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The bachelor thesis is focused in the theoretical part on the issue of providing
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pathological phenomena. Persons at risk of social exclusion are persons who are in
conflict with society, morality, laws and, in general, the well-established image of a so-
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Uvod
Zijeme ve spoletnosti, kde se setkavame s nezadoucimi jevy, které mizeme také znat
jako socialné patologické. Mezi tyto jevy bychom mohli jako ptiklady uvést chudobu,
bezdomovectvi a vysokou miru nezaméstnanosti, které pak mohou prohlubovat dalsi
takové nezadouci jevy, jako jsou alkoholismus, drogova zavislost, gamblerstvi,
prostituce a riizné druhy majetkové kriminality. Osoby, které vykazuji znaky uvedenych
socialné patologickych jeva 1ze povazovat za osoby ohrozené socialnim vyloucenim, tj.

Vzhledem k politické proklamaci minulého rezimu o socialni spravedlnosti, boji
proti vykofistovani a chudobé, nepfipoustél minuly rezim, a také nikdy nepftipustil, aby
ob¢ané na cesté ke komunismu nepracovali a byli bez zdrojii na uspokojovani jejich
zékladnich Zivotnich potieb. Ob&an Ceskoslovenské socialistické republiky musel
pracovat a mit ve svém obcCanském priukazu razitko, které potvrzovalo, Ze je majitel OP
v fadném pracovnim poméru. V piipadé druhém, kdy obcCan toto razitko nemél, se
provinil proti ustanoveni § 203 trestniho zdkona ¢. 140/1961 Sb. a mohl o¢ekéavat sankci
v podobé odnéti svobody za tzv. pfizivnictvi.

V dobé¢, kdy nabyl vySe uvedeny zakon svoji platnost, znélo ustanoveni
o pfizivnictvi takto: ,, Kdo se soustavné vyhybd poctivé praci a opatiuje si prostiedky
k obzZivé prostituci, hazardni hrou nebo jinym nekalym zpiisobem, bude potrestdin
odnétim svobody az na dvé léta”. Zhruba o dva roky pozd€ji bylo toto znéni
novelizovano zdkonem ¢. 53/1963 Sb. odstavec €. 1, ,,Kdo pokracuje v soustavném
vynechdvani pracovnich smén bez zdavazného ditvodu nebo v predstirani pracovni
neschopnosti, ac byl jiz pro takovy cin postizen mistnim lidovym soudem nebo ndrodnim
vyborem, bude potrestdin odnétim svobody az na jeden rok nebo ndpravnym opatienim. “
Odstavec €. 2, ,,Kdo se soustavné vyhyba poctivé prdci a dava se nékym vydrzovat nebo
si prostiedky k obZivé opatruje jinym nekalym zpusobem, bude potrestdn odnétim
svobody az na tri léta“. Ze znéni tohoto, jiz neplatného zékona, 1ze usoudit, ze otazka
fadného obcCanského zivota a prace byla brana velice vazné a vesSkera provinéni proti
tomuto fadu byla nekompromisné postihovana.

V souvislosti s dneSnim pojetim ekonomiky a vlastnictvim vyrobnich

prostiedku, je existence podobné zakonné povinnosti beze smyslu a spousta jedinci,
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ktefi bez vlastniho zavinéni pfiS§li o praci, by byla nespravedlivé postihovana
a kriminalizovana.

Stejné vyhranény negativni postoj mél minuly rezim proti vyskytu
bezdomovectvi, jinak také osob bez pristiesi. Pobyt venku pod Sirym nebem, nebo v
raznych pfirodnich a stavebnich ukrytech znamenal pro vsechny, kdo neprovozoval
outdoorové aktivity, cestu do ustavni péCe, ¢i minimalné na zachytnou stanici. Tento
postoj] mél oporu v celém systému fizeni spolecnosti. Kdo pracoval, mél prostfedky na
najem, naklady na bydleni v rodinném domku nebo na thradu ubytovny. Ubytovani
a potraviny by tedy v tomto pfipadé€ Slo oznacit jako cenové dostupné komodity.

Novy rezim piinesl nové pojeti fizeni spoleCnosti, pfechod ze statniho
vlastnictvi vyrobnich prostfedka do soukromého vlastnictvi, vyznamné zvétSeni rozdilu
v majetnosti obcanu, vyssi miru svobody jednotlivce a jeho prava na svobodnou volbu.
Prechod na kapitalismus meél veliky dopad na trh prace a zpusob Zzivota. Rozpad
zbrojniho a tézkého primyslu pfinesl vyrazny ubytek pracovnich mist a nové ziskana
svoboda ve volbé zpasobu zivota podle vlastnich predstav v nasi spoleCnosti umoznila
zpusob zZivota mimo majoritni spolecnost. Nektefi obcané se rozhodli pro zivot mimo
béznou spolecnost a dobrovolné se stali osobami bez pfistresi, které si ziji a mohou zit
po svém, bez odpovédnosti, bez nutnosti plnit pfikazy a potteby kazdé rano vstavat do
prace. Ve skupin€ osob bez pfistiesi je jesté jedna Cast naSich spoluobCant, u kterych
vSak nelze hovofit o svobodném projevu vlastni vile pii volb€ zptsobu Zivota, ale spise
se jedna o nepfijemny nasledek riznych nepfiznivych socialnich okolnosti v osobnim
nebo profesnim zivoté, které byvaji spojeny se ztratou zameéstnani, ztratou majetku,
nebo rozpadem rodinnych vazeb.

V soucasnosti nejsou tito obCané perzekuovani, stat respektuje jejich volbu
zpusobu zivota jako jejich osobni volbu a projev jejich schopnosti, ¢i spiSe
neschopnosti.

Vétsinova cast spolecnosti, obCané vydelecné Cinni a zijici v souladu s obecné
zazitymi spoleCenskymi normami a hodnotami, je v pohledu na osoby bez pfistresi
rozpolcena. Jedna Cast s lidmi mimo spole¢nost souciti a povazuje je za nest'astné obéti
osudu. Naopak druha cast je povazuje za vagabundy, parazity spolecnosti, opilce,
lenochy a podeziela individua, ktefi si svij zivotni styl sami zvolili a potfebuji, aby jim
stat v zaymu majoritni spole¢nosti nastavil mantinely v chovani na vefejnosti a vyrazné

omezil pfisun penéz z kapes danovych poplatnika.
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Nakonec je tu stat a jeho predstavitelé vefejné moci, ktefi nemohou 1 pfes tvrzeni
o svobodné volbg¢, oficialné pripustit, aby osoby v této nepfiznivé zivotni situaci umirali
hladem a mrazem na ulici. Proto stat vytvoril zachrannou socialni sit' skladajici se z
nabidky socialnich sluzeb a ekonomické podpory, ktera vychazi zejména ze zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
vcetné dalSich legislativnich norem. Do socialni sité je dle uvedenych zakont zapojena
cela tada vefejnych a soukromych neziskovych poskytovateli socialnich sluzeb
a finan¢ni pomoci v hmotné nouzi.

V predlozené praci se v teoretické Casti zaméfim na roz€lenéni téchto osob,
popis jednotlivych skupin a roz¢lenéni socialnich sluzeb, které t€émto osobam poskytuje
verejny sektor. Ve vyzkumném Setfeni pak pro ucely jeho cili se zaméfim na zkoumani
meziro¢niho vyvoj davek hmotné nouze a nasledné na provadéni strukturovaného
rozhovoru se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji na oddeleni davek hmotné nouze.

Hlavnim cilem dané bakalafské prace je bliz§i seznameni s tématem socialniho
vylouceni, s osobami, které jsou socialnim vylou¢enim ohrozeny nebo do této kategorie
jiz spadaji, prozkoumani systému socialnich sluzeb, jez jsou témto osobam nabizeny

a také to, jakym zpusobem dany systém funguje a zda je nastaven tak, aby se

socialnimu vylouceni piechazelo a zaroven, aby nedochézelo k jeho zneuzivani.
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1 Sociadlni vylouceni

Koncept socialniho vylouceni pochéazi ze 70. let minulého stoleti. Za autora tohoto
pojmu byva povazovan Francouz René Lenoir, ktery tvrdil, ze takzvani , vylouCeni
tvoti jednu desetinu francouzské populace. Patfili mezi né napiiklad mentalné i fyzicky
postizeni, lidé se sklony k sebevrazdam, stafi invalidé, zneuzivané déti, drogoveé zavisli,
delikventi, rodice samozivitelé, mensiny, asocialové a jini socialn€ nepfizpusobivi
jedinci (Silver, 1994).

Dochézi zde k posunu od chudoby k socialnimu vylouceni, tedy od statického
k dynamickému piistupu. Socidlni exkluze podporuje pristupy o chudobé, které ji
zdaraznuji nejen jako nedostatek zakladnich Zivotnich potieb, ale také ji chapou jako
nemoznost Uplného zaclenéni do spole¢nosti. Dalo by se fict, ze pojem socialni
vylouceni nahrazuje pojem chudoby, ktery tuto problematiku, zjednoduSené fecCeno,
bere pouze jako nedostatek v materialnich zdrojich a nezohlediiuje hledisko tykajici se
socialnich vztaht a jejich kvality. Mohlo by se tedy také uvést, ze koncept socialni
exkluze je spojeni dvou fenoména: chudoby, ve smyslu materialni deprivace,
a marginality, ve smyslu odsunuti na okraj spolecnosti (TouSek 2006, In: Hirt
a Jakoubek).

V USA a castecné 1 ve Velké Britanii se pro koncept chudoby diive pouzival
takzvany termin ,,underclass, jez oznaCoval jedince, u kterych se vyskytovalo socialné
¢i ekonomicky abnormalni chovani. Podle Dahrendorfa vSak pojem ,underclass™ byl
pouze nastrojem pro stigmatizaci obéti chudoby (Tousek 2006, In: Hirt a Jakoubek).

Socialni vylouceni, nebo jinak také socialni exkluze, je jednim z vyraznych
problémi moderniho svéta a nasi spolecCnosti. Lze najit hned fadu definic a vymezeni
pro uvedeny pojem, a neexistuje uplna shoda o obsahu tohoto konceptu, ktery ma snahu
o nahrazeni konceptu chudoby. Podle Navratila socialni vylouceni pro jednotlivce
znamena, ze ma omezen¢ Sance na uspéch a prosazeni se ve svete (Navratil, 2003).

Pojem socialni exkluze je pouzivan jak odbornou, tak i laickou vefejnosti.
Tousek tvrdi, ze je pouzivan pfedevSim na urovni Evropské unie, jejiz institucionalni
organy pouzivaji definici: ,, Koncept socidlni exkluze je dynamicky koncept poukazujici
na procesy, tak i ditsledky (...), vystihuje vicerozmérnou povahu mechanismui, jimiz jsou
Jednotlivci a skupiny vylouceni ze socialni vymény, z jedndni a narokit na pracovnim
zZivoté: projevuje se v oblastech bydleni, vzdéldvani, zdravi a pristupu ke sluzbdam “

(Tousek 2006, In: Hirt a Jakoubek).
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Socialnim vylouCenim lze také oznacit fadu mechanismi, a jejich dusledkaq,
s kterymi v riznych formach pfichazime do kontaktu v nasi spolecnosti. Definice, ktera
souvisi s timto tvrzenim zni: ,, Odsouvdni urcitych osob a kolektivit na okraj spolecnosti
(marginalizace) ¢i mimo ni (exkluze) predstavovalo od nepaméti mechanismus socidlni
kontroly, ktera byla hrozbou pro heretiky, narusitele norem ci nonkonformisty, ale i pro
cizince zpochybnujici univerzdlni platnost hodnot, norem a socidlnich instituci daného
spolecenstvi jiz jen pouhou svou jinakosti* (Mares, Sirovatka 2008).

Co se tyCe nov¢jSich pristupt k socialnimu vylouceni, tak Tousek a jeho
kolegové poukazuji na to, ze se v souCasnych evropskych spole¢nostech socialni
vylouceni spojuje s porusovanim obcanskych prav. Vnima se jako spoleCensky
problém, jez je nutno fesit cestou verejnych politik a 1ze ho vnimat jako proces, v jehoz
prubéhu jsou jedinci nebo skupiny vytlaCovany na okraj spolecnosti a jejich pristup ke
zdrojim je omezovan (Tousek a kol., 2018).

S pojmem socialni exkluze dale také souvisi pojem socidlni inkluze neboli
socialni zaclenéni. Socialni zaclenéni by se dalo interpretovat, jako snaha prekonat
exkluzi, ktera vznikla jako nasledek selhani jednoho nebo vice spoleCenskych systému.
Témito systémy se mysli demokraticky a legislativni systém, zajistujici integraci
obcCana, trh prace zajist'ujici integraci ekonomickou, systém socialniho statu zajistujici
integraci socialni nebo rodina a komunita, jez zaji§t'uji integraci interpersonalni (Mares,
Sirovatka, 2008).

Dle zékona 108/2006 Sb., je socialni zaclefiovani proces zajist'ujici prilezitosti
a moznosti osobam socialné vylou¢enym, nebo socialnim vyloucenim ohrozenym, se
znovu zaradit do, jak ekonomického, tak 1 socialniho a kulturniho zivota ve spolecnosti
a fungovat takovym zpusobem, ktery je spoleCnosti bran jako normalni (zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnim zabezpeceni). Hlavnim nastrojem socialniho zacleniovani
je socialni prace. Socidlni prace je pomahajici Cinnost, s cilem zlepSit ¢i stabilizovat
kvalitu zivota u osob, u kterych je tento aspekt zivota omezen ¢i ohrozen. Zminéna
¢innost je vykonavana socialnimi pracovniky, u kterych se klade daraz na jejich

kvalifikovanost (Profesni komora socialnich pracovniki z.s., online).

1.1 Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Z jiz uvedenych definic o socialnim vylouceni by se dalo fict, ze se jedna o osoby,
jejichz zivotni situace vykazuje znaky patfici mezi socialné patologické jevy, zijicich na
hranici nebo spisSe pod hranici chudoby a bez stfechy nad hlavou. Na jedince ¢i skupiny,
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které jsou na okraji vétSinové spolecnosti, Casto byva nahlizeno s predsudkem
a majoritni spole¢nost ma nékdy tendenci je stigmatizovat, diskriminovat a oznaCovat
jako nenormalni ¢i deviantni.

Pivodnim uzivanym terminem pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim byl
termin , nepfizpusobivé osoby,” ale ten byl postupné nahrazen pro jeho negativni
stigmatizaci doty¢nych osob. Termin , nepfizpisobivé osoby“ je dnes pouzivan spise
laickou veftejnosti. Podobné je to téz sterminem ,bezdomovec“, ktery neni tak
stigmatizujici, ale stejné je snaha radéji pouzivat termin osoba bez pristiesi, ktery se zda
jako vice pfijatelny (zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi).

Ve snaze o objektivni pohled na problematiku osob ohrozenych socialnim
vylou€enim, musim dat ¢astecné za pravdu vSem nazorovym proudim majoritni ¢asti
spolecnosti. V predmétné skupiné nasich spoluob¢ant opravdu najdeme jedince, ktefi
jen z principu, nesnaSeji jakékoliv vedeni, povinnosti a fad. NaneStésti je naprosta
vétSina zaméstnani spojena s plnénim povinnosti a predpisu. Jejich zivotni situace je
opravdu vysledkem jejich svobodné volby a minimalniho respektu k moralnim
hodnotam vétSinové spoleCnosti. Jedince, které 1ze oznacit za nestastné obé&ti okolnosti,
se vyznacuji zdymem a snahou o zlepSeni své zivotni situace a v zadsad€ nejsou v rozporu
s moralnimi hodnotami spolecnosti.

Z kazdodenni praxe mych rodinnych pfislusnikd, ktefi jsou socialnimi
pracovniky na Ufadu prace Ceské republiky v Hradci Kralové, znam skupinu riiznych
jedinct z obou protipolt predmétné skupiny osob. Znam jedince s vysokym stupném
zavislosti na alkoholu, ktefi radsi budou spat v mrazech venku, nez by akceptovali
podminku maximaln€ 0,5 promile alkoholu v krvi pfi vyuzivani sluzeb azylového
domu. Také znam nestastné obéti ztraty partnera, kterému hluboce divérovali a nechali
se pripravit o vSechen majetek, nebo jen nezodpovédné jedince, ktefi zanedbanim
dulezité povinnosti upadli do dluhové pasti a tim se rovnéz piipravili o svij majetek.

Za velmi zajimavé povazuji, velice Casté, vlastni pojeti socialni spravedlnosti
nékterych jedinct z predmétné skupiny, ktefi svoji aktualni Zzivotni situaci kladou
za vinu statu, spolecnosti a v nékterych piipadech konkrétnim lidem. V jejich pojeti
spravedlnosti povazuji za spravné, zZe je zivi stat prostiednictvim davek statni a socialni
podpory a jsou presvédceni, ze jim to stat a spolecnost dluzi.

Pokud se jejich socialni zabezpeceni neshoduje s jejich pfedstavou, samoziejme
myslim neshodu v jejich neprospéch, obvykle se okamzité dostavuje frustrace a hnév.

Socialni pracovnik, ktery ma tu smulu, ze v ramci plnéni svych povinnosti
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a souvisejicich predpist musi takovému jedinci prednést pro néj nepfiznivé stanovisko,
se okamzité stava nepfitelem, ktery je minimalné zahrnovan vyc€itkami, vulgarismy
a vyhruzkami. Obcas se dokonce i stane, ze je takovy socidlni pracovnik vystaven

ptfimému fyzickému utoku na svoji osobu ze strany nespokojeného klienta.

1.2 Clenéni osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim

Jednim z hlavnich zaméra prace je roz€lenéni osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim.
S ohledem na dany cil prace, predkladam v nasledujici kapitole clenéni cilové skupiny
podle zakona o pomoci v hmotné nouzi, podle pfi¢in jejich vylouceni a v posledni fadé,

podle jejich chovani ve spolecnosti.

1) Zakladni Clenéni:

e Bezdomovci (osoby bez pristresi),

e Osoby po navratu z vykonu trestu, vazby, ustavni psychiatrické péce a Skolskych
vychovnych zafizeni,

e Osoby ohrozené na zdravi a pfipadné na zivoté vlivem podvyzivy,

e (Osoby ohrozené trestnou ¢innosti jiné osoby,

e Osoby ohrozené vaznou mimofadnou udalosti (zivelna pohroma, pozar, havarie

nebo jina destruktivni udalost).

v

Vyse uvedené cClenéni koresponduje s Clenénim dle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi. V praxi se velmi Casto objevuje kombinace jednotlivych
polozek, napfiklad osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody byvaji cCasto
bezdomovci a bezdomovci zase byvaji Casto ohrozeni na zivoté a zdravi vlivem

podvyzivy (zdkon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi).

2) Clenéni podle piiin socialniho vyloudeni:
e Ztrata zaméstnani/zdroje piijmu,
e Pachani trestné ¢innosti,
e Ztrata partnera/rodiny,
e Dluhy a exekuce,
e Zavislost na alkoholu, drogach ¢i jinych omamnych latkach,

e Gambling.
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Clenéni koresponduje s informacemi ziskanymi od klientd, respektive skrze
s témito klienty pracujicimi socialnimi pracovniky, z Utadu prace Ceské republiky
v Hradci Kralové a poradi uvedenych pfi¢in zhruba odpovida Cetnosti vyskytu. Priciny
se opé€t, ve vétsiné pripadl, vyskytuji v riznych kombinacich, nikoliv samostatné.
Jednou z nejcastéjSich kombinaci, se kterou se lze v praxi setkat byva: ztrata zaméstnani
a dluhy, pfipadné exekuce, a ztrata partnera ¢i rodinného zazemi a zavislost na alkoholu

nebo drogach.

3) Clenéni podle chovani ve spole¢nosti:
e Alkoholismus a narkomanie,
o Kradeze,
e Zebrani nebo obt&zovani kolemjdoucich,
e Vytrznosti nebo vefejné pohorsent,
e Agresivita,

e (Odevzdanost, deprese.

Posledni uvedené c¢lenéni koresponduje s projevy pomémé typického chovani
mezi osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim, i kdyz termin mezi osobami jiz
socialné vylouCenymi je asi vystizn€jSi. Tyto osoby, jsou k uvedenym socialné
patologickym excesim rizn€¢ motivované, alkoholismus a narkomanie, mohou byt
prosttedkem k uniku pred skuteCnosti, ale daleko Castéji jsou zasadni vyvojovou
pti¢inou nepfiznivé zivotni situace osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a stalym
zdrojem konfliktu se spoleCnosti, ktery vede k padu na aplné dno lidské spolecnosti.

Pachani drobnych kradezi, ale i jiné majetkové trestné cCinnosti, muze byt
motivovano tim, ze ma dana osoba hlad, ale vétSinou souvisi se zajisténim alkoholu,
cigaret a drog, ¢i finan¢nich prostfedkd na nakup uvedenych navykovych latek.

Na zcela opacném polu chovani ve spoleCnosti, je vyskyt odevzdanosti
a deprese, kdy ony projevy jsou vétSinou znamkou, ze se dotyCny nesmifil s zivotem na
okraji spolec¢nosti a mé& zdjem o znovu zaclenéni do spoleCnosti, ale jeho snaha je

4

z ruznych divodi neuspésna.
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2 Osoby bez pristresi

Z predchozich kapitol jiz vime, ze velkou cast osob ohrozenych socialnim vyloucenim
tvoti osoby, nachézejici se v situaci znamé jako bezdomovectvi, anglicky homelessness
(Bélik, Svoboda Hoferkova a Kraus, 2017). Jedna se o skupinu lidi, ktera je pro
vétsinovou spoleCnost nejviditelngjsi a také vzbuzuje nejvice negativnich reakci, na
jejichz zakladé ma spolecnost tendenci je vytlaCovat na jeji okraj. Pro ucely bakalarské
prace, se z mého pohledu jevi blizsi seznameni s danou skupinou jako vhodné, pro
pochopeni toho, co pfesné muze situace socialniho vylouceni obnaset.

Korektnéj§im oznacenim pro bezdomovce, které se v dneSni dobé Casto pouziva,
je osoba bez pristiesi (Jandourek, 2001). Nektefi autofi tvrdi, ze oznaceni lidé bez
pristfesi je vhodnéjsi a pojmenovani bezdomovec by mélo byt spiSe brano jako clovék
bez domoviny, jakozto domovské obce ¢i vlasti (Kraus, 2010). Bezdomovec se vSak
muze zdat jako vystiznéj§i a vice struny termin pro danou skupinu, minimalné
z pohledu laické vetejnosti. Také samotné slovo domov, se oproti pojmu piistiesi zda
jako vice prirozené a vystihujici absenci, nejen materidlniho, ale také i emocniho
zazemi v podobé jakési jistoty, opory a bezpeCi. Z hlediska historie, se pojem
bezdomovec, nejprve pouzival pouze pro jedince, kteti zili samostatné, bez pribuznych,
nikoliv pro jedince ve financni tisni. Oznaceni se az postupem Casu zacalo pouzivat pro
osoby, které postradali stfechu nad hlavou (Giddens, 1999).

Podle definice uvedené Gabrielou Schwarzovou je bezdomovectvi situace
bezprostiedni nouze, ve které se vyskytuje jedinec bez trvalého domova. ,, Dostupné
zdroje a schopnosti osob Zijicich bez domova neumoziuji tento problém resit
svépomoci, pricemz absenci a ztrdatou domova je kazdda tato osoba ohrozena v mnoha
aspektech své existence (individudalnich i socidlnich)“ (Schwarzova, In: MatousSek
a kol., 2005).

Vlastimila a Ilja Hradecti si naopak mysli, ze jednoznacné vymezit definici
bezdomovectvi je velmi obtizné, az nemozné. Vymezeni bezdomovce jako nékoho, kdo
ztratil, nebo opustil svij domov a neumi svoji situaci vyfeSit sam, bez pomoci
socialnich pracovniki, je nedostatecné. Problémem je napfiklad to, Ze tato definice bere
v uvahu jen zjevné bezdomovce, nikoliv bezdomovce skryté a potencialni (Hradecka,

Hradecky, 1996).
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Skryté bezdomovectvi se pouziva pro ty, ktefi vyuzivaji jiné nevefejné pomoci,
jako napfiklad ti, jez pfebyvaji u znamych. Mezi potencialni bezdomovce se fadi jedinci
zijici ve velmi nepiiznivych podminkéch a jsou ohrozeni ztratou bydleni (Kraus, 2010).

Dalsi vymezeni bezdomovectvi, které uvadi Stéchova, je mezinarodn€ uznavana
definice od Evropské federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci:
,, Bezdomovectvi je absence viastniho, trvalého a priméreného obydli. Bezdomovci jsou
ti lidé, kteri nejsou schopni ziskat viastni, trvalé a primérené obydli, nebo si nejsou
schopni takové obydli udrZet kviilli nedostatku financnich prostredki nebo jinym
socialnim bariéram* (Stdchova, 2008). Evropska federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci, znama pod zkratkou FEANTSA, pro situaci bezdomovstvi
vytvotila typologii s nazvem ETHOS. Typologie prosazuje princip, ktery vychazi
z predpokladu, Ze pojeti domova ma 3 rizné oblasti. Pokud jedinec dané oblasti
postrada muze se ocitnout v situaci bezdomovstvi. Tyto 3 oblasti jsou:

a) Fyzicka oblast,

b) Socialni oblast,

¢) Pravni oblast.

V néavaznosti pak ddle FEANTSA rozdéluje 4 formy vylouceni z bydleni, které
poukazuji na jeho absenci: bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni.
Veskera uvedena fakt prispivaji k tomu, ze typologie ETHOS ¢leni osoby bez domova
dle zivotni situace a situace bydleni (FEANTSA, ©2005).

Ze vech uvedenych informaci je patrné, ze definic a pfistupt k bezdomovectvi
je rozsadhlé mnozstvi. VétSina z existujicich pojeti vSak sdili stejné charakterizujici
znaky v podobé ztraty stfechy nad hlavou, materidlniho zabezpeCeni a problémech
v socialnich oblasti. Je vSak potfeba zminit, ze se lze setkat také s pfistupy, které se na
osoby bez pristiesi zamétuji pfedev§im jen v kontextu ztraty bydleni, coz se nezda jako
ta nejvhodnéjsi moznost. Mnohem vhodné&jsi je nepochybné brat v potaz veskeré,
s touto situaci spojené faktory, jako je individualni stranka doty¢ného, spolecnost
a kulturni faktory v oblasti jeho vyskytu ¢i napiiklad jeho rodinné prostredi
a samoziejmé také, samotné piiCiny a okolnosti, jez pfispély k nastani takovéto
nepiiznivé situace.

Vroce 2019 provedl Vyzkumny tustav prace a socialnich véci prizkum ve
séitani osob bez piistiesi na uzemi Ceské republiky. S&itany byly osoby bez stfechy nad
hlavou a nékteré osoby z kategorie bez bytu, podle vySe zminéné typologie ETHOS.

Kategorie bez stfechy, predstavovala osoby, které prespavaly venku nebo
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v nocleharnach. Mezi osoby bez bytu, dle ETHOS, patfily osoby ubytované v zafizeni
azylovych domu, domu na pul cesty a zafizeni s lizkovou péci. Do vyzkumu se zapojilo

403 obci z Ceské republiky (Nesporova a spol., 2019).

270

= nocleharny a venku

= azylové domy

= obecni ubytovny

véznice

= zdravotnicka zafizeni

= domy na pl cesty

Graf é.1 — Pocty osob bez domova dle mista prespavdni (Nesporova a spol., 2019).

Piilozeny graf, znazoriiuje vysledky studie s&itani osob bez domova v Ceské
republice. Je tieba brat v potaz, ze studie se neztcastnily vS§echny obce na naSem uzemi
a také to, ze dostat se ke vSem osobam bez pristresi je témer nemozné. Ve vyzkumu se
samoziejmé hodnotily 1 jiné kategorie, nez jen dle mista prespani, nicméné pro ucely
této prace by nemeélo nijak zvlast velky vyznam zvefejfiovat vSechny. Tato studie
v naSem piipadé slouzi spi§e pro predstavu, kolik zhruba osob bez domova se v Ceské

republice vyskytuje, ackoliv realné ¢islo bude pravdépodobné jesté vyrazné vyssi.

2.1 PriCiny bezdomovectvi

Jiz tedy vime, kdo jsou osoby bez pfistresi a co tuto skupinu charakterizuje. Je vSak také
dilezité si vymezit, jaké jsou mozné piiciny ¢i faktory, jez zpusobily, Ze se z jedince
stane nekdo, koho 1ze oznacit terminem osoba bez pfistresi ¢i bezdomovec.

Mozné faktory vyvolavajici bezdomovectvi (Kraus, 2010):

1) Faktory objektivni — objektivni faktory souviseji se spoleCenskymi pomeéry,
jako je napfiklad mira nezaméstnanosti, legislativa nebo socialni politika statu.

2) Faktory subjektivni

Subjektivni faktory se dale déli na:

a) Materialni — ztrata bydleni, prace, majetku, zadluzeni apod.
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b) Vztahové — zmény ve struktufe rodiny, v partnerskych vztazich, rozpad
rodiny apod.

¢) Osobnostni — zavislosti, duSevni nebo fyzické choroby, invalidita,
mentalni retardace Ci socialni nezralost

d) Institucionalni — propusténi z vykonu trestu, z ustavu, odchod z détského

domova apod.

Z daného rozdéleni je mozno prohlasit, ze objektivni faktory zahrnuji celkové
socialni klima a situaci ve spolecnosti. Jedna se tedy spiSe o faktory, které zapficinil
Spatné fungujici systém. Naopak subjektivni faktory zahrnuji socidlni situaci
konkrétniho individua, ktera zavisi na jeho osobnich vlastnostech, zejména na téch
nepiiznivych.

Priciny, které zpusobily zivot na ulici, se mohou lisit od pficin zpusobujicich
setrvani nebo navrat do této situace. Dale tedy lze rozdélit pficiny na primérni,
sekundarni a terciarni. U primarnich pfi¢in mluvime o udéalostech z minulosti, které
situaci zpusobily a nelze je jiz zménit. Mezi sekundarni pficiny se fadi to, pro¢ na ulici
setrvava. V posledni fadé tu jsou duvody k vraceni se na ulici, které se oznacuji jako
terciarni pric¢iny (Marek a spol., 2012).

Je nutno zduraznit, Zze ocitnuti se v situaci bez stfechy nad hlavou, v drtivé
vétsin€ pripadu, nezpusobi pouze jedna skupina faktora ¢i pficin, ale jejich kombinace.
2.2 Trestna c¢innost osob bez pristresi
Trestna Cinnost a kriminalita zapadaji mezi dusledky zpltsobené zivotem na ulici.
Z trestniho zakoniku vime, Ze trestnym Cinem je protipravni Cin, ktery je trestnim
zakonem oznacen za trestny a vykazuje znaky, které jsou v trestnim zakoné uvedeny
(zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik). Osoby bez pfistie§i jsou trestnou Cinnosti
pravdépodobné ohrozovany vice nez zbytek spoleCnosti a mohou byt nejen pachateli
trestnych Cind, ale také i jejich obétmi.

Mezi bezdomovci se vyskytuje velka Cast jedinca, ktefi jsou jiz po vykonu trestu
odnéti svobody. Po propusténi z vézeni je bézné, ze pak dale pokracuji v protipravni
¢innosti, kterou jiz provozovali. Avsak i u dfive netrestanych bezdomovci je riziko
pachani trestné &innosti velmi vysoké. Stéchova mezi hlavni pi&iny fadi hmotnou nouzi
a pohyb v kriminogennim prostiedi. Taktéz poukazuje na dalezitost zvazeni faktu, ze
tato situace je sama o sob¢ izolaci od bézné spolecnosti, nejblizsich osob a hodnot
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byvalého Zivota, GehoZ nasledkem je pak styk s lidmi ze dna spolegnosti (Stéchova,
2008). Dalsi pricinou, ktera by se sem dala zaradit, je zavislost na navykové latce,
prevazné vlivem toho, ze zvySujicimi se davkami drogy se také zvySuji i naklady na jeji
uzivani. Castym zptsobem piivydélku, ke kterému se naslednd bezdomovci uchyluiji,
jsou kradeze. Nejoblibenéjsi formou jsou kradeze v obchodech, které bezdomovci berou
jako pomérné neSkodnou volbu a mensi zat€z pro jejich svédomi, nezli okrast
jednotlivce (Marek a spol., 2012).

Obétmi trestné Cinnosti se mezi osobami bez pfistieSi prevazné stavaji tzv.
,rough sleepers®, ktefi jsou charakterizovani tim, ze pfespavaji na vetejnych mistech
(St&chova, 2008). Uvedeni jedinci byvaji, v mnohych piipadech, napiiklad okradani
nebo terCem nasilné Cinnosti. Podle Marka je bézné, ze se bezdomovci stavaji obéti
kriminalnich gangti. Finan¢ni nouze je dovede k pfijmuti nabidky od té€chto skupin, pro
které pak nasledné funguji jako navnada, jez ma svoji drobnou kriminéalni ¢innosti
zakryt ¢innosti zavazngjsi. Jako hlavni priklad uvadi tzv. bilé koné. S vidinou rychlého
zisku, bezhlavé podepisuji dokumenty od pachateld majetkové trestné cCinnosti
a uzaviraji na sebe pujcky, které nikdy nebudou schopni splatit (Marek a spol., 2012).
2.3 Zavislosti u osob bez pristresi
Krom pfi¢iny zivota na ulici mohou byt zavislosti na navykovych latkach, stejné jako
u trestné Cinnosti, také jeho dusledkem. Vagnerova uvadi, Zze vztah mezi drogami,
alkoholem a bezdomovectvim je oboustranny. Jedinci, ktefi konzumuji alkohol ¢i
uzivaji drogy ve vétsi mife, maji vysokou pravdépodobnost, ze na ulici skondi,
a naopak, samotny styl zivota na ulici jesté posiluje uzivani drog a konzumaci alkoholu.
Vagnerova zaroven odkazuje na vyzkum z Ameriky, kde doslo k zjisténi, ze
bezdomovectvi je nejvice spojeno prave s drogami a konzumaci alkoholu (Vagnerova,
2013).

Drogovou zavislost nebo téz toxikomanii Svétova zdravotnickd organizace
definovala nasledovné: ,,Je to stav periodicky se opakujici nebo chronické intoxikace
Jedince, pricemz je tento stav vyvolan opakovanym uzitim drogy prirodni nebo
syntetické a Skodi jednotlivci samému i spolecnosti” (Emmerova, In: Kraus a spol.,
2010). Drogy lze rozdélit na legalni, napfiklad alkohol ¢i tabadkové vyrobky, a nelegalni
jako je napiiklad marihuana ¢i pervitin. Lze predpokladat, ze u bezdomovci se

primarné objevuji drogy legélni, které jsou pro n€é mnohem dostupné&jsi. Pievazné se
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jedna o cigarety a alkohol, ktery jsou schopni sehnat za par korun v téméf kazdém
obchodé.

Nespor uvadi, ze existuje 6 znakt zavislosti (Nespor, 2007):

1) Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (tzv. craving) - psychicka ci
fyzicka touha znovu pocitit u€inky dané drogy.

2) Zhorsené sebeovladani — problém se sebeovladanim pfi uzivani drogy.

3) Somaticky (t€lesny) odvykaci stav — ptiznaky, které nastavaji po uplném
vysazeni €1 zmenSeni davky po dlouhodobém uzivani.

4) Rast tolerance — k pociténi ucinkd drogy je potieba zvySeni uzivaného
mnozstvi.

5) Zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmua — v dusledku shanéni a uzivani
drogy jsou ostatni aktivity odsouvany stranou.

6) Pokracovani v uzivani pres jasny dikaz Skodlivych nasledka — i pfes

upozornéni na nasledky z uzivani v ném jedinec nadale pokracuje.

Alkohol je pro spolecnost nepochybné nejvice viditelna zavislost, ktera se
u osob bez domova vyskytuje. Je obecné znamo, ze vysoka Cast osob bez pfistiesi patii
mezi zavislé na alkoholu. Zaroven vSak neni vhodné univerzalné konstatovat, ze kazdy
bezdomovec je automaticky alkoholik. Stejné jako u lidi z majoritni spolecnosti,
miizeme mezi nimi najit jak abstinenty, tak i konzumenty, pijany a alkoholiky (Marek
a spol., 2012). U mladsi generace bezdomovcu zacinaji byt popularngjsi jiné drogy.
Hodné z nich pfiznava, ze uzivaji pervitin, koufi marthuanu nebo Ccichaji toluen
(Hradecka, Hradecky, 1996).

Zavislost na nékteré z navykovych latek je u osob bez pfistfesi vyrazné
nezadouci. Vedle hrozicich zdravotnich komplikaci to u této skupiny mize
znemoznovat proces reintegrace. Byt ve stavu stfizlivosti je velmi ¢asto nutnosti pro
splnéni podminek k vyuziti nékterych socialnich sluzeb, napfiklad je tomu tak u pobytu

v azylovych domech.
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3 Poskytované socialni sluzby
Veskeré socialni sluzby pro osoby ohrozené sociadlnim vylouCenim poskytuje tzv.
veiejny nebo soukromy neziskovy sektor (Simkova, 2008).

Vetejny neziskovy sektor, ktery je financovany z vefejnych prostiedkl a podléha
vefejné kontrole, zpohledu poskytovani socialnich sluzeb je pouzivan termin
administrativni sluzby.

Soukromy neziskovy sektor, ktery je financovany ze soukromych prostiedki
a neni vylouCen ani podil vefejnych prostfedkli prostfednictvim riznych grantt. Podle
toho, zda se jedna o vefejny nebo soukromy vefejny sektor, se CasteCné odliSuje
spektrum poskytovanych sluzeb. Vefejny i soukromy neziskovy sektor se vzajemné
dopliuje a ptipadné spolupracuje, jednou z hlavnich forem spoluprace je tzv. komunitni
planovani, zpravidla na pét let, které umoziuje kontinualni stanoveni priorit v nabidce

poskytovanych sluzeb v ptislusném kraji, mésté ¢i lokalite.

3.1 Sluzby poskytované neziskovym sektorem

V prvni fadé jsou tu sluzby socialni prevence, které zabranuji socidlnimu vylouceni
osob ohrozenych z divodu jejich tizivé Zivotni situace, zpasobené jejich ekonomickou
situaci a zptsobem zivota, piipadné trestnou Cinnosti vlastni nebo cizi osoby. Jako dalsi
tu jsou sluzby socialni péce, zabezpeCuji v nejvyssi mozné mife dustojnost Cloveéka,
fyzickou a dusevni sob&stac¢nost a zapojeni do bézného zivota spolecnosti.

Z hlediska ptedlozené bakalaiské prace jsou dulezité pravé sluzby socialni
prevence. Sluzby socialni prevence jsou podle zakona o socialnich sluzbach definovany
jako: ,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabrdnit socialnimu vylouceni osob, které
Jjsou timto ohrozemy pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prdv
a oprdavnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby*. Cilem danych sluzeb je
pomahat jedincim v jejich nepfiznivé zivotni situaci a chranit spolecnost pred, s touto
situaci spojenymi, nezadoucimi jevy (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Jednim ze zprostfedkovatelti sluzeb socialni prevence je socialni kurator pro
dospé€lé. Socialniho kuratora mohou vyhledat osoby, které se ocitli v tizivé Zzivotni
situaci, kterou nejsou schopni zvladnout svymi vlastnimi silami. Pfevazné se jedna
0 osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby, osoby, proti kterym je

vedeno trestni fizeni, osoby bez pfistfe§i, osoby zavislé na alkoholu ¢&i jinych
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navykovych latkach nebo naptiklad osoby propusténé ze zatfizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy.

Kurator pracuje s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni a nasledné 1 po jeho
skonceni, jak ve vykonu trestu, tak 1 po propusténi. Socidlni kurator ma prevazné za
ukol pomahat klientim fesit problémy spojené s jejich nepfiznivou situaci a predchazet
jejich vylouceni ze spoleCnosti.

V denni praxi kuratora pro dospélé jsou poskytovany nasledujici sluzby:

a) Socialni poradenstvi,
b) Zprostiedkovatelské sluzby v zajmu klienta, napf. s ostatnimi statnimi nebo
uzemné spravnimi institucemi, poskytovateli ubytovacich sluzeb,

poskytovateli dalSich socialnich sluzeb a rodinou, piipadné partnerem.

Sluzby poskytované soukromym neziskovym sektorem, tzv. pfimy uzitek, jsou:

- Ubytovaci sluzby

- Nocleharny

- Potravinova pomoc

- Socialni satnik

- Kontaktni, ¢i denni centra
- Socialni rehabilitace

- Terénni programy

- Krizova pomoc

S ohledem na predchozi kapitolu, jsou pravé napiiklad ubytovaci sluzby
poskytovany osobam bez pristfesi. Ubytovaci sluzby patii do reintegracniho programu a
jejich ukolem je, poskytnou bezdomovcim takové zazemi, aby byli schopni, pod
vedenim socialniho pracovnika nabyt schopnosti, jak zit ve spole¢nosti a nasledné toto
zafizeni mohli opustit. V zafizeni takového typu, je pobyt ¢asové omezen a po dobu
stanoveného obdobi, by mél klient pfejit do =zafizeni vysSSiho stupné. Cilem
reintegracniho programu je nalezeni podnajmu ¢i vlastniho bytu, ve kterém bude klient
zit (Vagnerova a spol., 2013).

U nas, vHradci Kralové, lze naptiklad poskytnou pomoc prostiednictvim

socialniho Satniku, kde je mozné ziskat spodni pradlo, svrchni obleceni a obuv,
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v zavislosti na roénim obdobi. Dale se zde poskytuje lozni pradlo, kocarky, ale i
nabytek. Chod socialniho Satniku zastfeSuje Azylovy dim Matky Terezy. Dalsi sluzbou
poskytovanou v Hradci Kralové je potravinova pomoc, kterou zabezpecuje bud’ azylovy
dim pro uzivatele jejich sluzeb, ale zasadni potravinova pomoc je poskytovana
Potravinovou bankou Hradec Kralové, z.s., ktera je urena vSem tém, ktefi tuto pomoc
potiebuji (Potravinova banka Hradec Kralové, z.s., ©2022). Co se tyce azylovych domu
v Hradci Kralové jsou dva azylové domy, srozdilem, ze jeden je uren pro muze
a druhy pro matky s détmi (zeny bez déti maji moznost vyuzivat nocleharny).

Jedna se ve vSech uvedenych piipadech, o socialni sluzby, zaméfené pravé na
osoby, které jsou ohrozené socialnim vylou¢enim. U nékterych téchto sluzeb, se
pouziva termin nizkoprahové, coz znamena, ze poskytované socialni sluzby, jsou
poskytovany bezplatn€, bez administrativnich prekazek, doporuceni nebo potvrzeni.
Jsou clenény podle veékovych skupin, jejich Cinnost je organizovana podle zasad

socialni prace a podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je jednou z forem socialni prace, zaméfenou na pomoc
lokalitach. Dle zakona 108/2006 Sb. je terénni prace Cinnost nebo soubor Cinnosti,
zajist'ujici podporu a pomoc lidem s cilem umoznit jim, znovu zaclenit do spolecnosti,
nebo slouzi jako prevence pred socialnim vyloucCenim (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach). Hlavnim znakem terénni socialni prace je poskytovani téchto
sluzeb v prirozeném prostiedi klientl. Do pfirozeného prostiedi klienta patii naptiklad
rodina, okruh blizkych pratel, pracovni prostiedi nebo jind mista, na ktera je klient
vztahove vazan. Dale terénni sluzby, zakon o socialnich sluzbach definuje jako, sluzby
poskytované pro osoby, které se setkavaji s rizikovym stylem zivota, nebo jej pifimo
samy praktikuji. NejCast€jSimi skupinami, na které cili jsou terénni sluzby jsou uzivatelé

navykovych latek, osoby bez pfistiesi a osoby jinak socialn¢€ ohrozené.

3.2 Davky hmotné nouze
Stat prostiednictvim meéstskych aradu a statutarnich mést vyplaci obanim, od roku
2012 prostiednictvim Utadu prace Ceské republiky, krom jinych piispévkd, davky

hmotné nouze podle zakona ¢. 111/2006 Sb. o hmotné nouzi.
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V zasadé se jedna o nasledné uvedené davky, jejichz vyse je stanovena zakonem
¢.110/2006 Sb., zékon o zivotnim a existencnim minimu v jeho aktualnim znéni.

Prispévek na zivobyti byl v dob& vzniku zdkona vyplacen ve vysi 1600,- K¢ az
3126,- K¢, ktery po 6 mésicich poklesl na existenéni minimum, které ¢inilo 2020,- K¢&.

Posledni nafizeni vlady Ceské republiky stanovilo vy§i davek k 1. 4. 2022 na
2170,- K¢ az 4250,- K¢ a existencni minimum nyni ¢ini 2740,- K¢&. Vyse prispévku na
zivobyti je zavisla na tom, zda se jedna o osobu posuzovanou samostatné nebo osobu
posuzovanou v ramci okruhu spole¢né posuzovanych osob. V takovém pripadé je vyse
prispévku ovlivnéna jesté vékem posuzované osoby napft. dit€é do 6 let 2170,- K&. Dité
od 6 do 15 let ma narok na davku ve vysi 2670,- K¢ a nezaopatiené dité od 15 do 26 let
ma narok na davku ve vysi 3050,- K& U osoby starsi 15 let, ktera neni nezaopatfenym
ditétem je to pak ¢astka 3530,- K¢, a u prvni (nejstarsi) spolecné posuzované osoby pak
castka cini 3910,- K¢. U samostatné posuzované osoby ¢ini Castka na zivobyti 4250,-
K¢.

Zakon dale umoziluje navySeni piispévku na zivobyti v zavislosti na vykonani
minimalné 30 hodin vefejné sluzby v rozsahu 60 % rozdilu mezi zivotnim a existenénim
minimem posuzované osoby, dale pii potiebé dietniho stravovani, které musi byt
potvrzeno stanovenym odbornym lékafem.

Doplatek na bydleni je davkou velice promeénlivou, jeho vySe se odviji od
prokazanych a uznatelnych vydaji na bydleni a pfijmu posuzované osoby ¢i
posuzovanych osob.

Mimoradna okamzita pomoc, ktera muze byt pfiznana a vyplacena v raznych
zivotné€ nepfiznivych situacich, napf. pfi ohrozeni zdravi, zivelné pohromé a rtiznych
havariich. V tomto pfipadé vyplacel davku organ hmotné nouze, puvodné do vyse
2020,- K¢, nyni tedy od 1. 4. 2022 maximalné do vyse zivotniho minima déti a do vyse
2740,- K¢ u osob starsich 15 let.

Specifickou mimotradnou davkou, byt patfi mezi davky mimoradné okamzité
pomoci, je davka pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, které se neformalné do
roku 2012 fikalo ,kuratorska davka.“ Dana davka muze byt vyplacena jednorazove
ve vysi az 1000,- K¢, ale je mozné, v oduvodnénych piipadech, Cerpat tuto davku
opakovang.

Dale, lze k témto davkam nové pfitadit davky spojené povétSinou s nouzovym

stavem, z diivodu onemocnéni Covid-19 a valecnym konfliktem na izemi Ukrajiny.
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Od roku 2020, kdy zacala pandemie onemocnéni Covid-19 se zavedla specialni
davka s ndzvem Mop Covid-19, kterd spada pod davky mimotadné okamzité pomoci.
Smyslem uvedené davky je okamzitd pomoc osobam, které byly postizeny
pandemickou situaci a s ni spojenymi komplikacemi a opatfenimi, které byly zavedeny
ve spojitosti se zavedenim nouzového stavu. VySe dané davky se stanovuje az do
patnactinasobku ¢astky zivotniho minima. Davka Mop Covid-19, byla vyplacena po
dobu pandemie.

Dal§im specialnim typem davky je takzvand humanitarni davka slouzici jako
podpora uprchliki pfed valkou na Gzemi Ukrajiny. Podminkou pro Cerpani zminéné
davky je ziskani statusu strpéni anebo ochrany udéleného ministerstvem vnitra.
V Gvodnich tydnech po piijezdu Ukrajinskych obyvatel na uzemi Ceské republiky, je
valkou postizenym osobam vyplacena mimoradna okamzita pomoc, z divodu vazné
ujmy na zdravi. Davka je vyplacena po dobu Sesti mésici. Tuto situaci upravuje nove

uvedeny zakon €. 65/2022 Sb. zvany Lex Ukrajina.

3.3 Socialni poradenstvi a zprostiredkovatelské sluzby

Socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnici vefejného neziskového sektoru
a socialni pracovnici soukromého neziskového sektoru. Je tedy ziejmé, ze je sit
socialniho poradenstvi pomérné dostupna a tvrzeni jakéhokoliv jedince, ze nemél kde
ziskat jakoukoliv informaci, ktera by mohla pomoci vyfesit jeho nepiiznivou Zivotni
situaci je liché az nepravdivé.

Samoziejmé, ze socialni pracovnik ma nejobsahlejsi védomosti v oblasti agendy,
kterou pfimo vykonava, ale taktéz i vSeobecny piehled o dostupnosti sluzeb
a moznostech feseni nepfiznivé situace klienta, ma kazdy socialni pracovnik. To
znamena, ze tzv. zakladni poradenstvi je schopen poskytnout kazdy socialni pracovnik.
Mezi socialnimi pracovniky zruznych instituci existuji vazby, které umoziuji
kontinualni spolupraci na resocializaci klienta a poskytuji neomezené zdroje informaci
o socialnich sluzbach a postupech s cilem klienta stabilizovat a nasledné zaclenit zpét
do spolec¢nosti.

Napriklad sociadlni kurator pro dospé€lé, poskytuje osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim rady, jak spravné postupovat a kde uplatnit svoji socialni zakazku pfi feseni
své nepfiznivé situace. Zejména se jednd o rady, jak postupovat pii zajisténi svych
zakladnich fyzickych potieb prostfednictvim prace, podpory v nezaméstnanosti a davek
hmotné nouze. Aby byly poskytnuté rady smysluplné, je tfeba respektovat jistou
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posloupnost Cinnosti, tj. navstivit mistné pfislusny ufad prace a nechat se zaevidovat,
podat si patfi¢nou zadost o davky hmotné nouze a dolozit pozadované podklady.

Klientim jsou dale poskytovany rady a informace z oblasti obcanského,
rodinného a pracovniho prava, nebo jakou instituci navstivit a koho pozadat o pomoc.
Vedle toho musi mit klient ptehled o cenach sluzeb, pracovnich pfilezitostech,
ubytovacich zafizenich a mzdach v regionu.

Ramec poskytovaného poradenstvi nelze presné urcit, je ovlivnén zkuSenostmi
a védomostmi prislu§ného kuratora, véetné jeho snahy, co nejlépe poradit klientovi.

Jak uz bylo vySe uvedeno, socialni poradenstvi neposkytuje jen kurator pro
dospélé, ale i cela skala dalSich socialnich pracovnikl, jako napfiklad: socialni
pracovnici Vézeiiské sluzby CR, socialni pracovnici zdravotnickych zafizeni a zafizeni
ustavni péce, socialni pracovnici azylovych domu, socialni pracovnici nizkoprahovych
center, socialni pracovnici oddéleni davek hmotné nouze, socidlni pracovnici

socialnépravni ochrany déti a socialni pracovnici neziskovych poméahajicich organizaci.

Zprostredkovatelské sluzby:

Socialni pracovnici a kurator pro dospé€lé, pomahaji klientim v jednani
se statnimi institucemi, uzemnéspravnimi ufady, poskytovateli socialnich sluzeb
a sluzeb obecné. Nelze opomenout pomoc pii zprostiedkovani kontakti a pomoc pfi
narovnani vztaht s rodinou ¢i partnery, lze vyuzit i sluzbu, kterou poskytuji obCanské
poradny. Jedna se o sluzbu, ktera je Uizce napojend na Probacni a mediacni sluzbu,
a umoziuje obétem trestnych ¢int, nalézt vhodné feSeni situace a domoci se odSkodnéni
za zpusobené Skody. Nejedna se sice o vylozené socialni sluzbu ve smyslu zakona
¢. 108/2006 Sb., ale ve skuteCnosti byvaji né€ktefi klienti téchto obcanskych poraden
osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim, nebo jsou aktivnimi uzivateli socialnich

sluzeb.
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4 Vyzkumné Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit, zda dochazi k mezirocnimu nartstu davek
hmotné nouze a Castek, které stat vyplaci. Taktéz bude Setfeni zkoumat, jakym
zpusobem vzajemné koreluje vySe nezaméstnanosti a Cetnost osob, vyuzivajicich této
formy pomoci. Ve druhé fade bude cilem také zjistit, jak vnimaji a jaké maji zkuSenosti
se systémem socialniho zabezpedeni pracovnici Utadu prace Ceské republiky.

Prvnim prostfedkem vyzkumu bude kvantitativni vyzkum na zakladé sekundarni
analyzy dat poskytnutych Uradem prace Ceské republiky v Hradci Kralové. Data
obsahuji statistiky tykajici se davek hmotné nouze. Jak jiz vyplyva z nazvu préce, jejim
zaméfenim jsou formy na pomoc osobam, jez jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim.
Jednou z forem pomoci nabizenych statem, hojné vyuzivané pravé napiiklad osobami
bez pristresi, které jsme si v prechozich kapitolach ptedstavili, jsou davky hmotné
nouze. Dle Utadu prace Ceské republiky systém pomoci v hmotné nouzi je: ,, Moderni
formou pomoci osobdm s nedostatecnymi prijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze
zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Je jednim z opatreni, kterymi Ceska
republika bojuje proti socidlnimu vylouceni* (Utad prace Ceské republiky, © 2022).
Vyzkumné Setfeni bude zaméfeno konkrétné na prispévek na zivobyti a mimotadnou
okamzitou pomoc.

Osobou v hmotné nouzi se jedinec stava v situaci, kdy nema dostatecny piijem
a jeho celkova socialni a majetkova situace neumoziuje uspokojovat své zakladni
potfeby na takové urovni, ktera je spolecnosti pfijatelna. Zaroven takova osoba neni
schopna, z objektivnich divoda navysit své pfijmy a vyrovnat se s nepiiznivou situaci,
jak se tika, vlastnimi silami.

Druhym  prostiedkem Setfeni bude kvalitativni  vyzkum v podobé
strukturovaného rozhovoru s vybranymi pracovniky Utadu prace v Hradci Kralové.
Zameérem druhé casti bude s ohledem na smysl prace zjistovano, jakou maji socialni

pracovnici zkuSenost se systémem socialniho zabezpeceni v nasem state.

4.1 Metodologie kvantitativniho vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni v dané bakalaiské praci byla zvolena kvantitativni metoda
vyzkumu, kterd zahrnovala sbér a analyzu sekundarnich dat, jez byly nasledné

sumarizovany a zpracovany pro ucely ovéfeni, piipadné vyvraceni stanovenych
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hypotéz. Vyuzita data byla poskytnuta z Utadu prace Ceské republiky v Hradci
Kralové.

V ziskanych datech byly obsazeny tabulky, jejichz soucasti jsou statistiky
tykajici se davek hmotné nouze. Ve statistikach bylo konkrétné obsazeno mnozstvi
pfiznanych zadosti o pomoc v hmotné nouzi, pfimo se jedna o pfispévek na zivobyti
a mimoradnou okamzitou pomoc, a u toho taktéz Castky, které k uznanym zadostem
byly vyplaceny. Hodnoty jsou v pavodnich tabulkach z Utadu vypsany za jednotlivé
okresy Kralovehradeckého kraje. Pro ucely prace budou na nasledné vyhodnoceni
seCteny za cely kraj.

Co se tyCe Casového rozmezi, tak bylo pracovano se statistikami za roky 2018,
2019, 2020 a 2021, a dale jeste posledni dostupna tabulka za prvni mésic leto§niho roku,
tedy za leden 2022.

Pro ovéfeni jedné z hypotéz, tykajici se vztahu miry nezaméstnanosti a poctu
zadateli o davky, byly hodnoty nezaméstnanosti ziskany z oficialnich stranek
Ministerstva prace a socialnich véci (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské

republiky, ©2022).

4.2 Hypotézy

S ohledem na cile vyzkumného Setfeni, budou stanoveny hypotézy tak, aby
v datech pfislusnych k jejich ovéreni, byl zaznamenam meziro¢ni vyvoj v poctu zadosti
o davky hmotné nouze a v Castkach, které za né byly v Kralovéhradeckém kraji

vyplaceny.

Hypotéza ¢. 1:
Hypotéza predpoklada, ze v Kralovéhradeckém kraji s vyvojem miry
nezameéstnanosti v porovnavanych meésicich hodnocenych rokt, dochazi ke zméné

stejnym smérem, nahoru nebo dold, v poctu Zadateld o davky hmotné nouze.

Odivodnéni hypotézy ¢. 1:

Uvedena hypotéza byla zvolena na zakladé domnénky, ze meziro¢ni narust,
nebo pokles procenta nezaméstnanosti, se promita v poctu pfiznanych zadosti o davky
hmotné nouze. Hodnocené ¢islo poctu vyplacenych davek, je soucet piispévki na
zivobyti a mimoradné okamzité pomoci za meésic leden vSech hodnocenych roku.
Lednové mésice se budou porovnavat z divodu, ze k aktualnimu roku, byla v tuto chvili
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opatiena data pouze za dany mésic. Jiny, zasadnéjsi divod, na ktery by bylo tfeba brat
ohled ve zvoleni mésice, neni.
Samoziejmé se do hodnoceni promitaji pouze zadatelé, kterym na zaklade

splnéni zakonnych podminek byla, davka hmotné nouze pfiznana.

Hypotéza ¢. 2:

Hypotéza predpoklada, ze dochazi k mezirocnimu nartistu v Castce vyplacenych
davek hmotné nouze pfiznanym zadatelim v Kralovehradeckém kraji.

Zmeéna menSi, nezli 5 % neni pro ucely tvrzeni povazovana za dostatecné

vyznamny pohyb celkové vyplacené sumy.

Oduvodnéni hypotézy ¢. 2:

Hypotéza oznacena Cislem 2 byla postavena na zakladé predpokladu, ze systém
davek hmotné nouze je nastaven takovym zpusobem, kdy stat vynaklada stale vice
finan¢nich prostredkl pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Hypotéza bude hodnocena na zékladé stejnych tabulek jako hypotéza prvni,
s rozdilem, ze se budou hodnotit vysledky za vSechny mésice v kazdém roce, nikoliv
pouze za leden. Dojde k vypocteni aritmetickych primérd za vSechny mésice
v uvedenych rocich a ziskané aritmetické pruméry budou nasledn€ porovnavany

v procentudlnich rozdilech.

4.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Pro znazornéni zpracovanych dat, na zaklade, kterych dojde k potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotéz, budou dale piedlozeny dveé tabulky. Prvni tabulka bude obsahovat data
vztahujici se k hypotéze ¢.1. Konkrétné zde budou ¢isla uznanych zadosti a ¢astky za né
vyplacené, a to za meésic leden jednotlivych rokti. Druha tabulka pak bude slouzit
k ovéfeni hypotézy ¢. 2 a bude obsahovat primérné mési¢ni Castky vyplacené za dané
roky. Z obou tabulek nasledné budou utvoreny grafy, z kterych bude pfimo posouzeno

ovéteni stanovenych hypotéz.
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MopZ MopS Celkovy Celkem
PnZ podet pocet pocet pocet vyplacena Mira
zadatelu zadatela zadatela zadateli | suma (K¢) | nezaméstnanosti
leden
2018 2 827 0 7 2 834 10 966 256 2,80 %
leden
2019 2082 2 6 2 090 8 162 955 2,50 %
leden
2020 1944 3 8 1955 7 650 597 2,60 %
leden
2021 2254 4 7 2 265 10 328 191 3,30 %
leden
2022 2115 1 12 2128 9 184 568 3,00 %

Tabulka ¢. 1 — Statistiky vyplacenych davek za ledny 2018—2022

PnZ — Piispévek na Zivobyti

MopZ — Mimoradné okamzitd pomoc pro ohrozeni zdravi

MopS — Mimotadna okamzita pomoc pro ohrozeni socialnim vylou¢enim
Vyhodnoceni dat k tabulce ¢. 1:

V lednu roku 2018 pii mife nezaméstnanosti 2,8 % byl celkovy pocet zadatela
2 827. V nasledujicim lednu roku 2019 se snizila mira nezamé&stnanosti na 2,5 %
a celkovy pocet zadatelt 2 082, coz lze interpretovat jako pokles v obou hodnocenych
parametrech (meziro¢ni pokles miry nezaméstnanosti 10,7 % a mezirocni pokles
zadatelli 26,4 %). V roce 2020 Cinila mira nezameéstnanosti 2,6 % (mezirocni narust
nezameéstnanosti 4 %) a celkovy pocet Zadatelt byl 1 944 (meziro¢ni pokles 6,6 %).
Vroce 2021 byla mira nezaméstnanosti 3,3 % (nardst v nezaméstnanosti 26,9 %)
a pocCet zadatell se zvedl na 2 254 (narast zadateld o 15,9 %). V letoSnim roce byla
v lednu mira nezaméstnanosti 3 % (pokles miry nezameéstnanosti o 9,1 %) a celkovy

pocet zadateli 2 115 (0 6,2 % mén¢ zadatel( nez v roce predchozim).

Primérna ro¢ni hodnota vyplacenych davek
(K9
2018 9703 906
2019 7 699 344
2020 9208 300
2021 10 085 444
2022 9 184 568

Tabulka ¢. 2 — Mésicni primeéry vyplacenych davek za roky 2018-2022
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Vyhodnoceni dat k tabulce ¢. 2:

Vroce 2018 bylo na davkach hmotné nouze mési¢né vyplaceno v pruméru
9703 906 korun. V roce 2019 Cinil pramér 7 699 344, coz je oproti pfedchozimu roku
pokles o 20,7 %. Nasleduyjici rok, tedy v roce 2020, bylo v Kralovehradeckém kraji
v pruiméru vyplaceno mési¢né 9 208 300, coz Cini narist 19,6 % oproti roku 2019.
V poslednim, celkové hodnoceném roce 2021, byl mési¢ni prumér a vyplacena Castka
10 085 444, coz znamena, ze opét doslo k nartstu a to 0 9,5 %. Dale, do hodnoceni
zapocCitame dosavadni vyvoj v aktualnim roce. V lednu 2022 bylo vyplaceno 9 184 568

korun. To znamen4, ze v tuto chvili doslo k poklesu o 8,9 %.

4.4 Ovéreni hypotéz
Ovéreni hypotézy €. 1:

Pfi ovéfovani prvni hypotézy budeme vychazet z dat vyhodnocenych v tabulce
¢.1. Byl zde predpoklad, ze procentualni mira nezaméstnanosti za lednové mesice
hodnocenych roki vzajemné koreluje s celkovym poctem Zzadosti o davky hmotné
nouze, které byly pfiznany.

Prvni zjistény vyvoj byl mezi roky 2018 a 2019, kdy mira nezaméstnanosti
v druhém roce klesla o 10,7 % a pocet zadatelti se z 2 827 zmensil na 2 082, coz pii
prevedeni na procenta déla 26, 4 % V roce 2020 doslo k velmi nizkému nardstu
nezaméstnanosti, a to presné¢ o 4 % a pocet zadosti v tomto pfipadé naopak ale klesl
0 6,6 % v porovnani slednem predchoziho roku. V lednu 2021 opét doslo, oproti
pfedchozimu roku, k naristu v obou hodnotach, konkrétné tedy 29,9 % u miry
nezameéstnanosti a 15,9 % v poctu zazadanych dévek. Posledni vyvoj byl zaznamenan
zledna 2022, kde taktéz narostly obé zkoumané veliCiny. Oproti pfedeslému lednu
narostla nezaméstnanost 0 9,1 % a mnozstvi zadosti se zvysilo 0 6,2 %.

V podstaté, byly tedy zjistény 4 rizné vyvoje mezi porovnavanymi roky, kdy 3
z nich, pozitivné prispivaly k pfedpokladu této hypotézy. Jediny pfipad, ktery vybocil
oproti ostatnim, byl mezi lednem 2019 a lednem 2020, kde vSak byl rozdil v mite
nezaméstnanosti témét zanedbatelny (celkovd mira nezaméstnanosti v roce 2019 byla
2,5 % a v roce 2020 to bylo 2,6 %).

Na zakladé vyslednych dat byla hypotéza potvrzena.
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Graf ¢ 2 — Vyvoj miry nezaméstmanosti a poctu Zadosti o davky

Pro doplnéni vysledkii k prvni hypotéze je zde pfilozen graf ¢.2. Graf vychazi
z vysledku tabulky ¢.1 a znazorriuje vzajemny vyvoj ve veli¢inach ovétujicich prislusné

tvrzeni.

Ovéreni hypotézy ¢. 2:

Pro stru¢nou rekapitulaci byl predpokladem druhé hypotézy meziro¢ni nartst
v pruimérnych meésic¢nich ¢astkach, které byly v Kralovehradeckém kraji vyplaceny na
pfiznané zadosti davek hmotné nouze. Rozdily v téchto cCastkach, byly opét pro
nejjednodussi porovnani pfevedeny na procenta.

Mezi roky 2018 a 2019 byl zjistén pokles v mési¢nim praméru vyplacenych
davek o castku 2 004 562 korun, tj. 20,7 % rozdil mezi prvnimi zkoumanymi roky.
V roce 2020 oproti roku 2019, naopak doslo k narastu, kdy se mési¢ni pramér zvedl
0 19,6 %. V nasledujicim roce opé€t pozorujeme narast v prumérné mésicni Castce, ktera
v roce 2021 ¢inila 10 085 444, coz je 0 9,5 % vice, nez v roce predchozim. Posledni
porovnani probéhlo mezi primérem za rok 2021 a lednem roku 2022. V prvnim meésici
letoniho roku bylo Utadem pro Kralovehradecky kraj vyplaceno 9 184 568 korun.
Zjistény Udaj o vyvoji by znamenal, ze po dvou letech nariistu, ma v tuto chvili suma
mesic¢neé vyplacena sestupnou tendenci.

Ve 4 zkoumanych meziroCnich rozdilech je, finalni vysledek mezi poklesem
a narustem cCastek presné 50 % na 50 %. Vzhledem k vyslednym faktickym zjisténim, je

na misté konstatovat, ze hypotéza ¢. 2 potvrzena nebyla.

36



Priimérnd ro¢ni hodnota vyplacenych davek (K¢)

12 000 000

10000 000

8000 000
6 000 000
4000 000
2 000 000

0

2018 2019 2020 2021 2022

Graf & 3 — Mezirocni vyvoj priimérné vyplacenych davek za mésic

Pro prehledné znazornéni prikladam graf ¢. 3, ktery vychazi z vysledka pro

ovéteni druhé hypotézy.

Mozné duvody nepotvrzeni hypotézy ¢. 2:

Jednim divodem by nepochybné mohl byt fakt, ze v poslednim udaji se
porovnavala Castka pouze za leden letosniho roku, nikoliv za priméry vSech dvanacti
meésici. Muzeme pouze spekulovat o tom, zda v budoucich mésicich letosniho roku
budou castky jesté stoupat, klesat, nebo se jen drzet v piiblizné stejnych vysich.

Lze predpokladat, ze vyvo] mezirocniho narGstu byl naruSen navySenim
minimalni mzdy vroce 2019 z 12 200 na 13 350 korun. Uvedené navySeni mohlo
ovlivnit davky hmotné nouze tak, ze vétsi mnozstvi zadatelG nesplnilo zakonné
podminky pro pfiznani téchto davek tim, Ze jejich zapocitatelné piijmy, po odecteni
pfiméfenych nakladi na bydleni, byly vyssi, nez Castka zivotniho minima. Osobou
v hmotné nouzi je jedinec, jehoz pfijem a piijem spoleCn¢ posuzovanych osob, po
odecteni pfimétrenych nakladi na bydleni, nedosahuje Castky zivobyti (zakon 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi).

V nasledujicich dvou letech byl naopak zaznamenan nartst, ktery by potvrzoval
stanovenou hypotézu, ale realné byl zasadné ovlivnén, a to navySenim ¢astek zivotniho

minima k 1.4. 2020.
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4.5 Metodologie kvalitativniho vyzkumu
Jako druhy prostfedek vyzkumného Setieni jsem zvolil dalsi typ vyzkumu, a to metodou
kvalitativni. Kvalitativni vyzkum mé oproti kvantitativnimu vyzkumu za cil porozuméni
lidem a udalostem v prubéhu jejich zivota. Pouzita kvalitativni metoda bude
strukturovany rozhovor (interview). Strukturovany rozhovor ma pfedem piesné
stanovené a vybrané otazky. Podle Gavory je zamérem interview zjistit jakym
zpusobem tazané osoby (informanti) vnimaji a chapou svét kolem sebe, a jaky vyznam
prisuzuji udalostem jejich zivota (Gavora, 2000).

Ve vztahu k cili prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné

otazky, z kterych vychazeji finalni tazatelské otazky. Stanovené otazky jsou nasledujici:

Hlavni vyzkumna otizka (HVO): Jak funguje systém socialniho zabezpeceni pro
osoby ohrozZené socialnim vyloucenim a jaké s nim maji zkuSenosti pracovnici Uradu

prace Ceské republiky?

Diléi vyzkumna otazka 1 (DVO 1): Jaké maji socidlni pracovnici zkuSenosti se
systémem socialniho zabezpeceni v kontextu osob ohrozZenych socialnim vyloucenim?
o Tazatelska otazka 1 (TO 1): Jak dlouho pracujete jako socialni
pracovnik?
o Tazatelska otazka 2 (TO 2): Jak byste popsal/a systém socidlniho
zabezpeceni s ohledem na osoby, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim?

o Tazatelska otazka 3 (TO 3): S jakymi druhy sluzeb mdte zkuSenost?

Diléi vyzkumna otazka 2 (DVO 2): Jakd je zkuSenost socidalniho pracovnika se
zneuzivanim systému ddvek hmotné nouze ?
o Tazatelska otazka 4 (TO 4): Jak casto podle Vas dochazi ke zneuZivani
ddavek hmotné nouze?
o Tazatelska otazka 5 (TO 5): Jaky je podle Vas ditvod, ktery vede ke
zneuzivani davek hmotné nouze?
o Tazatelska otazka 6 (TO 6): Jakym zpiisobem, by podle Vds, mohl stdit

prechazet takovému zneuZivani?
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Diléi vyzkumna otizka 3 (DVO 3): Jakd je zkuSenost pracovnika s poskytovanim
pomoci v souvislosti s mimordadnymi udalostmi typu pandemie a valka?
e Tazatelska otazka 7 (TO 7): Jaké byly dopady na mnozstvi vypldcenych
davek a Vasi ¢innost béhem pandemie Covid-19?
e Tazatelska otazka 8 (TO 8): Jaké byly dopady na cinnost socialniho
pracovnika po zahdjeni valky na Ukrajiné?
o Tazatelska otazka 9 (TO 9): Jak byste hodnotil/a pripravenost statu na

takovéto mimoradné uddlosti?

4.6 Vyzkumny vzorek

Pro ucely druhého prostredku vyzkumného Setieni, tedy ke kvalitativnimu vyzkumu
v podobé strukturovaného rozhovoru, byl vybran zdmérny vyzkumny vzorek. Podle
Gavory je u kvalitativniho vyzkumu zamérny vybér potifebny k tomu, aby vybrané
osoby byly vhodné, coz znamena, ze maji nutné znalosti a zkusenosti ve zkoumaném
prostfedi. Pouze diky témto vlastnostem, mohou poskytnout dostatecné informace
a vhled do daného prostiedi (Gavora, 2000).

Pro mé vlastni etfeni jsem vyuzil jiz probihajici spoluprace s pracovniky Utadu
prace Ceské republiky v Hradci Kralové, od kterych jsem &erpal data pro prvni &ast
vyzkumného Setfeni. Do vyzkumného vzorku jsem tedy zamérmé vybral socialni
pracovniky, ktefi ptisobi na oddéleni hmotné nouze. Informanty jsem oslovil s prosbou,
zda by mi poskytli rozhovor pro ucely mé bakalarské prace. Samoziejmé, jsem jim
nejdfive slibil uplnou anonymitu a nastinil jim téma mé prace a smér, kterym bych
Setfeni chtél vést. Z oslovenych péti informanti s provedenim interview souhlasili tfi.
Jediné informace, na jejichz zvefejnéni jsme se s informanty dohodli, jsou pohlavi
a veék. Dana trojice se tedy skladala ze dvou muzu, jeden ve vé€ku 59 let a druhy 50 let
a jedné Zeny, které je 49 let. VSichni jsou na odd€leni hmotné nouze zaméstnani jiz
nekolik let.

Pfi interpretaci vysledku budou pracovnici ozna¢ovani jako Informant 1 — muz
59 let (dale jen I 1), Informant 2 — muz 50 let (dale jen I 2) a Informant 3 — Zena 49 let
(dale jen I 3). Dale pro informanty s oznaCenim I 1, I 2 a I 3, budu pouzivat termin

respondent I 1,12 aTl3.
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4.7 Interpretace dat
V nasledujici kapitole dojde k predlozeni vyslednych odpovédi informanti na
vyzkumné otazky, se snahou, shrnout a vyhodnotit informace ucelné, pro vyzkumné

Setfeni. Ke kazdé dil¢i vyzkumné otazce, budou uvedena zasadni vyjadieni informanta.

Dilé¢i vyzkumna otdzka 1
DVO 1: Jaké maji socidlni pracovnici zkuSenosti se systémem socidlniho zabezpeceni

v kontextu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim?

Pro zodpovézeni DVO 1 byly dale stanoveny TO, jez byly pokladany
informantim. Otazky se tykaly doby praxe v tomto odvétvi, dale pohledu na systém

socialniho zabezpeceni a v posledni fad¢, s jakymi sluzbami maji pracovnici zkuSenost?

TO 1: Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik?

Co se tyCe délky praxe, tak nejvice vybocoval respondent s oznacenim I 1, ktery
jako socialni pracovnik dé&la pres 12 let a ztoho 5 let na Ufadu prace. Zbyly dva
informanti jsou v oboru o néco méné, a to respondent I 3 5 a pal roku a respondent I 2

ptisobi na Utadu prace od roku 2018, tedy 4 roky.

TO 2: Jak byste popsal/a systém socidlniho zabezpeceni s ohledem na osoby, které jsou

ohrozZeny socialnim vyloucenim?

Odpoveédi respondenti 1 1 a I 3 se shoduji v tom, Ze se jedna o pomoc lidem,
ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci. Respondent I 1 odpovida: ,, Socidlni systém chdpu,
Jjako jakousi zachrannou sit, kterd md zabezpecit lidi v tiZivé Zivomi situaci, tak aby byly
minimalné zabezpeceny jejich zdkladni Zivotni potieby. Nakonec i tak je to zminéno
v Ustavé a Listiné zdkladnich prav a svobod, kde se stdt zavazuje neponechat nikoho
uplné bez prostiedkit na zdkladni Zivomi potieby.” Respondent 1 3 pak oproti
respondentovi I 1 je§té dopliiuje: ,, Systém socidlniho zabezpeceni v Ceské republice
tvor'i socidlni pojisténi, statni socidlni podpora a socidlni pomoc.“ Zajimavy se jevi
pohled respondenta I 2, ktery nejprve definoval osobu ohrozenou socialnim

vylou€enim: ,, Pokud nékdo prijde ndhle o zaméstndni, dojde k nahlému zhorSeni zdravi
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nebo je neschopen pracovat kviili zdravotnimu stavu, a hrozi mu ztrdta bydleni nebo ho
uz ztratil. “ Dale pak respondent stru¢né vymezil jeho pohled na socialni systém:
,Socidlni systém, véené ddvek hmotni nouze, neni schopen saturovat vSechny jejich

¢

potieba — jednd se o nedostacujici systém.

TO 3: S jakymi druhy sluzeb mdte zkuSenost?

Zde je samoziejmé, ze vSichni respondenti v odpovédich zminili socialni davky,
jejichz zajistovani tvori hlavni napli jejich zaméstnani. Dale se pak Casto objevovaly
sluzby jako azylové domy, nocleharny ¢i domovy pro seniory. Respondent I 1 tvrdi:
. -, ale vrdmci zabezpeceni téchto osob jsem se setkal ddle s azylovym domem,
noclehdrnou, socidlnim Satnikem, potravinovou pomoci, poradenskym strediskem anebo
napriklad se sluzbami socialnich a zdravotnich zarizeni.” V téchto sluzbach se
respondenti ve vét§iné shoduji, akorat respondent I 3 dale dodava: ,, ... v posledni rFadeé

¢

taky spoluprace s OSPODem a neziskovymi organizacemi. ‘

DVO 2: Jaka je zkuSenost socidalniho pracovnika se zneuzivanim ddavek hmotné nouze?

K objasnéni druhé dil¢i otazky byly zvoleny tazatelské otazky (TO), které se
vztahuji ke zkuSenostem socialnich pracovnikd se zneuzivanim systému davek, k jejich
nazoru o tom, co je pfi¢inou zneuzivani a k tomu, jakym zptasobem by se dle nich

mohlo zneuzivani pfedchazet.

TO 4: Jak casto podle Vs dochazi ke zneuzivani davek hmotné nouze?

Trojice tazanych respondentd se v tomto piipadé definitivné shodla na tom, ze
ke zneuzivani systému do urcité miry nepochybné dochdzi. Ani jeden z nich, si vSak
netroufl konstatovat presnd Cisla, ale pouze odhadovali, v kolika pfipadech by se
o takovou situaci mohlo jednat. Respondent I 1 odhaduje: ,, ...odhadem se miizZe jednat
az o desitky procent zZadatehi, kteri néjakou formou ovlivnili vysi priznané davky anebo
popreli skutecnosti, pro které by nevznikl ndrok na davku. “ Respondent I 2 pak uvedl:
2 dosavadnich 162, jejichz Zddost jsem zpracovaval, nékomu i opakované,
prokazatelné davky zmneuZili 2 Zadatelé. Zhruba o dalSich 20-30 se mohu pouze

domnivat. “ V pripadé respondenta I 3 nebylo zminéno zadné cislo, ale bylo zdiraznéno:
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., ... ke zneuzivdni davek dochdzi, jde o to, Ze se to tézko prokazuje. ... Jiz jsem se sama

s timto setkala osobné a je to spousta prdce a dokazovdni.

TO 5: Jaky je podle Vas ditvod, ktery vede ke zneuzivdni ddvek hmotné nouze?

V ptipadé této otazky se odpoveédi pomérmé lisily. Nejrozsahlej§i odpoveéd podal
respondent I 2, ktery vyjadiil divod zneuzivani takto: ,, Neprovdzanost jednotlivych
subjektit spravujicich uidaje a neschopnost, ¢i nemoznost, tyto udaje sdilet — napriklad
udaje o vlastnictvi bankovniho uctu, motorového vozidla a podobné. Jak by bylo
Jednoduché oveérit skutecnosti rozhodné pro posouzeni ndroku na davku a jeji vysi na
zdklade sdilenych informaci o majetkové situaci Zadatele — registr motorovych vozidel,
financni irad, CSSZ a jiné. PFi zpracovani Zddosti se vychdzi pouze z prohldseni
Zadatele, co prohlasi a dolozi je brano za bernou minci. “ Respondent I 3 byla v tomto
védi, jak systém vyuzit. PFedevsim se jedna o prdci na cerno, bez pracovni smlouvy.

Dle respondenta I 1 je t€zké si vcitit do motivace lidi, ktefi systém zneuzivaji, k cemuz

vvvvv

TO 6: Jakym zpiisobem, by podle Vds, mohl stdt predchazet takovému

zneuzivani?

V odpovédich respondentii se objevovaly ruzné navrhy, na to, jak by se
zneuzivani dalo pfedchéazet, nebo co by ho dokazalo aspoii z ¢asti zmirnit. Respondent I
2 se opira a zpiistupnéni zminovanych databazi. Také lehce zabtfedava do problematiky
dostupnosti bydleni: ,,Co se tykd ubytovan, byl by vhodny vétsi pristup k nému a jeho
mensi cena.“ Respondent I 1 se naopak hodné opiral o legislativu: ,, Problém vidim
v dlouhodobé platnosti zakona o pomoci v hmotné nouzi, ktery je v platnosti od roku
2006, a ackoliv byl nékolikrdat novelizovan je pro nékteré osoby snadno citelny a naucili
se zneuzivat jeho skulinek.“ Odpovéd respondenta I 3 se prekvapivé tyka zase jiného
tématu, oproti pfedchozim, kdy hlavni problém vidi v dohodach o provedeni prace,
dohod o provedeni Cinnosti a v piijmech, které uvadi zaméstnavatelé u danych dohod:
., ... zaméstnavatelé pro Urad prdce potvrdi jen nutny pocet hodin a k tomu odpovidajici

¢

prijem, ale v redlu je prijem Zadateli ddavek mnohem vyssi. ‘
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DVO 3: Jaka je zkuSenost pracovnika s poskytovanim pomoc,i v souvislosti

s mimoradnymi uddlostmi typu pandemie a valka?

Posledni dil¢i otazka neni, az tak stézejni z hlediska zaméru prace, ale z mého
pohledu se zda zajimavé, vyuzit prilezitosti a pokusit se ziskat vhled do prostredi
socialni prace v prub&hu aktualnich spoleCenskych problémua, jaké byly, v oblasti jejich
praxe dopady a jakym zpusobem stat v dané oblasti reagoval. Byly stanoveny opét 3
tazatelské otazky, v kterych jsem se zajimal o dopady pandemie Covid-19 a konfliktu
probihajicimu na uzemi Ukrajiny. V posledni otdzce bylo, mym zamérem zjistit, jak
pracovnici vnimali postup statu, a zda si mysli, jestli bylo mozné, se na takové situace

vubec pfipravit.

TO 7: Jaké byly dopady na mnozZstvi vyplacenych ddvek a Vasi cinnost béhem pandemie
Covid-19?

Z vyjadieni vSech respondenti byl hlavnim problémem nouzovy stav, ktery
vyrazné ovliviioval jejich Cinnost. Zaroven se také shodli na tom, ze doslo k vyraznému
narustu zadosti o davku MOP. Skutecnost zvySujicich se zadosti vSichni respondenti
vysvétlili v dasledku uzavirani pracovist a ztrat zaméstnani. Respondent I 1
v souvislosti s podminkami nouzového stavu zmituje: ,, ... Fizeni o davkdch se resila
v izv. zjednoduSeném rizeni, coz umoznilo sndze pracovat v situaci, kdy byl omezeny
kontakt s klienty. “ Respondenti I 2 a I 3 se u této otazky dale také zminovali o §patné

komunikaci s klienty v podobé telefonickych hovort.

TO 8: Jaké byly dopady na cinnost socidlniho pracovnika po zahdjeni vdlky na
Ukrajiné?

Stejné, jako u predchozi otazky, vSechny odpovédi obsahovaly zminku
o prudkém navysSeni v zadostech o davky, kdy respondent I 1 vymezil konkrétni Cislo:
., ... prvhi mésic se proti béznému poctu ddavek navysila cetnost priumérné o 250 davek

113

denné. “ Spolu s naristem zadosti o davku MOP se zminoval respondent I 3
o narocCnosti situace v dusledku novych informaci a postupt. Z odpovédi druhého

respondenta bych vypichl skutecnost, ze po prvnich 4 tydnech obrovského néaporu
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a nedostatku ¢asu na zpracovavani bézné agendy, vznikla online aplikace, ktera

umoznila ¢astecné zklidnéni jejich situace.

TO 9: Jak byste hodnotil/la pripravenost stdtu na takovéto mimoradné uddlosti?

V piipadé posledni otazky nedoslo k zvlast velké rtznorodosti. VSichni
respondenti, dalo by se fict, se statu zastavali v tom, ze nikdo podobné udalosti oekéavat
nemohl. Na covid ani valku stat byt fadné pfipraven nemohl. Zduraznil bych zde celou
odpoveéd’ prvniho respondenta, ktery to pravdépodobné shrnul nejvystiznéji. K otazce se
vyjadiil takto: ,,Z mého pohledu tyto situace nebyly reSeny uplné idedlné, nebot se
pravni ramec veSeni vytvdrel postupné v ramci vyvoje situace, oviem nemyslim si, Ze by
se jednalo o néjaké zanedbdani nebo nezviddnuti situace, nebot situace podobného rdazu

se v Evropé neodehravali desitky let.

4.7 Shrnuti vyzkumného Setieni
Vlastni vyzkumné Setfeni mélo dva rizné cile, na jejichz splnéni byly zvoleny dveé
vyzkumné metody. Prvnim cilem bylo zjisténi, zda dochazi k mezirocnimu naristu
v poCtu zadosti o davky a knaristu vyplacenych Ccastek. Druhym cilem byl
strukturovany rozhovor, jak je vniman systém socialnich sluzeb socialnimi pracovniky
a jejich zkuSenosti se systémem. S ohledem na téma prace bylo zkoumani systému
socialnich sluzeb, pod ktery spadaji davky hmotné nouze, nebot' se jedna o jednu
z forem pomoci osobam ohrozenym socialnim vyloucenim.

Prvni metodou byl kvantitativni vyzkum v podobé analyzy sekundarnich dat.
Bylo vyuzito dat, které poskytl Ufad prace, na jejichz zakladé bylo mozné sledovat
mezirocni vyvoj v poctu zadosti o davky hmotné nouze a vyvoj penézité Castky
k danym davkam vyplacené. Z vysledku, které potvrdily prvni hypotézu, jez tvrdila, ze
pocet zadosti o davky koreluje s vySkou nezaméstnanosti, lze zaroven vypozorovat, ze
k nijak zasadnimu narastu vSak nedochazi, naopak zacatkem tohoto roku (2022), byl
mirny pokles. Na tato data navazovala i druhd hypotéza, jejiz tvrzeni bylo, ze dochazi
k nartstu ¢astky, kterou stat na davky poskytuje. Tato hypotéza se nepotvrdila, coz tedy
znamena, ze za posledni roky se napor na statni rozpocCet v oblasti davek zasadné
nezvysil. Lze jen debatovat o tom, jakym smérem se budou zkoumané trendy vyvijet
dale. Vzhledem k tomu, jak se vyviji ekonomika a s ni spojené nartstani cen, které jsou
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disledkem navysujici se inflace, 1ze predpokladat, ze zadosti o davky hmotné nouze
bude piibyvat, a pokud Zadatelé splni podminky pro pfiznani, tak samoziejmé bude rust
1 tlak na pokladnu statu.

Druhou metodou bylo kvalitativni Setfeni v podobé strukturovaného rozhovoru
se socialnimi pracovniky, prostfednictvim kterych, byly taktéz ziskana data k prvni cCasti
vyzkumu. Prostfednictvim strukturovaného rozhovoru, jsem se respondeti dotazoval na
otazky, ve tfech oblastech. Prvni oblasti byly spiSe obecnéj§i informace okolo
samotného systému socialnich sluzeb a sluzeb, které pracovnici vykonavaji, ¢i s nimi
pfisli do styku. Druha oblast zahrnovala problematiku zneuzivani systému davek. Je
pon€kud negativnim zjiS§ténim, ze ke zneuzivani opravdu dochazi. Zaroveii je potieba
zminit, ze dokazovani zneuzivani davek je ponékud problematické, a v mnohych
piipadech se mize jednat pouze o domnénku, nikoliv fakt. Nejvétsim problémem ve
zneuzivani davek by se dala oznacit tzv. ,prace na Cerno, kdy klienti, pobirajici davky
maji piijem, ktery neni ale oficialn€ pfiznany a mohl by znamenat ztratu naroku na
davku. Posledni otazky se zabyvaly dénim okolo mimotadnych spoleCenskych situaci,
jako byla pandemie nebo stale probihajici valka na uzemi Ukrajiny. Pracovnici
v odpovédich rozebirali zmény v poctu davek mimoradné okamzité pomoci,
a samozfejme¢, 1 nové vzniklé podminky jejich Cinnosti. Informace, tykajici se
mimotadnych udalosti, ovSem nejsou stézejni z hlediska cilt prace, ale spise slouzi jako

jakasi nova informace a zajimavost.
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Zavér

Hlavnim smyslem a cilem dané bakalafské prace bylo seznameni se s problematikou
socialniho vylouceni, popsat a roztfidit jednotlivé skupiny osob, ohrozené socialnim
vyloucenim. Zaroven rozebrat moznosti jejich stabilizace formou finan¢ni pomoci statu,
ktera brani, jejich dalSimu zhorSovani zivotni urovné a propadu na dno spolecnosti
a zjistit, zda je zaroven systém nastaven tak, aby nebylo mozno jej zneuzivat.
V praktické Casti bylo cilem vyhodnotit, zda dochazi k narastu v poctu zadosti o davky
hmotné nouze a samoziejmé také, zda dochazi k vyraznéjSimu nardstu v penéznich
Castkach, které stat pro zadatele poskytuje. V druhé tade, do cile také patiilo, ziskat
vhled do prostiedi socialnich pracovnikt poskytujicich pomoc v odvétvi davek hmotné
nouze.

Domnivam se, ze stanovenych cili bakalaiské prace bylo dosazeno, nebot
v teoretické Casti doSlo k rozc¢lenéni osob spadajicich do zamyslené cilové skupiny.
Jedno z uvedenych roz¢lenéni se tykalo pficin, kvali kterym se jedinci v tizivé zivotni
situaci ocitli. Dale bylo poukazano na vétSinovy vyskyt soubézného ptusobeni nékterych
pficin, tj. napfiklad zavislost na navykovych latkach soubézné s trestnou ¢innosti, asto
zaméfenou na ziskani latky nebo prostfedka k jejimu pofizeni. V praci je popsan pohled
charakteristik osob bez piistfe§i, jez tvofi, minimalné¢ pro béznou vefejnost,
nejviditeln€)si ¢ast feSené problematiky. U osob bez pfistiesi, bylo krom jiz uvedenych
pfic¢in, poukazano na pfipadné dasledky zpusobené zivotem na okraji spolecnosti.
V zavéru teoretické Casti, byly popsany a roz¢lenény formy pomoci osobam, ohrozenym
socialnim vylouCenim, které v nepenézni formé poskytuje vefejny 1 nevefejny
neziskovy sektor. Déle finan¢ni formy pomoci, poskytované verejnym sektorem, tedy
statem, prostfednictvim nepojistnych davek, tedy davek hmotné nouze a statni socialni
podpory.

V praktické casti byla provedena analyza sekundarni dat, byly stanoveny dvé
hypotézy, které mely slouzit ke zmapovani situace v Kralovehradeckém kraji, z pohledu
vyvoje a zabezpeCeni ohrozenych osob, prostfednictvim pomoci v hmotné nouzi.
Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze mira nezaméstnanosti ovliviiuje pocty ptiznanych davek
hmotné nouze, coz v praktickém zivoté znamena, ze snaha statu, potazmo Utadu prace,
snizovat miru nezaméstnanosti, je z pohledu vynalozenych nakladi ze statniho
rozpoctu, vysoce ucelnd. Pfedpoklad druhé hypotézy se nepotvrdil, coz znamena, ze

finan¢ni zatéz se pro stat mezironé pravidelné nenavysuje. Setfeni zaroven zahrnovalo
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kvalitativni vyzkum v podobé€ strukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky
Utadu prace. Tyto rozhovory piinesly pohled samotnych pracovniki do problematiky
socialniho vylouCeni. Zjisténim bylo, jakym zplsobem vnimaji systém socialniho
zabezpeceni, a jaké sluzby, se vramci jejich praxe osobam ohrozenym socialnim
vylouenim poskytuji. Rozhovory taktéz pfinesly informace o zneuzivani systému,
o problematice jeho dokazovani , v posledni fad€ i napady na to, jakym zptsobem by se
zneuzivani dalo predchazet nebo ho aspoil minimalizovat.

Jsem piesvédcen, ze hlavni vyznam této prace spociva ve zminovaném detailnim
popisu cilovych skupin, a popisu davodu, které vedly k jejich spolecenskému padu mezi
osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim. Dale je prokazano, ze stat vynaklada nemalo
prostfedkil na prevenci vzniku ohrozeni socialnim vyloucenim, a pokud jiz dojde
k socialnimu vylouceni, maji tyto vyloucené osoby zaji§téné zakladni zivotni prostredky
a otevienou cestu zpét, do majoritni spoleCnosti. Jsem si plné védom, ze predlozena
bakalarska prace nepiinasi zadné zasadni novinky, dané téma bylo uchopeno v rizném
zaméfeni a rozsahu. Na druhé strané jsem si jisty, ze se jednd o komplexni popis
cilovych skupin, doplnény v praktické casti o vyhodnoceni skutecnych hodnot a trendu
v oblasti systému socialniho zabezpeceni a ddvek hmotné nouze. Vyznam prace spociva
v jejim komplexnim zpracovani a vyhodnoceni, které by mohlo poslouzit, jako téma
k studijnim acelim a riznym Skolenim odbornikl v pomahajicich profesich.

Na prvni pohled je zfejmé, ze je zde cileno na skupinu lidi, jejichz pfijmy se
pohybuji pod hranici chudoby, ktera aktualné cini néjakych 14 tisic korun. Pokud
nemaji tito lidé jiny zdroj pfijmu je jejich posledni Sanci na uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb systém davek hmotné nouze. Nelze konstatovat, ze by zavedeny
systém zajistil lidem komfortni zplisob Zivota, ale je spiSe posledni zachrannou siti,
kterd umozni preziti. Na druhé strané musim konstatovat, ze b&hem konzultaci
s pracovniky Utadu prace Ceské republiky v Hradci Kralové, vyplynuly z jejich
vyjadreni i pomérné zaporné informace k aktualné pouzivanému systému davek.

Na jedné strané€ se jedna o plné funk¢ni systém, ktery byl nastaven v roce 2006,
ale na stran¢ druhé je Cast zadatell, ktefi Cerpaji dostupné nepojistné zabezpeceni, bez
snahy zajistit své potfeby vlastnim pfi¢inénim, tedy se szili s na§im systémem a umi
ucelné vyuzivat jeho slabin ve svij vlastni prospéch.

Negativem systému je, ze nevytvari dostatecny tlak na vlastni iniciativu
zadatell,, protoze mize byt vyuzivan, feknéme k ucelovému jednani po celé roky, kdy je

to v jednotlivych piipadech i vice, jak 10 let. Umoziiuje uspésné skryvani se pred dluhy,
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nebot exekutor nesmi uplatiiovat exekucni titul na davky hmotné nouze. Skryvajici
jedinec od statu dostava penize, které zajisti, feknéme bézné potieby zadatele. DalSi
finance si takovyto Zadatel ve vétSiné piipadt zajisti praci, tzv. ,,na erno,* nebo sbérem
druhotnych surovin, ¢imz ziska neoficialni prostfedky, jez muze, jakkoliv vyuzit.
Zpusobem vydélku ,na Cerno,” se zaroven nepfipravuje o narok na pobirani davek
hmotné nouze. Bohuzel statni aparat, respektive pfislusné spravni organy, jsou
v odhalovani zminénych cernych financnich zdroji téméf bezmocné a nemaji
legislativni prostfedky, pro odhalovani téchto podvodi. Takové jednani muzeme
zastresit, jako zneuzivani davek hmotné nouze.

Patrné by stalo za uwvahu, aby pfislusné ministerstvo a organy majici
zakonodarnou moc, zvazili upravu systému, aby poskytoval minimalné stejné, ale spise
lepsi, zabezpeCeni lidem, ktefi se dostanou do existenc¢nich problému, a naopak, aby

zvysil motivacéni tlak na osoby, které pracovat mohou, ale nechtéji.
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