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Problematika zvolené destinace na trhu cestovniho

ruchu v Ceské republice

Souhrn

V prvni, teoretické ¢asti, této bakalaiské prace autor vymezuje pojem cestovniho
ruchu, strucné popisuje historicky vyvoj, objasiiuje typologii cestovniho ruchu, vyjasiuje
zaklady trhu a pravniho rdmce cestovniho ruchu a uvadi zaklady marketingu v cestovnim
ruchu. Pomoci poznatkli ziskanych v teoretické ¢éasti z odborné literatury piedstavuje
zvolenou turistickou destinaci a v praktické ¢asti pomoci dotaznikového Setieni analyzuje
preference spotiebitela vtomto segmentu trhu. V zavéru prace autor prichazi

s doporucenimi pro zlepSeni propagace této destinace.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, cestovni kancelaf, cestovni agentura, destinace, sluzby

cestovniho ruchu, zéjezd



The Chosen Destination Question on the Tourist

Industry Market in the Czech Republic

Summary

In the first theoretical part of this bachelor thesis, the author defines the concept of
tourism, he briefly describes the historical development of tourism, he explains the
typology of tourism, he clarifies the fundamentals of the tourism market and of marketing
and he explains the legislative framework. The author then uses the theoretical groundwork
in the practical part of the thesis where he introduces the chosen touristic destination and
analyses consumer preferences on the chosen market segment using a questionnaire.
Finally, the author produces recommendations for improving the marketing of the chosen

destination.

Keywords: Tourism, tour operator, travel agency, destination, tourism services, trip
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1 Uvod

Cestovni ruch je kazdorocné spojen s nejvétsim pohybem lidské populace za
ucelem rekreace, sportu ¢i poznavani. Zaroven je jednim z nejvétSich odvétvi
podnikatelské ¢innosti na svété. V fade vyspélych stati piedstavuje hlavni zdroj investic a
pracovnich mist. Cestovni ruch se také podili na stalém zvySovani zivotni Grovné a
spotieby. Zahrnuje nejriznéj$i sluzby a je tzce propojen S dalsimi odvétvimi, jako
naptiklad stavebnictvi, kultura, doprava ¢i maloobchod, ktera poskytuji sluzby souvisejici
S trdvenim volného Casu.

Rozvoj cestovniho ruchu ma vyznamny vliv i na oblast jeho realizace, ktery se
projevuje v n¢kolika rovinach. Nékteré obory hospodatské ¢innosti jsou rozsifovany nebo
noveé zavadény a naopak ptvodni profilujici obory pod vlivem rozvoje cestovniho ruchu
ustupuji do pozadi nebo jsou dokonce ruSeny. Cestovni ruch mize byt v hospodarstvi dané
oblasti bud’ profilujicim oborem, nebo pouze oborem dopliikovym. Pro prvné zmifiované
oblasti jsou charakteristické atraktivni pfirodni nebo spolecenské podminky, které
zpusobuji, ze oblast se od pocatku vytvaii pro potieby cestovniho ruchu, nebo je postupné
ménéna tak, jak jsou objevovany jeji, pro cestovni ruch vyznamné, kvality. Témito
oblastmi jsou typicky lazné, stiediska pii motském pobiezi a horské oblasti.

Francie je nejnavstévovangjsi turistickou destinaci svéta. V roce 2012 ji navstivilo
83 miliont turisti. Je to zem& svelmi pestrou paletou turistickych zajimavosti.
Navstévniky 1aké na sva stiedoveékd meésta a architekturu, na bohaté sttedozemni pobiezi ¢i
divoky Atlanticky ocean, vyte¢nou kuchyni a svétove proslulé vinice. V neposledni fad¢ na
jejim uzemi lezi velka ¢ast Zapadnich Alp a nejvyssi evropska hora, Mont Blanc.

Francie je mezi Ceskymi turisty vyhleddvanou destinaci v obdobi letni 1 zimni
sezony. V letnim obdobi jsou nejvice vyhleddvana proslunéna piimotiskd letoviska na
pobiezi Stfedozemniho mote, horské oblasti Pyreneji a Alp vyuzivané K vysokohorské
turistice nebo ptirodni a kulturni pamatky roztrousené po celém tzemi Francie. V zimnim
obdobi je Francie vyhleddavéna piedevSim diky velkému mnozstvi horskych stiedisek
v oblasti francouzskych Alp nabizejicich nepfeberné mnozstvi sportovniho vyziti. Mezi
ceskymi turisty jsou vSak francouzska lyZaiska stfediska oproti t€ém rakouskym méné
oblibenou destinaci. Udelem této prace je zvolenou destinaci piedstavit a zdiiraznit jeji
ptrednosti a zaroven zhodnotit preference Ceskych turisti a na jejich zakladé vypracovat

doporuceni pro propagaci zvolené destinace.
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2 Cil a metodika prace
2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zakladé¢ vytvotfené znalostni baze a zhodnoceni
postaveni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice navrhnout
opatieni, kterda by mohla vést ke zlepSeni jeji propagace. K dosazeni tohoto cile bude
vytvorena znalostni baze o zdkladnich konceptech a fungovani cestovniho ruchu a zvolena

destinace bude zhodnocena pomoci dostupnych informaci a dotaznikového Setieni.

2.2 Metodika prace

Teoretickd Cast prace byla zaméfena na stanoveni a charakteristiku zakladnich
pojmi a principt dilezitych pro zkoumani problematiky destinace v cestovnim ruchu.
Svym zaméfenim se jednalo piedev§im o deskriptivni ¢ast prace. Deskriptivni metoda
prace spocivala v pfesném vyjadieni zkoumaného jevu a jeho dil¢ich ¢asti [27]. Pro
efektivni zpracovani praktické Casti bylo zaroven nezbytné provést v teoretické casti
zhodnoceni vyvoje a typologie cestovniho ruchu. Metodika teoretické ¢asti byla zalozena
na studiu odborné literatury, odbornych periodik a internetovych zdroju vztahujicich se ke
zvolenému tématu. Odborna literatura byla ziskana jak z méstské knihovny, tak i z
odbornych knihoven Ceské zemédélské univerzity a Vysoké skoly ekonomické. Clanky z
odbornych periodik byly z pfevazné ¢asti Gerpany z licencovanych odbornych databazi.
Ziskané informace byly za ucelem aktualnosti doplnény z internetovych zdrojia. V
teoretické Casti byly zpracovany i1 nékteré primarni zdroje (napt. pravni predpisy) nezbytné
pro spravné pochopeni predmétu prace.

Vlastni prace byla rozdélena do dvou <¢casti V prvni casti  byla
provedena charakteristika zvolené destinace, kterou byla Francie. Diraz byl kladen na
zimni cestovni ruch v oblasti francouzskych Alp se zaméfenim na lyzaiska stiediska. Pro
ucely prace bylo vybrano Sest lyzafskych stfedisek na zdklad€ jejich oblibenosti mezi
Ceskymi turisty, a to na zdkladé dat ziskanych od cestovni kancelate Talpa. Dalsi
informace byly Cerpany z vyro¢nich zprav a propaga¢nich materialti samotnych lyzaiskych
stiedisek. Neméné dulezitym zdrojem informaci bylo i vlastni pozorovani autora pfi
navstévach popisované destinace. Hlavni vyhoda této metody sbéru dat spocivala ve

vlastnim kontaktu se zkoumanou destinaci, ktera autorovi umoznila Kriticky hodnotit
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ostatni zdroje informaci. Ziskané informace byly poté zpracoviany pomoci ziskané
teoretické baze z prvni Casti prace. Piedstaveni destinace slouzilo nejen jako podklad pro
druhou, prakticky orientovanou, ¢ast vlastni prace, ale také jako prostfedek informovani
vetejnosti o zvolené destinaci.

V druhé ¢asti vlastni prace byly zkoumany obecné preference ucastnikii zimniho
cestovniho ruchu (napt. druhy ubytovani, zptsoby dopravy atd.) a jejich preference
ohledné destinaci. K zjisténi téchto preferenci byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni.
Sbér dat vramci dotaznikového Setfeni lze provést kvantitativnim nebo kvalitativnim
zpusobem. Kvantitativni sbér se provadi pomoci strukturovaného dotazniku s piedem
stanovenymi otdzkami a vybérem moznych odpovédi. V piripadé kvalitativniho sbéru se
respondentovi umozni voln¢ o zvolené problematice vypravét [10]. V této praci byl zvolen
kvantitativni sbér, nebot’ ten nejlépe vyhovoval zkoumané problematice.

Pro tcely dotaznikového Setfeni byl sestaven strukturovany dotaznik, ktery mél za
cil zjistit preference osob vyjizdéjicich za zimnim cestovnim ruchem do zahranici.
Odpovédi byly zaznamenavany pomoci elektronického dotazniku rozeslaného
prostiednictvim socialnich médii a pomoci osobniho dotazovéani. Vyhodou této metody je
veétsi daveéryhodnost ziskanych odpovédi. Nevyhodou miize byt mensi reprezentativnost
sebranych dat [18]. Autor se tomuto snazil pfedejit dirazem na vékovou a socialni
diferenciaci respondentt.

Vysledky byly zpracovany do grafické podoby a nasledné¢ vyhodnoceny. V zavéru
jako cile zimniho cestovniho ruchu a soucasn¢ byla navrzena doporuceni cestovnim

kancelafim a agenturam ke zlepSeni propagace této destinace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Uvodem je tieba vymezit pojem cestovniho ruchu, nebot se jedna o velmi
mnohostranny a slozity socialné-ekonomicky fenomén [2]. Soucasna definice cestovniho
ruchu jej popisuje jako ,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji
bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty
Jje jiny nez vykondvani vydelecné cinnosti v navstiveném misté [39]. Pfi jeho zkoumani je
nutné zohlednit dvé stranky cestovniho ruchu a jejich vzajemné propojeni. Cestovni ruch je
na jedné strané zplisoben uspokojovanim potieb a na stran€¢ druhé oblasti podnikatelskych
prilezitosti a tedy vyznamnou soucasti ekonomiky spole¢nosti [15]. Tyto dva aspekty
cestovniho ruchu jsou zasadni pro ekonomicky pohled na cestovni ruch, ktery je dilezity
pro tuto praci. Z ekonomického hlediska je cestovni ruch tvofen nabidkou sluzeb a zbozi
za ucelem tvorby zisku podnikli cestovniho ruchu a spotiebou téchto sluzeb a zbozi
ucastniky cestovniho ruchu [2].

Subjektem cestovniho ruchu je tucastnik cestovniho ruchu, tedy osoba, ktera
uspokojuje své turistické potieby a je tedy nositelem poptavky. Uastniky cestovniho
ruchu lze rozdélit na stalého obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika [39]. Staly obyvatel
je vdomacim cestovnim ruchu osoba, ktera zije na daném misté alespon Sest po sobé
jdoucich mésicli, a v mezindrodnim cestovnim ruchu je stalym obyvatelem osoba, ktera
v dané zemi zije alespon rok. Navstévnikem je osoba, ktera cestuje mimo své bydlisté na
dobu kratsi nez rok za jinym nez vydélecnym ucelem. Turistou je navstévnik, ktery cestuje
na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani, a vyletnikem je osoba, ktera cestuje na
dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v daném misté pienocoval [2]. Kategorizace ucastniki
cestovniho ruchu dle mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu v Ottaw¢ z roku
1991 je zobrazena na schématu €. 1.

Dalsim aspektem cestovniho ruchu je materialné-technicka zakladna neboli
infrastruktura cestovniho ruchu, coz jsou veSkeré podniky a hmotné prostfedky slouzici
K tvorbé a realizaci sluzeb pro ucastniky cestovniho ruchu. Pro ucely této prace jsou

dillezité cestovni kancelare a agentury.

13



Schéma ¢. 1: Kategorizace cestujicich podle mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu

Cestujici
| l 1
zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu
l
[ 1
staly navstévnik — stali pristéhovalci (imigranti)
obyvatel — doc¢asni imigranti
— tranzitni cestujici
— mistni cestujici
turista vyletnik — diplomati a predstavitelé konzulati
| — piisludnici arméady v zahrani¢nich
posadkéch
turista kratkodobé — uteenci
na dovolené pobyvajici — kocovnici
turista — pracovnici v pohrani¢i
— studenti
— cestuyjici za praci

Zdroj: Heskova [11]

Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou zprostifedkovateli, ktefi usnadiuji a
zefektiviuji styk mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (v oblasti dopravy, ubytovani
¢i stravovani) a spotiebiteli. Hlavnim rozdilem mezi cestovni kanceldii a cestovni
agenturou je, ze cestovni kancelaf je na rozdil od cestovni agentury ze zakona opravnéna
organizovat, nabizet a prodavat zajezdy [15]. Z toho divodu musi mit cestovni kancelate
uzaviené¢ povinné pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe. V ostatnich
ohledech cestovni kancelafe a cestovni agentury vykonavaji stejné ¢innosti. Zabyvajici se
zejména prodejem jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedkovanim prodeje
jednotlivych sluzeb ¢i zajezdi a prodejem produktd souvisejicich s cestovnim ruchem

(vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tisténé priivodce atd.).

3.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Historie cestovniho ruchu odrazi postupné napliiovani tfi zakladnich pifedpokladt
cestovniho ruchu, kterymi jsou svoboda pohybu, dostatek volného ¢asu a financnich
zdrojii. V pocatcich moderniho cestovniho ruchu, tedy v 17. a 18. stoleti, se cestovniho
ruchu mohli G¢astnit pouze nejbohatsi ¢lenové spolecnosti, tj. Slechta a cirkev [25]. Pouze

ti disponovali vySe uvedenymi piedpoklady. Koncem 18. stoleti se do cestovniho ruchu
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zaCinaly zapojovat §ir§i vrstvy spole¢nosti, a to pfedevs§im diky prumyslové revoluci a s ni
spojenymi spole¢enskymi zménami jako napft. zruSeni nevolnictvi.

V roce 1827 vydal Némec Karel Baedecker prvniho knizniho privodce s cilem
zptistupnit cestovani sttednim vrstvam a v roce 1841 zalozil Anglican Thomas Cook prvni
cestovni kancelat [25]. V druhé poloving 19. stoleti se zac¢alo rozvijet lazenstvi a horska a
pesi turistika.

Novodoby cestovni ruch se v Evropé zformoval na pielomu 19. a 20. stoleti [25].
V tomto obdobi jiz svobodou pohybu disponuji vSechny vrstvy spolecnosti. ZvySuje se
mnozstvi volného Casu diky novym zakoniim regulujicim pracovni dobu a zabyvajicim
socialni zabezpefeni pracovnikd. Prvni svétova valka vedla i k vétsi emancipaci Zen, coz
mélo za nasledek rast rodinného rozpoctu a vétsi disponibilitu finan¢nich prostiedki.

K rozsiteni cestovniho ruchu mezi vSechny vrstvy spoleCnosti vedl 1 znacny pokrok

V dopravé.

3.2.1 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceskoslovensku/Ceské republice

Nejvétsi podil na formovani novodobého cestovniho ruchu v Ceskoslovensku méla
cestovni kancelai Cedok, zaloZena roku 1920 [10]. Jinak vykazoval vyvoj cestovniho
ruchu az do druhé svétové valky podobné tendence jako ve zbytku Evropy. Po roce 1948
byl vak rozvoj cestovniho ruchu znaéné ovlivnén uvrhnutim Ceskoslovenska mezi zemé
tzv. Vychodniho bloku. Doslo k omezeni svobody pohybu z diivodu uzavieni hranic a
K vyraznému snizeni disponibilnich finan¢nich prosttedkii obyvatelstva vlivem
ekonomickych a politickych zmén souvisejicich s nastupujicim nedemokratickym
rezimem.

Vyznamnym fenoménem se stalo chatafeni a chalupateni, a zacal se rozvijet tzv.
vazany cestovni ruch ve formé podnikové rekreace pracujicich zajiStované odborovymi
organizacemi a ve formé lééebnych a ozdravnych pobytt pracujicich a mladeze [11].
Doslo tak k vyrazné zméné v Gcastnicich cestovniho ruchu. Zatimco mezi dvéma
svétovymi valkami byla i¢ast na cestovnim ruchu vyhrazena ptedev§im bohaté méstské
spolecenské vrstveé, po roce 1948 byla burZoazie zlikvidovana a cestovani a rekreace
umoznéna pouze pracujicim, pfedev§im d€lniklim, a mladezi. Vyjezdovy cestovni ruch byl

omezen na tzv. socialistické staty. Cestovani do nesocialistickych zemi bylo téméf
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nemozné a striktné regulovano ze strany statu. K vycestovani byla zapotiebi vyjezdni
dolozka a devizovy pfislib vydany bankou [25].

Po roce 1989 doslo k vyraznému rozmachu cestovniho ruchu. Doslo ke zruseni
vizové povinnosti do vétSiny turistickych destinaci, k otevieni hranic a k uvolnéni
ekonomiky. VéEtsing obyvatelstva se tak poprvé v zivoté naskytla ptilezitost vycestovat na
»Zapad®“. Zrusenim monopolu Cedoku doslo k rekonstrukci a vystavbé ubytovacich
kapacit, a tim i ke zlepSeni podminek pro pfijezdovy cestovni ruch [25]. Privatizaci a
deregulaci profesi vznikl vysoky pocet poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu. Tim
postupné zacala nabidka pfevySovat nad poptavkou, coz bylo pied rokem 1989
nemyslitelna situace. V roce 1996 ptevysila nabidka poptavku o 30 %, coz vedlo ke krachu
fady poskytovateli sluzeb a cestovnich kancelafi a agentur [25].

Zacatkem nového tisicileti se situace v cestovnim ruchu postupné stabilizovala.
Byly pfijaty nové zakony chranici spotiebitele [56] a zaCaly se vytvaret strategie
cestovniho ruchu na trovni krajti a mikroregionti. Zaroven klesl pocet cestovnich kancelafi
a vzrostla Gcast zahrani¢nich spole¢nosti na trhu cestovniho ruchu [25]. V poslednich
letech je vyvoj charakterizovan rozvojem novych forem cestovniho ruchu jako je
kongresova turistika, golfova turistika, cykloturistika, obnova lazenstvi a wellness.
Vyznamnym fenoménem je vliv internetu na zmény v cestovnim ruchu. Ucastnici
cestovniho ruchu se stavaji diky internetu samostatn¢jsi a internet vede k vétsi konkurenci
mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a k narustu pozadavk na kvalitu ze strany
spottebitelti. Tento vyvoj je zdsadni pro pochopeni vysledkti praktického Setfeni v dalsi

Casti této prace.

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze specifikovat podle mnoha kritérii, jakymi jsou napf. motivace
ucasti na cestovnim ruchu, misto realizace, vztah k platebni bilanci statu, délka pobytu,
zpusob zabezpedeni cesty a pobytu, pocet Gcastnikti a ro¢ni obdobi. V této praci je cestovni
ruch ¢lenén na zakladé typd cestovniho ruchu jako vyjadieni jeho jevové formy [15].
Zékladnim délenim je rozliSeni cestovniho ruchu podle druhu a formy. O druh cestovniho
ruchu se jedna v ptipadé, kdy se jako hlavni kritérium posuzovani uvazuje motivace
ucastnika. U forem cestovniho ruchu jsou jako hlavni kritéria posuzovany potieby a cile

ucastniki a pri¢iny a disledky ucasti na cestovnim ruchu [11].
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Druhy cestovniho ruchu

Dle motivace Gcastniki, tedy jejich vnittnich a vnéjSich podnétt vedoucich k ucasti
na cestovnim ruchu, rozliSujeme n€kolik druhii cestovniho ruchu. Vymezeni praveé jednoho
druhu cestovniho ruchu je vSak v praxi naro¢né, nebot’ se ¢asto jedna o jejich kombinaci,
piesto lze vétSinou uréit jeden nejvice dominantni druh (motiv). Heskova rozliSuje

nasledujici druhy cestovniho ruchu [11]:

e rekreacni cestovni ruch

e sportovni cestovni ruch

e dobrodruzny cestovni ruch

e myslivecky a rybaisky cestovni ruch
e nabozensky (poutni) cestovni ruch

e lazensky cestovni ruch

e zdravotni cestovni ruch

e obchodni cestovni ruch

e kongresovy cestovni ruch

e stimulaéni cestovni ruch

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vymezujeme na zakladé potieb a cili ucastnikii pomoci
nekolika zékladnich kritérii. Mezi tato kritéria se fadi naptiklad pocet ucastnikii, zplisob
organizovani, délka Ucasti, ro¢ni obdobi nebo geografické hledisko. Prehledna tabulka
vymezujici formy cestovniho ruchu je uvedena v piiloze. Zakladni déleni forem cestovniho

ruchu dle Heskové [11] jsou nasledujici:

e Z geografického hlediska

e Podle poctu ucastnikti

e Podle zplsobu organizovani

e Podle veéku tcastnik

e Podle délky ucasti

e Podle pfevazujiciho mista pobytu

e Podle ro¢niho obdobi

e Podle pouzité¢ho dopravniho prosttedku
e Z hlediska dynamiky

e Ze sociologického hlediska
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Podle mista realizace cestovniho ruchu mizeme rozliSovat domaci cestovni ruch a
zahrani¢ni cestovni ruch. Podle vztahu k platebni bilanci statu pak |ze zahrani¢ni cestovni
ruch délit na zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni. Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni
nazyvany téz piijezdovy cestovni ruch zahrnuje pfijezdy zahrani¢nich ndvstévnikt do
urcité zemé. Tito zahrani¢ni navstévnici spottebovavaji v dané zemi sluzby a zbozi a do
zem¢ tim ptinasSeji devizové financni prostfedky. Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni mé na
platebni bilanci statu stejny vliv jako export zbozi [15]. Zahrani¢ni cestovni ruch pasivni
nazyvany téZ vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje vyjezdy obyvatel urcitého statu do
zahrani¢i. Obyvatelé dané zemé v zahraniCi utraceji devizové prostfedky, coz znamena
odcerpavani devizovych prosttedkli ze zem¢. Zahrani¢ni cestovni ruch pasivni ma tedy na
platebni bilanci statu stejny vliv jako dovoz zbozi.

Podle délky pobytu je cestovni ruch ¢lenén na kratkodoby a dlouhodoby.
Kratkodoby cestovni ruch sestava z pobytu do tii prenocovani. Dlouhodoby pobyt trva vice
jak tii pfenocovani, ne vSak vice jak 6 mésict, jde-li 0 domaci cestovni ruch, a ne vice jak
jeden rok, jde-li o cestovni ruch zahrani¢ni. Podle toho, kdo zajist'uje cestu a pobyt, se
cestovni ruch d€li na organizovany a neorganizovany. V cestovnim ruchu organizovaném
zajistuje cestu i pobyt cestovni kancelai a ucastnik cestovniho ruchu si kupuje cely zajezd,
zatimco v neorganizovaném cestovnim ruchu si veskeré sluzby zafizuje ucastnik sam.
Podle poctu ucastnikti se rozliSuje cestovni ruch na individualni a skupinovy. Podle

ro¢niho obdobi se cestovni ruch rozliSuje na letni, zimni, sezonni a mimosezonni [11].

3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou zakladni slozkou produktu cestovniho ruchu. Jedna se o soubor veli¢in
uréeny k uspokojovani potieb tcastnika cestovniho ruchu. Se zvySujici se Zivotni Grovni
roste podil financi vynakladany na uspokojovani téchto potieb spojenych se sluzbami

cestovniho ruchu [12]. Gucik rozd€luje proces poskytovani sluzeb do tii fazi [9]:

e Pripravenost na poskytovani sluzby - poskytovatel sluzby musi mit vuli,
schopnost a ochotu k poskytovani sluzby. Kombinace vnitinich vyrobnich faktord
(lidé, budovy, material, atd.) a informaci umozZnuje poskytnuti sluzby v ur¢itém

misté, Case a formé.
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e Proces poskytovani sluzby - zaclenéni zdkaznika v ptipadé poskytovani osobnich

sluzeb nebo zbozi v piipad¢ materidlnich sluzeb.

e Vysledky poskytovani sluzby — pro poskytovatele sluzby se jedna o finance

ziskané realizovanou sluzbou a pro zékaznika o pozitek z této sluzby

V teorii cestovniho ruchu lze rozliSovat c¢tyfi zékladni typy sluZeb: dopravni,
ubytovaci, stravovaci a dopliikkové. Podrobnéjsi c¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu je

zobrazeno na nasledujicim schématu.

Schéma &. 2: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu.

Shuzby v cestovnim ruchu
r | ]
sluZby cestovniho ruchu ostatni sluZby
I : | [ l I
dodavatelské zprostredkovatelské specializované sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby infrastruktury
pro cestcl)vm' ruch v cilovém misté
informacni informacni informaéni informacni
dopravni cestovnich pojistovaci obchodni
ubytovaci kancelari sménarenské komunalni
stravovaci cestovnich pasovych organi  zdravotnické
sportovné-rekreacni agentur celnich organt policejni
kulturn&-spolecenské zachranné
lazenské postovni a
kongresové telekomunikacni
venkovského cestovniho
ruchu
pruvodcovske
a asistencni
animacni

Zdroj: Heskova [11]
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Dopravni sluzby

Dopravni sluzby slouzi k pfesunu ucastnika cestovniho ruchu z trvalého bydlisté do
cilovych destinaci a zpét. Obecné tyto sluzby zabezpecuji prepravu ucastnikd a jejich
zavazadel, poskytovani informaci spjatych s dopravou a vyfizovani dalSich zalezitosti
spojenych s dopravou (rezervace jizdenek, reklamace). Dopravni sluzby taktéz umoznuji
prepravu v ramci destinace a piiblizeni k objektim cestovniho ruchu [22].

Dopravni sluzby lze podle druhu dopravy délit na silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni,
vodni a ostatni. Dopravni sluzby se déle Cleni na vnitrostatni a mezinarodni nebo na

pravidelné a mimoradné [11].

Ubytovaci sluzby

Hlavni funkci ubytovacich sluzeb je nabidnout a poskytovat ubytovani v jiném
misté, nez je trvalé €1 obvyklé misto pobytu ucastnika. Vyuzivani ubytovacich sluzeb je
uzce spjato s mistem pobytu a povahou ostatnich ¢erpanych sluzeb. Ubytovaci sluzby maji
piechodny nebo docasny charakter [2].

Diky velké konkurenci v turisticky atraktivnich oblastech jsou kromé zakladnich
ubytovacich sluzeb nabizeny sluzby doplikové, které maji za cil zvysit atraktivitu daného
ubytovani poskytovatelem. Mezi takové sluzby nej¢astéji patii moznost vyuzivani bazénu,

sauny, masazi nebo spolecenskych a konferencnich mistnosti.

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu nejen kvili uspokojeni
zékladnich vyzivovych potieb, ale maji 1 spolecensky a ekonomicky vyznam. Pokud si
ucastnik tyto sluzby zajistuje svépomoci, pak se jedné o individualni stravovani. V ptipadée
hromadného stravovani jsou pokrmy ptipravovany pro vétsi skupiny osob a Casto byvaji

mistné a ¢asoveé propojeny.
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Schéma ¢. 3: Typy stravovacich sluzeb

Smluvni Ustavni stravovani Nezavislé Restaurace

poskytovatelé (nemocnice, skoly, restaurace ve vlastnictvi

stravovacich domovy dichodct ve vlastnictvi retézcl

sluzeb, zajistujici aj.) jednotlivcd

stravovani

v provoznich >

zarizenich Levné restaurace

zakaznika a bufety

Stravovaci Rychla

zafizeniv hotelech|  ———— l 5 obcerstveni

STRAVOVACI SLUZBY a prodej ,pres

ulici”

Stravovaci

za"i?"c'j_ ich Stravovaci sluzby

s deioting s donaskou domd

cestovniho ruchu

Zabavni Stylové nebo Stravovani Bary, hospody,
komplexy, které bézné stravovani v sektoru dopravy taverny, kde se podava
nabizeji stravovani v navstévnickych (v letadlech, jidlo, ale hlavni

(nocni kluby, atraktivitach vlacich, trajektech cinnosti je prodej
kasina a divadla) aj.) napoju

Zdroj: Horner a Swarbrooke [13]

V cestovnim ruchu je obvyklé, Zze prodejce zajezdu zajistuje stravovani v misté
ubytovani klienta. V piipad¢ zimniho vyjezdového cestovniho ruchu se nejcastéji jedna o
ubytovani s polopenzi. Stravovaci sluzby lze dle vztahu k ubytovani rozdélit do

nasledujicich skupin [15]:

e ubytovani se snidani

e polopenze — nejcastéji zahrnuje snidani a vecefi

e plnd penze — zahrnuje snidani, ob&d a veceti

e all inclusive — celodenni stravovani je zahrnuto v cené sluzby
Dopliikové sluzby

Jedna se o sluzby, které mohou byt Gcastnikem cestovniho ruchu vyuZivany vedle
sluzeb zékladnich. Nabidka dopliikovych sluzeb je vzdy zavisla na konkrétni cilové
destinaci [11].
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a) Sportovné-rekreaéni sluzby
rekreaéni sluzby lze vyuzivat k rozvoji sportu, rekreaci a turistiky. Vedle aktivniho
vyuzivani sportovnich sluzeb, do kterych je ucastnik pfimo zapojen, existuji sportovni
sluzby pasivni, kterych se ucastnik cestovniho ruchu ucastni jako divak. Casto jsou
vyuzivané jako forma aktivniho odpocinku, slouzici k odreagovani se od stereotypniho
zpusobu zivota [11]. Tyto sluzby jsou vyuzivany predev§im béhem letniho a zimniho

obdobi.

b) Kulturné-spoleéenské sluzby
Jedna se o sluzby umoznujici ucastnikovi poznavat vedle historickych a kulturnich
pamatek i ptirodu a spolecenské zatizeni. Charakteristickym rysem téchto sluzeb je jejich

prolinani s ostatnimi sluzbami v zavislosti na preferencich ti¢astnika.

C) Pritvodcovské a asistencni sluzby
Tyto sluzby zahrnuji osobni sluzby poskytované jednotliveim nebo skupinam

spojené s poskytovanim informaci. Lze je ¢lenit do nasledujicich kategorii [11]:

e vedouci zajezdu — osoba jednajici v zastoupeni cestovni kancelafe poskytujici

praktické mistni informace a kontrolujici plnéni sjednaného programu.

e doprovod zijezdu — osoba zastupujici cestovni kancelai a poskytujici zakladni

informace.

e mistni zastupce — 0S0ba nebo agentura povéiena k poskytovani praktické pomoci a

vyfizovani administrativnim zaleZitosti.

e priivodce cestovniho ruchu — osoba provazejici navstévniky v jazyce dle jejich

vybéru a poskytujici informace o kulturnim a ptirodnim dédictvi oblasti.

e horsky vidce — osoba provadéjici navstévniky v horskych oblastech a majici

Kk tomu pfislusné znalosti, zkuSenosti a kvalifikaci.
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3.5 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je dil¢im trhem, ktery je tvofen stranou nabidky a stranou
poptavky. Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou kupujici, prodavajici a zprostfedkovatelé.
Objekty trhu jsou zbozi a sluzby cestovniho ruchu.

Trzni vztahy tvofi tok sluzeb na jedné stran¢ a tok financ¢nich prostiedki na strané
druhé mezi subjekty trhu cestovniho ruchu [2]. Trh cestovniho ruchu je specificky tim, ze
zatimco obvykle se pfemistuje vyrobek ke spottebiteli, v cestovnim ruchu je tomu naopak,
navstévnik se musi pfemistit k produktu. Je tomu tak proto, Ze zdroje cestovniho ruchu
jsou piirodni utvary jako mote ¢i hory, klima nebo kulturni pamatky, které jsou vSechny
imobilni. Z tohoto ditvodu je vliv na platebni bilanci statu u cestovniho ruchu opacny, nez
je obvyklé. Obvykle se exportni operaci rozumi vyvoz zbozi, v mezinarodnim cestovnim

ruchu je vSak exportni situaci mezindrodni cestovni ruch aktivni, tedy situace, kdy

~~~~~~~

~~~~~~

nazyva neviditelnym obchodem, nebot’ produkty cestovniho ruchu nemaji hmotnou formu,
spottebitelé si uchovavaji pouze vzpominky a pocitové dojmy.

Diilezitym predpokladem trhu je svobodny vybér smluvnich partnerti. Spotiebitelé
si tak vybiraji své smluvni partnery podle ceny a kvality zbozi a sluzeb. Podnikatelé jejich
vybéru ptizpisobuji nabidku svého zbozi a sluzeb. Informace typu co, kolik, za kolik a pro
koho vyrabét se v trznim prostiedi pienasi pomoci cenovych signala.

Dalsim zdsadnim aspektem trhu je konkurence. Konkurence mezi podnikateli vede
ke zvySovani kvality jimi nabizené¢ho zboZzi a sluzeb a ke snizovani ceny. V této oblasti
vSak trh selhdva, nebot sam neni schopen zamezit urCitym nekalym praktikdm mezi
podnikateli. Proto zasahuje stit zdkazem urcitych projevii nekalé¢ konkurence jako je
dumping, podplaceni konkurentii, 17ziva reklama ¢i nedovolené pouZzivani cizi znacky.

Pro efektivni fungovani trhu je dulezité, aby subjekty trhu mély dostatecné
informace. Jednim z charakteristickych rysii trhu cestovniho ruchu je velké mnozstvi
podnikatell, ktefi nabizeji rizné druhy zboZi a sluzeb. Pro spotiebitele je tézké se na tomto
trhu zorientovat, coz vysvétluje velkou ucast zprostfedkovatelli, cestovnich kancelafri a

cestovnich agentur V trznich vztazich cestovniho ruchu.
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3.5.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Ekonomickd teorie vychazi z ptedpokladu, ze kazdy podnik jednd s cilem
maximalizovat svilj zisk. Podle toho se tedy rozhoduje co, jak a v jakém mnozstvi vyrabét
a nabizet. Dulezitym omezujicim faktorem pii dosahovani zisku jsou vyrobni naklady,
které se kazdy vyrobce snazi co nejvice snizit. RozliSuji se stalé nadklady a proménné
naklady. Stalé ndklady predstavuji naklady, které se neméni v zavislosti na mnozstvi
nabizeného produktu. U cestovnich kancelafi je stalym nakladem napiiklad najemné.
Proménné naklady jsou takové naklady, jejichz mnozstvi se méni v zavislosti na mnozstvi
produkce podniku. K proménnym nakladim patii naptiklad mzda pravodcu [33].

Nabidka produktl cestovniho ruchu zavisi na ndkladech vyroby a na cené. Stejné
jako u poptavky lze zkoumat vztah mezi nabidkou a cenou produktu. Cenova elasticita
nabidky slouzi jako métitko citlivosti nabidky zbozi na zménu ceny [2]. V kratkodobém
horizontu je nabidka relativné neelastickd, nebot” mnozstvi produktt, jako napiiklad pocet
lazek v hotelu, nelze v kratkém cenovém horizontu ménit. Zajezdy jsou nasmlouvané jiz
pied sezonou. Z tohoto dtvodu je pro podnikatele v cestovnim ruchu tak zasadni spravny

odhad poptavky.

3.5.2 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptéavka znazoriiuje mnozstvi produktu cestovniho ruchu, které jsou ucastnici
cestovniho ruchu ochotni koupit za urCitou cenu. Pomér mezi cenou a mnoZstvim
poptavaného produktu se nazyva kiivka poptavky [2]. Zakon klesajici poptavky znamena,
ze pokud se cena n¢jakého produktu cestovniho ruchu zvysi beze zmény jinych podminek
na trhu cestovniho ruchu, tak se poptavka po tomto produktu snizi. Jedna se o pohyb po
kiivce poptavky. Zméni-li se jiné faktory na trhu a poptavka se jejich vlivem zméni, jde o
pohyb samotné kiivky poptavky. Témito faktory mohou byt spotiebitelsky vkus, mnozstvi
ucastnikl cestovniho ruchu, disponibilni pfijem ucastnikti cestovniho ruchu, ceny ostatnich
produktt cestovniho ruchu.

Pro cestovni kancelare je dilezitd znalost elasticity poptavky v cestovnim ruchu,
tedy stupeil vnimavosti poptdvky na zménu ceny. Jsou-li Gc€astnici hodné¢ vnimavi ke
zméné ceny produktu cestovniho ruchu, je poptavka velmi elastickd. Je-li poptavka

elastickd, vyplati se cestovnim kancelafim sniZit cenu sluZeb, nebot’ tim pfildkaji vice
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ucastnikti cestovniho ruchu. Naopak neni-li poptavka elasticka, vyplati se cestovnim
kancelafim cenu zvysit, nebot’ mnozstvi ucastnikli se nezméni, a cestovni kancelaie tak
vygeneruji vétsi zisk. Mira elasticity poptavky zalezi na nezbytnosti produktu pro potieby
spotiebitele a na mnozstvi tzv. substitutti, tedy produktii schopnych dany produkt nahradit.
Nabizi-li tedy ncktera cestovni kancelat vyjimecny produkt, je jeji poptavka méné
elasticka. Obecné je vSak poptavka po produktech cestovniho ruchu velmi elasticka, nebot
se nejedna o produkty nezbytné k Zivotu [33].

Spravny odhad poptavky je pro obchod v cestovnim ruchu zésadni, nebot’ produkt
cestovniho ruchu je neuchovatelny, volna Iizka v hotelu ¢i volna mista v autobuse pro
urcity termin propadnou, nejsou-li naplnéna. Na této skutecnosti se zaklada tzv. princip
eliminace ztrat v praxi se projevujici jako last-minute zdjezdy. K odhadu poptavky se
pouzivaji jak kvantitativni tak 1 kvalitativni pfistupy. Kvantitativni pfistupy pracuji
s velkym mnozstvim dat za pouziti kauzdlnich a nekauzalnich modeli. Kauzalni metody
pracuji s vlivem ruznych faktori na zmény v poptdvce a snazi se vyjasnit vztahy mezi
témito faktory a zménou v poptavce. Kauzalnim modelem je naptiklad vice faktorova
regresni analyza [24]. Nekauzalni modely jsou zaloZzené na zkoumani trendu jedné
proménné. Tyto modely se vyuzivaji, pokud nejsou k dispozici informace o jinych
faktorech. Piikladem nekauzalniho modelu jsou ¢asové fady. U kvalitativnich vyzkuma se
experti snazi objektivné ocenit existujici trendy na zakladé zkoumani kvalitativnich
charakteristik jako spottebitelské chovani, vladni politika atd. Kvalitativni vyzkumy jsou
piinosné, neexistuji-li data o vyvoji v pfedchazejicich letech. Naptiklad stavi-li se nové

turistické centrum.

3.5.3 Konkurenéni prostiedi v cestovnim ruchu

Konkurence existuje jak na strané¢ nabidky, tak 1 na strané¢ poptavky. Cestovni
kancelafe se snazi prildkat co nejvétsi pocet zdkaznikli, a tim dosahnout co nejvétsich
ziskll. Dilezitym faktorem je zde cena. Cestovni kancelafe, které dokazou své sluzby
nabidnout levnéji, ptilakaji vEét§i pocet zdkaznikli. Je ovSem nutné nastavit cenovou
strategii opatrné, aby pfili§ nizka cena neodradila opatrnéj$i zakazniky ¢i dokonce nevedla
ke sniZzeni kvality sluzeb. Ekonomicka teorie definuje dvé strany trZzniho mechanismu:
mechanismus vzadjemného propojeni nabidky a poptavky s cilovou funkci tyto dvé veliiny

vyvazit a mechanismus konkurence scilovou funkci stimulovat vyrobce [2].
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Oba mechanismy jsou tésné spjaté s cenou. Prvni mechanismus byl jiz vysvétlen vyse,
V této Casti prace bude vysvétlen mechanismus konkurence a ptredevSim dokonald a
nedokonald konkurence.

Dokonald konkurence je idedlni stav, které¢ho nelze v realit¢ skute¢nych
ekonomickych vztahii zcela dosdhnout. Jde o situaci, kdy kazdy subjekt na trhu je natolik
maly, ze nemuze ovlivnit celkovou situaci na trhu. Proto se v dokonalé konkurenci kazdy
subjekt tidi trznimi cenami, které nemtze ovlivnit. Ke znakim dokonalé konkurence patii
velké mnozstvi prodejcti a kupujicich, stejnorodost vyrabénych produktt, absence vlivu
subjekti trhu na ceny, dokonala informovanost subjekta trhu [2].

Na trhu vSak realné existuje nedokonald konkurence. Ta se vyznacuje odliSnosti
produktt, schopnosti nékterych subjektd ovlivnit ceny, nedokonalou informovanosti
subjekti a existenci urcitych bariér vstupu na trh. Krajni pfipady nedokonalé konkurence
jsou monopol a oligopol. O monopol se jedna v ptipad¢, kdy na trhu existuje pouze jeden
nabizejici a vstup ostatnich nabizejicich na trh je znemozZznén bariéry administrativniho
nebo ptirozeného charakteru. O oligopol jde v piipadé, pokud na trhu existuje jen mala
skupina velkych nabizejicich. NejrozsifenéjSim typem nedokonalé¢ konkurence je vsak
monopolisticka konkurence. Jde o situaci, kdy podnikatelé nabizeji ne stejny, ale podobny
produkt, mohou ¢aste¢né ovlivnit ceny na trhu, a bariéry vstupu do odvétvi jsou minimalni.

O monopolistickou konkurenci se jedna i na trhu cestovniho ruchu [16].

3.6 Pravni iprava v oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky

Pro cestovni ruch jsou nejdiilezitéjsi ti1 pravni oblasti:: podminky pro podnikani

Vv cestovnim ruchu, smluvni vztahy v oblasti cestovniho ruchu a ochranu spotiebitele [19].

3.6.1 Podminky pro podnikani v cestovnim ruchu

Podnikatelem je kazdy, kdo ,,samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zameérem Ccinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku® [61]. Na ustavni Grovni je podnikani zakotveno
V EL 26 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera zaruCuje kazdému pradvo na
svobodnou volbu povolani a ptipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou

hospodaiskou ¢innost [55]. Obecnym zakonem vV oblasti podnikani je zivnostensky
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zakon [58]. Obecné plati, ze pokud nektera ¢innost nespada pod néktery specialni zékon
nebo se nejednd o ¢innost, kterou lze provozovat bez podnikatelského opravnéni, podléha
rezimu zivnostenského zakona.

Podnikat mize fyzicka osoba, ktera je plné svépravna [62] a ziskala podnikatelské
opravnéni, nebo pravnicka osoba. Pravnicka osoba je subjekt existujici pouze v roviné
prava, ktery je tvofen bud’ osobni (korporace) nebo majetkovou (nadace) podstatou [28].
Korporace se d¢li na obchodni spole¢nosti a druzstva. Pro ucely podnikani jsou vét§inou
vyuzivany obchodni spoleénosti. Cesky pravni fad, konkrétné zakon o obchodnich
korporacich [78], rozeznava ¢&tyfi typy obchodnich spoleCnosti: vefejna obchodni
spole¢nost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spole€nost.
Vetejna obchodni spolecnost a komanditni spolecnost jsou osobnimi spole¢nostmi a
spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost jsou kapitalovymi spole¢nostmi.
Tyto se lisi predev§im mirou oddé€leni majetku spolecnikii od spole¢nosti a mirou ruceni
spole¢nik.

Podminky podnikani v cestovnim ruchu jsou upraveny V zivnostenském
zakon¢ [58] a v zakoné €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu [56]. Zivnostensky zakon obsahuje pozitivni definici Zivnosti v §2 a
negativni vymezeni, co Zivnosti neni, v §3. Zivnosti je podle Zivnostenského zakona
»Soustavna cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
uicelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem* [58)]. Zivnost je tedy
podnikatelska &innost, ktera podléha Zivnostenskému opravnéni. Zivnostensky zakon
rozliSuje zivnosti ohlasovaci a koncesované [59]. U ohlaSovacich c¢innosti vznika
podnikateli opravnéni k provozovani zivnosti v den ohldseni, u koncesovanych zivnosti
musi vyCkat rozhodnuti zivnostenského ufadu o povoleni a vystaveni Zivnostenského
opravnéni.

Provozovani cestovni kancelafe je zivnosti koncesovanou. O udé¢leni povoleni
rozhoduje Ministerstvo pro mistni rozvoj a zadatel musi doloZit vysokoskolské vzdélani
nebo 1 rok v oboru, vy$si odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, Gplné sttedni vzdélani
a 6 let praxe v oboru nebo doklady podle §19 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2004 Sb. 0
uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich ptislusniki ¢lenskych stath
Evropské unie [57]. Tato zivnost zahrnuje nabizeni a prodej zajezdl, nabizeni, prodej a

zprostiedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu anebo organizovani,
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nabidku, prodej a zprostiedkovani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu. Provozovani cestovni agentury je zivnosti ohlasovaci, vazanou [60]. Odborné
pozadavky jsou nizsi, avSak tato Zivnost nezahrnuje opravnéni nabizet a prodavat zajezdy.
Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu
zakotvuje dalSi pozadavky, které musi splnit provozovatel cestovni kancelafe [56].
Dulezitym pozadavkem je povinnost pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe. Podnikatel musi dolozit uzavienou pojistnou smlouvu k zadosti o udéleni
koncese, a je povinen po celou dobu podnikatelské Cinnosti mit tuto pojistnou smlouvu

uzavienou.

3.6.2 Smluvni vztahy v oblasti cestovniho ruchu

Smlouva je nejobvyklej$i zptasob vzniku zavazku. Smlouvou strany projevuji vili
ziidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem smlouvy [65]. Ze zavazku ma vétitel vici
dluzniku pravo na plnéni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost splnéni dluhu
uspokojit [64]. Smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaji jeji obsah [66].

Pro cestovni ruch jsou nejdulezitéjsi tfi smluvni typy: smlouva o zajezdu [70],
smlouva o piepravé [71] a smlouva o ubytovani [72].

Zajezd je ,,soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu delsi nez
dvacet ctyri hodiny nebo zahrnuje-li prenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto
plnéni: a) ubytovani, b) dopravu, c) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplitkem
dopravy nebo ubytovdani a tvori vyznamnou cdst souboru nabizenych sluzeb* [73].
Povinnosti potfadatele vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu je obstarat pro zakaznika piedem
piipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zdjezd) a povinnosti zakaznika je zaplatit
souhrnnou cenu. Smlouva muize byt uzaviena v ustni formé, avSak pofadatel musi
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o zédjezdu. NaleZitosti potvrzeni o zédjezdu jsou
uvedeny v §2527 obcanského zakoniku [74]. Zakaznik mize od smlouvy pied zahajenim
zajezdu odstoupit vzdy, potadatel pouze byl-li zajezd zruSen nebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost [75]. Obcansky zakonik dale upravuje vysi odstupného, vady zajezdu a nahradu
Skody.

Povinnost dopravce ze smlouvy o piepravé je prepravit cestujiciho do mista urceni

a povinnosti cestujiciho je zaplatit jizdné [71]. Dopravce odpovida cestujicimu za Skodu
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zpusobenou tim, ze preprava nebyla provedena vc€as, za Ujmu na zdravi a Skodu na
zavazadle [76].

Povinnost ubytovatele ze smlouvy o ubytovani je poskytnout ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani
V zafizeni a na pozadani ptevzit od ubytovaného do uschovy penézni prostiedky, klenoty a
jiné cennosti. Objednatel je povinen zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby spojené
s ubytovanim ve lhuté stanovené ubytovacim fadem, popfipadé ve lhuté obvyklé [77].
Ubytovatel ma povinnost odevzdat ubytovaci prostor ve stavu zplsobilém k fadnému

uzivani a ubytovany ma povinnost tento prostor fadné uZivat.

3.6.3 Ochrana spotrebitele

Spotiebitelem je ,,kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
S nim jinak jedna* [63]. Pravo vychazi z ptedpokladu, Ze spotiebitel je slabsi stranou
smluvniho vztahu. Oproti profesiondlovi méd méné znalosti oboru, mén¢ informaci a slabsi
vyjednavaci pozici. Pravo proto tuto faktickou nerovnost vyrovnava silnéjsi pravni pozici
spotfebitele. Oblast ochrany spotiebitele se vyrazné dotyka cestovniho ruchu, nebot
vétSinu zakaznik poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu tvofi spotiebitelé. Soukromé
pravo chrani spotiebitele v ustanovenich §1810 a nasledujicich obcanského zakoniku, které
upravuji smlouvy uzavirané se spotiebitelem [67]. Tato ustanoveni jsou kogentni, coz
znamend, ze se od nich nelze odchylit. Podnikatel mé& povinnost komunikovat se
spotfebitelem jasné, srozumitelné a v jazyce, kterému spotiebitel rozumi. Dale ma vici
spottebiteli informacéni povinnost. Vycet informaci, které musi spotiebiteli v dostatecném
predstihu sdélit je uveden v § 1811 obcanského zakoniku [68]. Obcansky zakonik dale
obsahuje zvlastni ustanoveni tykajici se uzavirani smluv distanénim zplsobem, zavazk
uzaviranych mimo obchodni prostory a docasného uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych
rekreacnich sluzeb (tzv. timesharing). U téchto zvlastnich forem smluv ma spotiebitel
pravo od smlouvy odstoupit do étrnacti dnti od uzavieni smlouvy [69].

Ceska pravni tiprava ochrany spotiebitele je z velké Gasti implementaci dvou
smérnic Evropské unie: smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbéach pro cesty, pobyty a
zajezdy [54], a smérnice ¢. 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym

aspektim smluv o docasném uZivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych
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rekreaénich produktech, o dal$im prodeji a o vyméné [53]. Dullezitym pravnim piedpisem
Vv oblasti ochrany spotiebitele je nafizeni ¢. 261/2004/ES, kterym se stanovi spolecna
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepfeni nastupu na
palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd [52]. Stoupajici pocet spotiebitelti
Vv oblasti cestovniho ruchu je s timto natizenim obeznamen. Dokladem toho je zvysujici se
pocet soudnich fizeni zalozenych na tomto nafizeni.

Verejnopravnim ptredpisem upravujicim ochranu spottebitele v oblasti cestovniho
ruchu je zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani v cestovnim ruchu
[56]. Povinné pojisténi cestovnich kancelafi proti Gpadku chrani spotiebitele, kteti se
ocitnou ve velmi zranitelné pozici béhem pobytu v zahrani¢i. Tento zakon byl reakci na
skutec¢nost konce 90. let, kdy velky pocet cestovnich kancelafi zkrachoval, a tyto pak

nebyly schopny zabezpe¢it navrat svych klientt do Ceské republiky.

3.7 Obchod v cestovnim ruchu

Jednotna definice marketingu cestovniho ruchu neni diky casté obnové a
dopliovani novych informaci ustalena. J. Krippendorf vymezuje marketing cestovniho
ruchu ,jako systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho
ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a
mezinarodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potreb urcitych skupin zdkazniku pri
dosazeni priméreného zisku“ [11]. Z davodu pievazujicich malych a stfednich velikosti
podnik v oblasti sluzeb a cestovniho ruchu maji tyto podniky rezervy ve vyuzivani
marketingovych nastroji. Marketingovy mix sluzeb cestovniho ruchu se stejné jako
v ostatnich oborech sklada z produktu, ceny, distribuce a propagace. Sluzby v cestovnim
ruchu maji na rozdil od jinych odvétvi sva marketingova specifika, a proto se Casto pracuje
S rozSifenym marketingovym mixem. K zdkladnimu marketingovému mixu se ptfidavaji
tyto nastroje: lidé (people), balik sluzeb (packaging), programova specifika nabidky
(programming) a spoluprace (partnership) [21]. V poslednich letech se stava stale
pfedevSim rozvojem komunikacnich technologii. Nastroje propagace lze rozdélit do ctyf

zakladnich skupin:
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e reklama — slouzi k osloveni Siroké masy lidi a vytvofeni dlouhodobé image
produktu. Cilova skupiny je oslovovana prostiednictvim komerénich médii

(napf. inzerce, televize, rozhlas).

e podpora prodeje — technika marketingu, majici za cil zvySeni prodeje (cenové
zvyhodnéni, bonusy, soutéze, akce). VéEtsinou je uplatnovana pii zavedeni nového

produktu a v kratkodobém horizontu.

® prace s veiejnosti (public relation) — vytvaireni a udrZzovani vhodné image o
spolec¢nosti a produktu komunikaci S vefejnosti a zakazniky pomoci sdélovacich

prostiedki.

e osobni prodej — probiha na zaklad€ osobniho kontaktu prodejce a zdkaznika a

vyznacuje se zacilenim na pfedem definovanou skupinu zakazniku [7].

3.8 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je vymezena jako mnozina sluzeb a atraktivit, které jsou poskytovany
vV ramci konkrétniho mista nebo oblasti cestovniho ruchu. Destinace je soucasné chapana
jako geograficky vymezeny prostor, ktery je realizovan jako misto pobytu ucastnika
cestovniho ruchu. Palatkova definuje destinace jako ,svazek ruznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém miste nebo oblasti, které jsou poskytoviany v ndvaznosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity), mista nebo oblasti [23]. Z geografického
hlediska se jedna o cilovy prostor, ktery si navstévnik vybira k uspokojeni svych potteb.
Z marketingového hlediska je destinace chapéana jako produkt cestovniho ruchu, ktery je
tvoren nabidkami jednotlivych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Sluzby a atraktivity
vV dané destinaci jsou hlavnimi motivacemi k jeji navstévé. Nejmensi existujici destinacni
jednotkou slouzici k odpocinku, sportu, zabave, traveni volného €asu a dal§im aktivitdm je

resort [16].
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Komponenty charakteristické pro kazdou destinaci cestovniho ruchu se v odborné

literatufe oznacuji jako tzv. ,.Sest A“ [5]:

e Attractions (atraktivita) — zakladni nabidka cestovniho ruchu, ktera kvalitou,

atraktivitou a mnozstvim vyvolava navstévnost.
e Accessibility and ancillary services (dostupnost a doplikové sluzby) —
infrastruktura umoznujici ptistup do destinace a pohyb za atraktivitami v misté

pobytu, zahrnuje také sluzby vyuzivané mistnimi obyvateli.

e Amenities (vybavenost) — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu

umoziujici pobyt v destinaci a vyuzivani jejich atraktivit.

e Auvailable packages (dostupné balicky) — obsahuje piipravené produktové bali¢ky
pro turisty.

e Activities (aktivity) — zahrnuje rozmanité aktivity v destinaci.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika zvolené destinace

Francie, nachazejici se mezi Némeckem a Spanélskem, je co do rozlohy nejvétiim
statem zapadni Evropy. Nejen diky vyspélému hospodarstvi, rozvinutému primyslu,
ekonomice a vysoké Zivotni trovni se fadi mezi svétové velmoci. Vzhledem k cestovnimu
ruchu Francie patii k nejvyznamnéj$im turistickym destinacim svéta [31]. Ro¢né navstivi
Francii vice nez 79 miliont turistd [14].

Za Ruskem a Némeckem je Francie spoctem 65 milionil obyvatel tfetim
nejlidnatéjSim statem Evropy. Vyjma rovinatych oblasti podél moti na zdpad€ a severu
zem¢, je Francie tvofena predevs§im pahorkatinami a horami [17].

Vyhodou Francie jako destinace cestovniho ruchu je nejen jeji historické, kulturni a
ptirodni bohatstvi, ale 1 jeji i€ast v Evropské unii. Diky tomu umoZziiuje obéaniim ostatnich
Clenskych stath Evropské unie snadny pohyb a dopravu po jejim tzemi, stejné tak 1
moznost platby v eurech a moZnou komunikaci v anglickém jazyce. Velkym lakadlem
Francie je pro mnoho ucastnikii cestovniho ruchu bezesporu 1 jeji vyhlasena kuchyne.

Francie mad navstévnikim co nabidnout po cely rok. Kromé lyzovani ve
francouzskych Alpach, jsou zde Francouzskd riviéra na pobiezi Stfedozemniho mofte,
svétoveé proslulé vinice v oblasti Bordeaux, malebny kraj Provence, zamky na Loife,
romanticky zasmusila Bretan a v neposledni fad¢ Pafiz.

Pti hodnoceni potencialu destinace cestovniho ruchu bylo vychézeno z odborné
prace J. Biny, ve které se autor vénuje zkoumani lokalizatnich podminek dané
destinace [3]. Lokaliza¢ni podminky jsou vyjadieny bud’ atraktivitou mistni p¥irody (napf.

mistni klima, flora a fauna) nebo kulturné-historickymi atraktivitami.

4.1.1 Klimatické podminky

Francie se nachazi na rozhrani mirného a subtropického klimatického pasma, diky
¢emuz zde panuje mirné podnebi. V severni a zdpadni Casti statu je podnebi ovlivnéno
predev§im Atlantickym oceanem, ktery zplsobuje mirné zimy a relativné chladna 1éta.
Vychod zemé se vyznaCuje kontinentdlnim podnebim, pro které jsou
charakteristické teplejsi 1éta a chladng&jsi zimy, a jih zemé se podnebim subtropickym, které

je ovlivnéno Stfedozemnim motem a vyznacuje se mirné destivymi zimami a horkymi léty.
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Pro zimni obdobi je typicky chladny prudky vitr z hor — mistral. Klima v jednotlivych
regionech je vSak zavislé na mnoha faktorech jako je nadmotskd vyska nebo vzdalenost od
oceanu, a proto je vySe uvedené rozdeleni pouze orienta¢ni. Nejvice srazek spadne
Vv pribé¢hu mésice ledna az dubna. Nejmensi srazkovy uhrn je naopak v mésicich srpnu a

Zai [14].

4.1.2 Fauna a fléra

Vice nez polovina rozlohy Francie lezi v nadmotské vySce do 200 metrt.
Vysokohorské oblasti zabiraji okolo 4% celkové rozlohy statu. Ptiblizné 1/5 rozlohy statu
zabiraji lesy, z ¢ehoz 70% tvofii lesy listnaté [14]. Flora a fauna je velmi pestra a je zavisla
na poloze a klimatu dané oblasti. Pro severni a centralni ¢ast Francie jsou typické dubové,
bukové, borovicové a biezové lesy. Stiedomotska oblast se vyznacuje zejména pestovanim
vinné révy, morusovniku, fikovniku a kofeni. Roste zde mnoZstvi cennych stromovych
kultur jako, je naptiklad korkovy dub, souvislé lesni porosty zde vsak chybéji.
Vysokohorské oblasti Pyreneji a Alp jsou typické vyskytem medvéda hnédého, kamzika,
svisté a prasete divokého. Z ptaki je typickym zastupcem drozd, straka, kané, racek a
ruzné druhy sov. V fekach jsou nejCastéjSimi zastupcem ryb Stiky, okoun fi¢ni, thofi,
kapfi, lososy a pstruzi [38]. V piirodnim parku Camargue se v bazinatych oblastech kolem
feky Rhony vyskytuje mnozstvi stéhovavych vodnich ptaki, stdda polodivokych koni a
¢erného skotu [14].

4.1.3 Déjiny Francie

Francie, tehdy zvand Galie, byla od poloviny 1. stoleti pfed Kristem, kdy Galii
ovladl Julius César, do 5. stoleti naseho letopoétu soucasti Rimské ¥ise. Pad Rimské fise
vedl k obdobi politické nestability, béhem které se vystiidaly francké dynastie Merovejct a
Karlovch. Predev§im za vlady krale Karla 1. Velikého (768-814) dosSlo k vyznamnému
kulturnimu a spole¢enskému rozmachu. Ke sjednoceni Francie a vzniku jeji soucasné
podoby doslo za vlady zakladatele rodu Kapetovct, Huga Kapeta [20].

V poloving 14. stoleti o nadvladu nad Francii zacali usilovat Angli¢ané, coz vedlo
ke Stoleté valce (1337-1453). Tato valka, ktera spolu s hladomorem a morem zemi silné

zdevastovala, skoncila poraZkou anglického krale a ztratou vSech jeho dosavadnich izemi
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ve Francii. Poté Francie opét zaCala prosperovat a kulturné vzkvétat za renesance,
K jejimuz kulturnimu vrcholu doslo ve Francii za vlady Frantiska 1.

Vliv a moc Francie stoupla po ndbozenskych valkach na konci 16. stoleti, kdy
Francii nejprve vladli kardinalové Richelieu, Mazarin a poté kral Ludvik XIV.,
absolutisticky monarcha prezdivany ,kral Slunce“. Kromé politického vzestupu Francie
zaznamenala i vzestup kulturni. Nejznaméj$imi piiklady jsou dramata Moliéra a Racina a
zamek ve Versailles [1].

Obdobi absolutismu Vv 18. stoleti vysttidalo osvicenstvi, které polozilo mySlenkovy
zaklad pro Velkou francouzskou revoluci, udalost kterd nezvratné zménila politickou
podobu nejen Francie, ale i celé Evropy. Z vyznamnych aktéri lIze uvést Charlese de
Montesquieu, Jeana Jacquesa Rousseau, Georgese Dantona ¢i Maximiliena Robespierra.
Po Velké francouzské revoluci se Francie stala republikou, ve které vSak zahy uchopil moc
Napoleon I. Bonaparte a udélal z ni cisafstvi. Cisai Napoleon Bonaparte se proslavil nejen
svymi valeCnymi vyboji, ale 1 snahou o modernizaci statu provazenou tvorbou
vyznamnych pravnich kodex.

V devatenactém stoleti Francie nejprve ovladdala znacny kus Evropy, poté vSak byla
spolu se svym cisafe poraZzena. Nasledovalo obdobi stiidani republik a cisafstvi. Moderni
podoba Francie se rysuje béhem obdobi Tteti francouzské republiky od roku 1870, které je
spojeno s velkym spole¢enskym rozmachem béhem Belle époque. Konec 19. stoleti je také
spojen s rozmachem kolonialismu a mocenskym napéti v Evropé, pfedev§im mezi Francii
a Némeckem. I kdyz z obou svétovych valek vysla Francie vitézn¢€, postupné vsak ztracela
své mocenské postaveni. Zacatkem 50. let se Francie stava jednou z Sesti ustavujicich zemi
politického tutvaru, ktery se dnes nazyva Evropska unie a ktery byl pivodné utvotfen na za

ucelem vyfeSeni mocenské rivality mezi Némeckem a Francii [20].

4.1.4 Hospodarstvi

Nejvétsim sektorem francouzského hospodaistvi jsou sluzby (71 % HDP)
nasledované primyslem (26 % HDP), ktery ma dlouhodobou tradici. Francie je vyspéla
hospodarska zem& zamcétujici se predevSim na primysl strojni, elektrotechnicky,
elektronicky, chemicky, kosmeticky a hutni. V zemédélstvi (3 % HDP) prevazuje
zivo€i$nad vyroba zamétend na chov skotu na maso a mléko. Obdélavand pida dosahuje

56 % z celkového tizemi a v ramci stati Evropské unie ma Francie nejvice orné pudy a

35



nejvyssi zemédélskou produkei. S tim souvisi 1 vysoce rozvinuty potravinarsky pramysl,
ktery je charakteristicky pfedev§sim vyrobou syra a péstovanim obilovin, vinné révy,
brambor, ovoce, zeleniny, cukrové fepy a kvétin [26].

Ptestoze pfijmy z cestovniho ruchu dosahujici ro¢né pies 53 mld. USD ma cestovni
ruch na celkovém vysledku hospodaieni statu relativné malou vahu. Nejvétsi koncentrace
domaciho a mezinarodniho cestovniho ruchu je v tzv. oblasti ,,Azurového pobiezi®, které
se nachazi se na pobfezi Stiedozemniho mofe a vyznacuje se rozsahlymi pldzemi
S pfiznivym klima a mnoZstvim slune¢niho svitu. V letni 1 zimni sezoné je mimofadna
koncentrace navstévnikli ve vysokohorské oblasti Alp, kterd je vybavena zafizenimi pro

turistiku, zimni sporty a horolezectvi [14].

4.1.5 Zimni cestovni ruch ve Francii

Zimni cestovni ruch ve Francii je saturovan piedstavuje pfiblizné 400 lyzaiskymi
sttedisky nabizejicich kolem 6 000 km sjezdovych trati. Nejvice lyzaiskych stfedisek se
nachazi na uzemi francouzskych Alp (218). Dalsimi lyzatskymi centry jsou naptiklad
Pyreneje se 42 stiedisky nebo pohoii Jura, kde se nachazi 38 lyzaiskych stfedisek [35].
Z pohledu poskytovani zimnich lyzafskych zajezdi je pro Ceské cestovni agentury a
kancelate dalezita oblast francouzskych Alp, kterd nabizi vice nez 90% vSech sjezdovych
trati ve Francii. Z tohoto diivodu bude nasledujici ¢ast prace vénovana pravé francouzskym
Alpam.

Alpy jsou jednim z nejvétSich a nejvyznamnéjSich pohoii Evropy tdhnouci se od
zapadu k vychodu. Rozkladaji se na Gizemi statd Francie, Rakouska, Svycarska, Italie a
Slovinska. Francouzské Alpy zaujimaji ptiblizn€ jednu tfetinu Alp a vyznacuji se velkym
poctem lyzatskych stiedisek. VéEtSina z téchto zimnich resortd je velmi rozsdhlad a nabizi
desitky kilometri sjezdovek. Celkové se ve francouzskych Alpach nachazi okolo 5 500 km
sjezdovych trati [37]. Diky velikosti téchto stfedisek, jejich Clenitosti a velkému rozpéti
nadmoiskych vysek nabizeji francouzské Alpy mnozstvi riznorodych teréni. Proto jsou
Alpy vyhledavané mnoha rozlicnymi skupinami lidi, od profesionalnich lyzaid po
zacateCniky, ale 1 snowboardisty a vyznavaci tzv. volného stylu (freeride). Nékteti autofi
poukazuji na specifika zimniho cestovniho ruchu ve francouzskych Alpach, které na jednu
stranu svou bohatou historii, pfirodnim bohatstvim a kulturou pfitahuji mnoho

navstévniki, zaroven vsak tento piiliv miize mit na tyto zdroje negativni dopady. Turismus
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ma zaroven pozitivni socidlni u¢inky a negativni environmentalni ucinky. Tyto dva aspekty
je tak tfeba mit pfi rozvoji turismu v téchto oblastech na paméti [41].

Lyzarska stfediska ve francouzskych Alpach se nachdzeji v priméru ve vysoké
nadmoiské vysce, kterd se pohybuje od 700 az po 3900 metri nad mofem. Diky této
nadmotské vysSce je vzim€ v horskych oblastech dostatek sné¢hu, ktery je zpravidla
navySovan produkci snéhu technického [37]. Alpské oblasti Francie jsou typické
kontinentdlnim klimatem, vyznacujicim se chladnymi zimami s obfasnym silnym a
studenym vétrem zvanym mistral. Poloha a podnebi francouzskych Alp jsou tak diivodem
nizkych teplot Casto se pohybujicich hluboko pod bodem mrazu. Ptesto vSak zpravidla
pfevazuje pocet slune¢nych dni nad témi se zatazenou oblohou. Prvni snih obvykle
napadne jiz béhem mésice listopadu a tat zacind zpravidla v pribéhu dubna. Podminky
vhodné k lyzovani vSak v n€kterych stiediscich vydrzi az do konce kvétna.

I pfes svou horskou polohu jsou francouzské Alpy dopravné dobie dostupné diky
husté siti silnic a dalnic. V zimnim obdobi vSak obcas vznikaji dopravni komplikace
V horskych sedlech vedoucich do samotnych lyzatfskych resortd, které byvaji zplisobené
nepiizni pocasi a vy$§im poctem vozidel na silnicich.

Ve francouzskych Alpach se vyskytuji Ctyfi ledovce Sarenne (L’Alpe d’Huez), Le
Grande Motte (Tignes), Mont Peclet (Les Trois Valées), Mont-de-Lans (Les Deux Alpes)
umoziujici lyzovani v pritbéhu celého roku. Nejvyssim bodem francouzskych Alp a
zéroven 1 nejvyssim vrcholem Evropy je Mont Blanc dosahujici vysky 4 807 metrt nad
morem.

Lyzaiska stfediska francouzskych Alp se nachazi na uzemi dvou francouzskych
regionii: Rhone-Alpes a Provence-Alpes-Cote-d’Azur. Jednotliva stfediska jsou dale
Clenéna do Ctyf oblasti: Isere (Jizni Alpy), Hautes Alpes (Vysoké Alpy), Savoie (Savojské
Alpy) a Haute Savoie (Horni Savojsko). Tyto oblasti se od sebe neli§i pouze geograficky,

ale 1 rozdilnou kulturou, kuchyni a lyZatskym terénem.
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Obrazek ¢. 1: Zimni lyzaiska stfediska francouzskych Alp.
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4.1.6 Vybrana lyzarska stiediska francouzskych Alp

V této Casti prace budou blize popséna konkrétni stfediska francouzskych Alp. Za
ucelem jejich vybéru byly nejprve studovany rtizné zebticky lyZzatrskych stredisek. Téch
vsak existuje velké mnozstvi a jsou fazeny napiiklad podle rozli¢nych kritérii, napiiklad
podle oblibenosti, velikosti nebo navstévnosti. Na internetovych strankach deniku
Telegraph tak lze napfiklad nelézt seznam nejlepSich lyzatskych stiedisek Francie, ve
kterém se objevuji stiediska Trois Vallées, Serre Chevalier, Val d’Isére, Tignes nebo
Avoriaz [32]. Na dalsich internetovych strankach lze vSak nalézt jiny seznam nejlepSich

lyzaiskych stiedisek, ktery upfednostiiuje oblasti Chamonix, Val d’Isere, Courchevel,
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Meribel a Val Thorens [30]. Posledni tfi zminéna lyzatska stfediska jsou vSak Castéji
fazena pod stfedisko Trois Vallées. Sestavované zebricky jsou casto komponovéany
Z nejraznéjSich divodi a nelze vyloudit snahu o zafazeni urcitych stfedisek do vybéru Cisté
z reklamnich davodu.

Z tohoto dtivodu byla kontaktovana cestovni kancelat Talpa, kterd se zamétuje
predevsim na poskytovani zimnich lyzafskych zajezdi do francouzskych Alp. Z informaci
obdrzenych od této cestovni kancelaie bylo vybrano Sest stfedisek, ktera jsou nejéastéji
poptavana a navs§tévovana Ceskymi zakazniky [79]. Tato stfediska (Alpe D’Huez,
Chamonix, Risoul, Serre Chevalier, Tignes a Trois Vallées) budou podrobnéji popsana

V nasledujicim textu.

Alpe D‘Huez

Jedna se o technicky jedno z nejmodernéjSich lyzaiskych stfedisek ve Francii
nachazejici se v nadmoiské vySce 1860 m v oblasti Isére. Nejvyssim bodem stiediska je
vrchol Pic Blanc dosahujici nadmotské vysky 3330 m [43]. Historie stiediska saha az do
roku 1936 [43].

Stredisko ma 1700 trvalych obyvatel, avSak béhem sezdny nabizi az 32 500
volnych ubytovacich mist. Navstévnikiim nabizi 243 km sjezdovek [44]. Stfedisko je navic
velmi dobie dostupné, nebot’ se nachazi hodinu cesty z mésta Grenoble.

Stredisko se vyznacuje svymi jizné orientovanymi svahy, které poskytuji slunecni
svit po dlouhou dobu dne. Diky stalému pocasi a pfevaze mirnych svaht pod vrcholovymi
partiemi hor je stfedisko vhodné nejen pro sportovni lyzare, ale i pro zacatecniky a rodiny
s détmi. Lakadlem tohoto stfediska je také nejdelsi Cerna sjezdovka v Evropé méfici
16 km. Stiedisko Alpe D’Huez nabizi kromé lyzaiského vyziti bohaté spektrum sportovist,
od tenisovych kurtl, plaveckého bazénu a horolezecké stény az po bruslafsky stadion.
Zimni sezona vtomto stiedisku probiha pfiblizné od zacatku prosince do konce
dubna [40].

Kromé sportovniho vyziti je alpské stfedisko Alpe D’Huez 1 kulturnim centrem. Od
roku 2003 se zde kona kazdoro¢ni festival francouzskych komedialnich filmi, ktery v roce

2014 navstivilo 14 400 navstévnika [50].
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Chamonix

Stredisko Chamonix se nachazi v oblasti Haute Savoie a diky své poloze na tpati
nejvyssi hory Evropy Mont Blanc se jedna o jedno z nejnavstévovangjSich lyzatrskych
sttedisek na svété. Vedle lyZzovani na upravenych sjezdovkach je stfedisko vhodné i
Kk lyZovani ve volném stylu. Diky vysoké poloze vétSiny sjezdovek, ktera prekracuje 2000
m. n. m., jsou v tomto stfedisku dobré podminky pro lyZzovani i v pribéhu mésice kvétna
[33].

Stredisko Chamonix nabizi hned dvé& nejnavstévovangjsi turistické atrakce regionu
Rhone-Alpes. Lanovka na horu Aiguille du Midi vyvezla v roce 2014 celkem 878 411
navstévniku, tésné nasledovana Zeleznici Montenvers- Mer de Glace, ktera v roce 2014

obslouzila 712 646 navstévniki [50].

Risoul

Lyzatské stfedisko Risoul se nachazi v srdci jiznich Alp v oblasti Hautes Alpes. Je
soucasti lyzatské oblasti La Forét Blanche a je propojené se sousednim stfediskem
Vars [45], coz umoznuje navstévnikiim vyuzit vice sjezdovych trati a sportovnich moznosti
za ptiznivou cenu spojené permanentky.

Lyzatské stfedisko Risoul je znamé predevsim diky velkym moZnostem lyZovani
ve volném stylu. Zaroven se tu nachazi jeden z nejvétSich snowboardovych aredli ve
Francii [33].

V zimni sezdéné nabizi 21 500 ubytovacich mist [51], 180 km sjezdovek a 69
vleku [45].

Serre Chevalier

Jedna se o rozsahlé lyzaiské sttedisko nachazejici se v oblasti Hautes Alpes. Serre
Chevalier se rozprostird v udoli mezi horskym prismykem Lautaret a méstem Briangon,
jehoZz opevnéni Vauban je zapsané na seznamu Unesco. V okoli tohoto stfediska se nachazi
velké mnozstvi pravidelné upravovanych béZeckych trati, historicky a kulturné zajimavé
Romansko-lombardské kostely, horké prameny a lazng€. Raz strediska je ovlivnén
zachovalymi, tradi¢nimi vesnicemi Le Monétier les Bains, Villeneuve — La Salle a
Chantemerle- Saint Chaffrey [49].
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Diky rozsahlému systému zasnézovani technickym snéhem je mozné stiedisko
vyuzivat po celou sezonu az do konce dubna [25]. Stfedisko nabizi 250 km sjezdovek.
Nejvyssim bodem je hora Pic de I’Yret S nadmoiskou vyskou 2830 m. n. m. Na rozdil od
ostatnich lyzafskych stfedisek ma Serre Chevalier pocetné doméaci obyvatelstvo, které

dohromady ¢ini 18 000 obyvatel [46].

Tignes

Tignes se nachazi v oblasti Savoie a je povazovano za nejvice sportovni zimni
stiedisko [47]. Charakteristikou tohoto stiediska jsou dlouhé sjezdovky z horskych hiebeni
do udoli. PfevySeni, které lze zvladnout na lyZich, ¢ini 1900 m. Nejen diky moZnosti
dalekych ptejezda pies hory je stfedisko navstévovano predev§im vytrvalymi lyzati, ktefi
jsou casto schopni lyZovat cely den od otevieni vleku az do jeho odpoledniho zavieni.
Témto sportovcim sttedisko nabizi 300 km sjezdovek. Diky ledovei La Grande Motte

(3450 m. n. m.) je mozné v tomto stfedisku lyzovat v prib&hu celého roku [33].

Trois Vallées

Se svymi vice nez 600 km sjezdovek se Trois Vallées tfadi k nejrozséhlejSim
lyzaiskym oblastem nejen ve Francii, ale i ve svété. Nachazi se v oblasti Savoie a jedna se
0 propojeny systém tii udoli, umoznujici lyzovani az do konce dubna. Oblast Trois Vallées
se déli na Ctyii lyzatfské stanice: konzervativni Meribel, sportovni Mottaret, luxusni
Courchevel a Val Thorens, které¢ je diky svym barim a diskotékam vyhledavanym cilem
anglické mladeze [29].

Osmdesat pét procent vSech sjezdovych trati se nachazi v nadmotské vySce vyssi
nez 1 800 m. n. m. V tomto stfedisku jsou obtiznosti sjezdovych trati rozdéleny ptiblizné
stejnym dilem, a proto je vhodné pro vSechny lyzaiské Grovné [40]. Stfedisko béhem léta
2014 investovalo do infrastruktury okoli Meribelu, coZz zvySuje atraktivitu stfediska pro

zahrani¢ni investory.
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4.2 Dotaznikové Setieni

Utelem dotazniku bylo zjistit preference téastnikd zimniho cestovniho ruchu ve
vztahu K cestovnim agenturam a kancelatim. Zaroven mél dotaznik za cil zjistit, zda
existuji preference téchto osob z hlediska jednotlivych destinaci, a které preference to jsou.
Analyzou dotazniku by mély byt urceny trendy vyvoje zimniho cestovniho ruchu do
lyzaiskych stiedisek ve francouzskych Alpach. Setfeni bylo provedeno pomoci kratkého
strukturovaného dotazniku obsahujicitho celkem 15 otazek. K vyplnéni dotazniku byly
vyzvany osoby pravidelné se podilejici na zimnim cestovnim ruchu v zahrani¢i. Prvni ¢tyfi
otazky byly identifika¢niho typu a mély za cil zjistit vék, pohlavi, socialni status a aktudlni
finan¢ni situaci dotazovanych. Druha ¢ast dotazniku méla za cil sbér informaci
souvisejicich s vyjezdem dotazovanych za zimnim cestovnim ruchem a vyhodnoceni jejich
preferenci tykajici se této problematiky. Dotazniku se zucastnilo celkem 100 osob, z nichz
cast byla dotazovana osobné a ¢ast prostfednictvim elektronického dotazniku uvetejnéného
na internetovych strankach Survio.cz. Z diivodu piehlednosti dotazniku se v otazkach a

jeho vyhodnocovani uvadi pouze termin ,,cestovni kancelai* a termin ,,cestovni agentura“

je zamérné€ opomenut.

4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se celkem zcastnilo 100 respondentii, z ¢ehoz 42 bylo

muzil a 58 zen. Zastoupeni pohlavi dotazovanych je tedy pomérné vyrovnané.

Graf ¢. 1: Grafické zndzornéni vysledkd otazky €. 1

Uvedte prosim vase pohlavi

42% H muz

M Zena
58%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejpocetnéjsi skupina dotazovanych pattila do veékové skupiny 18 az 25 let. Tento
jev byl nejspiSe zplsoben tim, ze byl dotaznik taktéz rozesilan prostfednictvim socialnich
médii a to predevS§im studentim vysokych S$kol. Druhou nejpocetnéji zastoupenou

skupinou byly respondenti s vékovym rozpétim od 26 do 35 let.

Graf ¢. 2: Grafické znadzornéni vysledkl otazky ¢. 2

Do které vékové kategorie spadate?

10% 0%

5% mdo 18 let
W 18- 25 let
M 26-35let

25% W 36-45let
60%
W46 -55 let

m 55 avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Socialni status zucastnénych osob byl nejCastéji student nebo zaméstnanec.
Z osobniho dotazovani vyplynulo, ze se tyto dvé kategorie Casto prolinaly, proto byly

dotazovani navedeni k oznac¢eni hlavniho ¢i pievazujiciho socialniho statusu.

Graf ¢. 3: Grafické znazornéni vysledkii otazky ¢. 3

Jaky je vas soucasny socidlni status?

3%

M zaméstnanec

B osoba samostatné
45% vydélecné ¢inna

46% m dichodce

0% 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve ctvrté otazce byly zjiStovany aktudlni financni ptijmy zacastnénych. Z vysledka
je vidét, ze prevladaji tfi skupiny: do 10 000 K&, 10 000 az 20 000 K¢ a 20 000 K¢ az
30 000 K¢&. Pocetné zastoupeni v prvni a druhé kategorii je nejspiSe nasledkem vétsiho

poctu zucastnénych studentd.

Graf ¢. 4: Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 4

Jaky je vas pramérny Cisty mésicni pfijem?

5% 1%

B méné neZ 10 000 K¢
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23% 37%

M vice nez 40 000 K¢

34%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt dotazniku vyplyva, ze vétSina respondentl stravi v zimé na horach
méné nez 14 dni. Sest dotazovanych travi na horach 15 az 21 dni a pouze dvé osoby vice
nez 21 dni. Respondenti, ktefi na hordch stravi v priméru méné nez tti dny v roce, nejspise
vyuzivaji moznosti jednodennich pobytil v lyzaiskych stiediskach v Ceské republice nebo
Vv blizkosti hranic. Vyhodou tohoto pfistupu je pfedevSim usetfeni finan¢nich prostfedki za
ubytovani a tim celkové sniZeni nakladii na tento vylet. Cést tdchto osob taktéz vyuziva
dvou az ttidenni pobyt v rakouskych nebo italskych Alpach. Pro zimni lyZatské zajezdy do
Francie jsou typické tydenni turnusy, tedy pravé 7 dni. Na rozdil od lyZatskych zajezdi do
rakouskych nebo italskych Alp je primérny pocet dni pfipadajici na jeden turnus vyssi.
Tento jev je disledkem vétsi vzdalenosti francouzskych Alp z Ceské republiky a

kompenzuje se tim doba strdvena dopravou.
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Graf ¢. 5: Grafické znazornéni vysledkd otazky €. 5

Kolik dni v roce celkem stravite v zimé na horach?
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34%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentii vyjizdi na hory v pribéhu hlavni sezony. To je
zpusobeno predev§im tim, Ze toto obdobi je z Casového hlediska nejdelsi a z hlediska
sné¢hovych podminek nejptizniveéjsi. Zacatek a konec hlavni lyzaiské sezony je v kazdém
stfedisku Casove rozdilny a zdlezi piredev§im na poloze dané¢ho stiediska. NejCastéji vSak
hlavni sezona za¢ind kolem 20. prosince a kon¢i koncem biezna. Ve vybranych stfediscich
francouzskych Alp byva konec hlavni sezony casto stanoven aZ na konec dubna. Vyhodou
cestovani za lyzatskym vyzitim pied a po hlavni sezoné je pfedevsim nizsi cena ubytovani
a skipasil. Prevladajici slune¢né pocasi pfed koncem sezony je pro mnoho ucastnikti taktéz

divodem vycestovani pfed koncem sezony. Nevyhodou je pak moZnost nedostatku sn€hu

Vv lyzatskych stiediscich.
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Graf ¢. 6: Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 6

V jakém obdobi jezdite nejcastéji v zimnim
sezoné na hory?
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M pred hlavni sezonou
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62%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za nejoblibengjsi lyzatskou destinaci bylo ozna¢eno Rakousko nasledované Italii,

Ceskou republikou a Francii. Nejméné oblibenou lyzaiskou destinaci se ukéazalo byt

Svycarsko.
Graf ¢. 7: Grafické znazornéni vysledkt otazky ¢. 7
Seradte sestupné nasledujici lyzaiské destinace dle
oblibenosti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice preferovanym typem ubytovani je apartman. Tato skuteCnost dobie
koreluje s tim, ze nejvice respondentt jezdi na hory ve skupiné dvou az péti osob a je pro
n¢ tedy tento typ ubytovani vyhodny pomérem ceny k poskytnutym sluzbam a typickou
moznosti vafeni v prostorach apartmanu. Jako druhym nejcastéji preferovanym typem
ubytovani byl oznafen penzion. Tento typ ubytovani je relativn¢ levny a umoziuje
snadnéj$i organizaci ubytovani osob ucastnicich se lyzafskych zajezdi potadanych
cestovni kancelaii. Ze sociologického hlediska byla zajimavd i odpovéd jednoho
respondenta: ,redln¢ jezdim do apartmanu, rad€ji bych do hotelu.” To nas upozoriiuje na
relativitu pojmu ,,preference”, nebot preference mize byt v hodné piipadech pouze

finanéni nutnost.

Graf ¢. 8: Grafické znadzornéni vysledkd otazky €. 8

Jaky typ ubytovaciho zarizeni preferujete?

14% 1% 11%

55 M hotel
M penzion
M apartman

32% H bydleniv soukromi
B nemam preference

M jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpreferovangjsi formou stravovani byla zvolena moZznost vlastniho stravovani.
Tento typ stravovani je také Uzce spjat s ubytovanim v apartmdnu, kde byvd moznost
vlastniho vatfeni. Druhou nejvice preferovanou formou stravovani byla zvolena polopenze
se zajiSténim snidané¢ a vecete. Tento typ stravovani je typicky pro lyzatské zajezdy, kdy se
ucastnici mohou plné vénovat sportovnim aktivitdm a stravovani maji predem zajiSt€né
V mist¢ ubytovani. Preference zajisténi pouze snidani, kterou volilo 11 dotazovanych,

umoziuje VEtSi mozZnost stravovani v restauracich a pozndvani mistni kuchyné.
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All inclusive a plna penze neni v lyzatskych zajezdech preferovanou formou stravovani jiz
Z principu véci, kdy ucastnici stravi vétSinu dne mimo misto ubytovani, procez by tyto

sluzby plné nevyuzili.

Graf ¢. 9: Grafické znazornéni vysledkl otazky ¢. 9

Jakou formu stravovani preferujete?
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11%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotazovani respondenti nejcastéji cestuji na hory ve skupiné dvou az péti lidi.
Tento pocet osob je jednak idedlni pro zajiSténi vlastni dopravy osobnim automobilem a
jednak je i vhodny pro ubytovani v apartmanu. Druhou nejcastéj$i odpovédi bylo 6 az 10
osob, coz je mozné vysvétlit vétsim mnozstvim studentl zastoupenych v dotazniku, kteti
Casto jezdi na hory ve vétSich skupinach. Z hlediska cestovnich kancelafi je vyhodnég;si
zajiStovat zdjezd pro vétSi skupiny osob, nebot’ se tim Setii ¢as potfebny k vyfizeni
zajezdu, ulehcuje se komunikace se zakazniky a Setii se personalni naroky cestovni

kancelafe.
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Graf ¢. 10: Grafické znazornéni vysledkt otazky ¢. 10

V jak velké skupiné nejCastéji cestujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ucely zjisténi dat k nasledujici otdzce bylo vybrano Sest nejvétSich a
nejznaméjSich zimnich lyzaiskych stiedisek francouzskych Alp. V piipadé€, ze respondent
navstivil jiné stiedisko, mohl tuto skute¢nost zaznamenat pomoci moznosti ,,navstivil jsem
francouzské lyzaiské stiedisko. Nejvice zkuSenosti méli respondenti s lyzaiskymi stiedisky
Risoul a Trois Vallés nasledované Chamonix, Tignes a Alpe D’Huez. Nejméné znamé pak
bylo stfedisko Serre Chevalier. VSechna stfediska vSak méla podobny pocet
zaznamenanych odpovédi a neda se proto jednoznaéné uréit jejich oblibenost. Mezi jinymi
navstivenymi francouzskymi stfedisky byla po dvou uvedena Les Karellis a Les Deux

Alpes. Po jednom hlasu dostala stfediska Le Saint Vincent, Valfréjus, Les Orres a Praloup.
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Graf ¢. 11: Grafické znazornéni vysledkt otazky ¢. 11

Uvedte, ktera z nasledujicich lyzarskych stredisek ve Francii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptekvapive nejcastéjsi odpovédi na otazku ,Jakou sluzbu pozadujete nejcastéji
zajistit od cestovni kancelare®, kterou uvedlo 54 odpovidajicich, bylo, Ze nevyuZivaji
z4ddnou ze sluzeb cestovni agentury nebo kanceldie, nebot’ si vSe zafizuji svépomoci.
Celkem 43 respondentt pozaduje zajistit ubytovani, 22 dopravu a 17 stravovani. Tyto
vysledky dobfe koresponduji s vyvojem cestovniho ruchu Vv poslednich letech, kdy stéle
vice osob chce zajistit hlavné ubytovani a dal$i sluzby si stale Castéji zatfidi sami.
Stravovani pozaduje zajistit pouze 17 osob z dotazovanych, coz koreluje s vySe uvedenou
informaci, ze 39 osob preferuje moznost samostatného vateni v misté ubytovani. Dvé

osoby uvedly, ze od cestovni kancelafe pozaduji zajistit skipas.

Graf ¢. 12: Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 12

Jakou sluzbu pozadujete nejcastéji zajistit od cestovni
kancelare?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jako nejéastéjsi kritérium pro vybér cestovni kancelafe bylo uvedeno doporuceni
rodiny nebo znamych, nasledované osobni zkuSenosti a hodnocenim veiejné dostupnych
recenzi. Jeden respondent uvedl, Ze je pro néj nejvice zasadni cena zajezdu. Nikdo
Z dotazovanych neuvedl jako rozhodujici hledisko vybéru velikost cestovni kanceléie,

ktera by vedle tradice mohla referovat o stabilit¢ dané cestovni kancelafe na trhu.

Graf ¢. 13: Grafické znazornéni vysledkt otazky ¢. 13
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Internet jako nejcastéjsi zdroj informaci o cestovni kancelati byl uveden celkem 36
respondenty. Jako druhy nejCastéj$i zdroj informaci byli uvedeni zndmi a rodina.
Piekvapenim bylo, Ze pouze dva respondenti se nejcastéji informuji pfimo v cestovni
kancelaii. Ctyfi dotazovani vybrali jako zdroj informaci o cestovni kancelafi moznost

,Jiny*, kterou vSak bliZze nespecifikovali.
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tésné nasledovana destinaci. Déle se v pofadi umistily reference a vzdalenost destinace.

Dopliikkové sluzby v dané destinaci a jazyk je nejméné dulezitym kritériem pii vybirdni

Graf ¢. 14: Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 14
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lyzatského zajezdu.

Graf ¢. 15: Grafické znazornéni vysledki otazky €. 15
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setifeni

Dotazniku se celkem zucastnilo sto respondentl, pficemz pomér pohlavi byl
vyrovnany a nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli 1idé ve véku 18 az 25 let, ktefi tvotili
vice nez polovinu vSech dotazovanych. Pfiblizné¢ polovina vsech zicastnénych byla
studenty a druha polovina byla zaméstnanci. VéEtSina respondenttl stravi v zim¢ na horach
méné nez 14 dni vroce, méné nez tii dny pak piiblizn€ tfetina dotdzanych. V hlavni
lyzaiské sezong se na hory vydava 62 % respondentti, a 73 % dotazanych cestuje nejcastéji
ve skupiné dvou az péti osob.

Z dat dotaznikového Setieni vyplyva, ze piiblizné polovina dotazovanych
nevyuziva sluzeb cestovni kancelafe. Lidé vyuzivajici sluzeb cestovni kancelatre pozaduji
zajistit predev§im ubytovani a aZ v druhé ftadé dopravu a stravovani. Nejvice
preferovanymi typy ubytovani jsou apartman a penzion. Z forem stravovani je nejvice
preferovand polopenze zahrnujici snidani a vecef1, a nasledn¢ samostatné stravovani
S moznosti vafeni v misté ubytovani.

Z dotazniku nevyplynula jedna lyZafskd destinace, ktera by byla vyrazné vice
preferovana nad ostatnimi. Mirné preference mezi jednotlivymi destinacemi vSak byly
zaznamenany, pofadi dle oblibenosti destinace bylo stanoveno nasledovné: Rakousko,
Italie, Ceska republika, Francie, Svycarsko. Celkem 21 dotazovanych navstivilo lyzaiské
sttedisko Risoul, vice nez polovina respondentli vSak zadné francouzské stfedisko
nenavstivila.

Cestovni kancelar je nejCastéji vybirdna na zékladé doporuceni od rodiny nebo
znamych, osobni zkuSenosti nebo vefejné¢ dostupnych informacich o cestovni kancelari.
NejcastéjSim zdrojem informaci o cestovni kancelafi je pak piredev§im internet a nasledné
rodina a znami. Nejdulezit€j§imi kritérii ovliviiujicimi vybér lyzatského zajezdu jsou cena
a destinace. Naopak nejméné dulezitd kritéria jsou doplitkové sluzby v dané destinaci a

jazyk.
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5 Vysledky a diskuse

Na zakladé dotaznikového Setieni, informaci na¢erpanych z odborné literatury a od
cestovni kancelaie Talpa byla vypracovana doporuéeni pro zatraktivnéni lyzaiské
destinace francouzskych Alp. Zaroven byla navrzena opatfeni, ktera by mohla vést ke
zlepSeni propagace této destinace cestovnimi kancelafemi a agenturami za ucelem ziskani
vice klientll na tomto trznim segmentu.

V dotaznikovém Setfeni se Francie umistila aZ na ¢tvrtém misté z péti vzhledem
k oblibenosti alpskych lyzafskych destinaci. Z dat dotaznikového Setieni dale vyplyva, ze
vice nez polovina respondentt nikdy nenavstivila francouzské Alpy za ti¢elem lyzatského
vyziti. Tyto zavéry odpovidaji 1 statistikim Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a
agentur, podle kterych je Francie az ¢tvrtou nejoblibenéjSi alpskou destinaci. Zatimco
rakouské Alpy navstivilo 273 000 ¢eskych turistt, Francii pouhych 67 000 [36]. Cestovni
kancelaie by se proto mé¢ly zacilit také na tuto skupinu lidi a pomoci osvéty vyzdvihnout
vyhody Francie jako lyZafské destinace. K tomuto zaméru by mohly naptiklad vést
specialni slevové akce pro nové klienty této destinace. Dale by se mély nenasilnou formou
snazit o vyvraceni negativnich pfedsudki o francouzskych Alpach.

V propagaci francouzskych Alp a vyzdvihovani jejich vyhod by cestovni kancelate
mely sméfovat zejména k upozornéni na velky pocet lyzaiskych stfedisek a sjezdovych
trati v téchto stiediscich, velké mnozstvi riznorodych lyzatskych terénii, vyborné snéhové
podminky, moznosti rozlicného vyziti v lyzafskych stfediscich a v neposledni tade
zajimavou kuchyni a kulturu. I. Frochot a D. Kreziak na zékladé¢ empirické studie
doporucuji typy fotografii (jako naptiklad fotografie vysokych skal, nové zasnézenych
svahii ¢i tradiCnich pokrmtl), které nejlépe piisobi na spotiebitele a které je tedy vhodné pii
propagaci francouzskych zimnich stiedisek volit [8].

Vice neZ polovina respondentti odpovédéla, ze nevyuzivad sluzeb cestovnich
kancelari, nebot’ si vSe zafizuji sami. Coz odpovida 1 statistikdm Asociace Ceskych
cestovnich kancelaii a agentur. Obecny trend také napiiklad ukazuje, Ze mezi Ceskymi
turisty roste obliba dopravy vlastnim vozem. Zajezdy autobusem tvoifi méné nez desetinu
vSech zajezdt do Alp [34]. Cestovni kancelafe by mély zohlednit, ze stale vice lidi si
zajiStuje dopravu nebo stravovani v cilové destinaci samo, ale obstarani ubytovacich
sluzeb stale pienechavaji cestovni kancelafi [79]. Vyhodou takto sestaveného zajezdu je

jeho lepsi nastaveni klientovi podle jeho individualnich potieb. Zaroven se takto klient
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muze zbavit zbyte¢nych starosti S planovanim dovolené jejich pfevedenim na cestovni
kancelat. Cestovni kancelat mize dale poskytnout pomoc svého delegata v cilové destinaci
pfi feSeni nestandardni situace. Cestovni kancelai mize také klientim sjednat pojisténi za
lepsi cenu. Mnoho lidi vSak o této moznosti jest¢ nema povédomi. Politikou cestovnich
kancelati by mohlo byt zvySeni povédomi o moznosti kombinace sluzeb zajezdu podle
potieb konkrétniho klienta.

Francie je vyhlasend svou svétozndmou kuchyni a v oblasti francouzskych Alp
tomu neni jinak. V poslednich letech je nejen v Ceské republice, ale i ve svété stile
oblibengjsi cestovani do zahranici s cilem ochutnavani a poznavani novych jidel a kuchyni.
Cestovni kancelaire by se proto mohly snazit o propagaci lyzaiskych zajezdt do
francouzskych Alp 1 prostfednictvim francouzskych specialit typickych pro jednotlivé
regiony.

Dale by cestovni kancelafe mély udrZzovat kontakt a spolupréci se svymi smluvnimi
partnery a aktivné je podporovat. UziteCnou podporou je své smluvni partnery priubézné
informovat o novych skute¢nostech tykajicich se jejich oboru naptiklad formou zasilani
informac¢niho bulletinu ¢i newsletteru. Dale by méla cestovni kancelare udrzovat spole¢né
informacni kanaly s kontakty ve svych cilovych destinacich. Zaroven by je jednou za Cas
méla kontaktovat osobné, naptiklad prostiednictvim delegatli, a tim udrzovat dobré vztahy
s kontaktnimi osobami v cilovych destinacich [79].

V neposledni fad¢ by cestovni kancelaie mély udrzovat kladny ptistup ke svym
klientim a pokusit se prostfednictvim poskytovani a zprostiedkovavani kvalitnich

lyzatskych zajezdi a zazitkl Sifit dobré jméno kancelaie.
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6 Zavér

Dotaznikové Setfeni provedené v ramci prace ukazuje, ze prestoze je Francie
nejoblibenéjsi svétovou turistickou destinaci a francouzské Alpy nabizeji velké mnozstvi
stiedisek a sjezdovych trati, oblibenost této destinace paradoxné neni mezi Ceskymi
spottebiteli prili§ vysokd. Polovina dotazovanych nikdy ve francouzskych Alpach nebyla a
celkové se tato destinace umistila na zebtficku oblibenosti na Ctvrtém misté z péti.
Z ostatnich odpovédi lze dovodit, ze pfi¢inou niz§i navstévnosti je jeji velka vzdalenost

A4

V porovnani s rakouskymi Alpami a stim spojené¢ vySsi finan¢nimi naklady a Casova
naroc¢nost. Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze nejdilezit€jSim faktorem pfii
vybéru zimniho zdjezdu je pro dotazované cena.

Vzhledem k tomu, e vzdalenost francouzskych Alp od Ceské republiky zménit
nelze, je pii propagaci této destinace nutné vyzdvihnout ostatni kvality destinace.
piesvédcCit, ze francouzské Alpy nabizeji levnéj$i ubytovani v tzv. apartmanech, zatimco
ubytovaci sluzby v Rakousku stoji pfevazné na provozovani penzionti soukromniky, které
jsou drazsi, a zpravidla si zde zakaznik nemuze vafit sam. Soucasné je tieba vyzdvihnout
vyhody celotydenniho pobytu v zahranici, kdy se ¢lovék sedm dni vénuje pouze lyZovani a
odpocinku, coz pak nasledné zvySuje jeho pracovni aktivitu po navratu. Cestovni kancelare
by mély lyzaiské zajezdy propagovat jako uceleny souhrn zazitkd, kde zakaznik najde
nejenom sportovni, ale 1 kulturni vyziti, coz je aspekt, ktery Francii vyrazné zvyhodiuje
oproti rakouskym Alpam.

Francouzské Alpy stale piedstavuji velky potencidl pro ¢esky trh cestovniho ruchu
a cestovni kancelaie a agentury by se pfi propagaci této destinace mély zaméfit na vySe
uvedené vyhody francouzskych Alp a nabidnout zakaznikim cenové dostupné, avsak
kvalitni sluzby. Zarovenl je tfeba zohlednit trend, kdy zdkaznici stdle radéji vyuZzivaji
vlastni dopravy. Ukazuje se, Ze mnoho potencialnich zdkaznikli o moZnosti slouceni vyhod
sluzeb cestovni kancelafe s vyhodami samostatné dopravy nevi. Tuto moznost je tedy
nutné vice propagovat.

Zavérem je tieba fici, Ze 1 kdyZ je situace pro cestovni kancelafe v souc¢asné dobé
slozita (vice jak polovina respondentl uvedla, ze sluzeb cestovni kancelafe nevyuziva),
jejich znalost destinace a kontakty s mistnimi provozovateli sluzeb je v cestovnim ruchu

nenahraditelna. Je vSak tieba udrzovat kontakt se zakazniky a piedevsim hledat cestu k té
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¢asti populace, kterd je jazykové vybavend, cestuje individualné a ma pocit, ze ji cestovni
kancelafe nemaji co nabidnout. Bylo by vSak velkou chybou nutit témto potencidlnim
zakaznikm sluzby, o které nestoji. Profesiondlni zajiSténi cenové ptiznivého a zaroven
kvalitniho ubytovani je sluzba, kterou cestovni kancelare stale zvladaji efektivnéji, nez
jednotlivec, a mély by proto tuto svou vyhodu vice Sifit do povédomi potencialnich

zakaznik.
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8 P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Formular pro dotaznikové Setieni

Dobry den,

tento dotaznik bude slouzit jako podklad k vypracovani bakalaiské prace s tématem
,.Problematika zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice”. Dotaznik si
klade za cil zjistit preference osob vyjizdéjicich za zimnimi sporty do horskych destinaci.
Prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku Vv ptipadé, Ze se pravidelné podilite na zimnim

cestovnim ruchu. D&kuji Vam za vyplnéni dotazniku, Tomas Siegel

1. Uvedte prosim vase pohlavi.
O muz
O zZena

2. Do které vékové kategorie spadate?

o do 18 let

o 18 — 25 let
0 26 —35 let
0 36 —45 let
0 46 —55 let

O 56 a vice let
3. Jaky je vas soucasny socidlni status?
O zaméstnanec
O osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
o dichodce
o student
O nezaméstnany/a
4. Jaky je vas prumérny ¢isty mesi¢ni piijem?
o méné nez 10 000 K¢
o 10000 - 20 000 K¢
o 20 000 — 30 000 K¢
o 30000 — 40 000 K¢
vice nez 40 000 K¢

O
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5. Kolik dni v roce celkem stravite v zimé na horach?

O

méné nez 3 dny
0o 4—7dni
0o 8—14 dni
0 15-21 dni
O vice nez 21 dni
6. V jakém obdobi jezdite nejCastéji v zimni sez6né na hory?
O pred hlavni sezénou
O V hlavni sezoné
O po hlavni sezoné
7. Setad’te sestupné nasledujici lyZaiské destinace dle oblibenosti.
o Ceska republika
o Francie
o Itélie
o Rakousko
o Svycarsko
8. Jaky typ ubytovaciho zatizeni preferujete?
o hotel

O penzion

O

apartman

O

bydleni v soukromi
0O nemam preference
O jiny (prosim uvedite)
9. Jakou formu stravovani preferujete?
o vlastni stravovani
O snidané
0 polopenze (snidané, vecere)
0 plnéd penze (snidan¢€, obéd, vecete)

o all inclusive

O

jinou (prosim uved'te)
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10. V jak velké skupiné nejcastéji cestujete?

O cestuji sim
o 2-5o0sob
o 6 —10 osob

o vice nez 11 osob
11. Uved'te, ktera z nasledujicich lyzatskych stiedisek ve Francii jste navstivil/a. (moznost
volby vice odpovédi)

o Alpe D’Huez

o Chamonix

o Risoul

o Serre Chevalier

o Tignes

o Trois Vallés

O nenavstivil/a jsem zadné

O navstivil/a jsem jiné (prosim uved'te)
12. Jakou sluzbu pozadujete nejcastéji zajistit 0d cestovni kancelare? (moznost volby vice

odpoveédi)

O

dopravu

O

ubytovani

stravovani

O

O zadnou, vSe si zajist'uji sam/a

O

jinou (uved'te)
13. Podle kterych hledisek vybirate cestovni kancelai? (moznost volby vice odpovédi)
O osobni zkuSenost
o doporuceni rodiny/znamych
o vefejné dostupné informace
o velikost cestovni kancelare
o tradice cestovni kancelare

O nevyuzivam sluzeb cestovni kancelaie

O

jiné (prosim uved'te)
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14. Jaky je vas nejcastéjsi zdroj informaci o cestovni kancelafi?
O internet
O rodina/znami

média (tisk, radio, televize)

|

|

pfimo cestovni kancelar

O nevyuzivam sluzeb cestovni kancelaie

|

jiny (prosim uved'te)
15. Setad’te kritéria ovliviujici vybér lyzaiského zajezdu od nejdilezitéjSich po nejméné
dulezita.

O cena

reference

]

destinace

a

o vzdalenost destinace

jazyk

a

doplnkové sluzby (sauna, bazén, wellness,..)

a

Priloha €. 2: RozliSeni forem cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

- domaci cestovni ruch

- zahrani¢ni cestovni ruch

) . - mezinarodni cestovni ruch
Z geografického hlediska _
- vnitfni cestovni ruch
- narodni cestovni ruch

- regiondlni cestovni ruch

- individuélni cestovni ruch
- skupinovy cestovni ruch

Podle poctu ucastniki ) )
- masovy cestovni ruch

- ekologicky cestovni ruch

- individualni cesty
Podle zptisobu organizovani - organizovany zajezd/pobyt

- klubovy cestovni ruch
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Podle veéku ucastniku

cestovni ruch déti
mladeznicky cestovni ruch
rodinny cestovni ruch

seniorsky cestovni ruch

Podle délky ucasti

vyletni cestovni ruch
kratkodoby cestovni ruch
vikendovy cestovni ruch

dlouhodoby cestovni ruch

Podle ptevazujiciho mista pobytu

méstsky cestovni ruch

priméstsky cestovni ruch
venkovsky cestovni ruch
agroturistika

horsky, vysokohorsky cestovni ruch

ptimotsky cestovni ruch

Podle ro¢niho pobytu

sezonni (zimni, letni) cestovni ruch
mimosezonni cestovni ruch

celorocni cestovni ruch

Podle pouzitého dopravniho prostiedku

motorizovany cestovni ruch
zelezniéni cestovni ruch
letecky cestovni ruch

lodni cestovni ruch

Z hlediska dynamiky

pobytovy (staticky) cestovni ruch

putovni (dynamicky) cestovni ruch

Ze sociologického hlediska

navstévy ptibuznych a znamych
socialni cestovni ruch
komer¢ni cestovni ruch

etnicky cestovni ruch

Zdroj: Heskova [11]
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