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Anotace

Bakalatska prace se vénuje problematice nabyvani a zvySovani kompetenci dospélych
lidi s lehkym a stfedn¢ t€Zkym mentalnim postiZzenim. Prace se zaméfuje jednak na
moznosti rozvoje a pracovni integrace lidi mentadlnim postiZenim vSeobecné dle platné
legislativy, jednak na konkrétni redlné moznosti klientlh pobytového zatizeni socialnich
sluzeb. V teoretické Casti prace je zminovana snaha o vlastni seberealizaci jako jedna ze
zékladnich zivotnich potieb kazdého ¢loveéka. Prostor je vénovan i legislativni uprave
prav lidi se zdravotnim postizenim vcetné prava na praci.

Empirickd ¢ast prace je zpracovana jako piipadova studie zaméfena na moZznosti
uschopnéni konkrétnich lidi s mentalnim postizenim v prostfedi pobytového zatizeni
socialnich sluzeb. V souvislosti s nabyvanim kompetenci a pracovni integraci lidi
s postizenim je zminén i proces transformace a deinstitucionalizace pobytovych

socialnich sluzeb.

Klicova slova
Kompetence, Mentalni retardace, prava lidi se zdravotnim postizenim, socialni sluzby,

ptipadova studie, transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb.



Annotation

This bachelor’s thesis examines the subject of gaining and improving competencies of
adult people with mild and moderate mental retardation. Firstly, the thesis focuses on the
options of development and job integration of people with mental disorders generally
according to current legislation, and secondly, on the specific realistic options of clients
of the social services’ accommodation facilities. In the theoretical part, the effort in self-
actualization is mentioned as one of the fundamental human needs. The legislation of the
rights of the people with mental illnesses, including the right to work, is also outlined
here. The empirical part is based on a case study aimed at the enabling options of specific
people with mental disorder within the environment of the social services’
accommodation facilities. In connection with improving the competencies and the job
integration of the people with mental illnesses, the process of transformation and

deinstitutionalisation of accommodation social services is also outlined.
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Case study, competencies, mental retardation rights of people with mental disorders,
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UvVOD

Bakalafska prace je vénovana problematice nabyvani a zvySovani kompetenci dospelych
lidi s lehkym a stiedné tézkym mentalnim postizenim, lidi se snizenou sobéstacnosti
z divodu mentéalniho a n¢kdy i kombinovaného postizeni. Prace se zamysli se nad
moznostmi, které dospé€ly ¢lovek s mentalnim deficitem v ramci svého seberozvoje mél
a ma systémove dostupné, a to i v€etné pfirozeného vyusténi uplatnéni svych schopnosti
a dovednosti v pracovni roviné. Nejedna se vSak o pouhy popis moznosti, které pro
¢lovéka s mentalnim hendikepem v souvislosti s jeho seberealizaci a pracovni integraci
mimo osobni zivot existuji, ale bakalarska prace se snazi komplexné zachytit osobnost
¢lovéka s mentalnim postizenim z hlediska hranic zptisobenych jeho vnitinimi limity. Pti
mapovani ptilezitosti dospélych lidi s mentalnim postizenim je zkoumadna i role prostredi,
ve kterém Cloveék Zije v uzsim slova smyslu. Diky historickému vyvoji v nasi zemi Zije
v soucasné¢ dobé vétSina dospelych lidi s postizenim v rliznych typech zatizeni
pobytovych socidlnich sluzeb. Zakladnim faktorem pro rozvoj lidi/klientt sluzeb jsou
tedy moznosti generované mistem a zpusobem poskytovani téchto sluzeb. Bakalarka
prace se proto v teoretické a potazmo i v empirické roviné zamysli nad procesem
deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb a jeho pozitivnimi dopady v kontextu

rozvoje kompetenci a pracovniho uplatnéni klient pobytovych sluzeb.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje zdkladni pojmy, jako je mentalni retardace, klasifikace
mentalni retardace a jsou vymezeny i kognitivni procesy lidi s mentalnim postizenim.
Prostor je vénovan i problematice lidskych potieb a jejich uspokojeni véetné potieby
uznani a seberealizace. Zékladni snahou je zmapovat jednak situaci, v jaké se ¢lovek se
sniZzenou sobé&stacnosti v dobé svého produktivniho véku nachazi, jednak 1 perspektivu,
kterou v naSem systému v souvislosti s dalSi osobnostni edukaci a rozvojem kompetenci
ma.

Jak jiz bylo feCeno, bakalarska prace je ve vSeobecné roviné vénovand problematice
ruznych aspektii osobniho i pracovniho uplatnéni dospélych lidi s lehkym a stfednim
mentalnim postiZenim, a to s dirazem na limity zptsobujici fakt, ze ¢lovek s postizenim
je soucasné Casto klientem pobytové socidlni sluzby. Cilem prace je tedy nastinit, jaké
piilezitosti ma klient pobytového zatizeni socidlnich sluzeb ve smyslu spolecenské

integrace a nalezeni odpovidajiciho pracovniho uplatnéni.
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Prvni Kkapitola je zaméfena na vysvétleni zékladni terminologie souvisejici
s problematikou mentalniho postizeni. Kromé objasnéni pojmu jako mentélni retardace,
klasifikace a etiologie mentalni retardace, jsou do prvni kapitoly vtéleny i pfistupy
k lidem s mentalnim postizenim. VSeobecné ve spolecnosti panujici pfistup k lidem
s jakymkoliv deficitem, je zdkladnim hybatelem kvality Zivota téchto lidi. Platné normy
v oblasti pojeti normality vzdy vydefinuji abnormalitu. Proto autorka prace povazuje za
zasadni zminit se o soucasném inkluzivnim pfistupu a postoji spolecnosti k lidem
s postizenim, kdy jsou povazovani za jeji piirozenou soucast. Je snahou nesegregovat a
neizolovat zadného jedince jak pti vzdélavani, tak v dobé dosp€lého Zivota. Integracni a
inkluzivni snahy se potom projevuji i ve zpusobu fungovani systémové podpory lidi

s postizenim v oblasti jejich seberozvoje a pracovniho uplatnéni.

Druha kapitola se zabyva lidskymi potfebami a jejich napliiovanim. Zminéna je
nejznaméjs$i Maslowova pyramida potieb, pricemz jednotlivé irovné potieb jsou fazeny
dle naléhavosti pocitu nedostatku a motivace k uspokojeni. Prostor je vénovan popisu
jednotlivych druhli potfeb a je vzdy pfipojeno zamysleni, zda ¢lovék s mentalnim
postizenim vnima naléhavost potieby jinak v intencich svého hendikepu nez cloveék bez
postizeni. Soucasti kapitoly jsou i zplisoby saturace potieby seberealizace jako nejvyssi
lidské potieby. Jednim ze zpiisobii naplnéni zminéné potieby je ziskani pracovniho
uplatnéni ¢ijiné formy pracovni aktivity. Ziskani prace a pocitu pracovni prospéSnosti je
dilezité témét pro kazdého dospé€lého cloveka, a to bez ohledu na jeho ptipadné

individudlni limitujici faktory.

Treti kapitola se proto zamétuje na kompetencni vybavu ¢lovéka s postizenim nutnou
pro jeho vlastni seberealizaci. Zamétuje se na zékladni oblasti kompetenci, v jejichz
nabyvani ¢lovék z divodu svého postizeni potiebuje priméfenou podporu a dopomoc.
Soucasné jsou v kapitole vyjmenovany principy, které¢ jsou pro proces uschopnovani
¢lovéka s mentdlnim postizenim stéZejni. V kapitole je zminéna i otdzka finan¢niho
zabezpeceni ¢lovek s postizenim. Divodem je zdlraznéni faktu, ze diky socialni politice
statu lidé s postizenim maji zékladni potieby zajiStény a motivace k pracovnimu
uplatnéni vychazi jiz z potteby seberealizace a dosazeni urcitého spolecenského statutu.
Ve tfeti kapitole bakalafské prace jsou také zminény socidlni sluzby rozvojového
charakteru, které jsou v soucasném systému sité ziizovanych socidlnich sluzeb pro

dospélé lidi s mentalnim postizenim dostupné. Jedné se o sluzbu socidlné-terapeuticke
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dilna, sociélni rehabilitace a podporované zaméstnavani. Zasadni vyznam téchto sluzeb
je jednak v zaméfeni na kompetencni rist a vyuziti potencialu klienta a jednak i na jeho
piipravu na dalsi pracovni postup. M¢lo by se jednat pfedevsim o ¢asové omezeny usek,
kdy klient ziska ¢i rozvine dovednosti a navyky nutné k tomu, aby se mohl uplatnit na
chranéném ¢i nechranéném trhu prace.

Zavérem tieti kapitoly je zminén proces transformace a deinstitucionalizace pobytovych
socidlnich sluzeb. S postupujicimi integratnimi trendy v socialnich sluzbach
prichazejicimi k nam ze zahranic¢i po vstupu do Evropské unie a zejména s uCinnosti
Zakona o socialnich sluzbach a ratifikaci Umluvy o pravech lidi se zdravotnim
postizenim vznikaly snahy o sniZeni izolace klientd obdobnych tstavli a o zapojeni lidi
s postizenim do béZzné spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze klienti domovll pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou dospéli lidé od své plnoletosti do konce Zzivota, je
ptirozené, ze fada znich je v produktivnim véku. Proto jedna z dilezitych oblasti
spoleCenské integrace je snaha najit témto lidem odpovidajici pracovni uplatnéni
a umoznit jim travit ¢as béznym zptsobem jak z hlediska ¢asového rozvrzeni dne, tak
z hlediska vyvijené ¢innosti.

Prakticka ¢ast prace se pak konkrétné zaméfuje na nabyvani kompetenci a pracovni
uplatnéni ¢tyt dospélych lidi s mentidlnim postizenim, ktefi jsou soucasné klienty
pobytové socidlni sluZzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Vybrany vzorek
respondentli odrazi soucasnou situaci v pobytovych sluzbach, kdy je casté, ze vétsina lidi
Zije jesté v objektech ustavniho typu, ale ¢ast klientli jiz bydli v komunitni formé sluzby.
Z vybraného vzorku respondentii polovina Zije v Ustavu, druha polovina v domé
rodinného typu v komunité.

StéZejni tsek empirické Casti bakalarské prace tvoii viceCetnd ptipadova studie, v tomto
ptipadé€ jsou, jak je uvedeno vySe, zkoumadany Ctyfi subjekty. Pohled na tyto subjekty je
celostni a vysledkem zkoumani je shrnuti moznosti, které v souvislosti s nabyvanim
schopnosti, dovednosti a socialnich kompetenci maji.

Ze ziskanych dat formou volnych rozhovorl s respondenty a jejich kli€ovymi pracovniky
a analyzou dokumentl vzesla zjisténi zamétujici se na schopnosti, dovednosti a postoje

respondentll vyformované v pritbehu jejich Zivota.
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Ptipadova studie je doplnéna i fizenymi rozhovory se dvéma socidlnimi pracovniky
a soucasn¢ metodiky integrace, kteti se problematikou uschopnovani lidi s mentalnim
postizenim, v¢etné hledani jejich pracovniho uplatnéni, dlouhodobé zabyvaji.
Vysledkem studie je shrnuti, jakym zplsobem minuly a soucasny pfistup k lidem
s postizenim ovlivnil jejich maximalni osobnostni riist a rozvoj. Jsou nastinény i1 zakladni
formy aktivizace pracovni seberealizace dostupné pro lidi s mentdlnim
postizenim/klienty v systému Ustavnich a komunitnich pobytovych sluzeb. Prostor je
vénovan 1 rizikim kolektivni segregace lidi se zdravotnim postizenim v souvislosti
s myslenkami integracnich a inkluzivnich snah.

Shrnuti ptipadové studie Ctyt respondentt deklaruje, jak jsou u nds systémové naplnéna
prava lidi s mentalnim postizenim v oblasti nabyvani vlastnich kompetenci v prostfeni

podpory pobytové socidlni sluzby.
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TEORETICKA CAST

1  VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V pocatecni kapitole bakalarské prace je potfeba vymezit zdkladni pojmy a nazvoslovi,

se kterymi se bude dale pracovat.

1.1 Mentalni retardace

., Mentalni retardace (volné prelozeno jako zpozdeni dusevniho vyvoje): jedna se pomérné
nejednoznacny termin, ktery se v soucasné dobé vymezovan znacnym mnozstvim definic,
Jjez maji viceméné spolecné zaméreni na celkové snizeni intelektovych schopnosti jedince,
popr. jeho schopnosti adaptace na prostredi. Termin se zacal pouzivat v Sirsim méritku
az po konferenci WHO v Milané v roce 1959 a pozvolna nahradil celou Fadu relevantnich

pojmii. “ (Valenta, 2014, s. 24).

Jinak Ize mentélni retardace definovat i jako vyvojovou ,, dusevni poruchu se snizenou
inteligenci demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych
a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatadlni etiologii.* (Valenta a kol.,

2014, s. 24).

,,Jestlize se jednd o mentdlni retardaci vrozenou ¢i ziskanou casné do dvou let Zivota,
hovorime o tzv. primarnim mentdlnim postizeni zvaném oligofrenie (tj. slabomyslnost),
prestoze tento termin v poslednich letech ponékud ustupoval nadrazenému pojmu
mentdalni retardace. Oligofrenie se povazovala za staciondrni stav, relativné neménny,
trvaly, chronicky, ktery nema tendenci se zlepsovat ¢i zhorsovat. Pokud doslo k poruse
inteligence po druhém roce zivota, jedna se o sekunddrni postizeni — demenci, kterda ma
v porovndni s oligofrenii vétsinou progredujici charakter s tendenci postupného
zhorSovani a prohlubovani symptomii. Nejcasteji vymezovanymi znaky demence jsou
zavazné snizeni inteligence vzhledem k predchozi kapacité klienta, porucha pameéti,

‘

orientace, usudku a schopnosti abstraktniho mysleni, porucha pozornosti a motivace. *

(Valenta, 2014, s. 25).
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1.2 Etiologie mentalni retardace

., Etiologie mentalni retardace je velmi rozmanita, a to nejen vzhledem k mnozstvi
moznych vlivii ohrozujicich zdravy rist plodu (priciny prenatalni), ale i k Fadé dalsich
onemocneni, urazu, infekci, tzv. biologickych faktorii ¢i defektii pusobicich na jedince
vdobé pozdejsi (priciny perinatalni — kolem porodu a postnatadlni- ovliviiujici vyvoj
cloveka po narozeni, prakticky po cely Zivot). Sviij vyznam zde ma i dedicnost (priciny
hereditarni), poruchy chromozomalni a metabolicke.

Mezi lidmi s mentdlni retardaci existuje obrovska variabilita tykajici se pricin vzniku
mentalni retardace a jejich moznych kombinaci. Navic je tFeba si uvédomit, ze u kazdého
Jjednotlivého clovéka nelze vétsinou jednoznacné urcit, zda jeho mentalni retardace byla
zplisobena pouze jevy biologickymi a do jaké miry se na jeho aktudlnim stavu podileji
viivy socidlni. Biologické i socidlni faktory se v osobnosti ¢loveka prolinaji.* (Cerna a

kol., 2015, s. 84)

Etiologie (pfiCiny vzniku) mentalni retardace 1ze shrnout:

e Prenatdlni (pfed narozenim ditéte) — chromozomalni aberace, metabolické a
vyzivove poruchy, infekce matky, Spatnd vyziva, plisobeni zafeni a toxickych
latek, arazy matky, podminky prostiedi.

e Perinatalni (v obdobi porodu a bezprosttedné¢ po ném): neonatalni komplikace
jako hypoxie (nedostatek kysliku) plodu, respiraéni nouze, porodni uraz,
protahovany nebo piekotny porod, nésledek klestového porodu.

e Postnatalni (v obdobi po porodu do dvou let véku ditéte) — infekce, otrava,
intoxikace novorozenéte, Urazy a zanéty mozku, Spatnd vyziva, Spatné zachazeni

a zanedbavani ditéte, podvyziva, deprivace. (Pipekova, 2006, Cerna a kol., 2015).

Pipekova (2006) vymezuje mentdlni retardaci jako vyvojovou poruchu integrace
psychickych funkci postihujiciho jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti — duSevni,
télesné 1 socidlni. NejvyraznéjSim rysem je trvale poruSena poznavaci schopnost, ktera se

projevuje nejnapadnéji predevsim v procesu uceni.
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Mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti
(schopnost myslet, ucit se a ptizpiisobovat se svému okoli). Jde o stav trvaly, ktery je bud’
vrozeny nebo Casn¢ ziskany (do 2 let zivota ditéte). Zastaraly nazev pro mentélni

retardaci je oligofrenie a slabomyslnost. (Valenta, 2014).

,, Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpusobeny neodstranitelnou

nedostatecnosti nebo poskozenim mozku. “ (Svarcova, 2006, s. 29).

1.3 Klasifikace mentalni retardace

Ceské republika se fidi Mezinarodni statistickou klasifikaci nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémi Svétové zdravotnické organizace. Podle desaté revize Svétové
zdravotnické organizace WHO z roku 1992, MKN-10, s platnosti od 1. 1. 1993, patii
mentélni retardace do oboru psychiatrie (prvni oznaceni je pismeno F) a rozliSuje se Sest
zakladnich kategorii mentalniho postiZeni: lehka mentalni retardace (F70), stfedné tézka
mentalni retardace (F71), t€Zka mentalni retardace (F72), hlubokd mentalni retardace
(F73), jind mentalni retardace (F78) a nespecifikovana mentalni retardace (F79). (Cerna

a kol., 2015).

,, Mentalni retardace je klasifikovana podle inteligencniho kvocientu (1Q). Tento kvocient
se vypocita tak, Ze se mentalni vék osoby vydeli jejim vékem chronologickym a vysledek

se vynasobi stem. Mentdlni vék se zjistuje inteligencnimi testy.* (Svarcova, 2006, s. 31)

RozliSujeme:
e Lehka mentalni retardace: 1Q 50 — 69.
e Stiedné tézka mentalni retardace IQ 35 — 49.
e T¢&zka mentalni retardace 1Q 20 — 35.
e Hluboka mentalni retardace 1Q do 19.
e Jina mentélni retardace: oznacuje se stav, kdy je tézké zjistit konkrétni stupen
retardace. Muze se jednat o piipad, kdy je jedinec soucasné tézce zrakove

a sluchové postizen, nemluvi nebo je soucasné tézce postiZen i télesne.
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e Nespecifikovand mentalni retardace: nelze zafadit do jedné z ptedchozi
kategorie, stanoveni stupné MR je nesnadné pro pfidruzené senzorickeé,
somatické postizeni, t€zké poruchy chovani, pro autismus. (Pipekova, 2006).
»lato kategorie se pouziva v pripadech, kdy je diagnoza urovné mentalniho
postizeni obtizna nebo ji neni mozno stanovit. Jedna se casto o situace, kdy se
mentdalni postizeni vyskytuje v kombinaci s dalSimi postizenimi, jako je slepota,

hluchota atd.* (Cerna a kol., 2015, s. 103).

Je nutné poznamenat, ze ackoliv odborna literatura obsahuje a blize charakterizuje vyse
uvedené pojmy jako je mentalni retardace, ¢lenéni dle IQ atd., souc¢asna terminologie
v progresivnich pfistupech specialni pedagogiky a socialni préace jiz od téchto zazitych
kategorii upousti. Pojem mentélni retardace zacal byt nahrazovan pojmem mentalni
postizeni, a to i pfes to, Ze mentalni postizeni bylo brano jako pojem $irsi. Dalsi vyvoj
spociva v opousténi ndzvoslovi typu mentalné retardovany jedinec, mentalné postizeny
clovek, ale zacina se privlastek signalizujici hlavni charakteristiku jedince vynechévat,
na prvnim misté se uvadi slovo &lovék a teprve dale jeho bliz§i vymezeni. Rada
kvalifikovanych odbornikil jiz pouziva pouze pojem Elovék s mentalnim postizenim ¢i
Cloveék s mentdlnim hendikepem. Integracni a inkluzivni pfistupové modely na lidi
s postizenim nenahlizeji jiz na jakousi ,,narusenou® soucast spolecnosti, ale jako na
pfirozeny segment lidi, kteti se n€jakym zplisobem odchyluji od norem platnych v této
dobé v bézné spolecnosti, a maji své individudlni specifické potieby. Jiné potieby
v porovnani s intaktni populaci vychézejiciho z jejich mentalniho ¢i jiného deficitu.
Proto se setkavame s terminologii typu Cloveék se specialnimi/specifickymi potiebami
podpory, z&k se specidlnimi potfebami uceni, €lovek s poruchou uceni, osoby se
specifickou mirou podpory ¢i ¢lovek se sniZzenou sobéstacnosti. Sob&stacnost vyjadiuje
schopnost samostatné existence v ur€itém prostiedi. Je-li lovék sobéstacny, je schopen

v daném prostiedi samostatn¢ uspokojovat svoje Zivotni potieby. (Arnoldova, 2015).
Proto i v ¢astech bakaldfské prace, v nichZ neni pfimo citovana odborna literatura

obsahujici diive platné pojmy, bude Casto uvaddeéna terminologie ptiléhava souc¢asnému

,modernimu* oznacovani lidi s individuélnimi potfebami.
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1.4 Kognitivni procesy osob s lehkym a stfednim mentalnim

postiZenim

Za kognitivni neboli pozndvaci procesy jsou povazovany ,, soubory procest, jimiz ¢lovek
poznavd sebe sama a okolni svét. Radi se k nim zejména vnimdni, zapamatovani,
vybavovani, predstavivost, mysleni, zpracovani verbalni a neverbalni informace aj.
Z pedagogického hlediska jsou diilezité, protoze tvori podstatu uceni, jsou soucasti

intelektualniho vyvoje. “ (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 173).

Prestoze kazdy clovek, at’ jiz bez postizeni ¢i s jakymkoliv deficitem, je samostatnou
lidskou bytosti se svymi specifickymi rysy osobnosti, projevy chovani, zptisoby vnimani,
individudlnimi schopnostmi a talenty ¢i naopak absenci nékterych pozitivné¢ vnimanych
aspektli lidské osobnosti jako celku, Ize u jedincti s mentdlnim postizenim v ramci

probihajicich kognitivnich procest najit urcité spole¢né znaky a projevy.

,Z hlediska psychické struktury osobnosti mentalné retardovani jedinci netvori
homogenni skupinu, kterou by bylo mozZno globdlné vycerpavajicim zpiisobem
charakterizovat. Kazdy mentalné postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi

osobnostnimi rysy. “ (Svarcova, 2006, s. 39).

V navaznosti na téma bakalarské prace a vymezeni zdkladni pojml typu mentalni
retardace a jeji klasifikace je potfeba zminit, Ze co se tyce ziskdvani kompetenci, a
dovednosti ve smyslu pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim, pohybujeme se

v roviné lehké a stifedné tézké mentalni retardace.

., Lehka a stredni mentalni retardace se klinicky projevuje zejména:
» zpomalenou chdpavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudkii,
» snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztahii,
» snizenou mechanickou a zejména logickou pameti,
» tékavou pozornosti,
» nedostatecnou slovni zasobou a neobratnosti ve vyjadrovani,
» poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace,
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impulzivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovani,
citovou vzrusivosti,

nedostatecnou rozvinutosti volnich vilastnosti a sebereflexe,
sugestibilitou a rigiditou chovani,

nedostatky v osobni identifikace a ve vyvoji ,,ja “,

opozdenym psychosexudlnim vyvojem,

nerovnovahou aspiraci a vykonii,

zvySenou potiebou uspokojeni a bezpeci,

poruchami v interpersonalnich a skupinovych vztazich a v komunikaci,

YV V.V V V V V V V V

snizenou prizpiisobivosti k socidalnim pozadavkiim a nékterymi dalsimi spolecnymi

znaky. “ (Svarcova, 2006, s. 41)

Zaméime se jeSté na osobnosti ¢lovéka s mentalni retardaci z hlediska psychickych
funkci nezbytnych pro kognitivni (poznavaci proces). Dle Valenty (2014) je u zdravého
Cloveka proces utvareni zkuSenosti rychly, u osob mentalné postizenych je proces

pomaly a probihd s ur€itymi odchylkami.

Literatura uvadi tyto aspekty percepce osob s mentalni retardaci:

wZpomalenost a niZeny rozsah zrakového vnimdni (zatimco intaktni jedinec vidi
globalné, osoba s mentalnim postizenim jen postupné, a tim se ztéZuje jeji orientace
v novém prostredi.

Nediferencovanost pocitkii a viemii — tvari, predmétii, barev. Zvlaste silné je porusena
diskriminace figury a pozadi — bezné populaci nedéla problém vydelit obrys
geometrickych tvaru z prostredi, u mentalné postizenych musime tyto obrazce vyrazné
odlisit od pozadi, tedy vnimany material organizovat.

Inaktivita vnimani — clovek s mentalni retardaci neni schopen prohlédnout si material
podrobne, vnimat vsechny detaily (jestlize pootocime vnimany obrazek, tito jedinci ho
opétovné nepoznaji — chybi jim aktivita potrebna k jeho ,,navraceni* do piivodni polohy.
Nedostatecné prostorové vauimani (porucha hloubky vnimani),

SniZena citlivost hmatovych vjemii (objem, material apod.).

Nedokonalé vnimani casu a prostoru.” (Valenta, Miiller, 2007, s. 36).
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,,Uvedené nedostatky vnimadni [ze pomerné uspeésné prekonavat specialne-

pedagogickymi metodami a pristupy. “ (Valenta, Miiller, 2007, s. 36).

Témto lidem mohou specialn¢ vzdélavaci programy v nasi zemi poskytnout prilezitost
k rozvijeni svého, a¢ omezeného potencidlu a ziskat zakladni védomosti a dovednosti.
Pokroky ve skolnim vzdélavani jsou limitované, nékteti lidé si osvoji zaklady ¢teni, psani
a pocitani. Duraz je kladen na zdokonalovani sebeobsluhy a jednoduchych praktickych
sebeobsluznych ¢innosti. Vychovu a vzdélavani lidi s mentalnim postizenim je nutné
chapat jako celozivotni proces. Vzhledem k limitu v poznavacich proces oproti bézné
populaci vyrazngji vystupuje potieba permanentniho rozvijeni dovednosti a stalého

opakovani a prohlubovani schopnosti. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014).
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1.5 Pristupy k lidem s postizenim

Pokud se zaméfujeme na moznosti zvySovani kompetenci a uplatnéni lidi s mentalnim
postizenim, nelze opominout celkovou atmosféru ve spolecnosti ve spojitosti s aktudlnim
postojem k lidem se znevyhodnénim jako takovym.

V kazdé¢ dobé a vkazdém lidském spoleCenstvi nachdzime stopy ptitomnosti
hendikepovanych osob — lidi, ktefi se s postizenim bud’ narodili, nebo k nému piisli

naptiklad nasledkem vazného trazu ¢i onemocnéni.

V odborné specidlné-pedagogické literatufe se setkdvame s periodizaci pristupu
k hendikepovanym osobdm podle jednotlivych historickych obdobi. Ve skute¢nosti jde
spiSe o charakteristické a ptrevladajici tendence v postojich spolecnosti ke
znevyhodnénym jedinctim nebo skupindm v konkrétnich dé&jinnych etapach. Skéla
projevt chovani nepostizenych lidi k takto odlisSnym jedincim byla vzdy pestiejsi, a ne

zcela jednoznacna. (Slowik, 2016).

Jednotlivé ptistupy lze vymezit:

Represivni pristup

,, Obdobi nejstarsich civilizaci (starovek) byva spojovano se zbavovanim se nemocnych
a jakkoliv postizenych clenii spolecnosti. Je pravda, Ze likvidaci handicapovanych
jedincii, pripadné tvrda represivni opatieni vici takovym lidem patiily v té dobé
prokazatelne mezi velmi rozsirené jevy a vzhledem k urovni, a zvldste malé dostupnosti
specialni lékarské a vychovné péce to neni ani prilis prekvapujici. Tehdejsi realitu vSak
nelze zjednodusit na evolucné nizZsi socidalni vyspélosti populace. V dochovanych
dokumentech o zakonnych systémech starovekych civilizaci nachazime napriklad i velmi
prisnd opatieni zarucujici pro postizené jedince povinnou ochranu a péci nejen ze strany
jejich rodinnych prislusniku, ale v pripadé potreby i od obce nebo statu.* (Slowik,
2016, s. 12)
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Charitativni pFistup

Ptistup typicky zejména pro kiest’ansky sttedovek, kdy se zacalo na ¢loveka s postizenim
nahlizet jako na objekt milosrdenstvi. Objevuji se feholni fady orientované izce na péci
o potfebné, jsou zakladany klasterni Spitaly, hospice atd. Ackoliv i v tomto obdobi byla
Skala projevii v chovani spole¢nosti k handicapovanym lidem riznd, dé se fict, ze vici
nemocnym a postizenym pirevazovaly postoje ochranitelstvi a pomoci. ,,Nositelem
charitativni tradice v péci o potrebné byly bezesporu vidy cirkve. Cirkve prinadsely
zFizovani a provozovani Spitalu, z nichz se pozdéji utvarely prvni specializované ustavy.
Charitativni tradice prindseji snahu o socialni prijeti a pecovani. V pozdejsi dobé
prindsely charitativni organizace do péce o potiebné aktivizaci — zejména tzv. pracovni. *

(Kolektiv autort, 2011, s. 24).

Humanisticky pristup

,, Obdobi humanismu a renesance, charakteristicke svym navratem k antické vzdelanosti
a kulture, znamenalo i zménu vztahu spolecnosti k postizenym a jejich vychové a
vzdeélavani. ** (Vitkova, 2000, s. 27).

Toto obdobi zdlraznilo diive ponékud opomijené télesné stranky clovéka. Je to doba,
kdy jsou az s technickym zaujetim zkoumany télesné struktury a funkce. S celkovym
rozvojem védeckého pozndni a pfedevsim mediciny nastupuje pfimo programova péce o
handicapované osoby. Nestaci uz jenom pomoc postizenému ¢lovéku, aby mohl relativné
kvalitné prezivat, ale jde o to, jak naptiklad zrakove postizenému jedinci pomoci, aby
vidél nebo alespont dokazal smysluplné zit ve spolecnosti vidicich. Osobnost ¢lovéka
zacind byt nahliZena vice v komplexu jeji slozky fyzické, psychické, duchovni i socialni.

(Slowik, 2016).

,,Pod viivem myslenek J. A. Komenského a dalsich humanisti se zacaly postupné
objevovat snahy o vzdeélavani i telesné a smyslové postizené mladeze v ustavech a
zarizenich. “ (Vitkova, 2006, s. 27). Zacinaji se zakladat rlizné instituce zamétené na

pomoc a péci o rizné postiZzené osoby.
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Preventivné-integracni pristup

Obdobi po 2. svétové valce, zejména ve vyspélych zemich. Vyznacuje se 1 vyraznéjSim
zaméfenim na prevenci vzniku postiZeni, v€etné snahy ptedchazet uz riziku narozeni
ditéte s vrozenou vadou nebo poruchou. Soucasné se zacinaji postupné hledat cesty
k maximalni mozné integraci znevyhodnénych osob do vétSinové spolecnosti (u nas se
tato tendence projevuje nejsilnéji az od pocatku devadesatych let minulého stoleti). Tyto
snahy se vSak Casto stfetavaji s nepftilis vstiicnymi postoji vétSinove spolecnosti k lidem

s postizenim a neptipravenosti spolecnosti tyto lidi pfijimat jako svoji béznou soucast.

Inkluzivni pristup

,,Po mnohaletém udrzovani spise segregacnich tendenci ve vztahu k postizenym se nase
spolecnost jesté nestihla vyrovnat s velmi radikalnimi a nahlymi zménami, coz se nyni
projevuje pri prosazovani nejmodernéjsich trendii oznacovanych jako inkluzivni
pristupy. Ty lze charakterizovat naprosto prirozenym zacleniovanim handicapovanych
osob do bézné spolecnosti, respektive jejich nevyclenovanim z bézné populace. Pokud to
neni naprosto nezbytné, nejsou uz ve vychové a vzdeldavani nebo pracovnim
a spolecenském zaclenovani lidi se snizenou sobéstacnosti preferovany zZadné specialni
a nestandardni prostredky, ale bézné postupy — samozirejmé v zavislosti na moznostech

konkrétnich osob a na konkrétni situaci. “ (Slowik, 2016, s. 14).
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2  SEBEREALIZACE JAKO NEJVYSSI LIDSKA
POTREBA

,, Pres vSechna omezeni a ruzné zvlastnosti jsou lidé s mentalnim postizenim predevsim
lidmi, kteri maji prakticky stejné potreby jako vsichni ostatni a také pravo na jejich
adekvatni saturaci. Mnozi z nich mohou Zit relativné samostatnym a nezavislym
zpiisobem Zivota, mohou pracovat, navazovat partnerské vztahy, cestovat, sportovat a

venovat se dalsim zajmovym cinnostem. * ( Slowik, 2016, s. 120).

Vénujeme-li se problematice nabyvani kompetenci lidi s mentalnim postizenim s cilem
pracovni integrace a seberealizace, musime vysvétlit i fakt, pro¢ viibec o pracovni
zatazeni 1idé usiluji vSeobecné a co jim prace pfinasi. Jakakoliv snaha ¢loveéka néceho

docilit vychazi z pocitu nenaplnéné potieby a je vlastné snahou tuto potiebu uspokojit.

., Lidské potreby jsou projevem néjakého nedostatku, stavu motivacniho napéti, které
¢loveka vede k uspokojeni potieb a naplnovani Zivotnich cilu a prani. Akcelerdatorem
k tomuto jedndni je motivace, coz je zameérené chovani, které trva tak dlouho, dokud neni
dosazeno cile. Motivace zduvodnuje konkrétni chovani clovéka. Funkci motivace je
predevsim zamérovat chovani jedince urcitym smérem, urcovat jeho silu a udrzovat ho
vytycenéem smeru az do dosazeni cile. Udava mu smér a napéti. Obecnym vysledkem
.

motivace je ucelové, k cili zamerené chovani, které vede k uspokojovani motivii.*

(Kolektiv autorii, 2011, s. 207).

2.1 Maslowova pyramida potieb: charakteristika

Potifeba jako aktualni pocit nedostatku ¢i piebytku néc¢eho, vede u ¢lovéka ke vzniku
napéti a poruseni vnitini rovnovahy. Clovék pak zcela pfirozené usiluje o uspokojeni
vzniklé potfeby a obnoveni pocitu harmonie. Potieba je tedy jakysi motiv k jednani.
Dostavame se tak k americkému psychologu Abrahamu Maslowovi, ktery se proslavil
jako autor Maslowowy pyramidy lidskych potfeb. Maslow zobrazil hierarchii lidskych
potieb jako pyramidu. ,,Jednotlivé urovné jsou zorganizovany dle naléhavosti potieb pro
clovéka. Potieby vyssi se objevuji az po uspokojeni potieb nizsich. Clovék ma obvykle

potrebu seberealizace, pokud neni hladovy, je v bezpeci, milovan a uznavan. Napriklad
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clovek netouzi po novych zavesech do kuchyné nebo po obraze, kdyz je ohrozovan

néjakou katastrofou nebo je hladovy. “ (Kolektiv autort, 2011, s. 209).

Jednotlivé trovné potieb:

» 5. stupeini: potieba seberealizace (naplnit své moznosti riistu a rozvoje),

» 4. stupeni: potieba uznani, acty (byt vazeny, mit Gspéch v ocich jinych lidi a na
tomto zakladé byt sdm sebou kladn¢ hodnocen),

» 3. stupeii: potieba lasky, sounaleZitosti (vedou k touze nékam a k nékomu
patiit, byt pfijiman a milovan),

» 2. stupeini: potieba bezpeci, jistoty (projevuje se predevsim vyhybanim se
v§emu neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému),

» 1. stupeni: fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vyméSovani).

Obrézek 1: Maslowova pyramida potieb

Maslowova pyramida potfeb

Potieba
seberealizace

Poifeba uznani, ucty
Potreba lasky, piijeti, spolupatriénosti
Potfeba bezpeéi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

Zdroj: Spolu, snadno, srozumiteln¢ (Drabkova, Vrabcova, 2018, s. 12)

Maslow diferencoval lidské potieby podle vyvojové zavislosti a preference naléhavosti
jejich uspokojovani. Vychazel z toho,ze ¢lovek postupné pocit'uje tu potiebu, ktera neni
uspokojena, pocinaje od potteb primarnich. Nejzékladnéjsi potfeby (fyziologicka,
bezpeci, soundlezitost a tcta) Maslow oznacuje jako potieby nedostatkové (potieby
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deficience), patou kategorii (seberealizace) pak jako potfeby ristové. Obecné plati, Ze
nize polozené potieby jsou vyznamnéj$i a jejich alesponn ¢astecné uspokojeni je
podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojoveé vyssich potteb. Teprve, kdyz dojde
k uspokojeni potieb primarnich, za¢ne si ¢clovék uvédomovat potieby vyssi. Za nejvyssi
povazuje Maslow potiebu seberealizace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit své

schopnosti a zaméry. (Kolektiv autort, 2011).

2.2 Maslowova pyramida potieb a ¢lovék s postiZenim

Vezmeme-li v uvahu, ze ¢lovék s mentalnim postizenim je v prvé fadé ¢lovek, vztahuji
se k nému veskeré teorie, které kdy byly vytvoreny. Proto i teorie Maslowovy pyramidy
potieb Ize aplikovat na ¢love€ka, ktery mé sice omezené moznosti rozvoje diky svému
mentalnimu hendikepu, ale neznamena to, Ze néjakd rovina pyramidy je pro ncho
nedostupna.

Odkazujeme nyni na ivodni kapitolu bakaléiské prace, kdy byl vydefinovan jev mentalni
retardace a vymezeny kategorie jednotlivych druhii mentalni retardace z hlediska

intenzity.

Chceme-li najit jakési voditko k tomu, zda clovék s mentdlnim postizenim usiluje

o zabezpeceni svych potieb z hlediska Maslowovy pyramidy stejné tak, jako ¢lovek bez

postizeni, ¢i naopak, né&které potfeby jsou pro clovéka s mentidlnim hendikepem

nevyznamné, musime se na né podivat konkrétné.

1. uroven pyramidy: nejSirSi oblast potieb: zakladni télesné a fyziologické potieby:
,jsou zdkladni a hlavni existencni podminky, jako obZiva ¢i hygienické podminky. Ma
je kazdy clovek, ktery Zije, souviseji se zivotnimi funkcemi a podminkami pro Zivot:
jidlo, teplo, spanek, reseni bolesti, .... Nejsou-li tyto potreby naplnény alespon
Cdstecneé, nemohou ostatni potreby jedince motivovat. Po naplneni fyziologickych
potreb, uspokojuje clovek druhy stupen: potrebu bezpeci a jistoty.” (Kolektiv autord,
2011, s. 210). Naléhavost uspokojeni fyziologickych potieb plati pro ¢loveka bez
rozdilu: ¢lovék bez postizeni i1 ¢lovek s hlubokym mentalnim postiZenim musi mit

tyto potfeby naplnény k tomu, aby Zil a citil se spokojené.
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2. Uroveii pyramidy: potieba bezpeéi a jistoty: ,je to tendence eliminovat iizkost
a vyhybat se neznamému, neobvyklému a nebezpecnému. Tato potieba je specificka
zejména v raném véku. Uroveri jejiho uspokojovani v détstvi se odrazi na charakteru
této potreby do budoucna.” (Tamtéz, s. 210). Lidé s mentalnim postizenim maji
potfebu bezpeCi Casto jeSté vyraznéj$i nez lidé bez postizeni. Lidé s lehkym
a sttednim mentalnim postizenim si vesmés uvédomuji svoji snizenou sobéstacnost
a zavislost na okoli a védi, ze podporu ostatnich k zivotu potiebuji. Je vSak otazkou,
spoleCnosti spocivajicimu v prepeCovavani a zbytecnému zneschopnovani lidi
s postizenim vSeobecné. Lid¢ s téZkym a hlubokym mentélnim postizenim mozna
tuto potiebu tolik nevnimaji v situaci jejiho naplnéni, ale dokazi velmi intenzivné

projevit nelibost v ptipadé, kdy saturovana dostatecné neni.

3. uroven pyramidy: potieba lasky, pFijeti, spolupatri¢nosti: ,patii se mezilidske
vztahy, potieba byt nékym milovin, nékam patit, mit osobni Zivot. Urover
uspokojovani této potireby v détstvi do znacné miry urcuje jeji charakter a uroven
uspokojovani v dospelosti. “ (Kolektiv autor, 2011, s. 210). Lidé s mentdlnim
postizenim tuto potfebu maji diky svému hendikepu modifikovanou v kontextu
situace, v niz se nachazeji, a v kontextu vyvoje, kterym si béhem Zzivota prosli. Jiné
potfeby v tomto smyslu maji lidé z rodin vychovéavané s laskou a pocitem vlastni
hodnoty. Lidé, ktefi od ,,mali¢ka‘ prosli pouze ustavni vychovou, a i jako dospéli
v kolektivnim zatizeni Ziji, Casto tuto sféru potfeb neméli nikdy pofadné saturovanu,
coz se projevuje 1 v tom, ze po ni védomé ani netouzi a snazi se spise soustfedit sami
na sebe. Vzhledem k tomu, Ze Casto nikoho nemaji a nemaji ani kruh ptatel a
neformalnich vztahli, nemaji ani kym byt pfijimani a ani ke komu patfit. Tak Casto
uvazuji lidé s leh¢im postizenim, s t€z$imi formami postizeni lidé projevuji pocity

libosti a nelibosti ve vztahu k jinym lidem a dokézi touto formou dat najevo 1 své

potieby.
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4. — 5. Uroven pyramidy: potieba uznani, ucty, seberealizace: jedna se o urcity typ
potieb, da se fici sofistikovanych, a zavislych na urcité vlastni Grovni jedince
a hodnotovych potieb. ,,Potieba seberealizace je nejvyssi potieba c¢loveka zamérena
na aktualizaci osobnosti a védomi svého JA, jeho hodnoty jako opaku bezvyznamnosti
a anonymity. Jde o tendence rozvinout a uplatnit svoje schopnosti, tedy potrebu
poznat a porozumeét véetné schopnosti podavat vykon, potrebu srovnani s ostatnimi
a potiebu estetickych prozitkii a estetické tvorivosti jako specifického pohledu na
zivot. (Kolektiv autort, 2011, s. 210). Ze zpisobu a vySe uspokojeni potfeby uznani
si Cloveék stanovuje a pribézné oveéiuje svoji hodnotu, z ¢ehoz vyplyva i zplusob
sebehodnoceni a vyse sebeucty. Lidé s mentalnim postizenim nejsou vSeobecné
zvykli na to, ze jim n€kdo projevuje uznani a uctu, nedokézi si sami o sob¢ zjednat
respekt ostatnich a naopak se od nich ocekava, ze oni sami budou uznévat autority v

osobach pecujicich, 1ékatt, Gfedniki, opatrovnikl apod.

Co se tyc¢e naplnéni potieby seberealizace, fada lidi z intaktni spole¢nosti povazuje za
dostatecné jiz to, ze ¢loveék s mentalnim postizenim uziva néjaky typ podpory ze strany
statu. Jako seberealizace se mu nabidne maximalné né&jaka fizend aktivizacni ¢innost
typu dilen v pobytovém zafizeni, denniho stacionafe, nacviky sebeobsluznych ¢innosti,
kolektivni vylety za zabavou a za lidmi se stejnym postiZzenim.... A¢koliv nedokézi sami
vyhledavat a iniciovat ptilezitosti, které k naplnéni potfeby uznani, cty a seberealizace
vedou, ménici se soucasna spolecnost a pfistup k lidem s postiZzenim jiZ zacind vytvaret
prostiedi, v némz 1 tato nejednoduché oblast Maslowovy pyramidy potieb za¢ina byt pro
lidi s mentalnim oteviena. Pfredevsim pro Clovéka s leh¢i formou mentalniho postiZeni je
potieba uznani velmi dulezitd. V praxi si ¢asto sami fikaji o to, aby n¢kdo ocenil jejich
praci a nékdy se 1 sami chvali, coZ je signal, Ze tuto potfebu opravdu maji. Jedna se sice
o komunika¢ni vzorec, ktery vychazi z urCitych nezadoucich ritualt, kdy clovek
s mentalnim postizenim byl vniman jako ,,velké dité* a tak i chvalen, ale jde o jasné
podnéty, ze clovek tuto potfebu ma a snazi se najit cesty, jak ji naplnit. To samé plati

o seberealizaci jako takové.
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2.3 Prace, pravo na praci

Préce je definovana jako cilevédoma ¢innost ¢loveka, ktera vytvaii nové hodnoty (statky
a sluzby) za i¢elem vlastni seberealizace jedince. Mit préci, pracovat ¢i najit si néjakou
moznost pracovniho ¢i zdjmového uplatnéni, jsou zékladni a nejcastéjsi formy naplnéni
potieby seberealizace. Jedna se Casto o Cinnost vydélecnou, ¢imz dochézi i k zabezpeceni
dalsich potieb.

V Ceské republice jsou zakladni lidska prava a svobody zakotvena piedevim v Listing
zékladnich prav a svobod (zédkon €. 2/1993 o vyhldseni Listiny zékladnich prav a
svobod).

,,Podle listiny zdkladnich prdav a svobod maji vSichni obcané pravo na zaméstnani, tedy

véetné obcanii se zdravotnim znevyhodnenim. “ (Vitkova, 2004, s. 205).

., Zakladni prava a svobody jsou garantovany vsem obcanum CR. Clovek s mentalnim
postizenim ma garantovana sva zakladni prava a svobody ve stejném rozsahu jako bézny
obcan bez postizeni. Téchto prdav nemiize byt zbaven. Zakladni lidska prava a svobody

maji tedy i lidé zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonum. “ (Sobek a kol., 2007, s. 13).

Lidé sleh¢im mentdlnim postizenim maji Casto velkou snahu najit si odpovidajici
pracovni uplatnéni, nebot’ mozna pravé sami pocit'uji svoji jinakost a v moznosti byt
zaméstnancem a ¢lenem pracovniho kolektivu vidi urcitou cestu, jak se stat soucasti

spolecnosti a nebyt ani ve svych vlastnich o€ich postaven mimo ni.

., V Ceské republice existuji dvé zdakladni formy zaméstnavani zdravotné postizenych. Jde
o takzvanou rozptylenou zaméstnanost, ktera je nejvyhodnéjsi a to zejména pro osoby
s lehcim stupnem zdravotniho postizeni. V Fadé pripadii vyzaduje vytvoreni prislusnych
ergonomickych podminek, pripadné prizpisobeni pracovniho reZimu moznostem
zdravotné postizeného. Druha forma pracovniho uplatnéni je v organizacich a subjektech
vyrobniho a sluzbového charakteru, které zaméstnavaji prevazné postizené osoby.

(Vitkova, 2004, s. 205).

Préce je realizovana prostiednictvim rtiznych roli, z nichz nejCastéjsi je role zaméstnance

¢i pracovnika na zakladé pracovnépravniho vztahu (zamé&stnani).
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2.4 Vyznam prace pro ¢lovéka

Vyznam prace pro cloveka Ize podle Pipekové (2006) shrnout do nasledujicich bodu:

- Vydélecna prace piinasi ekonomickou nezavislost a vyssi zivotni standard,

- pozitivné ovlivituje sebeurceni ¢lovéka a jeho seberealizaci,

- status byt zaméstnanym u cClovéka s postizenim pozitivné ovliviluje postoje
spolecnosti ke zdravotné postizenym,

- prace v bézném prostiedi slidmi bez postizeni je prostiedkem pro vytvareni
a rozvijeni socialnich interakci pracovnika s postizenim a jeho okolim,

- prace je jeden ze zpusobl, kterym vétSina lidi pokracuje v uCeni a rozvijeni
dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,

- placena prace pfispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podpirnych
sluzbach a péci okoli, pomdha naplnit lidem se zdravotnim postizenim deklarované

pravo na nezavisly zivot.

Pravo na praci je v Ceské republice zakotveno v Listing zakladnich prav a svobod v
¢lanku 26:

(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povoldni a pfipravu k nému, jakoz 1 pravo
podnikat a provozovat jinou hospodéiskou ¢innost.

(2) Zékon muZe stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo ¢innosti.
(3) Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své Zivotni potfeby praci. Obcany, kteti toto
pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné zajistuje;

podminky stanovi zakon.). (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2#hlava2).
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3 KOMPETEN’(V?Ni yYBAVA CLQVEKA
S MENTALNIM POSTIZENIM

Zakladnim problémem, ktery lidi s mentdlnim postizenim, i pfes jejich skute¢ny
potencial ochromuje a stigmatizuje, je skutecnost, ze vétSina z nich ,,aderem* dospélosti
automaticky vstupuje do pobytové socidlni sluzby a stavaji se z nich timto okamzikem
predevsim klienti sluzby a objekty jeji péce. Ackoliv nase spolecnosti v posledni dobé
chape a deklaruje potfebu nazirat na Clovéka s postizenim pies jeho jedinecnost
a pozitivni stranky, potad jesté si ve velké mife neseme biemeno ve formé spousty mozna

1 zbytecné ztstavnélych lidi, ktefi nebyli schopni ubranit se bézné zazitym postupiim.

3.1 Kompetence ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Aby ¢lovek s mentalnim postizenim mohl realizovat pravo na nezavisly zpisob Zivota,
které je mu nasi legislativou jednoznacné zaruceno, musi k tomu mit dostatecnou
kompetencni vybavu ziskanou v pritbéhu svého Zivota. Nelze ¢loveku ptiznat jakékoliv
pravo na néco a nedat mu pfitom systémové prilezitost umét piislusné pravo naplnit
anakladat snim vramci lidského spoleenstvi komplexné. Clovék s jakymkoliv
zdravotnim postizenim potfebuje mit dostate¢né kompetence k tomu, aby mohl skute¢né
nezavisle zit.

VSeobecné je v cestiné chapan pojem kompetence ¢i kompetentnost jako schopnost
odpovédné jednat, byt zplsobily, opravnény a mit komplexni dovednostni vybavu pro
urcity typ jednani.

Termin kompetence lze vydefinovat rliznymi zplsoby, obecné, z hlediska
pedagogického, je za kompetenci povazovana ,, zpiisobilost Zakii demonstrovat kvalitu
ziskaného vzdeélani v poznavacich i praktickych situacich. Kompetencni minimum je
potom soubor védomosti a dovednosti vytvarejici zakladni zpusobilost pro vykon urcité

profese.” (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 104).

,, Kompetence jsou tvoreny predevsim znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a postoji

cloveka. *“ (Kolektiv autort, 2011, s. 117).
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Je ziejmé, Zze dospé€li lidé s mentdlnim postizenim se chtéji v zivoté osamostatnit
a zaClenit do spolecnosti. Vzhledem k ukoncené Skolni dochazce ovSem maji malo
prilezitosti své dovednosti rozvijet a upeviovat. V této dobé maji moznost vyhledat
dostupnou ambulantni ¢i terénni socidlni sluzbu rozvojového charakteru, ¢i, a to,

bohuzel, je ptikladem cCastéjSim, stavaji se klienty pobytovych socialnich sluzeb.

Pfesto, ze mentalni postizeni je pojem zahrnujici riizné stupné intelektovych schopnosti
a praktickych dovednosti, lze vymezit nckteré¢ zakladni kategorie kompetenci,

v jejichz nabyvani pottebuje clovék s mentalnim postizenim vzdy podporu:

Komunikace: byt schopen komunikovat vyzaduje od ¢lovéka také schopnost pamatovat
si naucené komunikacni koédy a umét si je vybavit. Komunikace je vzdy vztahova,
vyzaduje socidlni podminky, uréitou socialni situaci a jeji pochopeni, vytvaii se a stavi
na socidlnim kontextu. Proto v pfipad¢ lidi s mentalnim postizenim je komunikace
prostfedkem i cilem uceni a rozvoje socidlnich kompetenci. (Solovska a kol., 2013).
Schopnost ovldadat mobilni telefon: zvySovanim kompetenci v oblasti komunika¢nich
dovednosti se v dnesni dobé rozumi i nacvik pouzivani mobilnich telefond. Klienti
pobytovych socidlnich sluzeb bézné nevlastni mobilni telefon, coz vede k tomu, Ze ho ani
neumi pfirozené ovladat. Vzhledem k tomu, Ze v nové€ vznikajicich komunitnich sluzbach
neni jiz automaticky pracovnik k dispozici béhem celého dne a v noci viibec, je nutné
umét si zavolat pomoc, kdyzZ se néco déje. Telefonicky lze naptiklad i1 dat o sob& veédét,
pokud se ¢loveék béhem dne n€kde zdrzi, piipadné zavolat znamému, roding, ¢i si dle
vlastnich schopnosti zafidit néco s ufady, objednat se kholi¢i atd. Diky zvySeni
kompetenci v oblasti komunikace muize dojit i k navazani ¢i prohloubeni vztahl se
socialnim prostfedim, ¢imZ se tato osvojend schopnost navysuje o dalsi rozmér.
Pocitacova gramotnost: obdobné¢ jako mobilni telefony, 1 pocitace a notebooky jsou
v dneSni dobé€ nedilnou soucasti kazdé domacnosti a vSichni jeji ¢lenové je minimalné
uzivatelsky umi ovladat. Je snaha, aby i1 ¢lovE€k s postizenim nebyl od téchto vymoZenosti
drzen stranou a byla mu ddna moZnost s pocitacem pracovat, umét komunikovat mailem,
vyhleddvat na internetu a setkdvat se s ptateli ¢i rodinou tieba 1 prostiednictvim skypu.
ZvysSovanim pocitacové gramotnosti klientd dochazi nejen k rozvijeni komunika¢nich
dovednosti, ale prostfednictvim pocitace 1ze cvicit pamét’, naucit se vyhleddvat pracovni

prilezitosti, oslovit potencionalniho zaméstnavatele, sjednat si schlizku atd.
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Rozvoj logického mysleni: ,,v odbornych knihach se casto docitame, Ze jednim
z charakteristickych jevii mentalniho postiZeni je neschopnost dospét ve vyvoji do stadia
logického myslent, tedy usuzovani v souvislostech. Clovék je tvor vztahovy, socidalni
bytost s urcitymi projevy chovani a potiebami a reakcemi na okoli, coz uz samo o sobé
vyzaduje mysleni v souvislostech. Rozvoj logického mysleni tedy u osob s mentalnim
postizenim probihat musi, ale za prizpusobeni individualné specifickych podminek.
Zakladem je prace se vztahy mezi konkrétnimi, realnymi vécmi, jevy, zdzitky, propojent
konkrétnich situaci a poznavani duleZitych spolecnych znakii téchto situaci. Rozvoj
abstrakce a vyuzivani predstavivosti a fantazie ve spojeni s konkrétnim zazitkem pomaha

podporovat vnimadni a porozumeéni vztahim v zZivoté. “ (Solovska a kol., 2013, s. 36).

Orientace v ¢ase a v prostoru: orientace v ¢ase je jednim z mnoha abstraktnich témat,
které 1idé s mentalnim postizenim potiebuji zvladnout proto, aby se v co nejvyssi mite
osamostatnili. ,,7éma orientace v case zahrnuje také schopnost rozliSovat minulou
realitu a fantazii, pritomnost a schopnost uvazovat o budoucnosti. Vnimani rozdilii
v ramci Zivotniho kontinua je opét postaveno na pozmnavacich procesech, zejména na
logickém mysleni. Lidé s mentdlnim postizenim maji vyznamné problémy s dosahovanim
urciteé urovné logického mysleni, s tim souvisi také pamet’ a schopnost uchovavat zazitky
v urcitych logickych souvislostech tak, aby byly co nejlépe vybavitelné. Pri nacvicich je
velmi dobré vyuzit zazitkii, které budou srozumitelné a propojitelné s vyraznymi, dobre

zapamatovatelnymi emocemi. “ (Solovska a kol., 2013, s. 53).

vvvvvv

oblasti kompetenci klientli v oblasti osamostatiiovani. Podpora musi byt lidem
s mentalnim postizenim poskytnuta ptedevsim formou nacviku hospodaieni s vlastnimi
penézi, pficemz diraz je kladen i1 na rozeznavani jednotlivych typli bankovek a minci a
jejich nominalnich hodnot. Klient se uci rozliSovat ,,malé* a ,,velké* bankovky, s¢itat a
odcitat mensi ¢astky a umét odhadnout hodnotu nakupu. S rozvojem finan¢ni gramotnosti
souvisi 1 schopnost pochopit strukturu svych vydaji v relaci k vysi ptijmu, tedy dichodu.
Casto se pouziva i tzv. obalkova metoda, kdy si &lovék s postizenim s dopomoci asistenta
rozdeli svij piijem do jednotlivych obélek vydaji a uc¢i se tak samostatné hospodafit

s financemi.
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Muze se jednat i o pfipravu na pobyt v chranéném bydleni, kdy si klient za ptispévek na

péci a ,,nakupuje potiebnou asistenci dle nasmlouvanych ukonti.

Zdravi, péce o své zdravi: péCe o sebe, svilj zevnéjSek a své zdravi je jednim z projevil
samostatnosti ¢lovéka. Samostatnost a pocit kompetentnosti zlepsuji prozivani cloveka,
sniZzuji pusobeni stresu a tenze. V oblasti zdravi a péce o sebe jsou lidé s mentalnim
postizenim ¢asto nadmiru opecovavani. Dostévaji se tak do pozice zavislych na druhych,
coz muze vést i k pocitu strachu, nejistoty a jinych negativnich emoci. Podpora
samostatnosti a poskytovani informaci o péci o sebe v oblasti zdravi, hygieny, upravy

zevnéjSku apod. mize plsobit preventivné. (Solovska a kol., 2013).

3.2 Principy nabyvani dovednosti lidi s mentalnim postiZenim

,,Soucasti schopnosti zvladnout vSechny casti procesu aktivizace ¢i zaméstnani cloveka
s mentdlnim postizenim predpokladad prostor pro rozvijeni socialnich, komunikacnich
dovednosti, trénovani poznavacich procesii a propojeni se zazitky podporujicimi viastni,
vnitini motivaci clovéka s mentalnim postizenim pro aktivni zapojeni. Socialni vztahy a
kontext bezpecného a dlouhodobého ndcviku v ruznych situacich pomdhd u osob
s mentalnim postizenim kompenzovat individudlni specifické nedostatky. “ (Solovska a
kol., 2013, s. 178).

Nacviky orientace v prostoru umoziuji lidem s mentalnim postiZenim, aby co nejvice

umgéli se samostatné pohybovat, ptipadné si uméli vyhledat pomoc.

Rozvijet schopnosti lidi s mentalnim postiZenim 1ze jen omezené a pozvolna. Pfirozenou
formou uceni je naptiklad napodoba. Napodoba je mozna, pokud existuje vyznamny a
stabilni vzor, kterym byva pro Clovéka s postizenim kromé blizkych osob casto
pracovnik pfislusné socialni sluzby, kterou c¢lovék coby klient ¢erpd. Proto se nyni
zaméime na praci s Clovékem s postizenim v rozvojové socidlni sluzb€. Pro ziskavani
dovednosti napodobou je velmi diilezité sjednotit postupy, které budou pracovnici pii

trénincich jednotlivych ¢innosti pouZivat.
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Aby byla prace s ¢lovékem s mentalnim postizenim/klientem socialni sluzby co nejvice
prinosna a efektivni, je nutné dodrzovat nésledujici principy:

Jednotny pristup: vSichni pracovnici dodrzuji jeden postup, tak aby pro klienta byl
nacvik dané ¢innosti Citelny a ocekavatelny.

KazZdodennost: trénink dovednosti by mél probihat denné¢ nebo, pokud mozno, co
nejcasteji. Pokud si ¢lovék s mentalnim postizenim ma osvojit néjakou dovednost, musi
se opakovat minimaln¢ tak Casto, aby si vzdy pamatoval posledni trénink. Vzhledem ke
kognitivnim procestim lidi s mentalnim hendikepem je nutné védet, jak dlouho si dany
¢lovék je schopen danou informaci pamatovat.

Primérena podpora: jednotlivym klientim by pfi nacvicich méla byt poskytovana jina
vySe podpory, a to dle miry jeho postizeni a potieb. Nizkd mira dovednosti ¢lovéka
znamena vysokou miru podpory a naopak. Rizna mira podpory by se méla tykat nejen
celého postupu, ale také jednotlivych krokti a dovednosti. Pokud je trénink dovednosti
ucelny, dochazi postupné ke snizovani miry podpory a zvysSeni samostatnosti
¢loveka/klienta.

Srozumitelnost: podporujici pracovnici dokézi mluvit jednoduse a srozumitelné, umi
hledat a pouzivat nazorné pomucky, funkéni vybaveni a grafické postupy. Dosahnout
srozumitelnosti pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je jednim z nejtézsich ukolt. Je
nutné pouzivat kratka slova, jednoduché véty, ale pfitom nedavat pokyny. Vzdy je
dilezité 1 pribézné ovefovat, zda klient rozumi v plném rozsahu, nikoliv pouze
poslednimu slovu. Byt srozumitelny pro lidi s mentalnim postizenim ¢asto znamena byt
stejny, byt stereotypni.

Volba vhodného ¢asu a vhodnych pomiicek: u lidi s mentalnim postizenim je zasadni
trénovat a ucit se dovednostem v ¢ase, kdy je ¢lovek naladén, neciti nelibost, neni spéch,
je prostor se na ¢innost soustfedit. Prostfedi, ve kterém k nacviku dochézi, musi byt pro
¢loveéka piijemné a nerozptylujici pozornost.

bylo zminéno v pfedchozim textu, motivaci ur€uje touha naplnit potfebu jakozto pocit
nedostatku né¢eho. Motivaci ¢loveka s mentalnim postizenim k ziskavani kompetenci
v jakychkoliv oblastech vlastniho rozvoje je naplnit vlastni potfebu seberealizace.
Volba vhodnych metod: pro usnadnéni tréninku ziskavani dovednosti a zvySeni
atraktivity pro ¢lovéka s postizenim je dulezité umét zvolit vhodné metody nacviku a
tyto metody 1 ucelné stiidat tak, aby se udrzela pozornost a motivace clovéka. Za zakladni

individudlni metodu nacviku je dril, ktery lidem s mentdlnim postiZenim umozZiuje
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osvojit si fadu dovednosti na Groven stereotypli. OsvédCenou metodou je i nacvik
¢innosti v terénu, nebo ¢innostem odpovidajicim prostiedi (napt. nakupovani v obchodg,
samostatny pohyb v MHD, ve vlaku, v autobuse, vyfizovani na ufad¢, navstéva Iékaie

atd.). (Drabkova, Vrabcova, 2018).

3.3 Socialni sluzby zaméfené na ziskavani kompetenci lidi

s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim hendikepem jsou z divodu svého postizeni zaopatfeni pravidelnym
mésicnim invalidnim dichodem. Soucasné dle miry potfebné podpory dostavaji
prispévek na péci, za néhoz si mohou potiebnou asistenci pofidit ve formé terénni,
ambulantni ¢i pobytové socidlni sluzby. V soucasném systému financovani socialni péce
je uptednostiovana z hlediska zakonné vySe pfispévku na péci péce v domacim
prostfedi, coz spravné vede k tomu, Ze mén¢ lidi je insitucionalizovano v pobytovych
zafizeni a rodinny pfislu$nik si mize dovolit o blizkého ¢loveka s postizenim kmenové
pecovat.
Je nutné poznamenat, Ze lidé s mentidlnim postizenim jsou ohrozeni socialnim
vylou€enim stejné tak, jako naptiklad lidé na hranici chudoby. Mezi chudobou a
socidlnim vylouc¢enim nemusi byt souvislost. Je mozné byt chudy nebo byt socialné
vylouceny, ale ohroZené skupiny obyvatelstva maji velmi ¢asto zkuSenost s obojim. Tak,
jak bylo nastinéno v pfedchozi kapitole, ¢lovék s diagnostikovanym mentélni postizenim
je finan¢né zaopatfen pfiznadnim invalidniho dichodu a pfispévku na péci. Pfispévek na
péci se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. V praxi to
znamena, ze z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje piijemce
pfispévku pomoc pii zvladani zakladnich Zivotnich potfeb v rozsahu dle stanoveného
stupné zavislosti. Pomoc miiZze poskytnout napiiklad osoba blizk4, asistent socialni péci
¢i poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v oficidlnim registru poskytovateld.
(Arnoldova, 2015).
Ackoliv tato ¢astka neni nikterak vysoka, umoziuje naplnéni zékladnich Zivotnich potieb
a zarucuje urcitou finan¢ni nezavislost lidi s hendikepem. U lidi s mentalnim postizenim
je zésadni spiSe riziko socialniho vylouceni. Socidlnim vyloucenim je stav, kdy ¢lovek
diky nepfiznivé osobni situaci ma nedostateCny piistup k ptilezitostem celozivotniho

rozvoje a nemize pln¢ participovat na zivoté¢ spolecnosti. Je vzdaleny mozZnosti
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zaméstnani, pfijmu, vzdélani stejné jako od socialnich aktivit. Nema téméf zadny ptistup
k rozhodovacim procestim a Casto neni schopen ovlivnit ani rozhodovani v ramci jeho
kazdodenniho Zivota. Socidlnim vylouc¢enim jsou ohrozeni ti, kteii nejsou diky svému
deficitu schopni ¢i maji oslabenou vazbu integrovat se do zivota spole¢nosti. Oslabenou
vazbu na trh prace maji lidé s nejriznéjSim zpisobem znevyhodnéni, napf. s nizkou
kvalifikaci a zdravotné postizeni. (Arnoldova, 2015).

Aby byla hrozba socialni vylou¢eni co mozna nejvice eliminovana, jsou dle zékona o
socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti a Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socidlnich sluzbach) ztizovany sluzby socialni prevence.

3.3.1 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je dle § 70 Zakona o socialnich sluzbach soubor specifickych
¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlti a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. (Arnoldova, 2016).

Centrum socialné rehabilitacnich sluZeb je zafizeni, ve kterém je poskytovéana socialni
rehabilitace formou kratkodobych ¢i dlouhodobych pobytl. Hlavnim ukolem socidlni
rehabilitace je, aby byl clovék s postizenim schopen piijmout své postiZzeni

¢1 znevyhodnéni a v maximalni mife se integroval do spolecnosti.

Komplex ¢innosti centra je zaméfovan na individualni potfeby klienta a je zdmérné
koncipovan tak, aby klienta stimuloval k dosazeni co moznd nejvysSiho stupné
samostatnosti, nezavislosti a sob&staénosti v pé¢i o vlastni osobu. Uéelem centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb je zaClenéni klienta do spolecnosti, uplatnéni jeho osobniho
potencidlu ¢i (re)socializace ve smyslu aktivniho spolecenského Zivota nebo navratu do
zamg&stnani. (https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-

terapeuticke-dilny-67-).
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Cilova skupina osob, kterym je sluzba urCena, neni zdkonem o socidlnich sluzbach
jednoznacéné definovana. Klicové kritérium pro spravné vymezeni cilové skupiny osob se
vSak nijak neodliSuje od jinych druhi socidlnich sluzeb. To znamena, Ze se jedna
primarné o to, jak zakladni ¢innosti socidlni sluzby odpovidaji na potieby cloveéka, ktery
patii k urcité cilové skupiné lidi. Z charakteru zakladnich ¢innosti sluzby je tedy mozné
vyvodit, ze cilovymi skupinami pro centra socialné rehabilita¢nich sluzeb budou kromé

jiného 1 osoby s mentalnim postizenim.

Co se tyce lidi s mentalnim postizenim, je zakladnim zamétenim sluzby dosazeni co

nejvyssi samostatnosti, a to tak, aby mohli zit obdobn¢ jako jejich vrstevnici bez

postizeni.

Sluzba socidlni rehabilitace sméfuje k ziskdvani a rozvoji dovednosti uzivatell
potiebnych pro bézny zZivot (sebeobsluha, péce o svoji domacnost, nakupovani, cestovani
hromadnou dopravou, samostatny pohyb venku, komunikace atd.). Prostfednictvim
nacvikii dovednosti a hledani kompenzacnich mechanismti dochazi k uschopnovani
¢lovéka s postizenim a snizeni rizika vzniku nezadouci zavislosti na socialni sluzbé.

Socialni rehabilitace plsobi i jako podpora pii procesu osamostatiiovani cloveka
s postizenim v obdobi vstupu do dospélosti. Jednad se o systémovou podporu v ramci
pterodu roli z ditéte na dospélého Cloveéka. Tento proces je ¢asto narocny i v béznych
podminkach rodiny s ditétem bez postizeni, natoz u mladého ¢lovéka s postizenim. At jiz
vyrusta v roding ¢i institucionalnim prostiedi, vzdy je toto obdobi bolestné a pro obé
strany plné obav a hledani cest. SluZba socialni rehabilitace miZe v tomto sméru pomoci
v tom, ze uschopni a zmocni ¢loveéka/klienta k nakroceni k samostatnému zplisobu Zivota.
Soucasné muze dat oporu jeho blizkym a rozptylit pocit zodpovédnosti a prostiedi obav.
V ramci prechodu cClovéka z podpory Skolského syst¢ému do podpory formalnich ¢i
neformalnich sluzeb uréenych dospélému ¢loveéku s postizenim muiiZze dojit k praktické
socialni izolaci a ustrnuti osobnostniho rozvoje. Sluzba socialni rehabilitace se v tuto
chvili jevi jako vhodna podpora Clovéka v pieklenovacim obdobi do doby, nez najde

pracovni €1 jiné uplatnéni.
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3.3.2 Socialné-terapeutické dilny

Socialn¢ terapeutické dilny jsou dle §67 zédkona o socialnich sluzbach ambulantni sluzby
poskytované osobam se snizenou sobé¢stacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace (cilova
skupina sluzby). Urc€eni cilové skupiny osob v tomto piipadé vyplyva ptimo ze zdkonné
definice tohoto druhu socialni sluzby. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich ndvykti a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni

terapie. (Arnoldova, 2015).

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stac¢nosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Socialng terapeutické dilny jsou tedy mistem, kde mize ¢loveék bezpecné rozvijet sviyj
potencidl v pracovni oblasti. Soucasné predstavuji dalsi stupent v piechodu cloveka
smérem k naslednym urovnim, a to na chranény nebo otevieny trh prace. To plati pro ty
klienty socialné terapeutickych dilen, jejichZ pracovni potencidl neni z riiznych divodi
limitovany do té miry, Ze by jim znemoziioval uplatnit se na chranéném nebo pak i na
otevieném trhu prace, udrzet se na ném a obstat. Pro ty klienty, ktefi nemohou postoupit
na dal§i uroven, mohou socidlné terapeutické¢ dilny pfedstavovat prostor, kde lze
smysluplné provozovat pracovni ¢innosti, které sice neuplatni ani na chranéném nebo na
otevieném trhu prace, avSak umoZiluji jistou seberealizaci v rdmci maximalni moZné
aktivace pracovniho potencidlu ¢lovéka.

Socialné pracovni terapie v socialn¢ terapeutické diln€ je provozovana bez naroku na
pravidelnou odménu. Neni mozné, aby uZivatel socialni sluzby, poskytované na zaklade¢
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, byl soucasné izaméstnancem pracujicim na
zéklad¢ uzaviené pracovni smlouvy. Pobyt uzivatele v socidlné terapeutické diln€ by m¢l
byt omezen na co nejkratsi dobu, vzhledem k ucelu tohoto druhu sociélni sluzby, jimz je

prostfednictvim socidlné pracovni terapie zvysit Sance uzivatele na zaclenéni se na
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chranény nebo otevieny trh prace. UZivatel socidlni sluzby mize dostat jednorazovou
odménu napf. v situaci, kdy poskytovatel sluzby dosahne prodejem vyrobkil uzivatelt
sluzby urcitého vynosu. Odménénim uzivateli sluzby poskytovatel vyjadii svij zdmer
a snahu uzivatele dal motivovat a povzbudit k dalSimu rozvoji jejich kompetenci.
(https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-terapeuticke-dilny-

67-).

3.3.3 Podporované zaméstnavani

Jednd se o rozvojovou socidlni sluzbu terénniho charakteru, ktera lidem s mentdlnim
postizenim prinasi zcela nové moznosti podpory. Nabizi komplexni 7eSeni pro klienta
formou poskytovani casove omezenych sluzeb (obvykle po dobu dvou az tri let), kdy je
klientovi za pomoci pracovniho konzultanta zprostiedkovano vhodné zaméstnani
a nasledné zajisteny dalsi souvisejici podpurné sluzby pracovni asistence tak, aby se
dokazal uspésné zapracovat, zvladal uskali pracovmnépravniho vztahu a mohl si

zamestnani dlouhodobé udrzet. (Slowik, 2016, s. 40).

Ac¢ je tedy cloveék s mentdlnim postizenim doma u ptivodni rodiny, ve svém samostatném
bydleni ¢i v pobytové socidlni sluzbé, je finanéné elementarné zaopatfen a snaha
o finan¢ni vydélek neni diivodem pro zajiSténi samotné existence ¢i zakladnich potieb.
Pfesto ve vétsin€ piipadi invalidni diichod spolecné s piispévkem na péci nezaruci
takovy Zivotni standard, ktery by si ¢lovek ptal, a moZnost pfivydélku na chranéném
¢1 volném trhu prace mu umozni kromé naplnéni spotiebnich ptéani a tuzeb 1 urcity stupent
nezévislosti na podpurnych sluzbach a saturaci béznych lidskych vztaht. Jinak feceno,
¢lovek s postizenim, ktery pracuje a dochazi do zaméstnani, nachézi podporu v béZném
prostiedi tak, jako jeho vrstevnici, navazuje zde neformalni vztahy, travi zde nemalou
¢ast dne a zakladni systémova péce se piesouva z oblasti profesionadlni do oblasti béZzné

a neformalni.
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3.4 Transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Deinstitucionalizace je vniména jako proces, ve kterém dochazi k pfechodu od ustavni
(institucionalni) péce o lidi se zdravotnim postizenim k péci poskytované v piirozeném
prostiedi. Cilem je zkvalitnit zivot lidem se zdravotnim postiZenim a umoznit jim Zit
bézny zivot srovnatelny s zivotem jejich vrstevniki. Béhem deinstitucionalizace dochazi
k fizenému ruseni Gstavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a
provoz socialnich sluzeb jsou primarné orientovany na potieby uzivatell sluzeb a jejich

socialni zaclenovani v€etné pracovni integrace. (Manudl transformace tstavi, 2013).

V souc¢asné dobé na tizemi Ceské republiky je jiz fada poskytovateldi ptivodné plng
ustavnich sluzeb, tzv. ustavii socialnich péce, zapojenych v procesu transformace
a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. Misto vyzkumného Setieni
v praktické ¢asti bakalaiské prace, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, je jednim
z nich. Rada byvalych tstavi dnes jiz poskytuje pouze sluzby komunitniho charakteru,
jimiz jsou z hlediska formy bydleni domy rodinného typu ¢i pronajaté byty, v nichz Zije
cca Ctyfi az Sest lidi s postizenim. Jedna se o socialni sluzbu chranéné bydleni, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i domov se zvla$tnim reZimem. Touto formou mize byt
nabizena 1 odlehcovaci sluzba.

Transformace pobytové organizace neznamend pro jeji klienty jen zménu bydleni, ale
zménu celkového zplisobu Zivota a podpory sluzby. Nekdy dokonce je dusledkem
pfemény uUstavu v sit menSich komunitnich sluZzeb i1 odchod nékterych z hlediska
potiebné miry podpory zbyte¢né zustavnénych lidi do podporovaného ¢i samostatného
bydleni ¢i k ptivodni roding.

Dtvodem, pro¢ k ruseni ustavli dochdzi, je nejen platnost legislativnich norem typu
Zakona o socialnich sluzbach vé&etné standardti kvality socialnich sluzeb, Umluvy
o pravech lidi se zdravotnim postizenim a dalSich, ale naprosto béZny fakt, ze dlouhodobé
kolektivni souziti neni vhodnym typem Zivota pro nikoho, ani pro lidi pro
lidi hendikepem.

Jednim ze zasadnich divodi transformace ustavil je jejich lokalni a socidlni izolace, s tim
souvisejici nizka moznost kontaktu klientt s jejich vrstevniky a téméf miziva Sance najit

si zaméstnani a vyuzivat bézné vetrejné sluzby. Prostfednictvim popisovanych zmén bude
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lidem se zdravotnim postizenim umoznéno zit béZznym zivotem a stat se v danych
lokalitach béznou souc¢asti mistnich komunit. Vizi transformace je zejména zkvalitnéni
a zefektivnéni poskytovanych socidlnich sluzeb, ale také jejich vétsi dostupnost. Pro
klienty ustavt se diky piestéhovani stanou dosazitelnymi bézné sluzby a dalsi zdroje
v komunité. Soucasn¢ vsak je 1 dilezitym prospéchem celého procesu i fakt, ze pro lidi

s mentalnim postizenim zijicich v rodinach se v pfipad¢ potieby stanou dostupnymi

pobytové a ambulantni socidlni sluzby v prostfedi, kde jsou zvykli Zit.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace se zaméfuje na vymezeni moznosti zvySovani
kompetenci lidi s mentalnim postizenim, ktefi jsou soucasn¢ uzivateli pobytové socialni

sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

4 KVALITATIVNI VYZKUM
4.1 Cil a zamér vyzkumu

Zakladnimi cili vyzkumného Setfeni jsou:

- zjistit, jaké moznosti vlastniho rozvoje a seberealizace ma dospé€ly ¢lovek s lehkym
¢i stiedné tézkym mentalnim postizenim, ktery je soucasné uzivatelem pobytové
socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

- prozkoumat perspektivy lidi s mentalnim postizenim z hlediska jejich pracovniho

uplatnéni.

Dilezitym faktorem pii zkoumani potencionalnich mozZnosti a hranic jejich realizace, je
fakt, Ze tradi¢ni pobytova sluzba sama o sobé svym pojetim jiz objektivné brani klientim
pfirozenym zpiisobem si své nové nabyté schopnosti ovéfovat mimo sluzbu v bézné
komunité. Zasadni roli pro uschopnovani lidi/klientd sluzeb, ve vazbé na pracovni
uplatnéni zvlast, v soucasné dobé hraje typ pobytove sluzby, kterou Cerpaji, zda se jedna
o typ ustavni ¢i komunitni.

Pti feSeni vyzkumného ukolu byla vyuzita situace v konkrétni pfispévkové organizaci.
Ta je nyni ve stadiu, kdy vétSina sluzby je dosud ustavniho charakteru, ¢ast sluzby jiz
funguje na bazi komunitni. Proto v rdmci empirické ¢asti prace byli mezi klienty sluzby
vytipovani respondenti, z nichZ kazdy, a¢ pod hlavickou jedné sluzby, je z hlediska
vyvoje svého Zivota a soucasné perspektivy, v jiné situaci. Jeden zije v ustavnich
sluzbach témét cely sviyj Zivot, dalsi se do ustavu dostal v bezvychodné zivotni situaci,
dalsi jiz zazil Zivot jak v péstounské roding€, v ustavni sluzbé, tak 1 pfest¢hovani do
komunitni sluzby a jednim z respondentt je i ¢lovek, ktery se prestehoval z pivodni

rodiny pfimo do komunitni formy sluzby s cilem osamostatnit se a za¢it dospély Zivot.
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Zamérem praktické Casti je prozkoumat, jakou roli hraje pro ¢lovéka s mentalnim
postizenim a soucasné¢ klienta pobytového zatizeni socialnich sluzeb prostredi, ve kterém
zije a vyviji se. Vysledkem by mélo byt zjisténi, jaké faktory jsou zésadni pro rozvoj
kompetenci clovéka s mentdlnim postizenim a jaké konkrétni moznosti tito lidé
v priibéhu svého Zivota méli a maji.

Zda doba nesouci s sebou urcity ptistup k lidem s postizenim, typ, forma a lokalizace
cerpanych pobytovych socidlnich sluzeb a zejména jejich dostupnost, jsou faktory, které
v kontextu nabyvani a zvySovani kompetenci klientd sluzeb s cilem jejich pracovni
integrace se jevi jako klicové.

Cilem empirického zkoumani je pochopit komplexnost pisobeni riiznych vlivli na rozvoj
Clovéka s mentadlnim postizenim, pfi¢emZ svoji nezanedbatelnou roli hraje i vyvoj
v pristupu k lidem se snizenou sobé&stacnosti od ,,pomahajiciho* k ,,podporujicimu*.

V soucasné dob¢ se do poptedi zkoumani dostavaji fakta souvisejici s destruktivnimi
dopady na schopnosti lidi v izolovanych ustavnich formach bydleni. Prokazuje se, ze
zivot v menSim kolektivu v komunitni sluzb¢ lokalizované v dostupné vzdalenosti
béznym sluzbam je v kontextu prilezitosti lidi zvySovat své dovednosti s cilem zapojit se

do pracovnich pftilezitosti mimo pobytovou sluzbu, naprosto jinou dimenzi.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace by méla zjistit, zda tato sdéleni odpovidaji skute¢né

realit€ a stoji na pevnych zakladech.

4.2 Kvalitativni vyzkumné Setieni

V praci jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. Za kvalitativni vyzkum
se oznacuje takovy vyzkum, ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivei a skupiny nahliZeji,
chédpou a interpretuji svét. Kvalitativni vyzkum se snazi interpretovat pohledy subjektt
na zkoumany pfedmét tim, Ze vyzkumnik piejima jejich perspektivu. Kvalitativni
vyzkumnici pouzivaji zejména tfi typy metod ziskavani dat: rozhovory, pozorovani
a analyzy dokumentii. Pracuji tedy se slovem a textem. Vyuziva se podrobny popis
kazdodennich situaci. Jde o porozuméni akcim a vyznamim v jejich socidlnim kontextu.

Pti kvalitativnim vyzkumu jsou upfednostiiovany oteviené a nestrukturované vyzkumné
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plany, analyza vychézi z velkého mnozZstvi informaci o malém poctu jedinct. (Svaficek,

Sed’ova a kol., 2007).

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problemu v autentickem prostredi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a specifickéem
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadeéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt a reprezentovat to,

Jak lidé chapou a vytvareji socidlni realitu. “ (Svaiicek, Sed’'ova a kol., 2007, s. 17).

Vzhledem k tomu, ze je zkouména otdzka moznosti uschopiiovani jedincti s mentalnim
postizenim ve vzajemné interakci s intaktni spolecnosti a systémem jako celkem, byla
jako hlavni metoda zvolena vicecetna ptipadova studie. Jednd se o komplexni sbér dat
tykajici se dvou osob s mentalnim postizenim zijicich v pobytovém zatizeni socialnich

sluzeb.

Pro sbér dat byly vyuzity tyto metod kvalitativniho vyzkumu:

e Piipadova studie
e Volny rozhovor
e Rizeny rozhovor

e Analyza dokumentt

Piipadova studie byla zvolena jako zakladni vyzkumna strategie i z diivodu, ze jde
o velmi podrobné zkoumani a néasledné porozuméni zkoumaného jevu, v tomto ptipadé
moznosti rozvojovych aktivit pro lidi s mentalnim postiZzenim, a to v souvislosti s cilem
pracovni integrace.

Neékdy jsou piipadové studie také oznacovany jako kazuistiky (case studies). Svym
zpusobem predstavuji piipadové studie specificky typ vzorkovych piehledd, kde se
velikost vzorku rovna jedné osobé€. S touto neexperimentalni metodou vyzkumu pracoval
napiiklad zndmy psychiatr Sigmund Freund. Ten totiZ nepracoval najednou se skupinou
pacienttl, ale vzdy pro ného vzorkem vyzkumu byl jedinec. Jedine¢nost a proménlivost

lidského chovani ho vedla pfimo k tomu, aby kazdy piipad hodnotil individudlné
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a individualné k nému pftistupoval. Pfirozen€, studium téchto jednotlivych ptipadi
ajejich vzdjemné porovnavani pozd€ji ho pozd€ji vedlo k vyvozovani urcitych

zevSeobecnéni, o kterych se domnival, Ze plati obecné. (Ferjencik, 2000).

., PFipadova studie je tedy intenzivni a obvykle i dlouhodobéjsi vyzkum jedné vybrané
osoby. Tento intenzivni vyzkum ma vést k porozuméni vnitini a casto neopakovatelné
dynamice vyvoje jedince, vyvoji a pritbéhu jeho onemocnéni, lécby, vyvoji jeho interakce
s prostiedim a podobné. Data o tomto vyvoji ziskava vyzkumnik bezprostiedne (primym
kontaktem, rozhovory se zkoumanym clovekem atd.), ale i zprostredkovane: rozborem a
studiem dokumentii, rozhovory s osobami, které jsou nebo byly v primém kontaktu

s tercovou osobou. “* (Ferjencik, 2000, s. 133).

Je dulezité nahlizet na zkoumany aspekt komplexné¢, nikoliv jen na dil¢i ¢ast. Toto
celistvé nahlizeni na zkoumany problém vede i k odhaleni a rozkryvani rtznych
souvislosti a faktorti ovliviiujicich a vysvétlujicich podstatu ptipadu. Pokud nahlidneme
na konkrétniho ¢lovéka s mentidlnim postizenim souhrnné, tedy jak z hlediska jeho
individuélniho vyvoje a osobnostniho nastaveni, tak i z hlediska vné&jSiho prostredi, ve
kterém jak v ramci dimenze Casové, tak prostorové ¢i legislativni Zije, ziskdme nahled na
moznosti ostatnich lidi i systému celistvé.

V ramci hlavni vyzkumné strategie, piipadové studie, byly bchem kvalitativniho
vyzkumu vyuzity dals$i metody, analyzy internich dokumenti pobytové sluzby a volné a
fizené rozhovory s respondenty ziad klientl/lidi s mentdlnim postizenim a zfad

asistentli/pracovniki sluzby.

Rozhovor je nejcastéjsi metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Rozhovor je do
urcité miry strukturovana konverzace, kterou badatel fidi pomoci hlavnich a navazujicich
otazek. Muzeme ho definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika
vyzkumu zpravidla s jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. (Svaticek,
Sed’ova a kol., 2007).

Rozhovory vedené s respondenty v ramci kvalitativniho vyzkumu vykazuji znaky
strukturovaného rozhovoru zamétené¢ho na jednotlivé zkoumané oblasti. Vzhledem
k tomu, ze respondenty jsou dospéli lidé s mentalnim postizenim, musela byt technika

ziskavani dat pfizpiisobena i limitim plynoucich z jejich deficitu.
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Rozhovory s kli¢ovymi pracovniky byly vedeny obdobnou formou s cilem rozvinout
zkoumanou problematiku.

Rozhovory s metody jsou Cisté strukturované a fizené, cilem bylo zjistit odpovedi na
piesné formulované otazky.

Je nutné upozornit na uskali metody sbéru dat formou rozhovort, a to urcity stupen

subjektivizace a vlivu aktualni situace a pocitil respondentd.

Informace ziskané rozhovory jsou vidy zprostredkované. Tato zprostiedkovanost je
dana nejen specifickymi zamery respondenta (z etickych, spolecenskych, pragmatickych
i emocionalnich ditvodii nepovime vzdy to, co si ve skutecnosti myslime), ale i jazykovou

obratnosti i strukturou a povahou jazyka.“ (Ferjencik, 2000, s. 171)

4.3 Misto, soubor vyzkumu

Vyzkum byl realizovdn v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb poskytujici klientim
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim s ndzvem Domov Haj, p. o. (dale

Domov). Jedna se ptispévkovou organizaci ziizovanou Krajem Vysocina.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, misto vyzkumu, je v dob¢, kdy bakalarska
prace vznika, v pfechodoveé fazi transformace a v procesu zmény. Znamena to, ze dochéazi
postupné k utlumu ustavni €asti ptvodniho zafizeni, kterd ovSem potfadd dominuje,

a soucasn¢ se podafilo jiz zahgjit dvé komunitni sluzby v nedaleké obci.

Zakladnim soubor vyzkumu: dospéli lidé slehkym a stfedné téZkym mentalnim

postizenim.

Vybérovy soubor vyzkumu: Ctyfi respondenti a soucasné klienti pobytové socidlni

sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Respondenti byli vytipovani tak, aby byli zastoupeni lidé s riznymi vychozimi

podminkami.

Respondent €. 1: Zije po celou dobu svého zZivota v ustavnich zatizenich.
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Respondent ¢. 2: Zil v péstounské péci, dlouha 1éta v ustavnim zatfizeni, nyni Zije

v komunitnim typu pobytové socialni sluzby.

Respondentka €. 3: zila v komunité, ve zralém véku zacala uzivat tistavni formu pobytové

socialni sluzby, kde dosud Zije.

Respondentka ¢. 4: zila v rodin€, na prahu dospélosti zacala uzivat komunitni formu

pobytové socidlni sluzby, coz dosud trva.
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5 PRIPADOVA STUDIE

Objektem piipadové studie jsou Ctyii respondenti. Dva muzi a dvé Zeny v produktivnim
véku, lidé s mentdlnim postizenim lehkého az stfedniho stupné. Jednad se o klienty
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Dilezitym faktem je, ze ackoliv vSichni
vyuzivaji jeden typ pobytové sluzby, prostiedi a zpiisob poskytovani sluzby se ve vSech
pfipadech nehoduje. Vzhledem k tomu, Ze vytipovana organizace socialnich sluzeb je
v soucasné dob¢ v procesu transformace a poskytuje jak sluzbu tistavniho typu, tak sluzbu
komunitniho typu, respondenti, i vytipovani respondenti odpovidaji soucasnému
rozlozeni sluzeb: dva ziji v mistn€ i socialné izolovaném ustavu, dva ziji v rodinném
domé pro Sest osob v nedaleké obci s, zhruba, Sesti tisici obyvateli. Dim je umistén
v bézné zastavbé rodinnych domt nedaleko centra, bézné sluzby jsou v dostupné
vzdalenosti. Klienti si pé¢sky mohou dojit nakoupit, k 1ékati, do knihovny, do 1ékarny, do

kostela, v blizké vzdalenosti je 1 vlakova a autobusova zastavka.

5.1 Cil pripadové studie, pribéh vyzkumného Setieni

Cilem pripadové studie je komplexnim sbérem dat tykajicich se vybraného vzorku Ctyt

respondentli pochopit problematiku ziskavani dovednosti lidi s mentalnim postizenim.
Zamérem vyzkumného Setfeni je zjistit:
e Jaké prilezitosti lidé s mentalnim postiZenim v oblasti ziskavani kompetenci maji
a ¢im jsou ovliviiovany.
e Jakou roli hraji vng$i faktory vychazejicimi z tradi¢né nastavené formy
systémové podpory.
Vyzkumné Setfeni probihalo v téchto krocich:

1. Profil respondenta. Obsahuje zakladni tidaje o respondentovi.

2. Shrnuti kompetenci a pracovni uplatnéni. K analyze dovednosti a potieb
respondenta (kompetenci) byly vyuzity interni dokumenty poskytovatele pobytové

socialni sluzby. Vzdy za urcité obdobi, Casto v situaci souvisejici s néjakou zmeénou ¢i
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novym osobnim cilem, se vramci organizace schazi tzv. multidisciplinarni tym a
posuzuje zruznych Uhli pohledu a v kontextu dalSich postupt aktudlni situaci
konkrétniho Clovéka/klienta ve vazbé na identifikaci miry a typu podpory, jakou dany
¢lovek diky svému postizeni potiebuje. Tym se zamysli nad zménami oproti minulému
stavu, nad moznostmi, jak dané kompetence ¢lovéku umoznit udrzet, zvysit ¢i noveé nabyt,
a predevsim zvazuje zpusoby, jakymi je mozné docilit co nejvyssi nezavislosti ¢lovéka
na socialni sluzb¢ a systému vSeobecné. Soucasti tymu jsou kmenovée socidlni pracovnici,
vedouci pracovnik ptimé obsluzné péce a klicovy pracovnik klienta. Dle potieb se jednani

ucastni i zdravotni sestra ¢i zastupci vedeni organizace.

3. Volné rozhovory s respondenty. Zamérem bylo vést rozhovor tak, aby byly zjistény
informace tykajici se nasledujicich oblasti:

- vychova a vzdélavani v détském véku a dospivani,

- nabyvani kompetenci v dob¢ dospé€losti a moznosti jejich uplatiovani,

- formy pracovniho uplatnéni

- cile do budoucnosti.

4. Rozhovory s kli¢ovymi pracovniky. Z divodu dosazeni celistvéjsiho pohledu na
zkoumanou problematiku, byly provedeny i rozhovory sklicovymi pracovniky
vybranych respondentli. Doptdvané informace se tykaji stejnych oblasti, tentokrat
z pohledu, znalosti a zkuSenosti pracovnika, ktery respondenta nejlépe poznal. Cilem
rozhovort je i snaha objektivné posoudit, zda respondentiim bylo a je umoznéno nabyvat
takovych schopnosti a dovednosti, které jeho postizeni dovoluje, provedla autorka

bakalarské prace s jednotlivymi klicovymi pracovniky rozhovory.

5. Rozhovory s metodiky. V ramci ziskdni komplexniho pohledu na zkoumanou
problematiku, jsou v praktické c¢asti uvedeny rozhovory s odbornymi pracovniky
v oblasti socidlni prace. Jeden je kvalifikovany specidlni pedagog, druhy socidlni

pracovni.
Jako jedna z metod sbéru dat byl zvolen volny rozhovor. Pti rozhovoru s ¢lovékem

s mentalnim postizenim je vhodné povidani pfili§ nestrukturovat, operativné

pfizpisobovat obsah, tempo i1 casovou dotaci momentdlnimu stavu a reakcim
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respondenta. Je dilezité nezdrzovat se u témat, kterd v ¢clovéku s postizenim vyvolavaji

nelibost a naopak rozvinout ta téma, o nichz rad hovofi.

Rozhovory jsou uvedeny v zdmérné v nezménéné formée, autorka pribézné zapisovala
véty tak, jak je respondenti fikali, neménila sled ani formulaci. Pouze, pokud byla
opakovana stejnd informace vicekrat, je uvedena pouze jednou. Pfirozenost a piesnost
zachyceni dialogu s Clovékem s mentalnim postizenim je zdsadni pro to, aby i diky
zpusobu vyjadfovani, pouzivani slovni zasoby a popsanym asociacim, byl pochopen
zpusob uvazovani ¢lovéka s postizenim véetné roviny abstraktni a vytvofena predstava
daného cloveka jako svébytného jedince a osobnosti.

Rozhovor s klicovym pracovnikem se odvijel také volnym zptsobem, ale byla jiz drzena
linie doptavanych informaci nastavend respondentem/klientem. Byla zjistovdna data
tykajici se zminénych oblasti tak, aby bylo mozné respondentovy sdéleni rozvinout a
dokreslit.

Pfi vysledném zaznamendni rozhovorli bylo snahou vynechat jména, nazvy, oznaceni
a dalsi konkretizované tidaje. Ty, které v textu zlstaly, povazuje autorka bud’ za dilezité

¢i pii jejich vypusténi ¢i pozménéni by byla narusena vypovidaci schopnost rozhovort.
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5.2 Respondent ¢. 1

5.2.1 Profil respondenta

Muz, 56 let, narozen v Hradci Kralové.

Na zéklad¢ znaleckého posudku diagnostikovdna stiedné tézka mentalni retardace
trvalého razu. Mentalni retardace vznikla pravdépodobné v souvislosti s perinatalnim
poskozenim mozku a zanedbanim ve vychove.

Je omezen ve svépravnosti: neni zplsobily naklddat s majetkem s hodnotou vyssi nez
K¢ 1.000,-, uzavirat smlouvy s plnénim nad K¢ 1.000,- a pfijimat zavazky v hodnoté
vyssi nez K¢ 1.000,-. Neni zpiisobily pravné jednat v zalezitostech obcanského pritkazu,
cestovniho pasu, poskytovani udajii z informac¢niho systému evidence obyvatel a ohlaSeni
zmény mista pobytu. Neni zptsobily rozhodovat o své 1é¢bé a zasazich do své duSevni
a télesné integrity v nikoli béznych zélezitostech. Neni zplsobily jednat v oblasti smluv
o bydleni a poskytovani socidlnich sluZzeb. Neni zplsobily jednat v pracovnépravnich
vztazich. Volebni pravo ziistalo nedotéeno.

Opatrovnik: vefejny (obec tietiho stupn¢).

Financ¢ni zabezpeceni: invalidni diichod, pfiznan piispévek na péci 1. stupné.
Respondent zije v domové pro osoby se zdravotnim postizenim (misto vyzkumu) roku
1999, je svobodny a bezdétny. Své détstvi stravil v Gstavu socialni péce, rodice byli
rozvedeni, otec nikdy nejevil o syna zdjem, matka byla casto ve vykonu trestu.
Tehotenstvi a porod byly fyziologické, vraném vyvoji doSlo k mentalni retardaci,
vychovné zanedban. Pro poruchy chovani byl opakované hospitalizovan na détském
oddéleni psychiatrickych 1é¢eben. Respondent ma rodinnou zatéz ze strany matky, ktera
podle dostupnych informaci nadmérné uzivala alkohol, Zila neuspofadanym Zzivotem,
byla soudné trestana a nakonec zemiela na internim oddé€leni psychiatrické nemocnice.
Otec jiz také zemfel. Jedinou Zijici pfibuznou je sestra, se kterou udrzuje kontakt a dle
moznosti ji nav§tévuje. Sestra mé zdravotni problémy a nema moZnost za svym bratrem
do domova jezdit. Telefonuji si a pisi pohledy. Jednou za rok za ni respondent jede, cestu
mu asistuje sluzba. Kontakt se sestrou byl navazan az v dobé pobytu v domove za
podpory pracovniki sluzby. Od zacatku pobytu ve sluzbé respondent vykonaval pomocné

préace v pradelné v ramci brigady.

Respondent si nékolikrat podal Zadost o navraceni zpusobilosti s vysledkem zamitnuto.
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V domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim si respondent nasel partnerku, ta ovSem
pfe dvéma lety zemiela. Respondent vzpomina, ale netrapi se. Zije ve dvoultizkovém
pokoji, se spolubydlicim si rozumi. Jezdi s ostatnimi spolupracovniky/klienty domova do

prace do nedaleké obce (4 km). Zaméstnavatelem je neziskova organizace.

5.2.2 Kompetence a pracovni uplatnéni

Analyza potieb a dovednosti

- Dobra komunikaéni troven: respondent si umi fict o pomoc, vyfidit véci, umi i
telefonovat, je schopen se naucit ovladat jednodussi typ mobilniho telefonu,

- ukony sebeobsluhy zvlada dobie, v hygien¢ je samostatny,

- je schopen se orientovat v domé¢ i v okoli domova, s po¢ate¢nim nacvikem se nauci i
samostatné zvladnout cestu po mésté ¢i kratké cesty dopravnimi prostiedky,

- respektuje pravidla souziti ve spole¢né domdacnosti,

- zvlada zivot v malém kolektivu, nevytvaii konfliktni situace, dokaze zustat i sam,

- umi vyuzivat svlij volny cas bez rizika ohrozovani sebe sama a ostatnich: diva se
hlavné na televizi,

- umi odemykat i zamykat dvefe, ovladat rychlovarnou konvici a jiné drobné
spotfebice, umi si pfipravit snidani i jednoduchou vecefi,

- respektuje majetek druhého vcéetné jidla, citi zodpovédnost za svéfeny majetek,

- umi si s odpovidajici podporou nakoupit potraviny.

Pracovni uplatnéni

Béhem dlouholetého pobytu v Domové pracoval na dohodu o provedeni prace v pradelné,
kde pomahal pti manipulaci s pradlem a s uklidem prostor.

Od zati 2017 uzaviena pracovni smlouva na pozici pomocny pracovnik (tiklidové prace,
pomoc v socidlnim bazaru pfi rovndni a sklddani zbozi apod. Smlouva schvélena

rozsudkem okresniho soudu, nastup do préace byl v fijnu 2017.
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Zaméstnavatelem je neziskovd organizace pusobici vregionu. Pracovni doba je
nerovnomérné rozlozena, kdy zaméstnavatel se ptimo dodatkem k pracovni smlouve

zavazuje k tomu, Ze bude zohlednovat momentalni psychické schopnosti zaméstnance.

5.2.3 Volny rozhovor s respondentem ¢. 1

...Jaké jste mél détstvi, chodil jste do Skoly, do uceni?...

,Chodil jsem, ucil jsem se pocitat, i jsem mél Skoleni o sexu, ochran¢ atd., byl jsem désny
previt, kupoval jsem si petardy a héazel jsem lidem pod nohy. Maminka mi potom
domluvila a ptestal. Chodil jsem do zvlastni §koly, tam jsem mél i prvni lasku. Rikal jsem
ji hadimrska a nosil ji tasku. Ugili mé psat, &ist. Cist a psat pofad umim, mam dobrou
pamet’.

Vyuceny nejsem, ale pomahal jsem u pohiebni sluzby. Kdyz nékdo zemfel, jeli jsme pro
néj, umyli ho, ustrojili, dali papirové boty. To byla normdlni prace, kterou jsem si sam
sehnal. Nemusel jsem nikomu fikat, nemél jsem smlouvu, jen jsem musel projit Skoleni.
To jsem jesté bydlel s maminkou, kdyZ zila. Ona zacala mit problémy a potom zemfela.
Tato prace mi nevadila, koufil jsem, na pitevné Casto 1 svacil. Hned jsem si zvykl. Doktofti
mi umoznili 1 drzet skalpel a fezat. Tuto praci jsem délal tfi roky. Mam 1 sestru, kterd

uklizela vagony.*

... To jste bydlel jes§té doma s maminkou, co bylo potom?...

,,Potom jsem musel do Gistavu v Zampachu. V Zampachu jsem uklizel, zametal, chodil
jsem do pradelny, chvalili mé. Tam mi selhaly nervy a udélal jsem néco Spatného: nechci
rozebirat. V Zampachu mé navitévovala sestra i matka. Rad vaiim: topinky, vie od masa,
umim kofenit. USetfil jsem si penize a nakoupil jidlo. Potom jsem udé¢lal tu Spatnou véc,
néco do me vjelo a byl jsem dlouho na psychiatrii. Mél jsem S$tésti a dostal jsem se do

Domova.*

... A jak se Vam na zacdtku libilo v Domové, byla to pro Vis velka zména?...
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,»V Domové jsem od zacatku spokojeny. Mné¢ to prostiedi vyhovuje. Na nové prostiedi si
budu tézko zvykat (mysli po prestéhovani do komunitni sluzby po transformaci ustavu),
chci alesponi bydlet s panem JF, nechci byt sam. Nechci mit pokoj sam pro sebe, nemam
rad samotu. Dodrzuji pravidla, koufim pouze tam, kde se ma, napominam i ostatni. Beru
penize, nakupuji si sdm, nikdo se mnou nemusi chodit. Vybiram si 200 K¢, znam penize,

pohliddm si, aby mi dobfe vratili.*

Pozn.: Nebylo pftili§ mozné popsat dlouholeté ziti v jednom zafizeni, nebot’ respondent
v souladu se svym deficitem neni pfili§ orientovan v Case ve smyslu uplynulé doby a ani

ve smyslu blizké a vzdalenéjsi budoucnosti. Prioritou z hlediska ¢asu je to, co je nyni.

... A jak travite ¢as v Domové? Déldte néco, ucite se néco nového? Chodite ¢i nékdy

Jjste chodil do terapeutickych dilen?...

,Do dilen jsem nikdy moc nechodil. Jenom tehdy, kdyz jsem musel. Nebavi mé to, bavi
mé uklizet. Chodim pracovat do LedCe (nejbliz§i obec), vytiram chodby, uklizim,
vynaSim odpadky, zametdm koberec. Cestuji vlakem s dvéma kamarédy, jistime se a
svitime si. Kupuyji si svacinu, hlidam si ¢as, musim byt v osm v praci. Pracovni dobu si
hlidam sam. D¢lam od 8 do 11 hodin, potom nahldsim své vedouci, ze je konec, ona
zkontroluje a co je potfeba, opravim a potom mam volno. Pfijdu na jiné myslenky, jsou
na me vSichni hodni. Koupim si tam i néco dobrého k jidlu, kafe, ale jenom o pfestavce
nebo po konci pracovni doby. Dochazku mi piSe do seSitu pani vedouci. Pracuji v pondéli,

ve stfedu a v patek, sluzby na domacnosti zvladam, prace mi nevadi.*

... Vim, Ze jste pracoval v Domové i v pradelné na dohodu o provedeni prdace. Nyni
dochatzite do prace mimo organizaci, coZ je pro Vas urcité narocnéjsi. Kdybyste si mohl
vybrat mezi praci v pradelné a praci v ,Haté“ (nazev soucasného zaméstnavatele), co

byste volil?...

,»Kdybych si mohl vybrat, chtél bych uklizet, nechtél bych pracovat v kuchyni ani
v pradelné. Kdyz jsem pracoval v Domové v pradelné, délal jsem kazdy den, vyséaval
susky, uklizel. Libi se mi vSak vic v Haté, jsem rad, ze odsud odejdu, jsou tam dobfi lidé.

Vyd¢lam si penize, pocit'uji, Ze mam vic penéz. Dostavam listek, kde to je napsané.*
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... Jaké dalSi véci umite? Umite si nakoupit, piipravit jidlo, oholit se, vyprat si prddlo,

ovladate i mobilni telefon?...

,»Ovladam elektrospotiebice bez problému, zejména rychlovarnou konvici, dbdm na
bezpec¢nost, vypinam, ddvam stranou, ... Se spordkem a prackou to neumim, to jsem
nikdy ned¢lal. V domku bych se to naucil, chtél bych pracku, ktera je jednoducha
v zapinani (bilé a barevné). Spordk neumim zapinat, chci se to naucit, ale nespécham.
S telefonem se u¢im, ¢islo mi musi vytocit pracovnik. Svlij mobil mam, ale musim si fict.
Chci se naucit lépe: zavolat pomoc. Holim se sam, vykoupu se, navonim, uklidim

koupelnu. Vytiu vodu, aby Honzik (spolubydlici) neuklouzl a néco si neudélal.*

... A jak to mate s léky, berete si je sam, umite si je sam naddvkovat?...

,»L€ky si beru sam, ale nedavkuji, myslim, Ze bych na to zvladnul na to myslet.*

... A obleceni na dalSi den si chystite sam? DokdZete odhadnout, jak teplé bude

potieba?...

,»Obleceni si chystdm sdm, mam svoji skiinku, zamykam si ji a dokaZzi zvolit obleceni
podle pocasi. Na pocasi se koukam v televizi, vim, jak bude. I se podivdm ven, mam i

balkon a mohu se podivat, jak je.*

... Mate néjaké cile do budoucnosti? Néco, co byste nechtél nebo naopak nechtél, aby

se stalo?...

e Chtél bych bydlet se svym souc¢asnym spolubydlicim.

e Chtél bych si udrZet préci tak, jak je to nyni.

e Chtél bych stale udrzovat kontakt se sestrou a dojet za ni na navstévu.
e Ucit se toho jiz moc nechci, je mi 56 let.

e Chtél bych si sdm vyftizovat véci: chodit k 1€kafi a sam s nim mluvit.*

Dékuji za Vas Cas.
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5.2.4 Rozhovor s kliCovym pracovnikem

Dlouholety kli¢ovy pracovnik respondenta. Pracuje v organizaci od roku 1996, tedy po
celou dobu pobytu respondenta Domove.

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby, ktery je na
zaklade zakona o socidlnich sluzbach urcen kazdému jednomu uzivateli pro individualni
planovan pribéhu socialni sluzby a pro hodnoceni naplnovani osobnich cilu. Pro
uzivatele sluzby je klicovy pracovnik casto nejen partnerem pro naplanovani a priibéh
sluzby, ale také duvernikem. Nekym, na koho se muize kdykoliv obratit, kdo mu umi
zprostiedkovat pomoc, rozumi mu, komu se miize sverit a s kym se citi bezpecnée.

(Kolektiv autort, 2011).

... Jaké madte prvni vzpominky na respondenta?...

,»Pred ptichodem do Domova, respondent dlouhodobé pobyval v psychiatrické 1écebné.

V tehdy tstavu socidlni péce byly riizné pracovni aktivity, terapie, o to se nezajimal,
pouze narazové, spise pobyval na pokoji (tfilizkovy pokoj). Navazal pratelstvi, dodnes
trva. Kamarad odesel do komunitni sluzby, on vSak nechtél, bylo mu nabizeno. Nema rad

zmeény, mél obavy.*

... Zapojoval se do néjakych dalSich Cinnosti v organizaci? ...

,»Chodil poméhat do pradelny dobrovolné, posléze ziskal dohodu o provedeni prace a
zacal dostavat i odménu za praci. Dohodu mél od roku 2008 az do doby, kdy zacal
pracovat mimo organizaci. Do pradelny chodil na 2 az 3 hodiny denné, tato doba byla pro
n¢ho z hlediska schopnosti pfiméfend. Dilny (keramika, rukodélna dilna) 1 sportovni

aktivity od zacatku ignoroval, nemél zdjem, nechtél se zapojovat.*

... Jaké ma respondent dalsi kompetence v oblasti komunikace?...

,»J€ ve spojeni se star$i sestrou, ktera bydli v Hradci Kréalové. Telefonuji si. Pan DB ma
svlij mobilni telefon, neumi s nim vSak pfiili§ zachazet, nauci se, ale do dalSiho volani
zapomene: nutnd asistence. Vzdy si fekne pracovnikovi o vytoCeni ¢isla. Umi se

podepsat, ale dopisy pisSe pracovnik. Neni vSak jasné, zda by to sam nezvladl. Nyni se mu
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tfese ruka. Tyto kompetence by fada lidi méla, ale nebyli k tomu nuceni. Cist umi, ale

pouze kratsi texty, ndpisy, souvislejsi texty necte.*

... A co péce o svoji osobu a domdcnost?...

»Respondent zije na tzv. ,,samostatné domacnosti“, kam byl pfi jejim vzniku vybran pro
svoje schopnosti a dovednosti. Zde se dvanact klientli u¢i samostatnéjSimu zplisobu
zivota a soucasn¢ i vzajemnému respektu a ohlediim. Planuji si spolecné jidelnicek,
s podporou pracovnikii nakoupi potraviny. Vzhledem k mistni izolaci ustavu se nakupuje
dvakrat za tyden, vzdy ve velkém a jezdi se sluzebnim automobilem. Lidé se tak ale
podileji, alespont v mezich moznosti, na piiprave stravy. Respondent diky tomuto dokaze
¢innosti jako nakrajet a namazat si chléb, nakupovat ve smyslu najit zboZzi v regalech a
dat ho do voziku, uklidit spole¢né mistnosti, slit si ¢aj ¢i kavu atd. Co se tyce dalSich
¢innosti typu domaci prace, tak si umi s asistenci vyprat pradlo, povésit na susak, slozit,

dat naddobi do mycky atd.*

... Jaké vztahy navazal respondent béhem svého pobytu v Domové?...

,»Ma spolubydliciho, se kterym ma piatelsky vztah, mél i v Domové asi pét let partnersky

vztah, pred dvéma lety vSak partnerka zemiela.*

eo. Truchlil?...

,,PTili§ ne, vzpominky ano, ale do hloubky pfili§ ne.*

... A dalsi vztahy?...

,,Ma kamaradku z jiné organizace, vidali se na akcich, jen na ni mysli a ob¢as (1x za rok)

se vidi. Posila ji pfani k Vanoctim, pozdrav z dovolené.*

... A jaké dalsi kompetence respondent ma?...
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,» Velky pokrok béhem pobytu v Domové udélal respondent ve finanéni gramotnosti. Co
se ty¢e samostatného pohybu, nejdiive se pohyboval pouze v nejbliz§im okoli domova,
po nacviku zacal chodit na delsi prochazky do okoli a po néjaké dob¢ i do nedaleké obce,
coZ je p&sky asi 4 km. Nejezdil vlakem, pouze p&sky. Casto chodil s jinym klientem, coZ

dodnes trva, citi se tak jistéji. Pfed rokem 2007 se smélo chodit pouze s pracovniky.*

... A co pracovni uplatnéni?...

»Dlouho pracoval v pradelné v organizaci na dohodu. V roce 2018 zacala v regionu
plsobit neziskova organizace a zaméstndvat ¢i zprostfedkovavat zaméstnani lidem
s postizenim. Dostal pracovni nabidku, pfedem prosli tzv. job-klubem, pfiprava, poté

dostal pracovni nabidku.*

... Ale vidyt’ v té dobé pracoval na dohodu o provedeni prace v prdadelné?...

,Zarazilo mé, ze na to kyvl, mél jsem vzdy pocit, ze prace v pradelné je pro ného stézejni
a nechce zmény. Ale podpofil jsem, at’ nabidku vyuzije, zkusi si novou préci a pokud to
nevyjde, vrati se zpct. Myslel jsem si vSak, Ze ,.to nezvladne“. Zejména z divodu
dojizdéni: nutnost samostatné se piepravit z Domova do Ledce (nejblizsi obec vzdalena
4 km) na urcity Cas. Ze zacatku byly cesty odasistované sluzbou, jezdilo se sluzebnim
automobilem, spojeni s ndkupy, pfipadné stfidani se se zaméstnavatelem (cesty byly
fakultativni sluzby). Vyhodou je, Ze nejezdil sam, pracuje tam vice klientd. Vydélek: cca
K¢ 3 tis.

Nyni pracuje 3 x 4 hodiny tydné (po, st, pd). Je spokojeny, zdravé unaveny, nékdy

zmateny (projevy demence, rozhozeny).*

... A co planuje respondent po transformaci organizace?

,Po transformaci by mél diky pracovni perspektivé zistat bydlet v Led¢i, ve sluzbé
chranéné bydleni.

Chranény trh prace, chranéné pracovni misto. Dle mého ndzoru je to pro ného strop. Vstup
na nechranény trh prace by jiZ pro n¢ho i1 vzhledem k jeho véku a k zacinajici demenci je

nemozny.*
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5.3 Respondent ¢. 2

5.3.1 Profil respondenta

Muz, 33 let, Narozen v Jihlavé

Dle znaleckého posudku je diagnostikovano postizeni trvalého rdzu: mentélni retardace
na pomezi lehkého a stiedniho stupné.

Je omezen ve svépravnosti, a to takto: neni zptsobily k nakladani s majetkem, jehoz cena
piesahuje ¢astku K¢ 300,- a zavazovat se k plnéni, jehoz cena presahuje ¢astku K¢ 300,- .
Neni zpiisobily pozadat o vydani obcanského pritkazu, cestovniho pasu a neni zpiisobily
k podani zadosti o poskytnuti udaji z informacniho systému evidence obyvatel
a k ohlaseni zmény mista trvalého pobytu. Neni zptisobily samostatné uzavirat smlouvy
o bydleni a poskytovani socidlnich sluzeb. Neni zpisobily samostatné jednat v oblasti
pracovnépravni.

Opatrovnik: vefejny (obec druhého stupné)

Finané¢ni zabezpeceni: invalidni dichod, pfispévek na péci II. stupné.

Détstvi a dospivani prozil u péstount v Jihlavé, po umrti péstouni byl umistén do Centra
Kocidnka v Brné. Zde rad sportoval, délal atletiku, b&hal sprint a hral florbal.
Od tUnora 2018 Zzije v komunitnim bydleni pro Sest osob v obci tfetiho typu, obyva

s ptitelkyni jednu mistnost.

60



5.3.2 Kompetence a pracovni uplatnéni
Analyza dovednosti a poti‘eb

- Dobra komunikacni troven: respondent mluvi zieteln€, rozumi sdélovanému obsahu,
umi komunikovat mobilnim telefonem, posilat zpravy,

- dokéze komunikovat i prostfednictvim mailu, piSe zpravy, udrzuje kontakty se
znamymi, které vSak navazal az v poslednich dvou letech,

- ukony sebeobsluhy zvlada vykonavat sam, v hygien¢ je samostatny, ob¢as nutno
pfipominat, pomoc pii uléhani a vstavani neni potieba,

- svléka a obléka se sdm, dokaze rozpoznat i vhodnost obleceni, nékdy se poradi,

- je schopen se orientovat v domé¢ i v okoli domova, s po¢ateénim nacvikem se nauci i
samostatné zvladat pohyb nejen po mésté, ale i cestu dopravnimi prostiedky, dokaze
se zeptat na cestu,

- ji sam, dokaze pouzivat i ptibor,

- zvlada veskeré tikony spojené se samostatnym bydlenim: odemykat, zamykat dvete,
ovlada bézné kuchynské spotiebice, dba na bezpecnost jejich uzivani,

- umi si s podporou naplanovat jidelnicek, samostatn¢ nakoupit potraviny a zpracovat
je, uvafi si jednoduché jidlo, uklidi kuchyn,

- rad uklizi, zameta, vytira, rad by pracoval jako uklizec,

- rad navstévuje spolecenské a kulturni akce, na vétSich akcich pottebuje podporu
asistenta,

- léky si pfipravuje samostatné s dohledem asistenta, 1ékafe navstévuje v ordinaci, pii
komunikaci vita podporu pracovnika,

- respektuje pravidla souZziti ve spole€né domacnosti, zvlada zivot v malém kolektivu
komunitni sluzby, nevytvarti konfliktni situace, dokaze zlstat 1 sam,

- 7Zije v partnerském vztahu s pani LK, také klientkou Domova,

- umi vyuZivat svilj volny Cas bez rizika ohroZovani sebe sama a ostatnich: rad chodi
na prochazky, rad cestuje vlakem,

- dokaze s doprovodem asistenta jezdit na kole,

- respektuje majetek druhého vcéetné jidla, citi zodpoveédnost za svéfeny majetek,

- marad kvétiny, ma jich plny pokoj a peclive se o né stard,

- marad svoji partnerku a snazi se vztah udrZzet.
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Pracovni uplatnéni

V roce 2018 pracoval v hotelu v nedaleké obci, kde uklizel a pomahal v kuchyni, jednalo
se o chranéné pracovisté — pracovni ¢innost byla ¢asoveé omezena na pul roku, po skonceni
tohoto obdobi jiz nebylo mozné v praci pokracovat v béZném pracovnim poméru.
Dtivodem bylo ukonceni ¢innosti hotelu. V kvétnu 2019 nastoupil do dalsiho chranéného
mista, na pracovisté kramek Cista duse v arealu psychiatrické nemocnice, kde 2x tydné
uklizel. V srpnu 2019 byl pro nadbytecnost propustén, bylo mu vyplaceno odstupné.
V listopadu 2019 byl uspésny pfi ptijimacim pohovoru do mistnich sklaren, uspésné byl
hodnocen i1 u ndcvikovych smén béhem listopadu 2019, a byla mu nabidnuta prace na
dohodu o provedeni prace. 1. tnora 2020 nastoupil a pracuje tfikrat v tydnu (pozn.
pondgéli, stieda a patek) od osmi do dvanacti hodin. Po tfech mésicich bude jeho ¢innost
vyhodnocena, a v pfipadné oboustranného zajmu, mtze ziskat béznou pracovni smlouvu
na zkraceny uvazek.

Soucasné od tnora 2020 vykonava dobrovolnickou ¢innost na oddéleni dlouhodobé
nemocnych v nedaleké nemocnici. Jednou za dva tydny dojizdi autobusem do cca 15 km
vzdalené obce a dvé hodiny se vénuje zdejSim pacientiim. Povida si s nimi a doprovazi je

na kratké prochéazky.

5.3.3 Volny rozhovor s respondentem ¢. 2

Rozhovor s respondentem byl proveden v komunitnim bydleni, ve kterém respondent
zije. Jednd se o rodinny dim se zahradou v bézné zastavbé, diim byl pro ucely pobytové
socialni sluzby zakoupen od byvalych majitelt a drobné zrekonstruovan. Nicim se
vizualné neodchyluje od ostatnich domt, vzdalenost do centra mésta je cca 500 m, za
nakupy a ostatnimi sluzbami lze lehko pésky dojit. Rozhovor probéhl v obyvacim pokoji,
respondent nabidl autorce rozhovoru vodu a kévu, zatimco ostatni klienti s podporou
pracovnice varili obéd: masovou smés s ryzi. Respondent jesté pted rozhovorem ptipravil
do trouby pudinkovou buchtu, aby byl po obédé ke kavé moucnik. Jesté pred prichodem
autorky rozhovoru stihli néktefi klienti dojit na ndkup a nakoupit potraviny potiebné

k vikendovému vareni. Venku u domu pobihal kocour, doméci mazlicek jedné z klientek.
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Respondent se do komunitniho bydleni nasté¢hoval pted dvéma roky z ustavniho objektu
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem k tomu ze obé formy
sluzby jsou poskytovany jednou organizaci (Domov), pii rozhovoru se ustavni ¢ast sluzby

oznacuje jako ustav tak, aby bylo zifejmé odlisSeni obou forem.

... Pamatujete si na své détstvi a dospivani? Co si pamatujete?...

Byl jsem v kojeneckém ustavu, potom v péstounské péci, vlastni rodi¢e jsem nikdy
nepoznal, jen vim, Ze §li oba sedét. Kdyz jsem zil u péstounti, mél jsem souseda, pana K..
S nim jsem se hodné sptatelil a az do jeho smrti v minulém roce jsme se vidali. Byl na
m¢ moc hodny, bral si m¢ i1 k sobé domt, kdyz jsem byl uz v ustavech. Potfad udrzuji
kontakt s dcerou pana K., jezdi za mnou na navstévu, vola mi. Byvali péstouni jiz zemfteli,

jezdim za nimi na hibitov.*

... Mél jste sourozence?...

»Jsem jedinacek, 1 v péstounské péci jsem byl sam.*

... A co ddl, co si jesté pamatujete? Chodil jste do Skoly? Jak dlouho jste byl

v péstounské péci?...

..V patnacti letech jsem $el do Ustavu Kocinka, $el jsem tam proto, Ze zde bylo mozné
chodit do skoly do uc¢ebniho oboru, jsem vyucen. Obor tkalcovské prace. Bavilo mé to.
Nikdy jsem vSak v tomto oboru nepracoval za tplatu.

V Kocidnce jsem byl 3-4 roky, potom jsem Sel do chranéného bydleni, bylo to také
v rodinném dom¢, bydlelo nés tam Sest, m¢l jsem spolubydliciho na pokoji. Moc se mi

tam nelibilo.*

oo A proc?...

»Nevim proc, ale pamatuji si ten pocit.*
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... Co jste tam délal?...

,Chodil do dilen. Byla tam rukodélna dilna, dratkovani, keramika, ale spiSe aktivity pro
zeny. Staral jsem se 1 o zahradu, a to i v Kocidnce. To mé& bavilo, mohl jsem byt vyucen
1 zahradnikem, dali nam vybrat, ale nakonec jsem si vybral tkalcovské prace. Varili jsme

N4

S1.

... A jak jste se dostal 7 chranéného bydleni u Brna do ustavu na Vysociné?...

,»V chranéném bydleni jsem byl asi rok, nechtél jsem brat 1¢ky (blbnul jsem) a proto jsem
musel na urCity ¢as na psychiatrii, byl jsem tam tii mésice a medikaci srovnal. Béhem
doby v psychiatrické 1é€ebné mi moje opatrovnice dala zZadost do Ustavu socidlni péce

(nyni Domov), kam m¢ po propusténi z 1éCby pftijali.*

... Pamatujete si na sviij prichod do Domova/ustavu?...

,»Ano, ale nevim, kdy to bylo. Ze zac¢atku se mi tam moc nelibilo. Byl to na mé moc velky
ustav, moc lidi, kiiku. Po ¢ase jsem si zvyknul. Mél jsem S$tésti, Ze se zrovna zfizovala
samostatnd domécnost a mohl jsem tam jit bydlet. Na domdacnosti je vetsi klid, mohl jsem
si sam kdykoliv uvafit kdvu, mohl jsem se podilet i na ptiprave stravy: planovani, nakupy,
vafeni atd. Zde jsem si naSel pfitelkyni, se kterou jsme dodnes.

... Chodil jste do terapeutickych dilen?...

»Ano, nejradéji do artedilny a dievodilny. To mé bavilo, pletl jsem vyrobky z pedigu a

mél dohodu na provedeni prace.

...Co jste jesté v ustavu délal?...

,»Bavila mé¢ 1 prace na domacnosti, vafit, uklizet, pral jsem si pradlo. Léky jsem si

nepfipravoval, to zdravotni sestry. Chodil jsem na prochézky, ale pouze s doprovodem.

Umim ¢ist 1 psat, ovladam sviij mobilni telefon.*
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... Pied dvéma lety jsem se s pritelkyni a dalSimi dvéma kamardady piestéhoval do

komunitni sluzby, rodinného domu. Libi se Vam zde vic neZ v ustavu?...

,,Ano, o hodné.*

oo A proc?...

»Mohu sam chodit do mésta, kdykoliv si néco koupit. Chodim opravdu samostatné, sam
dojdu do obchodu, vyberu zbozi, sam zaplatim a pfinesu domd.
Chodim k pani doktorce ptimo do ordinace, vytizuji si sam, pani doktorka mi da recept a

jé si jdu sam do 1ékérny vyzvednout léky.

.... A léky si sam piipravujete, davkujete, berete? ...

»Davkuji si je sdm, piipravuji do 1ékovek na tyden doptedu, ale za asistence pracovnika.
Diva se a mohu se ho zeptat, kdyZ néco nevim. Chtél bych se ale v tomto sméru do

budoucna vice osamostatnit. Mit Iéky u sebe a sdm na né myslet.*

... A co Vam jesté na soucasném bydleni vyhovuje? ...

,,Libi se mi zde to, Ze se miizeme normaln¢ pohybovat po domku, nic nezamyka, kuchyné,
terasa, obyvak atd. Chodim pracovat na zahradu, jsem rad, Ze vypéstky jsou jenom nase.
V tustavu byly vSech a, 1 kdyZ jsme se o zahradu starali my, nebyly potom jenom naSe.

Nevedéli jsme, co se s urodou celkovée déje.*

... A dal? Jesté néco je lepsi? ...

,»Rad chodim za kulturou, to v ustavu neslo. VSechno bylo daleko, nemohli jsme sami tak
daleko dojit, nejezdil autobus a bylo mélo pracovnikii. Nikdo nds nemohl doprovodit.
Vecer uz se brzy chodilo spat. Tady mohu jit kdykoliv, do kina, na festivaly, na rizné

slavnosti. Jdu sam a sam se p&sky vratim.*

»Jezdi za mnou i pani V. (rodinna pfitelkyné€). Do tstavu za mnou nikdo tolik nejezdil,

neméli jsme ani sami kde byt.*
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... A je néco, co byste si predstavoval jinak?...

Ne, vSechno se mi tu libi, jsem tady spokojeny.

... A co dilny chodite do dilen? (vdomé je také jedna mistnost vybavena jako

terapeuticka dilna) ...

,»V Ustavu jsem do dilen chodil, tam nebylo, co jiného d¢€lat. Pletl jsem koSiky z pedigu.
Tady také chodim do dilny, ale pouze nékdy. Rad¢ji pracuji s asistentem na zahradg¢,
umim 1 posekat travu, rdd délam se dievem, pomdham brousit, natirat. Vyrabime i razné
vyrobky, které prodavame na farmaiskych trzich. To m¢ bavi, jsme v normalnim stanku

a nabizime zbozi, vybirdme penize, vracime, bavime se s lidmi.*

... Pracoval jste v ustavu? Pracujete nyni?...

,V Ustavu jsem nikdy nepracoval, jenom chodil do dilen. Nechtél jsem, chtél jsem byt
mezi lidmi a tam takova prace nebyla. Od 1. 2. 2020 jsem nastoupil do mistnich sklaren
jako pomocny pracovnik. Skladam krabice, jde mi to dobfe. Chodim pondé¢li, stieda,
patek, vZzdy na 4 hodiny, od osmi do dvandacti. Na obéd se vracim domu. Bydlim ted’ tak,
7e do prace miizu sam pésky dojit a potom zase domii. Unavu zatim necitim, prace je pro

mé tak akorat.*

...A jaké mate zkuSenosti 7 nové prace? Libi se Vam tam?...

»Ano, jsem spokojeny. Spolupracovnici jsou v pohodé, chovaji se ke mné hezky,

nestézuji si. Mam pracovni obleceni: kalhoty, boty, mikinu.*

... A co Vam vlastné prdce nejvice prinasi. Proc jste si ji nasel a co Vis nejvice motivuje

pracovat? ...

»Jsem rad, ze si privydélam. Setfim si na novou televizi. Chvili jsem také pracoval na

chranéném misté jako uklize¢ v nemocnici Havlickové Brod¢€, tam potom jiz nebylo
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misto a skoncil jsem. KdyZ tyto dvé prace srovnam, libi se mi vice ve sklarnach: je to

normalni bézna prace a mam ji v misté. Do Brodu jsem musel dojizdét.*

... Jaké mate cile do budoucna? Co byste chtél? ...

,Chtél bych se jesté vice osamostatnit: sdm se o sebe starat, ale uplné sam.
Umét to tak, aby za mnou potad nékdo nestal.

Chtél bych si udrzet praci.

Chtél bych si udrzet partnerku a mit s ni hezky vztah.*

5.3.4 Rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Pracovnice podporuje klienta v socidlni a pracovni integraci do komunity. Podpora je
smérovana na zvySeni kompetenci v oblastech zivota, které jiz odpovidaji pobytu

v komunitni formé sluzby, tedy béznému Zivotu respondentova vrstevnika.

... Pamatujete si na respondenta krdtce po stéhovani?

Jaky jste 7 ného z hlediska jeho schopnosti, dovednosti, projevii méla dojem?...

»Na zacatku bydleni v komunitni doméacnosti se respondent zdrzoval casto v pokoji,
protoZe byl ptedevSim rad, ze si ho mohl zafidit podle svych pfedstav. M4 rad umélé
kvétiny, ty si rad nakupuje. Také st€hoval ¢asto nabytek, aby nasel nejvhodnéjsi misto, a

tatinek byl sté¢hovak, tak to vid¢él doma.*

... A i Zivé kvétiny?...

,»Ne. Pouze um¢lé, tika, ze déle vydrzi.*

...Zménilo se v tomto sméru za ty dva roky néco?...

,,Pokoj ma plny, tedy nemuize st¢hovat, ale chce malovat.

Co se tyka vybaveni mistnosti, mé rad zmény.*
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... Jaky na Vas délal dojem osobnostné?...

»Jevil se mi jako tis§i, méné komunikativni ve srovnani s jeho spolubydlicimi. Byl
nadseny z pokoje, ale nezdalo se mi, ze z nového prostiedi. SpiSe mél obavy, jestli tu

zménu (sté¢hovani z tistavu do komunitni domdacnosti) zvladne.*

.4 zvladnul to?...

,»Ano, bez problémt. Ma schopnosti odpovidajici daleko samostatnéjsi formée bydleni

nez je velky ustav. Byly to pouze obavy.*

...A v éem potiebuje i v komunitni sluzbé podporu a asistenci?...

,»INejvetsi deficit ma v oblasti finanéni gramotnosti. Pfi ndkupu si nespocita vysi thrady
nad sto korun. Do stovky jesté zvladne odhadnout vysi ndkupu, ale ve vice polozkach a

ve vétSich castkach se jiz ztraei.*

... Doslo v této oblasti béhem pobytu v komunitni sluzbé k néjakému posunu?...

,»P0o individudlnim nacviku rozliSuje vysi bankovky, kterou pouZzije na ndkup. Dokaze
pochopit, Ze na maly ndkup mu stac¢i stokorunovad bankovka, na velky jiz musi mit

pétistovku.

...Doslo v dobé Zivota v komunitni sluzbé (necelé 2 roky) ke zvySeni nékterych

dovednosti? Jakych?...

»Orientaci v novém prostredi respondent zvladl velmi dobte a rychle, nyni se pohybuje
upln¢ sam. Doslo i k rozptyleni pocatecnich obav a zvyseni sebedtivéry. Dokaze se zeptat
na cestu, neboji se. I v autobuse. Cesty vlakem 1 autobusem: natrénovano: ftict, predlozit
prikaz, zaplatit (pfedem pfipravi obnos). Uz umi vyhledat i spoj, umi s internetem.

S internetem v Ustavu vilbec nepracoval, to se naucil az v komunitni sluzb¢.

Umi ¢ist a psat: vyucen ve specialni Skole. Zvysily se jeho kompetence v oblasti nakupt
(dokéze dojit na nakup Gplné€ samostatng) a v piiprave stravy. V nakupovani byl dobry jiz
pfi prest€éhovani diky dovednosti ¢teni: napsal seznam, umél najit v obchod¢, dobte se

orientuje v obchod€. Umi do ¢. 47 zvazit zeleninu.*
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... Jaké ma respondent jesté dovednosti?...

,»Ma velmi dobrou pamét. Pamatuje si nazvy ulic, dobfe se orientuje v terénu, pamatuje

si mista ze svého détstvi, co a jak vypadalo, kde bylo, ...“

... A jak je na tom s piipravou stravy? ...

»Ze zacatku umél minimalné, napft. studené vecete, pomazanka. Ackoliv v ustavu jiz byly
n¢jaké snahy samostatné si piipravovat jidlo, potfad to byly jednoduché véci, vétSinou
studené, riizné pomazanky, kupovaly se polotovary. Nyni zvladne uvatit kompletné
jednoducha tepla jidla (napt. Spagety, nudle s makem, ...). Neji moc maso, coZ v ustavu
znamenalo, Ze ho nechal, nesnédl. Nyni si sam voli alternativu, koupi si néco jiného, nez

ostatni. Neni pod tlakem kolektivni formy stravovéani.*

... Orientuje se v case, znd hodiny?...

»Moc ne, ale dokaze se podivat na mobilni telefon, zjistit, kolik je ted’ a podle toho

odvodit nésledujici ¢as (odjezd vlaku, ...). Cifernik nezvlada.*

... Chodi do dilen?...

,,Ne, nebavi ho zZenské ¢innosti, bavilo by ho asistovat u muzskych praci: prace se dievem,

na zahradé.*

... Vim, Ze respondent bydli se svoji partnerkou. Jaky mdte 7 tohoto partnerstvi

pocit?...

»Partnerstvi bylo jiz v dob& pfichodu do sluzby. Vytvofilo se jiz pfi pobytu v Ustavni
sluzb¢é. Mam vsak pocit, Ze na ni respondent neni nijak fixovan nebo vice citové vazan. .
Partnerka je 1 o dost starSi. Kdyby mu byla nabidnuta moznost bydlet tam, kde chce

(mésto, kde vyriistal), odesel by 1 sam. Obcas ji koupi darek.*
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»A co oblast pracovnich prileZitosti? “

,»Respondent vzdy chtél pracovat. Zakladnim motivem je vydélek, piivydé€lat si
k invalidnimu dichodu. Rad si koupi drazsi véci: nabytek, televize, lampicka. To je
hlavni motiv. Hodn¢ penéz vyda i za kavu. Také ma rad kulturu. Bavi ho hudba a tanec,
rad chodi na plesy, do divadla, na festivaly. To jsou ptilezitosti, které mé az v komunitni
form¢ sluzby. Vyhledava je a chce si na n¢ 1 vyd¢€lat penize, je to v dnesni dobé dost
nakladny konicek.

Zkousel i chranéné pracovni misto, ale byl propustén pro nadbyte¢nost. Nevadilo mu to,
dostal odstupné. Nedolehlo na ného negativné, mé¢l uz nadéji na jinou préci. Nyni, jiz asi
mésic, pracuje v mistnich sklarnach, sklada krabice. Chodi pouze na zkraceny tivazek.
Vypada to, ze je spokojeny. Je potfeba ho neustdle motivovat. V rdmci prevence
navstévuji pravidelné jeho nadfizeného, abych méla zpétnou vazbu a védéla, kde je

potieba poskytnout respondentovi podporu, aby si praci na volném trhu udrzel.

5.4 Respondentka ¢. 3

5.4.1 Profil respondentky

Zena, 53 let, vdova.

Narozena v Ttebici.

Dle znaleckého posudku je diagnostikovand mentélni retardace v pasmu jejiho lehkého
stupné.

Je omezena ve svépravnosti. Respondentka dle rozsudku okresniho soudu neni zptisobila
nakladat s majetkem a finan¢nimi prostfedky, uzavirat smlouvy o finan¢nich produktech,
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, kupni smlouvy. Neni zplsobild darovat
apfijimat dary vétSi nez malé hodnoty a dary vzhledem k okolnostem darovani
neobvyklé. Neni zplisobild pravné jednat v pracovné-pravnich vztazich, rozhodovat
o zalezitostech svého zdravotniho stavu, o pfijeti ¢i odmitnuti zdravotnich sluZeb. Neni
zpiisobild podavat zadosti o diichod a jiné davky, podavat zadosti o vydani obcanského
prikazu a cestovniho dokladu. Déle neni respondentka zptsobila uzavirat manzelstvi
a registrované partnerstvi, volit a byt volena.

Opatrovnik: vetejny (krajské mésto).
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Omezeni ve svépravnosti je zdiivodnéno neschopnosti respondentky obstaravat si sama
své véci tykajici se zékladnich potieb. Respondentka nebyla schopna postarat se ani
o potieby své rodiny, vSechny nezletilé déti byly dlouhodobé umistény do ndhradni
rodinné¢ péce. Hlavné neni schopna hospodafit se svym majetkem, neimérné se
zadluzovala ptjckami od fyzickych osob, uzavirala smlouvy s pravnickymi osobami
podnikajicimi v oblasti penéznictvi, nasledné¢ své zavazky neplnila. Respondentka
navazovala pochybné znamosti s muzi, ktefi ji potom financn¢ zneuzivali.
Respondentka 1 pfes riiznd upozornéni na moznosti zlepSeni své socialni situace,
nedomyslela nasledky svého jednani, a ackoliv sama zila na hranici existen¢niho minima,
pujcovala penize cizim lidem. Byla velmi ovlivnitelnd a duvéfiva. Méla pocit, ze kdyz
»moc pen¢z sama nemd, nikdo po ni nemiiZze nic chtit. DluZzila i za najemné a sluzby
spojené s uzivanim bytu. Ocitla se tak v situaci, kdy o byt pfisla a neméla, kde bydlet.
Financ¢ni zaopatfeni: respondentka pobira invalidni a vdovsky diichod, ma priznany
ptispévek na péci 1. stupné.

Do Jihlavy jsem §la v mladi pracovat a uz tam zustala.

Do domova pro osoby se zdravotnim postizenim nastoupila v roce 2015, diive Zila
v komunit¢, zddné socialni sluzby necerpala.

Ma né€kolik déti, vSechny déti se postupné dostaly do ndhradni rodinné péce, dvé dcery
za ni jezdily na navstévu. Pfed nastupem do socidlni sluzby respondentka Zzila v byté
v krajském mésté. Diky exekucim a problémi pii uzivani bytu o néj pfisla a ocitla se
v bezvychodné situaci. Rodina (sestra) jeji situaci feSila, avSak nebylo mozné vzit si
respondentku k sobé. Vzhledem k tomu, Ze pani méla diagnostikované lehké mentalni
postiZeni, bylo mozZné obratit se na pobytovou socidlni sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a podat Zadost. Sluzba chranéné bydleni nebyla v té dob¢ nikde

v regionu operativné dostupna.

Respondentka nastoupila do Domova rezignované, podvolila se tlaku rodiny. V Domové

se ji v8ak nelibilo a dokazala sama kontaktovat vefejnou ochrankyni prav.
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5.4.2 Kompetence a pracovni uplatnéni

Analyza dovednosti a poti‘eb:

e Respondentka se umi s odpovidajici podporou o sebe i domacnost,

e dfive zila sama v byté, zakladni hygienické ndvyky ziskany béhem Zivota,

e mc¢la déti, o ty se postarat nedokazala,

e deficit méa v hospodareni s financemi, do bytu zvala vSak do ného spolecnost lidi
z ulice a neplatila ndjem, coz nakonec i vedlo k tomu, Ze dostala vypovéd’ z bytu,

e je lehce zmanipulovatelna, nechd se ovladat.

e je empatickd vici ostatnim klientlim,

e hygienu zvlada v mezich odpovidajicich zptisobu zivota, ktery povazuje za normu.

e umi Cist a psat, umi si zjistit a vyhledat rizné kontakty,

e dokéaze samostatné komunikovat s lidmi vSeobecné,

e dokaze si i vyfizovat véci se svym vefejnym opatrovnikem (ufednici na magistratu),

e dokazala samostatné¢ oslovit Gfad vetejného ochrance prav,

e péCi o pejska zvladala Spatné: chodila s nim ven, to ano, ale krmeni se muselo
pfipominat, vodu mél, veterinare netesila nikdy,

e mobilni telefon uzivat uméla a dosud s tim nema problém,

e umi Cist a psat. Zvladla béZnou zékladni Skolu, ale do uceni jiz nenastoupila a §la

pracovat do odévniho podniku.

Pracovni uplatnéni:

V mlédi pracovala kratkou dobu v odévnim podniku. Poté byla na rodicovské dovolené
nebo nezaméstnand. V Domové nemd zijem o Z&dnou z nabizenych pracovnich
ptilezitosti. Nechce pracovat v pradelné ani ziskat chranéné pracovni misto. Napliuji ji

pouze domaci prace.
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5.4.3 Volny rozhovor s respondentkou ¢. 3

... Pamatujete si na prichod do Domova?...

,,J€, to uz nevim.*

... Kde jste byla pied piichodem k nam?...

»Bydlela jsem v Jihlavé v méstském byté v bytovce 1 + 1. Bydlela jsem tam s pfitelem.
O byt jsem se trosku starala, uklizela jsem, nakupovala, vatila, prala.... On ale jenom pil
alkohol a koufil. Jidlo jsem ale kupovala ja. Byt potom vyhotel a j& o néj pfisla. Sestra mi
nasla tento ustav jako nové bydleni, u ni to pry neslo, je tam plno lidi. Sestra m¢ zvala
i na Vanoce, ja jsem nechtéla. Chtéla jsem byt tady.*

... Citite se zde doma?...

,,Co mam délat? Jsem na samostatné domacnosti, tam se mi libi, mam tam co d€lat.

Umim vafit, ale ne celé jidlo, spiSe pomaham. Beru si sluzby 1 navic.*

... Bavi Vas i uklid po jidle?...

,,Co mam délat? Délam to.«

... Dovedete si predstavit, Ze se prestéhujete 7 ustavu do rodinného domu?...

»Ano, ale chci do Jihlavy.*

... Co jesté umite? Vaieni, prani, ....

»Rada peru, ale jenom, kdyZ chci, nechci to mit jako povinnost typu zaméstnani. Mam

dost penéz a nestojim ani o préci v pradelné. Nefikam vsak, ze ve mésté bych si né¢jakou
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préaci nenasla. Chci pracovat s lidmi bez postizeni, tady mi vadi ostatni klienti, jejich

chovani.«

... Chodite do dilen?...

,»INe.

«e. Proc?...

»Nechce se mi. Nic m¢ tam nebavilo, radéji pracuji na domacnosti.*

... A co zahradka, bavi Vs zahradniceni?...

»Nic moc, jsem spiSe méestsky typ.*

... Umite si udélat financni plan, vydaje penéz na mésic?...

,»Ja si kupuji jen kafe a cigarety.*

... Umite Cist a psat?...

,»Ano, ale Skared€. Vychodila jsem devét tiid zadkladni Skoly. Dél jsem nesla. Délala jsem

v odévnim podniku, parala odévy, potom jsem v Motorpalu pracovala v kuchyni. Potom

jsem méla déti. S dvéma muzi Sest déti. Dvé déti jsou v adopci, ostatni Ctyii v Praze bydli

a pracuji. Jedna dcera mé navstévuje.*

... Mate ji rada?...

,»J0, neni Spatna.

... Jaké mate konicky, hobby?...

,,\Nic.“
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... A jako mlada jste tancovala, chodila do kina?...

,»10]j0.%

... Co byste chtéla do budoucna?...

,Jihlavall!
Dékuji za Vas cas.

5.4.4 Rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vedouci pracovnice ptimé péce a kli¢ova pracovnice respondentky.

... Jaké mate prvni vipominky na respondentku?...

,»Byla to hromadka nestésti, drzela si kli¢e od bytu, ze je neda. M¢la pejska, nechtéla tu
byt, maximalné jednu noc. Pfivedla ji sem sestra s manzelem, respondentka pfisla s nimi
sice nedobrovolng, ale ,,podvolila se* vzhledem k bezvychodné situace: pfisla o byt.

Poté byla ubytovana i s pejskem, byla snaha umoznit ji ho nadale mit. Vystiidala vice
typt pokojli, nebot’ pejsek Stekal. Od zacatku nedodrzovala domovni fad, kouftila, nosila

si tasky s vécmi.*

... Co uméla p¥i prichodu?...

,Uméla se sama o sebe postarat, zila predtim v byté. Zvala vSak do n€ho spole¢nost lidi
z ulice, coZ nakonec 1 vedlo k tomu, Ze dostala vypovéd’ z bytu. Hygienu zvladala

v mezich odpovidajicich zpisobu Zivota.

Péc¢i o pejska zvladala Spatné: chodila s nim ven, to ano, ale krmeni se muselo

pfipominat, vodu mél, veterinafe netesila nikdy.

Mobilni telefon uzivat uméla a dosud s tim nema problém.
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Vzhledem k tomu, Ze chodila do bézné zakladni skoly, umi ¢ist a psat. Zékladni Skolu
zvladla, ale do uceni jiz nenastoupila a §la pracovat do zdej$iho podniku na vyrobu

odévu.

Meéla nékolik déti, vsechny déti se postupné dostaly do nahradni rodinné péce, dvé

dcery za ni jezdily na navstévu do Domova.*

... Jak se p¥i nastupu do Domova projevovala? Jak byste ji charakterizovala?...

,V organizaci se ji zpocatku nelibilo, ze svého pohledu zde byla z donuceni, coz se
odrazelo i ve zptisobu chovani: nespolupracovala, spiSe vyhledavala samotu, s klienty ani
pracovniky se nebavila, spiSe vyhledavala kontakty mimo sluzbu. Napsala dokonce
kancelafi vefejného ochrance prav.

Me¢la vykyvy chovéni, ménila se ji proto medikace v rdmci pobytu v psychiatrické
nemocnici. Po zméné medikace se velmi zlepSila, zacala byt aktivni a méla zdjem.
Zménila se jiiklicova pracovnice, coz také zpiisobilo i zlepSeni ve vSech oblastech zivota.
Diky pozitivni zméné v chovani ji byla ddna moznost jit bydlet na samostatnou
domacnost.

Hromadi véci. Projevuje se to i tak, ze od stejné komodity (napf. kava, cigarety) ma
soucasn¢ nacato vice baleni, coz ji dava pocit, Ze toho ma vice a urc¢itou zasobu.
Charakteristicky rys: necha o sob& rozhodovat druhé a je to pro ni pohodIng;si. Tato

vlastnost vedla dfive i k tomu, Ze byla zneuZivana a nechala o sob¢ rozhodovat.*

... Jaké kompetence dle Vaseho ndzoru respondentka ziskala nebo si udriela béhem

pobytu v Domové?...

»Dulezité je, Zze na ni velmi plsobi pozitivni motivace: je rdda pochvalena, pobidnuta

v pozitivnim slova smyslu.

Zvlada:

- dodrzovat pravidelny chod domacnosti, naucila se dodrzovat i terminy, pomaha
ostatnim, vyhledava si praci, utiké ji Cas,
- za podpory personalu umi naplénovat jidelni¢ek. Podpora spociva v korekci, aby

neustale se neopakoval typ jidla, ktery mé rada (maso), mysli 1 na druhé
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- jeto ,hospodynka“: pamatuje si, kdo co potiebuje,

- naucila se vice 1 hospodafit s penézi: za podpory kli¢ového pracovnika individualné
planuje své vydaje,

- nanakupy jezdi rada, vi, kde, co je, nanosi do voziku,

- pfiprava stravy: za slovni pomoci pracovnika: neustale se ubezpecuje, ze to déla
dobte: kréji, vafi, smazi, ale také i pouziva drobné spotiebice: zda dobie zapina
sporak, mycku, ...

- pfi servirovani stravy dvanacti spolubydlicim se musi podpofit v tom, aby rozd¢lila
uvarené jidlo na porce (sama by nezvladla),

- uklid po jidle spociva v nandani nadobi do mycky: zvlada, umi dat tabletu, mycku
zapne.

- prani ma jako své hobby: velmi rada pere, umi zachazet s prackou, susickou, pradlo
dava nejcastéji na susak, pii hezkém pocasi donese ven,

- léky si bere sama po jidle, ale davkuje zdravotni persondl,

- véci si vyfizuje s pomoci opatrovnika (mésto Jihlava), vzdy zavola ptislusné pani
a domluvi se, doklady si u ni potom vyzvedne,

- vytizuje postu s klicovym pracovnikem: posila pohledy, napise je sama, mysli na to,

kdy maji dcery a sestra narozeniny a svatky.

...Jak je na tom s financni gramotnosti?...

,Hospodareni s penézi: zna bankovky, mince, dokaze si pohlidat i to, aby ji v obchodé
dobfte vratili. Hospodafit s pen¢zi vSak nezvladne v komplexu, pouze s ¢astkou, kterd ji

po uhradé nutnych vydaji zbyde.*

... Zapojuje se do néjakych pracovnich aktivit? Chodi do dilen? Pracuje v pradelné?...

,»Do dilen nechodi, nebavi ji to, pouze pfijde za klicovou pracovnici nebo si prosté jen tak
popovidat. Prace v pradelné¢ na dohodu ji byla nabizena, ale vzdy odmitla. Nechce
pracovat. Bavi ji starat se bézn€ o domdacnost, ale nechce, aby néjaka aktivita pterostla
v pracovni povinnost. Praci si nehled4, nabidky méla i z neziskové organizace zapojit se

do projektu spocivajicim ve vyhledani vhodné pracovni pfileZitosti a pfipravy na ni.
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Vsechny nabidky vSak respondentka odmitla. Myslim si, Ze ji chybi vzory, partner, ktery

by ji k tomu motivoval.

... Bavi ji pracovat na zahradeé?...

,»Prace na zahrad¢: ano, ale ne jako pravidelnd povinnost. Jde pomoc, jde s ur€itymi lidmi.

Jinak k zahradniceni vztah nema, kvétiny nepéstuje, bez zahrady by vydrzela, netési se

na ni ani do komunitni sluzby.*

... A co piestéhovani do komunitni sluzby? Tési se na néj?...

,», 1 €81 se a potad se pta, kdy budou domky. Hlavné ale potfad doufd, Ze se bude moci vratit
do Jihlavy, kde dfive bydlela. Po pfechodu do komunitni sluzby u ni ur¢ité dojde k rozvoji
samostatnosti, nebude se tolik ptat, bude si sama nakupovat a bude vice chodit na
prochazky. Bude lakat méstsky ruch. Vzhledem k tomu, ze je ,,JJihlavacka®, rada by se
vratila do Jihlavy.*

... Dékuji za rozhovor...
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5.5 Respondentka ¢. 4

Respondentka je necelé dva roky klientkou komunitni sluzby, do které se pfest¢hovala
z rodiny. Nikdy nezazila pobyt v Gstavnim prostfedi a nikdy neCerpala jinou socialni

sluzbu, byt ambulantniho ¢i terénniho charakteru.

5.5.1 Profil respondentky

Zena, 29 let, narozena v Havli¢kové Brodg.

Na zaklad¢ znaleckého posudku diagnostikovéna lehkd mentalni retardace na podkladé
Féabryho nemoci, nezrald osobnost.

Omezena ve svépravnosti: neni zplsobild nakladdat s majetkem s hodnotou vyssi nez
K¢ 100,-, uzavirat smlouvy s plnénim na K¢ 100,- pfijimat zavazky v hodnoté vyssi nez
K¢ 100,-. Neni zptisobila pravné jednat v zalezitostech obéanského prikazu, cestovniho
pasu, poskytovani udaji z informaéniho systému evidence obyvatel a ohlaSeni zmény
mista trvalého pobytu. Neni zpiisobila rozhodovat o své 1é¢bé a zasazich do své dusevni
a télesné integrity v nikoli béznych zaleZitostech. Neni zplsobild uzavirat manzelstvi ¢i
registrované partnerstvi, neni zplisobild jednat v oblasti smluv o bydleni a poskytovani
socialnich sluZeb, jednat v pracovnépravnich vztazich.

Opatrovnikem je matka, se kterou se pravidelné¢ styka. Matka Zije s nevlastnim otcem —
pravidelné se navstévuji.

Finan¢ni zabezpeceni: invalidni dichod, piispévek na péci 1. stupné, plat
z pracovnépravniho vztahu.

Od tnora 2018 Zije v komunitnim bydleni v obci tietiho stupné. Do této doby zila ve své
puvodni rodiné v nedaleké vesnici. V domé, ve kterém zije Sest osob, obyva s piitelem

jednu mistnost.
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5.5.2 Kompetence, pracovni uplatnéni

Analyza dovednosti a poti‘eb

e Respondentka se ve mésté€, kde Zije v komunitni sluzb¢, orientuje zcela samostatné,

o dokdze samostatn¢ vyuzivat sluzby — kadetnici, pediktru, péci 1ékare, vyzvednuti
1ékii na recept v 1ékarné. Umi odeslat dopis. Na Ufadé prace si vyhledat aktulni
nabidky prace,

e komunikuje verbalné, umi castecné psat (pomalu, se spoustou chyb, predevsim
v diakritice) a ¢ist,

e je schopna vyhledat si na internetu vhodné spoje do mistné prislusného okresniho
a krajského mésta,

e v okresnim mésté se velmi dobfe orientuje, protoze zde navstévovala Skolu,

e pii cestovani vlakem a autobusem umi sdélit cilovou stanici, ptedlozit prikaz ZTP,
zaplatit jizdné a odebrat si jizdenku,

e bavi ji vafit, umi si na internetu vyhledat recepty, které by rada pripravila, precte je —
byt pomaleji,

e a Spatné vyslovuje — potiebuje pravidelnou spolupraci s logopedem,

e recept si umi piepsat tiskacim pismem, byt €asto vynechava diakritickd znaménka, a
obcas pismena, neni si vlibec jistd v I/Y. Recepty se uc¢i zpracovat 1 ve wordovském
dokumentu,

e sklokeramickou desku i troubu ovladéa samostatné, vi, kde je uloZzeno potiebné nadobi
a suroviny v kuchyni, postupy pfi ptiprave jidla dodrZzuje — potiebuje pouze castecné
podporu pii dochuceni jidla. Umi pfipravit talife a ptibory, po jidle nadobi naskladat
do mycky,

e dokaZe samostatn¢ tfidit odpad, umi uklidit v domacnosti,

e ve svém pokoji ma vSak Casto nepotradek, coz je spiSe dlouhym obdobim, kdy zila
v domé, ve kterém se neuklizelo, a hygienické podminky byly na velmi nizké trovni.

e respondentka nepotiebuje podporu pii osobni hygiené — zvlada zcela samostatné,

e ma velky zajem o partnerské vztahy — vyhledava partnery aktivné i pfes socialni sité.
Nyni navazala vztah se spolubydlicim z komunitni domacnosti,

e kdyz se nasté¢hovala do komunitniho bydleni, vyzadovala pozornost, v souc¢asné dobé

je jeji potieba nizsi. Je vSak stale soutéziva, a potiebuje pravidelné ocenéni,
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e je velikd pravdépodobnost, ze by respondentka mohla Zzit v samostatngj$i formeé
bydleni, naptiklad v pronajatém byté za podpory samostatného bydleni (socidlni

sluzba).

Pracovni uplatnéni

Od poloviny kvétna 2018 chodi uklizet na 0,5 ivazku do zdejsi zékladni Skoly. Pracovni
dobu ma rozlozenou do dvou ¢asti — rano od sedmi do osmi hodin, odpoledne od tfi do

Sesti hodin.

V soucasné dob¢ absolvuje specializovany kurz pracovni rehabilitace pro osoby se
zdravotnim postizenim se zaméfenim na piipravu pokrmu. Kurs je sjednan a financovan
prostiednictvim Utadu prace. Respondentka ho zahajila v unoru 2020 teoretickou &asti,
ktera obnasi 30 hodin teoretické vyuky rozdélené do péti blokt. Prvni den ji poskytl
podporu pii cesté do Jihlavy a zpét socidlné-aktivizaéni pracovnik, a byl pfitomen prvni
vyukové hoding, kterd obsahovala informace k organizaci a vystuplim kurzu.

Za podpory klicové pracovnice pobytové sluzby, kterou respondentka uziva, dojizdi
vlakem ¢i autobusem do krajského mésta vzdaleného cca 40 km. Prvni den byla
pracovnice spolecné s respondentkou pfitomna 1 prvni vyukové hodiné, ktera obsahovala

informace k organizaci a vystupiim kurzu.

Po pocate€nim individualnim nacviku je ptfedpoklad, ze dalSi cesty zvladne jiz
samostatng. Prakticka ¢ast kurzu pracovni rehabilitace obnasi 50 hodin, pficemz praxe
byla domluvena v misté bydlisté¢ ve zdejsi podnikové jidelné. Zavére¢na zkouska bude
v rozsahu 4 hodin a bude obsahovat jak teoretickou, tak praktickou ¢ast. Prvni den ji
poskytl podporu pfti cesté do Jihlavy a zpét socidlné-aktivizaéni pracovnik, a byl pfitomen

prvni vyukové hodiné, ktera obsahovala informace k organizaci a vystupiim kurzu.
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5.5.3 Volny rozhovor s respondentkou ¢. 4

... Vzpominate si na piichod do Domova?...

,»Ano, dobfe. Bylo to pfed dvéma lety. Ze vzruSeni jsem dostala epilepticky zachvat.*

... A kde jste byla pied tim? ...

,Predtim jsem byla doma s maminkou a nevlastnim tatou. Z rodiny jsem chtéla odejit

j4, nikdo mé nenutil. Chtéla jsem odejit proto, abych se osamostatnila.*

... A splnilo to VaSe o¢ekavani?...

»Ano. Chodim za rodi¢i na navstévu, i na vic dnt, ale vim, Ze tam nemusim bydlet

a kdykoliv se mizu vratit domi do domku (mySleno komunitni sluzba).*

... Chodila jste do Skoly? Co jste p¥i piichodu do sluzby uméla?...

,»Mam praktickou Skolu. 10 let. Nebavilo m¢ tam. Potom jsem jiz nikam neSla, nevim,
pro¢. Nyni to chci napravit a za¢inam si délat kurs na pomocnou silu v kuchyni. Je to
uéeni i praxe. Praxi budu vykonavat v kuchyni mistnich sklaren. Tésim se. Utad prace

uhradi rekvalifikaci 1 moje vydaje.*

... A uz jste nékde pracovala nebo pracujete?...

,»INyni pracuji na zakladni Skole jako uklizecka. Pracuji kazdy den, na délenou sménu:
rano od osmi do desiti a odpoledne od tii do péti. Praci mi pomohla najit klicova

pracovnice.*

... A co prdace doma, co v§e délate?...
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»Z domacich praci na domku zvlddam vSechno, naopak i pomahdm ostatni. Nejrad&ji
vafim. Umim ovladat v§echny spotiebice. Dokazi celé jidlo uvarit sama. Nejradgji vafim

Spagety, rizoto, pérkovou polévku, knedlickovou polévku atd.*

... Chodite ven, cestujete nékam?...

,ven do mésta chodim uplné¢ normalné. Chodim za mamkou, pracuje jako prodavacka
v obchodé. Cestuji sama i vlakem a autobusem, do vzdalené¢jSich mist potiebuji nejdiive

pomoci a potom uz to dokazi sama.*

... A co penize? Co se Vam vybavi?...

»Znam vsechny bankovky. Penize potiebuji, abych si mohla kupovat véci, rada nakupuji.
Od t¢é doby, co chodim do price, mam penéz dost. Nevim ale, kolik platim v domku
(Ghrada pobytu a stravy). KdyZ jdu nakupovat, nedokazi odhadnout hodnotu nakupu.
Dokazi si ale zkontrolovat, jestli mi dobie vratili.*

... Ctete rada? ...

,,Nectu, nebavi me to.*

... A co jesté kromé vaieni a nakupovani délate rada?...

,Rada se staram o zvifata: nyni mam morce, uz dva roky. Chci kralicka.*

... A prace na zahradé, péstovani? ...

,,JO me nebavi®.

... Chodite do dilny v domku?...

,»Ne, mam praci. Do dilny jdu jen, kdyZ je potfeba néco udélat, co ostatni neumi.*

...Chodite k IékaFi? ...
,»Chodim k 1ékafi sama, bez asistence, dojdu si do 1ékdrny s receptem. Léky mam potom

ve svém pokoji, dokazi si je sama naddvkovat na tyden. Dokazi si ohlidat i to, Ze je musim

dvakrat denn€ vzit.«
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... VyFizujete si sama i uiedni zdleZitosti?...

,Na ufadech si véci vyfizuji spolecné s mamkou, je to moje opatrovnice.*

... Je néco, co byste se jesté chtéla naucit?...

e ,.Chtéla bych udélat skolu: kuchatku.

e Kdyz to vyjde, premyslim jesté o cukrarce.*

... Dékuji za rozhovor...

5.5.4 Rozhovor s kliCcovou pracovnici

... Jaké vipominky mdte na respondentku pii piichodu do komunitni sluzby? ...

,»Na respondentce bylo velmi zndt, Ze oproti ostatnim spolubydlicim nepfisla z Gstavu,
ale z rodiny. Byla sebevédoma, zvykla tidit se pfedevsim svymi potiebami a o vécech

hodné diskutovat.

ee. Co uméla? Jakeé méla dovednosti?.

,Respondentka piisla do pobytové sluzby z rodiny. Zila s matkou a nevlastnim otcem a
méla tedy bézné navyky, nebyla poznamenana ustavnim stereotypem tak, jako ostatni.
Uméla nakupovat, néco uvatrit, v hygien¢ byla samostatnd. Orientovala se dobfe po mésté,
nebot’ zde do té doby zZila. M¢la svého 1€kare, chodila k nému. Méla mobilni telefon a
umeéla s nim zachazet. Méla morce, které si do sluzby pfinesla z domova, pecovala o néj,
ale musela byt pofad motivovana k tomu, aby mu vycistila klec, dala vodu, krmeni. Sama
by jiz na tyto povinnosti zapominala ¢i se ji nezdaly tak dulezité.

M¢éla velkou dovednostni vybavu, avSak veSkeré dovednosti byly pfimo imérné prostiedi,
ve kterém zila. Nedbalo se tolik na potfaddek a hygienu. Vyjadiovani méla obhroublé a

pouzivala Casto sprosta slova.*
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... Zménily se néjak jeji kompetence v priibéhu dvouletého pobytu v socialni sluzbé?

Vidite néjaky posun? ...

,Radu dovednostni si ucelila a dotdhla. Uméla nékteré dil¢i ¢innosti, ale ne cely proces.
Neum¢la naptiklad uvafit celé jidlo, napldnovat kompletné¢ ndkup vcetné vycislit si
pfedem jeho hodnotu. Nyni jiz umi i pracovat s recepty, napsat si je i do pocitace, umi
pracovat s technikou, ma vétsi potencial nez podporujici zaméstnanci.

Nejveétsi posun vSak vidim v jejim spoleCenském chovani. Ziskala ,,dospélackou
vyzralost. Byla sebestiednd, urazliva, détsky sobeckd. Nyni jeji projev ziskal urcitou
kultivovanost a i ve vztahu k ostatnim je vice empatickd. Jeji vyjadfovani a chovani pfi
ptichodu do sluzby bylo dano prostfedim, kde diive Zila a roli ditéte, kterou méla. UZivani

socialni sluzby byl pro ni opravdovym ,,socialnim porodem*.

... A jak vidite dal$i osobnostni rozvoj respondentky?...

»Byla by vhodna do samostatné formy bydleni. Bylo by dobré, aby komunitni sluzba
byla pouze prechodovym obdobim a respondentka se posunula do vlastniho bydleni.
Pokud bude mit praci a dostate¢ny ptijem, miiZe si pronajmout méstsky byt a Cerpat

terénni socialni sluzbu podpora samostatného bydleni.*

... Dékuji za rozhovor...
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5.6 Rizené rozhovory s pracovniky metodické podpory

Pro lepsi vhled do situace ohledné moznosti nabyvéani a zvySovani kompetenci lidi
s mentalnim postizenim byly provedeny rozhovory se dvéma respondenty, socialnimi
pracovniky, kteii se problematikou integrace lidi s mentalnim deficitem dlouhodobé
zabyvaji a pisobi v této oblasti i metodicky a podpurné.

S kli¢ovymi pracovniky socialni sluzby individualné planuji rozvojové cile jednotlivych
klientd tak, aby u kazdého clovéka byl maximalné vyuzit jeho potencidl. Vytvaieji
metodické a pracovni postupy, profily asistentll a nastavuji systém hodnoceni pracovnika
v socidlnich sluzbach. Zamétuji se pfedevSim na praci s klienty v rdmci jejich piipravy
na odchod z Gstavniho typu sluzby a jejich dalsi kompetencni rust.

Zamérem rozhovorti bylo dikladnym sbérem dat pii empirickém vyzkumu potvrdit
a doladit z&véry z provedenych piedchozich rozhovord.

Rozhovory byly provedeny v tinoru 2020.

Otazky:

1. Jaké pracovni aktivity jsou podle Vas vhodné pro dospélého cloveka s lehéim
mentalnim postizenim? A co bézné zaméstnani?

2. Jake prekazky brani jejich realizaci vSseobecné?

3. Jaké moznosti z bodu 1 mé klient pobytové sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim?

4. Jaké prekazky diky roli klienta existuji navic oproti bodu 2, jaké naopak vyhody
mohou v této roli nastat?

5. Jakou roli hraje probihajici transformace v moZnostech pracovniho uplatnéni lidi
s mentalnim postizenim/klientt sluzeb?

6. Zapomnéla jsem na néco dileZitého?
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5.6.1 Respondent A

Otazka C. 1:

,V prvni fad¢ jsou to aktivity takové, aby zajistil sdm sebe. Aby si zajistil existencni
prostiedky. U ¢loveéka s lehkym mentalnim postizenim povazuji za pracovni aktivitu i
pécCi o sebe sama v ptipad¢€, ze Zije sam a musi sdm sebe zabezpecit. I kdyz péci o sebe
nepovazuji u ¢lovéka s lehkym mentalnim postizenim za typickou praci. Ma povinnost
se spolupodilet, ale je to bézna Cinnost.

Pracovni aktivitu v uz$im slova smyslu vnimam spise jako uz ¢innost, ktera tomu ¢lovéku
pfindsi ,,néco navic*: napt. penize nebo dobry pocit (dobrovolnictvi: potravinova sbirka,
Cista feka Sazava, uklizeni na fotbalovém hfisti: vstup zdarma) nebo jiny nefinanéni
benefit. Je to aktivita s cilem dosdhnout néjakého prospéchu.

Dobr¢ je, kdyz je prace stereotypni: nacvik + stejné, neni dobré zmény.

Pro lidi s leh¢im mentalnim postizenim jsou vhodné piedevS§im manualni prace: tiklidové,

pomocné prace v kuchyni, ....*“

Otazka ¢ 2:

,» Prekazky: 1idé s mentalnim postiZenim potiebuji zejména v pocatecni fazi pracovniho
pusobeni jiného ¢loveéka (pracovnika socialni sluzby) jako podporu, coz Casto v realité
nejde. Potfebuji neustalou motivaci a podporu, je u nich oslabena volni sloZka: nedokazi
se dlouho soustiedit, nedomysli situace. Pracovnik poskytuje jistotu clovéka na n€koho
se obratit. Bud’ se to da fesit kvalifikovanym pracovnikem socidlni sluzby (podporované
zaméstnavani) nebo pracovnikem (kolega z prace), ktery vSak bude informovéan o
zvlastnostech potieb lidi s mentalnim postiZzenim a bude kolegou - oporou. Bude tieba 1
vyrovnavat konfliktni situace (neporozuméni, nepochopeni pravidel, nutnosti vymahani
pravidel: nekufacké pracoviste, ....).

Prekazka: nejsou pracovni ptilezitosti pro lidi s postizenim vSeobecné: nedostatek mist,
sezonnich praci, brigdd, nedostatek zaméstnavateld, ktefi by chtéli tyto ,,chranéna“ mista

zrealizovat.
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Otazka ¢ 3:

,Cinnosti v oblasti sebeobsluhy (prani, vafeni, uklid, pé¢e o domov,...) nepovazuji
vylozené za pracovni aktivitu: to lidé v pobytové sluzbé ¢asto mohou, ale nejedna se
klasickou praci. Tak je to v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto aktivity

maji charakter domécich praci, ergoterapie.

Za opravdové pracovni aktivity povazuji:

Volny trh prace: nechranéné zaméstnani: nutné na zkraceny uvazek. Klienti
segregovanych Ustavnich budov, dle mého nazoru, témét nemaji moznost pracovat
v bézném zaméstnani. I kdyby se prace nasla, ztroskotd to na dostupnosti (doprave),
ustavy jsou izolovany a zajisténi infrastruktury minimalni. U komunitnich forem sluzby
JiZ moznosti jsou, ale stejné socidlni pracovnici museji vyhledavat pracovni ptilezitosti a
zajistit jednani, poptavku, .... Ale pifipady uspésné jiz jsou: v naSem domové jedna
klientka pracuje na zkraceny uvazek jako uklizecka v zékladni Skole a dalsi dva klienti

pracuji na dohodu o provedeni prace v mistnich sklarnach. Skladaji krabice.

Chranény trh prace: v naSem regionu existuji neziskové organizace, které poskytuji
podporované zaméstnavani a spolupracuje s riznymi zamestnavateli tak, ze ptl roku ma
klient na pracovisti asistenta (zaméstnanec neziskové organizace) a zprostiedkovava
sou¢asné na tuto dobu dotaci od Ufadu prace na plat klienta/zaméstnance. Soudasné
poskytuji klientdm v rdmci evropského projektu pocatecni poradenstvi: Skoleni, psani

Zivotopisu a sjednani zaméstnani, ic¢ast u pohovort.

Nevyhoda: jedna se o projektové zalezitosti, tedy na dobu omezenou. Po pil roce
zamé&stnani jiz se smlouva obvykle neprodluzuje. Patnact klientlh domova (z celkového
poctu Sedesati) proslo timto nacvikem a poloving€ z nich se podafilo sehnat praci, ale
pouze na dotované pullro¢ni obdobi. Neziskova organizace sama vystupuje jako
zaméstnavatel: socidlni podnik pradelna: zaméstnavaji lidi s postizenim na pracovni

smlouvy. Takto jsou zamé&stnani ¢tyfi klienti domova.*
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Otazka ¢ 4:

»Zakladni prekazkou v samostatném uplatnéni se role klienta je v tom, Ze klientl socidlni
sluzby je vzdy vice, problém se koncentruje a socialni sluzba musi podporovat v tomto
smyslu vzdy vice klienti najednou. Od poptavky po praci, ptipravy na zaméstnani az po
asistenci. Socidlni sluzba je vybavena ur¢itym poctem asistentii a nemuze vzdy flexibilné
a individualn¢ reagovat.

Dale to ptekazi v tom, ze klient jiz hradi pobytovou sluzbu a nemé dalsi prostiedky.
Soucasné, pokud je klientem sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
nepobird ani ptimo piispévek na péci, ze které¢ho by si pracovni asistenci hradil.
Prekézka: nedostatek financi.

Prekéazka: cilem pobytové sluzby neni jasné dano, Ze by mu mela shanét praci, jde o
rozhodnuti sluzby, priority.

Vyhody: kdyz pobytova sluzba podporuje, tak podporuje se v§im vSudy: od zacatku do
konce. Kvalifikovany personal se i 1épe orientuje v dostupnych moznostech podpory
jinych socidlnich sluzeb a klientu jsou nabizeny. Zprostiedkovani komunikace, motivace

vydrzet.*

Otazka C. 5:

»Proces transformace je kliCovy pro oblast ziskdni pracovnich pftilezitosti lidi
s postizenim. Ustavy jsou vieobecné lokalizované na nedostupnych izolovanych mistech,
z nichZ jsou vesker¢ sluzby vcetné pracovnich nabidek prakticky nedostupné. Komunitni
sluzby jsou zfizovany v béZzn¢ dostupnych lokalitach, nejcastéji ve méstech pfimo a
klienti tak mohou jiZ samostatné do prace dochazet. Jako ptiklad dobré praxe mohu uvést
situaci v nasich komunitnich sluzbach pro dvanact osob (2 domy).
e 1 klientka jiz né€kolik let (pét) pracuje jako prodavacka + uklizecka v bistru
v aredlu nemocnice. Je to chrdnéné pracoviSté nestitni neziskové organizace
(dfive chranéné dilna). Pracuje dva az tii dny v tydnu.
Nevyhodou pro klienty je, Ze pokud nedosahuji na plnou thradu sluzby, z vydélanych
penéz si sluzba zapocCte urcitou ¢ast na thradu své pohledavky a klientova zavazku.
e 1 klientka pracuje na polovinu uvazku na volném trhu prace jako uklizecka

v zakladni Skole. M4 délenou sménu.
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e 3 klienti chodi uklizet vefejny prostor pfed samoobsluhou, stfidaji se a prace
obnasi ¢asové cca 1 — 2 hodiny denné. Prace je zprostfedkovana neziskovou
organizaci, ovSem smlouvu maji uzavienu s bytovym druzstvem.

e 2 klienti nastoupili od 1. 1. 2020 do mistnich sklaren na dohodu o provedeni prace
na skladani krabic.

Soucasné 2 klienti zacali jezdit od zac¢atku roku 2020 do nedaleké 1écebny pro dlouhodobé
nemocné, kde budou chodit s pacienty na prochazky, délat jim asistenci a pomahat.

Z dvanacti lidi se pracovné seberealizuje 8 lidi, pficemz z 12 klienti celkové jsou 2 klienti
dichodového véku a dva klienti maji jiz hlubsi postizeni a vylozené pracovat nemohou.

Jedna klientka ma vSak koc¢ku a stara se o ni.*

... V éem tedy vidite zakladni roli transformace?...

,»V zajisténi dostupnosti v§eho, ptiblizeni moznosti. Klient vidi pfirozeny vzor: sousedi,
pracujici ve sluzbach (prodavacky, afednice, posta, technické sluzby, ..... a zafunguje
vlastni motivace toho také dosdhnout. Vznika potieba penéz na ,,ufinancovani* novych
aktivit: maji vice moznosti i pro vlastni vyziti, spotfebu véci, moznost dojit si na vecefi,
na pivo, za kulturou, mohou jezdit vlakem, autobusem ...... a to vSe néco stoji.....
nutkani vyd¢lat si penize.

Zvysi se individudlni pfistup ke klientovi: méné klientli, pracovnici vice fesi
¢loveéka/klienta individualné. Otevie se 1 socialni sluzba: hleda sama spolupraci s jinymi

sluzbami, neni zapouzdiena a nepovazuje zivot klienta za sviij*.

Otazka C. 6:

... Zapomnéla jsem na néco diilezitého?...

»Ano, role rodiny — opatrovnika: nejsou moc aktivni v tom, aby svého blizkého:
opatrovnika podporovali v pracovnim uplatnéni: boji se, Ze uschopiiovani ¢lovéka bude
zanikat narok na zabezpeéeni statem: invalidni diichod, ptispévek na pédi, .... Ze bude
dostavat méné a tieba za chvili zase nebude schopny pracovat a co dal? Ztrata jistot.

Strach z rizik, ktera proces zvySovani kompetenci klientl pfindsi: zvladne/nezvladne,

stane se mu néco cestou atd.
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5.6.2 Respondent B

Otazka C. 1:

»Myslite 1 pracovni aktivity rozvojového charakteru ¢i jen pracovni? Oboji?*

... Ano, oboji...

,»Rozdil: dlouhodob¢ zustavnéni 1idé (pauza mezi skolou a praci) x mladi lidé po skole, ti
mohou byt zvykli na praxi, véd¢ét a znat naroky prace. Pokud plynule na skolu a praxi
navazou, je Sance, ze pracovat budou.

Hlavni problém: nejsou zaméstnavatelé, tedy nejsou odpovidajici pracovni mista
a prilezitosti. Lidé s lehkym mentalnim postizenim jsou schopni vykonavat praci i na
nechranéném trhu, ale musi mit podporu ¢lovéka (asistent ¢i neprofesionalni podpirce),
ktery jim pomize primarné vytesit konflikty. Zruéni jsou dostatecné, i kdyz jen v ramci
méné narocnych praci. Ze zacatku jim mize pomahat asistent: profesiondl. Poté je mozné
preklopit formalni podporu do neformalni (kolega, zvyk, metoda, jak to zvladnout). To je
vlastn€ napli sluzby podporované zaméstnadvani (cca mésice), potom uUstup z asistence.
Mozn4 je i osobni asistence, ale jde o ndkladnou terénni socidlni sluzbu.

Vseobecné neni jednoduché praci sehnat a nejhorsi je najit zaméstnavatele, ktery da praci.
Clovék selze, nejéastdji konflikt s autoritou: nékdo fekne, Ze néco déld $patné.
Neselhavaji na neschopnosti d¢€lat, ale vyjit s lidmi, umét vést dialog, poucit se z chyb
a v klidu véci fesit.

Musi mit préci, kterd neni kvalitativné naro¢nd: nemusi byt vSe pfesné, dokonale, ....
Nedokazi pracovat tak kvalitné: komplexni deficit. Niz§i produktivita, nestihaji.

roee
1

Vhodné pozice: pomocné prace, tklid, sklady, kompletace, obCerstveni.
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Otazka ¢ 2

,L1dé maji invalidni dichody, cozZ je finan¢né zaopatiuje a ¢asto nemaji vnitini potfebu
pracovat. Ani spolecnost neoc¢ekava, ze 1idé s postizenim budou bézné pracovat, maji
prece invalidni dichody atd.. Lidé nedokazi sami poptat praci. Clovék sam si neni
schopen praci sehnat, musi mu nékdo poméhat. Nefunguje ptilis neformalni podpora,
formalni je malo. Nedokazi napsat Zivotopis. Je nutné i podporovat potencionalni
zaméstnavatele: rozptylovat obavy (déla sluzba podporované zaméstnavani).

Nejsou nestandardni pracovni mista: zkracena pracovni doba, ¢i plovoucim, ....
Prekéazky v dovednostech: neziska je ¢loveék s mentalnim postiZzenim, je pfepeCovavany

(doma rodinou, i sluzbou).*

Otdzka ¢. 3

»Povazuji zde za pracovni aktivitu: péci o sebe a své okoli, v ustavu povazuji za pracovni
aktivitu i to, Ze si zde klient témét samostatné uvaii, vypere, uklidi (d€la néco, co by zde
nemusel: dosahuje n&jakého cile, vysledku). Jind motivace neZ pro potéSeni.
Terapeutické (aktivizacni) dilny: dfevodilna, keramika, ....

Podileni na péci o okoli domu a zahradu. Neni vynutitelné v sou¢asném stavu. Ale urcité
je potfeba k tomu klienty motivovat: béZny zpiisob Zivota, legitimni tlak sluzby.

Dohody o provedeni prace: tklid, pradelna (zaméstnavatel = poskytovatel sluzby)
Dovedl bych si predstavit, Ze naplni prace by byl pro klienta pomoc tdrzbari.
Neformalni brigaddy: vypomoc na zahrad¢, dievo, st€¢hovani, uklid lesa, sbirdni kamene
(osobni znamosti): dobré, ale pro ob¢ strany rizikové.

Chranéna pracovisté: zaméstnavatel je socidlni sluzba, nadfizeni jsou pracovnici socialni
sluzby (projektova aktivita, nékterd mista stald). Problém doprava.

BéZné zaméstnani — domluvi sluzba — sezonni prace: dohody ...

Nutnd asistence, minimaln¢ doprava, 1 tam pomoc, zapojeni pracovnika.
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Otazka ¢ 4

., Prekazky jsou zejména doprava, vzdalenost, moznost se dopravovat do prace a za
dal§imi aktivitami. Velkou a zéasadni piekazkou je i1 dlouholeté¢ ztstavnéni lidi
s mentalnim postizeni. V tvrdém ustavnim rezimu (cukr a bi¢, odména: cigarety) délali
lidé z donuceni, po ,,rozvolnéni* jiz nebyli nuceni, ale nem¢li ani motivaci a vedlo to
k eliminaci pracovnich ndvyku. Je to vSak cesta docilit nenucené bézného stavu: ¢loveék
sdm se rozhoduje, sdm ma potiebu pracovat, jinak nemusi, rezimoveé nevyzadovano.
Dalsi nevyhodou z hlediska Domova je vysoky vek jeho klienti, primérny veék je 55 let.
Lidé zde, nejsou v produktivnim v&ku a novi klienti se nepfijimaji.

Vyhoda: obecné: tstav zafizuje, vyhledava prilezitosti, miize dat asistenci v rdmci sluzby
na urcitou dobu, jinou vyhodu nevidim. Vyhoda: ¢lovék je v kontaktu s profesionalem,

muze s pracovniky mluvit, vymluvit se, motivace k tomu si préaci udrzet.*

Otazka ¢ 5:

A4

»Normalizaci zivota se zvysi i1 Sance, ze ¢loveék bude chtit jit do prace, uvidi, Ze ostatni
chodi. Normalizace denniho rezimu, navrat k svym rodinam a blizkym: 1épe sezenou
préci, ...

Co se tyce potransformacniho postupu naSeho domova, navazeme spolupraci se sluzbou
podporované zaméstnavani, kterou poskytuje neziskova organizace plisobici v lokalitach
zfizovanych komunitnich sluzeb. Budeme nakontaktovavat klienty v jednotlivych
lokalitdich na tuto sluzbu (je dostupnd vsude). V komunitni sluzbé je to jiz bézné.
Zitizujeme sluzbu STD (socialné-terapeutickd dilna), kterou budou prochazet nasi klienti
a nasledné¢ by m¢éli ,,postoupit do sluzby podporované zaméstnadvani. Pokud bude

fungovat prostupnost systému, mize se podafit vstup na nechranény trh prace.*

Otazka C. 6:

... Zapomnéla jsem na néco dileZitého?...

»Zapomind se na osobnostni nastaveni lidi: individudlni pfedpoklady a hodnoty lidi:

formovani prosttedim, ze kterého ptichazeji. Nejde uplné o to, jaké nabidky lidé maji,

93



ale jestli o né€ viibec stoji. Zda nechtéji spiSe volnost, Zadny rezim, staci jim se zaopatfit,
nemaji potiebu seberealizovat se a dosahovat pracovnich uspéchii. Je spousta lidi, ktefi
prosté pracovat nechtéji. Nestoji o disciplinu.

V ustavu projde velké mnozstvi zaméstnancli, mezi byvalymi zaméstnanci se Casto

najdou prave ti, ktefi klientim umozni néjakou brigadu ¢i ji zprostredkuji.*

Dékuji za rozhovor.
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6 SHRNUTI PRIPADOVE STUDIE

Vzhledem k tomu, ze prostfedi vyzkumu je klasickym ptipadem domovti pro osoby se
zdravotnim postizenim, lze zde identifikované pfiilezitosti povazovat za vSeobecné

dostupné v naSem systému pobytovych socialnich sluzeb.

V ramci shrnuti empirickych procest pii zkoumani daného jevu, je tfeba predevSim

zodpovédeét otazky kladené pti sumarizaci cilt a zjistujicich zaméra vyzkumu:

1. Jaké mozZnosti vlastniho rozvoje ma dospély c¢lovék s lehkym a stfedné tézZkym
mentalnim postizenim, ktery je soucasn¢ uzivatelem pobytové socialni sluzby domov pro

osoby se zdravotnim postizenim?

2. Jaké moznosti maji lidé s mentalnim postizenim z hlediska jejich pracovniho

uplatnéni?

Bylo zjisténo, ze v soucasném systému pobytovych socialnich sluzeb typu domov pro
osoby se zdravotnim postizenim je pro oblast osobniho rozvoje cloveéka/klienta sluzby

a vlastni seberealizaci zadsadni forma sluzby, ve které Zije.

Respondenti, ktefi vyuZzivaji Gistavni formu sluzby, nemaji dostatecné podnétné prostiedi
k tomu, aby svlij dovednostni potencial vyuzili. ZjiSténé informace znovu odhalily
absurditu toho, Ze Ustavy pro lidi s mentalnim postizenim vznikaly v lokalitach naprosto
segregovanych od ostatni spole¢nosti. Lidé€ s postizenim potom byli izolovani jak misté,
tak pfedevsim socialné. Byli zneschopiiovani ve v§ech oblastech svého Zivota a budovana
zavislost na persondlu a na sluzbé jako takové. Ackoliv soucasné deinstiucionaliza¢ni
trendy jiz velmi progresivné méni charakter socidlnich sluzeb, nasledky dlouholetého

pfistupu k lidem s postiZzenim jsou potfad zjevné a fada negativnich jevi pretrvava.

Rozhovory s kli€ovymi pracovniky potvrdily, Ze zisadnim negativnim faktorem je
prostiedi Gstavu. Lidé, ktefi zde cely svlij dosavadni Zivot Zili, maji ziskané kompetence
pravé limitované moznostmi, které jim ustavni model nabidl a nabizi. Je nutné

zkonstatovat, ze posledni desetileti dalo lidem v Gstavech neskute¢né vétsi ptileZitosti
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nabyvat dovednosti a rozvijet se nez dlouha doba predtim. Pfesto v Gstavnim prostfednim

se socialniho zac¢lenéni velmi téZko dosahuje, vesmés ho dosahnout ani nelze.

Z faktori zkoumanych v pfislusném domové pro osoby se zdravotnim postizenim lze

vyvodit nasledujici zavéry:

V ustavni ¢asti sluzby nelze umoznit lidem/klientiim sluzby ziskavat kompletni

spektrum dovednosti, které odpovida jejich potencialu.

Vzhledem k tomu, ze Gstavni zafizeni vzniklo v lokalni izolaci, jakékoliv bézné pracovni

integrace a seberealizace klientti je v této formé sluzby téméi vyloucena.

Respondent €. 1 je typickym piikladem ¢loveka zijiciho téméf cely svij zivot v Gstavnich
zatizenich. Kromé& kratkého tseku v détstvi stravil cely sviij produktivni vék v tstavu.
Ackoliv z rozhovoru s nim je patrné, Ze pracovat a ucit se novym vécem vzdy chtél a
potencidl ma, byly mu nabidnuty vzdy aktivity dostupné v izolovanych tustavech. Az
v posledni dob¢ nékolika let je mu umoznéno vice se osamostatnit v oblasti sebeobsluhy

aije v ramci moznosti podporovan v pracovni aktivité mimo zafizeni.

Existuji sice zde jiz tzv. samostatné domadcnosti, které funguji na principech
samostatného hospodareni a zajisténi vetsSi miry soukromi pro své obyvatele, ale jedna
se jen o relativné oddé€lenou cast Gstavni budovy, kde dvanact lidi spiSe ,,nacvicuje* nez
»Z1je samostatny Zivot. Strava se planuje a pfipravuje za castecné participace klientt.
Nakupy potravin se vSak daji zajistit pouze dvakrat do tydne, hromadné za vyuziti
sluzebniho automobilu. Kuchyn se zamyka, pouze v dob¢ ptipravy jidla a nasledné¢ho

uklidu, kdy je pfitomen i1 pracovnik, je ptfistupna pro klienty.

V objektu funguje centralni pradelna, kde veskeré pradlo klientd se pere dohromady,
provoz pradelny zajistuje odborny personal. Nekteti klienti jsou zde zaméstnani na
dohodu o provedeni prace, avSak prostedi a podminky neodpovidaji pojeti bézné prace.
Dochazeji sem v domaci obuvi, sejdou dve ¢i vice pater a jsou v praci. Neeviduji si
dochazku a pracovniky pradelny povazuji spiSe za asistenty nez kolegy z préce.
Pracovnici se k nim chovaji jako ke klientim sluzby, nejsou zcela jasn€ vymezeny role.
Ptesto je pozitivni, Ze v tomto omezujicim Ustavnim prostiedi existuje pro zde Zijici lidi

1 moznost pracovniho uplatnéni a stravit alespon ¢ast dne jinde nez ve sluzbé.
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Z rozhovort s klienty vyplynulo, Ze se organizace snazi utlumit spolecné prani a umoznit
lidem vyprat si své pradlo samostatn¢ a v bézné malé pracce. Tyto aktivity maji zase spise

formu nacviki, ale svéd¢i o integracnich a humaniza¢nich snahéch uvnitt Gstavu.

4

Kompetence mohou klienti sluzby ziskat i v oblasti béZné péce o svoji domacnost
a okoli domova. Nejedna se vSak o zadné pracovni uplatnéni ¢i seberealizaci, pouze o
aktivitu typu bézné starosti o svoje bydleni. Pfesto i v tomto ohledu v Gstavnim prostiedi
sluzby neni viibec jednoznacné, jakym zpiisobem se klienti sluzby maji o svoje prostory
k bydleni starat. Neustale se fesi, v jakém rozsahu je klient s pozadovanymi schopnostmi
povinen podilet se na uklidu a udrzb¢ riznych prostor zatizeni, po¢inaje svym pokojem,
ktery Casto sdili jesté s dalSim spolubydlicim, okolim objektu vcetné zahrady, zelené
a spolenych relaxaCnich prostor, konce. Tak, jako ustavni model bydleni je
nepiirozenym a v mnoha ohledech nefunkénim organismem, tak i nachazeni rovnovahy
a pfiméfenosti zapojovani se obyvatel do péce o né je nekonCici a 1 s nejveétsi
pravdépodobnosti nedosazitelnou snahou.

Klientim jsou nabizeny rizné aktivizacni ¢innosti v terapeutickych dilniach (vyroba
keramiky, pleteni kos$ikl, zpracovani dieva). Aktivizaci vSeobecné se mysli motivace
¢lovéka k ¢inorodosti.

Z tradi¢niho hlediska aktivizace supluje béznou ndplih dne a pomahd udrzovat tad
a potadek. Smyslem prace v dilnach bylo udrzeni dodrzovani pravidel Gstavu a soucasné,
aby klienti mé&li moznost vynaloZit svoji energii 1 na fyzické ¢innosti. Nebyli a dosud
nejsou v kolektivnich zafizenich vedeni a motivovani k béZnym dennim c¢innostem
a prace, coby zamé&stnani, at’ jiz stalé ¢i pfilezitostné, je pro né nedostupna. Nemohou si
samostatné¢ varit, nakupovat, vyprat pradlo, v§e za n¢ supluje pobytova socialni sluzba.
V misté¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze existuji snahy, aby 1 témto Cinnostem se lidé
s postizenim mohli vénovat. Limity Gstavni sluzby vSak dovoluji tyto béZné domaci prace
vesmé&s ve formée nacviki dovednosti a pfipravy na samostatnéjsi zptisob zivota. Dilny ¢i
rizné terapeutické ¢innosti jsou v lepSim piipad€ provozovany pravidelng, v horSim
pfipadé dle ptitomnosti personalu.

PtestoZe jsou terapeutické dilny vesmés nedilnou soucasti sluzby, dé se v souc¢asné dobé
polemizovat s jejich smysluplnosti. Diky zménam v pfistupu k poskytovani pobytové
sluzby jiz nejsou klienti sluZzeb nijak nuceni pobyvat a pracovat v dilndch a je Cisté na
nich, zda se pro praci v diln€¢ sami rozhodnou. Soucasné nelze ani fici, Ze dilny supluji

v ustavu ucel socidlné terapeutické dilny coby samostatné ambulantni sluzby dle zdkona
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o socidlnich sluzbach, nebot nejsou provozovany samostatné, jsou soucasti jedné
pobytové sluzby a klienty tedy vnimany jako soucést ,,domova‘“. Nemaji ani rozvojovy ¢i
rustovy charakter, zizolovaného prostiedi Ustavu nelze docilit prostupnosti socidlni
sluzby s okolnim svétem a pfipravovat klienty praci v terapeutickych dilnach na vstup na

chranény trh préce.

Klienti maji moznost pracovat na dohodu o provedeni prace v pradelné¢ Domova ¢i
provadeét uklidové prace. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se prace na

dohodu vyuzivaji bézné jako urcita ,,imitace* pracovniho uplatnéni.

Dohody byvaji sjednadvany na prace pomocného charakteru typu prace v pradelné, uklid
spole¢nych prostor, udrzba parku atd. Je jasné, Ze ackoliv se sjednand pracovni aktivita
tvari jako jakakoliv jind brigada i prilezitostna Cinnost, jednd se v téchto ptipadech
o0 jakési na miru usité zaméstnani, v némz si maji klienti/zaméstnanci ,,otestovat®, zda by
uspéli na trhu prace a dokézali respektovat pozadované pracovni povinnosti. Neznamena
to, Ze by nepracovali ¢i neplnili své povinnosti, pouze pokud poskytovatel socialni sluzby
bude soucasné zaméstnavatelem, bude vzdy existovat jakdsi benevolence a podpora
plynouci z téchto prekryvajicich se roli.

Existuje fada diivodi, proc ,,uméla zaméstnanost* lidi s mentalnim postizenim ve svych
domovech/mistech pobytu, neni nejvhodnéj$im feSenim, pfesto jde nesporné alespon
o snahu dat témto lidem v mistni 1 socidlni izolaci pracovni pfilezitost. S pracovni
prileZitosti dostavaji mozZnost 1 finanéniho pfivydélku a nevyznamny ani neni fakt, Ze si
mohou pfipadat prosp&sni a uZite¢ni. To, zda ,,prace na dohodu* v organizaci bude pro
klienty/zaméstnance 1 jakymsi odrazovym mustkem ¢i prvni stanici na cesté k béZnému
zaméstnani jiz zavisi na fadé dalSich faktord.

Na zaklad¢ rozhovori s respondenty lze i odvodit, ze existuji jiz i pro lidi v stavnim
objektu drobné prilezitosti v oblasti pracovni integrace ve formé nabidky chranénych
pracovnich mist. Za podpory pobytové socidlni sluzby nékolik klientd vcetné
respondenta €. 1 touto formou pracuje. Zaméstnavatelem je vSak neziskova organizaci
pusobici v regionu. Zakladnim problémem, ktery v této souvislosti vznika a je asto feSen
asistenci pracovnikli pobytové sluzby, je doprava lidi do zaméstnani. Cesta na vlak je
casto neschidnd, autobus nejezdi a Ctyii kilometry po silnici lidé s mentalnim postizenim
tézko zvladaji. Pokud je dostatek persondlu ve smené, cestu odasistuje sluzba. Naklady

na pfepravu sluZebnim automobilem si potom klient uhradi jako fakultativni sluzbu.
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Ptesto, jak z rozhovoru s respondentem €. 1 vyplynulo, davaji lidé/klienti 1 za téchto
narocnych podminek ptednost praci v bézném prostiedi prednost oproti praci v pradelné.
Respondent €. 1 je typickym piikladem Clovéka Zijiciho témér cely sviij zivot v tistavnich
zafizenich. Krom¢ kratkého useku v détstvi stravil cely sviij produktivni veék v Gstavu.
Ackoliv z rozhovoru s nim je patrné, Zze pracovat a ucit se novym vécem vzdy chtél a
potencidl ma, byly mu nabidnuty vzdy aktivity dostupné v izolovanych ustavech. Az
v posledni dobé n¢kolika let je mu umoznéno vice se osamostatnit v oblasti sebeobsluhy

aije v ramci moznosti podporovan v pracovni aktivité mimo zafizeni.

Komunitni forma pobytové socialni sluzby poskytuje vhodné podminky pro rozvoj

kompetenci a pracovni zapojeni lidi s mentalnim postiZenim.

Diky lepsi dostupnosti pracovnich piilezitosti a nezavislosti na dopravé se podafila
zajistit pro respondenty €. 2 a 4 bézna prace. Jedna se klasicky pracovné-pravni vztah
(pracovni smlouva a dohoda o provedeni prace) spocivajici ve vykondvani uklidu
a pomocnych praci. Oba tito respondenti ziji v komunitni sluzbé typu rodinného domu.
Béhem dvouletého zivota v této form¢ sluzby ziskaly fadu kompetenci ve formé
kazdodennich béznych ¢innosti. Staraji se o svoji domécnost, zahradu, vaii si, chodi
nakupovat, za kulturou. Chodi samostatné k 1ékafi a 1 si i fadu Gfednich véci vytidi pfimo

a osobné. To jsou aktivity, které v lokdln€ izolovaném ustavu provozovat nelze.

Respondenti z komunitni domécnosti se jiz nemusi pfizptisobovat reZimovym opatfenim
plynoucim z velké kumulace lidi na jednom misté. Mohou réno vstat, pokud nejdou do
prace, kdy cht&ji a udélat si sami snidani ve své kuchyni. Celodenni program maji
individudlni, nikdo jim nefidi rezim dne. Pracovnici pouze asistuji v téch procesech, které

¢lovék nezvladne sam.

Z rozhovoru bylo také patrné, Ze respondent ¢. 2, ktery se pifesté¢hoval z ustavni casti
sluzby, se zacal vice citit doma, nebot’ mensi prostor rodinného domu s vlastni zahradou
tento pocit navozuje intenzivnéji nez velké prostory se Sirokymi chodbami kolektivnich
zafizeni. Soucasné i1 ziskané ptilezitosti diky piestéhovani si uvédomuje a dokéze srovnat

Zivot v ustavu s zivotem, jak sdm tikd, v domku.
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Problematika pracovni integrace a zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim je
dokreslena rozhovory se socidlnimi pracovnimi/metodiky pisobicimi v oblasti socidlniho
zaClenovani. Zjisténa fakta dokazuji, ze ackoliv existuje fada moznosti a podpturnych
sluzeb z hlediska dovednostniho rlstu a zaméstnavani lidi s postizenim, ziistava otazka
samotného bydleni a kazdodenniho ziti lidi s mentdlnim deficitem tim zdkladnim
problémem, ktery musi byt feSen. Az budou moci lidé s mentalnim postizenim zit béznym

zpusobem Zivota, budou jejich schopnosti piirozené ruist.
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ZAVER

Cely proces vyvoje a uplatnéni Clovéka s postizenim je ovlivnén fadou faktoru, jako je
naptiklad jeho socidlni postaveni spojené s prostfedim, v némz dosavadni zZivot stravil.
Jiné moznosti a kompetencni vybavu ma mlady c¢lovek, ktery vyrtstd v roding,
podporovan svymi blizkymi a s jiz dlouhodobé vytvafenou siti neformélnich vazeb
a kontaktll a jiné moznosti ¢i spiSe nemoznosti ten, ktery stravil détstvi v Gistavnim
prostiedi bez rodiny, socialné izolovan a v dospé€losti vymeénil jen jedno kolektivni
rezimové souziti za druhé. Soucasné i dostupnost sluzeb a podpircich subjekti hraje
zasadni roli pro jedince, jenz navzdory svému deficitu chce zit plnohodnotné ve vSech

oblastech vCetné pracovniho zafazeni a pocitu finan¢ni nezavislosti.

VétSina lidi s lehkym mentalnim postizenim je pln€ mobilni, fyzicky zdatna a je schopna
navazovat kontakty a vztahy se svym okolim. Pfesto, co se tyCe pracovniho zafazeni,
jsou schopni cCasto pracovat jen s podporou na chranéném trhu prace ¢i v socialné
terapeutickych dilnach. Ackoliv vybaveni pro prakticky vykon prace maji dostacujici,
selhavaji v socialni roving, nebot’ nejsou schopni vyhodnotit a vyiesit naro¢néjsi situace.
Jedna se o konflikty a nazorové stiety s jinymi lidmi, schopnost rozhodnout se, ustoupit,
ustat kompromis a podfizovat se autoritam. Proto podpora, kterou tito lidé nejvice
potiebuji pro to, aby obstali coby pracovnici a zaméstnanci, je jakési pochopeni okoli.
Nejedna se o bezbiehou toleranci k jinakosti lidi s mentalnim postiZzenim, ale pochopeni
limitd, ktefi si tito lidé celozivotné s sebou nesou, a umét rozpoznat, kdy uz nemohou
napft. konfliktni situaci fesit sami, ale potiebuji korekci od okoli typu rozhovor, eliminaci
zdroji potencionalnich sport, pfevedeni na jinou praci, Upravu pracovnich podminek,

osviceného kolegu a nadfizeného atd.

Zakladni prekazkou v nabyvani osobnostnich kompetenci pro lidi/klienty je kolektivni
zpusob poskytovani sluzby, ktery vede k tomu, Ze zékladnich kazdodenni ¢innosti

organizuje sluzba a ji dané limity.

Ackoliv je vidét velka snaha o humanizaci a individualizaci sluZby, nelze zménit misto,

technické parametry a obrovskou kumulaci lidi s postizenim na jednom misté. ReZzimova
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opatfeni nelze zasadn€ odbourat, systém je jimi drZen a ve chvilich uvolnéni a zruSeni
zajetych pravidel se za¢ina hroutit. Ustavni typ sluzby neni ani pii velké snaze neni
prostiedim, ve kterém clovék muze nabyvat své kompetence pfirozenou formou a
v maximalni mife vyuzit svlij potencial. Pobytova socidlni sluzby typu tstavu neni pro
rozvoj clovéka prostiedim podnétnym a inspirujicim. Kolektivizace a plosné zptisoby
poskytovani sluzby vedou spise k tomu, ze pokud si ¢lovék s mentadlnim postizenim
n¢jaké dovednosti do sluzby ptinasi, postupné o né ptichazi, nebot’ nema potiebu ani

moznost je udrzovat a zvySovat.

Soucasné neni bezvyznamny ani fakt, Ze zaméstnany ¢lovek s mentalnim postizenim
je vaimam intaktni spoleCnosti pozitivné a jedinec tak dokéaze timto signalizaénim

chovanim ovlivnit nahlizeni na lidi s postizenim vSeobecn¢.

Podle proveden¢ho vyzkumu se da vyvodit, ze lidé s mentadlnim postizenim, nestoji
o zadné zvyhodnovani, soucit ¢i piehnanou péc¢i a zajisténi. Sami sebe povazuji za béZnou
soucast lidského spolecenstvi a mluvi o sobé stejnym zpiisobem, jako 1idé bez postizeni.
Nijak nezdiiraziiuji a ani ¢asto nevnimaji sviij hendikep. Stejné jako vSichni ostatni lidé
chtéji zit ve spole¢nosti svych nejblizsich a vést normalni osobni i rodinny zivot. Chté&ji
zit, pokud mozno, samostatn¢, mit kulturni vyziti, rozhodovat se, jak strdvi volny ¢as, kdy
a co budou jist, jak dlouho spat apod.. Usiluji o ziskani adekvatniho pracovniho uplatnéni,

a tim dosazeni osobniho uspokojeni jako ostatni lidé.

Po teoretickém i praktickém prozkoumani problematiky ziskavani kompetenci dospélych
lidi s lehkym a stfedné t€Zkym mentalnim postizenim vcetné mozZnosti pracovniho

uplatnéni ve spolecnosti se da zkonstatovat nasledujici zaveér.

Kompetence lidi se zdravotnim postizenim, vcetné mentalniho, jsou odrazem
kompetentnosti intaktni spolecnosti. Uschopfiovanim majority v oblasti znalosti
osobnosti lidi s postizenim, legislativné pfiznanych prav a porozuméni jejich
znevyhodnéni, dojde pfirozenym zplusobem k maximalnimu uschopnéni lidi
s postizenim. Clovék s postizenim nemusi byt hendikepovan ve spoleénosti, ktera ho
pfijima jako svoji béznou soucast a poskytne mu podporu tam, kde je limitovan svym
znevyhodnénim. A takové prostiedi je zarukou, ze lidé s jakoukoliv formou postizeni

budou v co nejvyssi mife pfirozené nabyvat a vyuZzivat svllj kompeten¢ni potencial.
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