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Anotace

Bakaldska prace se ve své teoretickéisti zabyva vystavboiecoveho projevu a
osobnostnimi vlivy mlugiho na obsah steni. Konkréte se zamuje na techniku,
vystavbu a formu mluveného projevu, nonverbalniegbalni komunikaci aisobeni
osobnostifecnika na obsah steni smérem k véejnosti. Praktickacdst na zaklatl
porovnavani a rozboru kgnych a osobnostnich projedvou véejr¢ vystupujicich
mluvcich, profesiondl v oblasti médii, odpovida na otazku: Jak miltsvymi projevy a

osobnostnimi vlivy ize zagsobit a ovlivnit sdleni snérem k veéiejnosti.
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expression and the way in which the speaker’s petdy influences the content of the
message. Specifically, it focuses on the technigaestruction and form of the spoken
language, non-verbal and verbal communication awvdthe personality of the speaker
affects the content of the message towards thdquflile practical part of this thesis,
based on comparison and analysis of public speeufetpersonality manifestations of
two public speakers making a public speech — psidesals in the area of media,
answers the question of how a speaker can impressndluence the communication

towards the public by his/her manifestations andqaality influences.
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UvoD

Denrg jsme vystavovani vligm prirodnim, technickym, &deckym a medialnim. Je
treba si vSak wdomit, jak velky vliv ma na naSe ngimi a chovani postoj a projev
recnika. Jisg, je zde wita predstava typickéhaeckého recnika rétorického, ale
nesmime zapominat na dnesni typeyeych mlui, se kterymi pichazime do styku
dnes a denh Ac¢koliv si to mnozi z nas nebudou chtitzmat, je to holy fakt. Auz se
rozhléedneme ve svém zastnani, ve Skol€i v klidu domova svého. Kazdou minutu
zachytime utitd sctleni a informace, ktera nas nasledwliviuji v dalSim Zivotnim
kroku ¢i rozhodnuti. Nesmime vSak zapominat, Ze ony infmenvypousti z Ust osoba
k tomu utena, tedy onerecnik, ktery diky zakladnim znalostem formy a teclnik
projevu ¢i pasobenim osobnostnichtipnaki, dokaze s#éleni zformulovat natolik

znameni, Ze mu jako fijemce daného steni nedokazeme odolat.

V této praci se proto zaffime na jednotlivé aspekty mluveného projevu, jethigmu
lépe se orientovat v technid¢ei, zvolenim spravné struktury projevu a jeho naséed
piipravy, jez velmi podstatna pro vlivi# publiku. Orientace bude také &uavana na
piednes samotny, nebhov praxi byva v skterych gipadech dosti zanedbavany a
ie¢nika. UZ samotnyecnik a jeho osobnost, je nedilnou &asti projevu. Vzdy jeho
osobnostni charakter a vystup jsou tou hlavni poioy jez ¢lovek prijima spoléné se
scklenim. A jak se pozifji v casti teoretické dozvime, zalezi na prvniich minutach
fe¢nikova projevu, aby si posluahavytvoril osobni nazor, na zakladjejz pak
rozhoduje o schopnosti vnimani &jimani obsahu sdeni. Tudiz se zde budeme
orientovat i narecnikiav verbalni a nonverbalni projev, v poslednich lete@Imi
aktualni propirané téma. Prozradi toti#eénikovi vice nez by on sam ¢htcoz nebyva
pro mlukiho vyhodou, neljako hlavni aktér komunikaiho procesu s peétenim
informace pedavat, by il byt dominantgjSim ¢lankem. Zdarecnik spini cil a Gel
sveho procesu, je mozné dedit se ve zptné reakci, ktera je vtéto praci také

rozvedena.



Abychom mohli dokazat jednotlivé teoretické zasagyaxi - ukazat si do jaké miry je
dulezita osobnostiecnika, jeho schopnost v oblasti mluveného projeviivuvna
publikum a komunikaci s nimi - aplikujeme teorii daa veéejne¢ vystupujici mlu¥i,
kteri se jiz dlouhd léta pohybuji fe¢nickém s¥té a pindsi svému publiku mnoha
sikleni. Na nich budeme také demonstrovat jejich wyv®j posun v oblasti
komunikace a projey rozvoj a osvojeni sidgkterych praktik za dobu svéhdgobeni.

Cil prace by tak ® prokazat vliv sdleni €chto mluich sngrem k veéejnosti na

z&klad jejich fecového, osobnostniho a profesnikstu.

Téma bakalgské prace jsem si zvolila na zakiadlastni zainteresovanosti do této
problematiky — osobnostni vliviecnika. Redevsim jsem vzdy okl prohlédnouted
tela jednotlivych lidi a poznat tak jejich vhili pocity a nazory. Proto miiglo piinosné
spojit tuto zalibu s praktickou zalezitosti zgenou na profesionaliecniky. Zda je
opravdu schopnost ufins lidmi zachazet, &dét, jak s nimi mluvit, jak se chovat, tak

mocna a dokaze natolik ovlivnit cilové publikum.



1 MLUVENY PROJEV

Stat se dobrynie¢nikem znamena mit pro to osobnostiédpoklady a fedevsim
Sirokou a hlubokou znalost problému, émZ bude obsah skkni, obsah projevu.
K tomu je zapdebi vnitni zaujeti a motivace, které jsou do projevu vkigda ve
vysledku i samotna snaha trvalého zlepSeni a vghiazedostatk Nedilnou sotasti
spravnosti projevu je i teoretickd znalost o powaieh principech mluveného slova,
coz by mélo predchazet dovednostem praktickyrResnik by mél vzdy zvolit
nejvhodrjsi formu rovnovahy mezi obsahem a formou. BoZenahBva se k tomu
vyjadiila nasledovi:: ,V kontaktu s posluch@®m musime vzit v Gvahu nejen jeho
znalosti, zajmy a praktické peby, ale i vlastni moznosti/gudnesu mluveného

projevu.“t

Situace, kdyecnik mluvi g'ed druhymi, mohou byt velmi odliSné. A to nejendibem

ve vyznamnosti dané situace, ale také samotnolecsyodti situaci utvidejici. Proto
fe¢nik musi i samotny projevizptisobit a zasadit jej do spravného kontextu se dituac
Na zéklad toho pak mize zvolit jednu zeft typickych drufi Feci:

1. Informativni fe¢ zahrnujici vSechnyecové situace, ve kterych jefstlem zajmu
zprostedkovani a fedani informaci, fakta poznati.

2. Persuasivnie¢ pouzivanou v fipadt, kdy se mlu¥i snazi formovat nazory, tedy
podporovat uz existujici méni nebo naopakipswdcovat o mignich jinych.

3. Situani re¢ pojimajici vSechny druhyeci a proslow, které jsou realizovanyip
raznych slavnostnichipezitostech. V tomto typieci nehraje piliS vyznamnou roli
vytvaieni nazoru ani zprastdkovavani informaci. Svym obsahempuspbem a

formou zcela zavisi na situaci a dartégitosti.

! BUCHOTOVA — SMAJSOVA, BRétorika: Vaznost mluveného slogavyd. Praha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-3031-8.
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V praxi se tyto formy ve &Siné pripadu smiSuji, proto nelze hovd o prevaze jednoho
z téchto ¥ druhi. Presto je rozdleni dilezité, nebé prindsi vyjastni (elu a analyzy

mluveného projeva.

.verejny projev je formou komunikace, ve které wiluvwovoii k relativre velkému
publiku nepetrzitym proslovem a obvykle byva osobni. Studeety p-ednasi zpravu
politicko-vedni tFide, ucitel, ktery vyswtluje strukturu DNA, ministr, ktery vede dlouhou
rec¢, politik, ktery pronasi agitni ec, to vSechno jsourfklady veéejného projevu.
Pronasenreci pred televiznimi kamerami nebdep rozhlasovym mikrofonem, které
uslySi rkolik tisic nebo milios lidi, jsou obvykle podobn4...] LiSi se v tom, Ze oba
tyto s&flované projevy nejsou osobni, a proto publikum @@nbezprogedre reagovat

na projev a mlugi nemize pizpiisobit podle zgtné vazby.?

1.1 Technika mluveného projevu

Predpokladem bezchybného a spravného wgaahi je dokonalé ovladani techniky
feci. Zpusob jakymiec¢nik dovede zachazet se svystovym Ustrojim, nebo jak umi
zvyraznit své pednosti, pipadré potlait nékteré deformace, to v3e stoji za &dpem
celého projevu. Viipadt, Ze fecnik neovlada srozumitelnou mluvu s bezchybnou
vyslovnostici mluvi nezrglym a tichym hlasem - k zatenému Gsgchu mu neposta

ani bohata slovni zasoba a ovladani gramatiky.oPiza zakladni vybavu dobrého
fe¢nika povaZzovana dokonala technika mluveni, cozZ deénovat jako ovladnuti
mluvnich orgafn do takové miry, aby jejich vyuziti bylo vhodné é&niné. Technika
mluveného projevu se sklada zé gdlozek, a to z dychani, tkeni hlasu a v kors@é

fad i tvoreni hlasek.

2 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

3 DEVITO, J. A.Zaklad mezilidské komunikacke.vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 277. 18BN
7169-988-8.
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Respirace

Re¢ vznika prostednictvim vydechového proudu, vyte@é dechovym Ustrojim.
Zdravy hlas tak vznika soéinnosti dobré prace s dechem a samotnému pokgdum
dechovému procesu, coz plati i pro spravné posddasil a dobré dikce nevyjimaje.
Vydechovy proud vzduchu m& nesmirny vliv na pevndsirvu hlasu, plynulosteti,
rozsah tonu a artikutai presnost. Pevny a vyrovnany hlas je & &elnou, ale
piedevSim dokonalou koncentraci vydechového proudwkkdbst, dynamicka
vyrovnanost i intonéni presnost jsou vhodnymi aspekty pro hlasovéate. Dychani

se rozdluje na ti typy:

1. Hrudni (horni, kostalni).
2. Branini (spodni, abdominalni).
3. SmiSené

V praxi se uplatuje predevsim sfdavé vyuZiti vdechit typa. ¢

Fonace

Kazdy jednotlivec ma své jeditr@® zbarveni hlasu, jimz se odliSuje od ostatnidh li
Barva hlasu je sice dana fyziologickyniedpoklady, Ize vSak hlasové zabarveghin
odbornym cuienim. Tvorba hlasu jako reflexni aktivita vznikdokdinaci ¢cinnosti
dechoveho a hlasového ustroji. Jdedité w&dét, Ze mluveni vytrvalé, hlasité a bez
namahy, se projevuje pouze v tokipad, kdy je umistno v oblasti hlavniho tonkegi,
coz souvisi i s hlasovou variabilitou a schopnastdulace. Spravna hlasova oblast je
opustEna v situacich, kdy jéecnik postaven fed WtSi publikum, v pipact rozéilent,
nejistoty, trémyci ovlivnéni silnymi emocemi; ma tedy tendenci k vyrazarySSimu

hlasovému polozZeni, coZtéinou miize vést i k poskozeni hlasu.

* CERNY, V., Rétorika pro obchodniky iginy Zivotl. vyd. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-
251-3052-0
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Artikulace

Pfesna a praecnika nezbytnd artikulace probiha v detimstni pomoci mluvidel. i#°
mluveni jsou aktivni zejména ret spodni, spoghiist, jazyk a naikké patro ipkem.
NejdalezitejSim ustrojim v pipact artikulace je jazyk, ktery vytwé nejwtsSi skupinu
hlasek, a to za pomoci hrotuiebene a kiene. Pedpoklad pro spravné vyslovovani
jednotlivych hlasek je fi@devsim vyborny stav artikwlaich orgaf a znalost pravidel
piesné artikulace. Kvalitu vyslovnosti ve vysoké&enivliviiuje i stav chrupu a zejména
pak spravny skus obotelisti. | samotna tvorba slin je pro spravnou miualmi
podstatna, nelfoudrzuji v dutir dstnicistotu a vihkost, usnadiji polykani a usnadiji
pohyb rfi a jazyka. VeSkeré zaklady v3alkciaji uz od dtstvi, kdy je pateba it se

spravnym mluvnim navyim.

1.2 Struktura mluveného projevu

U mluveného projevu nelze opticky@dznit dilezitost sédlované informace a podio
tim tak ¢leréni textu. U mluveného projevu je proto fmiia pemyslet o
srozumitelnosti, vnimani mluveného textu a jehétrzpu analyzuRednik by mél proto
dbat na princip struktury gdu samotného textu, kam figitehled na z&atku, vnitni

Ny

¢leréni, myslenkovy pochod, ¥si fad, shrnuti.

Piehled na z&atku

Srozumitelnost projevu vyraZrspaiva na principu, kdy posluchavi, jaké myslenky
muze aekavat. Proto je nutnosti nacatku reci predstavit i hrubécleneni, tedy
sezndmit posluckie se stréinou strukturou projevu, coZz je nejvh@i u reci

informativni (viz kapitole 1). Z toho vyplyva, Ze bbec na p@&atku nengla byt ¢lenéna

do podkapitol a na jednotlivé body, mohlo by to jevo pripravit o pozornost

> BUCHOTOVA — SMAJSOVA, BRétorika: Vaznost mluveného slo2avyd. Praha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-3031-8.
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posluch&i. Samotny pehled vSak nemusi byt zakahita Uplném z&tku, nybrz ped

argumentani a informani ¢asti.

7w

Vnit ¥ni élenéni

, Clenéni slouzi v pozitivnim slova smyslu jako nastrogamitelnosti: jak pro viastni
mys$lenky Bhem mluveného projevu, tak i pro proces poramimu posluchai.®
Srozumitelnost textu zavisigdevsim na &cné logickémclenéni acleréni v zavislosti
na cilové skupia V zadném fipact vSakclenéni nenahrazuje argumenty. Zakladnim

¢lenénim mluveného projevu je v prvidd nastup a zay reci.

Nastup ieci

Pozornost, zaujeti, zajem aicy vnitini postoj posluch#e k obsahu a samotnému
mluvéimu rozhoduje jiz na zatku reci. Nastup ma ve vSech situacich mluveného
projevu mimdgadny vyznam, nelioposlucha si velmi rychle vytvéi nazor o mlugim

a vysledkem je nezaujaté naslouchani. O cclmatslouchat a nechat séepwdcit
rozhoduiji prvniit minuty. Na z&atku projevu ¥tSinou plati, Ze je nejvyssi koncentrace
ze strany poslucké nartecnikovo sdleni obsahu a zvolenou formu. Je proto velmi
obtiZzné napravovat nez@ay z&atek, v prvnich minutach totiz poslu¢haz intuitivn
rozhoduje o:

Odborné kompetenci a jistomluvciho.
Komunikanich schopnostech a ochahluvciho.

Kvalité obsahu.

w0 NP

Uzite¢nosti obsahu.

Pro UsgsSny nastup projevu jeutezité z&it tim, co posluchge momentalé nejvice

.....

® ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. s. 55. ISBN 978-80-247-2283-2.
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srozumitelné a kompetentni informace. Nejvh#ginformou projevu je vynechat vSe,

co s danou tématikou nema nic sgakeho.

Zaveér

Vyznamré prispiva k tomu, co si poslucthi@amatuje a zda ve vysledku &mh nazorci
projevi réjakou reakci na danou problematiku. Zaveci tedy Ize jednoduSe vyjéit
jako obsah stleni. V mluveném projevu sttuji nejdilezitéjSi myslenky na zay, a to
do strén¢ formulované a srozumitelné cilovéty. Ta ve vysledku vyjadije zangr
sckleni a dava posluchiamoznost odhalit postoj samotnéhanika. Za¥r ma proto

zvlastni rétoricky vyznam, neb@raw slova za¥ru si posluch&zapamatuje nejvice.

Vngj&i rad

Pri Ustni komunikaci je vedle viiitiho ¢lenéni dilezité iclenéni vrgjsi, tedy vijSi fad.
Cemuz Ize rozusst predevsim jakd@leneni srozumitelné posluchia Nit my3lenek musi
byt proto srozumitelna nejen obsahem, aléhdmieci samotné. Posluckdépe vnima
a pamatuje si jednotliva fakta diky srozumitgdh struktde. Je proto zapisbi
rozliSovat to podstatné a nepodstatné a zachovatenmkovéclereéni projevu a textu.
Pro pgehlednost projevu jsodasto vyuzivany tzv. obsah®wedundantni formulace,
které nenesou Zadné informace, ale napomd&haji Sk le@zumitelnosti a orientaci

v obsahu projevu.

Shrnuti

v v s

Jedno z dalSichudkzitych kritérii pro jednodusSi orientaci a srozi@étnost projevu je
shrnuti, které rize byt pouzito nejen na z&weci, nybrz i kBhemieci, a to v okamziku
uzavirani jednotlivych Usék Podstatné informace jsou pak opakavadirazreny a

posluch& si je miZze znovu ppomenout. V pipac, Ze na z&tku je text

15



piedstrukturovany, shrnuti ho pak néaskedmize strukturovat dodate¢, coz ve

vysledku zvysi srozumitelnoseci.’

Albina Méchurova ve své publikaci uvadi tyto jednotlivé fgagrav pro mluveny

projev:

Inventio - napad, invence, shronda¥ani materialu.
Dispositio — usptadani materialu.
Elocutio — jazykova formulace, stylisticka vystavba

Memoria - keni se projevu nazpaih

ok~ 0N e

Pronuntiatio — uskut®éni projevu na viejnosti a samotnyipdnes

1.3 Pr¥iprava a prednes mluveného projevu

Mriviw s

si pred svym vystoupenim ¢hpoloZzit otazkugeho by chil ve vysledku docilit. Zda by
jeho projev nil poslucha&e inspirovat, motivovati aktivizovat. Casto se také jednéa o
otazku zarmdreni se na i@davani novych poznatka informacici o prfimém ovlivreni
posluch&e — jeho nazdra postoj. Proto je velmi dlezitym aspektem znalost cilové
skupiny, ke které je projev sitovan, neb6 obsah mluveného projevu musi byt
piizptisoben darovni &domosti poslucha, jejich pohlavi, ¥ku i paitu. Zvoleni
vhodnych argumeinta nazoru, jeZ u publika vyvolaji reakcé, &g giznivé ¢i naopak,
je také nutno zvazit. Kazdé publikum totiz vyZadigeividualni zgisob vykladu a
odlidny vyker jazykovych prosedki. UspiSnost projevu je podnicenaregevsim
hlubokou znalosti problematiky, o niz méinhovai. Je zapdtbi, abyrecnik zvolenou
tématiku ovladal v Sirokém kontextu, a to i ve #ogti s wdnimi obory problematice

piibuzné.

" ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

8 MECHUROVA, A. Jak dolfe mluvit a Usgsre jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. s. 28. ISBN 978-80-867223-3
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Volba tématu

Prvotnim zakladem ugphu je volba hodnotného tématu, které publikumwisdobude
pro rgj zajimavé. Vhodna tématika se nepochyb$i podle kultury publika, kdy kazda
kultura myva vlastni téma, jez ve vysledkasto vedou ke konfliktu. Jedna se
piedevsSim o témata, kterym je peita se vyhnout, a tagrevsim v tom fipact, pokud
v publiku jsou pisluSnici prav jiné kultury. Témata pro projev Ize nalézt vSudketedy
zapotebi, zvolit si takovou oblast tématu, o kterou aen gecnik zajima a zarove
vyuziva své nabytéédomosti. DalSim nezbytnym krokem je zvolit takoeént, které
bude pro publikum nejen zajimavé dnwsné, ale také cenné. Aby bylclsai cenné,
je mozné vyuzit &teré narodni a regionalni takumy veéejného milni, jez se

zabyvaji podstatnymi otazkami a naléhavymi problgseykterymi se lidé setkavaji.

Volba Uéelu

Neni raritou, Ze volba ac¢él mohou byt v dkterych gipadech zvoleny s@asre.
Nékdy naopak byva v prviiadé zvoleno téma adel je stanoveny pozg. Pri piipraw

verejného projevu je povinnost formulovat jak obeda, i konkrétni del.

1. Obecny del, jenz prosednictvim informativniho a feswdc¢ovaciho projevu
(viz kapitola 1) tvéi pochopeni, patuje, napravuje nedorozwmi, vyswtluje,
demonstruje chod éei ¢i vyswtluje strukturu. Mize posilit stavajici postoje
publika, zngnit jejich virudi je piimét k urcitému zmisobu chovani.

2. Konkrétni &el identifikuje informace ve steni, znénu postoje a chovani.

| vtomto @ipads je poteba si zvolit del takovy, abyecnik byl schopen rozebrat jej do
hloubky. Publikum tak bude mitt8i prinos z projevu zahrnujiciho jen malou oblast,

jez bude probirana intenzi&n nez ze Sirokého tématu, amz by bylo hovéeno

pouze povrché
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Analyza publika

Recnik, jehoZ zarrem je publikum peswdcit &i informovat, by ngl byt seznamen
s jeho sociologickou a psychologickou charakte«sti

1. Sociologické aspekty publika zahrnuji jeho kultufuek, pohlavi, stav,
zanmestnani, pijem a ndbozenstvi).

2. Psychologické aspekty publika jsou zgemy na ochotu publika naslouchat,
miru jejich touhy po znalostech aignivost ¢i negiznivost jejich postoje

k predndSenému tématu.

Formulace teze

Hlavnim cilem teze je stémd identifikace centralni mySlenky projevu &am
k publiku. Se petelrg zformulovanou tezi je mlu¥ schopen sestavit srozumitelny a

souvisly projev.

Prizkum tématu

Provést plizkum tématu je wlezité pedevSim z toho hlediska, ma-li byt mluveny
projev hodnotny a ma-li zép profitovat nejentecnik, ale také publikum. Z tohoto
hlediska je proto zapibi zvolena témata sledovat, (hapahlédnutim do dkterych
periodik, internetovych zdrdja databézi) coz byva rychlym a snadnynispbem pi
nalézani pdgebnych informaci.

Podpora hlavnich propozic

V piipact tezi a propozic je zapebi jejich podpora. Podpora totiz posiluje a
znézotiuje koncepty, o nichZe¢nik hovai. Lze uplatnit na fikladech, ilustracich a
diukazech odiznych autoill ¢i poskytnutim odliSnych pohlédna ucgity proces nebo

udalost. Zvolené propozice je mozno poilpiEmito zpisoby:
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1. Logickou podporou vyuZivajici obecné principy, amggl razné znamky,
argumentaci specifickychriilada, pric¢in a disledk.

2. Motivacni podporou, kdy jsou k podp® vyuzivany motivéni apely na fani
publika, napiklad ohled® zvySeni sebedomi, stavii financniho zisku.

3. Preswdcovaci moci, jez jecasto vyuZivana ip recnikow reputaci a
davéryhodnosti. Cim moral#jsi a charismattejsi fecnik je, tim  &tsi

pravdpodobnost @ivéry ze strany publika.

Usparadani materialu k projevu

Pro snazSi pochopeni a zapamatovani projevu puahlike nutnosti usgadani

veSkerého materialu. To lze usadat dle nasledujicich vZor

1. Casovy vzor umaiuje uspdadat hlavni problémy na zakkasasového vztahu a
¢asu samotného. dasto vyuzivan weci informativni (viz kapitola 1). Zfisob
tohoto usp&adani umoiuje rozdleni projevu do dvoufit nebo i¢tyr hlavnich
casti. (Nap. minulost — sotasnost — budoucnost; budoucnost —¢asnost —
minulost.) Nefasgji je tento vzor vyuzivan u historickych témat.

2. Prostorovy vzor usgada projev na zaklgdrostoru. | tato forma vzoru j@asto
pouzivana u projevu informativniho. Pro prostoravepdadani je vhodna
vétSina fyzickych pedneta (struktura Skoly, mrakodrapu, nemocnic nebo
dokonce i dinosaura).

3. Tematicky vzor projev rozduje na podtémata nebf@sti. Jedna se o uziee
uspdédani projevu.

4. Vzor problém —eSeni pedstavuje zakladni myslenky ve dveastech. V prvni
casti projevu byva rozvinuta diskuze o danych pnoigéh a jejich konfrontace a
v druhécasti dochazi k zvazeni moznosties§eni dané problematiky.

5. Motiva¢ni vzor uspéada informace tak, aby doslo k nasledné motivablika a
k jeho navazujicim pozitivnim reakcim v ramci stegr@eho delu, kéemuz je
vyuZivana pozornost publika, peba rRceho dosahnout, spokojenost publika,

vizualizace &innost posunujici publikum &itym smerem.

19



Stylizace projevu

Ve WwtSire pripadi je projev v prvni fazi v psané foémz tohoto dvodu je poteba si

ho pred vaejnym publikovanim oftovre piecist, a to konkréthslozitécasti a neznama

slova. Lze tim tak iedejit negativnim nasledin pri samotném projevu, nebo

posluch&i projev uslySi pouze v jednonmiipack, proto by nél byt srozumitelny a

bezchybny. Obeentotiz plati, Ze mluvende¢ obsahuje kratSi, jednodussi a z&gsin

slova nez projev psany. Proto je ifgdita dbat na nasledujici zasady:

1.

Zretelnost by réla byt jednim z prvnich dilstylizace stylu viejného projevu.
Klade diraz na jednoduchost bez zhytého opakovani a obsirnosti, preferuje
specifickacisla i terminy.

Zivost je mfena na slova, jeZz maji za Ukol oZivinikovy myslenky, coz
posluch&im nasleds ulehi porozungni a zapamatovani si obsahgledi.
Primérenost jazyka musi byt v souladu s tébnem projeviblika i fecnikovy
osobni pedstavy. Jazyk je aspektem, ktery zajj8 pohodli a firozenost
situace.

Osobni stylrecnika napomaha k pozitivnim reakcim publika, v pols&iovi je
vyvolan pocit zapojeni do hovoru a moznost zto¥otse gecnikem.

Vétna stavba a jeji spravné vyuzitigpivaji k efektivijSimu projevu. Proto je
zapotebi sprava nakladat s &ami kratkymi, gimymi, ¢innymi a pozitivnimi,

diky kterym je penos informaci stmem k posluché daleko snazsi.

Sestaveni Gvodu a zairu

Zvlastni pozornost vyZaduji uvod a ZvprotoZze udavaji efektivitu projevu ve velké

mite.

1.

2.

Uvod slouzi pro ziskani pozornosti publika form@zrsameni s tématem a pro
nasledné nasénovani, tj.cast&né sleni o obsahu a sffovani projevu.

Zawr je podstatnou a nejkrat&sti projevuCast, kterou si posluchanejvice
zapamatuje, nelfojsou v ni shrnuty veSkeré hlavni body celého pnojéviz

v kapitole 1.2).
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Nacvik projevu

Nacvicovani fe¢nikovi umozni nahlédnout na itich kompletniho projevu, coz mu
muze pomoci fi provadni zmén a vylepSovani. Dale umidje spravné nasovani

projevu tak, abyecnik na zaklad ¢asu efektivit odcloval jednotlivécasti projevu. A

napomaha i nasledném vyuziti gest, pohyl a:niho kontaktu.

Prednes projevu

Regnici vyuzivaji Sirokou $kalu metodernesu, dleZita je viak volba metody tak, aby

fecnikovi vyhovovala. Meziit hlavni metody pednesu pét

1. Metoda improvizace, jez se vyzZhge projevem bez ipdeSlé fipravy.
V improvizace seifecnik miZze neustale zdokonalovat, a to pfedhictvim

kultivace schopnosti ¥ejného projevu.

smysl tkvi v napsaném projevu, ktery je pak nasiegaiecten, coZz umoiuje
kontrolu stylu, obsahu i usp@dani a dalSich prik Nevyhodou této metody je
negirozenost projevu a od&gni moznosti Pzpusobeni projevu na #mou
vazbu posluchsi.’

1.4 Druhy mluvenych projevi

Mluvené projevy rozélujeme do dvou slohovych typ

1. Zamefeni na obsahovou stranku projevu, kdy cilem projevadleni novych
poznatki. Pasobeni pedevSim na rozumové schopnosti posldeha
prostednictvim fakh a logickych argumentaci. i€&/lada spiSe &na a

informativni slozka.

°® DE VITO, J. A.,Zaklady mezilidské komunikad.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80
247-2018-0.
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2. Formalni a vyrazova strdnka projevuispbi spiSe na emocialni stranku

posluchae, kéemu? vyuziva jazykové ustecké prostedky®

Prednaska

Z&kladni klasicky utvar wejného vystupovani naného, kdy mlu¥i je v roli Skolitele,
vzklavatele. Jedna se o slovni vykladité tématiky v logicky usp@daném piadi
pod vedenim lektora, ve stanovené&asovém uUseku, prdstinictvim poskytnutych
informaci. Publikum tvii zdjemci nejen zaseeni do dané problematiky, ale také
viabec nezasiceni, jez o¢ekavaji podeni od odbornika. #ednaska posluckam
napomaha vytu&t nové a spravné nazory na tématiku, podava kedryednani a

formuluje jeho vzory.

Referat

Recnicky Utvar ginasejici podrobné informace o planech, UGkolegihnostech a
vysledcich. Redavané informace jsou spojené s hodnocenim &eryityn nasledujiciho
postupu. Forma vyjadvani je v pirozeném plynulém podani vhodném k poslechu,
neba se podava k posluctian primou feci, nemize mit tudiz formu strohou nebo
heslovitou. Jedna se vSak o projev objektiinformativni, \Ecny, racionald hodnotici

a apelujici na rozum. Vekterych gipadech byva nutnostignést informace obsaznou
a ¢lenitou formou.Ree¢nik vtomto pipad vystupuje jako fedstavitel¢i zastupce
kolektivni organizace, proto neni vhodné referowsdbnim ténem, proto se jednéa o

Gtvar ryze neosobni. N&pustné je vyuzivani jakychkoli frazi a klisé.

Diskusni pFispévek

Dialogicka forma veejnych projew patici na program porad a dai uvadnych

referatem. Byva otéena vSem ziastrtnym zasedani. Cilem je posudelgiigr

19 BUCHOTOVA — SMAJSOVA, B.Rétorika.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-
0868-X.
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problematiky z #iznych hledisek a snaha nalézt nejvhgsinfeSeni. Vystoupeni iie
byt kritické nebo dopiujici. Jedn& se o problematiku vybranou aidfiesmi odporovat

ucelu diskuse, tj. ,odbihani od tématu®.

Panelova diskuse

Formy diskuse p@dané pro vejnost. Jedna se o vystoupeni odamych cinitela
nebo odbornik v urcitém oboru @dsobnosti, jez fed publikem rozvinou volny dialog o
dané problematic&jmz umozni posluckk&am do ni nahlédnout a nasleédini pochopit.
Panelovou diskuzi IzeffFadit k informativié problémovym pednaskam a refeitan.
Obsahem byvaji vysoce aktualni témata podavan&tiai€ a improvizovas.

Interview a tiskové konference

Velmi specifické formy informovani wejnosti progtednictvi wcnych, usptadanych a
informativnich referdt. Casto pevadny do prostsich, nezkreslenych, vulgggfch a
popularijSich podob. Tiskové konference jsou nejdéggsi formou veejne
mluveného projevu, nebofunguji jako pro¥rka wdomosti dotazovaneho, jeho
schopnost bystré reakce, myslenkovych a mentadpochodi, pohotové argumentace a

preswdéivosti.

Slavnostni proslovy

Smyslem slavnostniho proslovu je projesasti na dané udalosti d@igpeni k citovému

povznesu, jez kiflezitosti nalezi.

1. Proslov oslavny byva obsahbwseweny, apelujici na cit a slavnosjsi. Lze
vyuzit basnicky razi nekonvegni a srdéni osloveni. Vyuzitim nevSednich
slov, ptipovedi, vzletrgjSich tor vytvari dekdrum k odpovidajicimu Zivotnimu

jubileu.
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2. Smuténi fe¢ je vzpominkou na zesnulého. Jedna se o uctivékpedni a
promluw snefované k pofistalym. Promluva bez gest a prondSena klidnym
hlasem - formou @thy.

3. Pripitek, ve fornd kratké promluvy, by v zasadan¢l obsahovat &kolik vlidnych
a vzacnych slov, s myslenkotigmenuti vzdjemnych vztéhmezi &astniky,
smyslu a hodnoty jejich spoluprasiezivotnich snah, cil a ideai.

Ret politick4 a slavnostni

Vyttibena forma projevu, jeZ je nazyvana vrcholetmického umsni. Je praktikovana
pii socialnich a politickych hnutichfipvyznamnych kampanicéi statnickych akcich,

jez apeluji na masy ¢hani.

1. Reg politicka je utena k ziskani ditych akci, vytgeni programu a udani
SEru.
2. Re¢ slavnostni dotwh slavnostni lesk momeirh zvlastnich spotenskych

vyznami. V dnedni dobbyva tatores spojovana s politickym programerh.

1 MECHUROVA, A. Jak dolfe mluvit a Uspsre jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-867223-32-7.
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2 RECNIK

., Recnikovo vystoupeni se nikdy neodehrava ve vzduchdmua probihd v progedi
realného kontextu, ktery nikdy neni prazdny a zajertéz jako dlezitou prongnnou i
okamzity vnini kontext samotnéhagecnika \etr¢ jeho pulzujicich osobnostnich

promegnnych.?

Cilem mluviho je uzgmsobit si parametry vriniho kontextu tak, aby pro nasledné
vystoupeni byly co nejoptimaljsi. Fred zapdetim modelu vystoupeni, jeil@zité z&it
piedevsSim u osoby vlastni, tak aby celkovy dojemveylhysledku co nejijatelngjsi.
Vnitini kontext osoby tvé emoce, osobni konstrukty aregevsim centralni
charakteristické rysy osobnosti. Poslutla zarové i pozorovatel sledujicfecnické
vystoupeni, nelze proto opomijet nonverbalni sign@iz kapitola 3.1), nelb na
zékladt nich jsoucasto vytvdeny Gsudky o povahovych rysetdtnika. Recnik, ktery
chce v dnesni d@bpublikum zaujmout, musi wh pracovat se sugesci v dostae
miire. Je zapdebi klast draz na etickou rovinie¢nikova vystoupeni, aby ve vysledku

nedoslo ke skrytym manipulativnim technik&m.

2.1 Typologieieénika (charakteristika)

Klasifikacetecnika na zaklagilhodnoceni poslucka

1. Reenik kompetentni je dokonale obeznamen s probiréoatikou.

2. Reenik kultivovany pracuje s jazykovymi prastiky kultivovanym zpsobem,
coz se odrazi nejerntipsestavovani jeho projevu, ale naskdma samotném
hlasovém pednesu.

3. Renik vemlouvavy se snazfiznymi zpisoby a postupy vlichotit se ddipné

publika, a to bez jakékoliv tolerantni miry.

127ANTOVSKA, I. Rétorika — teorie a praxd.. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskéh@820
s. 101. ISBN978-80-86723-57-0.

13 Tamtéz, s. 101.
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4. Reenik frazistadasto ve svém projevu uziva fraze, floskule a klisé.

5. Retnik demagog nevybiravymi manipttdmi technikami dokaZe publikum
strhnout na svou stranu.

6. Renik sugestivni dovede posludeapeswdsit a ziskat si je na svou stranu
prostednictvim spravnych arguméné vyvozovanim usudku. PouzZiva vhodné

figury a tropy. Respektuje koopérd a zdvdilostni principy.**

2.2 Zpusob vyjadiovani ienika

. Rec slouzi samoejme primarné k predani informace — ale tu Ize'gglat kvalite
i nekvalitre. Zvuk 7ec¢i navic prozradi o mluim jeho individualitu, duSevni stav,

regionalni a narodni fislusnost, spotenské postaveni*®

Vady vyslovnosti

Vady ve vyslovnosti mluveny projev velmi owvji, pisobi totiz rusig¥, coz ¢asto
muze nejen oslabovat selisdru samotnéhdecnika, ale v prvniad zastiuji obsah
projevu a jeho srozumitelnost, nebmdvadji pozornost. Projevy nespravné vyslovnosti

v ¢estirg l1ze dglit na:

1. Rotacismy, coZ je vadna vyslovnost kmitavych sosdHaR aRk.

2. Sigmatismy ozngujici nespravnou vyslovnost sykavek S, Z, S, Z lagykavek
C,C.

3. Lambdacismy, jimiZ je nazyvana nespravna vyslovsoshlasky L, coz jéasty

handicap zejména u mladych lidi.

14 ZANTOVSKA, |. Rétorika — teorie a praxd.. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskéh@820
s. 103. ISBN978-80-86723-57-0.

15 KRCMOVA, M. Fonetika a fonologie2014-03-08]. Dostupné z: http://is.muni.cz/do/149@stud/ff/
ps09/fonetika/tisk_2009/index.html
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Zvukova modulace

Pasobivy a @inny projev nespéva pouze v ovladani technikgci, ale také v ovladani
samotné zvukové modulace projekatnika. Tim je mySlena&na melodie, ktera je
specificka pro kazdy jazyk zvigSa napomaha tak k odliSovani od jinych jazyk k
rozeznani cizint vyuzZivajicich jazyk ze#) ve které pobyvaji. Melodickou
promenlivost a zvyra#ovani osobnosti mlwiho ovliviiuje frdzovani, $tny piizvuk a

intonace.

Frazovani

Clergéni wét na krat3i nebo delsi, ozfmwvané jako ¥tné Gseky. Principem frazovani je,
aby ¢asti wt, vyznamo¥ navzajem spjatych, od sebe nebyly @&ddy pauzou, zgnou
melodieteci nebo ¥tnym prizvukem. Zleni Wt na kratké a dlouhé Useky je zavislé i
na mluvnim tempu milwiho, nebd@ ¢im rychlejSi mluva, tim jsou pronaseny i delsi
vétné useky a naopak. Nelze opomenout, Zesap frazovani je ovliwn nejen druhem

projevu, ale také osobnostnimi zvyklostminika a stanovenymi cili projevd.

Vétny prizvuk

Zvukoveé vylereni jadra vypowdi zpasobuje tzv. frazovy akcent, tedgtmy piizvuk.
Zvukovy charakter by v tomtorjpad mel byt zaloZzen na zemé celkového tempa, tonu
a sily a na zvyrazmi akusticko-artikulénich vlastnostechifevuenych slabik vyrazu,
kterych se tentoifzvuk tyka. V klidnéreci se wtny prizvuk jevi jako misto, odkud
probih&a intonéni schéma nekoncoveho nebo koncového Useklerdd Za neutralni
misto ¥tného pizvuku je veestire povazovan konec vypeédi. Fri subjektivnim

uspdadani slov sea&ny piizvuk presouva a jeietelny i zvuko¥. Nelze vSak srovnani

1 BUCHOTOVA — SMAJSOVA, B.Rétorika: Vaznost mluveného slova. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3031-8.
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jednoznéné urtit, neba’ je obtizné, vzdy se totiz jedna o relaci v ram@mpluvy i

vypowdi, nikoliv o absolutni vySku a silu.
Intonace

Jednd se o #gob silového a melodického thu vypovdniho celku. Podstatou
intonace je zmna vySky hlasu, jez sice ma pro samotnélesd obsahu projevu
okrajovy vyznam, avSakcinny projev véejny by nendl byt monoténni, coz byva
nasledkem prayv nedostaténé intonace. Melodie souvislié&ci se m¢ni na zaklad
citového stavu mlwiho. Prostednictvim intonace Ize poznatékolik aspeki
v mluveném projevu, kdy&mna intonace slouzi jako signal nazmgci ukortenostci
neukortenost jednotlivych vypaddnich Usek a vypowdi samotnych. Intonace Ize

rozclit na rekolik zakladnich typ:

1. Klesava intonace, kterou je mozno uplatnit v citoeutralni oznamovacicte.
Priznakovou obrnu intonace klesavé Ize uplatniti prytykani, v otazkach
vylu¢ovacich a dopkovych nebo ve &téch gikazovych a zakazovych.

2. Stoupava intonace je vyuzivana gjiStovacich otazkach.

3. Nekoncova kadence se umlaje @i vytykani, @i zvukovém vylenovani

vychodiska vypotdi, @i vyétu slozek.

Ortoepie

Termin vyuzivany k popisu normy kultivované vyslogti a reprezentativni podoby
jazyka. Zabyva se zasadami uzivani standardnibini 2zridsek v souvisléeci, tedy i
jejich zmeén ve slovechti vypowvedich. V ramci spravného vyjgmvani a k peneseni

R

obsahu séleni je zapadebi nejen srozumitelni&s, ale také jeji kultivovanost.

" KRCMOVA, M. Fonetika a fonologie2014-03-08]. Dostupné z: http://is.muni.cz/do/149@stud/ff/
ps09/fonetika/tisk_2009/toc.html
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3 KOMUNIKACE

.Komunikace je penos informace pomoci znakového systému, ugkwEny mezi

lidmi primo nebo pomoci technicko-organiméch prostedki.” '

3.1 Verbalni komunikace

Velmi dulezitou sloZzkou v komunikanim procesu je fiedevsim verbalni komunikace.
Umeéni mluvit, sdlovat slovy, geswdcovat, informovat. To vSe v souvislosti se
schopnosti mlwiho srozumiteld formulovat své myslenky ai@davat je dal, tauz

psanou nebo Ustni formou, k Sirstejeosti*®

Vyhodu tohoto typu komunikace je pruznost komunékac identifikace emimich i
nonverbalnich signal(viz kapitola 3.2) a prvk a predevsim moZznost okamzité&tpé
vazby. Ma vSak také své nevyhody jako je vliv korkaénich Sund, deformace
ustniho sdleni v gripact zprostedkované komunikace @sova narénost. Oilezita je
volba vhodnych slov, ktera oviiuje naSe mySleni, pochopeni partnera, jednani a
celkovou komunikani situaci ¥etré kongného sdleni obsahu a samotného vysledku
komunikace. Pokud jsou volena Spatna slova — ztkadiunikaci a naslegnmohou

mit negativni picinu na celkovy dojem i v jibéhu komunikace. V &kterych gipadech
muaze dojit k problémové komunikaci, kterd celou iatei demotivuje. Proto je nutna

peliva volba slov a vyuzivani pozitivni sify.

Ve verbalni komunikaci sei@pdevSim jedna o dorozumivani i, jiz sdtlujeme
informace nelie¢ je nastroj komunikace. Pro komunéké interakci je dlezité ovladat

7 __rr

techniku hovoru, ugt mluvit a také naslouchat. Samotnd komunikace &xtsk

18 MUSIL, J.Socialni a medialni komunikack. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose KomenskéhbaPra
2010. s. 11. ISBN 978-80-7452-002-0.

9 MECHUROVA, A. Jak dolfe mluvit a Uspsre jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-867223-32-7.

20 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 54. ISBN 978-80-247-2614-4.
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dorozumivaci vyznam v okamziku, kdy na sebe vzajenavazuji souvislosti. Kazda

smyslupln&e¢ sphiuje tyto funkce:
1. Ret je vyrazem nasich myslenek, pdcit zangru.
2. Ret je navazanim vztahu.
3. Ret je satlenim ukitych informaci.

Res je prostedkem ovlivigni, vzbuzeni ufité Zadouci akce, vyvolanim 2my postoje,

dosaZeni cile, pro ktery jsme do komunikace vstotipi

»Aby lidé prekracili prah biotické socialni organizace starSiho a@dimiho spoléenstvi,
aby vytvaili kulturu s jejimi duchovnimi formami, s jejimiodinotami, institucemi,
technologiemi a materialni kulturou, muselicamluvit. Proto7e¢ nenahrazuje ani
pouze nedoplije starSirec tela, gesta a mimiku, neruSiFpem informaci o v#Sim
swte cichem, hmatem, zrakem a sluchdm] | kdyZz se jeji spontanni spoémské
formovani opira o firozenou biologickou vybavudloveka, je kvalitativd novym

produktem sociokulturni evoluée.
Verbalni komunikaci rozliSujeme podle komunikaroviny, druhu komunikace iady
recnickych styfi, diky kterym jeie¢ pestejSi a lépe uchopitelna pro individualni

pouZziti.

Komunika éni roviny

Existuji komunik&ni roviny, které se odliSuji obsahem svéhdélesui, a diky nim

s kazdym séenim gedavameirzné informace.

1. RaciondIni komunikace vyuZivajici vyl rozumovou racionalnic¢ast
komunikace. Je zakladem komentovani v situacichuzWs se k udrZovani

komunikace v pedem stanovenych mezich, dikgmuz lze rychleji dojit

2L MECHUROVA, A. Jak dolie mluvit a Usgdré jednat. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-867223-32-7.

22 BUCHOTOVA — SMAJSOVA, B.Rétorika: VaZznost mluveného slova. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3031-8.
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k zawru. Emoce v této rovinhnehraji Zzadnou roli, jsou ziiEhu komunikace

odcEleny.

2. Emocionalni komunikace je z&mena na formu sdeni, zpisob jeho podani,
individualnim nadzorem na obsahékhi, pocitem z partnera ap. V této ravin
jsou prostednictvim komunikace poskytovany informace o odésiil scleni,
jeho psychické kondici, lidskych vlastnostech asgbu pouziti techniky vedeni

komunikace.

Druhy komunikace

Formalni komunikace je komunikai rovina gedem planovana se stanovenymi cily a

jeji realizace probiha nekagre.

Neformalni komunikace je vyuZivanmsgji nez komunikace formalni, a to i diky

nenarénosti na pipravu a jednodus$imu, uvehgjsimu stylu konverzacg.

Komunikaéni styl

Styl je vyusénim nasSi volby slov a jejich spojenim veit& Prostednictvim
komunikaniho stylu spojujeme #igob, @el i okolnosti mezilidského komunikovani
aneb jak uvadi Ivo Pié@ava ve své publikaci;Kazdy kontakt s lidmi, tedy kazdé
mezilidské komunikovani m&jaky (el a rgjakou funkci, niZze jich mit i vice
najednou: utvat, potvrdit, posilit nebo pozénit vztah, ziskat informaci, dlit pokyn,
preswdcit, o néco pozadat — anebo se prezentovat a jen tak progydeba se
pobavit. A proto, maji-li sed@l a zandry lidskych setkavani napvat, je na mist

komunikovat zcela ditym zpisobem.?*

Rozdleni jednotlivych komunikénich styh a jejich zakladni charakteristika:

2 VYMETAL, J. Privodce Uspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 113. ISBN 978-80-247-2614-4.

2 PLANAVA, I. Privodce mezilidskou komunikaciigtupy, dovednosti, poruchy. vyd. Praha:Grada
Publishing, 2005. s. 47. ISBN 80-247-0858-2.
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. Konvertni komunik&ni styl, jehoZz cilem je dodrZzovani spé#eskych
zvyklosti, norem, zasad moralky dané spotesti. Zakladnim prvkem tohoto
stylu je pozdrav a formalni¢ty, které naznéuji, Ze od posledniho spéteeho
setkani mezi komunikanty nedoS$lo k Zadnyravpatnym zminam. Souasti je
pozdrav nebo i kratkagta. V tomto stylu jsou obvykleifiomny mirné emoce
pozitivniho rdzu a snaha peapelském a pozitivnim kontaktu.

. Konverz&ni styl se vyuziva ip vymén¢ informanich zajimavosti, ip snaze
popovidat si, pobavit se, udrzet dobré interpersdreé neformalni vztahy. |

v tomto gipadt jsou gitomny mirné pozitivni emoce.

. Operativni styl se vyskytuje v komunikaci slouZigiteSeni pracovnich
zalezitosti a problétn Klade se zdeidaz na dosaZzeni titych cila, piicemz
obsah s#éeni je ugednosiiovan ed formou a akcentuje se rychlost a striktnost
jednani. Zde naopak emocialni zbarveni chybi aljezdé si gedem promyslet
obsah sd@leni v tomto stylu, jeho nepochopeni totiiza v nespravném podani
vyvolat konflikt.

. Vyjednavaci styl si stanovuje za cil dosahneegseni witého Udkolu, a to
s rovnocennosti obou jednajicich stran. Jde o sdafiti ke kompromisu, jez
bude gijatelny pro ol strany za pouziti mignpozitivhich emoci.

. Vyldkavaci styl je pouzivanipziskavani informaci, které nam partner nechce
nebo nemze sdlit. Castou praktikou, jak z#mit jeho jednani a dopracovat se
tak k danym informacim, je vyuziti znalosti o indwalnich vlastnostech a
psychologickém profilu partnera. Jedna se o vaniakbmunikace, jez je

vyuzivana v oblasti konkuréniho zpravodajstvi a marketingu.

. Osobni styl ma za ¢el priblizit se partnerovi vniné s vnitnimi pocity a
osobnimi pedstavami ¢i problémy. Jedna se o komundké styl silrg
zastoupeny emocemi, a to jak v pozitivnim, tak megativnim smyslu. Je to
velmi riskantni styl komunikace, neb@dilené intimni informaceésinou o
problémech, které nejsoui@gené a které viii¢ zraiuji ¢i ohrozuji, Ize snadno
pouzit proti odesilateli, proto je nutnéépe¢ uvazit, s kym je tato komunikace

vhodna.
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,Verbalni komunikace je takova, jejiz znakovy sysig zaloZen na slovecR™

Slova, diky nimz Ize ozr# konkrétni objekt, jsou mnohem lépe chapana asho
mezi lidmi nez slova ozrajici abstrakci. Ale v &kterych gipadech i pochopeni slov
konkrétnich mize byt odliSné, nelbokazdy ¢lovék ma ifizna Zivotni ¢ekavani a

zkuSenosti. Pochopeni slov je ve velkéemovliviiovano v pisemném i verbalnim

projevu paralingvistickymi znaky nebo stylistik&u.

Paralingvistické aspekty

.V bézné konverzaci nemusi byt nahlagradiovano, co si mysfkiechik sdm o saf o
poslouchajicich a co si mysli o vztahu mezi pos$lajicimi a sebou. e se tam
projevit posuzovani, kontrolovani, manipulovanipgtejnost, nathzenost, oteene
ocekavani. Mze byt pouze naztavano akcentem, svrchnim ténefaci nebo

neverbalnim chovanint*

Paralingvistika se zabyva doprovodnymi rysy verb&lmunikace a velmi podstatn

ovliviiuje vyznam a smysl komunikovani mezi odesilatelempéiggmcem. Hlasitost

projevu, vySka hlasu, barva hlasu, objem a kvabta, rychlost a plynulost projevu,

slovni vata, chyby v projevu; jedna se o faktorynmjazykové, které verbalni projev
dokresluji at4ste&né i charakterizuji osobnosgcnika.

Jan Vyngtal ve své publikaci charakterizuje vybrané aspekinalingvistiky takto:

Hlasitost projevu

Hlasitost projevuecnika vypovida o jeho zaujeti v problematice praféréématiky i o
snaze ziskani pozornosti posludda zafisobeni na & Hlasity projev zn& vitalitu

mluvciho, jeho patelskost, uvolénost, sebesdomi, suverenitu, ale mnohdy také

% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikack. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose KomenskéhbaPra
2010. s. 20. ISBN 978-80-7452-002-0.

% MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxi2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2339-6.

2 MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v prax2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 103.
ISBN 978-80-247-2339-6.
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afektovanost a nedostate ovladani se. Tichy projev naopak nazij@ nesmilost,
stydlivost a trému.

VysSka hlasu

Jednd se o individudlni charakter miiho, ktery napomaha kjeho osobnostni
identifikaci a ovliviuje tak pocito¥ prijemce ve vnimani danéhoésehi. Hlubsi hlas

pusobi geswdcivéji a davéryhodrgji, zatimco hlas posazeny vysoko budi dojem

slabosti.

Barva a emad@ni zabarveni hlasu

Pronenlivost hlasového zabarveni byva projevem émiloo prozitku mluiho.
Prozrazuje dlouhodoby a kratkodoby emio stav a momentalni naladu. Hlasov
zbarvenym projevem lze odvodit osmiznych emoci — veseli, ne#ljvost, radost,
smutek, lasku, hiv, nudu a uspokojeni. Hlasovy projefrspbi cito¥ v okamziku, kdy
zvySujeme jeho dinek melodénosti. Monoténa hovdici fecnik na posluchge bude

pusobit chlads, nezajima¥ a nuds.

Objem reci

Jednd se o mnozstvi slov, diky kterym ndiuvyirkne nebo peda dal svéa steni
Vv urcitém ¢asovém intervalu. flezitost objemuieci je zvySovana rozhovorem mezi
dvéma nebo vice lidmi. Blezitym aspektem je zdergdevSim powrr verbalni aktivity
vSech @astniki a na to navazujiciho respektovaniingient stejnych ¢asovych

intervali. Produkce mnoZstvi slov je v zagaddividualni.

Kvalita fefi
Zameieni na sdeni, na miru w¥cnosti a srozumitelnosti nebo rozé@sti a

negresnosti. Je nutnosti, abyesehi riléhalo k tomu, aiem vypovida a zarovienebylo

odtazité. Kvalitareci je zavisla i na spravné vyslovnosti a je posupnavdle délky wt.
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Rychlost projevu

Vnimani sdleni a jeho srozumitelnost je vyznaimovliviiovana rychlosti projevu.
Rychlaie je pro posluch& unavujici a dochazi ke z&giozornosti, proto je zapebi
dulezité a podstatné informaceékuvat obzvladt pomaleji a drazrgji. Sckleni fecené

v rychlém tempu Ize vnimat i jako citové vzruSemisrany mluwiho.

Plynulost, pomlky a frazovani

Aspekty ovliviujici zpisob chapani steni posluch&m a jejich pozgsi ovlivnéni
obsahem s#ovani. Plynulostieci je predevSim ovliviina projevem bez zadrhavani,
bez pomlk¢i naopak s festavkami, se zadrhavanim. AvSak ani velka miraydbsti
nebyva tim nejlepSim #Zgobem, jak upoutat pozornost publika a poslatha
Monotonni plynulost nejsobi (Filis dolre a byva nefljemna na poslech. Dopdiuje
se stidani rychlosti, plynulosti i tempa, v3e oviem géwvia obsahu projevu. UmysIné
pomlky v projevu mohou z@d vyzvu, ciekavani, pilezitost na zamysSleni pro
posluché&e i mluwiho ¢i poZzadavek zvySeni pozornosti i ®Hp V pripact pomlky
neumysiné dochaziasto k projevu bezradnosti, vahani, nesedshosti, nejistoty a
hledani spravného vyrazu.il@zZitym aspektem je frazovaréci, neba’ napomaha
k lepSi srozumitelnosti a jednodusSimu porosminprojevu v rdmci rozlozeni celého

obsahu tak, aby zaujal poslu¢kave vhodnou chvili.

Slovni vata

Ozna&eni slov, jimiz je projev vymlovan, & mezi slovyci vétami, jeZ pesto nemaji pro
komunikované sgeni zadny vyznam, pouze nahrazuji prostor, kdywilthleda
spravny vyraz nebo vwm probiha eméni diskvalifikace. Mezi slovni vatu s&adi

citoslovce, adjektiva ap., vyigbvé zvuky.
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Chyby v projevu

Chybna artikulace, fprikdvani, koktani, zadrhavani, nespravna vyslovimsinen,
polykani koncovek, nedokeéavani ¥t a mysSlenek, nevhodnvolena slova, slangové
vyrazy, vulgarismy — ve vSechiipadech se jedna o chybné wvyi&ad v projevu.
Nejvice ruSivymi a chybnymi paralingvistickymi nesflatky, jez posluckia velmi
vnimaji, jsou neseb&domy projev, chybna artikulace a vyslovnodti$ rychla rec,

chudy verbalni projev a nedostaté slovni zasob?.

3.2 Nonverbalni komunikace

Recnik kroms signah verbalnich, vysila také mnoho sigindlonverbalnich. Poslucta

v rozhovoru tyto signaly, canewdonmg, piijima a na zaklagl toho je pozdji jeho
komunika&ni chovani a postoj k samotnému ndimu velmi ovlivrén. Jednotlivé
slozky nonverbalni komunikace tak v mnoh&éppdech zprogtdkovavaji dlezité
informace, které lz&asto spravé pochopit pouze vifpact kombinace se slozkami
verbalnimi, a byvaji takasto nenahraditelné. Jak uvadi Allhofi/ycvik v rétorice,
ktery se soustduje jen na utvéeni mluveného projevu a jeho vystavbu, argumentaci,
dialektiku atd., proto istane zpravidla bez efektu. Schopnost rozhovoristaind

projevu Ize zlepsit pouze v sealse viemi slozkami komunikaée.*

Vymeétal definuje nonverbalni komunikaci takf@becne se jedné o fenos informaci a
scleni vyplyvajicich a vychazejicich z postedleveka, zviete ¢i jiného organismu.
V socialni komunikaci se v uzSim pojeti povazuyemé@lni komunikace zargc tela”,

tedy za ziskavani informaci z celkového pohlyineka, jeho gest, mimikyjnnosti a’i,

2 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

29 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacdl4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.
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dotyki, zaujimani vzdalenosti apodlovek tedy mluvi, i kdyZ @il protoze komunikani

signaly vysila jehaeto.* *°

Z hlediska vyznamuteci téla je nejétsi dilezitost gikladana nonverbalnim projém
piedevsim v oblasti hlavy a obdije, neb6 je nefastji posluch&i vnimana a zarove
tak nejvice ovliviuje jeho vnimani nonverbalnich sighalPoté jsou to pohyby rukou a
pazi a v posledriack jde o pohyby a pozic€la a nohou. Nelze vSak vyldity Ze tento
typ komunikace je mé&npresny a efektivgjSi nez komunikace verbalnifgsto ma
velmi vysokou vypovidajici hodnotu, zejména milovéka znalého. Vnimatelnost a
viditelnost je zde pozitivnim #titkem, ovSem jeji identifikace byv&iasto
nejednozn&a a zarove nesnadna. Jednotlivé signaly neverbalni komunikizee
interpretovat i vnimat rozdilnymi apoby, coz zaiicinuje fakt, Ze tyto signaly na sebe
komplexrgé navazuji, proto je nutno zminit, Ze kazdy jedife@nima jinak nebo se ho

vilbec nemusi tykat.
Mezi kanaly nonverbalni komunikaéadime:

Vizualni kanal.
Taktilni kanal.

Auditivni kanal.

0 Dd PR

Charakteristické signaly osobnodti.

Vizualni kanal

Vytvoreni si obrazu vlastniho, tedy obrazu posldeha mlugim, ¢i v ptipact
rozhovoru: partnera o svém p¥dku, je velmi rozhodujici. V této situaci se préatade
velky diraz na dojem vizualni. Mluvime zde o drzeni a pehtgla, gestech a mimice,
ocnimu kontaktuci prostorové komunikaci, které zpréstikovavajifadu dilezitych

informaci smirem k posluch& a reguluji tak pibéh samotné komunikai situace.

0 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 54. ISBN 978-80-247-2614-4.

31 VYMETAL, J. Privodce Gsgdnou komunikaci: Efektivni komunikace v prdxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 56. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Ve

Tyto ¢asto zanedbavané vizudlni signély prozrazujgoikovi jeho momentélni stav,

at’ uz duSevnéi psychicky. Jedna se o:

Krecovitost, napti, uvolninost.
Otevrenost, néestnost.
Zainteresované naslouchaniegstiranou pozornost, nezajem.

Ochotu k rozhovoru, izolaci, néd&ru, rezervovanost.

ok~ 0D

Nejistotu, pocit nathzenosti, netsmost aj>?

Posturika

Zabyva se komplexnim drzenirld, jeho naptim, uvolrenim, naklony nebo polohou
nohou, rukou, hlavy, konfiguraci vSeatésti &la i jeho natéeni. ,Vychazi ze
zékladniho poznatku, Ze Ize nemluvit, ale nelzaup@put Zadnou polohuéla a zadny
postoj!“*®* Odrazi miru sebe&domi, Gnavu, rezignaci, ¥grpanosti odhodlaniesnika.
V drZzeni tla a postoji hraje u&dni roli tzv. svalovy tonus, tedy stupé&lesného
napsti. V pripact priliSného psychického i intelektualniho ®#pse dostavi nagi take
v drzeni &la, coz plati i v pipadt opa&ném, tedy ve &omém uvolni tla, jez

napomaha i k uvolimi vnittnimu, a tim dodava klid a jistotu.

Ona celkova uvoknost €la je ¢asto picinou dominantniho chovani. Coz gasto
projevuje Wici jedincim, ktefi maji tzv. nizSi socialni status. Naopaik komunikaci

s pislusniky stejného statusu, dochazi v nasgerkt nagti.
PriliSné nagti v téle podporuji Bkteré postoje. Dle Alhoffa mezegrtradime:

Zatinani rukou v gst.
Vytahovani ramen.

Drzeni se z#ecnicky pult, Zidli nebo sil.

W Dnp PR

Zktizeni pazi na hrudniku.

32 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacdl4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

3 DE VITO, J. A.,Zéklady mezilidské komunikade.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80
247-2018-0.
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5. Ruce za zady nebo v kaps&th.
Vymeétal naopak posturologické signaly rozliSuje nasiedo

Drzeni tla — rovné vzfimené, ochablé, shrbené, sebejisté, nedbalé.
Drzeni hlavy — firozené, arogantni, hrdé€iils vztycené, pilis sklonéné, ztuhlé.
Postoj — pevny, jisty, neklidny, houpavy, nestalplnény, nedbaly, pepjaty.
Razné zpisoby posedu ap.

o~ WD

Dopliky k oblezeni — bryle, prsteny, spony, kapesniRy.

Pro kontrolu a prevenciékterych z &chto situaci, viejni fecnici ¢asto podstupuijiadu
nécvika - techniky regulujici nafi, které jsou dlezitym predpokladem pro kontrolu
vlastniteci téla. Napomahaji k vyvinuti citu pro séasny stav nafti a schopnosti je

védoms ovliviiovat>®

Kynezika

Tento signal zahrnujeiedevSim pohybovou strdnku komunikace, kdy je hoenac
spontanni firozena clize a pohybyda nebo gkterych jehocasti. Kazdého jedince
pravapodobr identifikuji vlastni specifické pohyby, tyétsinou odrazi jeho celkovou

charakteristiku i emif a fyzicky zdravotni staV/.

Gestika

Gestika je dlezitym prvkem pi komunikaci, nebt mluvenouie¢ doprovazi, ozivuje,
podtrhuje obsah toho, céecnik sdluje a napomaha mufiptvorbé a formulaci
mysSlenek. Jak Adamczyk ve své publikaci uvdsiésta, ktera neladi s tim, cékame,
prozradi skutené mySlenky a emoce. Taida posluché&e znejistit nebo sniZzit jejich

% ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékiv Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

% VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 56. ISBN 978-80-247-2614-4.

% ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacdl4. vyd. Havlékav Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

3" VYMETAL, J. Privodce Uspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 54. ISBN 978-80-247-2614-4.
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pozornost.“ Projev samotny, tedy projev bez gesisgbi monoton& Re¢nik vypadé
neenergicky nebo negastrené. V pripad pouZziti gestikulace dochazi v projevu

Vi vt s

k oZiveni a navic ohilej daného mlufho je uvolnsjsi a freswdcivejsi e
VétSinu gest Ize rozdit do nasledujicich skupin podle Vyitala:

1. Gesta ilustrativni, kterd dokresluji verbalni vyklav prostoru, pomahaji

k vyswtlovani.

2. Gesta regukani, jimiz se upozatuje na gkoho nebo #&co prstem, vyvolavame,

hrozime, informujeme.
3. Gesta znakova vyjadji zkracenou formou tité nonverbalni sdeni>®

Vysledky pizkumi dokazuji, Zze gest vice vyuZivaji osoby é&imi verbalnimi
schopnostmi, coz dale poukazuje na onen fakt cewadg souvislosti mezi verbalni a

nonverbalni komunikaéf’

Mimika

,Je tézké rco tvrdit, kdy? obliej vyjaduje opak.“*

Podstatou mimiky jsou prainy, které se odehravaji v lidském @kl s vyjimkou @i.
Proneny ve tvdi jsou zpisobeny pohybem celé hlavy, napinanim pokozkiedgvsim
kontrakci oblkejovych sval. Clovék pomoci mimiky vyjaduje pribéh a dopad

myslenek nebo sy vnitini momentalni stal?

Vyraz oblieje se odrazi ipdevSim na dané emocigomém ¢i emainim postoji

mluvciho nebo poslucka. | sebemensi ziny momentalniho postoje se projevuji ve

% ADAMCZYK, G., TIZIANA, B. Rec téla. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978280
2008-1.

39 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

‘0 BARTER A SPOL. In: ALLHOFF, D., ALLHOFF, WRétorika a komunikacel4. vyd. Haviékav
Brod: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2283-

“1 ADAMCZYK, G., TIZIANA, B. Rec tla. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 60. ISB®-80-
247-2008-1.

42 VYMETAL, J. Privodce Gspdnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

40



vyrazu obléeje, proto je mimice v tra¢hi rétorice pipisovan zvlastni vyznam. Odrazi
predevSim osobnostni viastnosti, kdy kazdy m& sypicky vyraz obléeje, zarova i
prozrazuje vnini stanovisko jednotlivce a v neposlediai také reguluje mibe¢h
interakce. Tyto &které funkce mimiky napomahaji k rychlejSimu odhadypoznani
partnera v komunikaci. Je @eba si ugdomit, Ze nonverbdlni vyraz vZdsasow

ptedchazi verbalnimt?

.V odborné literatue se uvadi, Zze v 79 % &tavidet celo osoby a ohfi, abychom
identifikovali pekvapeni, v 67 % rozezname strach a smutek poozie ¥ 98 %

pripadi stacf vidét dolni ¢ast obli‘eje, abychom rozeznaliesti.“**

Vizika

Rozumime tim ¢&ni kontakt, pedevSim vzdjemné pohledy mezi miim a
posluchgem. Zrakovy kontakt reguluje {gseh rozhovoru a vzajemnych reakci ng n
navazujicich, signalizuje ochotu naslouchat a snahmapojeni se do rozhovoru,
pozornost, vyjatlije emocialni vylaghi a také zprogedkovava zgnou vazbu, ktera je
pro okE strany dlezitd, neb6é prispivd k duchu samotného rozhovoru¢hBm
komunikace s partnerem (divakem, respondentempfged na #ho nutnosti, nelb
potrebujeme udrZet pozitivnicai kontakt, pozorovat jeho reakce a&trwu vazbu, na
C0Z navazuje i zintenzi¥ni feci a udrZzeni tak jeho komunikai pohotovosti. Naopak
je potvrzeno, Ze delSi, neobvykléepuSeni zrakového kontaktwehHem komunikace
muze pisobit na druhého komunikatora dojmem nejistoty,stmosti, chladu nebo

neugfmnosti*®

Signaly gedavané &ma se liSi v zavislosti na délce, &m a charakteru pohledu.
Recnikim na véejnosti je ¢asto doporéovano, aby se divali po celém obecenstvu

rovnonerné a newvnovali rekterym mistm WtSi pozornost ¢i  jina naopak

43 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékiv Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.

“ VYMETAL, J. Privodce Gspdnou komunikaci: Efektivni komunikace v prdxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 62. ISBN 978-80-247-2614-4.

4 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékiv Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.
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nevynechavali. V&hto gipadech pomahatipkomunikaci s ¥tSim publikem navazat
zrakovy kontakt mezi ddma partnery, cozZ sobi mnohem efektiji nez letmy
kontakt se viemi posluctiaResnikav pohled komunikuje celotadou séleni, proto je
velmi dilezitym prvkem vizualniho kanalu a nonverbalni kowkace samotné; e

napiklad signalizovat povahu vztahu, @z pozitivnici negativni*®

Proxemika

V praxi ¢asto nazyvana jako prostorové chovani, které s¢evare individualni
interpersonalni blizkosti, doteky i orientaglat to sama o s@&bmiZe ovliviovat nejen
atmosféru rozhovoru, ale také prozrazuje doming$itno partnera a objagje samotny

vztah, kéemuz ve vysledku dopoméha samotna volba niistdstup od druhycH

Kazdy jedinec ma svou intimni zonu, ktera ho obldjepaniz by si to usdomoval a
vyzaduje svij urcity prostor — distance od ostatnich, aby se céidpg@&ne a predevsim
pohodlré. Cim jsou si lidé sympatigjsi, tim kratsi vzdalenostipkomunikaci udrZuji.
Chovani v prostoru roztljeme na horizontalni vzdalenost mezi komunikuagjici

partnery a natyti zakladni zony, jak uvadi Vyétal:

1. Intimni zénu (vzdalenost 30 cm — 60 cmglevék dovoluje vstup do této zony
pouze svym nejblizSim. Vnuknutim druhych lidiuhe osob zpisobit
nepijemny pocit az paniku.

2. Osobni zénu (vzdalenost 30 cm — 2 m) — zonu typiggedevsim pro osobni
jednani a jednani pracovni. Vzdalenost je zde benavislosti na pro&di,
tématice hovoru acasovém limitu. Vzdalenost i@sto neustale umadje

sledovani mimiky i reakci@ a fyzicky kontakt mezi partnery.

3. Spol&enskou, socialni, skupinovou z6nu (1,2 m — 10mzdalenost vyhovujici
sluzebnimu styku, obchodnimu jednénpraktickému cwieni na vysokeé Skole.

V tomto prostoru je pro posluctevyhodny obraz celé postavy méiivo.

“®DE VITO, J. A.,Z&klady mezilidské komunikade.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80
247-2018-0

4" ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékiv Brod: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2283-2.
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4. Veiejnou zénu (nad 3,6 m) — ¥ipadt této jsou si lidé cizi a vzajerarse

neznaji.

Vertikalni vzdalenost se upiatje predevsim v fipadech, kdy se od sebe komunikujici
liSi svou vySkou. K tomu, aby byla vyrovnhana konkaae, je pdeba i stejna hladina
oci partneti, cozZ je pro budouci kontakt velmildzité. VysSi lidé maji tak pocit &ité
nadazenosti, zatimco lidé mensi se mohou citit sulvmisiTyto nedokonalosti se
mohouieSit usazenim obouwastniki komunika&ni interakce nebo se tim naopakza

cilens zdiraziovat nadlazenost mlugiho, coZ navozuje atmosféru pozornd&ti.

Taktilni kanal

.Navazani tlesného kontaktu dnem hovoru nefdka poukazuje na hierarchické
mysSleni (a céni.) ,Poklepani na rameno“ nebo ,uchopeni za pazigk zpravidla

vychazi od osoby, ktera se povaZuje za hierarchigig postavenou, nédenou.“®

Do tohoto kanalu séadi dalSi z oblasti nonverbalnich signaldoteky. Dotykani je
typické pro projev fatelstvi, emocionalni jistoty a naznaku bezpBoteky vyznamo¥
Ize chapat jako formalni, neformalniagelska a neajtelska, pesto nejhlavgsi funkci
je intimita>°

O dotecich neboli haptice také ldei, Ze se jedn& o nejprimiti¥j$i formu neverbalni
komunikace, protoZze hmat se rozvijivét nez ostatni smys#.

Komunikaci dotek rozliSuje Vyngtal prostednictvim dotekovych paserid:

1. Pasmo spolenskeé, profesionalni a zdwostni (ruce a paze).

2. Pasmo osobni a@telské (paze, ramena, viasy, obj).

“8 VYMETAL, J. Privodce Uspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

4 ALLHOFF, D., ALLHOFF, W.Rétorika a komunikacel4. vyd. Havlékiv Brod: Grada Publishing,
2008. s. 29. ISBN 978-80-247-2283-2.

0 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

*L DEVITO, J. A.Z4&klad mezilidské komunikacke.vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. ISBN 80-7169
988-8.
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3. Pé&smo intimni, erotické a sexualni (kterakakt tla).

NejcastjSim a spoléensky nejpijatelngjSim dotekem je podani ruky na pozdrav

napomahajici k identifikaci charakteru partn&ra.

V ramci vyzkumu v oboru nonverbalni komunikace, doyidentifikovano ®kolik

hlavnich vyznar dotykii:

1. Dotyk vystihujici pozitivni emoce jako podporu, agei, sexualni zajem a
naklonnost.

2. Dotyk vyjadtujici i hravost ve smyslu naklonnosti nebo takéaiyity.

3. Dotyk je schopny usamovat a ovladat chovani, postoje nebo pocity druného

4. Ritualni dotyky znamenajiciipdevsim pozdravy a Iéeni.

5. Funkéni doteky takové, které se provficza Gtelem utitého tkont??

Auditivni kanal

Predmétem tohoto kanalu je hlas a jeho vlastnosti, iebten je nedilnou sa@asti
nonverbalniho projevu, mnohokrat lidmi podoean, gestoze je stefn dulezitym
signalemieci téla jako ostatni slozky nonverbalni komunikace. Qoiw ¢asto neni
dulezité pouze to, céikdme, ale i jak tadikdme, coz ve vysledku udava komplexnost

nasemu sgeni.

,Celych osmaticet procentispichu komunikace zavisi na hlase a technice mluvani.“
Neni podstatné, zda s p¥kem hovaite pimo nebo neffmo, hlas vzdy ovlivni
komunikaci, a to bdi v pozitivnim anebo v negativnim $m. Je pdieba si vSak
uveédomit, Ze hlas a psychické pohodli miiho spolu velmi Uzce souviseji; znalejSi
jedinec tak diky hlasu rozpozna partnerovu momahtéhladu. Lze to rozpoznat

z rekolika riznych hledisek:

2 V\YMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

> JONES & YARBROUGH. In: DEVITO, J. AzZaklady mezilidské komunikack vyd. Praha: Grada
Publishing 2001. s. 141. ISBN 80-7169-988-8.

> ADAMCZYK, G., TIZIANA, B. Rec téla. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007a. s. 74NISB8-80-
247-2008-1.
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1. Sila hlasu — pomoci sily hlasu tzdziujeme dilezité ¢asti feci. Ticha fe¢
prozrazuje vniini nejistotu a naopakifis hlasity projev nize zngit vnitini
najsti.

2. Zvuk — zviny prizvuk a melodiereci pomaharecnikovi pri uchopeni smyslu.
Traslavy hlas fisobi nejist. Jasny a klidny hlas vyjadie suverenitu a
jednoznanost.

3. Tempoieti — mize byt pro mlugiho vybornou poriickou @i ¢lenéni feci.
Uspechanost hlasu a rychla @s& mluva swdci o horlivostic¢i bojacnosti.

A na zavr, jak uvadji Tiziano Bruno a Gregor Adamczyk ve své publik&pravnym

ténem lzeci témyr vie, Spatnym témnic.” >°

Charakteristickeé signaly osobnosti

DalSim velmi dlezitym kandlem nonverbalni komunikace je keoneci téla také
obecrjSi mimoslovni komunikace, ktera je dosti ovilbvana nitrentlovéka, jeho tzv.
charakteristické signaly, kteréasto byvaji rozhodujici f{p seznamovani s novou
osobou, jejimz zfsobem chovani, vystupovanim, inteligeticémyslem pro estetiku a
spoustou dalSich sigrialkteré posluchg& ovlivni jeS¢ diive, nez pronese svai.
Tedy jest diive, nez se za#i na komunikaci verbalni a na jeji obsah. Protonsezi
tyto signalyiadi predevSim prvni dojem, smysl pro barvy, styl oblékétické chovani

ve spolénosti®’

Prvni dojem

Pro prvni kontakt a Uvodni &aajici komunikaci je velmi rozhodujici pré&prvni
dojem. Tento proces probih&adech skolika sekund, kdy si vytédme mirgéni o no¥

poznané osab Nesmime zapominat, Ze prvni dojem je naprostoaaajici, neb6 jak

* ADAMCZYK, G., TIZIANA, B. Rec téla. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007a. s. 74NISBS-
80-247-2008-1.

> VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.
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uvadi Vynétal ve své publikaci;Zmeéna prvniho dojmu pak trva podstétdelSi dobu —
aZ jeden rok.?® Je girozené, e se prvnimu dojmu podléha, jelikoZ ttipalidské

piirozenosti a ta&asto vi€zi nad zdravym rozumenrRroto je zapdebi ungt zapisobit

hned v prvni chvili. Jakym Zgobem jsou vytv&ny prvni dojmy Ize zjistit dlesthto

hlavnich kritérii:

1. Prvni dojem — sympaticky — nesympaticky; Ihostejagipuzujici; nefijemny;
vyrazny — nevyrazny; ovlada — neovlada zakladnilesposké navyky a
zvyklosti; uneni vstoupit do neznamé spoi®sti; unéni nenuceného kontaktu.

2. Vystupovani — zdwalé; korektni — nezdvdlé, drzé; rozhodné — nerozhodné;
opatrné — sebejisté; strojenérrgzené; individualni charisma.

3. P&e o vzhled, pstnost — élesna — pé&e o tlo, vlasy, zuby, ruce, nehtygbna,
zanedbana, pachy, vyrazky; pouzivani kosmetikytate- extravagantni aj.

4. Dojem wku — W&k odpovida leim, prediasre zestarly, mladistvy, senilni, dis
Ci Spatre Ziveny a;.

5. Oblékani — nevkusné — vkusné; staromodni — modseniozni — nedbalé&jsté
— Spinave; vyZzehlené — potikané.

6. Dopliky — vyjaduji povahové vlastnosti, finani situaci i socialni prostdi.

7. Stavba &la — S&tihl4, plnostihla, houbovitd, svalova, jemndhustni, velka,
stredni, mala.

8. Stav chrupu — udrZzovany, zanedbany; udrzovany dakla skromg.

9. Barva obléeje — zdrava — nezdravaiezvenala, zmodrala, bleda, nemocna.

10.Dychéni — hloubka a frekvence dychaniisagb dychani.

11.Signélyreci téla — predevsim kinezika, gestika, posturologické signaigieeyv.

12.Profesionalni image — informace, které o ndilav mame, jeho past, ktera jej

piedchazi, jeho postaveni ve sgmiesti>®

8 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. str. 73. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Barvy

Vyznamnou mrou barvy uéuji vyzréni image mlu¥iho a navazuji tak prvni dojem.
Proto je pateba dbat na jejich spravny Wb jelikozZ jejich spravnym pouzitim Ize
mnoho ziskat a naopakipspatné volb i ztratit. Svycarsky profesor Liischn#ekl:

, Clovek si nevybira barvu, kterda se mu libi, ale barvier& jeho osobnost
potrebuje.?? Vnimani barev fisobi nejen na psychicky staloveka, ale také na jeho
stav fyziologicky, a to rnicim se dechem, tlakem cinnosti Zlaz. Z praktickych
zkuSenosti vyplyva, Ze pro vystouperieg WtSim pd&tem publika je vhodna barva,
kterd pisobi komunikative, v tomto gipact stedni tony barvy modré. Naopakip
potreld vzbuzeni autorit jsou velmi rozhodujici kontrastgtlych a tmavych barev.

Barvy roz&lujeme dle vnimani, vnimani prostoru a jejich vinai psychiku.

Styl oblékani

| tento zmisob, leckdy podamvané nonverbalni komunikace, hraje ve spuisti i

Vv interakci se spolmosti zasadni roli. Styl oblékani mtiiko vypovida o jeho vkusu,
spole&enské arovni, socialni roli i postaveni. Ve vysledkv&i jako celek nasi image,
tedy schopnost a ufni rozlisit situaci slavnostni, obchodni i votiasovou a prozrazuje

i nasledny smysl pro detail; schopnost a um sladibotlivé ¢asti obl€eni a dopiky.
Zde je rekolik moznosti, jak volit vhodné ohieni podle pilezitosti:

1. Slavnostni oblgeni pro spoléenské pilezitosti (smoking acerny motylek,
kratké Saty i véerni réba).

2. Pracovni a reprezentativnicaly (oblek, kravata, kostym, pouzdrové Saty,
Sukrg).

3. Formalni gilezitosti (spoléensky oblek, kratké Saty, kostym).

4. Garden party a vychazkové formaliilgzitosti (vychazkovy o&v).

5. Neformdlni gilezitosti, nevéerni, uvolgné gilezitosti (kalhoty, koSile, triko,
Sukrg).

% LUSCHNER, R. In: VYMETAL, J. Priivodce Usgdnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 76. ISBN-80®247-2614-4.
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6. Zcela neformalni fileZitost (volné a sportovni olgeni)®*

Spoletenské chovani

Ozna&ovano za velmi vyznamny signal osobnostni charetiey a image, nehd
zastupuje a prezentuje zasady slusného chovardraal@ni etikety. Jak definoval Dr.
Guth-Jarkovsky:,Slusnost je forma takového chovani, jirdbvek nikdy dome
nikomu neubliZi, je to gestné smyslenfloveka.“®®> De facto se jedna o soustavu
zakladnich princip spol&enského vystupovani ve spatesti, kéemuz lzeradit i
média, nebt i zde je zapdtbi drzet se dle norem a zasad sfieky gijatelného
chovéni i ve vztahu k posluahianebo respondentovi.

Emocéni inteligence

Kromé rozumové inteligence lze také posuzovat inteligesmaoini, na jejiz drovni
zavisi jak neverbalni tak i verbalni komunikacekslim a poméaha ut¥ét osobni a
profesionalni image. Tato inteligence neni vrozemymem, proto je péeba ji rozvijet

a ziskavat &hem celého Zivota. Odbornici uvid Ze Zivot lidi sefidi daleko vice
emocemi nez logikou. V ifpact verejnych mluich je samoiejmé zapotebi
inteligence rozumové i emni, ok dw vSak musi byt perfek&én ovladany a
prizpasobeny zvolenému respondentdivposluchai. Emaeni inteligence pak vyplyva i
Z postoje mluviho k danému tématu. \Fipadt publicistickych péadi neni ekazkou,
aby se mluwi vyjadiil a ekl s\ij nazor; tudiz zde fize byt ovladani emoci povaisi.
AvSak u zpravodajskych zanmusi byt eméni inteligence ovladana na vysoké arovni,
neba’ v tomto fFipac své emoce vyjadvat nelze - jak to Zzada profesionalita. Zakladni

schopnosti emmni inteligence se skladaji z:

®1 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 88. ISBN 978-80-247-2614-4.

62 JARKOVSKY, S. In: VYMETAL, J. Privodce Usgsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 94. ISBN-80®247-2614-4.
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1. Emaniho sebewdomeni — schopnosti vyjadvat a rozpoznat své vlastni
nalady a emoce, gdomovat si naSe jednani i chovani, byt &lom vlastni

ceny.

2. Sebeovladani — schopnosti kontroly a regulace nedelh emoci, ureni

pracovat efektivépod tlakem, udrZeni si klidu i rozvahy ve vypjdtygituacich.

N

3. Motivace — vnitni schopnosti dosahovat icilk nadSenim a energii, am
védone navazovat emocionalni stavy spojované tdi Wlosahnout asjehu,

umeni motivovat druhé k pozadovanym vykon a realizacim.

4. Empatie — schopnosti pochopit peity, pocity druhych a vyhodnoceni
komunikace s nimi, usmi se vcitit do pocit druhych, schopnosti reakce

ovlivnéni emoci druhych.

5. Spol&enské obratnosti — obratnosti v socialnim stykinopaosti dosahnout
Zadoucich reakci ze strany poslughaungni vést druhé, usmi kooperace a

kompromisu

VesSkera tato pravidla a zaklady nonverbalni komacék napomahaji wejnému
mluvcimu ke snad§jSimu vystupovani iged publikem a jednodusSimu navazani
interakce s nim. Je totizggmé, Ze fi nasledné spotmé komunikaci musi byt navozena
dostaténé piijemna atmosféra mezi komunikanty, nébioto miZe pozdji ovlivnit
sclovany obsah. Nesmime vSak opomenout rozdily mdaivdiim v rozhlasovém a
televiznim vysilani, nehborozhlasovy mlugi ma vtomto pipad své vystupovani
daleko jednodusSi. Jeho nonverbalni komunikace ybliku (v tomto pipad
posluch&im) naprosto skryta, tudiz nemusi natolik dbat téharky komunikace.
Ackoli nelze vyvrétit, Ze by na jeho vyjaaani nensla nonverbalni komunikace Zadny

vliv.

Vzdyt obe slozky se navzajem daplji, a pokud je jeho projevifpemny a lidsky,
znamena to, Ze pokud by onen nduwySel na veéejnost - i jeho nonverbalni
komunikace by byla spalensky pijatelna a odpovidajici. CoZz ovSem potvrzuje fakt,

zde musi byt vyzdvizenaigdevsim sloZzka verbalni a daleko |épe a kwgiija potreba

8 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.
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na ni pracovat. Posluct@ozhlasového vysilani je totiz soteskn predevSim na hlas a
zde se chyby neodpoggta nekompenzuji osobnostnim charakterem, a jakdezbylo

n¢kolikrat receno, pra¥ onou nonverbalni slozkou.

3.3 Komunikace na vaejnosti

Verbalni komunikace s vejnosti je jedna z nejobtig8ich kategorii zZad
komunikanich. Re¢nik je zde vystaven &ité psychické bari@, se kterou se musi
vyporadat, stejé tak skuténost, Ze v fipac vystoupeni na \wejnosti¢i pro ni, je svym
zpasobem dosti natmy herecky vykon, ktery si vyZzaduje velmigieou piipravu.

Zakladem komunikace na #egnosti je sebeprezentadecnika, ktera pronikne i do

arovré mluveného projevu, endnich kompetenci, sebejistoty nebo poznavani druhych

i shm sebe. Za sebeprezentaci lze povazovat jakeusktivni interakci a kazdé
chovani, jimz jedinec z@pobi na ostatrileny ve spolénosti. Tento zfisob prezentace

informuje posluché& o tom, co j&i bude v dané interpretacil@zité a realné.

Komunikace na J@jnosti dle Vyn§tala znamenaji tyto interpretace, v nichz mluvime
pied druhymi nebo pro druhé:

1. Prezentace ma za ciéao predstavit, o B¢em gres\wdcit, predlozit k seznameni
a posouzeni.

2. Prednaska, jiz cilem je informovat o dosazeném pakroRoznani, o hodnoceni
stavu ¥domosti, znalosti a zkuSenosti. Vyskytuje gedpvSim v odbornych a
védeckych kruzich, a to jako standardizovana komumikéorma.

3. Intelektualni projev cileny na seznameni, owivinnebo peswdéeni posluchée
ndzoremrietnika. Casto se jednd i o spéknské poslani, kdy jde o formu
avodniho formalniho zahajeni sp&deské akce nebo vystoupené vyznamnych
osobnosti i riznych gilezitostech.

4. Diskuze, ktera dodate¢ zpresiuje nebo objasuje rekteré diti problémy

Resnik by mel hovdit a vyuzivat ta témata, ve kterych je sam zaistvénci je méa

prostudovana a ma k nimdity vztah i specializaci. Nemldvo viastnich zkuSenostech

s danou problematikou. Snahou kazdé&kénika je, aby jeho vystup byl G&sny,
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pieswdéivy zajimavy a pedevSim na drovni, &mz hraje velkou roli dodrzetiady
takticko-psychologickych zas&d.

3.4 Zpétna vazba v komunikaci

V souwasnosti, kdy je komunikace definovana jako prolzsy komunikéni teorii pod
zpétnou vazbou chépat proces pozorovani uité komunik&ni situace a
shroma#’ovani informaci pro jejich vyhodnoceni a nasledkotekci.®®> Smys| zgtné
vazby nevyjatlje kritiku projevu ¢i mluvéiho, ale pomoc, jez igpiva k zlepseni

fe¢nickych vystoupeni diky nasledlalepSenych dovednosti a naghin cili.
Zpétnou vazbu lze rozdit na dva druhy:

1. Pozitivni zgtnou vazbu zastujici se na pochvalu, coZigpiva k opakovani

oceaiovaneého jednani.

2. Negativni zptnou vazbu kritizujici nedostatky proto, aby seotak jednani

oslabilo, prongnilo ¢i viibec v budoucnosti, jiz neopakovalo.

Pro efektivni hodnoceni je nejvhaij$i vyvazené vyuziti obou Zmych vazeb. AvSak
nezapomenout na strukturuipdi uvadnych vyroki, neba’ nejwtsi vahu maji vzdy ta

prohladenti, jeZ jsou ¥knuta nakone&®

® VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxivyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

5 ZANTOVSKA, |. Rétorika — teorie a praxd.. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskéh@820
s. 105. ISBN978-80-86723-57-0.

% Tamtéz, s. 105.

51



4 VEREJNI MLUV Ci V PRAXI

K dostaténému vyuZiti teoretickych pozndtknejlépe slouzi aplikace v praxi. Proto
cilem této kapitoly bude ukdzat a nadzomeazngit teorii na véejnych mluich a

vyswetlit ji v praxi.

4.1 Seznameni

O ARV

pohybuje na stejné bazi, zatimco drukifidm profese vyzkousel forem a bagkalik.

Véaclav Moravec

Narozen 25¢ervna 1974. Absolvent Fakulty socialnicbdvUniverzity Karlovy. Od
roku 1992 fisobil jako moderator a redaktorégskych radiich (ProfilCesky rozhlas,
Evropa 2, Frekvence 1). Nasleda ¢tyti roky pozdji piisel do styku s audiovizudlini
technikou, kdy extegn pracoval pro televizi Galaxie. V roce 2001 nastbypko
moderator da@eské sekce radia BBC, kde vedl| publicistické relaoé mu dopomohlo
k vysilani vlastniho padu Interview BBC. Diky této zkuSenosti dostal d&hbi od
Ceské televize a od roku 2004 moderuje znamy diskpsiad Otézky Véclava
Moravce. Vedle fisobeni v televizi je také zastnan na Radiu Impuls, kde maipv

porad Impulsy.

V roce 2003 obdrzel Cenu NadaCeského literarnino fondu Novirska Kepelka za
moderovani piadu Interview BBC. Roku 2007 byl zvolen v divackkek TyTy jako
nejoblibewsjsi osobnost televizni publicistiy.

%7 Osobnosti.cz: Zivotopinline]. [cit. 2014-03-08]. Dostupné z:
http://zivotopis.osobnosti.cz/vaclav-moravec.php
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Lucie Vyborna

Narozena 3Qervna 1969. Prvni moderatorskispbeni vzniklo ve spolupraci s televizi
Nova, kde v letech 1994-2000 u¢dalpaad Snida& s Novou. Nasledhpiestoupila do
Ceské televize, kde ji divaci mohli vidat vipdu ,KdyZ sefekne profese* aCesky
dobrodruh®. Krong televizniho isobeni také moderovala koncerty a jiné spereké
akce, napp Svatojanské Navalis a koncert Lidé dobééevV rozhlasovych stanicich ji
posluch&e mohou slySet jiz od gatku 90. let, kdy z&nala jako moderator Frekvence

1 s talkshow Kokovana, Osobnosti a Kavarna u Lucie. Od roku 2@08aasodasnosti
ptisobi jako moderatorka ndeském rozhlase 1 RadioZurnalu. V roce 2011 se stala

vitszkou ankety Moderéatorka rokf.

4.2 Rozbor vystupi

Véaclav Moravec

Muz — cely swj profesni Zivot fisobici spiSe ve wejnopravnich médiich. Jeho
mluveny projev byva igdevSim informéni. Zménateci je predevSim dana konkrétni
situaci, kdy na zatku pdadu informuje divaky o aktualnich udalostech, searja je s
fakty a poznatky k dané tématice. Naskegozdji, pokud se rozvine ndjklad debata
mezi hosty, jiZ jsou s nim ve studiu, vyuZite& persuasivni pro zahrnovani daného

minéni a zjednodusSuje formy nazoru dvou opondwriz kapitola 1).

Co se tge techniky mluveného projevu, jak je uvedeno v @deil.1, pro bezchybné a
spravné vyjatbvani je pateba ovladat spravnou technikati. Bezesporu je moZznici,

Ze Vaclava Moravce se netykd problematika v podalzlsu ani pibéh dechového
procesu, jeho hlas jefipemny na poslech, bez slySitelnych védnedostatk. Nelze
vytknout ani vyslovnost tedy artikulaci, neb@ velmi kvalitni. Nezaznamename zde
Zadnou artikulaci fghnanou, jak se s tim Izasto setkat udkterych mlugich. Co se
tyée struktury mluveného projevu, Vaclav Moravec néloivék vystupujici mimo

média, proto struktura projevu je mu dana v konmtextprogramem gadu, & uZ

%8 Lucie Vyborna[online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z: http://wwwyborna.cz/
53



televizniho ¢i radiového. Besto vSak lzerici, Zze i tak se drzi idezitych zasad -
piehledny a srozumitelny Zatek uvadi publikum do tématiky. Moment prvniho
nastupu g feci je jist¢ jiny pro neznaméhdecnika, nez pro znamou osobnost, kdy
posluché ¢i divak je jiz seznamen s danyffovékem. AvSak Vaclav Moravec vzdy do
svého Uvodu nastupuje s vervou a jiskrou v okulibuim mu tak i zainteresovanost
do problematiky. Za&r, jak je uvedeno v kapitole 1.2, je velmileZitym bodem, kde
dochézi k vyjateni zangru sctleni ¢i zopakovani probrané tématiky, coz v Moraveov
piipad® nebyva pravidlem. V z&w radiového i televizniho padu je pouze
konstatovana funkce haste studiu a zopakovani jejich jmen. Divakovi b§lonbyt na

konci pdadu gipomenuto, jaka témata byla probirdna a co si a toé odnést.

Pokud se zagiime na pipravu projevu, v tomtoifjpact je bezpochyby velmi kvalitni,
neba to jiz prozrazuje Moravcova zainteresovanost, pobst improvizace a
doplhovani dané tématiky dalSimi otazkami. Sama volbaté je vZdy politick4, tudiz
je mozné shrnout id@l, s jakym jsou informacetipdSeny. V obou Moravcovych
pofadech jsou probirana aktualni politicka a ekonoéidkmata, kterd pomahaji
ob¢anim pochopit problematiku zemTudiz v tomto fipact je vzdy &el splrén. A to
konkrétré icel obecny (viz kapitola 1.3) i zde v ndvaznostilel je stanovena cilova
skupina publika, které jsou &dni pedavana. Neni omezena, jedna se o skupinu lidi
zajimajicich se o svou zemi a jeji chod. Co do draotiuveného projevu v padech
Véaclava Moravce se tfreme setkat s panelovou diskusi (OVM), kdy odpov
¢initelé rozvinou volny dialog k dané problematigatimco v p#adu Impulsy Ize druh
mluveného projevu oziid jako interview s pozvanym hostem. {idly vSak je také

volena forma diskuse)

Podle typologiefecnika (viz 2.1) nizeme Vaclava Moravce ozt za fecnika
kompetentniho, dokonale obeznameného s tématdgetnika kultivovaného, nelvo
jeho jazykové vyjatbvaci prostdky jsou na vysoké arovni. V tomtdipact Ize fici,
Ze zpmisob jeho vyjatbvani je velmi kvalitni. Ofas je mozné zaznamerdéneni t,
tj. dirazné frazovani na kratké Useky, ktet@ddvaji samotnému obsahuékehi a

problematice draznost. \étné @izvuky jsou zde pouzivanyigdevSim pi pokladani
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otdzek tak, aby byla znat jejichildZitost a hodnota, zarovenavazuje na stoupavou
intonaci, jeZ je kladena préyri zjiStovacich otadzkach (viz kapitola 2.2).

Ve vysledku lze&ici, Ze kompletni kultivovany projev a vyslovnostd@iva samotnému
mluvcimu distojnost. Pokud se budeme pohybovat v procesu s@rmkoimunikace, a to
konkrétre v rovinach komunikénich, Véaclav Moravec se formaty svych radi
pohybuje v rovig racionalni a formalni komunikace (kapitola 3.1).

Pokud se tkladrgji zamgiime na jeho paralingvistické aspekty, budeme nuceni
usoudit, Ze hlasitost projevu je zde ve vybornéavist Jak je uvedeno v kapitole 3.1,
hlasity projev zn& vitalitu, uvolrgnost, sebesxdomi aj, coz po vizudlni i auditivni
strance nelze vyvratit. VySka i barva jsou zde takévyborné hlasové kondici a
nedochazi k zadnym vyraznym vykyw. Barva i vySka jsou posluctian také

piijjemné.

Velkou vyhodou tohotaecnika je, Ze Bhem svého projevu nevyuziva zadné slovni
vaty, tj. vycpavkovych slov. Projev je plynuly bemezer a bez chyb. ©asnée
zadrhavani je tsledkem formulacedty ¢i otdzky pro daného respondenta. Nonverbalni
komunikace je v tomto ifpact velmi napadna, v fibéhu vyvoje re¢nika postupé
opadavala postojovarétovitost a napti, a to konkrété v avodech ptadu. V dnesni
doke nejistota opadla decik projevuje svym postavenim jistotu a zainteresogh
Posturické aspekty jsou zde pozorovatelné minigakkoliv v nékterych chvilich je
mozné vSimnout stastych zmin posedwi v Gvodu pdadu televizniho atas byva i
ruka v kapse. Nikdy vSak nejsou tyto znamky nateliirkantni, aby se z toho dal
vyvodit okamzity zaer, nag. recnikova odmitavost. V tomtofipact to lze gisoudit

jakési lezérnosti, ovSem té galantni.

Casto se u Véaclava Moravce setkavame s gestikouittar8.2 Gestika), kdy funguje
nejen jako dokreslujici prastdek pomahajidiecnikovi k vyswtleni obsahu steni, ale
v pripact politickych debat i gesta regula, ktera nafiklad zastavuji vy@nu nazoi
dvou zastupit opozinich stran. DalSi znaky ve vizuélnim ani taktilrkemélu nejsou
pro Moravce natolik typické kro#rzvyku provadného @i kazdém televiznim vysilani.

Méa tendence si na uvod ,hrat* s brylemi. Bje mozno pozorovat, Ze jsou neustale

55



sundavany nebo naopak nasazovany. Diky tomuto yozize také snadno odhadnout
dulezitost poloZzené otazky. Nedé se vsak litve dalSich tak vyznamnych zvycich.
Umi natolik ovladat svou mimiku, Ze jen malokteliyak pozna jeho pravé myslenky.
AvSak v tomto pipadt je mozné rozebrat charakteristické signaly osothnosba
béhemte¢nikova vystoupeni je mozno si vSimnou hnettatika téchto signai. Styl
oblékani, & do televize¢i do rozhlasu (coz je mozné ¥idze zaznarh), je vzdy
formalni, tj. spoléensky oblek, koSile. Kravatu voli spiSe do teleihonvysilani. Co se
tyce barevnych kombinaci nelze nic vytknout, vzdy g dokonale slamé. Obleky
jsou WtSinou tmavé, tak aby damlvaly onu formu p#adu, a koSile jsou jergn
zbarvené. Jedina kravata vzdy byva vyeg&incoz kontext ani Urovenijak nekazi.

Casto viditelnym a vyraznym znakem nonverbalni koikace byva v jeho ipads
funkce emoni inteligence, nehbse¢lovék jeho typucasto dostavd mezi konfliki
usmeérnovani svych hoét Proto je padeba velka schopnost sebeovladani a také
motivace dosahnout sveho cile. V této férmSak je nejvice mozné uplam
spole&enské obratnosti, kdy je wkterych situacich nutnosti Zadouci reakce acuasin

danou situaci.

Lucie Vyborna

Zena — Bhem svého profesniho Zivotdigmbila jak v komemi, tak ve véejnopravni
sfére. V technice mluveného projevu Lucie Vyborné nelakzt Zadné nedostatky. Jeji
posazeni hlasu je pro poslu¢hdibozviené, neb6é ma na Zenu poénné hlubsi hlas,
coz byva daleko vice pro posluckaxijemrejSi nez hlas vysoky. Hlas je také pevny a
vyrovnany. Pro posuzovani struktury mluveného mwjese zardime na Lucii

Vybornou jako na rozhlasového mtiko.

Jeji struktura &ad textu je steghjako u gedchoziho mlugiho dana koncepci padu.

Na zaatku je tedy pedstaveni hosta a probirané tématiky fn&jost RadioZurnalu).

Samotny nastup projevu je vzdy setmmy, vyzdujici i skrze mikrofon hravost a

energii. Rednes projevu vZdy spiva na vollg tématu. V tomto fipact je téma opt

dané stavem udalosti, novych informaci a aktyaditlle nichZz se témata volitiRolbé
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Ucelu Lucie Vybornd mwze vyuZivat ob dwé formulace, a to jak del obecny, tak
konkrétni (viz kapitola 1.3). CoZ ve vysledku sabeg¢ zavisi na Zanru gadu.
Stylizace projevu je zatbena na tetelnost a zZivost slov, nebwo rozhlasovém vysilani,
pii absenci nonverbalni komunikace, jsou slova hiavpilitem. Uvod a z&wr vzdy
shrnuiji, co bylo v pfadu probirangi teprve bude. Lidska paf pracuje s hesly, coz je
v pripac rozhlasového média velmi podstatné. Nppdt Lucie Vyborné Ize s jistotou
fici, Ze projev je spiSe improvizovanym wvyjadim okamZzit reagujicim na nayv

vznikla témata a udalosti.

Druh mluveného projevu byva formou interviéwformou panelové diskuze, kdy se
jednotlivi odbornici vyjatlji k aktualni problematice. Lze vSak pouZzit i forneferatu,
neba’ ob¢asna funkce Lucie Vyborné je i funkce zpréeygez posluchg informuje o

planechginnostech, ukolech a aktualitach.

Pokud bychom @i tuto mluwi klasifikovat jakotecnika, mohli bychontici, Zze se
jedna o recnika kompetentniho, naprosto obeznameného s pnohirdaématikou,
fe¢nika kultivovaného a dlasného frazistu (viz kapitola 2.1). @&wb vyjadovani
Lucie Vyborné je bez vaznych vad vyslovnosti, seagpou zvukovou modulaci a se
spravnymélenénim textu. Intonace ma zde tendence klesavéqutralnosti projevu a
pii rozhovorech minimalni pouziti intonace stoupav@skera jazykova vybava se

sliéuje se zasadami uzivani a spravného vgjadhi.

Verbalni komunikace je pro tuto mkiv velmi podstatna, nelfo komunikaci
nonverbalni v satasné dob v rozhlasovém vysilani neuplatni. Lucie Vyborna pwj
projev vyuziva ob formy komunik&nich rovin. Rovinu racionalni i emocionalni (viz
neformalni. Jedna-li se o volbu komunikého stylu, bezpochykn vyuziva
komunikani styl konvegini, konverzani a v nevelké niié by se dalo hovd i o stylu
osobnim. V pipad Lucie Vyborné se nesetkdvame t#ms zadnymi chybnymi
paralingvistickymi aspekty, pokud se nepozastavimael rychlosti jejiho projevu.
Poslucha pak v rekterych okamzZicich nestihne zachytit kompletni gadeci. Ani

plynulostieci neni Upl bezchybna. V &kterych Usecich si v jejim projevuiieme
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vSimnout zadrhavanéehoz niize byt i Ficinou zmhované tempdeci. V projevu se
také dosticasto vyskytuje slovni vata,fgdevsim v tom neform&gim, coz je
samozejme, ale viejr¢ vystupujici mluéi by se mil témto nedostatkm vyhnout.

Vyplnoveé zvuky nejsou pro auditivni formu projevu nefiep dophkem.

Nonverbalni komunikaci nelze v stasné dob posuzovat, aviak z let minulych
muzeme posoudit drzenéla, které byva kecovité. Postoj samotny uvainy presto
nestaly, neklidny. Blezitym dophkem Lucie Vyborné je i gestika, jeZz jefec

doprovéazi. Konkréthlze mluvit o gestech ilustrativnich i znakovyclagitola 3.2).

Vyrazy v oblteji nejsou tak vyrazné jako vizika. Tentecnik ma tendenci udrzovat
piimy zrakovy kontakt se svymi respondenty, posldchaublikem, coz byva znakem
navazovani kontaktu, ale také vynuceni si pozorngsipadné zprogedkovavani
zpetné vazby. | v tomto ipact hraji velkou roli charakteristické signély osobinos
piedevsSim prvni dojem, vystupovani, vizadz¢eé® chrup, dojem &ku, nebd Lucie
Vyborna je velmi udrzovana, coz synchronizuje idbou oblékani. Uz z ivoda
Zenstvicasto mnohem vice v prvnich chvilich upoutd pozdrpedevsim jeji vzhled.
Barvy obl€eni jsou spiSe jednodussiho, prostSiho rdzu, Zatiweké barevné
kombinace. Tato mluyf casto ped veéejnym publikem vystupuje v neformalnim

obleteni, coz mnohdy nebyva brano jako profesionalni.

4.3 Vyvojovy posun konkrétnich mluvéich

Vaclav Moravec

Jiz v ivodu této kapitoly je Vaclav Moravec ugadako mlui, jez se pohybuje cely
svij profesni zivot ve stejném zanru. Jeho ZanrentgegyvSim publicistika, od které se
béhem své profese nevylih neda se mluvit o velkém vyvojovém posunu. Zdle¥ou

kariéru na stejnych postojich, reakcich a formyjadiovani jakou dodrzuje dodnes.
Samozejme Ize hodnotit vyvoj ve vedeni konverzaci a polifick debat, kdy se stal

daleko jis&jSim a dominantjSim jedincem Bhem diskuze politik. Hodnotit se také
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muze jeho ¥tSi odhodlanost poudtse do kontroverziSich a kontroverz$Sich témat.

AvSak vyjadovani Zistadva uz pdadu let naprosto stejné a &ma ani g¢ekavana neni.

Lucie Vyborna

Mluv¢i, jeZz Ehem svérecnické kariéry vystidala rekolik médii a rkolik Zanfi. Zde
ovSem nizeme vyvojovy posun hodnotit zcela, nébdonému doSlo. Zaatek kariéry
Lucie Vyborna zapg&ala v komegnich médiich, odkud si odnesla slangové vigadni
nedbajici na vyslovnost a celkovou kultivovanosojgvu, coZz uplatovala i gi
verejnych projevech na spdlenskych akcich. Ve chvili vSak, kdy vgnila formu
médii, zngnila se i jeji celdecnickd struktura a forma. Ziskala kultivovany, kidn

projev a nabrala vaznosti astojnosti.

4.4 Osobnostni vliv mluwich na obsah sdeni

V obou gipadech Ize mluvit o velmi vliivhych yejnych mluich, ktei silné pasobi na
své posluch&e, jez jsou zarowei jejich fanousky. Jak Vaclav Moravec, tak Lucie
Vyborna jsou kvalifikovanymi a kvalitnimi mlgimi, jeZ si posluch&éivo ucho nebo
oko jis€ ziska. Kultivovany projev a mySlenkové pochodyzpazuji o hodndat téchto
mluvcich velmi mnoho, coZz samo o solma na publikum také vliv. Oba dva jsou jiz
n¢kolik let v praxi, proto nelze pochybovat o jejiktvalitach a schopnostech jako
fecnik, vzdy oba dva byli za své schopnostif@nicky um ocesni, coZz samo

vypovida o jejich osobnostnim vlivu na obsabledi snérem k posluché.
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ZAVER

Tato bakaléskd pace s ndzvemftiPnaky osobniho aecového stylu v projevech
vybranych veéejnych mlugich a jejich vliv na @innost sdleni, dokazala, ze prav
fecnikovo osobni vystupovani a styl mluveného projeppravdu dokaze ovlivnit
informace, které publiku fedavaji. Uz samotna forma projeviegem rozhoduje o
re¢nikow zén®ru, jak sinformaci nakladat. Forma, strukturaiadpes mluveného
projevu,éemuz je tato prace takénovana, jsou nedilnou s&éasti kazdodenniho Zivota
nejen u profesnich mldich. Kazdyclovek vi, kdy a jakym stylem spragrpromliuvit,
aby dosahl svého. Sfase nad tim pouze zamyslet. K tomu, aby r&iusplnil el
svého proslovu, musi sulvat také vSechna pravidla, kterd jsou pro spravngh
duvéryhodnéharecnika dana. Nejedna se o pravidla jednoducha, &g tatiz z&ina u
fecnika samotného. Jeho schopnost a motivace citit sdtlit a predat dal. Nedilnou
souwasti schopnosti mluvit jefedevsim verbalni a nonverbalni komunikace, tiddex

ni by obsah sdeni ve skut&nosti vibec neexistoval a jednalo by se o pouhy pahyl
nosici sic velmi dlezitou myslenku, avSak bez ostatnich hodnot véitlej naprosto
nesphujici svou funkci. Znalost a orientaci ve verbannhonverbalni komunikaci lze
uplatnit i v Znych socialnich vztazich, nebgakakoliv socialni interakce s druhou
osobou pinasi filezitost pro pozorovani jehaipzenych pohyb. Ty vyjadwuji jeho
mysSleni, momentélni naladu a mnohdy i ndzor && ¢ozcéasto dopomaha k vyvinu
samotné interakce. Veskeré tyto posudky je moZziséitzj podle zmisobu oblikanki
zadsadam slusného chovani. Usngd to tak moznost lehce proniknout do hlavy
druhého s jeho vlastni pomoci, aniz bychom K@k omezovali. Coz ve vysledku
uplatni ve své praxi i samotni mitiykdy dokazou svym stenim genést na publikum

i mnoho dalSich mimoslovnich informaci k dané peotdtice a mohou se tak
posluchdi vice @iblizit ¢i naopak oddalit. V praci je také ukadzana hodndtsth
recnika, ktera byv&asto velmi opomijena akdy povazovana za saniegmost,cemuz
tak byt nemusi. A to mnohdy v podolirobnych vad, kterym pak samotny projev
podléhd, neltbse publikum soustdi spiSe na vady a nedostatky nez na samotny obsah
sckleni. Hlavnim pinosem této prace bydh byt uvdomeni si faktu, jak jecloveék

kolem sebe ovlitovan nejen velkym mnoZzstvim informaci, aléegevsSim jejich
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piedavateli, jejich komunikatory. Ti maji zasady eitvani sdleni natolik dostate
nastudované, zZe jizigdem znaji reakce svého publika&kavanou aktivitu. Na&sti
stale jest lidé maji moznost volby vysu mluwich, jez budogi nebudou poslouchat a
pak uz zalezi na samotné lidské&liva inteligenci, zda budou informaceimosnécdi

pouze manipulujici, jak se tomu v mnohych situasiéva.

Ve vysledku by autor této prace byl rad, kdyby glautak jako jakasifrucka k tomu,
jak pracovat sam se sebou ve chvilich, kdy je @® mluveny projev a jehorgrnes
dilezity, a to & uz v profesninti osobnim zivat. Umét vyuzivat celého svéha@la a
svych osobnostnich charakteristikggnosti a moznosti kedani sdleni VZdy se totiz
vSe, coclovék miva na jazyku, d&ici nékolika riznymi zpisoby tak, aby doSlo

k uspokojeni obou dvou stran.
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