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1 Uvod

V bakalarské praci se zaméfuji na komunikaci a kooperaci manazer v podniku.
Pti komunikace dochézi k pfenosu informaci a musi byt zajisténo, aby jednotlivec
zpravu dostal a hlavné ji pochopil. Diky spravné komunikaci si miZeme uleh¢it mnoho

dalSich ¢innosti ve firmé jako je planovani, vedeni, organizovani a jiné.

dovednosti a vede k uspéchu organizace. Spravné nastavena komunikace ve firm¢ vede
nejen Kurychleni splnéni spole¢né vytyCenych cilt, vizi a hodnost celé firmy, ale
napiiklad i ke zlepSeni vztahli mezi pracovniky na pracovisti. Komunikace je zakladem

motivace a je cestou k tomu, aby vSichni védéli, co maji délat a proc.

S komunikaci je uzce spojena kooperace. Organizovana tymova prace dokaze
mnohem vice nez jednotlivec. Na druhou stranu si v§ak musime davat pozor, jaké ¢leny
si vybirame, aby tym dobfe fungoval a byl co nejefektivnéjsi. Dobra spoluprace v tymu

je zavisla na spravné komunikaci.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat komunikaci a kooperaci ve firmé
Partners Financial Services, a.s. Zde budu spolupracovat s tymovym manazerem Ing.
Janem Suchanem. Po diikladném zpracovani tdaja z dotaznikovych Setfeni se pokusim
v pifipadé nedostatkli navrhnout feSeni, kterda by méla komunikaci a kooperaci ve

spolecnosti zlepsit.

Bakalarskd prace obsahuje tfi hlavni kapitoly. Dvé teoretické kapitoly se
zabyvaji komunikaci a kooperaci ve spoleCnosti a jedna prakticka kapitola prezentuje

postup a vysledky provedeného dotaznikového Setfeni.



2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Co je to vibec komunikace? Pii efektivni komunikaci ndm nesta¢i jen to,
abychom se jasn¢ a vystizné vyjadfovali pomoci verbalnich a neverbalnich symbolt.
Musime také zajistit, aby piijemci urcitou informaci dostali a hlavné ji pochopili.
Abychom dotahli cely komunikacni proces do uspéSného konce, musi dojit
k bezchybnému pieneseni informaci pies jednotlivé komunika¢ni prvky — komunikator,
médium a pijjemce. Bohuzel béhem komunika¢niho procesu dochazi k mylnym

informacim, zkreslovanim, ¢i dokonce ztratam informaci. (Armstrong, 1999)

2.1.1 Prvky komunikacniho procesu

Obrazek 1: Prvky komunikacniho procesu
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Zdroj: Zpracovano autorem

Mezi prvky komunika¢niho procesu patii odesilatel, kodovani, zprava, médium,

dekodovani, ptijemce, odpovéd’, Sum a zpétna vazba. (Devito, 2001)

Jednoduse lze ftici, Ze odesilatel (jedinec ¢i skupina) chce piedat zpravu,
informaci jinému jedinci nebo skupiné. Nejprve komunikator svoji zpravu zakdduje, ale
musi celd informace davat smysl. Poté pomoci ur¢it¢ho média posle informaci piijemci.
Médium neboli kanal, je nositelem sdéleni, pomoci kterého se poskytuje informace od
odesilatele k ptijemci nejcastéji pomoci verbalnich, ale také i neverbalnich a pisemnych

prostiedkli. U verbalni komunikace je kanalem fec a u neverbalni komunikace vyuziva



clovék své télo, napt. diskutovani rukama a celym télem, mimikou. Pfijemce piijme
svymi smysly zpravu a zacne ji dekddovat, jinym slovem porozumivat. Nasledné¢ da
odesilateli n¢jakym signalem najevo, ze zpraveé porozumél, napt. kyvnutim hlavy nebo
vyrazem tvare - zpétnd vazba. Zpétnd vazba nas utvrzuje o tom, Ze piijemce zpravu
pochopil. Nékteti manazefi povazuji za zpétnou vazbu svého tymu jejich reakce,

myslenky, navrhy, pocity. (Armstrong, 1999)

Casto byva zamyslené sdéleni zkreslovano nebo nepochopeno, protoze dochazi
V jednotlivych prvcich komunika¢niho procesu ke zmatku ¢i roztrzitosti — Sumu.
RozliSujeme dva typy Sumii — externi a interni. Externim Sumem je povazovan naptiklad
hluk, vysoké ¢i nizké venkovni teploty, blikajici svétlo. Mezi interni Sumy patii vlastni

pocity, jako je unava, hlad, nemoc a jiné. (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

2.1.2 Komunikace v organizacich

Organizace je chéapana jako formalni skupina lidi se stejnymi cili, nebo se tak
oznacuje ¢innost, kterd je soucasti procesu fizeni. Komunikace v organizacich probiha
ve Ctyfech riznych smérech — sestupnou, vzestupnou, horizontalni a diagonalni. Jestlize
manazer bude dbat na komunikaci v jednotlivych smérech, zvysi se mu jeho efektivita
prace a predejde zbyteCnym ekonomickym ztratdm ve firm¢, protoze bude mit potiebné
informace ve spravny ¢as na spravném misté. V ramci organizacni struktury vznikaji
mezi UCastniky komunikaéniho procesu jak formalni, tak 1 neformélni vztahy.
Formélnim vztahem muizeme povazovat vztah mezi nadfizenym a podifizenym,
vedoucich jednotlivych divizi a jiné. Neformalni vztah je napiiklad vztah mezi
vedoucimi jednotlivych divizi, skupin nebo mezi spolupracovniky. Dilezitym faktorem
pro komunikaci v organizaci je i spravny vybér média, pies ktery si budou jednotlivci ¢i

skupiny v podniku mezi sebou piedavat informace. (Weihrich, 1993)



Obrazek 2: Komunikace v organizaci

Reditel
l Divize 1 ’ l Divize 2 ’ I- Divize 3 ’ l Divize 4 I | Divize 5 \

rd

4
e

Vedouci Vedouci Vedouci
divize 2 divize 3 divize 4

CEEREE

4+— Horizontalni komunikace

4 Diagondlni komunikace

«--+ Vzestupnaasestupna
komunikace

Zdroj: Zpracovano autorem

VySe uvedené schéma komunika¢niho toku v organizacich znazoriiuje

komunikacni sméry uvnitf podniku (Obrazek ¢.2).

Horizontalni komunikace je na stejnych nebo podobnych turovnich organizace.
Podle obrazku by se dalo fict, Ze se jednd se o komunikaci mezi jednotlivymi divizemi a
vedoucimi jednotlivych divizi. Jestlize bude horizontalni komunikace v organizacich
podcenovana, muze dojit ke komplikovani chodu organizace v planovani, fizeni i

rozhodovani. (Horakova, 2000)

Vertikalni komunikace ma dva sméry. Sestupna komunikace proudi od
jedinci na vysSich stupnich organizaéni struktury jako je feditel, manazefi
Kk jedincim na niz$im stupni organizac¢ni struktury (podfizenym) a U vzestupné
komunikace jde o opa¢ny proces. V sestupném sméru se jedna nejcastéji o komunikaci
v oblasti popisu prace, udélovani ptikazi a instrukci, prohlaSeni. Vzestupny smér
komunikace pfispiva ke zlepSeni procesu fizeni v podniku, pfedchazeni a feSeni
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problémi na pracovisti, protoze vedouci pracovnici ziskdvaji od svych zaméstnanct

zpétné vazby, nazory, piripominky. (Hordkova, 2002)

Diagonalni komunikace je nejméné pouzivanym komunikacnim kanilem ze
vSech, ale je velmi U¢innd, protoZe informace pres vertikdlni a zaroven horizontalni
komunikaci mize zabrat piili§ ¢asu. Diagonalni komunikace nam jak zkracuje Cas, tak i

snizuje mnozstvi prace v podniku. (Horakova, 2002)

2.1.3 Druhy médii

Média neboli kanaly jsou pro nas velmi dulezitd kvuli spravnému vybéru
komunikace. Média rozd¢lujeme na 4 druhy:
e Ustni
e Pisemna
e Vizudlni

e FElektronicka

Ustni komunikace je nejcastéjsi zplisob dorozumivani v organizaci. Nejcastéji
se s ustni komunikaci setkdme na poradach, jednanich, pohovorech, kdy si potfebujeme

navzajem predavat informace, rozhodovat, prezentovat. (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef,
2006)

Vyhody: Nevvhody:

Okamzitd vyména informaci Kratké uchovani sdéleni

Bezprostfedni zpétnad vazba Casto vyvolava diskuzi

Osobni kontakt Zt€zuje prosazeni nazoru v pritomnosti
oponenta

Vnimani vyrazu obliceje a jinych prvkt ~ Tezka kontrola pii ucasti vétsiho poctu lidi

Komunikace mezi vice ucastniky Naro¢na na ptipravu

Pisemna komunikace je dalsi formou komunikace v organizaci. Z psané

komunikace ndm vznikne néjaky text, ktery mizeme kontrolovat, uchovéavat a
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nasledné se k nému vracet v pfipad¢ potieby. Psanou komunikaci vyuzivame ve
vyroénich zpravach, dopisech, piikazech, smérnicich, c¢lancich. (Bélohlavek,

Kostan, Sulet, 2006)

Vyhody: Nevyhody:
Ptehledna evidence dokumentti Neumoznuje okamzitou zpétnou
vazbu

Vice Casu a klidu na promysleni zareagovani  Formalni a zabere mnoho ¢asu

Ptesnéjsi vyjadiovani Te&zké zménit jiz odeslané sdéleni
Rozsituje informace do fady mist Chybi bezprostiedni osobni kontakt

Vizudlni komunikaci Ize lehce pfirovnat kneverbalni (mimoslovni)
komunikaci a je doplitkem ustni komunikace. Mluvené slovo je ¢asto doprovazeno
vyrazy, gesty, postavenim, ale do vizudlni komunikace zafazujeme rizné grafy,

tabulky, fotografie, diapozitivy a jiné. (Bé&lohlavek, Kost'an, Sulet, 2006)

Vyhody: Nevyhody:

Zesileni verbalni komunikace Obtizné pochopeni bez doprovodu
slova

Zjednodusuje psané nebo mluvené slovo Casova naroénost — filmy, tabulky
lustruje vyklad Nakladovost na rozsifovani
materiald

Poskytuje vizuélni zdznam

Elektronicka komunikace je Vv soucasné dobé fenoménem. Komunikujeme
diky internetu, socialnich siti, faxu. V elektronické komunikaci si vyménujeme
informace jak pisemné, tak i1 Gstné¢ pomoci VoIP (Voice over Internet Protocol).

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006)
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Vyhody: Nevyhody:

Rychly ptenos dat Vysoka cena pouzivanych zafizeni

Nizké provozni naklady Moznost zahlceni systému poctem
dat

Ptenos velkého mnozstvi informaci Zadny fyzicky kontakt mezi
ucastniky

2.1.4 ManaZerské styly komunikace

Manazerska komunikace ovliviiuje veskeré déni v podniku, vykon podniku, jeho
organizaci, planovani, fizeni, a proto je na ni kladen velky duraz, jelikoz manazefi
informuji své podiizené o vécech, které museji byt pochopeny, davaji piikazy a pokyny,
které je tieba vykonat. Snazi se i své zaméstnance ovlivnit a nauéit. Manazefi musi
efektivné komunikovat se svym tymem, aby dobie pochopili jeho mySlenky a mohli
plnit jeho tkoly. Casto viak manaZefi mluvi jen ke svému tymu a zapominaji na
zpétnou vazbu, coz neni komunikace. Proto je mozné rozeznavat Ctyfi rtuzné

manazerské styly. (Sttitova, 2001)

Styl A: Do tohoto styly patii manaZzeti, ktefi nepouzivaji jak nechranénou polohu, tak
zpétnou vazbu. Nechranénd poloha vyzaduje, aby jedinec sdilel s ostatnimi pocity,
udaje, nazory a byl otevieny a Cestny. ManaZefi nerozuméji zaméstnancim a
zamé&stnanci nerozumi manazerovi. Takovy manazer nemd pratelsky vztah se svymi
lidmi a je knim chladny a naduty. Manazer stylu A ma neefektivni interpersonalni
komunikaci a projevuje se jako autokraticky vedouci. (Donelly, Gibson, Ivancevich,
1995)

Styl B: Manazeti ve stylu B vyuZzivaji jen zpétnou vazbu. Sice by chtéli pouzit
nechranénou polohu, mit dobré vztahy se svymi podiizenymi, ale diky své osobnosti se
nejsou schopni oteviit a vyjadfit své pocity a nazory. Manazeti ukazuji faleSnou tvar,
kdy maji informace jen oni a ostatni je nemaji. Kdyz podfizeni védi, Ze si nechava

manazer informace, napady a nazory pro sebe, nebudou mu ditvéfovat a pro podnik je to

13



na Skodu. Tito manazefi vyuzivaji permisivniho vedeni, kdy ponechéavaji vécem volny

prub&h nebo projevuji nezajem. (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1995)

Styl C: Manazeti v tomto stylu davaji radéji prednost pied svymi vlastnimi napady a
myslenkami napadim a nazorim jinych. Tedy vyuZzivaji jen nechranénou polohu a
zadnou zpétnou vazbu. Vznika situace, kdy maji piislusné informace podiizeni a ne
manazer. Nema z4jem znat pocity a nazory ostatnich, jsou vétSinou nepratelsti, nejisti a

otraveni. (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1995)

Styl D:Tento styl je nejefektivngjsi ze vSech Ctyf styll, protoze manazer pfi
interpersonalni komunikaci pouziva vyvazenym zptsobem jak nechranénou polohu, tak
1 zpétnou vazbu. Sdili pocity a nazory ostatnich, ale zdroven dokdze pfijimat zpétnou

vazbu. Usp&sni manazefi praktikuji tento styl. (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1995)

2.1.5 Komunikacni dovednosti

Jestlize chceme byt GspéSnymi manazery, musime zvladat zékladni komunikaéni
dovednosti. Jak uz jsem se zmifloval vySe, spravna komunikace manazera zvySuje
vykon v podniku, ale i veskeré ¢innosti v podniku. Tyto komunikac¢ni dovednosti, které
jsem vybral, ndm usnadiiuji a zlepSuji naSe pusobeni na ostatni lidi kolem nas.

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006)

e Vnimani

e Naslouchani

e Asertivni komunikace
e Verbalni sdé€leni

e Neverbalni sdé€leni

Vnimani rozhoduje o tom, které informace pfijmeme pomoci smyslovych ¢idel
a jaky vyznam jim pfisoudime. Proces vnimani jsou tii neodd€lné faze, které na sebe
navazuji, mohou se misit a pfekryvat mezi sebou. 1) dochazi ke smyslovym vjemiim 2)
smyslové viemy jsou tfidény 3) smyslové vjemy jsou interpretovany a vyhodnoceny.
Abychom spravné vnimali sd€leni, musime se vyhnout péti ovliviiujicim procestim.

(Obrazek ¢.3) (Devito, 2001)
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Obrazek 3: Procesy ovliviiujici vnimani

Implicitni
teorie
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Obrazek ¢.3 vysSe znazoriiuje 5 procesti vnimani, které obsahuji potencionalni bariéry,

Vnimani
clovéka

Pruni
dojem

Zdroj: Pfepracovano autorem z DEVITO, 2001

jez mohou branit pfesnému vnimani nebo je zamlzovat.

Efektivni naslouchani ndm umoziuje ucit se, ziskavat poznatky o druhych,
vyhybat se problémim a logictéji a rozumnéji se rozhodovat. Hlavné aktivni
naslouchani ndm pomaha navazovat a udrzovat vztahy s druhymi. Spravné naslouchat
znamena byt pozorny, vstficny, koncentrovat se béhem delSiho ¢asového useku, dokazat
¢ist mezi fadky. K lepSimu aktivnimu naslouchani miiZzeme parafrazovat myslenky
mluvc¢iho. Vlastnimi slovy si budeme zopakovavat jeho myslenky, city a diky tomu
davame najevo, ze mu vénujeme pozornost. Déle se vyptdvame mluvciho. Otazky nam
pomohou ziskat potfebné informace, jeho myslenky, pocity a vyptavani vytvaii dojem,
Ze mame zajem a starost o druhé. Musime vénovat urcitou pozornost verbalni i
neverbalni komunikaci mluv¢iho. Nesmime se rozptylovat okolim, takZze bychom méli
odstranovat rusivé vlivy okoli. Dale nesmime skakat do fe¢i mluvciho a pockat, dokud
neskon¢i. Pro naslouchani je zasadni zpétna vazba. V ptipad¢ potieby davd moznost

mluv¢imu nabidnout objasnéni. (Khelerova, 1995)
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Verbalni sdéleni je komunikovani prostfednictvim mluveného slova. Co je fec?

Jak vlastné funguje? Charakter feci 1ze hodnotit z nasledujicich hledisek:

e Denotacni a konotac¢ni fe¢

e Obsahuje riznou miru abstrakce

e Obsahuje riznou miru pfimocarosti

e Ridi se ur¢itymi pravidly

e Jeji vyznamy je Iépe hledat v chovani a jednani lidi nez pouze ve

slovech

Rozdil mezi denotacni a konotacni fe¢i spolivd vtom, ze denotace se vztahuje
K objektivnimu  vyznamu daného slova a konotace k subjektivnimu nebo
emociondlnimu vyznamu daného slova. Pfimocarost znamend, Ze nékteré informace
jsou sdélovany pifimo nebo nepfimo. V nepiimé fe¢i mluvime oklikou a naznakem,
abychom nikoho neurazili. Re¢ se ¥idi uréitymi zasadami, jako jsou mirumilovné
vztahy, zachovani tvare, sebedegradace (nezmifiovani se o svych uspé&Sich, zasluhach,
schopnostech) a zdvotilosti. U pravidla zdvotilosti bych se pozastavil, protoze mé
malinko zaskocil. Zdvoftilost je znazornéna nasledujici kiivkou (Obrazek ¢.4). (Sttitova,

2001)

Obrazek 4: Wolfsonova krivka zdvofilosti

velka

Zdvorilost

mala

cizilidé pratelé intimni partnefi

Zdroj: Pfepracovano autorem z BELOHLAVEK, 2006
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Na obrazku je vidét, Ze nejvétsi zdvoftilost existuje mezi prateli a nejmensi mezi cizimi
lidmi a intimnimi partnery. Ja bych nakreslil kiivku opacné, do tvaru ,,U%, jelikoz si
myslim, Ze lidé by m¢li byt nejvice zdvofili k cizim lidem a ke svym partnerim. Dnes je
doba, kdy méame s prateli takovy volny vztah, délame si legraci ze sebe, mezi sebou a
Vv téch chvilich upadd zdvotilost. Na rozdil od ptatel nevime, co si mizeme dovolit
k cizim lidem, tak bych byl k nim spise co nejvice zdvofily a navazoval nové vztahy.
(Devito, 2001)

Neverbalni komunikace je mimoslovni dorozumivani. Mezi sebou komunikujeme
prostiednictvim zplsobu drzeni téla a jeho pohybu, mimikou celého obliceje, dotykd,
intonaci fte€i, vzdalenosti mezi komunikujicimi. Neverbalni komunikaci muzeme

rozdélit na: (Planava, 2005)

Kinezika - zabyva se pohyby celého téla
e Mimika - vyjadfovani pomoci vyrazem obliceje
e Gestika - komunikace rukou

e Vizika - zabyva se tim, co nam sd¢luji o¢i

e Posturologie - zkouma postoj naseho téla

e Proxemika — zabyva se vzdalenosti mezi dvéma komunikujicimi stranami

Asertivni komunikace spoc¢ivad v odpovédném a dospélém chovani, které klade
diiraz na vlastni zajmy. Pfedev§im posuzuje vlastni mysleni a chovani. Asertivni ¢lovek
byva samostatny, nezavisly na ostatnich, nehledd vymluvy za své chovéni, neomlouva

se za zménu nazoru ¢i neznalost a vZdy komunikuje bez agrese. (Sttitova, 2001)

Aby clovek zvladl asertivné jednat, musi se fidit deseti pravidly: Deset prav
asertivniho ¢lovéka (Grueber, 2007)

1. Préavo posuzovat své chovani, myslenky a emoce a byt za n¢ i jejich dusledky
odpovédny.

Prévo nenabizet zddné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici své chovani.

Pravo sam posoudit, nakolik je odpovédny za feSeni problémi ostatnich lidi.

Préavo zménit svlij nazor.

ok w0 N

Prévo de€lat chyby a byt za n€¢ odpovédny.
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6
7
8.
9

Pravo fici ,,nevim*
Pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.
Prévo d¢€lat nelogickd rozhodnuti.

Pravo fici ,,ja ti nerozumim*

10. Pravo fici ,,je mi to jedno*

Jak asertivn¢ feSit konflikt? Manazeti stale feSi konflikty a hlavné konflikty

Zbytecné blokuji chod v organizaci. Pfi neasertivnim feSeni problému zvoli manazer ¢i

zamé&stnanec jednu z nasledujicich taktik: (Ward, 1998)

Agrese: vzajemné oteviené utoky
Manipulace: vzajemné skryté utoky
Kapitulace: jeden z Gcastniki se vzda

Pti pouziti téchto taktik mlze dojit jen ke ctyfem moznym vysledkim:

1. wvyhra; prohra

2. prohra; vyhra

3. prohra; prohra

4. vyhra; vyhra

V konfliktu bud’ zvitézi jen jedna strana, nebo prohraji vSichni. Jedinym zpisobem,

jak vyfesit konflikt, je védomé usilovat o vysledek vyhra; vyhra, to znamena

cilevédomé se rozhodnout pro jednani misto agrese, manipulace nebo kapitulace.

Abychom mohli uplatnit asertivni jednani, musi byt splnény tii podminky: (Ward, 1998)

Vzdjemny respekt: I€astnici se musi navzajem respektovat

Legitimita nedohody: tcastnici musi pfijmout nedohodu jako pfirozenou soucast

feSeni konfliktu

Vnitrni zavazek: G€astnici musi usilovat o vzajemné vyhodné feSeni problému
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2.1.6 Jak ustné komunikovat

Aby byl manazer uspé$ny, musi umét spravné komunikovat. Uvedu zde 7 myslenek,

jak komunikovat: (Payne, Payenova, 1998)

Naslouchani je aktivni, nikoli pasivni proces

Zopakujte hlavni body a povzbuzujte dotazy

Verbalni agresi ¢elte otazkami

Pozor na ,.kulometnou palbu‘ otazek

Jednejte odlisné s ,,velkorysymi generalisty a ,,0zkoprsymi detailisty*
Ptistup vyhra/vyhra je lepsi nez pfistup vyhra/prohra

N o a k~ wbh e

Nejlepsi metodou je obvykle uptimnost
Myslenku 1. a 6. jsem se jiz rozebiral dfive, tak se jiz o nich nebudu zminovat.

Ad. 2. Manazefi, ktefi fidi porady, pravdépodobné velmi rychle zjisti, jak je
dalezité shrnout hlavni body, aby vSe bylo srozumitelné a pochopitelné pro vSechny.
Mc¢ly by se rozdélit informace na jednotlivé ¢asti a zopakovat hlavni body. Zaroveii by
se mélo vyzyvat k dotazlim, které napomahaji k pochopeni vykladu. (Payne, Payenova,
1998)

Ad. 3. Verbalni agresi Ize chépat jako slovni utoky na osobu. Nejlep$im feSenim
na slovni napadeni je Celit mu otdzkami. Otazky totiz agresivniho ¢lovéka nuti, aby
pfemyslel v okamziku, kdy ve skutecnosti, chce jen zareagovat utokem. Vytrvalé

kladeni otazek poméha k tomu, Ze hnév obvykle pomine. (Payne, Payenova, 1998)

Ad. 4. ,Kulometna palba“ jsou otazky chrlené jedna za druhou prakticky bez
piestavky. Clovék se pak ocita v situaci, kdy nevi, na jakou otdzku ma nejdfive
odpovédét. Za kazdou otazkou by se méla udé€lat kratkd pauza, aby nedochéazelo ke
zmatku, ktery vyvola ,kulometna palba“ otdzek. Prestdvka za poloZenou otdzkou

poskytuje dotazovanému trochu €asu na rozmyslenou. (Payne, Payenové, 1998)

Ad. 5. Vzdy je dulezité se peclivé pfipravit, a to bez ohledu na mnoZzstvi
informaci, které hodlame poskytnout. Musime rozliSit, zda budeme jednat s ,,

generalistou® nebo s ,,detailistou. U ,,generalisty* se predklada navrh s uvedenim na
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jeho hlavni ptednosti. U ,,detailisty* vysvétlime cely proces, jimz jsme dospéli k zavéru,

a zeptame se, které oblasti by chtél vysvétlit podrobnéji. (Payne, Payenova, 1998)

Ad. 7. Uptimnost neznamena, ze mame vSem fikat v§echno, ale Ze to, co fikame,
je pravdivé. Na druhou stranu si divérné informace musime nechavat pro sebe, ale

zéaroven vysvétlit, pro¢ o nich nemizeme mluvit. (Payne, Payenova, 1998)
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2.2 Kooperace

Clovék jako jedinec nestaéi na viechno sam. Proto potiebuje kolem sebe
skupinu lidi, ktefi mezi sebou spolupracuji a maji stejné nebo velmi podobné cile.
Kooperace je tedy proces spoluptisobeni, soucinnosti, spoluprace, v némz se ucastnici
snazi dosahnout spole¢ného cile. Cim vice tvotivych lidi ve skuping, tim vice napad.
Dva lid¢, ktefi tdhnou za jeden provaz, maji potencial jako dvé na druhou, tedy Ctyfi
jednotlivei. Pokud jsou tfi lidé v tymu, maji vykonnost jako dvé na treti, tedy osm
jednotlivct a tak dale. Ale pozor, nesmime vybirat do tymu stejné typy lidi. Kdyby byli
vSichni Clenové vtymu stejni, nebyl by tym mocninou poctu tymt, ale prostym
souctem. Proto vybér ¢lent je dilezity a tedy v tymu rozeznavame nésledujici role:

(Ivancevich, 1989)

e Coordinator (koordindtor nebo rezisér) — Neni to dominujici Clen
V tymu, ale spiSe stanovuje kritéria, uptesiiuje cile a smétuje cely tym

K vyty¢enému cili.

e Shaper (formova¢ nebo piedseda) — VétSinou se jedna o extroverta,
ktery se snazi dominovat a davat véci do pohybu. Co nejrychleji se

snazi dojit za svym cilem.

e Implementer (realizator nebo tahoun) — Je to dfi¢ v tymu, vzdy to, co
se mu fekne, to udéla. Muz reality, ktery pfeménuje sny ve skutecnost,

ale stale se drzi pfi zemi.
e Plant (inovator nebo chrli¢) — Tento ¢lovék v tymu je origindlni a
tvofivy. Sype ndpady za napady, ze kterych vychazeji urcité vysledky.

Na druhou stranu neni ten pravy na praktickou realizaci.

e Resource Investigator (vyhledavac nebo shanil) — Typ ¢lovéka, ktery

ma dobré znamosti a Styky.
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e Monitor Evaluator (vyhodnocovaé nebo rejpal) — Ridi se mottem

,dvakrat mét, jednou fez*. Je to analytik, ktery se malokdy myli.

e Team Worker (tymovy pracovnik nebo hasi¢) — Komunikativni,
extrovertni a sympaticky clen, ktery fesi konflikty v tymu. Byva

nejvetsi oporou v tymu.

e Completer Finisher (dotahova¢) — Detailista, ktery ma na starost

tempo prace, aby se zbyte¢né nepovolovalo.

e Specialist (specialista) — Nejvétsi ,,bedna tymu, protoze ma vysoké

znalosti a nespocet informaci.

2.2.1 Tymova spoluprace

Jedinec v podniku na v8echno sam nestaci, a proto se v organizacich tvofi rizné
tymy, které spolupracuji na spole¢nych cilech. Jak jsem se zminoval vyse, kazdy ma
urcitou Glohu v tymu, ale hlavné¢ ma kazdy ze skupiny jiné zkuSenosti a schopnosti.
Pravé proto je prace v tymu velmi uziteCna, protoze Si zde pracovnici mezi sebou
predavaji zkuSenosti, schopnosti, motivuji se a inspiruji. Jeden ¢len od druhého ¢lena se
néco pfiuci a tim si rozviji své zkuSenosti. Tymova spoluprace se projevi naptiklad pfi
diskuzi o navrhu feSeni. Jeden z tymu navrhne feSeni a nésledné jiny clen dostane

mysSlenku, ktera by ho nenapadla diky piedeslému napadu. (Gruber, 2005)

Dobra tymova spoluprace vede k tomu, aby byl tym tspésny. K Gspéchu vede
dobra atmosféra v tymu, kterd by méla byt uvolnénd s prevladajici pracovni ndladou a
bez nudy. Cile, které maji byt splnény, musi byt jasné a srozumitelné pro vSechny a cela
skupina za nimi sméfuje. Komunikace v tymu musi byt uvolnénd, pravidelnd, oteviena,

spontanni. DileZité je, aby jedinec nemél strach fict sviij nazor. (Gruber, 2005)
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2.2.2 Jak uvést pracovniky do pohybu

Kazdy z manazerti chce dospét k tomu, aby pracovnici nejen podavali ocekavané
vykony, ale aby mezi sebou spolupracovali, byli iniciativni a tviréi. Abychom uvedli
pracovniky do pohybu, musime docilit ur¢itého pozitivniho vnitiniho napéti, na zaklad¢
kterého se projevi odhodlani splnit kol. Aby pracovnik podal urcity vykon, ktery po
ném pozadujeme, je nutné, aby mél urCité osobni piedpoklady, ale zaroven musime
umét uplatnit rGzné vnéjsi pobidky a oslovit vnitini postoje pracovnika. Nasledujici
obrazek ndm znazornuje faktory, které pomahaji docilit, aby pracovnik ,,mél chut™

splnit tkol (Obrazek ¢.5). (Khelerova, 1995)

Obrazek 5: Motivacni faktory

Cile
Soctalni vyvhody
MNapli prace
Participace p Osobni rozvoj
R —— —
Pravomoc a odpovédnost A Vztahy na pracovisti
C
| Tnétni vazba 0 Mzda a odmé#fiovani
v
| Stvl vedeni N Image firmy
' I
| Osobnost manaZera K Vedlegéi vvhody
| Informace Podnikovi kulfura

Zdroj: Pfepracovano autorem z KHELEROVA, 1995
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3 Metodika a cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat a analyzovat komunikaci a
kooperaci jako klicové kompetence manazera. O spoluprédci jsem pozadal tymového
manazera Ing. Jana Suchana ze spolecnosti Partners Financial Services, a.s., ktery mi
vysel vstfic. V ramci praktické Casti bakalarské prace bude zjiStovana vzajemna
komunikace a kooperace mezi manazerem a poradci. Nasledné se budu snazit najit cesty

K odstranéni chyb v komunika¢nim toku firmy.
Pro vlastni praci jsem si vytvofil dva dotazniky:

e Dotaznik pro poradce

e Dotaznik pro manazera

Dotaznikové Setfeni pro poradce je sestaveno z 18-ti uzavienych otdzek a
manazersky dotaznik je slozen ze 16-ti uzavienych otazek. Dotaznikové Setfeni jsem
pouzil, abych ziskal potiebné informace k tomu, jak manazer z pohledu poradce
komunikuje a spolupracuje se svymi lidmi a opa¢né, jak jsou spokojeni s komunikaci a
kooperaci manazefi se svymi poradci. Dotazniky jsem vytvofil na internetové stranky,
kdy jsme s Ing. Janem Suchanem rozeslali odkaz na dotazniky vSem poradcim a
manazerum feditelky Petry Ptichovské do e-mailovych schranek. Je slozité zastihnout
vSechny manazery a poradce V ¢eskobudéjovickém sidle Partners, proto jsem se rozhodl
umistit dotazniky na internetové stranky. V dotaznikovém Setfeni jsem pouzil uzaviené
otazky, protoze se pro respondenta snadnéji a rychleji vypliuji a nasledné snadnéji
zpracovavaji. Vyplnéni dotazniku poradce a manazera trva nékolik minut a mize tak
uskuteénit ve volné chvili, zatimco napiiklad rozhovor skazdym poradcem ¢i
manazerem by trval podstatné déle a musela by byt s kazdym znich domluvena

individualni schuzka na konkrétni dobu.

Mezi prvnimi otazkami se objevuje zakladni rozfazeni na pohlavi, vék, vzdélani
nebo doba, po kterou doty¢ny ve firmé pracuje. Mezi dal$i body dotazniku patii jiz

otazky tykajici se komunikace a kooperace.

Ziskana data zpracuji, proveéfim, zda jsou odpovédi uplné, porovnam a
vyhodnotim. Nasledné budou navrzena doporuceni ke zlepseni komunika¢ni dovednosti

a kooperaci mezi manazerem a poradci.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Partners je pomérné¢ mladou ¢eskou firmou, kterd vznikla roku 2007
v Praze a dnes je nejvétsi nezavislou finanéné-poradenskou spolecnosti na ¢eském trhu.
Heslem Partners je Finan¢ni poradenstvi JINAK. Do skupiny Partners dale patii
Partners bankovni sluzby, Partners investi¢ni spole¢nost, Partners akademie a Partners
média — www.finmag.cz, www.penize.cz. Spole¢nost Partners ma dvé hlavni centraly
Vv Praze a Brng, 26 klientskych center po Ceské republice a mnoho poboéek. Mezi

zakladatele spolecnosti patii i velmi zndmy ekonom Pavel Kohout.
Obchodni firma: Partners Financial Services, a.s.
Vznik spolecnosti:  18. cervence 2007 v Praze

Sidlo spole¢nosti: Prague Gate, 4. patro, Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 —
Chodov

Pravni forma: akciova spole¢nost
Zakladni kapital: 30 000 000 K¢

Predmét podnikani: investi¢ni zprostfedkovatel
pojistovaci agent

poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského uvéru

Zprosttedkovatelskou €innost firma Partners, a.s. realizuje prostfednictvim sité
podiizenych pojistovacich zprostiedkovatelli a vazanych zastupctl, pro které centrala

spole¢nosti zajistuje veskeré fidici, marketingové a administrativni ¢innosti.

Filozofie spole¢nosti je dana heslem ,,Finan¢ni poradenstvi jinak®, coZ podle
Partners predstavuje celozivotni partnerstvi klienta a jeho financniho poradce a hlavné

jejich vzajemnou diivéru a rovnovahu.

Partners poskytuje svym klientim aktudlni informace z oblasti finan¢niho trhu a
predklada dulezit¢ podklady pro kvalifikovangsi rozhodovani, a to predevsim v téchto

oblastech:

e Bankovni produkty
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e Dotace

e I|nvestice

e Stavebni sporeni

e Zivotni pojisténi

e Leasing

e Nezivotni pojisténi

e Penzijni pfipojisténi

Partners nenabizi jen finan¢ni poradenstvi jinak, ale jak jsem zminoval vyse, tak

poskytuje:

e Partners bankovni sluzby — ve spolupraci s UniCredit Bank nabizi
Partners své bankovni produkty a sluzby jako jsou bézné ucty, spofici
ucty 1 aveérové produkty.

e Partners investicni spole¢nost — Umoziluje investovani pomoci
investi¢nich programu Partners Universe 10, Partners Universe 13 a
Partners Universe 6 do podilovych fondii a to vSe bez vstupnich
poplatkd.

e Partners akademie — ptichazi s novymi vzdélavacimi projekty pro své
poradce a manazery. Poméaha ziskat prestizni evropsky certifikat

finanénich poradct European Financial Advisor.

Spole¢nost Partners méa jedno ze svych klientskych center v Ceskych
Budéjovicich. Zde budu spolupracovat a ziskdvat veskeré informace od taméjSiho

tymového manaZera Ing. Jana Suchana.

4.2 Komunikace a kooperace manaZera s poradci

Abych zjistil, jak probihd komunikace a kooperace mezi manazerem a

poradcem, jak z pohledu manazera, tak z pohledu poradce, vytvofil jsem dva dotazniky.

e Dotaznik pro poradce

e Dotaznik pro manazery
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Neodlisuji, zda k poradci ziskam jeho manazera, protoze kazdy manazer prosel
stejnym manazerskym vzdélavacim cyklem ve firmé¢ a mél by védét, jak spravné
komunikovat a spolupracovat s poradci. Proto se chci ujistit, zda manazefi dostate¢né

zvladaji tyto dvé kompetence.

4.2.1 Dotaznik pro poradce

Pro poradce jsem pfipravil 18 uzavienych otazek s eventualné jednou otevienou
odpovédi. Dotaznik jsem umistil na internetové stranky. Kazdému poradci z feditelstvi
Petry Pfichovské byl zaslan do e-mailu odkaz na vyplnéni dotazniku. Zpét se mi dostalo

34 fadné vyplnénych dotazniki a nyni shrnu vysledky.

4.2.1.1 Zakladni roziazeni respondentii

1. Jste muzZ nebo Zena?

Ve firm¢ Partners poskytuje poradenskou sluzbu vice Zen nez muzd, ti jSOu spise
manazery. A to se potvrdilo i v dotaznicich, kdy mi dotaznik fadn¢ vyplnilo 20 Zen a 14
muzu.

2. Nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 1: Nejvyssi dosaZené vzdélani

B Maturita ® Vyssi odborna skola Vysokd skola m

3%

Zdroj: Autor
Aby mohl ¢lovék ve firmé pracovat, musi mit minimalné€ stiedoskolské vzdélani
zakonCené maturitou. Vice jak polovina dotazovanych (19 odpovédi) ma Uspésné
zvladnutou maturitni zkouSku. Jediny z dotazovanych poradci absolvoval vyssi
odbornou skolu a zbytek (14) vystudoval vysokou skolu.
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3. Kolik je Vam let?

Graf 2: Kolik je Vam let?

M20améné m21-25 m26-30 m31avice

6%

Zdroj: Autor

Ve firm¢ Partners pracuji celkem mladi lidé. Vice jak polovina dotazovanych
poradci je mladsi tficeti let a dokonce dva jsou mladsi dvaceti let. Ostatni poradci (15)

jsou starsi ticeti let.

4. Jak dlouho pracujete ve firmé Partners?

Graf 3: Jak dlouho pracujete ve firmé Partners?

Eménéjak 1rok mM1-3roky m3-5let M5avicelet

Zdroj: Autor

Spole¢nost Partners je mlada, ale rychle se rozvijejici se firma. Proto téméf
polovina dotazovanych (16) pracuje ve firm¢ mén¢ jak 1 rok. VétSina lidi se ve firmé
vydavad manazerskou cestou, ale najdou se i pracovnici, ktefi se soustiedi jen na

poradenskou praci. To jsou respondenti, ktefi odpoveédéli 3-5 let (2) nebo 5 a vice let

(4).
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4.2.1.2 Komunikace

5. Jak ¢asto s Vami komunikuje manaZer?

Graf 4: Jak ¢asto s Vami komunikuje manazer?

B Kazdy den ® Obden mJednoutydné M Jednou za 14 dni

Zdroj: Autor
Manazer se snazi byt kontaktu se svymi poradci kazdy den (9) nebo maximalné
obden (17). Odpoveéd ,Jednou tydné“ (4) nebo ,Jednou za 14 dni“ (4) zaSkrtli ti
poradci, ktefi jsou ve firmé minimalné 3 roky a nepotiebuji byt az zase tolik v kontaktu
s€ SsVvym manazerem.

6. Ziskavate dostatecné potiebné informace od svého manaZera?

Graf 5: Ziskavate dostatecné potrebné informace od svého manazera?

HAno HSpiSeano mESpiSene HNe

6%
9%

Zdroj: Autor

Polovina poradct (17) dostava veSkeré potfebné informace a ,,Spise ano* (12)
odpovédelo vice jak ¢tvrtina dotazovanych. Ocekévalo by se, ze potfebné informace od
svych manazert nedostavaji dlouholeti poradci, ale 3 poradci pracujici ve firm¢é méné
jak 1 rok odpovédéli ,,SpisSe ne*. D4 se fict, ze komunikace smérem shora dolli je dobra,

ale mohla by byt jesté lepsi.
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7. Pres ktery komunikacni prostifedek sVami manaZer nejcastéji

komunikuje?

Graf 6: Pfes ktery komunikacni prostiedek s Vami manazer nejc¢astéji komunikuje?

M Osobni pohovor W Mobilni telefon ®mE-mail M lJiné

Zdroj: Autor

NejcastejSim komunikacnim prosttedkem manaZert je mobilni telefon (17). Je to
dano tim, Ze manazer chce byt téméf kazdy den v kontaktu se svym poradcem, ktery
muze pusobit v jiném mésté nez manazer, nebo kdyz manazer fesi neocekdvané situace.
Osobnim pohovorem manazer kontroluje denni aktivity poradce nebo jeho pracovni
problémy. Piekvapilo mé, Ze u nékterych manaZeri je nejcastéjSim komunikacnim

prostiedkem e-mail (3). Odpoved’ ,,Jiné* nezakrouzkoval zadny z poradci.

8. Mate strach v komunikaci s manaZerem mluvit oteviené a Fikat své
nazory?

Graf 7: Mate strach v komunikaci s manaZerem mluvit oteviené a fikat své nazory?

B Ano M SpiSeano M SpiSene MNe

0% 3%

Zdroj: Autor

Z grafu je vidét, Ze poradci a manaZefi maji mezi sebou dobré vztahy, kde je jim

manazer zcela otevien a pfijimé jejich nazory. Jediny z dotdzanych, ktery odpovédel
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»Spise ano®, je ve firmé méné nez jeden rok. Viibec nikdo nema strach mluvit oteviené

a prosazovat své nazory.

9. Diskutuje s Vami manazZer o pracovnich problémech?

Graf 8: Diskutuje s Vami manazer o pracovnich problémech?

HAno HESpiSeano mESpiSene HNe

3%

Zdroj: Autor
Vice jak tfi ¢tvrtiny poradcti odpovédelo, ze manazer fesi s nimi jejich pracovni
problémy (19) nebo ,,Spise ano* (9). Je spravné, ze manazer s nimi fesi jejich problémy,
protoze kdo jiny by mél fesit pracovni problémy nez manazer. Odpovéd’ ,,Spise ne* (5)
nebo ,,Ne“ (1) se objevila u poradci, ktefi pracuji ve firmé& déle jak 3 roky a radéji si

problémy vytesi sami.
10. Diskutuje s Vami manaZer o osobnich problémech?

Graf 9: Diskutuje s Vami manazZer o osobnich problémech?

HAno HSpiSeano mESpiSene HNe

3%

Zdroj: Autor
Odpovédi na tuto otazku mé mile prekvapily. Nebyva to Casté, Ze si manazeti
povidaji o osobnich problémech s poradci (11). I to nejspiSe nasvédCuje tomu, Ze

poradci a manazeii maji mezi sebou dobré vztahy a diky tomu se jim neboji fikat své
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nazory. Mladi poradci, kteti jsou ve firmé kratce, odpovédéli ,,Spise ne (9) nebo ,,Ne*

(1).

4.2.1.3 Kooperace

11. Zajima se manaZer, zda ukoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

Graf 10: Zajima se manazer, zda ukoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

B Ano M SpiSe ano SpiSe ne M Ne

3% 0%

Zdroj: Autor

Vice jak tfi ¢tvrtiny poradct (26) odpovédélo, ze se jejich manazer ujisti, zda jim
byl zadany ukol jasny. Manazer vyuziva zpétnou vazbu a poradce vi naprosto piesn¢, co
ma délat. Jediny z dotdzanych odpovédél, ze se jeho manazer spiSe nezajima, zda mu

byl zadany ukol srozumitelny.

12. Pracujete v tymu nebo samostatné?

Graf 11: Pracujete v tymu nebo samostatné?

HVtymu M Samostatné

41%
59%

Zdroj: Autor
Vice jak polovina dotdzanych pracuje rad¢ji samostatné (20). Jsou to poradci, ktefi
uz pracuji delsi dobu ve firmé a nepotiebuji byt tolik v kontaktu se svym manazerem
nebo s ostatnimi poradci v tymu. Naopak poradci, ktefi jsou v Partners kratce, pracuji

radéji v tymu, kde je vice poradcii a navzajem se od sebe uci a pomahaji si.
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13. Myslite si, Ze Vam manaZer dostate¢né nasloucha?

Graf 12: Myslite si, Ze Vam manaZer dostatecné nasloucha

B Ano M SpiSeano M SpiSene MNe

6%

Zdroj: Autor

Tentokrat bych se nejdiive zastavil u vysledkd, kde 2 poradci odpovédéli, ze jim
manazer dostatecné¢ nenaslouchd a 3 z nich zaskrtnuli odpovéd, Ze jim spise
nenaslouchd. Manazerska pozice je velmi naro¢na a muize se stat, Ze manazer néktery
zadany ukol od poradce zapomene a musi se mu zadany kol ¢i informace pfipominat.
Manazeti by méli fadn€ naslouchat poradclim, protoze to samé cht&ji od nich. Na
druhou stranu komunikac¢ni dovednost naslouchani zvladaji manazefi ve firm¢ Partners

velmi dobfe, protoze ,,Ano* odpovédélo 20 poradcti a ,,Spise ano* 9 poradcti.

14. Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vas§im manaZerem? Pokud ne,

tak s ¢im jste nespokojeni?

Graf 13: Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vasim manazerem?

B Ano M SpiSeano mSpisene M Ne

3%

Zdroj: Autor
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Nejcastéji se objevila odpovéd ,,Ano®, piesn¢ 19 poradcii je spokojeno
s komunikaci a spolupraci se svym manazerem. ,,SpiSe ano“ odpovédélo 10 z 34
poradcii a pochvaluje si spolupraci s manazerem. Lepsi komunikaci a kooperaci se
svym manazerem by si dokdzali pfedstavit celkem 4 poradci a jeden z dotdzanych

dokonce odpovéedél, ze s komunikaci to opravdu vazne.

15. Myslite si, Ze je Va$§ manaZer asertivni? (primé sebeprosazeni se

v komunikaci, bez zbyte¢né agrese a iistupnosti)

Graf 14: Myslite si, Ze je Vas manazer asertivni?

B Ano MSpiSeano mMSpiSene MNe

0%

12%

Zdroj: Autor
Podobné vysledky jsem ocekaval a nepiekvapily mé, jelikoz z predeslych
vysledkl vyslo, ze manazeti uplatiuji konzultativni nebo participativni styl fizeni. Vice
jak polovina poradct si mysli, ze jejich manazer jednad asertivn¢ (21). ,,SpiSe ano*
odpovédélo 9 poradct a ,,Spise ne“ 4 poradci. Zadny z dotazanych si nemysli, Ze by

jeho manazer nejednal asertivné.

16. Mate duvéru ke svému manazZerovi?

Graf 15: Mate dlvéru ke svému manazerovi?

B Ano M SpiSe ano SpiSe ne HNe

3% 3%

Zdroj: Autor
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Opét se potvrdilo, jak maji mezi sebou dobré vztahy poradci s manaZzery.
Manazeti ve firm¢ Partners maji velkou diavéru u svych poradci. Az 24 poradct
z celkem 34 dotdzanych mé naprostou divéru ke svému manazerovi. ,,SpiSe ano* ma 8
poradci, ale bohuzel se i naSel jeden poradce, ktery viibec ,,nemé* nebo ,,spiSe nema*

duvéru ke svému manazerovi.

17. DokazZe Vas manazer dostateéné motivovat?

Graf 16: DokaZe Vas manazZer dostatecné motivovat?

B Ano MSpiseano mSpisene M Ne

3%

Zdroj: Autor

Zdrava motivace napomaha k lepsimu vykonu jedince. Tti ¢tvrtiny poradct citi,
ze je dostate¢n¢ motivovano od svych manazert k tomu, aby se stali Gsp&$néjSimi.
Jenom 1 poradce neni dostatecné motivovan od svého manazera a 7 z 34

zakrouzkovalo odpovéd’ ,,Spise ne®.

18. Jaky styl vedeni uplatiiuje Va§ manaZer?

Graf 17: Jaky styl vedeni uplatiiuje Vas manazer?

B Autokraticky B Konzultativni  ® LiberdIni M Participativni

0%

Zdroj: Autor

Ve firm¢ prevlada konzultativni (15) a participativni (14) styl vedeni. U poradcu,

ktefi jsou ve firmé kratce, se uplatiuje konzultativni styl, kdy rozhoduje za poradce
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manazer. Pozdéji poradce ziskdva dostateCnou diaveéru od svého manazera a sdm i za
sebe rozhoduje. Zadny zporadcii nemd pocit, ze by jeho manazer uplatiioval

autokraticky styl vedeni.

4.2.2 Shrnuti dotazniku pro poradce

Dotaznik odevzdalo 34 respondentti, ktefi odpovidali na 18 uzavienych otazek
s eventualné jednou otevienou odpovedi. Prvni ti1 otazky byly obecné informativni o
poradci, zbylych 15 otdzek se vztahovalo ke komunikaci a kooperaci manazera
S jednotlivymi poradci ve firm¢ Partners. Taméj$i poradenskou sluzbu poskytuji spise
zeny nez muzi. Pro praci v Partners je potieba mit uspéSné zvladnuté stiedoskolské
vzdélani zakonc¢ené maturitni zkouskou. Tento pozadavek ma splnéné 56% dotdzanych,
ostatni absolvovali vy$§i odbornou Skolu a vysokou Skolu. Firma Partners je mlada
firma, kde pracuji celkem mladi lidé. Nejvice poradct pracuje ve firmé¢ méné jak rok

(47%).

Manazefti se svymi poradci komunikuji kazdy nebo maximaln¢ kazdy druhy den.
Jenom se zkuSenymi dlouhodobymi poradci je manazer v kontaktu jednou tydné nebo
jednou za 14 dni. Dalsi otdzka se zamétovala na ziskavani informaci od manaZera, kde
skoro vSichni dotdzani dostavaji potfebné informace. NejcastéjSim komunikac¢nim
prostiedkem manazerd s poradci je mobilni telefon a poté az osobni pohovor. U jednoho
manaZera je piekvapivé nejastdj§im komunikaénim prostiedkem e-mail. Ze mezi
manazerem a poradcem panuji dobré vztahy, poukazuji odpovédi na otazky, zda maji
poradci strach mluvit oteviené s manazery a sdélovat jim svoje nazory a jestli spolecné
hovoii o svych osobnich problémech. Jenom cCerstvi poradci pracujici ve firmé Partners

maji zatim blok komunikovat se svym manaZerem otevien¢ a povidat si o osobnich

problémech.

Manazefti v Partners uplatnuji dva styly vedeni, participativni a konzultativni styl
vedeni. Je zde vyuZivana zpétna vazba, protoze 76% poradcti odpovédélo, Ze se jejich
manazer ujisti, zda byl ukol zadany jim pochopen. Dlouholeti poradci radéji pracuji
samostatng, protoze vi co a jak, ale ,,novacci® spi§ vyuzivaji praci v tymu, kde si
navzajem pomahaji. Dob#i manazefi jsou skvélymi motivatory a umi jednat asertivng,
76% poradcti je motivovadno svym poradcem a 62% dotazanych si je jisto, ze dokézou

jednat asertivné.
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Celkové 56% poradcti je zcela spokojeno s komunikaci a spolupraci se svym
manazerem, 29% si mysli, ze ,,SpiSe ano* a jenom jediny viibec neni spokojeny. Jakou
maji poradci divéru k manazerovi? Opét vysly kladné odpovédi. 71% dotazanych ma
naprostou duavéru, 23% ,,SpiSe ano* a po 3% byla zakrouzkovana moznost ,,SpiSe ne a

,,Ne“.

4.2.3 Dotaznik pro manazZery

Pro¢ jsem vytvoftil zarovenn i dotaznik pro manazery? Zajimalo mé, jak jsou
spokojeni s komunikaci a kooperaci se svymi poradci samotni manazeti v Partners,
protoZze postupem casu se vétSinou stdvaji z jednotlivych poradcii manazefi. Manazefi
uci hned od zacatku své poradce spravné komunikaci a spolupraci jak v tymu, tak se
svym manazerem. Dotaznik obsahuje 16 uzavienych otdzek s eventudlné jednou
otevienou odpovédi. Opét byl umistén dotaznik na internetovych strankéch. Dotaznik

mi vyplnilo 8 manazert a vysledky z n¢j vam hned interpretuji.

4.2.3.1 Zakladni rozrazeni respondentii

1. Jste muz nebo Zena?

Ve spolecnosti Partners jsou manazery spiSe lidé muZského pohlavi. Na dotaznik

mi odpovédélo 7 muzti a 1 Zena.
2. Nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 18: Nejvyssi dosazené vzdélani?

B Maturita M Vyssi odbornd Skola m Vysoka Skola

63%

Zdroj: Autor

37



Podle vysledkli jsou manazefi v Partners vzdélani, 5 z 8 dotdzanych maji

w7

vysokoskolské vzdélani. Maturitni zkousku slozili 2 poradci a vyssi odbornou skolu

absolvoval jediny z odpovidajicich.

3. Kolik je Vam let?

Graf 19: Kolik je Vam let?

M20améné m21-25 m26-30 m31 avice

0%

Zdroj: Autor

Ve firmé pusobi celkem mladi manazetfi. Odpovéd mezi veékem 26-30
zakrouzkovali dohromady 4 manaZefi. Zadny manaZer neni mladsi dvaceti let. Dva

manazeti jsou starsi tficeti let a dva mezi vékem 21-25.

4. Jak dlouho jste na manaZerské pozici?

Graf 20: Jak dlouho jste na manazerské pozici?

B 1rokaméné m1-3roky m3-5let m5avice let

0% 0%

Zdroj: Autor

38



Z4dny z manaZerd neni ve firmé méné jak 1 rok nebo déle jak 5 let. Nejvice
z dotazanych manazeru je v Partners 1-3 roky, celkem 5. Zbyli 3 manazefi jsou ve firmé

3-5 let.

4.2.3.2 Komunikace

5. Jak ¢asto komunikujete s poradci?

Graf 21: Jak ¢asto komunikujete s poradci?

B KaZzdy den ® Obden i Jednou tydné M Jednou za 14 dni

0%

Zdroj: Autor

Spravny manazer ma byt v kontaktu se svym poradce skoro kazdy den. Dotdzani
manazeii komunikuji s poradci ,,Kazdy den* (6 odpovédi) nebo ,,Obden* (1). Jediny
manazer je v kontaktu se svym tymem ,,Jednou tydné“, coz by se nemélo stdvat. Ani

jednou nebyla zakrouzkovana moZznost ,,Jednou za 14 dni*.

6. Ziskavate potiebné informace od svych poradcii?

Graf 22: Ziskavate potiebné informace od svych poradci?

B Ano M SpiSeano M Spisene M Ne

0% 0%

Zdroj: Autor
Tt Ctvrtiny manazert (6) ,,SpiSe ano* dostavéa informace, které potiebuji od

svych poradct. Jenom ctvrtina (2) znich ziskava pokazdé kompletni informace od
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svych poradct. Jako manazer bych kladl vétsi diraz na to, abych vzdy dostaval

potfebna data od svych lidi. Ani jednou nebyla odpovézena moznost ,,Ne* a ,,Spise ne®.

7. Pres ktery komunikaéni prostifedek s Vami poradci nejcastéji

komunikuji?

Graf 23: Pres ktery komunikacni prostiedek s Vami poradci nejcastéji komuniku;ji?

B Osobni pohovor M Mobilni telefon = E-mail mJiné

0%

Zdroj: Autor

Pti spolupraci s ing. Suchanem jsem si hned vSiml jedné véci. Stale mu zvonil
mobilni telefon. Samoziejmeé mu nevolali jen jeho poradci, ale Castokrat mu volali lidé
ztymu a zadali ho o pomoc. Proto také vySlo, Ze nejcastéjSim komunika¢nim
prostiedkem je mobilni telefon (4). Poté nejcastéji komunikuji poradci s manaZery

osobn¢ a s jednim manazerem komunikuji pfes e-mail.

8. Mate strach v komunikaci se svymi poradci mluvit oteviené a Fikat své
nazory?

Graf 24: Mate strach v komunikaci se svymi poradci mluvit oteviené a fikat své nazory?

B Ano M SpiSeano M SpiSene M Ne

0% 0%

Zdroj: Autor
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Ano, spravné. Zadny manaZer nema mit strach pii oteviené diskuzi a
prosazovani svych nazord. Jeden manaZzer zakrouzkoval ,,SpiSe ne®, ale zbylych sedm

se neboji mluvit oteviené se svymi lidmi v tymu.

9. Diskutuji s Vami poradci o svych profesnich problémech?

Graf 25: Diskutuji s Vami poradci o svych profesnich problémech?

B Ano M SpiSeano mSpiSene M Ne

0% 0%

Zdroj: Autor
Pies polovinu manazerii odpovédélo ,,Ano“ (5) a zbyli“Spise ano* (3). Cekal
jsem, ze poradci budou své problémy v praci fesit s manazerem, ale bylo mi feceno, ze
nékdy si je radéji fesi sami nebo pomahaji s problémem kolegové z tymu.
10. Diskutuji s Vami poradci o svych osobnich problémech?

Graf 26: Diskutuji s Vami poradci o svych osobnich problémech?

HAno HSpiSeano mESpiSene HNe

13% 0% 12%

Zdroj: Autor
Jak jsem psal dfive, opét se potvrdilo, ze maji manazefi s poradci velmi dobré
vztahy. Poradci se svéfuji se svymi osobnimi problémy manazerovi. 6 z 8 manaZera

odpovédélo ,,Spise ano®, zbyli po jednom zakrouzkovali ,,Ano* a ,,SpiSe ne*.
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4.2.3.3 Kooperace

11. Zajima se poradce, zda ukoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

Graf 27: Zajima se poradce, zda ukoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

B Ano M Spiseano M Spisene M Ne

0% 0%

Zdroj: Autor
Zde je vyuzivana zpétnd vazba a velmi dobfe. Poradci se ujisti, ze ukoly, které
zadali manaZerovi, jsou mu jasné a manazer piesné¢ vi, co ma délat a mize zpracovat
poradcovy pozadavky. Jedna polovina manazerti odpovédéla ,,Ano* a druhd polovina
zakrouzkovala odpovéd’ ,,SpiSe ano*. Ani jednou nebyla zaskrtnuta moznost ,,SpiSe ne*

nebo ,,Ne®.

12. Myslite si, Ze Vam poradci dostate¢né naslouchaji?

Graf 28: Myslite si, Ze Vam poradci dostatecné naslouchaji?

HAno HSpiSeano mSpiSene HNe

0%

Zdroj: Autor

Jenom jeden manazer je presvédcen o tom, Ze mu ho jeho poradci dostatec¢né
naslouchaji. Sestkrat zakrouzkovana odpovéd’ ,,SpiSe ano* je téz dobra, ale jeSt€¢ mohou
manazefi zapracovat na tom, aby jim poradci dokazali dostatecné naslouchat. Posledni

Z dotdzanych manaZerii neni moc spokojeny s naslouchanim jeho tymu. Mél by se nad
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touto situaci zamyslet, pro¢ to tak je, a néco pro zlepSeni daného stavu udélat. Ani

jednou nebyla ozna¢ena moznost ,,Ne*.

13. Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vasimi poradci? Pokud ne,

tak s ¢im jste nespokojeni?

Graf 29: Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vasimi poradci?

B Ano M SpisSe ano SpiSe ne ® Ne

0% 0%

Zdroj: Autor
Velmi prekvapujici je, ze zadny z manazert neni zcela spokojeny se spolupraci a
komunikaci se svymi poradci. Pies polovinu z nich je ,,Castecné spokojenych® (5), ale
zbyli tfi manazefti ,,spiSe nejsou’ spokojeni. I kdyz z ptedchazejicich vysledkt vyplyva,
Ze maji manazefi a poradci mezi sebou dobré vztahy, tak vSak nejsou tplné€ spokojeni se

vzajemnou komunikaci a spolupraci. M¢li by si o tom promluvit.

/4

14. Myslite si, Ze VaS$i poradci dokaZou jednat asertivné? (primé

sebeprosazeni se v komunikaci, bez zbyte¢né agrese a ustupnosti)

Graf 30: Myslite si, Ze Vasi poradci dokazou jednat asertivné?

B SpiSeano M Ano SpiSe ne M Ne

13% 0%

Zdroj: Autor
Nejcastéji vyskytovand odpoveéd’ byla ,,Ano* (4), druhd ,,SpiSe ano* (3). Myslim
si, ze v této profesi nejde, aby poradce jednal agresivné, ale musi jednat asertivné.

Manazeti u¢i hned od zacatku svlij tym asertivnimu jedndni. Pro poradce je dobrou
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zkuSenosti, kdyz sami vidi, Ze jejich manazer jedna asertivn¢. Jeden manazer odpovédél

»Spise ne* a ani jednou nebyla odpovézena moznost ,,Ne*.

15. Mate divéru ke svym poradciim?

Graf 31: Mate dlvéru ke svym poradcim?

B Ano MSpiSeano mSpiSene MNe

0%

13%

Zdroj: Autor
Dtivéra v tymu je na prvnim misté, ale jenom dva manazefi ji ,,maji* ke svym
poradctim. “Césteénou” divéru ke svému tymu mé 5 z 8 manazert a jeden ji ,.Spise
nema“. Tato otazka je uzce spojena se spokojenosti komunikace a spoluprace s poradci
a opét se potvrdilo, Ze by se vzdjemna prace v tymu mohla zlepSit. Odpovéd’ ,,Ne* se

nevyskytla v této otazce ani jednou.

16. Motivujete dostatecné své poradce?

Graf 32: Motivujete dostatecné své poradce?

B Ano M SpiSe ano SpiSe ne M Ne

0%

13%

Zdroj: Autor
Z ptedchoziho vysledku vyslo, ze 53% poradcii je dostatecné motivovano svymi
manazery, 23% ,,Spise ano®, 21 % ,,SpiSe ne* a 3% ,,neni* viibec motivovano. Potvrdilo
se, Ze manazefi se snazi motivovat poradce k lepSim vykoniim, ale najde se 1 manazer,

ktery neklade na motivaci zadny daraz. Nejcastéjsi odpoveéd byla ,,Spise ano* (4), poté
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»Ano“ (3) a jednou byla zakrouzkovana moznost ,,SpiSe ne“. Zadny z manazerii viibec

nemotivuje svij tym.

4.2.4 Shrnuti dotazniku pro manazery

Dotaznik, ktery vypliovali manazefi firmy Partners, obsahoval 16 otazek a
fddn€¢ mi ho odevzdalo celkem 8 manazert. Prvni tfi otazky byly zase obecné
informativni a zbylé otazky byly zamétfeny k praci ve firmé. Ve firm¢ Partners je na
manazerské pozici vice mizu nez zen. Dotaznik mi vyplnilo 7 muza a 1 Zena. Nejvice
manazert vystudovalo vysokou Skolu (63%), ostatni bud’ vyssi odbornou skolu (25%)
nebo sttedni skolu (12%). Pfesné jedna polovina z dotazanych manazera je ve véku 26-
30 let, Zddny z nich neni mladsi dvaceti let a zaroven neni nikdo, kdo by byl na

manazerské pozici déle jak 5 let.

Manazeti komunikuji s poradci kazdy den nebo obden nejcastéji pomoci
mobilniho telefonu. Poté hodné ¢asto komunikuji mezi sebou osobnim pohovorem a
podle mého nazoru, bohuzel, i e-mailem. Z vétsi Casti ziskavaji manazefi od svych
poradcii informace, které nejsou zcela Uplné, protoze na tuto otdzku, zda ziskdvaji
potfebné informace od poradcti, mi odpovédélo 25% manazert ,,Ano* a zbylych 75%
»Spise ano®. Opét se potvrdilo, Ze manazefi a poradci maji mezi sebou navzajem dobré
vztahy. ManaZer nemé zadny ostych mluvit oteviené, prosazovat své nazory a dokaze

do urcité miry mluvit s poradcem o svych osobnich problémech

. Mezi manaZerem a poradcem funguje zpétnd vazba. Na otazku, zda se zajima
poradce, jestli Ukoly, které¢ zadal manazerovi, mu byly srozumitelné, mi zakrouzkovalo
odpovéd’ ,,Ano“ 50% a ,,SpiSe ano* 50%. Manazefi u¢i od zacatku své poradce
asertivnimu jednani kvili tomu, Ze se hned od pocatku své prace dostavaji do kontaktu
a feSeni véci s lidmi. Polovina z manazerti si mysli, Ze umi poradci jednat asertivng,
37% ,,SpiSe ano* a jen 13% ,,SpiSe ne*‘. Motivuji dostatecné manaZzeti svlij tym k lepSim
vykonim a uspéchiim? Jedna polovina odpovédéla ,,Ano*, 37% ,,SpiSe ano* a 13%
»Spise ne*.

Manazefi jsou spokojeni s celkovou komunikaci a spolupraci se svymi poradci
jen z¢asti, zadny z nich neni Gpln€ spokojeny a 67% je Castecné spokojeno. Tento
vysledek se odrazil i na davefe ke svym poradclim. Jen 25% manazerh ma ke svému

tymu naprostou ditvéru, ale na druhou stranu nikdo neodpovédél, Ze by nemél vibec
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zadnou divéru. Ani s naslouchdnim u poradci to neni na 100%. Nejcastéjsi odpovédi,

zda poradci dostatecné naslouchaji manazerim, byla moznost ,,Spise ano* s 75%.

4.3 Doporuceni

Podle vysledkii z dotaznikového Setieni vyslo, ze komunikace a kooperace mezi
manazerem a poradci ve firmé Partners je na velmi dobré urovni diky manazerskému
vzdélavacimu cyklu, ale samoziejmé jsou véci, které by se mohly ve firmé zlepsit a
pfispét k tomu, aby vSichni u€astnici byli naprosto spokojeni se vzajemnou komunikaci

a kooperaci.

Manazefti a poradci chtéji byt spole¢né v kontaktu kazdy den, ale jako nej€asté;jsi
komunikacni prostiedek pouziva néktery z manazerti i poradct e-mail. Neni to dobré
feseni, protoze pii komunikaci e-mailem je vynechavan fyzicky kontakt mezi Gcastniky
a neni uplné jisté, zda poradce ¢i manazer dostane danou informaci vcas, jelikoz mize

dojit k zahlceni systému.

Dalsi problém, ktery by mezi sebou méli poradci a manazeti vyfesit, je ziskavani
potiebnych informaci. Jak manazer od poradct, tak poradci od manazerii nedostavaji
vzdy kompletni informace. Doporucoval bych napiiklad vénovat jedno odpoledne
K tomu, aby si manazefi sedli se svym tymem a rozebrali podrobné nezbytné véci

k ziskavani potfebnych informaci.

Manazefti jsou si védomi, ze dostatecné nemotivuji své poradce a oni sami to
také citi. Motivaci by méli manaZefi vénovat zvySenou pozornost, protoZze ¢loveku,
kterému chybi motivace, obvykle kolem sebe §ifi nechut’ pracovat a hlavné se ve firmé
zabyva jinymi aktivitami, jenom ne svou praci. Na druhou stranu nékoho motivuji
vydélané penize, n€koho zase skutecnost, ze se muze ucit a ziskavat nové informace,

jini zase slysi na kariérni postup.

Mezi manazerem a poradcem panuje dobrd atmosféra. Navzajem se neboji
mluvit oteviené a fict sviij nazor. I diky tomu spolu mluvi do jisté miry i o osobnich
problémech. Bohuzel nejsou ucastnici celkové spokojeni se spolecnou komunikaci a
spolupraci. Doporucoval bych, aby vice spolu hovofili osobné¢ a ne pomoci mobilniho
telefonu ¢i e-mailu, nebot Vv nékterych pripadech je velmi komplikované spravné

komunikovat a vytidit zalezitost telefonicky.
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Shrnuti nejdulezitéjsich navrhti zmén v bodech:

e vynechat e-mail jako nej¢astéjsi komunika¢ni prostiedek
e zamcéfeni se na ziskdvani potiebnych informaci
e vice motivovat poradce

e Cast¢jSi osobni komunikace mezi poradcem a manazerem

47



5 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a popsat komunikaci a kooperaci, jako
klicové kompetence manazera. Tato analyza byla provedena dotaznikovym Setienim ve
spoleCnosti Partners Financial Services, a.S. Pro praktickou ¢ast mé bakaléaiské prace
byly sestaveny dva dotazniky- jeden pro manaZery a druhy pro jejich poradce. Ugelem
bylo porovnat, jaky maji pohled poradci na komunikaci a kooperaci svych manazert a

zaroven naopak, jak jsou manazefi spokojeni s poradci.

Z dotaznikového Setfeni jsem se snazil ziskat informace od poradcti a manazera.
Poradci i manazeti se shodovali v odpovédich na oblasti, ve kterych nejsou ¢asteéné
spokojeni. Obé& dv¢ strany uvedly, Ze neziskavaji vzdy potifebné informace a celkova
komunikace a spoluprace by mohla byt dle jejich nazord na leps$i urovni. VétSina
poradcti neni dostate¢né motivovana svymi manazery a sami manazefti potvrdili, Ze je az
tak moc nemotivuji. Myslim si, Ze zlepSenim komunikace a kooperace mezi manaZerem

a poradcem se zlepsi vykon celého tymu a organizace.

Jedna z otazek se zaméfovala na styl vedeni manazeri uplathovany v jejich
tymu. Poradci méli na vybér mezi Ctyfmi variantami: autokraticky, konzultativni,
participativni a liberdlni styl vedeni. Poradci zvolili bud’ konzultativni anebo
participativni styl vedeni, pouze jeden poradce uvedl styl liberalni. Zadny z manaZert

neuplatiuje autokraticky styl vedeni.

Komunikace a kooperace jsou opravdu klicovymi kompetencemi manaZzera.
Jednotlivé vykony a Gspéchy jsou zavislé na spravné komunikaci a spolupraci. Doufam,
ze mé navrhy dopomohou k tomu, aby byla komunikace a kooperace mezi manazery a
jejich poradci na jeSté lepsi trovni nez je v soucasné dob¢ a aby manazefi jeSté vice

zkvalitiiovali své manaZerské dovednosti.
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6 Summary

The goal of my thesis was to analyse and describe the key competencies of a
manager - the communication skills and the cooperation. The analysis was carried out in
a form of questionnaire survey in the Partners Financial Services, a.s. Two
questionnaires were prepared for the practical part of my bachelor thesis, the first one
for managers, the second one for their advisers. My aim was to compare the viewpoints
of managers on advisers, and reversely, in regard to the communication skills and

mutual cooperation.

From the questionnaire | obtained following data. Both managers and advisers
stated that their mutual cooperation and communication is not everytime optimal and
that not always they get information they needed. The majority of advisers is not
motivated enough by their managers. This was confirmed by both advisers and
managers. | truly believe that with better communication and cooperation, the overall

performance of a company improves.

One of the questions was aimed at the “manager style® used in their teamgroups.
Advisers could choose between four options: autocratic, consultative, participative and

liberal style of manager leadership. None of the managers uses the autocratic style.

Communication and cooperation are really the key competencies of a manager.
The individual performances and successes are dependent on the correct communication
and cooperation. | hope that my proposals will help to establish better communication
and cooperation standards in the companies than that which hold nowadays. Let’s hope

that managers will continue to improve their manager qualities.
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Prilohy

Dotaznik pro poradce

. Jste muz nebo zena?

a) Muz b) Zena

. Nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Maturita b) Vyssi odborna Skola ¢) Vysoka Skola

. Kolik je Vam let?

a) Meéng jak 20 b) 21-25 c) 26-30 d) 31 avice

. Jak dlouho pracujete ve firm¢ Partners?

a) Ménéjak 1 rok b)1-3roky c)3-5let d) 5 a vice let
. Jak casto s Vami komunikuje manaZzer?

a) Kazdy den b) Obden ¢) Jednou tydné d) Jednou za 14 dni

. Ziskavate dostate¢né informace od svého manazera?

a) Ano b) SpiSe ano c¢) SpisSene  d) Ne
. Pfes ktery komunikaéni prostfedek s Vami nejcastéji manazer komunikuje?
a) Osobni pohovor b) Mobilni telefon  ¢) E-mail d)Jiné.............
. Mate strach v komunikaci s manazerem mluvit oteviené a fikat své nazory?
a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne
Jaky styl vedeni lidi uplatiiuje V4§ manazer?
a) Autokraticky- preferuje vyuzivani pravomoci bez konzultace s ostatnimi,
sdm nejlépe vi, co a jak
b) Konzultativni- tento styl fizeni podporuje oboustrannou komunikaci, i kdyz
zasadni rozhodnuti se uskuteciiuji na nejvyssi trovni
c) Liberalni- manazer je v roli konzultanta, sviij nazor prezentuje pouze tehdy,
je-li tazan, nechava vécem volny pribéh
d) Participativni- pfi uziti tohoto stylu manazer podporuje aktivni zapojeni
podftizenych do procesu rozhodovani. Manazefi plné divéetuji podiizenym.
. Diskutuje s Vami manazer o pracovnich problémech?
a) Ano b) SpiSe ano ) Spisene  d) Ne
. Diskutuje s Vami manazer o osobnich problémech?

a) Ano b) Spise ano ¢)SpisSene  d) Ne

53



9.2

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zajima se manazer, zda tkoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

a) Ano b) Spise ano ¢) Spisene  d) Ne

Pracujete spiSe v tymu nebo samostatné?

a) vtymu b)samostatné

Dokéze Vam naslouchat manazer pii komunikaci?

a) Ano b) Spise ano ¢) Spisene  d) Ne

Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vasim manazerem? Jestli ne, tak
S ¢im jste nespokojeni?

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spise ne

Myslite si, ze je V4§ manaZer asertivni? (pfimé sebeprosazeni se v komunikaci,
bez zbyte¢né agrese a ustupnosti)

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne

Mate davéru ke svému manazerovi?

a) Ano b) SpiSe ano c¢) SpisSene  d) Ne

Dokéze Vas manaZer dostatecné motivovat?

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne

Dotaznik pro manazery

Jste muZ nebo Zena?

a) Muz b) Zena

. Nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Maturita b) Vyssi odborna Skola ¢) Vysoka skola

Kolik je Vam let?

a) méng jak 20 b) 21-25 c) 26-30 d) 31 avice

Jak dlouho jste na manaZerské pozici?

a) ménéjak 1 rok b)1-3roky c)3-5let d) 5 a vice let

Jak casto komunikujete s poradci?

a) Kazdy den b) Obden ¢) Jendou tydné d) Jedou za 14 dni
Ziskéavate pottebné informace od svych poradcti?

a) Ano b) SpiSe ano C) Spisene  d) Ne

Ptes ktery komunikacni prostfedek s Vami nejcastéji poradce komunikuje?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) Osobni pohovor b) Mobilni telefon  ¢) E-mail d)Jiné.............
Mate strach v komunikaci se svymi poradci mluvit otevien¢ a fikat své nazory?
a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spise Ne  d) Ne

Diskutuji s Vami poradci o svych profesnich problémech?

a) Ano b) Spise ano ¢) Spisene  d) Ne

Diskutuji s Vami poradci o svych osobnich problémech?

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne

Zajima se poradce, zda ukoly, které Vam zadal, Vam jsou srozumitelné?

a) Ano b) Spise ano ¢) Spisene  d) Ne

Dokazou Vam poradci pfi komunikaci naslouchat?

a) Ano b) SpiSe ano c¢) Spisene  d) Ne

Jste spokojeni s komunikaci a spolupraci s Vasimi poradci? Jestli ne, tak s ¢im
jste nespokojeni?

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spise ne

Myslite si, ze Vasi poradci dokdzou jednat asertivné? (pfimé sebeprosazeni se
v komunikaci, bez zbytecné agrese a Gstupnosti)

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne

Mate divéru ke svym poradciim?

a) Ano b) SpiSe ano c¢) Spisene  d) Ne

Motivujete dostatecné své poradce?

a) Ano b) SpiSe ano ¢) Spisene  d) Ne
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