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Anotace

Diplomova préce se zabyva ndvrhem obsahové strategie pro spole¢nost Lidl Ceska republika
v.0.s. Kromé samotného ndvrhu se prace také zabyvd analyzou a zhodnocenim soucasné
online marketingové strategie. Souc¢asti ndvrhu obsahové strategie je analyza webové stranky
a navrh pro zrychleni jejiho nacitdni. Pro ndvrh obsahové strategie jsou pouzity ndstroje
Ahrefs, PageSpeed Insights, Google Trend, Similarweb, Marketing Miner, Business Manager,

Skllik, Google Ads a Google Analytics.

Annotation

Title: Content marketing strategy for Lidl company

The aim of the diploma thesis is to propose a content strategy for Lidl Czech Republic v.o.s.
company. Except for the proposal, the work is also focused on an analysis and evaluation of
the current marketing strategy. A part of the content strategy proposal is an analysis of a
webpage and a proposition of its loading. Online marketing tools Ahrefs, PageSpeed Insights,
Google Trend, Similarweb, Marketing Miner, Business Manager, Skllik, Google Ads and Google

Analytics were used for the purpose of the work.
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1. Uvod

Obsahovy marketing je forma marketingu jako kazdad jind, publikuje se ale pouze obsah ve
formé clanka, videi, grafiky, emaild apod., ktery pomlze dosahovat cilli firmy. Obsahovy
marketing vyuziva dnes prakticky kazda firma, ktera chce zaujmout nové a stdvajici zdkazniky.
Je to zpUsob, jakym lze nendsilnou formou nabidnout produkty. Primarnim cilem je prilakat,
zapojit a zaujmout cilovou skupinu skrze kvalitni obsah. Obsahovy marketing patfi
k dlouhodobym formam marketingu, na rozdil od ostatnich podkategorii online marketingu,
naptiklad PPC. Firmy, které se zaméti na pracné a naro¢né budovani kvalitniho obsahu maji
zajisténo, Ze jim budou chodit novi zakaznici jesté dlouho po tom, co byl obsah vytvoren.
Efektivita obsahového marketingu muze stale rlist i pfesto, Ze investujeme stale stejné nebo i
méngé, proto by mél byt jednim ze zakladnich nastrojd online marketingu kazdé firmy.

Diplomova préace se proto snazi navrhnout kvalitni strategie obsahového marketingu pro
firmu Lidl. Nutnost budovani obsahového marketingu vyplyva z faktu, Ze Lidl je jednicka mezi
obchodnimi fetézci a je Zadouci si prvenstvi zachovat. Strategie je zamérena zejména na
socialni sit Facebook, ktera je nejvice zastoupenou socialni siti na svété v celkovém poctu 5,3
milion uZivatell. Proto se Facebook stava jednim z hlavnich nastroji firem pro obsahovy
marketing.

Téma diplomové prace jsem si vybrala na zakladé svych praktickych zkusenosti z oboru,
kvalitni obsahovou strategii nejen pro Facebook, ale i Instagram a blog. Divodem vybéru firmy
Lidl je osobni zkuSenost, protoZe jsem v této spolecnosti byla zaméstnand. Soucdsti prace
mimo obsahovou strategii je také ndvrh linkbuildingu, analyza webové stranky a nasledny
navrh na jeji zrychleni. V zavéru prace jsou uvedena dalsi doporuceni, které se tykaji

marketingu vSeobecné a bylo by vhodné je do strategie firmy zaradit.



2. Teoreticka vychodiska

2.1 Marketing

Marketing lze pojmout z nékolika rtznych uUhlu, jednim z nich je definice marketingu od
Petera Druckera: ,cilem marketingu je co nejlépe poznat zdkaznika a porozumét mu, aby se
produkty nebo sluzby proddvaly samy,” ktera dle mého nazoru nejlépe vystihuje marketing.
Znacky, které generuji nové zdkazniky, jsou ty, které uprednostiuji zdkazniky pred jejich
touhou prodat vice zbozi. Ukazuji potencionalnim zakaznikim, Ze se zajimaji o jejich problémy.
(Marketing Insider Group, 2019)

Zakladem marketingového procesu jsou dobre promyslené kreativni strategie a plany.
Kazdy zacinajici podnikatel by si mél sestavit marketingovy plan, ktery zahrnuje: shrnuti firmy,
situaéni analyzu, marketingovou strategii, finance a fizeni viz vzorovy marketingovy plan dle
Kotlera a Kellera, pfiloha ¢. 1. (Kotler a Keller, 2013)

Zakladni marketingovy nastroj pro dosazeni, jiz zminénych strategii a pland firmy je
marketingovy mix 4P, ktery zavedl E. Jerome McCarthy. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o 4
slozky marketingovych nastroju: produkt (poduct), cena (price), distribuce (place), propagace
(promotion) (viz obrazek ¢. 1). Rozsifenim plavodniho marketingového mixu vzniklo nékolik
dalSich variant. Nejznaméjsi je marketingovy mix 11P, ktery rozsifuje plvodni variantu o lidi
(people), procesy (processes), personal (physical evidence), programovou specifikaci
(programming), kooperace (partnership), politiku (politics) a vefejné minéni (public opinion).

(Kotler a Keller, 2013)

PRODUKT CENA DISTRIBUCE ~ PROPAGACE

/ \ =
/ \

e Kvalita e Cena produktu e Dostupnost e PR

* Znacka * Slevy e Doprava e Reklama

e Design e Terminy placeni

e Zaruka e Podminky placeni

* Servis

Obrazek 1: Marketingovy mix 4P (Zdroj: vlastni zpracovadni)



V soucasné dobé s rozvijejici se technologii vznikl podobor marketingu, a to online
marketing, ktery nas obklopuje ze vSech stran. Bez néj by firmy v dnesni dobé prakticky

nemohly fungovat.

2.2 Online marketing

Online marketing je takovy marketing, pri kterém se pouZziva internet. Pomoci nastroju
online marketingu firmy oslovuji stavajici i nové zakazniky. Vyhodou téchto nastrojua je
dostupnost a nizké naklady. Mezi hlavni nastroje online marketingu patfi SEO, linkbuilding,
PPC, marketing na socialnich sitich, email marketing, obsahovy marketing a affiliate marketing.
(MarketingPPC, 2020) Myslim si, Ze online marketing je jednoznaéné rostoucim trendem a
budoucnost vSech firem. To vyplyva i ze studie agentury Wunderman Thompson Commerce,
Future Shopper 2019, kde vysledky poukazuji, 7e 52 % dotazanych respondentl z Ceské
republiky je nadSeno pro inovace firmy ohledné online marketingu, pokud znacka
implementuje inovaci v online sféfe, budou u ni pravdépodobnéji nakupovat. (Wunderman

Thompson Commerce, 2019)

2.3 SEO

SEO (search engine optimization) je proces, ktery se snazi o zvySeni viditelnosti webovych
stranek, resp. vyhleddvaniinformaci o subjektu (firmé, organizaci, osobé apod.) v neplacenych
vysledcich vyhledavace. Timto procesem se zvySuje navstévnost stranek a pocet konverzi, tj.
cil webové stranky (objedndvka produktu, pfihlaseni k newstletteru, vyplnéni dotazniku
apod.). SEO aktivity se rozdéluji na dvé odliSné povahové prace, a to onpage SEO a offpage

SEO. (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019)



23.1

Onpage SEO

Onpage SEO zahrnuje vSechny ukoly, které se provadi na webovych strankach. Jeho

ukolem je zejména rozsifit mnoZinu cilenych klicovych slov, posunout web na lepsi pozici na

malo konkurencni vyrazy a zlepsit miru proklik(i. Onpage optimalizace fesi nasledujici (Affiliate

siet Dognet, 2018 a 2019):

2.3.2

Technické nastaveni webu

Spravné napsani kédu a naprogramovani webové stranky, aby vyhleddvace mohly
indexovat jejich obsah a aby ho co nejlépe pochopily (sémantika). Pokud stranky
odpovidaji pravidlim pristupnosti, technické faktory jsou automaticky dodrzeny.
Struktura webu

Téz informacni architektura webu je cast onpage optimalizace, kterd resi, jak
zahrnout jednotlivd témata z analyzy kli¢ovych slov do webového projektu. Resi tedy,
kde a zdali je potfebné rozsifit strukturu webu.

Navigace na webu

Pfimo souvisi se strukturou webu. Zabyva se tim, z jaké stranky webu odkazovat
(vlastni, externi) a jakou formou (hlavicka stranky, z paticky ¢i z obsahu).

Obsahova strategie

Jde zejména o tvorbu vyjimecného obsahu (videa, text, obrazky, zvuk) a rozmisténi
zvolenych kli¢ovych slov do textového obsahu jednotlivych stranek.

Nastaveni elementi stranek

Jde predevsim o nastaveni elementl stranek jako URL, nadpisy H1-H6, title tag, alt

atributy obrazk( apod.

Offpage SEO

Offpage spolu sonpage optimalizaci pomaha klepSimu umisténi ve vysledcich

vyhledavani a resi nasledujici (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019):

Ziskavani zpétnych odkazt (linkbuilding)

Jde o ziskavani zpétnych odkaz( na web pomoci jinych web(. Podrobnéjsi popis viz.
kapitola 2.1.2.

Budovani znacky (branding)

Jak moc se o znacéce mluvi, piSe a nasledné hledd ve vyhledavacich, ovliviiuje pozici.

To znamen3, Ze billboardova nebo facebookova kampan je v podstaté offpage SEO.

4
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Technické nastaveni webu

Dulezitost spravného technického nastaveni webu s dobou neustédle roste, a proto je

dllezité web patficné nastavit. Zakladni nastaveni, na které by se nemélo zapominat, je

nasledujici. (Kelsey, 2017)

2.3.3.1 Zobrazeni na mobilnich zafizenich

Spravné zobrazeni na mobilnich zatizenich je naprosty zaklad dnesni doby, kde kazdy

vyuziva prakticky denné mobilni zafizeni. Bez dostatecné pfipravenosti webovych stranek na

mobilni verzi pfijde firma o nemalou ¢ast organické navstévnosti. Webové stranky pro mobilni

verzi lze pripravit 4 zpUsoby:

Responzivni design

Responzivni design neboli optimalizace stranky pro nejrliznéjsi zafizeni. Pfi tomto
designu server odesle vidy stejny HTML kéd do vSech zafizenich a kaskadovy styl
neboli CSS se pouzivad ke zméné vykreslovani stranky na zafizenich. Porobnosti, jak
by mél responzivni design vypadat a fungovat, poskytuje Google Developers. (Google
for developers, 2020)

Mobilni web

Druhé casto pouzivané feSeni. V principu jde o vytvoreni paralelniho webu pro
mobilni zafizeni, kdy server pfi navstévé konkrétniho webu zjiStuje, jaké povahy
zafizeni je. Pokud zjisti, Ze se zdkaznik pfipojil z mobilniho zafizeni, automaticky ho
pfesméruje na specidlni subdoménu. Za normalnich okolnosti je toto feSeni na stejné
urovni jako responzivni design, ale mlzie se stat, Zze Google z néjakého divodu
nepochopi, Ze jde o mobilni verzi a muiZe vratit v desktopovém vyhleddvani mobilni
verzi webu. (Support Google, 2020)

Dynamické zobrazeni

Malo pouZivané feseni dynamického zobrazeni je podobné mobilnimu webu. Server
také zjistuje, jaké rozliseni ma pouZzivat, ale nasledné na stejné URL adrese vygeneruje
jiny web, jiné HTML. (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019)

Mobilni aplikace

U mobilni aplikace nastava problém, Ze obsah aplikace neni indexovany ve formé,

ktera je na webovych strankach. Z hlediska SEO je to pomérné nepouzitelné.



Konkrétni web lze otestovat na optimalizaci pro mobily pomoci nastroje od Googlu, Test
pouZzitelnosti v mobilech, ktery zvladne i naprosty lajk. Nastroj ovéri konkrétni stranku

z hlediska dostupnosti pro mobily a v pfipadé problému s na¢tenim nabidne feseni pro jeji

zrychleni (viz obrazek €. 2).

& Test pouzitelnosti v mobilech 4

@  nttplidicz/ c

Vysledky testu

Problémy s nactenim stranky ZOBRAZIT PODROBNOSTI Vykreslena stranka HTML SNIMEK OBRAZOVKY

Stranka je optimalizovana
pro mobily

PouZivani této stranky v mobilnim zafizeni je snadné
Dalsi zdroje

B Oteviit pehled pouZitelnosti v mobilnich zafizenich pro cely web

¥  Dalif informace o strankéch optimalizovanych pro mobily

» Pt tjden

Obrdzek 2: Test pouZitelnosti v mobilech (Zdroj: Google)

2.3.3.2 Jedna URL pro jeden obsah

Vyhledavace z pochopitelnych divodd nechtéji zobrazovat vysledky se stejnym obsahem,
proto jakmile najdou dvé duplicitni stranky, vyberou jednu z nich jako origindl a druhou

G
|

»,zahodi“. Pro zamezeni vytvareni duplicit existuji jednoducha oSetfeni na URL adresach:
e http vs. https
Https verze se pouZiva na webech, kde se odevzdavaiji citlivé udaje (napfiklad e-

v

shop). Http verze stranek by se mély automaticky presmérovat na https pomoci 301
redirectu, ktery oznamuje robotlim vyhleddvacu, Ze se stranka nachazi na jiné URL
adrese. Tim automaticky dojde k presmérovani.

®  WWW VS. NON-WwWwW
Dle pravidel pouzitelnosti by se méla pouzivat bud’ verze stranek s www nebo bez,
nikdy oboji. Non-www verze stranek jsou duplicitnimi k www verzim, proto by opét

mély byt automaticky nastavené 301 redirecty z verzi non-www na www nebo

naopak.



e Velka pismena v URL
Velka pismena by se neméla pouzivat v URL, ale pokud se tento omyl stane, opét by
se méla stranka pomoci vySe zminéného 301 redirectu automaticky presmérovat na
verzi s malymi pismeny.

e Tecka, lomitko, ¢i jiné znaky na konci URL
Z hlediska SEO zvolend verze URL s lomitkem na konci neni podstatna. Podstatné
vSak je, aby se pouzivala pouze jedna verze a nechténd byla presmérovana pomoci
301 redirectu na chténou. Podobné pro jiné znaky na konci. Zaroven je dllezité
naptiklad pfi redesignu, aby se zrusena URL presmérovala na novou, opét pomoci
301 redirectu. Pfi nedodrZeni se muze stat, Ze se zruSena URL umistuje na lepsich

pozicich ve vyhledavaci nez ta nova. (Marshall, 2017)
2.3.3.3 Pristupna navigace pomoci HTML odkaz{l

Jednim z dalsich pravidel pro technické nastaveni webu je umét se proklikat pomoci HTML
ke kazdé podstrance, kterd se na webu nachazi. Stranky, které se maji umistit na dobrych
pozicich na urcité vyrazy, potrebuji byt opatieny klasickymi HTML odkazy, Javascript

v nékterych ptipadech nestadi. (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019)

2.3.4 Analyza klicovych slov

Nedilnou soucasti pfi zakladani nového webu, vytvoreni obsahové sekce, PPC kampané i
natoceni video navodu, je analyza kli€¢ovych slov. Tato analyza slouZi k pochopeni chovani a
dotaz( cilového trhu. Je naprosto zdkladnim kamenem, na kterém se online marketing stavi.

Analyza klicovych slov je dokument obsahujici detailni informace o dotazech uZivatell
souvisejici s oborem podnikani. Soucasti dokumentu jsou informace o tom, jaka kli¢ova slova
se hledaji s detailnimi informacemi o nich (hledanost, vstupni stranky, cpc atd.) vcéetné
klasifikace (produkt, typ produktu atd). Vystupy se pak daji pouzit v mnoha procesech, jako je
napriklad navrh architektury webu, obsahova strategie, optimalizace webovych stranek ¢i
poklad k tvorbé a strukturaci PPC kampani. (Kelsey, 2017)

Cilem vétsiny SEO specialist(i je komplexni rozsah analyzy, ktera obsahuje veskeré dotazy,
které cilova skupina hleda. Vystupy se pohybuiji v tisicich, desetitisicich nebo i statisicich

klicovych slov, které by mély byt prehledné zpracované. (Marshall, 2017)



2.3.4.1 Postup pfi tvorbé analyzy kli¢ovych slov

Zajisténi prehledného zpracovani analyzy kli€ovych slov docilime dodrzenim spravného
postupu analyzy, ktera se sklada z 5 krokd.
1. Sbérdat

Prvnim krokem je sbér podkladovych dat, které jsou relevantni a mohou byt hledané.
Zjednodusené je to tvorba tabulky vSech dotazl, které by lidé mohli ve vyhledavaci hledat.
Lehéi varianta je analyza pro klienta sjiz existujicimi webovymi stranky a fungujicimi
kampanémi. V takovémto pfipadé lze Cerpat z béZicich kampani (Google Ads ¢i Sklik) a
méficich nastroji (napfiklad Google Analytics). Hlavnimi zdroji navrhu klicovych slov mohou
byt napady z vlastni hlavy, navrhy klicovych slov reklamnich systém(, analyza konkurence di
naseptavace a podobné dotazy.

PFi ndvrhu klicovych slov reklamnimi systémy lze pouZit nejvyuzivanéjsi nastroje v Ceské
republice, a to Google Ads a Sklik, které poskytuji informace predevsim PPC specialistiim jako
podklad pro tvorbu kampani. Podobnou funkcionalitu ma i Marketing Miner (viz obrazek ¢. 3),
ktery ma jednu z nejvétSich databazi hledanych klicovych slov. Po pfihlaseni v Marketing
Mineru Ize zdarma vyprofilovat denné az 1000 klicovych slov. Dotazy mohou byt zajimavym

rozsifenim analyzy zejména z hlediska long-tail dotazd?, které Google Ads ve svych vysledcich

prilis nezobrazuje. (Marshall, 2017)

Navrhy klicovych siov Otazky YV Filtrace v

-

KLICOVE SLOVO HLEDANOST GOOGLE CPCGOOGLE TRENDY

oteviraci doba lidl hradec

kralove 20 oKe
o lidl brnénska hradec kralove 30 0Ke

lidl oteviraci doba hradec 30 0K

kralove

hradec kralove lidl 40 0.23Ke

lidl hradec kralove brnénska 40 0Ke

lidl hradec kralové oteviraci 50 0Ke

doba

lidl hradec kralove 70 0.23Ke

Obradzek 3: Marketing Miner — ukdzka vystupu na klicové slovo Lidl Hradec Krdlové (Zdroj: Marketing Miner)

1 specificky typ klicového slova, ktery je hodné konkrétni a malo vyhleddvany



Nastroj Google Ads (viz obrazek ¢. 4) vsekci navrh klicovych slov pomlze nalézt
nejhledanéjsi podobna kli¢ova slova a rozsahy jejich hledanosti spolu s mirou konkurence na
dané slovo a cenovou nabidkou. Google Ads také umoznuje stdhnout navrhy klicovych slov,
které jsou prehledné zpracované v tabulce Excel. Dotazy se pohybuji ve stovkach ¢i tisicich,
jelikoz Google nevraci opravdu vSechny dotazy, které lidé hledaji. Diky tomu je vhodné pridat
k analyze vySe zminény Marketing Miner pro long-tail dotazy. Zajimavosti je moZnost
nastaveni oblasti, pro kterou chceme hledanost ziskdvat a jazyk, ve kterém budou dotazy

hledany. (Domes, Google Adwords, 2012)

X 4 Google Ads ‘ Plan klicovych slov S,. “Em :
| T S 4 Oblasti: Cesko Jazyk: &estina Vyhledavaci sité: Google Minulych 12 mésicd dnor 2019 —leden 2020 ~ £

ﬁ;f;“fe”é Q. Ll

Prehled planu Rozsifte hleddni: |+ discounter + jidlo + kolonial + auchan + aldi + carrefour | |+ amazon com

Reklamni sestavy

Y  Vylougit navrhy jen pro dospélé  PRIDAT FILTR 57 dostupnych névrhii kligovych slov n
Klicova slova SLoUPCE

) Kligové slovo
Mista [0 (podie R Priim. mésicni vyhledavani ~ Konkurence
relevance)

Nabidka pro horni | Nabidka pro horni
&ast stranky gaststranky = Stav Gétu
(spodni pdsmo) (horni pasmo)

Podil zobrazeni
reklamy

Klicova slova, ktera jste zadali

D lidl 100 tis.—1 mil Nizka - 0,17 K& 149 Ke
Navrhy klig. slov

D lidl shop 100 tis.~1 mil. Nizka - 0,61 Ke 1.85KE
D lid| letak 100 tis.—1 mil Nizka - 0,65 K& 139 ke
[0 lidleshop 10tis.-100tis.  Nizka - 063 K 1,88 K¢
D letak lidl 10 tis.-100 tis Nizka - 0,61 Ke 140 K&
D lid| akee 1 tis.—10 tis Nizka — 0,60 K& 1,35Ke

Obrdzek 4: Google Ads ndvrh klicovych slov (Zdroj: Google Ads)

Navrh klic¢ovych slov v reklamnim systému Sklik (viz obrazek €. 5) funguje velmijednoduse,
jeliko? spravuje jediny trh, a to Ceskou republiku, tudi? neni potfeba sledovat 7adné
podrobnosti ohledné klicovych slov. Nastroj po vyplnéni klicového slova vrati veskeré dotazy,
které ve vyhleddvaci Seznam.cz byly vyhledavany a obsahovaly vloZené klicové slovo. Opét je
zde moznost stazeni souboru s ndvrhem analyzy. Na rozdil od Google Ads vyhledava presnég, a
to i v€éetné long-tail dotaz(i. Nicméné oproti Google nema propracované mechanismy pro
zapocitavani hledani dotaz(. Nastroj Sklik by mély vyuzivat nejvice firmy, které z analytickych
nastroju zjisti, Ze Seznam tvofi nezanedbatelné procento jejich celkové navstévnosti. (Domes,

Sklik, 2012)



SKLIK & = Kampané |y Statistiky £ Nastroje % Zpravy

Navrh klicovych slov

‘ licl] X n Vaechny shody

r.

Vyhledavaci dotaz Hledanost v Roéni trend Konkurence Cena
licl 235426 Innniin | 1,52 K¢
Iidl shop 82249 [ (A ] | [ | 0,50 K&
akéni letak lidl 26870 oo lslnm [ ] 0,68 K&
lidl ltak 25040 ST T [ ] 0,74 K&
eshop lidl 22207 mnllmaa [ | 0,51Ké
lidl & shop 17747 ilas. [ | 0,51Ké
lidl-shop cz 14231 aullala. _ [ ] 0,51Ké
lidl eshop 9209 5 mlmsma [ | 0,51Ké
lidl-shop 8002 [T HHL L HALL [ ] 0,51Ké

Obrdzek 5: Sklik navrh klicovych slov (Zdroj: Sklik.cz)

2. Data Mining

Vystupem sbéru dat je tabulka o jednom sloupci, kde jsou vloZeny vSechny dotazy, které
byly naseptany ¢i doporuceny. K takovymto dotaziim je vhodné ziskat po smazani duplicit
podkladova data. Jedny z nastrojl na ziskani téchto dat jsou Marketing Miner nebo Collabim,
které poskytnou detailni informace o klicovych slovech (hledanost, konkurenénost, CPC,
vstupni stranka, pozice a mnoho dalsiho).
3. Cisténidat

Tretim krokem analyzy klicovych slov je projiti vSech klicovych slov a ta, kterd nejsou
relevantni nebo ta, ktera do budoucna nebudou mit vyuziti, smazat.
4. Kategorizace/klasifikace

Predposlednim krokem je kategorizace a klasifikace, ktera identifikuje vzory v analyze,
(napriklad Barva nebo Typ) do kterych se postupné zaclenuji jednotlivé vzory. Vhodnym
nastrojem pro kategorizaci a klasifikaci je Excel a jeho rozsifeni Power Query. DalSim z nastroju
je OpenRefine, ktery je vhodny pro technicky zdatné lidi. Nad jiz klasifikovanymi dotazy lze
vytvaret vizualizaci hledanosti a konkurec¢nost jednotlivych segment(, nad kterymi je vhodné
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sledovat ¢etnou hledanost a ndsledné na né cilit v rdmci optimalizace obsahu webu a
linkbuildingu.
5. Tvorba vystupu

Poslednim krokem pfi analyze kli¢ovych slov je tvorba vystupu. Pfi tvorbé vystupu je
vhodné pouzit prevainé sloupcovy nebo koldcovy graf. Zalezi na datech, které jsou potreba
vizualizovat. Ve vystupech se Casto vizualizuje celkova hledanost jednotlivych klasifikaci (viz
obrazek ¢. 6), vazeny pramér ceny za proklik jednotlivych klasifikaci nebo vazeny primeér

konkurence jednotlivych klasifikaci. Mezi nej¢astéji pouzivané nastroje patfi Excel ¢i Tableau,

kde bohaté postaci verze zdarma.
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Obrdzek 6: Celkovad hledanost jednotlivych klasifikaci (Zdroj: collambim.cz)

2.4 Linkbuilding

Mezi dal$i ndastroje online marketingu patfi také linkbuilding, ktery je soucasti
optimalizace pro vyhleddvace a jeho nevystiznéjsi definice je tato: , linkbuilding je kontinudIni
¢innost, vedouci k ziskavdni strategickych partner( a umisténi. Tyto aktivity maji za cil lepsi
viditelnost webovych strdnek na mistech, kde je potenciondlni zdkaznici hledaji.” (Podstavec,
2016)

Jde tedy o budovani zpétnych odkazl, které jsou dullezité pro offpage optimalizaci (viz
kapitola ¢. 2.3.2). Cinnost by méla byt pravidelna a dlouhodobéj$iho razu. Princip spociva

v ziskavani odkazu z rGznych zdrojl na internetu, které vedou na konkrétni web, jehoz cilem

je privést nového navstévnika. Linkbuilding je vhodny pro lidi, ktefi maji vyresené SEO, ale
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v oboru je velkd konkurence, chtéji byt vidét ve vyhledavacich na konkrétni klicova slova

z oboru, preji si privést navstévniky na svlij web, buduji brand prostrednictvim odkaz( nebo

délaji PR aktivity. Vysledkem kvalitniho linkbuildingu je lepsSi pozice zobrazeni webu ve

vyhledavacich, vyssi navstévnost a vyssi obrat. (Gottwald, 2019)

Link builder, Zdenék Dvorak zpracoval postupy a napady na linkbuilding z devitileté praxe,

které rozdélil do tfech tematickych celki:

Odkazova aktivita
Jde o jakékoliv vlastnictvi, které muaze prispét k odkazani nebo odkazovani na sami
sebe na misté k tomu vhodnému. Aktiva se déli na on-site (aktiva na webu) a off-
site (aktiva mimo web). Mezi on-site aktiva patfi napfiklad newsletter, blog, profil
na socidlni siti, dalsi weby apod. Do off-site aktiv patfi produkty, kontakty, nazor,
finance apod.
Hledani ptilezitosti
Jak hledat weby a hodnotit je. DlleZita je podobna tématika webu, na ktery chceme
odkaz umistit. Po vyhledani webu s podobnou tématikou by se méla ovéfrit sila webu
z nékolika kritérii. Kritéria mUZzeme zkoumat pomoci Ahrefs a jejich funkce Batch
Analysis, ktera je schopna ukdazat data najednou az pro 200 URL.
Hledani prileZitosti Ize provést tfemi zplGsoby. Ru¢nim hledanim webU pres Google
se zapnutym toolbarem nastroje Ahrefs (pro usnadéni), automatizovanym hledanim
nebo prohlizeni odkazovych profild konkurence s placenymi nastroji.
Automatizované hledani Ize provést zdarma pomoci ndastroje Simple SERP scraper,
do kterého se nahraje analyza klicovych slov, nastroj poté stdhne vysledky jako
seznam, s kterym se dale pracuje. Pokud se hleda pomoci ru¢niho vyhledavani, je
potfeba provést na kazdém webu rutinu, ktera pomuze ohodnotit web, na ktery se
chce odkaz ziskat. Je potieba provéfit nasledujici:

o Web je vindexu vyhledavacl a nebrani se indexaci nebo prochazeni

o 0Odkazy z webu nejsou v html oznaceny atributem rel=nofollow

o 0Odkazy z webu nepouzivaji presmérovani

o Web neni zaspamovany, penalizovany a ma kontakt

o Webova stranka je hodnotna pro vyhledavace

12



e Taktiky

Zaméreno na odkazy, za které se neplati, jako napfiklad:

(@]

o

Medialni partnerstvi (pro obsahové weby)

Externi blogy

Vlastni certifikaty (pokud se web vénuje hodnoceni sluzeb nebo produkti)
Ego baiting (Zadost o rozhovor lidi nebo firem, které podnikaji nebo tvori
v oboru, ale nejde o pfimého konkurenta)

Napsali o nas (cileni na firemni ego)

Recenze

Visibility Trading (nabidka na obchod zpétnych odkaz(i pomoci vymény)

DulezZitost linkbuildingu si uvédomuje stale vice firem. Vypovida to ze studie spolecnosti

Reshoper Datablog, Ceské e-shopy vs. SEO vroce 2019, kde mimo jiné zkoumaly 100

nejvétsich ¢eskych e-shopll a jejich pocet zpétnych odkazui. V roce 2018 bylo celkem 713

odkazujicich domén a v roce 2019 jiz 875 domén (viz obrazek ¢. 7). Tempo vzrostlo o

neuvéfitelnych 22 % a je jasné, ze v linkbuildingu je budoucnost a firmy by se na néj mély

zameéfrit.

Median poctu odkazujicich domén na 100 nejvétsich e-shopt v CR

1000

500

Values

2018 2019

@ Median pottu odkazujicich domén

Obrdzek 7: Medidn poctu odkazujicich domén na 100 nejvétsich e-shopti v CR (Zdroj: Reshoper Datablog)
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2.5 PPC

PPC reklamy jsou stdle ¢astéji vyuzivané firmami, které chtéji pozvednout propagaci svych
produktl nebo sluzeb. Pay Per Click neboli PPC znamena platba za kliknuti, je to jakdkoliv
forma on-line marketingu, kdy inzerent plati, az kdyz nékdo klikne na jeho reklamu. Obrovskou
vyhodou se tak stava placeni, kdy inzerent plati opravdu az tehdy, kdy je zdkaznik prildakan na
jeho web. (MarketingPPC, 2020) Vyhledavac je mistem, kde uzivatel prichdzi s urcitou
potfebou néco zjistit anebo najit. At uz hleda konkrétni ¢i vseobecny vyraz, ukolem PPC
reklamy je zaujmout a poskytnout uzivateli presné to, co hleda. (Online marketing, 2014)

PPC nabizi presné cileni ve vyhleddvani i v obsahu, lze zaujmout na slova ¢i publikum,
které je cilovou skupinou. Presné cileni zvySuje pravdépodobnost, Ze uzivatel klikne na
reklamu a provedou konverzi (ndkup, registrace k odbéru emailu atd). Vyhoda oproti necilené
narodi dvojéata, neZ Ze kliknete na bannerovou reklamu” (Matt Mint). Reklama se ukazuje
lidem, ktefi podobnou véc nebo informaci hledaji, a tak je vyssi pravdépodobnost, Ze reklama
zaujme a uZivatelm pfrijde i vhod. (Robert Némec, 2020)

Placena reklama je skvélou prileZitosti, jak rychle dosahnout vysledkd v podnikani. Firma
ma na vybér hned z nékolika mozZnosti, jak sv(j produkt propagovat. Mezi nejcastéji vyuzivané
systémy patfi Google Ads, Sklik nebo reklamni systémy na socidlnich sitich. (Dognet, 2018 a

2019)

2.5.1 Reklamy v Google Ads

V systému Google Ads se vytvari reklamy pro vysledky vyhledavani v Google. Vysledny
text je oznaceny jako ,,Reklama“. Zobrazuje se pred i za organickymi vysledky vyhledavani na

zakladné aukéniho systému (viz obrazek €. 8).
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kariera.lid.cz v
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obchodni spoleénosti.
Volna mista - Lidl-Shop v Plzni - Lidl jako zaméstnavatel - Prodejna

Obrdzek 8: Ukdzka reklamy a organického vysledku vyhleddvdni pomoci Google Ads (Zdroj: Google)

PFi vytvareni nové kampané v Google Ads se zobrazi nabidka cile reklamy. Na vybér je

z nékolika moznosti jako je prodej, potencidlni zakaznici, navstévnost webu, zvazovani

produktu a znacky, povédomi o znacce a zasah, propagace aplikaci nebo bez zvoleného cile.

Jednotlivé cile jsou podrobnéji popsany pfi najeti kurzoru (viz obrazek €. 9).

Vyberte cil, jeho spinéni by znamenalo tispéch celé kampang @

o

Prodej

=n Potencialni zakaznici

Vybizejte uzivatele k akci a ziskejte tak
dalsi potencialni zakazniky a jiné
konverze

Povédomi o znaéce a zdsah

Navstévnost webu
ae
e
Propagace aplikaci Vytvorit kampz‘qebez zvoleného

Obrdzek 9: Vybér cili kampané v Google Ads (Zdroj: Google Ads)

o

Zvazovani produktu a znacky
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Pfi dalSim postupu vytvareni nové kampané se vybirad typ reklamy, ktera se ma uzivateli
zobrazit (viz obrazek €. 10). Pfi vybéru vyhleddvaciho typu je na vybér z nékolika moZnosti
zpUsobu, jakého cile se chce dosahnout. Napfiklad navstévnost webu, telefonni hovory,

ndvstévy obchodl ¢i stazeni aplikace.

&
Vyberte typ kampané @&

Vyhledévac Obsahova Nékupy Video

Oslovte zdjemce o va3e produkty

nebo sluzby pomaci textovych Zobrazujte rizné druhy reklam po Propagujte produkty pomoci reklam Oslovte a zaujméte divaky na
reklam celém internetu v Nékupech Google YouTube i na celém internetu
Smart Discovery

Dosahujte obchodnich cill své firmy
s automatickymi reklamami na Zobrazujte reklamy na YouTube,
Googlu a na celém internetu v Gmailu a na dal§ich mistech

Obrdzek 10: Viybér typu reklamy v Google Ads (Zdroj: Google Ads)

2.5.2 Reklamy v Sklik

Pokud se reklama ma zobrazovat ve vysledcich vyhledavani na Seznamu, je potreba
vytvaret kampané ve specialnim prostiedi Sklik. Obdobné jako u vySe zminéného Google Ads
se u vytvareni nové kampané musi zvolit typ (viz obrazek ¢. 11). Vytvareni reklam v Sklik je vice
omezené nez v Google Ads, neni na vybér tolik moznosti typu kampané a cil se zde viibec
nevybird. Po nastaveni typu se hned prechdzi na vytvoreni kampané a sestavy vcéetné zplsobu
zpoplatnéni a vychozi ceny za proklik.

Vyhledavaci kampan Obsahova kampan Videokampari Produktova kampaii

Q a (> 4

Obradzek 11: Vybér typu kampané v Sklik (Zdroj: Sklik)
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2.5.3 Reklamy na socialnich sitich

Reklamy na socidlnich sitich jsou velkym trendem, dokazuje to financ¢ni zprava spolecnosti
Facebook. Spolecnost z reklam utrzila 14,9 miliardy dolar( z celkovych trzeb 15 miliard dolart
za prvni tfi mésice v roce 2019. Mobilni reklamy stéle rostou, z celkovych trzeb z reklam se
podilely z 93 %, zatimco v roce 2018 to bylo 91 %. Tim se Facebook stava jednim z nejvétsich
reklamnich systému na svété. Pri vytvareni reklamy by se tedy firmy mély zaméfit i na mobilni
verze reklam, které jsou ¢im dal ¢astéjsi.

Spoleénosti Facebook patfi socialni sit Instagram, ktera je nejvice vyuzivanad mladymi lidmi
(vice o Instagramu viz kapitola 2.6.2). Pro umisténi reklamy na Instagramu slouzi stejné
uzivatelské prostiedi jako pro Facebook, a to Business Manager. Pfi inzerci reklamy na
Instagramu je dlleZité poznat prostredi a sledovat aktualni trendy, jen tak se da pfriblizit
cilovému publiku.

V posledni fadé nejvyuzivanéjsi socialni siti, kam lze umistit reklamu patfi LinkedIn (vice o
LinkedInu viz kapitola 2.6.3). Reklamy na LinkedInu vyuziji zejména firmy, které se zaméfuji na
profesionaly, rozsifuji povédomi o znacce nebo nabizi vzdélavaci materidly obchodnikiim.

Reklama se vytvafti ve specialnim prostiedi LinkedIn Ads.
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2.5.3.1 Facebook reklama

Spole¢nost Facebook spustila reklamy v roce 2012, kdy se staly okamzitym Uspéchem a
v dnesni dobé prestavuji jeden z nejvétsich reklamnich systému na svété. Ke konci roku 2017
platili 4 miliony aktivnich uzivatelt Facebook reklamu. (Semeradova, 2019)

Reklamy na Facebooku se vytvari pomoci nastroje Business Manageru, uctu pro reklamu
(viz obrazek €. 12). Pomoci reklamy lIze cilit na spousty udajl jako jsou napftiklad: vék, misto
bydlisté, rodinny status, zdjmy, pohlavi, dosazené vzdélani, fanousky stranky spolecnosti a

jejich pratele, zakazniky z databdze, pomoci remarketingu na navstévniky webu a zobrazeni

reklamy produkt(, které si navstévnici na webu prohlizeli.

— e 3
. i L ﬁ a
elitfit (763174580763158) - Aktualizovéno dnes v 11:56 £*
QHledsts Y Filtry = ¥ Pasiednich 7 dni: £.2. 2020 321
B: Prehled Gétu P2 Kampané 88 sady reklam B Reklamy
+ Vytvorit ey Pravidla = Zobrazit nastaveni ( J)  Sloupce: Uspésnost w Rozdéleni w Reporty ¥
. Jedineéna
Nazev kampané ~  Doruéovani . Rozposst  Vysledky Dosah Zobrazeni EN3A23 o\ dans castka Konee Cetnost Kliknuti na
vysledek
odkaz
@ navatewnost ® Aitivni

586 36 481 69 511 2,94 KE 172547 K& 15.3 2020 191 560
Za kiiknu

@ Konverz Dokonteno Pouziva se 0,00 K& 16.1.2020

> Results from 2 campaigns @ — 38 481 69 511 — 172647 Ke 191 560
Lidi Celiem Celkové vydaje Za tloveka Celkem

Obrdzek 12: Prostredi Business Manager, ucet pro reklamu (Zdroj: Business Manager)

Vsechny reklamy na Facebooku maji stejnou strukturu, kterd se skldda z kampané, sady
reklam a samotné reklamy (viz tabulka ¢. 1).

Facebookovy reklamni ucet

Kampan 1 (volba ucelu) Kampan 2 (volba ucelu)

Sada reklam 1 Sada reklam 2 Sada reklam 1 Sada reklam 2
(nastaveni cile) (nastaveni cile) (nastaveni cile) (nastaveni cile)
Reklama 1 Reklama 1 Reklama 1 Reklama 1
Reklama 2 Reklama 2 Reklama 2 Reklama 2
Reklama 3 Reklama 3 Reklama 3 Reklama 3

Tabulka 1: Struktura reklamniho uctu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ptivytvareni reklamy se dle struktury nejprve musi zvolit U¢el kampané (viz obrazek ¢. 13).

Ucel je rozdélen do 3 kategorii dle cile reklamy a to povédomi, zvaZovani a konverze. Kazda

kategorie ma své konkrétni cile.

Povédomi

Povédomi o znaéce

Dosah

ZvaZovani

Navstévnost

Projeveny zajem

Instalace aplikace

Zhlédnuti videa

Generovani potencialnich zakaznikd

Zpravy

Konverze

Konverze

Prodeje z katalogu

Navstévnost obchodu

Obrdzek 13: Zvoleni ucelu kampané pri vytvdreni reklamy na Facebooku (Zdroj: Business Manager)

U kazdé kampané se poté voli ndzev a zobrazi se podrobnosti, které jdou upravit. Po

nastaveni kampané se prejde na vytvareni nové sady reklam (viz obrazek ¢. 14). Zvoli se zde

prihodny nazev, ktery bude vystihovat sadu reklam, poté navstévnost (kam chceme zakazniky

privést), dynamicky obsah a nabidku. V pravém sloupci mizZeme vidét potencialni dosah sady

reklam dle naseho nastaveni.

Nazev sady reklam ©  Nova sada reklam

Traffic

Choose where you want to drive traffic. You'll enter more details about the destination later.

® Web
Aplikace @
Messenger @

Dynamicky obsah

ge al optima
Dalsi informace

Nabidka

Ziskejte vic konverzi tim, Ze vytvofite nabidku, kterou si lidé budou moct ulozit a dostavat

ohledné ni pfipomenuti. Dalsi informace

»

Obrazek 14: Nastaveni sady reklam (Zdroj: Business Manager)

Definice okruhu uzivatela

/\ Was vybér okruhu
/ uZivateld je
’ pomérmné Siroky.

Potencialni dosah: 5 500 000 lidi @

Odhadované vysledky za den

Dosah @

6,9K az 20K

Kliknuti na odkaz @

88 az 254
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Zde se nastavuje denni nebo dlouhodoby rozpocet, datum zacatku a konce publikovani
reklamy a moznosti zobrazovani reklamy dle individualniho planu (napfiklad pouze konkrétni
dny vtydnu atd). Reklama se zobrazuje dle aukéniho systému Facebooku, ktery je velmi
jednoduchy, zohledriuje zajmy inzerent( i uZivatelQ. Snazi se nabidnout spravnému ¢lovéku
spravnou reklamu ve spravny ¢as. Reklamy se posuzuji dle celkové hodnoty, ktera se sklada ze
tfi faktor( (nabidky inzerenta, odhadovana mira reakce, kvalita a relevance reklamy). Pti kazdé
aukci jsou vSechny faktory spocitany a reklama s vyssi celkovou hodnotou je nakonec
zobrazena uzivateli. Dle aukéniho systému je také uctovana koneéna cena za reklamu, kterou

Ize ovlivnit i nastavenim limitem priamérné ceny na kliknuti. (Weinlich, 2019)

Rozpocet a plan

Rozpocet Denni rozpocet ¥ 200,00 K&

200,00 KE CZK

Skutetna vynaloZena ¢astka za den se mize ligit.

Datum zaatku [ 6.4.2020 12:13

Datum konce ¢ Neplanovat datum konce, nechat bézet nepretrzité

Ukonéit:
Skryt mozZnosti -

Planovani reklam Nechat reklamy béZet pofad

Obrdzek 15: Nastaveni rozpoctu a pldnu (Zdroj: Business Manager)

Dalsi dulezZitou polozkou pfi nastaveni sady reklam je okruh uZivatel( (viz obrazek €. 16).
Pti jeho nastaveni si mUZeme vytvofit vlastni okruh uZivatel( Sity pfimo na miru nebo pouzit
jiz existujici. P¥i vybéru jiz existujiciho okruhu uZivateld mdme moznost vyuZit jiz nastavené
Facebook Pixely na webovych strankdch a cilit tak na lidi, ktefi napfiklad nedokoncili
objednavku. Poslednim nastavenim sady reklam je umisténi a optimalizace a doruc¢ovani (viz

obrazek ¢. 17).
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Okruh uzivateld

Definujte, komu se maji vase reklamy zobrazovat. Dalsi informace

Vytvofit novy okruh uzivateld PouZit uloZeny okruh uZivateld »

Viastni okruhy uzivatelli @

Pfidejte uZ dfive vytvofeny viastni nebo podobny okruh uZivatell

Vylouéit | Vytvofit novy »

Lokality @  Lokalita:
» Ceska republika

Vék @ 18-85+
Pohlavi @ Viechna ponlavi

Podrobné cileni @ Rozsifeni podrobného cileni:
= Vypnuio

Skryt moZnosti «
Jazyky @ Viechny jazyky

Spojeni @  Viichni lidé

Uloit tento okruh uzivateld

Obrdzek 16: Nastaveni okruhu uZivatelt (Zdroj: Business Manager)

Umisténi

® Automaticka umisténi (doporuceno)

Automatické umisténi vadm umoZni vyuZit rozpofet na maximum a pomiiZe zobrazit reklamu vice
lidem. Systém doruéovani na Facebooku bude pfifazovat rozpocet vadich sad reklam na rizna
umisténi podle toho, kde si s nejvyssi pravdépodobnosti povedou nejlip. Dalgi informace

Ruéni umisténi

Rucné vyberte mista, kde se ma vaSe reklama zobrazovat. CGim vic umisténi vyberete, tim vic

prileZitosti budete mit k osloveni cilového okruhu uZivateld a dosaZeni firemnich cild.
Daléi informace

Optimalizace a dorucéovani

Optimalizace pro dorucovani Kliknuti na odkaz =
reklam ©

Limit na vydaje (nepovinné) @ 0o i pramérnd cena za kliknuti na odkaz

Facebook se bude snaZit vyCerpat cely vas rozpodeta v
ramci strategie nejniZsi cenové nabidky ziskat
maximum kliknuti na odkazy. Pokud cheete nastavit limit
na vydaje, zadejte Eastku.

Zobrazit dal3i strategie nabidek «

Zobrazit dalsi mozZnosti =

Obrdzek 17: Dalsi nastaveni sady reklam (Zdroj: Business Manager)

21



V ramci Facebooku Ize umistit reklamu automaticky nebo pomoci ruéniho nastaveni, kde

se mUZete rozhodnout mezi Sesti riznymi zpUsoby, jimiz jsou:

Kanaly — kanal vybranych pfispévka na pocitaci a mobilnich zatizenich.

Pravy sloupec — tyto reklamy se zobrazuji pouze na pocitacich a noteboocich. Mobilni
zafizeni diky velikosti obrazovky pravy sloupec nemaji.

Rychlé €lanky — specidlni druh pfispévkd uréeny vydavatelim médii. Clanky se naéitaji az
desetkrat rychleji nez bézné ¢lanky.

Skupiny — reklamy se zobrazuji ve vybranych facebookovych skupinach. Druh umisténi je
zatim testovan pouze v nékterych lokalitach.

Instreamova videa — videa o délce 5 az 15 vtefin, kterd jsou umisténa do delSich videi,
které uZivatel sleduje. Format je uréen pro znamé vydavatele, ktefi musi splfiiovat prisna
kritéria.

Rekama v Marketplace — format je ve fazi implementace a nemusi byt dostupny vsem
uzivatelim. Reklamy se zobrazuji pfi prohlizeni Marketplace.

Messenger — reklamy lze umistit na facebookovou aplikaci Messenger, ktera reklamy

zobrazi v nové pfichozich zpravach, jako by prisly od pratel.
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Po nastaveni vSech parametrl sady reklam lze prejit na konkrétni reklamu. Reklamu
mulzeme také nastavit pro Instagramovy ucet a propagovat ji i tam. Format prispévku mize
mit nékolik podob: jeden obrazek nebo video, rotujici format a sbirku. K ptispévku Ize také
napsat text, titulek a popis. VSechna umisténi reklam a jejich zobrazeni lze vidét na pravé
poloviné obrazovky (viz obrazek €. 18). K pfispévku je mozné pripojit URL adresu, na kterou se

uzivatel proklikne a za kterou bude uctovan poplatek.

Text a odkazy > Vybrané mobilni prispévky (4]
Nast si text C Dalsi informace
Primarni text © /P Prizplsobit O o
Pridej se k nam a poznej skvélou partul @ Stari se jednim @ ~
znasity MOM Lidl Ceska republika ves
= Pfidej se k nam a poznej skvélou partu! @ Stan
Titulek (volitelné) @ = sejednimznasity. @2 £
Pridej se k nam! D
Popis einé) @ %
Stari se soucasti nasi rodiny Q
* & Web 8
Facebook udalost D
URL webu © Zobrazit nahled URL
kariera lidl.cz X

Vytvoiit parametr URL

KARIERA.LIDL.CZ

Odkaz pro zobrazen 3 ) Pridej se k nam! DALSi INFORMACE

Stari se soucasti nasi rodiny

Vyzva k akci @ gy Tosemilibi () Komentat > Sdilet
Obrdzek 18: Nastaveni reklamy (Zdroj: Business Manager)

Jesté pred spusténim reklamy je vhodné v zavislosti na obchodnich cilech mit aktivované
rdzné sledovaci systémy, které umoiZni vyhodnocovat Uspésnost reklamnich kampani a
zameéfit se na remarketing. Pokud je jednim z cil( pfilakani zdkaznika na web, je vhodné mit
tzv. Facebook pixel. Facebook pixel je analyticky ndstroj, ktery umoZniuje mérit, sestavovat a
optimalizovat okruhy uzivatell pro reklamni kampané. Pixel se nastavuje v prostfedi Business
Manager a jeho zavedeni je velmi intuitivni. Nejprve se zada nazev webové stranky, ktera je
spojena s Uctem, popfripadé podstranka, kde se vyberou jednotlivé pixely pro sledovani (viz
obrazek €. 19). Pixely lze rozdélit do nékolika kategorii podle funkce: pfidani do kosiku,
prechod k zaplaceni, potencialni zakaznik, nakup, pfidani platebnich Gdaj, pridani na seznam

prani, dokonceni registrace, kontaktovani, pfizplsobeni produktu, darovani, vyhledani
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polohy, plan, hledat, spust

zobrazeni obsahu.

i: Facebook Event Setup Tool

Udalosti na této strance

Zobrazeni obsahu
Button text is: 'pr

Zobrazeni obsahu

Button text ik

Zobrazeni obsahu

e Zobrazenf obsahu
Button text is: “rezervujte

£% Potencidini zékaznik

=

+ Sledovat nové tlacitko

Wyzkouseijte si trénink

Button text is: “nade sluzby

[ Finish Setup

Vsechny udalosti

@5 v
[
@S v
s v

& Sledovat URL

v s

FAQ Cenik

enlt z

4Co je EMS
Lod

Nase sluiby

Obrdzek 19: RozvrZeni Facebook pixelti (Zdroj: Business Manager)

kusebniho obdobi, odeslani zadosti, prihlasen

’

i odbéru a

Po nasazeni pixell na webové stranky lze sledovat navstévnost v jednotlivych fazich

naptiklad nakupu (viz obrazek ¢. 20)

Udalosti od 11. 2. 2020 aZ 10. 3. 2020

Uddlosti w

Nézev Zdroj dat 'y Stav Poutiti uddlosti @ Uddlosti celkem @ 4
= ;’:\?ree\gi‘ESZI\rnbnns'\ Spravovat O Pixel ° ﬁ:‘:“;:‘ec phifato Pred 22 minutam 5.8t

@ \chi:e\;;.la(;g';-‘cecw::k:nos'\ Spravovat @ Pl ¢ ﬁ:‘:“;z‘ec pitjalo Pied 13 hodinami 897

[ o re it »

& o s, v © rou it 7

% Purchase Pixel Zadna nedawna akiivita 2

Zobrazit podrobnesti Spravovat

Obrdzek 20: Prehled Facebook pixel (Zdroj: Business Manager)

Naposledy pijato Pfed 18 dny
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Dalsi z moznosti, jak méfrit reakce uzivatell na reklamy a jeji dopad jsou UTM parametry,
které se pridaji ke sdilenému odkazu (viz obrazek €. 22). Po zavedeni UTM parametri je
nutnosti pouzivat analytiku. Skrze Google Analytics je mozné méfit z jakého zdroje uzivatel

prijde na web Ci jaky je ndazev kampané (viz obrazek ¢. 21).

* Website URL  www.lidl.cz

The full website URL (e.g. https://www.example.com )

* Campaign Source  Facebook
The referrer: (e.5. google , newsletter )
* Campaign Medium  cpc

Marketing medium: (e.g. cpc . banner , email )

* Campaign Name ‘ Soutéj

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale )

Campaign Term

Identify the paid keywords

Campaign Content

Use to differentiate ads

Share the generated campaign URL

Use this URL in any promotional channels you want to be associated with this custom campaign

www.lidl.cz?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc8utm_campaign=Sout%C4%9B%C5%BE

campaign parameters in the fragment portion of the URL (not recommended)

[ Copy URL @® Convert URL to Short Link (authorization required)

Obrdzek 22: VloZzeni UTM parametru (Zdroj: Campaign URL Builder)

Akvizice Chovani Konverze Cil 1: Rezervace tréninku-zdarma v
Zdroj / médium Novi Pocet stranek Rezervace tréninku- Rezervace tréninku- Rezervace tréninku-
Vaivatelé | ivatele Néstévy  Miraokamaitého " g popoci™  Prim. dobatnvani o yorny (onverzni pomer  zdarma (Spinénicile  zdarma (Hodnota cile
opusténi relace cile1) 1) 1)

3,45 00:02:32 0 0,00 USS

Po Prdm. pro Pi Podi Tku v % Podi V%

v bér dat: 1,94 00 % (0) 0,00 us$

1. google / cpc 39 (92,86 %) | 32 (9412%) | 55 (94,83 %) 4727 % 338 00:02:36 0,00% 0 (000 0,00US$ (0,00°
2. firmy.cz/ ppd 2 (476%) 1 (204%) 2 A5 %) 50,00 % 3,00 00:00:41 0,00 % 0 (0,00%) 0,00USS (0,00%)
3. mapy.cz/ ppd 1 (238%) 1 (294%) 1 72 %) 0,00 % 8,00 00:02:23 0,00 % 0 (0,00%) 0,00USS (0.00%)

Obrdzek 21: Prehled kampani zdroj/médium (Zdroj: Google Analytics)

2.5.3.1.1 Vyhodnoceni Facebook reklam

Mezi jednu z nespornych vyhod online marketingovych nastroji je méfitelnost vykonu
propagaci. Vyhodnoceni vykonu miiZe pomoci nejen ke zvySeni ndvratnosti investic, ale také
k identifikaci nové skupiny zdkaznik(l, optimalizace marketingové strategie a otestovani

kreativy. Pro ziskani téchto dat Facebook poskytuje nékolik pFistupovych cest.
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Jeden z moznych pfistupl se nachazi na facebookové strance v zalozce Prehledy (viz

obrazek ¢. 23). V zaloZce tak muizete sledovat pocet To se mi libi, dosah pfispévkd, zajem o

prispévek, organické a placené dosahy a mnoho dalsiho.

Stranka Centrum reklam

| Prehled
Reklamy
Sledujici
To se mi libi
Dosah
Zobrazeni stranky
Nahledy stranky
Akce na strance
Prispéviy
Udalosti
Videa
Pibshy
Lidé

Zpravy

Dorucené zpravy n Schuizky Prehledy Dalsi ~

Souhrn stranky Poslednich 7 dni #

Akce na strance i Zobrazeni stranky i
1 47
4 0% v 24%

To se mi libi stranky i Dosah pfispévku
3 35,790

v 56% A 78%
Doporuceni i Zajem o piispévek i

1,698

Obrdzek 23: ZdloZka Prehledy na facebookové strance (Zdroj: Business Manager)

Upravi... Nastaveni Napovéda ~

Exportovat data &

B COrganicky [l Placeny

Nahledy stranky i

4

4 300%

/\_k

Dosah pfibéhu

Mira odezvy i

80 %

Vice moznosti méreni nabizi samotné rozhrani Spravce reklam v Business Manageru, kde

se nachazi nékolik dalezitych prehledovych funkci, do kterych patfi Testovani a uceni,

Reportovani reklam, Analytics a Spravce uddlosti, kde se i mimo jiné nastavuje jiz zminény

Facebook pixel, offline udalosti, udalosti aplikace a vlastni konverze. Rychly nahled aktualnich

vysledk( poskytuje jiz samotny Spravce reklam, ktery se skldda ze 4 zalozek, které dodrzuji

strukturu facebookové reklamy, kterd byla vySe zminéna (viz obrazek €. 24). Prvni zalozka

zobrazuje globdlni prehled uctu, dalsi zdlozka kampané poskytuje ndhled na né, treti Sady

reklam a Reklamy predstavuji konkrétni reklamy.
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= Prehled Gétu Kampané 88 sady reklam B Reklamy

Prehled -

36 481 1725,47 KC 4 1518 69 511 4 188 586

Reportovani obsahu

36 481 Dosah 1,91 Cetnost

10ts

Ucel Vysledky Cena za vysledek Dosah Vydana éastka

Navitévnost 586 & 102,8% 294Ke & 242 35481 « 845 172547 KE * 1519

1 kampa

Obrdzek 24: RozloZeni Sprdavce reklam (Zdroj: Business Manager)

Kazda reklama vyZaduje sledovani riznych metrik z hlediska cil(. Existuji ale metriky, které
se rozhodné vyplati sledovat, a to jsou vydaje, zobrazeni, dosah, ¢etnost, prokliky, zobrazeni
cilové stranky, CTR, CPC, pocet konverzi, cena konverzi a konverzni pomér.

Vydaje — kolik se utratilo celkem za reklamu ¢i kampan

Zobrazeni — kolikrat se uZivatelim reklama zobrazila

Dosah — pocet lidi, které alespon jednou reklamu vidéli (lisi se od poctu zobrazeni-tam
se zapocitava i nékolikanasobné shlédnuti)

Cetnost — pramérny pocet kolikrat se reklama zobrazila jednomu uZivateli (vhodné
udrzovat na co nejnizsich hodnotach)

Prokliky (kliknuti na odkaz) — pocet lidi, ktefi kliknuli na odkaz

Zobrazeni cilové stranky — kolik lidi kliklo na odkaz a pockalo na nacteni cilové stranky
CTR (mira prokliku) — pocet zobrazeni/pocet proklik(i (vysoka mira prokliku svédci o
uzitecné a kvalitni reklame)

CPC (cena za proklik) — celkové vydaje na reklamu/pocet proklikd

Pocet konverzi — kolik cild bylo splnéno

Cena za konverzi — cena za splnény cil

Konverzni pomér — jaké procento proklikd se pfeménilo v konverzi

(konverzni pomér=pocet cill/pocet proklika)
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Bocni panel Spravce reklam také nabizi moznost grafického nahledu jednotlivych reklam

ze tfi 4hli pohledu: Uspésnost, Demografické Udaje a Umisténi. (viz obrazek €. 25 a 26).

m Uspésnost Demografické udaje Umisténi Doru€ovani

338 338 Vysledky: Kliknuti na odkaz 4,14 Ké Cena za vysledek  0,57% Vysledna mira
Vysledky: Kliknuti na

odkaz 50

21616 40
Osloveni lidé

1 400,00 K& =0

Vydana castka

Gnor 9 anor 16 nor 23 biez. 1 biez. 8 brez. 15
]

Cetnost BKE

W BKE
Vlastni aKe
2KE

Obrdzek 25: Graf uspesnosti (Zdroj: Business Manager)

Uspésnost [} Demografické Udaje Umist&ni Dorucovani

338 Vysledky: Kliknuti na odkaz ~ 21 616 Dosah «
Vék

& RV 2
Viechny zen Viichni muzi
I
v R ————™
87% (227) 33% (111)
. 1 I
59% (12 852) I 534 | 40% (8 664)
3.93Ke I o o, 4,54 Ké
Cena za vysledek | | Cena za vysledek

- I
— 55-64 1
| I
I

Obrdzek 26: Demografické udaje (Zdroj: Business Manager)
2.5.3.2 Instagram reklama

JelikoZz aplikace Instagram patii spole¢nosti Facebook, reklamy se vytvari pres stejné
rozhrani, jako u facebookovych reklam, tedy pres Business manager. Pro spravu reklam je
nutné mit propojeny facebookovy Ucet s instagramovym.

Vytvéreni reklam pro Instagram je podobné jako pro Facebook. Opét se zde zvoli ucel
kampané (pro Instagram je zredukovany), plan dorucovani, format a okruh uzivatelQ.
V poslednim kroku nastaveni staci zasSkrtnout Instagramovy ucet a dokoncit objednavku.

Reklamy na Instagramu Ize umistit dvéma zpUsoby. Kanal vybranych prispévku a stories.
U kandlu vybranych prispévki se reklama zobrazi mezi ostatnimi pfispévky, a to i uzivatellim
pfichazejicim na aplikaci pfes notebook ¢i desktop. Reklamy cilené ve stories mohou mit

podobu videa ¢i fotografie (max 15 vtefin). Reklama se objevi mezi stories ostatnich uzivatel.
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Pro instagramovou reklamu hraje hlavni roli fotografie ¢i video, sekundarni je text. Pro lepsi

dohledatelnost je vhodné pouzivat hashtagy.

2.6 Socialni sité

Socialni sité jsou stranky, na kterych uzivatelé sdili rGzné informace s ostatnimi. Socialni
sité se stdvaji stale dullezitéjSim nastrojem online marketingu a jsou casto vyuzivany i
spolec¢nostmi. Dle prizkumu Hospodarskych novin Facebook a Instagram patfi k nejvice
vyuzivanym socidlnim sitim ¢eskych malych a stfednich firem. ,Firmy mohou na Facebooku
vytvofit a spravovat svoji firemni stranku, prezentovat své zboZi, inzerovat pracovni pozice,
vyuzivaji ho pfi rozsifovdni svého byznysu. Vice nez 1,6 miliardy lidi na Facebooku ve svété je
propojeno alesporn s jednou malou firmou. Podle dat Facebooku dvé tietiny malych a stfednich
firem s firemni strdnkou na Facebooku fikaji, Ze diky platformé navysily prodeje. Tri pétiny
malych a stfednich firem s firemni strdnkou na Facebooku nabraly diky platformé vice
zaméstnancu. Vyznam malych firem pro svij miliardovy byznys vnima dobre i Facebook. Od
roku 2011 investoval do ndstroji pro jejich podporu vice neZ 1 miliardu dolard.“ (20.5.2019,
Hospodarské noviny, Filip Sykora, Jan Kacer). O vyznamnosti socialnich sitich ve firmach
vypovida i vyzkum ceskych malych a stfednich firem od spolecnosti Ipsos z roku 2018. Mezi
nejCastéji pouzivané socidlni sité malych a stfedni podnik(i jsou Facebook, Instagram a
LinkedIn (viz obrazek €. 27). Z prlzkum tak vyplyva, Ze pro firmy je nejvhodnéjsi se zaméfrit
na socialni sité k propagaci svych produktl, utvoreni zdkaznické zaklady nebo k naboru
zaméstnanc(.
80
70
60

50

40

30
| l . .
| . -

0

Facebook Instagram LinkedIn YouTube Twitter Jind & Zadna

=

=

Obrdzek 27: Nejcastéji vyuZivané socidlni sité malymi a stfednimi podniky (Zdroj: Ipsos)
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Socialni sité jsou také vice vyuzivané lidmi v dobé osobniho volna. Dle prizkumu
spoleénosti Activate consulting je stale nejcastéji vyuzivanou socialni siti na svété Facebook.

Instagram je aZ na patém misté a LinkedIn na tfinactém (viz. obrazek . 28).

SOCIAL SPLINTER

The social media world beyond Facebook: a significant number
of social platforms at scale of 250M+ users

MONTHLY ACTIVE USERS BY SOCIAL PLATFORM, GLOBAL, 2019 OR MOST RECENT, BILLIONS USERS

2.4B

Facebook

OO DOOOOHOOO0ODR® L

WeChat Instagram ao Qzone TikTok Sina Weibo Reddit Twitter Linkedin Pinterest Snapchat

- 1. Monthly active users are estimated. Data has not been officially reported in the last 12 months.
a Ctlvate Sources: Activate analysis, Business of Apps, China Internet Watch, Company filings, Company press releases, DataReportal,
consulting eMarketer, Hootsuite, Similar Web, South China Morning Post, VentureBeat 29

Obrdzek 28: Nejcastéji vyuzivané socidlni sité na svété (Zdroj: Activate consulting)

V USA 72 % uZivatel( internetu vyuziva vice neZz dvé socidlni sité zaroven (viz obrazek ¢.
29). Divodem dle vyzkumu spolecnosti Activate consulting jsou bezpecnostni naroky a uzivani
pratel Ci rodiny, se kterou chce uzivatel komunikovat. Lidé vyuZivajici socidlni sité navstévuji v

praméru 5,8 socidlnich sitich a aktivné je vyuZivaiji.
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o .
Today, 72% of people use more than two social networks
AVERAGE NUMBER OF SOCIAL PLATFORMS USED IN PAST MONTH?, U.S,, 2019, % SOCIAL PLATFORM USERS2 AGED 18+
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Obrdzek 29: Pocet socidlnich siti vyuZivajicich v USA (Zdroj: Activate consulting)

V Ceské republice se Zebfitek nejéastéji pouzivanych socidlnich siti mirné li$i od
svétového. Za minuly rok 2019 ziskala prvenstvi socialni sit Facebook (5,3 milion( uzivateld),
druhou nejvyuzivangjsi siti v Ceské republice je Instagram (2,2 miliondl uZivatel(l) a na tfetim
misté je LinkedIn (1,6 milion( uZivateld). (GroupM, 2019) Lidé nejcastéji navstévuji socialni
sité ze svého mobilniho telefonu, nejméné pak z tabletu. 8 z 10 Cech( si presto kazdy den
otevre néjakou socidlni sit. Dle feditele AMI Digital, Vladana Crha lidé navstévuji socialni sité
uz jen kvuli kontaktu s prateli, zabavé nebo pro informace. (AMI Digital, 2019) Proto je dllezité
pfinést uzivatelim zdbavu skrze propagacni prispévky a zaujmout uzivatele nekonvenénim
obsahem. Pfi vytvareni reklam by se firmy mély zaméfit hlavné na mobilni zafizeni, které jsou
nej¢asté&ji vyuzivané, jak z prizkumu vyplyva. Socidlni sité jsou v CR oblibené predeviim u zen
a mladych lidi mezi 15-29 lety. Denné jsou vSak vyuZivané z 80 % i u uZivateld mezi 30-40 lety

a 59 % lidi ve véku 45-59 let.
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Nejvétsi potencial v CR v ramci obsahového marketingu, dle studie spoleénosti B-inside,
ma stéle socidlni sit Facebook s 86 % firem, které ji vyuZivaji. Dalsi socialni siti je YouTube se
svymi 58 %, LinkedIn vyuZivd 53 % a Instagram 34 % firem v CR (viz obrazek €. 30). (B-inside,

2019)

86 % Facebook
58 % YouTube

53 % LinkedIn

_ 34 % Instagram
B o Twitter

I 5% Pinterest

2% SlideShare

Obrdzek 30: Socidini sité vyuZivajici firmy B2B v ramci obsahového marketingu (Zdroj: B-inside)

2.6.3 Facebook

Jednou z hlavnich socidlnich siti, které se v praktické ¢asti budu vénovat, je Facebook.
Facebook byl zaloZzen vroce 2004 zakladatelem Markem Zuckerbergem a umoinuje
uzivateldm komunikovat se svymi prateli, sdilet multimedidlni obsah a vyuzZivat aplikace
spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, Facebook je nejvice zastoupenou socidlni siti u
nas i ve svétd. V Ceské republice je vyuZivan vice ne? 5,3 miliony uZivateli, co? je polovina
populace naseho statu a stava se tak pro firmy obrovskou pftilezitosti oslovit spousty
potencidlnich zakaznik(l. Mezi nejéastéji vyuzivané chatovaci aplikace patii Messenger, ktery

spada pod spole¢nost Facebook a kde je také mozné v dnesni dobé publikovat svoji reklamu.
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2.6.2 Instagram

Instagram byl zaloZzen v roce 2010 spolecnosti Facebook a slouzi ke sdileni fotografii a
videi. Dle prizkumu spolec¢nosti AMI Digital je Instagram jako jedina socidlni sit s rostouci
tendenci. Rok 2019 zaznamenal narast 6 %. “Dochdzi k nasyceni celého trhu a pokud bude
néjaky ndrist nebo dynamika, tak u novych formadti nebo typ( socidlnich médii, jako je
napfiklad prdvé Instagram, nebo u néjakého, ktery nyni vzniké a o kterém jesté nevime,”
vysvétluje Vladan Crha, reditel AMI Digital (Tyinternety.cz, 2019). Hitem roku 2019 podle
studie spolec¢nosti GroupM byly Stories, které zacali hojné vyuzivat jak uzivatelé, tak firmy

k propagaci svych produktl a osloveni cilové skupiny.

2.6.3 LinkedIn

LinkedIn patti k nejvétsim profesnim socialnim sitim na svété, kde se propojuji odbornici
po celém svété a diskutuji o pracovnich zajmech. LinkedIn nabizi moznost najit novou praci,
kurz, Skoleni ¢i kolegu. Pomoci vytvoreného profilu s pracovnimi zkusenostmi mohou firmy
kontaktovat vhodného kandidata na jejich pozici. Na socialni siti lze také zverejnit pracovni
prileZitosti a oslovit tak spousty ¢lenl. Spolecnost v roce 2016 koupil Microsoft a dnes maji
vice nez 645 milionG ¢len z 200 zemi. Nejcastéji je vyuzivan vysokoskolaky a obecné lidmi
v produktivnim véku. (AMI Digital) LinkedIn si zajistil v roce 2019 misto v Zebficku TOP3
socidlnich siti v Ceské republice a vyuZivalo ho 1,6 milion{l uZivatel(l. V roce 2020 se oéekdava

nejvétsi narlst ze vSech socidlnich sitich.

33



2.7 E-mail marketing

DalSim nastrojem online marketingu je e-mail marketing, ktery slouzi pro komunikaci se
zakazniky. Patfi mezi jednu z nejosobnéjsich forem hned po telefonu. Diky nizkym nakladdm
je vyuzivany stovky firem v CR. V souvislosti s e-mail marketingem je tfeba si dat pozor na
GDPR, které vstoupilo v platnost 25.5.2018 a pfi jeho nesplnéni hrozi firmam trest ve vysi az
20 000 000 EUR. Databaze zadkaznikl, bez dobrovolného souhlasu, musela byt pred platnosti
nového zdkona smazana ¢i rychle obnovena spolu se souhlasem. Nyni by se jiz nemélo stét, Ze
zakaznikovi budou dorucovany jakékoliv zpravy na jeho e-mail bez souhlasu, bohuzel vétSina
firem toto nafizeni nerespektuje. (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019)

Dle studie spole¢nosti B-inside, B2B marketing v CR v roce 2019, e-mail marketing pouziva
59 % B2B firem v CR, nejvyuZivanéj$im nastrojem stale z(istavaji webové stranky s 97 % (viz
obrazek €. 31). Avsak nejcetnéji vyuzivanou formou obsahového marketingu stéle z(stava e-
mail marketing pouzivajici 80 % firem B2B v CR v roce 2019. Druhé misto obsadily socialni sité,
které vyuziva 75 % firem, které v nich objevily vzristajici potencial (viz obrazek ¢. 32). (B-inside,
2019)

I - .
° (napf. newslettery, uvitaci e-maily...)

Socialni média
(napf. LinkedIn, Facebook, Twitter)

E |
|_ ‘ 75%

Eventy, osobni

| L
L ] L setkdvani se zikazniky

44% Tisténé Casopisy

- 32% On-line prezentace

Obrdzek 31: Nejoblibenéjsi obsahové marketingové kandly k sifeni obsahu v B2B (Zdroj: B-inside)

I 7 Webove srinky

| 59% E-mail marketing
_ 48 % Jina reklama na internetu
I % PPC
36 % Content marketing, copywriting

Obrdzek 32: NejvyuZivanéjsi ndstroj online marketingu v B2B sektoru (Zdroj: B-inside)
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2.8 Obsahovy marketing

Dalsi dulezitou soucasti online marketingu je obsahovy marketing. Slovy Billa Gatese
,obsah je kral” je jednoznacné, jak dalezité je mit kvalitni obsah na svém médiu. S navratnosti
investic do obsahového marketingu je potfeba pocitat v dlouhodobéjsim horizontu, avsak
stale se to firmam vyplati, protoZe bez kvalitniho obsahu nemuze firma na trhu existovat
dlouho. Obsahovy marketing mlize mit nékolik podob, jako naptiklad: psani ¢lank(, posilani
newstletter(, blog, zverejiiovani videoklipli nebo treba zajimavé materidly ke stazeni. Zkratka
sem spadad vse, co navstévnikovi prinese jakykoliv uzitek. (BlueGhost, 2018)

Dle studie B-inside, Content marketing v Ceské republice v roce 2019, je pFistup firem B2B
v Ceské republice k obsahovému marketingu nasledovny. 22 % firem pravidelné vytvafi a
komunikuje zajimavy obsah. 48 % z nich obsah vytvafi spiSe nepravidelnég, ale vi, Ze je dlleZity.
Zbytek z nich obsah vytvari z povinnosti a nevidi v ném Zadny potencial nebo obsah vibec

nevytvati (viz obrazek ¢. 33).

23 % 22% = Pravidelné vytvafime a komunikujeme
zajimavy obsah

m Obsah vytvafime spiSe nepravidelnég, ale
vime, Ze je to dilezité

7% : .
Obsah vytvarime ,z povinnosti®, velky

vyznam v ném ale nevidime

® Obsah nevytvaiime
48 %

Obrdzek 33: Pristup B2B firem ke content marketingu (Zdroj: B-inside)

Klasickou formou obsahového marketingu jsou ¢lanky a Ceskd republika tomu neni
vyjimkou. Nejcastéjsi formou vytvareného obsahu v sektoru B2B je jiz zminény ¢lanek s 81 %,
77 % firem je dopliuje o fotografie, obrazky Ciilustrace a 67 % firem zvefejiiuje své ¢lanky na

socialni sité (viz obrazek ¢. 34).

7% Fotky, obrizky, llustrace

Prispévky na socdidlnich

67 % sitich

Videa (napf. na Youwbe,
kratké filmy, dokumenty.. )

- 349 Case stdies (pfipadové
studie)

Obrdzek 34: 5 nejpouZivanéjsich forem content marketingu k Siteni obsahu v B2B (Zdroj: B-inside)

61%
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Skvélym a cdasto zminovanym prikladem UspéSného obsahového marketingu je
Michelinska hvézda. Firma Michelin vydala zacatkem 20. stoleti 400strankového privodce o
tom, jak spravné pecovat o auta a od té doby se datuje historie obsahového marketingu.
Casem se privodce rozrostl na tipy Fidi€im (ubytovani, restaurace i benzinové pumpy) a ve
verzi z roku 1962 byly nejlepsi kuchyné oznaceny hvézdickami. Originalni obsah a dobry napad
dosel vice nez 100 let do pfitomnosti a nyni Michellinskou hvézdu znaji lidi po celém svété.

(Prochazka a Reznitek, 2014)

2.9 Affiliate marketing.

Poslednim jesté nezminénym ndstrojem online marketingu je affiliate marketing. Je to
forma online reklamy, kterd funguje na zakladé provizniho systému, kde inzerenti nabizeji
provizi svym vydavatellm. Vydavatel privede na web, blog ¢i e-shop lidi, ktefi udélaji
objedndvku a nasledné na to inzerent daného média vyplati provizi vydavateli. Princip affiliate
marketingu spocitd na oboustranné spokojenosti, kdy inzerent ma zajem pfrivést vice
navstévniku na svlj web, blog ¢i e-shop a cilem je udélat konverzi. Vydavatel chce prodat svij
medialni prostor za co nejvice penéz. Nastaveni a provoz kampané je zaloZzen na CPA (cost-

per-action) odménovani. (Affiliate siet Dognet, 2018 a 2019)

Kroky affiliate marketingu:
e Registrace do affiliate programu.
e Nastaveni programu.
e Vygenerovani vlastnich affiliate link(, banneru nebo jinych reklamnich prvkd kampané.
e Umisténi affiliate linku na stranku vydavatele.
e Pokliknuti na link, banner nebo prvek kampané vydavatele, je pfesmérovan na stranku
inzerenta a tim se vytvafi cookies?.
e Po okamziku prodeje, cookies sdéli inzerentovi, Zze vydavatel pfivedl tohoto zakaznika.

e Ziskani provize za zakaznika.

Zinformace, které si prohlize¢ uklada o uZivatelich
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3. Predstaveni spoleénosti Lidl a analyza konkurence

3.1 Predstaveni spolecnosti Lidl

3.1.1 Historie spoleCnosti, soucasnost a vize

Spolec¢nost Lidl byla zaloZzena v roce 1973. Lidl i Kaufland patfi némecké maloobchodni
skupiné Schwarz, kterou vlastni Dieter Schwarze. V sou¢asné dobé ma spolecnost 10 200
prodejen se znackou Lidl ve 27 zemich svéta, véetné Ceské republiky, kde je celkem 254
prodejen.

Ke konci roku 2019 vzrostly rocni trzby fetézce o 6,2 procenta na 68,6 miliardy eur, a tak
se Lidl stal jedni¢ckou mezi obchodnimi Fetézci u nas. Uspéch spole¢nost pripisuje investicim
do modernizace svych obchodl. “Prizpusobujeme uspordddni zboZi v nasich prodejndch,
postupné je modernizujeme a otevirdme nové v centrech mést v administrativnich nebo
bytovych komplexech. Zdroven stavime prodejny i v mensich méstech,” sdélila mluvci fetézce
Zuzana Hola. (E15, 2020)

Hlavni investice spoleénosti Lidl v Ceské republice na rok 2020 se budou soustfedit
zejména na vystavbu ctvrtého, nejvétsiho logistického centra v Evropé, a to v Bustéhradu u
Kladna. Mezi dal3i investice také patfi otevieni prodejen v Brné&, Ceskych Budéjovicich, Praze
a Unhosti, sdélila mluvéi spole¢nost, Zuzana Hola. (E15, 2020) Z celosvétového hlediska se
v roce 2020 bude snazit Lidl proniknout na americky trh, uvedl to feditel spole¢nosti Dieter

Schwarze.

3.1.2 Predmét podnikani a spolecenska odpovédnost

Spole¢nost mimo prodeje potravin, drogerie a obleceni provozuje také svuj e-shop lidl-
shop.cz, na kterém proddva predevsim své unikdtni znacky. Na e-shopu jsou vyrobky
z nékolika kategorii jako je mdda, dilna a zahrada, sport a volny ¢as, bydleni, domacnost a
détsky svét.

Jako kazda velka spole¢nost ma Lidl také socidlni odpovédnost, kdy se snazi dodriet
zasady udrzitelného ndkupu, redukuje plasty a vSe v provozu spoleénosti je automaticky
tfidéno a dale zuZitkovano. Spoleénost se také kaZdoro¢né zapojuje do nejvétsi sbirky v CR
Srdce détem, kdy za minuly rok bylo vybrano rekordnich 38 milioni korun. Mimo jiné je Lidl

hlavnim partnerem RunTouru, se kterym si mohou déti i dospéli zabéhat po cely rok.
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Spole¢nost ziskala dvé ocenéni, a to Top odpovédna velka firma 2019 a sbirkovy projekt Cena
Féora darch 2019. Dalsim projektem socidlni odpovédnosti je od roku 2012 program

Rakosnickova hristé, jehoz cilem je rozsifit moznosti, kde si déti mohou hrat. (Lidl, 2020)

3.1.3 Socialni sité

Nejcast&ji pouZivané socidlni sité spoleénosti Lidl Ceska republika jsou Facebook,
Instagram, YouTube a LinkedIn. U pfispévkl na Facebooku prevaZzuje organicky dosah a mezi
nejéastéjsi reakce patfi lajk a komentaF. Spoleénost Lidl pro Ceskou republiku ma dva své
zaméstnance, ktefi maji na starosti spravu socialnich siti. Na placené reklamy na Facebook si
spole¢nost najima agenturu. Pro socidlni sit Instagram ma spole¢nost v Ceské republice
nékolik znamych influencerq, ktefi propaguji znacku Lidl. Aktualni kolekci je mozné vidét na
profilu herecky Michaely Maurerové, ktera se spolec¢nosti spolupracuje jiz delsi dobu. Mezi
dalsiznamé osobnosti, které jiz vyzkousely obleceni znacky Lidl, jsou i Patricie Solafikova, Alice
Bendova nebo trio 3vl. Kromé nich také firma spolupracuje s blogerkami v oblasti médy nebo
zdravého stravovani. (Mediaguru, 2020). Lidl ma také svlj blog kuchyne.lidlu.cz, kde jsou
vydavany recepty, novinky, clanky ohledné vareni nebo i rtizné triky, napftiklad jak zvladnout

flambovani apod.

3.2 Analyza konkurence

Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti Lidl patfi Kaufland, Tesco a Albert. Spole¢nosti byly
zkoumany z hlediska historie, souc¢asnosti a vize, nabidky sortimentu a sluzeb, které nabizi,
webu a nastroju online marketingu, které vyuZivaji. Pfi analyze byly pouZity nastroje

SimilarWeb, Majestic a PageSpeed Insights.

3.2.1 Kaufland

3.2.1.1 Historie spolecnosti, sou€asnost a vize

Spole¢nost Kaufland byla zaloZena v roce 1930, v Ceské republice byl prvni obchod
otevien v roce 1998 v Kladné a dnes je tu celkem 133 obchodnich domU. Kaufland a Lidl pat¥i
némecké maloobchodni skupiné Schwarz, kterou vlastni retailovy magnat Dieter Schwarze.

Némecké skupiné nalezi ¢tvrté misto ve svétovém poradi obchodnich retézca.
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Retézce majiteli za finanéni rok do konce Ginora 2019 pfinesly celkové triby ve vy3i 90,2
miliardy eur. PFisti rok je v planu dostat ro€ni trzby nad hranici 100 miliard eur. Kaufland zvysil
ro¢ni trzby o 2,4 procenta na 21,6 miliardy eur, oproti spole¢nost Lidl, kterd vzrostla o 6,2
procenta na 68,6 miliard eur, byly trzby mnohem mensi, a tak Kaufland ztratil prvenstvi
¢eského trhu. (E15.cz, 2020)

Investice na rok 2020 se dle mluvci Renaty Maierl budou soustredit na rozSifovani a
modernizaci sité.
3.2.1.2 Predmét podnikani

Spole¢nost nabizi potraviny, drogerie, potieby pro diim a domacnost ¢i obleceni. Kaufland
ma hned nékolik svych znacek jednotlivych produktl pro obleceni, kosmetiku, potraviny i
zahradni sortiment, stejné jako Lidl. (Kaufland.cz, 2020)
3.2.1.3 Analyza webové stranky

Dle hodnoceni stranky nastrojem PageSpeed Insights ziskal web spolecnosti Kaufland 0 a
to na stupnici od 0 do 100 (viz obrazek ¢. 35). Stranka pro mobilni zafizeni i pocitac¢ byla
vyhodnocena jako pomald. Jako hlavnim problémem se ukazalo presmérovani stranky, které
zpUsobuje prodlevy, zobrazeni obrazkl ve formatech staré generace a dlouhé nacitani do plné

interaktivni stranky. (PageSpeed Insights, 2020)

0

https://www.kaufland.cz/

- p-49 56-89 == 90-188 ()

Data pole — Reédlna data z poslednich 30 dni ukazuji, Ze tato stranka je v porovnani s ostatnimi
strankami v pfehledu uZivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pomala. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

Prvni vykresleni obsahu 23s A Prodleva prvniho vstupu 2799 ms
G5~ C3» - GO

Obrazek 35: Vyhodnoceni webu Kaufland (Zdroj: PageSpeed Insights)
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Privétivym prvkem na webu spolecnosti Kaufland je zobrazeni aktudlni polohy zakaznika
a nasledné vyhodnoceni nejblizsi prodejny spolu s informacemi o oteviraci dobé a kontakty

(viz obrazek €. 36).

@ Prodejna: Kaufland Hradec Kralové

Vase prodejna

Pilnackova 436/11 > Kontakt

500 03 Hradec Kralové
radec frajove »  Vyhledat trasu

Telefon: 495 800 480 > Zménit prodejnu

7:00 - 22:00 hodin Vice informaci o prodejné

Obrdzek 36: Zobrazeni nejblizsi prodejny na webu Kaufland (Zdroj: kaufland.cz)

Dalsim inovativnim prvkem na webu je program pro zdkazniky s vyhodnou vérnostni
kartou Kaufland Card, kde jsou k dostani exkluzivni slevy, kupény na miru nebo soutéze o
hodnotné ceny. Do portalu se da pfihlasit pfimo na webovych strankach nebo v aplikaci
Kaufland, ktera je dostupna pro operacni systém iOS i Android.

V posledni radé mé mile prekvapila moznost vytvoreni nakupniho listku na webu nebo
pfimo v aplikaci. UZivatel si mlZe na seznam pridat pfimo véci z aktualniho sortimentu ¢i svoje
vlastni pozndmky, které si pak muze vytisknout nebo zobrazit v aplikaci Kaufland. Jedinou

nevyhodu shleddvam v nutné registraci, bez které nelze vytvorit nakupni listek.
3.2.1.4 Socidlni sité

Kaufland vyuZiva hned nékolik socidlnich siti k propagaci, jako jsou Instagram, LinkedIn,
Facebook a kandl YouTube. lhned po ndvstévé facebookové stranky automaticky vyskoci
moznost komunikace se spole¢nosti skrz Facebook Messenger. Kandl YouTube je vyuZivan
predevsim k receptim a aktualni problematice, napfiklad podrobny navod, jak aktivovat

Kaufland Card.

40



3.2.2 Tesco

3.2.2.1 Historie spole¢nosti, sou¢asnost a vize

Maloobchodni fetézec Tesco, ktery vznikl v roce 1919, pochazi ze Spojeného kralovstvi,
jehoZ majitelem je Dave Lewis. Sit& obchodl v Ceské republice se zaéaly rozvijet v roce 1992
a dnes scitaji celkem 190 prodejen. (tesco.com, 2020)

Vedle Tesca firma provozuje 107 prodejen pod znackou Zabka, které planuje v roce 2020
rozsiFit v dal3ich lokalitach v Praze a stfednich Cechach. Triby za rok 2019 dosahovaly 70,31
miliard eur. Investice na aktualni rok 2020 se budou soustfedit na modernizaci stdvajicich
prodejen, které si kladou za cil zkvalitnit nabidku a dostupnost produktu. Investice zamifi také
do vérnostniho programu, financénich sluzeb, ndkupu online a mobilniho operdtora. (Mediar

2020)
3.2.2.2 Predmét podnikani

Tesco se mimo prodeje potravin, drogerie a oble¢eni vénuje dalsSim ¢innostem, jako jsou
financni sluzby, Cerpaci stanice, mobilni operator a rozvoz nakupu. Stejné jako Kaufland a Lidl

ma i Tesco svoje znacky pro potraviny a sortiment pro domacnost. (iTesco.cz, 2020)
3.2.2.3 Analyza webové stranky

Webova stranka itesco.cz se nacitd pomalu dle hodnoceni nastroje PageSpeed Insights,
ktery ji hodnotil na Skale od 0 do 100, 1 (viz obrdzek ¢. 37). Pro mobilni zafizeni i pocitac se
stranka nacitd pomalu a mda nékolik zasadnich chyb, napfiklad zdroje, které blokuji vykresleni
stranky, nacitani obrazk( mimo zobrazovaci plochu, neefektivni kddovani obrazkd nebo velmi

pomalé prvni vykresleni obsahu. (PageSpeed Insights, 2020)

l

https://itesco.cz/

- g-49 56-80 == 9g-1080 (i)

Data pole - Redlna data z poslednich 30 dni ukazuji, Ze tato stranka je v porovnani s ostatnimi
strankami v prehledu uZivatelského dojmu v prohlize¢i Chrome pomala. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prvnivykresleni obsahu 3s A Prodleva prvniho vstupu 588 ms
Gisx 0 D D

Obrdzek 37: Vyhodnoceni webu Tesco (Zdroj: PageSpeed Insights)
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3.2.2.4 Socialni sité
Mezi hlavni socidlni sité, které spole¢nost Tesco vyuziva, jsou Instagram, Facebook a
YouTube. Kanal YouTube je vyuZivan predevsim k receptim a informacim k dopliikovym

finan¢nim produktim.

3.2.3 Albert

3.2.3.1 Historie spole¢nosti, souCasnost a vize

Albert byl zaloZzen vroce 1991 a v roce 2000 se stal obchodni znackou retézcl
supermarketll a hypermarketl. Spolecnost vlastni nizozemska spole¢nost Ahold Delhaize,
ktera provozuje vice nez 280 prodejen Albert supermarket a Albert hypermarket. V roce 2014
spole¢nost odkoupila 50 prodejen Spar/Interspar a ziskala tak vétsi podil na trhu. Po
dokonéeni akvizice ma Ahold Delhaize 325 supermarkett a hypermarketd v Ceské republice.

V poslednim ctvrtleti roku 2019 stoupl zisk spole¢nosti na 765 milion( eur, coZ je 0 3 %
vice nez v predchozim obdobi.

Investice spolecnosti na tok 2020 se budou soustifedit na rozsifovani sité a rozsahlych
rekonstrukci za miliardy. Pozadu nezlstanou ani platy, od 1.1.2020 spole¢nost navysila mzdy
provoznich zaméstnancl v priiméru o 9 % a kazdy provozni zaméstnanec ma garantované
navyseni minimalné o 5 %. Zbytek investic bude putovat do pokladnich systéml a
informacnich technologii. (Mediar.cz, 2020)

3.2.3.2 Predmét podnikani

Spole¢nost Albert nabizi Sirokou $kalu potravin, drogerie, domacich a zahradnickych
potifeb a obuvi. Vyddva také svij magazin o receptech, které jsou dostupné i na webu.
3.2.3.3 Analyza webové stranky

Web albert.cz hodnoceny pomoci nastroje PageSpeed Insights ziskal hodnotu 21 na
Zebfticku od 0 do 100 (viz obrazek ¢. 38). Vysledek je pomaly web jak na mobilnim zafizenim,
tak na pocitaci. Problémy jsou v obrazcich formatu staré generace, Spatné pouzivani velikosti

obrazkud a nepouzivané styly CSS, které se nacitaji zbytecné. (PageSpeed Insights)
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21

https://www.albert.cz/

- 0-49 56-80 == gp-100 (i)

Data pole - Reélna data z poslednich 30 dni ukazuji, Ze tato stranka je v porovnani s ostatnimi
strankami v pfehledu uZivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pomala. We are showing the 75th

percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

Prvni vykresleni obsahu 2s A Prodleva prvniho vstupu 358 ms
G € C» s D

Obrdzek 38: Vyhodnoceni webu Albert (Zdroj: PageSpeed Insights)

3.2.3.4 Socidlni sité
Facebook, Instagram a YouTube jsou aktivné vyuzZivanymi socialnimi sitémi spolecnosti
Albert. Na kandlu YouTube jsou hlavnim obsahem recepty a prezentace ekologickych a bio

produktd.

3.2.4 Porovnani konkurentu

Mezi nejvétsi evropské firmy se fadi spole¢nosti podnikajici v oblasti potravin. Ctvrté
misto zaujima spolec¢nost Schwarz Group s planovanymi trzbami ve vysi 111 miliard euro.
Spole¢nosti patfi Lidl a Kaufland. Dvanactou pozici obsadilo Tesco a ¢trnacté misto spolecnost
Ahold Delhaize, vlastnici prodejny Albert. (Kupi.cz, 2020)

PFi porovnani navstévnosti jednotlivych webovych stranek konkurentl a spole¢nosti Lidl
pomoci ndstroje Similarweb, byla zjisténa mnohondsobné vyssi navstévnost u webovych
stranek Lidlu oproti ostatnim konkurentdm (viz obrazek ¢. 39). Navstévnost byla mérena
v obdobi od prosince 2019 do Unora 2020, kdy v tomto obdobi navstivilo webové stranky Lidlu
celkem 3,346 miliond uzZivatell, druhé misto obsadila webova stranka Tesco se svymi 1,537

miliony uzivateli, na tfetim misté pak skoncil Kaufland a posledni misto obsadil Albert.

Total Visits Device Distribution Country Rank
Dec 2019 - Feb 2020 & Worldwide Dec 2019 - Feb 2020 & Worldwide

Dec 2019 - Feb 2020, e Czech Republic
Domain % Domain Desktop Mobile
E3 lidl.cz [ | 3.346M B3 lidi.cz 49.37% G 50.63% E3 lidl.cz #92
e albert.cz 1.210M e albert.cz 40.56% @ 59.44% e albert.cz #442
T itesco.cz 1.537M T itescocz 44.04% G 55.96% T itesco.cz #216
[®] kaufland.cz [ | 1.393M [E] kaufland.cz 38.52% Gl 61.48% [®] kaufland.cz #225

Obrdzek 39: Celkovd navstévnost na webu v porovndni s konkurenty (Zdroj: Similarweb) 43
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V dalSim porovnani na stejném obrazku ¢. 39 (uprostied) lze vidét pomér lidi, ktefi
navstivili dané webové stranky bud na mobilnim zafizeni nebo na pocitadi. Jak je z obrazku
zfejmé, vétsina uzivatell navstévuje zkoumané webové stranky pomoci mobilniho zafizeni,
nejvétsiho poctu dosahuje web Kaufland. Stranky byly zkoumany také z hlediska tzv. Country
Rank neboli hodnota zemé (viz obrazek ¢ 39 — vpravo), kde se webové stranky v Ceské

v o

republice porovndvaji na zakladé nejvyssiho mési¢niho souctu jedine¢nych navstévnik( a
zobrazeni stranek. Nejvy$siho mista dosahla stranka Lidl s celkovym poradim 92, poté
nasledovalo Tesco s poradim 216, Kaufland s ¢islem 225 a jako posledni ze zkoumanych
webovych stranek se umistil Albert s &islem 442 v celkovém poradi Ceské republiky.

Vsechny zkoumané webové stranky navstévuji castéji Zeny nez muzi (viz obrazek ¢. 40). U
stranek Albertu je zaznamenany nejvétsi procentualni rozdil, 60 % Zen a 40 % mUzu.

Gender Distribution

E% lidl.cz “ albert.cz T itesco.cz [ﬂ kaufland.cz

60.20%

57.11% 57.70%

55.75%

44.25% o
b ognn 1289% 4230%

Male Female

Obrdzek 40: Ndvstévnost na webu v porovndni s konkurenty z hlediska pohladi (Zdroj: Similarweb)
Nejcastéjsi vékova skupina navstévujici vSsechny zkoumané webové stranky je v rozmezi

25-34 let (viz obrazek €. 41). Dalsi pocetna skupina ve véku 35-44 let a 18-24 let.

Age Distribution

a lidl.cz LS albert.cz T, itesco.cz [ﬂ kaufland.cz

65+

1824 2534 35-44 45-54 55-64

Obradzek 41: Navstévnost na webu v porovndni s konkurenty z hlediska veku (Zdroj: Similarweb)
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Zkoumany byly také socialni sité pomoci stejného nastroje, a to Similarweb (viz obrazek
¢. 42). Mezi nejvice vyuZivanou socialni sit patfi Facebook, poté kanal YouTube a Twitter. Lidl

’

oproti ostatnim konkurentlim nejvice vyuziva socialni sité z 61 %.

1 90,331 Referring Social Visits 100% of Total Social Visits 29 Referring Pages
SQOCIAL TRAFFIC SHARE SOCIAL NETWORKS
B lidicz o 61.14% EHlidl.cz a= albert.cz Titesco.cz [Ekaufland.cz
e albert.cz 12.53% Facebook 84.07% N 63.92% 52.01% 67.34% Gl
T itesco.cz 10.20% Youtube 12.72% @ 21.61% 41.01% 24.20% @
[E] kaufland.cz - — Pinterest 0% 6.25% 1.32% 5.18% (
Twitter 1.29% 3.95% 2.10% 1.29% |
Instagram  0.59% 1 2.00% 1.37% 1.00%
Linkedin ~ 0.29% 0.73% 0% 0.99% |
Others 1.04% 1.54% 2.19% 0%

Obrdzek 42: Socidlni sité v porovndni s konkurenty (Zdroj: Similarweb)

Celkové umisténi v jednotlivych kategoriich je zobrazeno na obrazku ¢. 43. Kategorie pro
vyhodnoceni byly mésiéni navstévnost, jedinecni navstévnici, navstévnici/jedineéni
navstévnici, ¢as straveny na webu, stranky/navstévnost a mira okamzitého opusténi. Ve vsech
kategoriich, kromé casu strdveného na webu, vyhrala jednozna¢né webova stranka Lidl.
V kategorii Cas straveny na webu vyhralo Tesco s casem 5 minut a 57 sekund, divodem
pravdépodobné budou jiné sluzby, které spolec¢nost nabizi, jako naptiklad financni sluzby,
mobilni operator, a predevsim rozvoz ndkupu. Posledni misto obsadil celkové Albert, ktery se
jevil ve vsech kategoriich jako nejhorsi, kromé jedinecnych navstévnikl, kde byl posledni
Kaufland. DUvodem posledniho mista spole¢nosti Albert mizZou byt online nakupy a e-shop
konkurencnich stranek anebo v pfipadé Kauflandu nové vytvofenda moznost nakupniho listku

a vyhledavani potravin.

Engagement

Dec 2019 - Feb 2020 Worldwide

Domain Monthly Visits Unique Visitors Visits / Unique Visitors Visit Duration Pages/Visit Bounce Rate
B2 lidl.cz 1.115M 472,647 2.36 00:03:46 11.58 26.94%

# albert.cz 403,505 231,753 1.74 00:01:43 2.74 47.30%

T itesco.cz 512,391 293,235 1.75 00:05:57 11.18 32.46%

[&] kaufland.cz 464,577 209,541 222 00:03:35 7.59 32.44%

Obradzek 43: Celkové umisténi v jednotlivych kategoriich v porovndni s konkurenty (Zdroj: Similarweb)
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4. Navrh strategie obsahoveého marketingu pro firmu Lidl

4.1 Analyza webové stranky a navrh jejiho zrychleni pfi nacitani

Analyza webové stranky a navrh tfeseni pro zrychleni byly zkoumdny pomoci nastroje
PageSpeed Insight. Pfehled rychlosti je zalozen na metrikdch FCP a FID. FCP neboli prvni
vykresleni obsahu je ¢as od chvile, kdy uZivatel pozadal o adresu URL, do okamziku, kdy
prohlize¢ na dané URL adrese vykreslil prvni viditelny prvek. FID neboli prodleva prvniho
vstupu znamend dobu od prvni interakce uzivatele se strankou (napf. klepnuti na tlacitko,
kliknuti na odkaz apod.) do okamZiku reakce prohlize¢e na danou interakci. Udaj je méien
podle libovolného interaktivniho prvku, na nichz uzivatel kliknul jako prvni. Je velice dllezitym

udajem pro stranky, na kterych musi uzivatel néco provést. (Support Google, 2020)

4.1.1 Mobilni zafizeni

Pro mobilni zafizeni byla stranka www.lidl.cz vyhodnocena celkovym skdérem 16, to
znamena v porovnani s ostatnimi strankami velice pomala. Dle metriky FCP (prvni vykresleni
obsahu) je 21 % obsahu rychle nactenych (<1 s), 68 % obsahu mezi 1 az 3 sekundami nacteni
a 11 % pomalého obsahu (>3 s). Dle metriky FID (prodleva prvniho vstupu) je 81 % reakci
rychlych (<100 ms), 7 % reakci v ¢ase 100 ms az 300 ms a 12 % pomalych reakci (viz obrazek .

44). (PageSpeed Insights, 2020)

=
16

https://www.lidl.cz/

= 0-49 50-89 == 9p9-100 ()

Data pole — Redlna data z poslednich 30 dni ukazuiji, Ze tato stranka je v porovnani s ostatnimi
strankami v pfehledu uZivatelského dojmu v prohlize&i Chrome pomala. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

Prvni vykresleni obsahu 2,2s A Prodleva prvniho vstupu 1135ms

Obrdzek 44: Rychlost nacitdni na mobilnim zarizeni pro lidl.cz (Zdroj: PageSpeed Insights)
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Na obrazku €. 45 lze pozorovat presny €as nacteni jednotlivych metrik. Prvni vykresleni
obsahu udava okamizik vykresleni prvniho obrazku nebo textu a jeho doba pro stranku Lidl je
4,4 sekundy. Index rychlosti prezentuje viditelnou rychlost vyplnéni stranky obsahem, ktery
trvd 15,8 sekund. Doba do interaktivity predstavuje, jak dlouho trva nacéteni do plné
interaktivni stranky a ma dobu 21,3 sekundy. Prvni smysluplné vykresleni udava ¢as, kdy za¢ne
byt viditelny primarni obsah stranky a jeho doba je 4,4 sekundy. Prvni neinnost procesoru
zachycuje ¢as, kdy neni mozné zpracovat vstup v okamziku dostatec¢né necinnosti hlavniho
podprocesu stranky a trva 10,3 sekundy. Maximalni potencidlni prodleva prvniho vstupu je
trvani nejdelsi ulohy, kterou by uZivatel mohl pocitit a trvda 2 150 milisekund. (PageSpeed

Insights, 2020)

Laboratorni data = =

A Prvni vykresleni obsahu 44s A Prvnismysluplné vykresleni 44s
A Index rychlosti 158s A Prvni necinnost procesoru 10,3 s
A Doba do interaktivity 213s Maximalni potencialni prodleva

2150 ms

prvniho vstupu

B= vow  B= =w  B=
= 5

i i | i)

Gl LA A LA

Obrdzek 45: Laboratorni data na mobilnim zarizeni pro lidl.cz (Zdroj: PageSpeed Insights)

Nastroj PageSpeed Insights na zavér navrhuje nékolik mozZnosti pro zlepSeni rychlosti
nacitani stranky (viz obrdzek €. 47). Prvni doporuceni je odloZeni naditani obrazk mimo
obrazovku, jehoz zakladnim principem je nacitani pouze téch obrdzk(, které jiz zasahuji do
zobrazovaci plochy uzivatele, dlivodem je zkraceni doby k dosaZeni interaktivnosti (viz obrazek

¢. 46). (PageSpeed Insights, 2020)

Mona
URL Velkost oo

spora
..Xs/herostage_960x430_kw12.jpg (cz.cat-ret.assets lidl) 154 KB 154 KB
.flyout/420x316_slot_cheaper_og.jpg (cz.cat-ret.assets.lidl 62 KB 62 KB

Obrdzek 46: Ndvrh odloZeni nacitdni obrdzkd mimo obrazovku (Zdroj: PageSpeed Insights)
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Prilezitost Odhadovana uspora

A OdloZte nacitani cbrazkd mimo obrazovku 12,09 ~
S
Zobrazujte obrazky ve formatech nové generace 7745 ~
A
PouZivejte efektivni kédovani obrazki —— (695
A
A Pouiivejte spravnou velikost obrazk( —— 5435
Odstrafite nepouzivané styly CSS 045s «~
Eliminujte zdroje, které blokuji vykresleni 0,15s ~

Obrdzek 48: Ndvrh prileZitosti na mobilnim zarizeni pro zrychleni nacitdni stranky (Zdroj: PageSpeed Insights)

Dalsim navrhem nastroje PageSpeed Insights je zobrazeni obrazkd ve formatech nové
generace (viz obrazek ¢. 48). Novou generaci se mysli formaty typu JPEG 2000, WebP a JPEG
XR, které poskytuji lepsi kompresi nez staré formaty JPEG a PNG. Nova generace umoziuje
mensi spotfebu dat a rychlejsi stahovani. Dle analyzy nastroje se k nékterym obrazkim

nepodafilo najit zdroj, a tak mlZou byt Spatné zobrazovany nebo dokonce vibec.

Mo3na
URL Velikost . oone

uspora
..Xs/herostage 960x430_kw12.jpg (cz.catret.assets.lidl) 154 KB 122 KB
.flyout/420x316_slot_cheaper_og.jpg (cz.cat-ret.assets lidl) 62 KB 47 KB

Obrdzek 47: Ndvrh zobrazeni obrdzku ve formdtech nové generace (Zdroj: PageSpeed Insights)
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Pouziti efektivniho kédovani obrazkl je dalsi pfilezitosti pro zrychleni nacitani stranky.
Obrazky je vhodné optimalizovat pro mensi spotifebu mobilnich dat a rychlejsi nacitani (viz

obrazek ¢. 49).
wMoLNa

URL Velikost .
uspora

#ﬂﬁ; ..Xs/herostage_960x430_kw12.jpg (cz.catret.assets.lid)) 154 KB 107 KB

E.Erﬂ fyout/420x316_slot_cheaper_og.jpg (cz.cat-ret.assets.lidl 62 KB 41 KB
Obrdzek 49: Ndvrh pouZiti efektivniho kédovani obrdzk (Zdroj: PageSpeed Insights)

Pouzitim spravné velikosti obrazk(i je mozné usetfit mobilni data a zrychlit nacitani (viz
obrdzek ¢. 50). Stranka by nikdy neméla zobrazovat obrazky vétsi nez vykreslena verze na
obrazovce uzivatele. Jakékoliv vétsi obrazky maji za nasledek zpomaleni nacitani stranky a
zbytecné bajty. Vhodnou mozZnosti jsou responzivni obrazky, kde u kazdého obrazku se
vygeneruje vice verzi a poté se urcuje verze, ktera se chce pouzit v HTML nebo CSS pomoci

dotazli dimenzi vyrez, média atd. DalSi z moZnosti je pouZiti vektorovych formatl jako je SVG.

MoZné

URL Velikost oo
uspora

.flyout/420x316_slot_cheaper_o04q.jpg (cz.cat-ret.assets.lidl) 62 KB 50 KB

o .flyout/420x316_slot_26_3_zahrada.jpg (cz.cat-ret.assets.lidl 62 KB 50 KB

Obrdzek 50: Ndvrh pouZiti spravné velikosti obrdzki (Zdroj: PageSpeed Insights)
Predposledni prileZitosti, jak zkratit dobu nacitani stranky je odstranéni nepouzivanych
styld CSS (viz obrazek ¢. 51). Pomoci karty Pokryti v Chrome DevTools lze objevit kritické a

nekritické CSS, podrobny navod zde https://developers.google.com/web/tools/chrome-

devtools/css/referenceftcoverage. NevyuZzité CSS zpomaluji konstrukci vykreslovaciho stromu

v prohlizeci a zbytecné zatéZuji sitovou aktivitu.

MozZna
URL Velikost .

uspora
..Styles/frontpage.css (www.lidl.cz) 82 KB 76 KB

Obrdzek 51: Ndvrh odstranéni nepouZivanych styli CSS (Zdroj: PageSpeed Insights)
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Poslednim ndvrhem je eliminace zdrojl, které blokuji vykresleni (viz obrazek ¢. 52) Je
vhodné zvazit, zda poskytovat dllezité zdroje JavaScript a CSS pfimo v kédu a stahovani
nekritického JavaScriptu a CSS styll odlozit. Opét pomoci karty Pokryti v Chrome DevTools lze
identifikovat nekritické CSS a JavaScripty, podrobny navod zde

https://developers.google.com/web/updates/2017/04/devtools-release-notestcoverage.

MozZna

URL Velikost .
uspora

..Styles/frontpage.css (www.lidl.cz 82KB 1080 ms
Obrdzek 52: Ndvrh eliminace zdroji, které blokuji vykresleni (Zdroj: PageSpeed Insights)

Mezi dalSi moznosti, jak zlepsit vykon na mobilnim zafizeni patfi viditelnost textu pfi
nacitani webfontU. To je mozné zajistit skrz CSS styly pomoci funkce font-display. Dalsi zlepseni
prinese snizeni vlivu kodu tretich stran, které mizZou mit vyznamny dopad na rychlost nacitani.
Je vyhodnéjsi nacitat kdd tretich stran az po dokonceni nacteni stranky. Minimalizaci prace
v hlavnim podprocesu Ize také zlepsi vykon. Na strance lidl.cz CPU travi nejdelsi ¢as na Script
Evaluation, zatimco se prohliZze¢ snazi nacist stranku. Zanesenim hlavniho vlakna se mlze stat,
Ze webova stranka neni schopna reagovat na interakci uzivatele, jelikoZz ma na praci néco

jiného, coZ vede ke Spatné uZivatelské zkusenosti.

4.1.2 Poditac

Pro pocita¢ byla stranka www.lidl.cz zméfena celkovym skérem 54, to znamend
v porovndni s ostatnimi strdnkami pridmeérna. Dle metriky FCP (prvni vykresleni obsahu) je 30
% obsahu rychle naéteno, 55 % obsahu naéteno mezi 1 az 3 sekundami a 16 % pomalého
obsahu, tedy méné neZ 3 sekundy. Dle metriky FID (prodleva prvniho vstupu) je 92 % reakci
rychlych, 2 % reakci v ¢ase mezi 100 ms a 300 ms a 5 % pomalych reakci (viz obrazek ¢. 53).

(PageSpeed Insights, 2020)
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https://www.lidl.cz/

- 0-49 56-89 == 99-188 ()

Data pole - Redlna data z poslednich 30 dni ukazuji, Ze tato stranka je v porovnani s ostatnimi
strankami v pfehledu uZivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pomala. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

Prvni vykresleni obsahu 2,3s A Prodleva prvniho vstupu 342 ms
EEss% £ CHEECD
Obrdzek 53: Rychlost nacitdni na PC pro lidl.cz (Zdroj: PageSpeed Insights)

Navrhy pftilezitosti na zrychleni nacitani stranky jsou podobné jako v analyze mobilniho

zarizeni (viz obrazek ¢. 54).

PrileZitosti — Tyto navrhy vdm mohou pomoci zrychlit nagitani stranky. Na skére vykonu nemaji pfimy vliv.

PrileZitost Odhadovana uspora
A Zobrazujte obrazky ve formatech nové generace 199s «
A OdloZte nacitani obrazkd mimo obrazovku 189s ~
A PouZivejte efektivni kddovani obrazkad 178 ~
A Zkratte doby odezvy serverd (TTFB) = (0,185 ~

Obrdzek 54: Ndvrh prileZitosti na PC pro zrychleni nacitdni stranky (Zdroj: PageSpeed Insights)

Dalsi chyba zjisténa pfi béZném provozu na webu je pfi Zaddosti na zobrazeni webové
stranky o socialni odpovédnosti. PHP skripty nestihaji odbavovat pozadavky, a tak jsou po
néjaké dobé odmitnuty s chybou 503 (viz obrazek €. 55). Jako vhodné feseni by bylo zjistit, nad
¢im PHP skripty travi nejvice ¢asu (na jaké akci jsou zablokované) a co nejvice zkratit jejich

dobu pro vykondani jednoho pozadavku.

503 Service Unavailable

No server is available to handle this request.

Obrdzek 55: Chyba 503 (Zdroj: www.spolecnost.lidl.cz/nase-odpovednost)
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Posledni navrh na zlepsSeni se tyka uvodniho banneru na webu. Banner opatfeni kvili
coronaviru je bohuzel jen z ¢asti aktivni (viz obrazek ¢. 56 — modra ¢ast). Bylo by vhodné aktivni

¢ast rozsirit na cely banner.

lidlL.cz ﬂ Spolecenska odpovédnost 0 nés Kariéra Nemovitosti Hodnoceni nakupu Lidl-Shop Informace pro zdkazniky

. @ B @&
Spl'avna VOlba Prodejny a Akéni letdk Newsletter Socidlnf sité

oteviraci
doba

Aktudlni nabidka Cerstvé produkty Sortiment Kuchyné Lidlu Lidl-Shop  Nasi dodavatelé Jednicka v éer: )
IIIIIIIIIIIII’

Ren
?ILCAHCH E

Obrdzek 56: Aktivni ¢dst banneru na weboveé strance Lidl.cz (Zdroj: Lidl.cz)
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4.2 Navrh linkbuildingu

Pro SEO je velice dllezity linkbuilding neboli budovani zpétnych odkazl (viz kapitola 2.4).
Pomoci nastroje Ahrefs — Link Intersect byly zkoumany stranky, které odkazuji na konkurenty,
ale na web spolecnosti Lidl zatim ne (viz obrazek €. 57). Domény jsou filtrovany pomoci
hodnoceni domény (DR), které ukazuje silu webu, ze kterého zpétny odkaz pochazi. DalSim
filtrem je Ahrefs Rank (AR), ktery fadi vSechny weby z databaze podle velikosti a kvality jejich
profilll zpétného odkazu. Cim vice a kvalitn&jsich zpétnych odkazd web ma, tim vyssi je jeho
DR a tim bliZe je jeho AR k #1. Aktualné patfi k nejsilnéjsim profildm zpétného odkazu v Ahrefs

Rank Facebook (#1), Twitter (#2) a YouTube (#3).
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Jako vhodné weby pro umisténi odkazu na web spolecnosti Lidl jsou nasledujici stranky:
www.skrz.cz, kde maiji svlij odkaz vSichni konkurenti, a to v hojném poctu pres 300 odkazd,

cs.wikipedia.org, jako nejsilnéjsi a nejkvalitnéjsi web na budovani zpétnych odkaz

s organickou navstévnosti 1,9 milion navstévnik(, www.info-cechy.cz, www.info-ostrava.cz,

www.info-jablonec.cz, www.info-plzen.cz, www.info-morava.cz, www.info-budejovice.cz,

www.info-liberec.cz, a mnoho dalSich katalogovych domén pro jednotlivé oblasti. V

neposledni fadé web www.regionalnipotravina.cz, ktery odkazuje na kvalitni a poctivé vyrobky

z domadci produkce, jehoz organickd navstévnost je 2 800 navstévnikd. Vyse zminéni vycet
webU vhodny pro umisténi odkaz( je pouze vzorek z celkovych témér 2500 webd, které Ahrefs

nalezl. Cely seznam odkazl je dostupny v priloze ¢. 1.

CI"II'EfS Dashboard Site explorer Keywords explorer Content explorer More v

http + https lidl.cz ".domain/* v Settings

Oveen Link Intersect @ Howtouse
Backlink profile v

Backlinks == Jtargetsvs. lidlcz | Allintersections v
= Lost

= Broken 2,470 domains not linking to lidl.cz

Referring domains

Referring domain DR Ahrefs rank  Intersect | kaufland.cz itesco.cz Elalbertcz

» New

= Lost m wikipedia.org 90 683 3 2 2 4
Anchors -
Referring IPs blesk.czv 79 12,676 3 1 5 80
igeqalbackinks nova.cz v 79 13,742 3 2 19 17
Organic search v airbnb.ni v 78 15,908 3 4 3 7
CErlel=Es bombstat.com v " 20,725 3 7 1 1

= New

= Movements tyden.czv 77 21,238 3 31 99 1
Top pages #
Top subfolders ostrava.cz « 74 38,569 3 2 5 2
Top subdomains. plzen.eu v 72 54,765 3 2 14 2

Competing domains
Competing pages mediar.cz v 65 144,986 3 28 7 16
Content gap &

snadno.eu v 62 195,126 3 6 9 2
Pages v
Best by links fashionplaytes.com = 58 291,498 3 3 6 1
Best by links' growth
Top content faster.cz v 56 336,324 3 1 3 1
Outgoing links » regionalnipotravina.cz v 55 365,128 3 4 4 4

Obrdzek 57: Link Intersect (Zdroj: Ahrefs.com)

Pomoci analyzy Broken Links bylo nalezeno 5 229 nefunkénich stranek, na které vedou
mrtvé odkazy. Mrtvy odkaz je terminem pro odkaz vedouci na stranku daného webu, ktera
vraci stavovy kod 404. Nastroj Broken Links zobrazuje vSechny prichozi nefunkéni odkazy (tedy
odkazy, vedouci na stranky 404) spolu s textem, ktery byl nalezen na cilovém webu. Mrtvy
odkaz muUZe byt interni (sméfujici na jinou stranku stejné domény) nebo externi (smérujici na
webovou stranku v jiné doméné). V prehledu Broken Links je odkaz oznacen ¢ervené ,404 not

found” (viz obrazek ¢. 58). (Ahrefs.com)
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V tomto okamziku je vhodné nalézt kvalitni odkazy, které jsou pro Lidl uzite¢né a ty

pomoci 301 presmérovat na existujici stranku (homepage, podobnad stranka s danym zbozim,

...). Cilova stranka musi byt ale tematicky podobna. Vice odkazu viz pfiloha €. 2.

Referring page

Pracovni prileZitosti v zahraniéi - Lidl Ceska republika
@ kariera.lidl.cz/cs/kariera-v-zahranici-1531.htm v

Sport od &turtka, 19. 3. v Lidlu CR - www.lidl.cz
& www.lidl.cz/cs/c/sport/c1322/w2 v

ANANAS - v Lidiu CR - www.lidl.cz
8 www.lidl.cz/cs/p/ovoce-a-zelenina/ananas/p43206 v

BECHEROVKA - v Lidlu CR - www.lidl.cz
& www.lidl.cz/cs/p/vyrobeno-v-ceske-republice/becherovka/p40395 v

SLUNECNICOVY OLEJ - v Lidlu CR - www.lidl.cz
8 www.lidl.cz/cs/p/vyrobeno-v-ceske-republice/slunecnicovy-olej/p40
438w

RAJCATA PREMIUM, ODRUDA: PRIMORA - v Lidiu €R - www.lidl.cz
& www.lidl.cz/cs/p/ovoce-a-zelenina/rajcata-premium-odruda-primor
a/p40345 v

PROFITEROLES/TIRAMISU - v Lidlu CR - www.lidl.cz
& www.lidl.cz/cs/p/deluxe-vanoce/profiteroles-tiramisu/p37756 v

BATATY - SLADKE BRAMBORY - v Lidlu CR - www.lidl.cz
8 www.lidl.cz/cs/p/ovoce-a-zelenina/bataty-sladke-brambory/p40969
v

KUKURIGE - v Lidlu CR - www.lidl.cz
& www.lidl.cz/cs/p/ovoce-a-zelenina/kukurice/p40967 v

Obrdzek 58: Broken Links (Zdroj: Ahrefs.com)
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Nékolik dilezitych odkazli sméfuje na www.nasestravenka.cz/darkovakarta/ (s lomitkem

na konci), coZ vraci stavovy kod 404. Pomoci 301 redirect by se méla URL presmérovat na

www.nasestravenka.cz/darkovakarta. Také bylo nalezeno spousty mrtvych odkazt na webu

kariera.lidl.cz, kde se odkazuje na stranky kariéry ve Velké Britanii (viz obrazek €. 59).

Dalsim odkazem vedoucim na ,,404“ je opét stranka kariéra, a to konkrétné kariéra v zahranici,

kde pfi vybéru zemé Srbsko neni stranka nalezena.

ABOUT LIDL 2017 - Lidl UK

6 kariera.lidl.cz/cps/rde/SID-69CAOD7A-9B6113DC/career_lidl_uk/h

s.xsllidl-as-an-employer-1257.htm v

10 0 1

CANONICAL

@ careers.lidl.co.uk/en/lidi-as-an-employer-1257 htm v

404 not found

Obrdzek 59: Mrtvy odkaz na webu kariera.lidl.cz (Zdroj: Ahrefs.com)

54


http://www.nasestravenka.cz/darkovakarta/
http://www.nasestravenka.cz/darkovakarta

4.3 Obsahova strategie

,Obsahovy marketing neni kamparn — je to pristup, filozofie a byznysovd strategie” Joe
Pulizzi. Nejlepsi obsahova strategie vznika pod vedenim ¢lovéka, ktery je do daného tématu
stejné zapaleny jako jeho cilovka. Véri svym produktim a dobfe se dokaze vcitit do cilové

skupiny.

4.3.1 Cile obsahového marketingu

Prvotné je dulezité si uvédomit, pro¢ vlbec délat obsahovy marketing a k ¢emu je
dllezity. Po vymezeni cill obsahového marketingu je dobré myslet na né pfi vytvareni kazdého
obsahu. Je mnoho cild, kterych chce spolecnost dosahnout. Jako vhodné cile bych zvolila
zvyseni poctu zakaznik( a obratu, kde obsah mUze prilakat nové zakazniky i nékolik let po jeho
vytvoreni. Dale zlepSeni vztahu se soucasnymi zakazniky a sbér e-mailovych kontaktd, ktery je
vhodny pro rozsifovani stavajicich kontaktd. Obsahovy marketing udrzi soucasné zakazniky a
povzbudi je k opakovanému ndkupu. Je vhodné pfipravit obsah i pro stavajici zakazniky a

zaujmout je znovu a znovu. (Rezni¢ek, 2020)

4.3.2 Persony

Persony v kontextu obsahového marketingu zachycuji detailni popis fiktivni osoby, kterd
by mohla byt potencidlné vhodnym zakaznikem. Vytvareni person je vhodné délat nejen
v zacatcich obsahového marketingu, ale také v dvodu marketingu vSeobecné. Spravné
zachyceni cilovych zakazniku mize pomoci pfi predstavé a uvédomeéni si, jaké jsou jejich
potfeby anebo naopak co je nezajimd. Podle person se pak vymysli vhodna témata pro

obsahovy marketing i zpisob komunikace. (Vcelisté, 2016)
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Lenka Stastna

Vék: 27 let, Bydlisté: Hradec Kralové
Prace: fitness trenérka, PFijem: 25 000 K¢, Stav: nezadana
Traveni volného ¢asu: Lenka rada sportuje a travi den aktivné,

volné vecery travi vétsinou na internetu nebo u televize.

Jak vypada normadlni den: Lenka nema rada brzké vstavani,
dopreje si delsi spanek. Vstava kolem 9 hodiny ranni a vétSinou cely den trénuje, volné chvile
travi ve fitness nebo sportem venku, k veceru je s pfitelem.

Jak komunikuje: Lenka je mlada, a proto se zajima o aktudlni situace, denné ¢te novinky na
internetu ze seridznich zdroji. Jako kazdy mlady c¢lovék vyuzZiva sociadlni sité, zejména
Facebook a Instagram ke komunikaci s vrstevniky.

Potieby a problémy: rada nakupuje Cerstvé a zdravé potraviny, vzhledem k mési¢nimu pfijmu
je rada, kdyz potraviny nestoji ptilis. Kazdy den si doma vafri jidlo na cely den, a tak ¢asto

vyhledava zdravé recepty pro inspiraci.

Adam Novy

Vék: 30 let, Bydlisté: Praha
Prace: IT vyvojar, Pfijem: 70 000 K¢, Stav: nezadany
Traveni volného ¢asu: Adam travi sv(j volny fad nejradéji praci.

Rad vymysli nové aplikace a sdm se vzdélava v oboru IT. Nerad

sportuje a za relaxaci povaiuje sledovani seridlu nebo
brouzdani po internetu.

Jak vypada normalni den: Adam vstava kolem 8 hodiny ranni a jde na 9 do prace, kde travi
vétsinou cely sv(j den. Vecer pfijde domU a vénuje se pocitaci nebo sledovani seridlu.

Jak komunikuje: jako IT pracovnik zna vSechny socialni sité a hojné je vyuziva ke komunikaci
s kamarady. Casto sleduje na YouTube vzdélavaci videa a tipy na rychld jidla.

Potieby a problémy: nerad vafi, pfijde mu to jako ztrata casu. Je rad, kdyZ si mlze nékde
rychle nakoupit a zase sednout ke svému pocitaci. Jidlo si kupuje kazdy den, kdyzZ jde z prace

domd.
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Radka Kralova

Vék: 37 let, Bydlisté: Nova Ves, Prace: ucitelka na ZS

Ptijem: 25 000 K¢, Stav: zadana (2 déti ve véku 5 a 9 let) .
Traveni volného casu: Radka svi{j volny ¢as vénuje détem a *
roding, rdda vymysli nové hry pro své déti a vzdélava je i doma. 4
KdyzZ jdou déti spat, rdda travi ¢as s manzelem koukanim na film.
Jak vypada normalni den: Radka vstava brzo rano, aby pfipravila détem a manzelovi snidani.
Odvede déti do skolky a Skoly, kde sama zlstane v praci. V praci konci kolem 3 hodiny
odpoledni a vyzvedava déti. Spolu s détmi jde na ndkup jako kazdy den, kde kupuje pecivo a
jidlo na vecefi. Doma s détmi udéla ukoly a zbytek dne tvofi kreativni vyrobky nebo se spolu
divaji na film. Vecer travi s manzelem u dobrého vina a obcerstveni.

Jak komunikuje: internet vyuzivd kinspiraci na jidla a ke komunikaci s kamaradky pres
Facebook. Na Facebooku je také v nékolika skupinach tykajici se domaciho tvoreni a tipl na
recepty. Obcas se zapoji do soutézi na Facebooku.

Potieby a problémy: rada se necha inspirovat novymi recepty. Pro svoji rodinu chce jen ty

nejlepsi potraviny.

Martina Ticha

Vék: 22 let, BydliSté: Brno
Prace: studentka, PFijem: 10 000 K¢, Stav: nezadana
Traveni volného ¢asu: Martina jako studentka travi volny ¢as

ucenim, internetem nebo setkdnim s prateli.

Jak vypada normadlni den: Martina studuje prezenc¢ni formu,
takze vétsSinou je kazidy den ve Skole. Pokud md zrovna volny den, travi ho na brigddé
v kavarné. Po prdci si rada zajde posedét s prateli anebo relaxuje u internetu a seridlt. Martina
bydli na koleji, takze si kazdy den vafi sama. Vétsinou i kazdy den nakupuje, jelikoZ nemaji moc
velkou lednicku.

Jak komunikuje: Martina mda nékolik U¢td na socidlnich sitich zejména na Facebooku,
Instagramu, Twitteru a YouTube.

Potfeby a problémy: Martina nema moc penéz, a tak vétSinou kupuje levné jidlo, které ji

zaroven chutna.
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4.3.3 Nakupni chovani zakazniku

Dulezitou soucasti obsahové strategie je analyza ndkupniho cyklu zakaznik(. Cyklus je
soubor fazi v ndkupnim rozhodovani, kterym projde kazdy zakaznik, ktery si chce produkt
poridit. Lze ho rozdélit na 4 obvyklé faze:

e Povédomi — navstévnik, ktery si chce z pohodli svého domova objednat pomucky
na cvi¢eni doma. Zaujme ho nase video o cvi¢eni doma na Facebooku.

e Rozhodovani— navstévnik prosel nékolik webl s pomlckami na cviceni. Nase video
ho presvédcilo, Ze se da odcvicit kvalitni trénink s pomdckami od Lidlu.

e Nakup — zdkaznik se rozhodl, Ze si pomUcky na cvi¢eni koupi u nas. Vyuzil dopravy
zdarma nad 1000 K¢ ndkupu a pridal jeSté obleceni na cvi¢eni, které jsme mu
v konecné fazi nakupu nabidli.

e Po nakupu - pomoci emailu zasleme nékolik dni po doruceni formulaf spokojenosti.
Nékolik dni na to doporucime zdravé recepty, ¢lanky o cviceni a zdravém jidle.
Nabidku produktl jiz cilime na podobou kategorii a posilame mu aktualni nabidku

produktl v této sekci.
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4.3.4 Facebook strategie

Inspiraci pro prispévky na Facebook Ize Cerpat od velkého diskontniho fetézce Walmart.
S trzbami 442 miliard eur za rok 2019 se stal absolutni jednickou maloobchodl na svété. Na
jejich profilu je sleduje pres 32 miliond fanouskd, a tak maji moznost zaujmout znacnou ¢ast
populace. Jejich ptispévky se soustiedi na déni ve spolecnosti. Mezi nejuspésnéjsi prispévky
v roce 2020 jsou podékovani zaméstnanci, Ze u nich pracuje 15 let (viz obrazek ¢. 61) a divka
zpivajici hymnu uprostifed obchodu (viz obrazek ¢. 60).

Walmart e Walmart
7_bieznav 1528 - G 18. ledna - &

3 stores. 15 years. Countless happy customers. Today we're congratulating
William on 15 fantastic years! Walmart Desloge is lucky to have you. &

When you skip your plans to go to Walmart A~

InspireMore

4 uls Dat strance To se mi libi
15. ledna - G

Her voice stopped shoppers in their tracks!

OOk 22tis 2,1 tis. komentafl 8 4 tis. sdileni

OO0 5t 1,6 tis. komentart 297 sdileni

Obrdzek 60: Divka zpivajici hymnu ve Walmartu (Zdroj: FB

Obrdzek 61: Podékovdni zaméstnanci Walmart (Zdroj: FB
Walmart)

Walmart)

Na Facebooku spolec¢nosti Lidl by bylo vhodné zaméfit pfispévky podobnou formou jako
Walmart. Vice osobnich prispévkl s cilem zaujmout lidi a vzbudit v nich dojem rodinné a
pratelské atmosféry spojenou se spolecnosti Lidl.

Ptispévky je dobré propagovat na emociondlni Urovni. Nenabizet produkty pfimo, ale
probudit v lidech néjaky dojem nebo pocit. Napfiklad pfispévky na Velikonoce by mohly

vypadat takto (viz obrazky €. 62 a €. 63).
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E_] Lidl Ceska republika E_] Lidl Geska republika
Pravé ted -

Pravé ted - §
Vegere za 20 minut! = Tortellini se smetanovou omadkou a parmezanem. UZijte si pohodové Velikonoce. 11 Oslavte svatek vybornym sektem a
- # Vyzkousejte nas recept B kuchynelidiu.cz. Kdo by si dal také? £ Delux vybérem kvalitnich pastik. ' Udélejte si chvilku pro sebe! @ V3e
@ potfebné nakoupite od pondéli 30.3. jen v prodejnach Lidl

https://bit.ly/3dL856E

oY To se mi libi () KomentaF /> sdilet o) To se mi libi (D Komentai 2> sdilet
Obrdzek 62: Ndvrh velikono¢niho pfispévku (Zdroj: Business — Obrdzek 63: Ndvrh velikonocniho pfispévku 2 (Zdroj: Business
Manager) Manager)

PFispévkem s téstovinami se snazim navodit pocit chuti. Logem Lidl a Deluxe se snazim

s_s

propojit chut na jidlo se spole¢nosti a znackou produktd, které aktualné nabizi. P¥i kliknuti na
odkaz by navstévnik mél najit recept spolu s odkazy na konkrétni produkty z aktualni nabidky.
V textu cilim na lidi, ktefi chtéji mit rychle hotové jidlo a nechtéji ztracet ¢as. Snazim se také
povzbudit reakce uZivatell na Facebooku (viz posledni véta).

V druhém pfispévku se snazim v uZivatelich navodit pohodu a klid. V aktualni situaci
ohledné coronaviru ma vétsina lidi odpor k vareni, a proto nechtéji vidét dalsi recepty ani na
Velikonoce. Méli by si uzivat chvilek volna a pfi tom si dat sekt a pastiky z aktudlni nabidky.
V uZivateli vyvola pfispévek pocit, Ze chce néco podobného také zazit a udéla si pfijemny
vecer. Odkazuji také na web, ktery ma dlouhou URL, a proto jsem ho zkratila pomoci bitly.com.

Dalsim velikono¢nim prispévkem by mohl byt Deluxe kviz (viz obrazek €. 64). Lidé se radi
bavi a na internetu si odpocinou od starosti a stresu. Nechtéji na Facebooku ¢ist prispévky o
aktudlni nabidce produktl a at si je koupi. Kreativita a humor doda prispévkim originalitu, je
vsak dulezité nendsilnym zplsobem zakomponovat i produkty a cilit na lidi podprahové. Proto

jsou v kvizu znacky Deluxe, na které mozna uZivatelé béhem lusténi dostanou chut a pfijdou

si je koupit.
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E-] Lidl €eska republika eoe
Pravé ted - @

Velikono¢ni Delux kviz. * Dokazete ho vypocitat? ** Spravny vysledek
nam napiste do komentaru. [ Hodné stésti. 4%

+HJT+QT-18

. ¥
[C) To se mi libi O Komentar /> Sdilet

Obrdzek 64: Navrh velikonocniho Deluxe kvizu (Zdroj: Business Manager)
Prispévky by také mély obsahovat nejcastéji organicky navstévované stranky na webu, dle

nastroje Ahrefs (viz obrazek €. 65).

#  Traffic }' Value' Keywords' RD' PageURL

1 170,600 56%  $3,225 5114 ~ 892 @ www.lidl.cz/v

2 88,176 29% $2,867 1224 ~ 33 @ www.lidl.cz/akcni-letak v

3 14,401 5% $719 1,005 91 @ www.lidl.cz/aktualni-nabidka v

- 9,751 3% $569 1,135 14 & www.lidl.cz/informace-pro-zakazniky/vyhledavac-prodejen v
5 3,215 1% $32 30 v 0 & www.lidl.cz/cs/c/dilna/c1333/w2 v

6 2,089 <1% $259 450 « 33 @ Kkariera.lidl.cz/ v

7 1,818 <1% $63 7w 0 & www.lidl.cz/cs/c/sleva-min-20/c1353/w2 v

8 1,589 <1% $164 11 v 0 & www.lidl.cz/cs/c/akeni-nabidka/c1352/w2 v

9 1,219 <1% $259 590 10 @ kariera.lidl.cz/cs/volna-mista-347.him v
10 939 <1% $205 182 12 8 www.lidl.cz/informace-pro-zakazniky/kontakt v

Obradzek 65: Nejcasteéji navstévované stranky na webu (Zdroj: Ahrefs)
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Jednim z ukazkovych prispévkl by mohl byt prispévek na kariéru v Lidlu (viz obrazek ¢.
66), ktery ma poukazovat na to, Ze pracovat v Lidlu neni jenom prace, ale i zdbava a poznani
novych lidi.

Lidl &eska republika
Pravé ted - §
Pridej se k ndm a poznej skvélou partu! @ Lidl neni jenom prace, ale

predevsim zabava a jedna velka rodina. & Stari se jednim z nas i ty 3
kariera.lidl.cz

[C) To se mi libi C] Komentar 7> Sdilet

Obrdzek 66: Ndvrh prispévku na kariéru (Zdroj: Business Manager-vlastni zpracovani)

V aktudlni situaci v obdobi coronaviru socialni odpovédnost narlistd. Vzhledem k poctu
fanousku, ktefi sleduji facebookovy ucet spolecnosti Lidl, by bylo vhodné zaméfit se na pomoc
lidem zvladnout tuto situaci. Mezi takovéto prispévky patfi napriklad pomoc seniorlim
v podobé projektu pomocsousedum.cz (viz obrazek €. 67).

E‘] Lidl €eska republika oo
Pravé ted - @
Pomahejme si! @ ** Zapojte se do vyzvy a chrante nejzranitelngjsi,

seniory. B3 http://pomocsousedum.cz/. | ty mizes pomoci. i, ¥

= = =

oY To se milibi (J Komentar A Sdilet
Obrdzek 67: Ndvrh prispévku na pomoci senioriim (Zdroj: Business Manager-vlastni zpracovani)
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4.3.4.1 Remarketing na Facebooku

PFi zkoumani webu bylo zjisténo, Ze spole¢nost Lidl nevyuZiva remarketing. Remarketing
je zacileni na zdkazniky, ktefi jiz v minulosti navstivili web, v podobé reklamy. Business
Manager nabizi moznost zacileni pravé na tyto zakazniky a nabidku jim zobrazovat pomoci
placené reklamy. Nutnost je mit sprdvné nastavené pixely na webu, které se vytvari ve spravci
reklam.

Po nastaveni jednotlivych pixeld lze sledovat zdkazniky, ktefi v jednotlivych fazich

z néjakého dlivodu odesli nebo zakazniky, ktefi Uspésné nakoupili, zalezi na cili danych pixeld

(viz obrazek ¢. 68).

Nazev Zdroj dat A Stav PouZiti udalost: Udalosti celkem N

B PageView . © Piel ® Aktni ) 2tis
Zobrazit podrobnosti Spravovat Naposledy pfijato za posledni minutu

© ViewContent ) ® Aktivni

Pixel N N 236

Zobrazit podrobnosti Spravovat © Naposledy prijato Pred 1 dnem

B AddToCart Zadna nedavna aktivita 0
Zobrazit podrobnosti Spravovat - Ceka se na prvni udlost

& InitiateCheckout Zadna nedavna aktivita 0
Zobrazit podrobnosti Spravovat - Ceka se na prvni udalost

% Purchase Zadna nedavna aktivita

Zobrazit podrobnosti Spravovat - Ceka se na prvni udalost 0
Obrdzek 68: Sledovdni pixelii v Business Manageru (Zdroj: Business Manager)

Pixely na e-shop Lidl vhodné ke sledovani: prihlaseni k newsletteru (kliknuti a registrace),
jednotlivé faze nakupu (pridani do kosiku, prihlaseni, dodani, platba, shrnuti objednavky a
dékovaci stranka) a kliknuti na tlac¢itko Akcni letdk. VSechny pixely bych vyuZila k cilené
reklamé na Facebooku. Lidem, ktefi pouze kliknou na pfihlaseni k newsletteru, ale neregistruji
se, bych zobrazovala reklamy v podobé registrace k newsletteru. Lidem, ktefi se jiz registruiji,
bych zobrazovala aktudlni nabidky, jelikoZ je zfejmé, Ze maji zajem o nase produkty. Pfi kliknuti
na tlacitko Akéni letdk bych zobrazovala reklamy v podobé novinek.

Jednoduché reklamy scilenim na zdkazniky, ktefi se napfiklad pfihlasili k odbéru
newsletteru, se dale nemusi nastavovat a prejde se rovnou k vytvoreni reklamy ve spravci
reklam. Pro zobrazenireklam s produkty, které napfiklad zakaznik ptidal do koSiku, se vyuZivaji

dynamické reklamy. Je dllezité Facebooku fict jaké je ID produktu, které si uzivatel prohléd|

nebo ho pridal do kosiku, a proto je nutné nastavit remarketingovy kod.
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Produkty se do Business Manageru nahraji pomoci vytvoreni nového katalogu ve spravci

reklam. Pfi vytvareni se zvoli vhodnd kategorie, ktera by v pfipadé spole¢nosti Lidl byla e-

komerce (viz obrazek €. 69).

Ktera kategorie nejlépe odpovida vasi firmé?

E-komerce
Produkty prodané online

* Produkty

%, Cestovani

Hotely a prazdninové penziony, lety a destinace

. Reality
Nemavitosti K pronajmu a nabidky realit

Rizné trovné automatizovaného trzisté

E‘ Automobily

Obrdzek 69: Viybér kategorie pri vytvoreni katalogu (Zdroj: Business Manager)

VloZeni produktll mize probéhnout dvéma zplsoby, bud pomoci formulare, zdroje dat

nebo Facebook pixelu anebo automaticky import produktt z platformy pro e-komerci (viz

obrazek ¢. 70).

Konfigurace nastaveni katalogu

Jak chcete do svého katalogu pfidat produkty?

Pokud vyuZijete podporovanou e-commerce platformu, propojte svilj Géet a automaticky importujte

svoje produkty.

©

Nahrat informace o produktu

Pridejte produkty pomoci formulafe, zdroje
dat nebo Facebook pixelu

Kdo vlastni tento katalog?

@

Pfipojit platformu e-komerce
Automaticky importovat produkty z platformy
pro e-komerci

Select the business your catalog belongs to. If it doesn't belong to a business, select 'Personal’.

Kniha.je

Pojmenuijte svij katalog

Pojmenuijte svij katalog jedineénym ndzvem, ktery vam ho pozd&ji pomiZe rozpoznat.

Catalog_Products

Obradzek 70: VloZeni produktii do katalogu (Zdroj: Business Manager)
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Po nastaveni celého katalogu lze cilit pomoci dynamickych reklam na zakazniky.
Dynamicka reklama umozni vytvofit Sablonu, ktera se prizplsobuje dle prohlizeného produktu
zakaznikem a zobrazuje automaticky obrazky a podrobnosti ze zdroje dat. Pfi vytvareni
kampané dynamické reklamy se zvoli u¢el kampané Prodeje z katalogu (viz obrazek €. 71), zvoli
se sada produktd zvolena k propagaci, nastaveni okruhu uzivatel( (dle pixelu), umisténi,
rozpocet a plan. Pred dokonéenim kampané se zvoli format, v jakém se reklama ma zobrazovat

(jeden obrazek, rotujici format). Poté se vyplini text reklamy a moznost pridat akéni tlacitko Ci

odkaz.

Vytvofit novou kampan PouzZit existujici kampan X

Zvolte ucel kampané

Povédomi Zvazovani Konverze
Povédomi o znacce Navstévnost Konverze
Dosah Projeveny zdjem .6‘ Prodeje z katalogu

Instalace aplikace Navstévnost
obchodu
Zhlédnuti videa
Generovani
potencialnich
zakaznikd
Zpravy
-

Prodeje z katalogu

VyuZijte svij cilovy okruh uZivateld a ukaZzte lidem reklamy s poloZzkami
z vaseho katalogu

Katalog
Products for Elitfit (1003541313674... w

Obrdzek 71: Vytvoreni dynamické reklamy (Zdroj: Business Manager)

Pro dynamické reklamy ve fazi ndkupu bych zobrazovala tyto reklamy. Ve fazi pfidani do
koSiku nebo vyplnéni fakturacnich udajli bez dokonceni by reklama zobrazovala dané
produkty, aby je uZivatel dostal do podvédomi a ndsledné si je koupil. U faze dodani by se
lidem zobrazovala rozpracovana objednavka s cilem ji dokonéit pouhym kliknutim. PFi kliknuti
na platebni Udaje a nedokonceni objednavky by reklama obsahovala zaplaceni objedndavky a
jeji rekapitulaci. V posledni fazi shrnuti objednavky by se zobrazovala reklama na jeji
dokonéeni a pripadny doplnkovy prodej ve formé podobnych produktli, které by se
zakaznikovi mohly hodit nebo doplnk( k jeho nakupu (napfiklad k ndkupu cinek zobrazovat

nabidku fitness obleceni). Pti dokonceni objedndvky a zobrazeni dékovaci stranky by zdkaznici

65



byli zarazeni do cilové skupiny pro zobrazovani reklam s novymi produkty a vSemi ostatnimi

reklamy podporujici opétovny nakup.

4.3.4.2 Cile v Google Analytics

Jesté pred spusténim vSech reklam se zdmérem cileni na zakazniky je nutné nastavit cile

v Google Analytics. Pomoci cilll 1ze méfit konverze webové stranky (napriklad dokonéeni

nakupu). Pokud jsou cile spravné nastaveny, lze je sledovat a méfit pomoci analyzy (viz

obrazek ¢. 72).

Prehled

spinénicili = | VS. Celkovd mira opusténi ~

Kazdou hedinu  Den Tyden = Mésic

@® Spinéni cild Celkovéa mira opusténi

200 100,00 %

100 0,00 %

3.1 5.1 71 9.1 1.1 131 15.1 17.1 19.1 211 23.1. 25.1 27.1 29.1
Rezervace tréninku-zdarma
Splnéni cild Hodnota cile Konverzni pomér cile Celkova mira opusténi (Splnéni cile 1) Nase sluzby (Spinéni cile 7)
304 0,00 USS 9,74 % 0,00 % 35 269
-

Cile Oblast splnéni cile Splnéni cild  Spinéni cild v %

Oblast spinéni cile

Zdroj / médium

1. /nase-sluzby

2. /rezervace-odeslat/1-prvni-ems-trenink

Obrdzek 72: Analyza splnénych cili v Google Analytics (Zdroj: Google Analytics)

260 I 9549
35 W 1151%

zobrazit cely prehled

U kaZzdého cile Ize sledovat z jakého zdroje zakaznik pftiSel (viz obrazek ¢. 73). Pokud

nastavujeme UTM parametry spravné, automaticky Google Analytics roztfidi jednotlivé

zdroje.

Zdroj / médium

Splnéni cild

Splnéni cili v %

1. google / organic

2. (direct) / (none)

3. m.facebook.com / referral
4. facebook.com / referral

5. seznam / organic

Obrdzek 73: Zdroj/médium cili v Google Analytics (Zdroj:

Google Analytics)

Bl 3224%
B 2007 %
B 1382%

I 724%

I 723%
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4.3.4.3 Vytvoreni Facebook reklamy

Reklamou se zamétim na lidi, ktefi navstivi stranku kariera.lidl.cz. Facebook pixel musime
nastavit na akci zobrazeni obsahu. Lidem, ktefi tuto stranku navstivi, se bude zobrazovat
reklama na nabidku prace v Lidlu.

Ucel nové kampané bude navitévnost, jelikoz chceme co nejvice potencialnich pracovnikd
naldkat na web. Sadu reklam vytvorime pouze jednu, a to pro vlastni okruh uzivateld.

Pti vytvoreni vlastniho okruhu uzivatel( pouzZijeme jiZz vytvoreny pixel, ktery byl nasazen
na stranku kariera.lidl.cz a sleduje navstévniky, ktefi na stranku pfijdou. Okruh uzivatell jsem
pojmenovala ,,Potencialni zaméstnanci” pro prehlednost dalSiho pouziti (viz obrazek ¢. 74).

Vytvoite vilastni okruh uzivatel( webu X

Zobrazit
@ Prideijte lidi do svého okruhu uzivateli @tipy

Zahrnout lidi, ktefi spliuji  KTEREKOLI +  z nasledujicich kritérii
@ Pixel Gétu elitfit w

Navatévnici konkrétnich webli w v minulosti 20 dny/dnd

obsahuje * X

kariera.lidl.cz X nebo

+ Ataky

Dale upfesnit pomoci

© Zahmnout dalsi lidi @ Vylouéit lidi

@ Pojmenujte svij okruh uzivatel(

|Polen:\é|m’zaméstnanc| 27| X ‘ Pridat popis

Obrdzek 74: Viytvoreni vlastniho okruhu uZivatelt (Zdroj: Business Manager)

Pti nastaveni sady jsem zvolila ru¢ni umisténi reklamy, a to pouze na Facebooku a
Instagramu. Zobrazeni na Audience Network a Messenger neni pro tento typ reklamy vhodny.
Nastaveni jsem zuzila na kanal vybranych pfispévku na Facebooku, kandl Instagramu, pravy
sloupec na Facebooku, Facebook a Instagram Stories a vysledky hledani na Facebooku. Sadu
reklam jsem optimalizovala na kliknuti na odkaz (platim, kdyz nékdo klikne na muj odkaz).
Rozpocet sady jsem zvolila 30 000 K¢ dlouhodobé (od 1.4.2020 do 30.6.2020) za predpokladu
velké naborové akce. Limit na vydaje jsem omezila na 12 K¢, coz znamena, Ze Facebook se
bude snazil ziskat co nejvice kliknuti na odkaz, pri¢emz vyuzije cenovou strategii tak, aby

pramérnd cena neprekrocila 12 K¢ (viz obrazek €. 75).
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Rozpocet a plan
Definujte, kolik penéz chcete vydat a kdy se maji vade reklamy zobrazovat

Optimalizace pro doruéovani Kliknuti na odkaz =
reklam @
Limit na vydaje (nepovinne) @ 12 00 K& primé&rna cena za kliknuti na odkaz

Facebook se bude snaZit ziskat co nejvic kliknuti na odkazy,
phicemZ vyuZije strategii nabidky s cenovym limitem tak, aby
primé&ma cena nepfekroila 12,00 K&

Zobrazit dal3i strategie nabidek «

Rozpogetaplan @  plouhodoby rozpodet » 20 000,00 K&

30 000,00 KE CZK

Zagatek [ 1.4.2020 ®10:00

Konec [ 30.6.2020 ©10:00

Vase reklama pob&Zi aZ do utery 30. cerven 2020.

Celkem vynalozite aZz 30 000,00 Ké&.
Obrdzek 75: Nastaveni rozpoctu a pldnu sady reklam (Zdroj: Business Manager)
Pfi sestaveni konkrétni reklamy jsem zvolila motivacni text s titulkem ,,Ptidej se k nam!“ a
popisem ,Stan se soucasti nasi rodiny”“. Obrazek jsem zvolila s pozitivni energii, aby si lidé
spojili logo Lidl se zabavou a presvédcilo je to, Ze prace v Lidlu je skvéla. Reklama je propojena

pomoci tlacitka ,,Dalsi informace”, které zavede zdjemce na stranku kariera.lidl.cz (viz obrazek

¢. 76).
Text a odkazy > Vybrané mobilni pfispévky (&
Nastavte si text a odkazy y. Dalsi informace
Primarni text @ (P Piizpusobit O &
Pfidej se k nam a poznej skvélou partu! @ Stari se jednim S .
znasity AQOM E Lidl Ceska republika vee
Pfidej se k nam a poznej skvélou partu! @ Stan

sejednimznasity. @2 K

0

Titulek (volitelne) @

Pridej se k nam!

Popis (volitelné) (i ]

Stari se soucasti nasi rodiny

@ L 8 o

Umisténi
* & Web
Facebook udalost

o @

URL webu @ Zobrazit nahled URL

kariera.lidl.cz X

Vytvorit parametr URL

KARIERA.LIDL.CZ

Odkaz pro zobrazeni (volitelné) @ Pridej se k nam! DALSIi INFORMACE

Stani se soucasti nasi rodiny

Vyzva k akei @ oy Tosemilibi () Komentif > Sdilet

Obrdzek 76: Nastaveni reklamy (Zdroj: Business Manager)
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4.3.4.4 Plan ptispévku
Plan prispévkl je zakladem kazdé propagace na socidlnich sitich. Vytvorila jsem plan

prispévkl na duben 2020, ktery bude stejny i pro Ucet na Instagramu (viz tabulka ¢. 2).

Duben 2020
Datum Typ prispévku Obsah Cil propagace Rozpocet
01.04.2020 Odkaz naweb  Pfidej se k ndm! Dosah
03.04.2020  Fotka Dékujeme zaméstnancim Fanousci
08.04.2020 Odkaz naweb  Vecere za 20 minut Dosah 4 000 K¢
Jak dopadl novy vysavac
10.04.2020  Video P yv Dosah
v testu?
15.04.2020 | Fotka Jaké tradice dodrzujete? Fanousci
17.04.2020 @ Fotka Klidné Velikonoce Fanousci .
: - — 2 000 K¢
. Vypotte velikonocniho
22.04.2020 Video ) Dosah
berdnka.
24.04.2020  Fotka Soutéz Dosah
28.04.2020 @ Odkaz naweb  Pomahejme si! Dosah 4 000 K¢
30.04.2020 Video 5 cvikll na ploché brisko Dosah

Tabulka 2: Plan prispévki na duben 2020 (Zdroj: viastni zpracovadni)
4.3.4.5 Dalsi doporuceni

Mezi mé dalsi doporuceni tykajici se Facebooku patfi aktivni interakce s fanousky na
strance. Aktualné se na komentare reaguje ztfidka. Posilenim komunikace se vytvofi pouto
mezi fanouskem a socidlni siti, bude si pfipadat cenny, Ze i pfes to, kolik je u ptispévku
komentarl, se najde ¢as a nékdo mu odpovi. Odpovéd zdkazniklim by méla byt neformalni,
osobni a presto slusna (napfiklad: Dobry den Evo, ...).

Dale bych doporudila pfidat plugin pro Messenger. Pfi otevieni Facebookové stranky by
se automaticky otevielo chatovaci okno, ve kterém by zakaznik mohl kontaktovat firmu a na
cokoliv se tak mohl zeptat.

Na strance chybi pfispévky typu ankety vytvorené pfimo Facebookem a videopfispévky.
Také je potfeba se zaméfit na nejkvalitnéjsi odezvu, a to je sdileni prispévku. Sdileni mizeme
podpofit vytvarenim libivych prispévk( viz naptiklad obrazek €. 64. Na prispévku je kviz, ktery

budou lidé sdilet, protoze chtéji znat nazory ostatnich (napfiklad, jak dobfe ho vypocditaji).
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4.3.5 Instagram strategie

v

Pro inspiraci na instagramové pfispévky lze opét odkazat na nejuspésnéjsi obchodni
retézec, Walmart. Jejich prispévky maji pobavit, zaujmout a propagovat nenucenym

zpUsobem produkty (viz obrazek ¢. 77).

s
Jf O walmart @ - Sledovani

walmart @ Table for 2? Make dessert

\_ even sweeter when Heartgard Plus is
also on the menu. Shop PetRx at
Walmart to protect their @ and be
the cherry on top of their day. &
#WalmartPets

2 tyd.

@

‘ florathomas341 Love and caring is
very essential

2tyd. Odpovédét

‘ addamnoyes Lovely

2tyd. 3 Tose milibi Odpovédét

oQv N

3 965 To se mi libi

13 BREZEN

Obrdzek 77: Propagace produktid Walmart pro zvireci mazlicky (Zdroj: Instagram)

Prvnim moznym pfispévkem, ktery by se mohl umistit na Instagram, je ovoce s titulkem
,Doprejte si pofadnou davku vitamind. Co jste pro svoji imunitu udélali dnes vy? U nas v Lidlu
najdete vidy Cerstvé ovoce a zeleninu.” (viz obrazek ¢. 78). Prispévek ma v uzivatelich
evokovat chut na ovoce a rozpoutat reakce na téma, co dnes pro svou imunitu udélali.
Hashtagy jsou zejména pro Instagram velice duleZité, podle nich se da prispévek vyhledat.
Podstatné je, aby hashtag vystihoval opravdovou podstatu pfispévku. V pfipadé ukazkového
prispévku jsem pouZila hashtagy #lidlcz, kterym se znaci kazdy prispévek na aktudlnim profilu
a podle néj mGzeme dohledat prispévky tykajici se Lidlu, ddle #vitaminy, #imunita, #ovoce,

#zelenina a #zdravi, které vystihuji obrazek.
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E—] lidlcz € - Sledovani

E Dopfejte si pofadnou davku vitamind. .. Co
jste pro svoji imunitu udélali dnes vy? ** U nas
v Lidlu najdete vZdy cerstvé ovoce a zeleninu.

#lidlcz #vitaminy #imunita #ovoce #zelenina
#zdravi

Qv N
426 To se mi libi

Prihlaste se, pokud chcete dat

pridat komen

Obrdzek 78: Ndvrh prispévku o imunité (Zdroj: Instagram)

Druhym ndvrhem pfispévku se snazim zacilit na aktualni fadu Deluxe a jeji slevu na vino
(viz obrazek €. 79). V uZivatelich se snazim vzbudit chut na vino a odpocinek. Posledni véta je

snaha o interakci uZivatelll na prispévek.

B tidicz @ - Sledovani

@ Zpfijemneéte si veder sklenkou vina. % Pinot
Gris se stane vaSim skvélym partnerem na
vecer. @ Nyni si ho miZete vychutnat se
slevou 20 %! & Kdo by si ho dal? #*

#lidicz #vino #bilevino #pinotgris #wine
#whitewine #lidldeluxe #velikonoce

s

Qv N

426 To se mi libi

PINOT GRIS

Seected by Winemaker. U/~

Obrdzek 79: Ndvrh prispévku o viné (Zdroj: Instagram)

kud chcete dat To se mi libi nebo
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Posledni ndvrh souvisi s aktudalnim dénim, a to jsou Velikonoce (viz obrazek ¢. 80).

Pfispévek je na prvni pohled informacni, ale zaroven se snazi fict o nové produktové radé

Deluxe, kterou Lidl na Velikonoce nabizi.

lidicz € - Sledovani

Klidné Velikonoce vam preje Lidl. = Zajdéte si
pro Delux dobroty k nam a zprijemnéte si
Velikonoce. @

#lidicz #velikonoce #easter #lidldelux

Qv N

426 To se mi libi

Obrdzek 80: Ndvrh prispévku o Velikonocich (Zdroj: Instagram)

4.3.5.1 DalSidoporuceni

Na aktudlnim Instagramovém profilu jsou ve vybéru Stories dny jednotlivych pracovnich
pozic. Chybi zde ovSsem pozice vedouci smény a pokladni. Myslim si, Ze tyto dvé pozice jsou
nejcetnéjsi a fanousky by zajimaly nejvice. Pokud by je tyto dny zaujaly, urcité by se radi
prihlasili na pozici.

Pro vétsi dosah fanouskl bych rozsifila aktudlni seznam influenceru, ktefi pro spolecnost
pracuji. Zaméfila bych se vice na cilovou skupinu, kterd je na webu nejpocetnéjsi, a to ve véku
25-34 let. Skvély dosah po celé Ceské republice a v potfebném véku ma Nikola Cechova znama
pod pseudonymem Shopaholic Nicol. Jeji pfispévky sleduje 726 tisic fanouska, ktefi by mohli
byt nasimi potencialnimi zakazniky. Casto na svilj profil pfidava prispévky tykajici se jidla ale
hlavné i médy. Byla by vhodnd na propagaci oble¢eni nebo receptl. DalSim ndvrhem je
maminka Dominika Stovitkova neboli mamadomisha, ktera je vzorem pro viechny maminky.
Na svém profilu ¢asto pridava svoje recepty, rodinu a médu. Cilem spoluprace by bylo osloveni

hlavné maminek, ktefi se nechavaji inspirovat jidlem, dklidem a rodinnymi tipy.
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Aktualné ¢asto vyhleddvanym slovnim spojenim je cviceni doma (viz obrazek ¢. 81). Pro
spolecnost Lidl to vytvari nové moznosti jak v oblasti e-shopu, tak i pro vyuziti na Instagramu.
Nabizi se tu dalSi moZnost vyuzit spolupraci s influencerkou Michaelou Mrazkovou, ktera je
osobni trenérka a ¢asto na svQj profil pridava prispévky tykajici se stravy a cviceni. Jako vhodna
spoluprace se jevi propagovani cvicebnich pomucek a inspirace na cviceni doma, které by se

mohlo sdilet i na YouTube kandle spolecnosti Lidl.

® cvicenidoma

Hledany viraz + Porovnani

Cesko ~ Predchozi mésice: 12 = Véechny kategorie Vyhledéavéni na webu ¥

Zéjem v pribéhu ¢asu

|4

<> <

Obrdzek 81: Aktudini vyhleddvani cviceni doma (Zdroj: Google Trends)
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4.3.6 Dalsi obsahova strategie
Na webu kuchynelidlu.cz bych v aktudlnim obdobi coronaviru pfidavala ¢lanky, které lidi
zajimaji nejvice. Napriklad o zdravém jidle, rychlé zdravé recepty, jak posilit imunitu atd.

Zkratka nejcastéji aktudlné hledané fraze (viz obrazek ¢. 82 a 83).

® jak posilit imunitu

Vyhledavaci dotaz + Porovnani

Cesko + Pfedchozi mésice: 12 + Vsechny kategorie Vyhledavani na webu ~

Zéjem v pribéhu éasu o<
Obrdzek 82: Aktudini vyhleddvani, jak posilit imunitu (Zdroj: Google Trends)
® zdravé recepty .
Vyhledavaci dotaz + Porovnéni
Cesko ~ Pfedchozi mésice: 12 « Véechny kategorie ~ Vyhledavani na webu +
Zéjem v priib&hu &asu ¥ oL

.
.
LN

Obrazek 83: Aktudini vyhledavdni zdravé recepty (Zdroj: Google Trends)
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Mezi dalsi mé ndvrhy patfi vytvoreni blogu, nejen pro recepty (viz kuchynelidu.cz). Na
blogu by se sdilely pfispévky tykajici se Zivotniho stylu, zdravi, motivacni ¢lanky, premény
pokojd nebo testovani produktd znacky Lidl zndmymi osobnostmi.

Je dulezité se zaméfit na kvalitni obsah kazdého ¢lanku, aby jesté dlouho poté, co vznikl,
prinasel stale nové zakazniky, coz je smyslem obsahového marketingu. V ¢lancich je hlavni se
zamérit na produkty znacky Lidl a na ty patficné odkazovat, a to véetné spravnych UTM
parametrd pro pozdéjsi analyzy.

Clanky tykajici se Zivotniho stylu by byly pro uZivatele, ktefi se chté&ji vydat zdravou cestou.
V dnesni dobé je zdravy Zivotni styl samoziejmosti a stdle vice lidi se snazi hledat zdravé
recepty, €lanky o hubnuti, informacni ¢lanky o zdravi atd. V sekci by také byly videa, napfiklad
5 cvikl pro ploché brisko, které by vedly na nas YouTube kanal.

Clanky o zdravi by obsahovaly tématiku tykajici se fyzického a psychického zdravi,
informacnich ¢lankl o rdznych zajimavostech, rozhovory atd.

Motivacni ¢lanky by lidem mély dodat odvahu a motivaci, napriklad v podnikani, osobnim
rGstu nebo vzdélavani. Clanky by obsahovaly rozhovory s lidmi, ktefi uspéli v téchto oborech.

Sekce premény pokoji by zahrnovala clanky a videa, jak preménit pokoje pomoci

produktl z Lidlu nebo jak si vyrobit rdzné vychytavky do bytu (viz obrazek ¢. 84).

PSRy —
-0
| §
¥
- s
N @ | ‘
5 ’,_._..‘ "
- - y
: i |
ﬁﬂ.,_
Dream kitchen | Closet cleanup _.‘{::
=

Obrdzek 84: Pfemény pokoji (Zdroj: Walmart)
Clanky o testovani produktl by uZivateldm dany produkt pfiblizily a podrobnéji ho
popsaly. Poté pfi rozhodovani napfiklad nového vysavace a po precteni dalSich ¢lankd u

konkurent( by se uzivatelé rozhodli pravé pro ten nas z dlivodu kvalitniho ¢lanku.



Blog by mél plsobit Cisté a prehledné s moznosti vyhledavani ¢lank(. Na uvodni strance
by byly zobrazeny aktualni ¢lanky. A v pravém hornim rohu by byly odkazy na nejdulezitéjsi

weby Lidl.cz a Lidl-shop (viz obrazek ¢. 85).

Lidl.cz Lidl-shop

Zivotni styl ~ Zdravi  Motivadni élanky  Pfemény pokojii Testovani Q
iGN > |

TESTOVANI ZIVOTNi STYL

3

Hovézi flank steak s Mamadomisha otestovala Hubnéte efektivné a zdrave

pepl‘:OVOU Oméékou nOVy Vysavaé PARKS'DE 5 cvik jak posilit celé télo a efektivné pFitom
Dokonaly steak z hovéziho pupku. Jak byla Dominika s novym spalovat tuk. Jak na to? Ctéte vice.

Priprava steaku je velmi rychla a vysavatem spokojena? Ctéte vice.

jednoducha.

Obrdzek 85: Ndvrh grafického designu pro blog (Zdroj: Vlastni, Canva)

Dalsim navrhem pro obsahovy marketing je vytvoreni kucharky ve formé e-booku, ktera
na webu bude ke stazeni zdarma, po zadani emailové adresy. Aby vse bylo v souladu s GDPR
nesmi byt tlacitko se souhlasem vyuziti emailu pro marketing predvolené, uzivatel ho musi
sam zaskrtnout. Hlavnim cilem kucharky je legalné shromazdit emailové adresy, na které se
nasledné bude cilit.

Posledni navrhem pro novou strategii obsahového marketingu by mohly byt podcasty,
které se v posledni dobé zpopularizovaly. Podcasty firmy Lidl by mohly obsahovat poutavé
rozhovory se zaméstnanci, Uspéchy firmy, plany do budoucna, déni ve firmé nebo rozhovory

s inspirativnimi osobnostmi spolec¢nosti (jejich kariérni postup atd).
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4.4 Ostatni doporuéeni

Mezi ostatni doporuceni patfi ndvrhy na zlepseni marketingu firmy obecné, které mé
béhem diplomové prace napadly a bylo by vhodné je zavést ve firmé.

Prvnim ndvrhem je online obchod s potravinami znacky Lidl. V aktualni situaci ohledné
coronaviru lidé ¢asto nakupuji z pohodli svého domova. Vypovida o tom i vyhledavani slovniho
spojeni online nakupy z Google Trends (viz obrazek ¢. 86). Budoucnost v online nakupovani
ma rostouci trend, dle prlzkumu spole¢nosti Acomware nakupuje 36 % lidi potraviny online.
Lidé, kteri nenakupuji online se nejcastéji boji, jak ¢erstvé jejich potraviny budou. Proto by
bylo duleZité se zaméfit na kvalitu potravin a systém zpétné vazby. Vyhodou pro firmu Lidl pfi
zalozZeni online nakupd by byly jejich znacky produktl. Nikde jinde nejsou k dostani, pouze
v obchodech znacky Lidl. Z prGzkumu trhu dle obratu vyplyva, Ze vétsina lidi v CR nakupuje
v Lidlu, proc¢ jim tedy nedoprat budoucnost nakupovani z pohodli domova. Pfes online obchod
by byly nabizeny veskeré produkty, které zakaznik miZe nakoupit i v kamenné prodejné.
Potencial je i v drogerii, kdy z prizkumu spolecnosti Acomware vyplyva, Zze 58 % lidi nakupuje
drogerii pres internet. Celkové v online nakupovani vidim potencial uz jen z hlediska malé

konkurence v CR.

® online nakupy

Vyhledévaci dotaz + Porovnani

Cesko v Pfedchozi mésice: 12 V&echny kategorie ¥ Vyhledavani na webu «

Zajem v prabéhu ¢asu

|

o<

Obrazek 86: Aktudini vyhleddavadni online nakupy (Zdroj: Google Trends)
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Dalsi bodem k zamysleni je dle mé osobni zkuSenosti podpora vzdélavani béhem prace v
Lidlu. Aktualné neni bran ohled na studujici pracovniky a ani neni jejich studium podporovano
finanéné nebo ohleduplnosti pfi planovani smén. V tomto pfipadé by spolec¢nost Lidl méla
Better U, ktery podporuje studium pracovnikd pfi dokonéeni maturit, vysokoskolskych tituld
nebo pfi uéeni jazyk( z domova.

S podporou vzdélavani souvisi i dalsi ndvrh na ,Lidl Academy”, ktery by mél poskytnout
podporu v kariéfe svym zaméstnancim. Vzdélavaci program by mohl poskytovat Skoleni
zaméstnanclm na kazdé urovni. Pro kazdou kategorii by byl obsah Skoleni odlisny a pfinosny
pro dany segment. Cilem kariérniho rlistu je neustalé vzdélavani a informovanost o novinkach
v oblasti obchodu a spolec¢nosti.

Posledni navrh se tyka zlepsSeni na webu lidl-shop.cz. Pfi prochazeni objednavkového
cyklu na webu jsem zjistila, Ze v poslednim kroku objednavky mi nebylo doporuceno zadné
zbozi, které by souviselo s mym nakupem. Proto navrhuji zavést v poslednim kroku objednavky
nabidku souvisejiciho zbozi, které ma zakaznik v obsahu kosSiku (naptiklad pfi nakupu

cvicebnich pomUcek navrhnout sportovni obleceni).
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5. Shrnuti vysledkii

Cilem této diplomové prace byl navrh strategie obsahového marketingu pro firmu Lidl.
V rdmci ndvrhu bylo nejdfive nutné provést analyzu online marketingového prostredi, kde se
mimo jiné porovnavala konkurence, kde se prokdzalo, Zze firma Lidl je jednoznacné
na jeji zrychleni pti nacitani pomoci ndstroje PageSpeed Insights. Stranka byla vyhodnocena
jako pomala z nékolika zasadnich dlvodd, které by bylo vhodné napravit. Pfi béZzném provozu
byly zjistény dalsi dvé chyby, a to odpovéd stranky socidlni odpovédnost s chybou 503 a
banner Uvodni stranky, ktery je jen z ¢asti aktivni.

Dalsim navrhem na zlepseni je oblast linkbuildingu, ktery je z hlediska SEO velice dulezity.
Pomoci nastroje Ahrefs byly navrhnuty stranky, na které je vhodné umistit zpétné odkazy. Déle
bylo nalezeno celkem 5 229 stranek vracejici stavovy kéd 404, na které vedou tzv. mrtvé
odkazy, které je nutné presmérovat. Nutnost presmérovani vyzaduje i nefunkéni URL
nasestravenka.cz/darkovakarta/, na kterou odkazuje nékolik webU. Posledni odkaz vedouci na
404 je stranka kariéry v zemi Srbsko.

V navrhu samotné obsahové strategie byly vytvoreny persony zachycujici detailni popis
cilovych zakaznikl pro lepsi predstavu a uvédoméni si jejich potreb. Soucasti obsahové
strategie byla Facebook a Instagram strategie. Pfi Facebook strategii bylo doporuceno nékolik
vhodnych pfispévkd, které by mohla firma Lidl vyuZzit. Dale bylo zjisténo, Ze firma nevyuziva
remarketing. Pomoci Business Manageru byl nastinén vhodny postup od zaloZeni Facebook
pixelu az po vytvoreni samotné reklamy vhodné na remarketing. Na zavér Facebook strategie
byl navrhnut plan pfispévkl na duben 2020 a dal$i doporuceni vhodna k zavedeni pro
Facebook.

Ve strategii pro Instagram bylo navrhnuto nékolik prfispévkl, které by mohly byt
propagovany. Pro dalsi doporuceni na Instagram bylo navrhnuto rozsifit seznam influencert
na cilovou skupinu ve véku 25-34 let.

Ke konci obsahové strategie bylo nabidnuto nékolik feseni vhodnych k zavedeni. Jeden
z ndvrh(l obsahoval vytvoreni blogu nejen pro recepty. Na blogu by se sdilely prispévky tykajici
se Zivotniho stylu, zdravi, motivacni ¢lanky, premény pokoju a testovani produkt( znacky Lidl
znamymi osobnostmi. Na zavér diplomové prdce navrhuji ostatni doporuéeni tykajici se

zlep$eni marketingu firmy obecné. Hlavnim navrhem je zaloZeni online nakup, které v Ceské
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republice nemaji zatim velkou konkurenci a jako hlavni vyhodou se jevi originalni produkty

znacky Lidl, které nejsou jinde k dostani.
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6. Zavery a doporuceni

Myslim si, Ze spolecnost Lidl by se méla vice zajimat o online marketing obecné. Aktualni
webové stranky nejsou v dobrém stavu a mély by byt upraveny. V oblasti linkbuildingu je firma
také pozadu a nevénuje se mu dlouhodobé. Dale bych doporucdila firmé pouzivat remarketing,
ktery jim pomuze zvysit prodeje a pomoci Facebook pixelu tfidit zakazniky do kategorii. Na
zavér bych doporucila vénovat se vice obsahovému marketingu celkové, tak aby generoval
nové zakazniky.

Rozsifeni této prace by mohlo obsahovat online marketing obecné, zaméfit se na
celkovou strategii pro online marketing, ktery je v dnesni dobé velice dllezity. Soucasti
strategie by mohlo byt detailnéjsi zpracovani oblasti SEO jako napriklad analyza klicovych slov
pro e-shop. Na zavér by bylo vhodné do strategie zaradit navrh PPC reklam a lépe vyuZit

aktudlné zanedbavany e-mail marketing.
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Priloha ¢. 1

Vzorovy marketingovy plan

Pegasus Sports International

1.0 Executive summary

Pegasus Sports International j zalinajici vyrobce doplikového vyba-
veni pro inline brusleni. Kromé doplikd Pegasus pfipravuje také tzv.
SkateTours, kieré jsou sluZbou realizovanou ve spoluprici s mistnim
prodejcem brusii.Ta nabizi zakaznikiim organizovanou odpoledni pro-
ji2dku, pfi keré si mohou vyzkou$et nabizené brusle a pfisluSensivi
znalky Pegasus, napfikiad vyrobek SkateSalis. Trh dopliikového pfi-
sluSanstvi pro inline brusieni byl doposud znalné pfehlZen, PfestoZe
existuje fada velkych vyrobcd samotnych brusli, trh piskuSenstl za-
tim zanedbdvali. To poskytuje spolednosti Pegasus vyjimegnou pfile-
Zitost na rostouckn frhu. Brusleni je vzkvétajicim sporiem a odehrdvd
se véiSinou rekrealng. Objevuje se viak stdle vice bruslafskych sou-
123, od tymowych her typu inline hokeje po individudini zavody v in-
line rychlobrusleni. Pegasus se bude snadit o rist tchto trhd a zéro-
ved 0 rozvoj trhu inline dopravy, kiery je praktiCtéjim vyuZitim brusii.
Nékolik vyvijenych vyrobkd spoletnosti Pegasus je chranéng patenty
a vyzkum trhu indikuje, 22 na trhu j2 po nich velkd poptavka, Pegasus
dosdhne rychlé a vyznamné penetrace trhu diky solidnimu podnika-
leiskému modelu, diouhodobému planovani a silnému manaerské-
mu tymu, ktery je tuto varuSujici pfileZitost schopen vywdft. TTi feditelé
tvofici management firmy maji dohromady ples tficet let zkuSenosti,
a to jak osobnich, tak 2 podobnych odvétvi. Tyto rozsahié ZuSenosti
pfindsi spoleénosti informace z prenl ruky, stejnd jako touhu obohatit
trh beusleni o tolik poifebné dopifikové prishuSenstvi. Pegasus bude
své vyrobky prodévat nejprve prostfednictvim svého webu. Tento pfimy
phistup ke spotfebiteldm ve stylu spoletnosti Dell mu umaznd dosdhnout
vy3Sich marXf a udrZovat se zakaniky Uzké vziahy, nezbyingé pro to, aby
dokizal vyrdbét takové vyrobky, kieré trh skutetné poptévd. Do kon-
ce roku bude mit Pegasus navdzané vztahy s nejriznéSimi prodejci
brusl( a zatne nékieré 2¢ swch vyrobkl prodavat pfes obchodniky.

2.0 Situaéni analyza

Pegasus vstupuje do pevniho roku svého provoay, jeho vyrobky byly
dobfe phijaty @ marketing bude klidem k vytvofeni povidomi o znat-
ce & vyrobcich, stejné jako k ristu bdze zikamikd. Pegasus Sports
International nabizi fadu riiznyjch doplfikovych vybavend pro inline brus-
leni, 2 obsluhuje tak stile rostouct trh inline brusiafil.

2.1 Shrauti trhu

Pegasus disponuje dobrymi informacemi o trhu, do znalné miry nd
typické viastnosti tich nejcennéSich zikamiki. Tyto informace budou
vyudity k lepSimu porozuméni tomu, koho spoletnost obsluhuje, jaké
isou jeho konkrétnd potfeby a jak s nim mdZe Pegasus Iépe komunikovat.

Cilové trhy
* Rekrealni
® Fitness
* Rychlosini
* Hokgf
o Extrémnl

2.1.1 Demografie trhu

Profil typického zakaznika spoletnosti Pegasus nesa nasledujic geogra-
fické, demografické a behaviordin charakteristiky

Geografie

* Pegasus neni omezen Zddnou geografickou oblasti. Diky vyuZiti ex-
parzivni povahy intemety a nékolika riznych doprawnich sluleb do-
kaZe obsluhovat viachny domacd | zahranitni zakamiky.

o Celkovd cllovd populace Eitd 31 miliond ulvateld,

Tab. 2.1 Odhad velikosti cilového trhu

Odhad velikosti cilového trhu

Potencidini zékaznicl Rust aom 2012 2013 2014 2015 CAGR*
Rekrealni 10,00% 19 142 500 21066 750 23162 425 25478 668 28 (26 535 10,00 %
Fitness 15.00% 6 820000 7 843 000 H019 450 10372 368 11928223 15,00 %
Rychlostni 10,00% 387 500 426 250 468 875 515 763 567 339 10,00%
Mok 6.00% 2480000 2628 800 2786528 2953 120 3130943 6,00%
Extrémni 400% 2170000 2256 800 2347072 2 440 955 2538593 4.00%
Celkem 10,48 % 31 000 000 34211 600 37 784 350 41 761 474 46 191 633 10,48 %
* Compound Annual Growth Rate - pedmérmd roéni mira risty




Demografie

o (Cilové populace je rovnomémé rozdélena na mude a Zeny.

o \Ekovy rozptyl 1346 let, pficemZ 48 % populace je smésindno
v rozmezi 23-34 let vk, Rekreadni brusiafi vykazujl nejvetsi vé-
kowy razptyl od mladych uZivateld a po aktivni dospélé. Rychlostni
brusiafi jsou obvykie tEsné pfed fficitkou nebo po ni, Hokejisté jsou
pak teenagefi a ferstvi dvacinici a exirémni bruslafi jsou na tom
podobné.

o 7 udivatedl starSich 20 let ma 65 % bakalafsky fitul.

o Medin pfijmi dospélych uivatel( je ve vysi 47 000 USD ro&né.

Behavioralni faktory

o Ufivaieé vnimaji fitness aktivity nikoli jako prostfedek z2dravého 2i-
vota, ale jako zabavné akdivity.

o UZivalelé utraci vice penéz za typicky sportavni vybaveni.

o UZivateld maji aitivni Zivotni styl zahmujici urSity zplsob rekreace
alespo 2-3krdt hydné.

2.1.2 Trini potfeby

Pegasus poskytuje bruslafské komunit® celou fadu pfisluSenstvi pro

viechny druhy brusleni. Spolefnost se snadi pfindSet uZivateldm nisle-

dujici dileZité benefity:

o Kvalitni zpracovani. Zikaznici si své penize mus/ tvrdé vydélat
a nebavi je utrdcet je za vyrobky, kieré vydrdi jen rok nebo dva.

* Dobfe promysieny design. Brusiarsky trh byl zatim opomijen,
pokud jde o dobfe promySiené vyrabky slouici potfebdm bruslafl.
ZiuSenosti spoletnosti Pegasus s odvétvim a osobnl oddanost to-
muto sportu i poskytnou informace potfebné k navrhavini ddmysing

vymySienych vyrobkd.
o Sluiby zdkaznikim. Pfikladné shuZby jsou nezbyiné pro vytvofeni
udrZitelného podnikdni s vémou bazf zakam ikl

2.1.3 Trini trendy

Pegasus se ma v Gmyshu odlisit tim, 2e bude nabizet vyrobky, kieré do-
sud na frhu neexistavaly. V minulosti byl diraz kaden na prodej brusli
a omezeného mnaZshvi ndhradnich dill. Poget bruslafl neni limitovan
urCitou zemi, kontinentem nebo vékovou skupinou, proto s& jednd
0 celosvétovy trh, Pegasus rabiz wyrobky témé pro jakoukoli skupinu
bruslafl. Nejrychlgji rostoucim segmentem tohofo sportu jsou filness
bruslafi. Proto se marketing primdmé orientule jejich smérem. Vyrobek
BladeBoots umolni brusiafim vstupovat do budov, ani2 by si museli
Zouvat brusie. BladeBoots budou zaméfeny na rekrealnd brusiafe, tedy
ra nojvitli sagmant. Viprobek SkataAids jo naopak vhadny pro viechny.

Bruskafsky sport se bude rozristat také diky skatesailingu. Tento
sport je urden primdmé pro stfedné pokrofilé a2 pokrotilé brusla-
fe a jeho risstovy patencidl je ohromny. Plachly vyrdbéné spoleSnosti
Pegasus pro tento sport se proddvaji v Eviopé podobnym stylem jako
plachty pro windsurfing. Skatesailing vznikl v Santa Monice, ale skutet-
ného rozmachu dosdhl, teprve kdy2 se rozrost! v Evropéd.

Dalfim trendem je skupinové bruslend. Stile vice skupin se 5jdé
na brusiarské wlety do mést po celém svi8, Napfiklad San Francisco
polidda nofni skupinovd bruslend ikajict stovky lidi. Teind trendy vyka-
ujl pokratujics rist ve viech druzich brusienl.
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2.1.4 Rist trhu

S poklesem ceny brusli diky konkurenci velkého mno2stvl wyrobell do-
sahuje irh celosvetove stabilniho riistu, i kdyZ na nékterjch konkrénich
trzich se zpomalil. Pro rok 2007 byl odhadovan rilst na celkavé pro-
danych 35 miliond kusd. Stale vice fidi objevuje a v mnoha pfipadech
znovuchievuje zdravotni pfinosy a zabavu, kieré bruslend nabizi.

2.2 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza podchycuje klitové silné a slabé stranky
spoletnasti a popisuje pfileZitosti a ohroZeni, pfed kierymi Pegasus
stoji-

2.2.1 Silné stranky

® Hiubokd znalost a zkuSenost s odvéhim.

o Kreativni a zrovef prakticti designéfi.

» Pouditi vysoce efektivnich a flexibilnich podnikateiskych modeld
vyuZivajicich pfimy prodej a distribuci zékaznik(m.

2.2.2 Slabé stranky

o Zivislost na exdernim kapitaly potfebném pro rist spoleénasti.

* Nedostatek maloobchodndl) schopmych obsluhovat zakazniky tak,
aby u nich vytvorili povédomi o znatce a vyrobeich.

o SioZitost vytvafeni povédomi o znatce, pfed kierou stoji kaidd
zatinajici firma.

2.2.3 PrileZitosti

e Uast na rostoucim trhu,

o Snidujici s2 naklady vyrobkl diky Gspordm 2 rozsahu.

* Schopnost vyudit marketingowé snahy firem z jinych odvéw k ristu
celkového frhu,

2.2.4 OhroZeni

o Budouc(/potencidini kankurence 2e strany |i2 zavedenych hratd trhu.

* Propad ekonomiky, ktery by mohl met negativnd viiv na ochotu lidi vy-
naklddat své disponiteini prostfedky prévét na fitness nebo reireaci.

o Zvefeinéni studie zpochybilujici bezpeénast brusieni nebo neschop-
nost predchdzet (razim zpdsobenym brusienim

2.3 Konkurence

Pegasus Sports International vytvalf svllj viastnl trh. Prestole existuje
pér spolefnosti vyrabjicich plachty a flie pouZivané urtitym mno2-
stvim brusiaf), Pegasus j jedinou znatkou skutené navrZenou brus-
lafi pro bruslafe, Téch ndkolik mdlo konkurenénich plachet dostupnych
na trhu nenl uréeno na bruskeni, ale na windsurfing nebo ke skate-
boarddm. V piipad® 161if nejsou |ejich skiadovan( a pfeprava prakticke.
Existulf nejrizn&ji nepfimi konkurenti vyrab8jici samotné brusle. Ani
po mnoha letech na trhy se viak tyto spolecnosti nestaly pfimymi kon-
kurenty, nebot ke swym bruslim nedoddvayl phislusenstvi.

2.4 Nabidka vyrobki

Pegasus Sports International dnes nabizf nékolik vyrobik(:

® Prvnim vyrobkem, ktery spolecnast vyvinula, byly BladeBoots, jakési
kryty na koletka brusli, kieré brusiafim umofiujf vstup do mist,



kam by se normding s brusiemi nedostali. BiadeBoots jsou doddva-
ny s malym vakem a popruhem, kieré se snadno proméni v dobfe
vymy3ieny abal na brusle.

® Druhym vyrobkem je SkateSails. Tyto plachty jsou speciding navr-
Zeny pro pouditi s kole€kovymi bruslemi. Zpsind vazba, kterou md
Pegasus od brusiafl), naznafuie, 72 jizda s plachiou by s mohla sté
velice poputdrnim sportem. Na patentové ochrané tohoto wrobku se
akfuding pracuje.

o Treti vyrobek SkateAid vstoupd do vyroby na konci roku. DaiSf népady
na vytep3eni tohoto vyrobku jsou rozpracovény, nebudou viak zve-
fejnény, dokud je Pegasus nebude mit patentové chranény.

2.5 Klice k uspéchu

Kiiem k dspéchu je navrhovéni a vyroba produktd, které si trh sku-
teén# Zada. Kromé toho musi Pegasus zajistit naprostou spokojenost
zakaznikl. Pokud budou tyto pfedpokiady spinény, stane se Pegasus
diouhadobé ziskovou spoleénosti,

2.6 Kritické problémy
Jako zatinajici firma je Pegasus stile v ranych tdzich své existence.

Kritickymi probiémy, kterym Gell, proto jsou:
o Zavedenl viastni znatky ko pfedniho dodavatele vybaven! pro
brusleni.

o Udrien( kontrolovaného ristu, ktery vedi, 3¢ platové ndkdady nesmi
nikdy pfekrofit trovefl celkovych pijmd. Tim se spolefnost zajisti
proti recesim,

® Nepletriity monitoring spokojenost zakam ikl zaji$fujic, 2e ristova
strategie nebude realizovina na Ukor kvalily slueb a spokojenosti.

3.0 Marketingova strategie

Kiftovym prvkem marketingové strategie je soustfedni na rychiosinl,
2dravotni, fitness a rekrealni brusiafe. Pegasus md potencidl pokryt
Zhruba 80 % bruslafského trhu, nebof pro kaddy segment nabiz/ urkité
vhodné vyrobky. Pegasus je schopen oslovit viechny segmenty friw,
profo2e i kdy2 je ka2dy ze sagmentl) specificky svymi uZivateli a vybave-
nim, vyrobky Pegasus najdou uplatnénl v ka2dém 2 nich.

3.1 Poslani

Pasidnim spoletnosti Pegasus Sports international je poskytovat zikaz-
nikim nejlep8( dostupné bruslafské prislusenstvi. Existujeme profo,
abychom plitdkall a udvXeli si atkazntky. Budeme-li se této premisy pev-

né driet, ispéch nds nemine. Nase vyrobky a siufby piekona)f odekdvdnl
zikanid.”

3.2 Marketingové cile

o UdrZet kladny a silny mezitvrtietnl rdst (po ofiSiéni sezdnnich

whyvl prodeid).
o Dosdhnout postupného ndedstu ir2niho podilu.
® Sni¥it ndklady na 2iskdn( zakaznikl 0 1,5% Cvrileind.
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3.3 Finanéni cile

o NavySovat ziskovou mardi o 1% Etvrileing diky zvySovdni efektivnosti
a dspar 2 rozsahu.

o UdrZet nemaly rozpodet na vyzkum a wyvoj (odvazeny jako procento
7 ir3eb), a tim zajistit budouct vylepSovani virobki.

o Dosahovat v prvnich tfech lefech dvou- a2 fficiferné miry ristu.

3.4 Cilové trhy

Svétovy irh inline brusteni &itajici 31 mifiond vyznavatd a déle sta-
biln# rostouct (podie statistiky uvefejnéné asociaci Sporting Goods
Manulacturers Association) je jiZ dostateéné velky pro vznik trinich

Cilem spoletnosti Pegasus je tento trh rozSifit masivni podporou
skatesailingu, navého sportu populdrniho v pfednich kalifornskych
letoviscich Santa Monica i Venice Beach. Vzkum Sporting Goods
Manufacturers Association naznatuje, 32 brusleni ma dnes vice ak-
tivnich sportovel neZ americky fotbal, softball, lyZowvdni a snowboar-
ding dohromady. Clenéni trhu brusleni je nasledujici: > 1% rychlostni
(a roste), 8% hokej (klesd), 7 % extrémni (kiesd), 22 % fitness (léméF
7 milion{ vyznavatl a nejrychleji rostoudd) a 61% rekreatnd (zatited-
nici). Vyrobky spolenosti Pegasus cill na skupiny fitness a rekreagnich
brusiafd, protaZe jsou témi nejrychleji rostoucimi. Tyto skupiny se sou-
stfeduii na zdravi a fitness a dohromady mohou v pribEhy piistich péti
let snadno var(st a2 na 85 % (neboli 26 miliond bruslafil) celého trhu.

3.5 Positioning

Pegasus bude usilovat 0 pozici pfedniho vyrobee bruslafského phisiy-
Senstvi. Tohoto positioningu dosdhne vyuZitim své konkurengni vihody:
nadiend pro odvétvi a ZkuSenosti z néj. Pegasus je bruslafskou spolet-
nosti vytvolenou bruslafi pro brusiafe. Jeji vedeni je schopné wyulil
své rozsdhié Zkuenosti a osobnd zdpal pro sport k vyvoji inovativniha
a uiiteéného phislusenstvi pro Sirokou Sidlu brusiafi.

3.6 Strategie

Jedinym cilem je utinit 2 spolelnosti Pegasus pledniha wyrobce brus-
lafského pfisluSenstvl obsluhujiciho jak domdcl, fak | zahranitnl trhy.
Markatingovd strategie se bude snalit nejprve vstoupit do povédomi
zakanikl, pokud jde o nabizené virobky a slulby, a poté zatne pracovat
na daldim rozvoji 2iskané beze zakazniki), Sddlenim, kieré bude Pegasus
komunikovat, je, 2 nabizf nejiépe navrlend a nejuditeCnéjsi brusiafské
plisluSenstvi. Toto sd&len( bude komunikovdno celou fadou prostfedkd,
Prvnim bude webovd strania spoletnosti, poskytujic/ bohaty zdroj infor-
maci 0 vrobcich a nabizejict ndv$tvnikdm okamdity ndkup. Do wwoje
strinky bude investovina spousta tasu a pendz, tak aby z ni zékaznik
2iskal dojem profesionality spoletnosti Pegasus.

Drulym komunikatnim prostfedkem budou reklamy uvefejnéné
v fadé odvétvowych Casopisd. Bruskenim se zabyva nikolik tisténych
tasopish vytvofemyich na podporu celého sportu. Kromé toho se nikolik
mendich periodik zaméfuje na mendi segmenty trhu brusieni. Poslednim
kormunikatnim prostfediem je vyuiti tiSténych brodur, Dvé prvng uve-
dené metody vytvoli poptivku po brolurdch, kieré budou zakaznik(m
nisledné rozesiidny. Nakiady na brolury budou minimdini, protode bu-
dou pouze koncertrovat ji existujic! informace 2 webu,



3.7 Marketingovy program
Marketingovy program spolenosti Pegasus se skladd 2 ndsledujicich

pristupd: cenolvarby, distribuce, rekiamy a podpary prodeje a slued | Analyza bodu zvratu:
zakaznikm. Pocet prodanych jednoik pro dosasen! bodu 2vaty 62
* Ceny. Budou zaloZeny na maloobchodnich cendch jednotiivith | esieni obet pro dosateni bodu vratu 7760 USD
* Distribuce. Pegasus zpo&itku vyudije pfimy prodej spoffebitelim. Predpoklady:

V pritbéhu Zasu phdd | prodej pfes maloobchodniky. Priimérné piiimy za jednatiu 125,62 USD
* Reklama a podpora prodeje. Pro rekiamu bude vyuZite nékolik | promerme vanabiin nakiady na jednotku 261 USD

riznych prosifedid Odhadované mésini fixni naklady 6 363 USD
* Sluiby zikaznikim. Pegasus se bude snadit dosahnout ve shud-

bach zakazmiiim nejlepsich benchmarkd).

3.8 Marketingovy vyzkum

Pegasus md to 3iésti, Ze sidli pravé v samém centru inline brusieni ~
ve Venice v Kalifornii, Bude tak moci vyuZit svou vyhodnou polohu
a spolupracovat s mnoha bruslafi 2ijicimi v oblasti. Pegasus mohl otes-
tavat viechny své vyrobky nejen na svych feditelich, kiefi jsou zb&hli
v brusien(, ale i na mnoha daldich zapdlenych i zatinajicich bruslafich
Tjicich ve Venice. Rozsahié testovani vyrobkd Sirokou Skilou udivated

Mésiéni predikce trieb
poskytio Pegasu hodnotnou zpétnou vazbu a vedio k nékolika dpravam
jejich designu. ah Pred
Triby 2011 2012 2013
4.0 Finance Rekreatni 455 740 USD | 588877USD | 687 765 USD
“ - | Zavodni 72918US0 | 95820USD | 110042 USD
Tato sekee nabidne finanéni pohled na marketingove aktivity spoleénosti
Pegasus. Provede analyzu bodu zvratu, predikci trieb, odhad naklady | Ctove 526,656 USD | 604697 USD | 767 807 USD
a nazrati, jak souvisi s marketi st f.
P oiiagovn Wiy Plimé ndldady | 5, 2012 2013
Analy .
4.1 Anaiyza bodu vrat Rexrealn R0X3USD | 107798 USD | 123 798 USD
Podle analyzy bodu avratu bude k jeho dosaZeni potfeba mesné prodat | 74yodn( 13125080 | 17248uUsD | 19808 USD
haz( v hodnoté 7 760 USD. Celkove 95158 USD | 125046 USD | 143 606 USD
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Tab. 4.1 Analyza bodu zvratu

4.2 Predikce trieb

Pegasus je pfesvédien, Ze odhady prodeje trZeb jsou konzervativni.
Prodeje stabilng porostou tak, jak dovoli rozpocet na reklamu. PlestoZe
predpovéd cilového triw (tab. 2.1) uvadéla viachny potencidini zikaz-
niky rozdélené do separdtnich skupin, predikce trieb fadi zékazniky
do dvou skupin: rekreaéni a zévodni. SniZeni pofiu kategorii zpfehled-

fiuje informace pro Etendfe, a 2vySuje tak GEinnost tabulky.

4.3 Odhad nakladd

Odhad ndklady bude poulit jako ndstroj udrdujici marketingové odd@leni v uritych hranicich,
Ziroved upozorni, pokud si spravnd implementace plénu vyZidd urdité dpravy nebo moditikace,

Mezniky
Tab. 4.3 Mezniky
Plan

Mezniky Datum zahdjeni | Datum ukonéeni | Rozpolet v USD Manaler Oddéleni
Vyhotaven! marketingavéha pldnu 11201 1.2.20m 0 Stan Markating
Vytvoleni webovd stranky 1L1.20M 15.3. 201 20 400 e Marketing
Reklamn( kampan &1 1L12m 30.6. 201 3500 Stan Marketing
Reklamn( kampan &. 2 1.3 201 30.12. 201 4550 Stan Markating
Rozvo) matoobchodnino kandh LLam 30 n.2m 0 Stan Markating
Celkem 28 450 Stan Marketing




Mésicni rozpocet naklada

Tab. 4.4 Rozpocéet marketingovych ndklada

Priloha ¢. 1

2011 202 2013
Webovd strinka 25 000 USD & 000 USD 10 000 USD
Fekdamy 8050 USD 15 000 USD 20 000 USD
TidtEneé materidly 1 PS5 USD 2 000 USD 3000 USD
Celkrvé prodejni a marketingové rdidlady MTT5USD 25 000 USD 33000 USD
Jakn procenio frieb 6,56 % 360% 414%
Hrubd marke 3498 725 USD 544 652 LSD 621 202 USD
Hrubd marke jako procento trish 75,42 % 78,40 % 786 %
5.0 Rizeni

LiEglem marketingavého plinu spoleénosti Pegasus je sloust jako ndvod
pro organizaci. Pro neustdly pfehled o wkonu budow monforovny

résledujici oblasti:

= Pfipmy: mésitni a rofni.
= Wydaje: mEsicni a rofni,
® Spokojenost zikamiki.
® Vijvaj nowych wirobld.

5.1 Implementace

Mizledujici meznilky urduji kl€ové markefingowé programy. Kafdého
z nich je poffeba dosihnout vEas 8 v souladu s rozpotiem.

5.2 Marketingova organizace
Za markefingove aktivity bude 2odpovédny Stan Blade.

5.3 Zaloini plan

Dbtize a rizika
s Problémy se ziskinim viditelnosii — typicky problém za€inajicich
internetovych spolefnosti.

& Vstup ravedensho stivajiciha konkurenta na trh piisluSenshi.
Nejhordi predstavitelnd rizika

» Jji%kni, fe spalatnost neni dlouhodobé sobéstatnd
» Nuinost likvidace vybaveni nebo intelektudiniho kapitdlu pro pokryti

Zivazki.
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# Referring Domain | Domain | Ahrefs Intersec | kaufland | albert.cz | itesco.cz
Rating Rank t(desc) | .cz (subdo (subdo
(subdo mains) mains)
mains)

1 m.wikipedia.org | 90 679 3 2 4 2

2 blesk.cz 79 12670 3 1 80 5

3 nova.cz 79 13653 3 2 12 19

4 airbnb.nl 78 15777 3 2 7 2

5 tyden.cz 77 21158 3 31 1 101

6 ostrava.cz 74 38790 3 2 2 6

7 plzen.eu 72 54355 3 2 2 13

8 airbnb.com.sg 68 114314 | 3 4 7 6

9 mediar.cz 66 135449 |3 28 16 69

10 snadno.eu 62 191472 |3 6 2 9

11 fashionplaytes.co | 58 291201 |3 3 1 6
m

12 fastcr.cz 56 335639 |3 1 1 3

13 regionalnipotravi | 55 366954 |3 4 4 4
na.cz

14 sitegur.com 54 397829 |3 15 1 11

15 spywareterminat | 53 468528 | 3 27 2 12
or.com

16 armadaspasy.cz 52 498814 | 3 1 1 2

17 skrz.cz 49 671436 |3 295 43 448

18 babinet.cz 47 79349 |3 1 3 4

19 sodastream.cz 44 1011822 | 3 2 1 4

20 tvaruzky.cz 38 1572622 | 3 7 7 14

21 stylemagazin.cz 38 1705212 | 3 6 16 37

22 atlasfirem.info 36 1954879 | 3 42 20 166

23 rkka.cz 36 2005992 | 3 4 4 10

24 vasekupony.cz 36 2091819 | 3 6 3 42
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25 druchema.cz 36 2096996 | 3 1 1 2
26 bohusovickamlek | 33 2737006 | 3 4 2 4
arna.cz
27 airways.cz 32 2824866 | 3 5 1 4
28 chocenskamlekar | 32 2957766 | 3 13 4 7
na.cz
29 nejbusiness.cz 31 3068493 | 3 1 3 6
30 info-brno.cz 30 3622267 | 3 34 31 78
31 borotalco.cz 29 3910879 | 3 2 1 2
32 vinicola.eu 28 4287005 | 3 1 2 1
33 babiccinavolba.cz | 26 5395539 | 3 1 1 2
34 valmont.cz 25 5556159 | 3 10 7 4
35 slimming.cz 25 5843041 | 3 1 2 1
36 info-jablonec.cz 25 5862840 | 3 14 7 46
37 alter.si 20 7984393 | 3 1 1 2
38 info-cechy.cz 20 8000438 | 3 60 26 114
39 info-plzen.cz 19 8433479 | 3 12 22 54
40 info-ostrava.cz 19 8450756 | 3 18 17 76
41 tretters-chips.cz | 19 8606291 | 3 76 38 14
42 zlatysyr.cz 17 9716205 | 3 13 13 2
43 info-morava.cz 15 1104078 | 3 58 49 66
3
44 infozlin.cz 15 1106366 | 3 22 12 68
8
45 frosch-eko.cz 11 1526316 | 3 14 14 6
2
46 info- 10 1653909 | 3 12 10 64
budejovice.cz 9
a7 zodpovednefirmy | 9 1733831 | 3 4 2 4

.Cz

4
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48 info-teplice.cz 1877362 14 8 82
5
49 info-liberec.cz 1981263 18 7 38
9
50 info- 2005476 16 10 34
pardubice.eu 9
51 info-most.cz 2313581 20 8 36
5
52 info-olomouc.cz 2446353 18 21 48
0
53 andre-media.cz 2519975 4 2 4
6
54 studentstyle.cz 2867753 36 22 24
4
55 info-hradec.cz 2915540 14 17 58
9
56 laktonaut.cz 2950296 36 20 44
9
57 info-vysocina.cz 3050874 14 15 38
7
58 info-havirov.cz 3203693 14 5 76
4
59 info-vary.cz 3353054 20 9 54
8
60 info-tabor.cz 3376304 8 10 48
9
61 info-frydek- 3893840 10 8 74
mistek.cz 6
62 infoopava.cz 3928988 14 11 28

7
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63 info-usti.cz 3957046 10 9 58
4
64 vinarstvibreclav.c 4064164 3 1 1
z 1
65 najdidoktora.cz 4340189 4 1 2
6
66 aadarsh.in 5106451 3 1 2
9
67 info-karvina.cz 5455037 10 12 38
4
68 info-zilina.sk 6037179 8 1 12
2
69 allreviews.in 6444863 3 1 2
7
70 love.net.in 6955876 3 1 2
2
71 info-chomutov.cz 7064994 20 6 46
1
72 info-trebic.cz 7126919 10 7 12
8
73 mymusic.co.in 7274564 3 1 2
1
74 meobleceni.cz 7301790 90 2 28
4
75 july.co.in 7382198 6 2 4
1
76 mikusovi.cz 7565928 2 1 3
1
77 info-decin.cz 7770570 10 14 40

3
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78 info-prostejov.cz | 0 7840024 | 3 10 5 28
7
79 info-boleslav.cz 0 7971037 | 3 20 6 30
0
80 info-ceskalipa.cz | 0 8038385 | 3 12 13 34
5
81 info-jihlava.cz 0 8123969 | 3 14 14 38
0
82 info-kladno.cz 0 8127827 | 3 16 7 46
7
83 info-prerov.cz 0 8149355 | 3 18 11 26
7
84 praveolomoucke |0 8278608 | 3 2 2 4
tvaruzky.cz 2
85 expertstyle.cz 0 1039168 | 3 3 2 2
66
86 quargel.cz 0 1461485 | 3 2 2 4
64
87 25letmarimex.cz | O 3 1 1 1
88 AWSYry.cz 0 3 1 1 2
89 awtvaruzky.cz 0 3 1 1 2
90 jdtvaruzky.cz 0 3 1 1 2
91 mujkousektarapa | O 3 1 1 1
cy.cz
92 olomoucketvaruz | O 3 2 2 4
ky.cz
93 oteviracky.cz 0 3 1 10 1
94 syrecky.cz 0 3 1 1 2
95 tvaruzky.eu 0 3 2 2 4
96 zly-nekdo.icu 0 3 1 2 2
97 tisice-paule.pw 0 3 1 2 2
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98 intimedcare.sk 0 3
99 zpatky-tri.xyz 0 3
100 | sites.google.com | 93 103 3
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# | Doma | URL | Referri | Referring Page URL
in Ratin | ng
Rating | g Domai
(desc | ns
)

1 |3 19 55 http://eat-withlove.blogspot.com/

2 |86 17 6 https://en.wikivoyage.org/wiki/FrantisSkovy Lazné

3 |84 16 4 https://byznys.ihned.cz/c1-65887190-lid|-zpristupnil-svuj-
e-shop-vsem-zbozi-se-na-internetu-objevi-o-tyden-drive-
nez-v-kamennych-prodejnach

4 |86 14 3 https://de.wikivoyage.org/wiki/Franzensbad

5 |70 14 3 https://www.mobilmania.cz/clanky/vyzkouseli-jsme-tablet-
z-lidlu-za-2-690-kc-video/sc-3-a-1325613/default.aspx

6 |59 14 1 https://garaz.autorevue.cz/viewtopic.php?f=819&t=11645
87

7 |32 14 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-
silvercrest-kh2159-sprt-za-169-korun

8 |32 14 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-
silvercrest-kh2159-sprt-za-169-korun

9 |32 14 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-
silvercrest-kh2159-sprt-za-169-korun

10 | 32 14 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-
silvercrest-kh2159-sprt-za-169-korun

11 | 85 14 1 https://najisto.centrum.cz/3028073/lidI-ceska-republika-
vos/

12 | 85 14 1 https://najisto.centrum.cz/3028073/lidI-ceska-republika-
vos/

13 |51 13 0 https://www.zelpage.cz/?oddil=3&cat=20

14 | 17 13 7 http://katalog-eshop.cz/ruzne/lidI-nabidka-107

15 | 32 13 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-z-lidlu-

proc-ne
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16 | 32 13 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-z-lidlu-
proc-ne

17 | 32 13 3 https://www.digilidi.cz/univerzalni-dalkovy-ovladac-z-lidlu-
proc-ne

18 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028120/lid|-ceska-republika-
vos/

19 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028120/lidl-ceska-republika-
vos/

20 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028055/lidI-ceska-republika-
vos/

21 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028055/lid|-ceska-republika-
vos/

22 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjjo/

23 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028123/lidI-ceska-republika-
vos/

24 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028123/lidl-ceska-republika-
vos/

25 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028111/lidl-ceska-republika-
vos/

26 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028111/lidl-ceska-republika-
vos/

27 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjji/

28 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjjl/

29 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjjm/

30 |53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgjjp/

31 |53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjjr/

32 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgjjs/

33 |53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgjju/

34 | 53 13 0 http://offers.kd2.org/cs/cz/lidl/pgjjw/

35 | 85 13 0 https://najisto.centrum.cz/3028112/lidI-ceska-republika-

vos/
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36 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028112/lidI-ceska-republika-
vos/

37 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028039/lidI-ceska-republika-
vos/

38 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028039/lidI-ceska-republika-
vos/

39 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028021/lidI-ceska-republika-
vos/

40 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028021/lidI-ceska-republika-
vos/

41 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028121/lid|-ceska-republika-
vos/

42 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028121/lid|-ceska-republika-
vos/

43 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028016/lidl-ceska-republika-
vos/

44 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028016/lidl-ceska-republika-
vos/

45 | 53 13 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgjjA/

46 | 53 13 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgjjz/

47 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028040/lidI-ceska-republika-
vos/

48 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028040/lidI-ceska-republika-
vos/

49 | 53 13 http://offers.kd2.org/cs/cz/lid|/pgijjy/

50 | 85 13 https://najisto.centrum.cz/3028018/lidI-ceska-republika-

vos/
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