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Anotace

Cilem diplomové prace je vyhodnoceni komunikace statni spravy a mocenskych
elit (reprezentovanych zejména ptedstaviteli politické a hospodaiské moci) s vefejnosti

0 vyznamu a smyslu vydajii a tvorbé pfijmi ve statnim rozpoctu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich casti — teoretické a praktické.
V teoretické Casti prace se pojednava a vysvétluje problematika sestaveni a schvaleni
statniho rozpoctu a dale jsou zde popisovany metody Public Relations a jejich vyuziti ve
statni spravé. Druhd Cast prace je vénovana analyze, zda se statni sprava a mocenské
elity zabyvaji ovliviilovanim vefejného minéni ve véci statniho rozpoctu. V analytické
¢asti je vyuzita kombinace komparativni metody vybranych WWW portalt statni
spravy (v€etné popisu nejCastéjSich chyb) a dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou
zpracovana doporuceni k moznému zlepSeni v oblasti Public Relations ve statni sprave,

a to vzhledem ke statnimu rozpoétu CR.
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Annotation

The objective of the thesis is to assess how the Civil Service and the power elite
(defined as the representation of political and economic power) communicate with the
public about the importance and purpose of the spending and income generation in the

state budget.

The thesis is divided into two main parts - theoretical and practical. The theoretical
part of the thesis covers and explains the process of buildup and approval of the state
budget. It also covers methods of Public Relations and how these are used by the Civil
Service. The practical part of the thesis contains an analysis that combines comparison
of selected governmental web portals (including a description of the most common
errors) with the outcome ofa questionnaire survey which was gathering feedback
whether the Civil Service and the power elites aim to influence public opinion in
relation to the state budget. The final part of the thesis contains recommendations how

to improve communication towards the public in the area of state budget.

Key words
Questionnaire survey, internet, communication, media, public relations, electronic

budget with the option to drilldown into details, civil service, governmental website.
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UVOD
»Vox populi, vox dei.*

,Hlas lidu, hlas bozi.*!

Problematika komunikace je v dne$ni dobé jednim z velkych a aktudlnich témat,
jelikoz vétSina z nas denné vstupuje do n¢jakého komunikacniho procesu, at’ uz se
zameérem domluvit se na spolupraci, potifebou fesit né¢jaky problém nebo komunikovat
z néjakého jiného divodu. To, zda se podafi zamysSlené¢ho cile dosahnout, zalezi
vétSinou na uspeSnosti komunikace. Pro komunikaci vefejnosti se statni spravou plati
toto tvrzeni urcité dvojnasobné.

Statni sprava je velmi pozorné sledovanou oblasti. O to peclivéji musi tento
sektor komunikovat se svym okolim, at' uz se jednd o obCany, organy vefejné moci,
firmy, doméaci nebo zahrani¢ni subjekty. Zvlast¢ kdyz je nutné vefejnosti predstavit
a zdavodnit Casto nepopuldrni feSeni rtiznych situaci. Mezi né patii i schvalovani
statniho rozpoctu. Vyznam komunikace ve statnim a vefejném sektoru lze také hodnotit
na zaklad¢ faktu, Ze komunikace je dileZitym nastrojem stitni spravy ve vztahu
k vefejnosti a Ze vetejnost podle urovné této komunikace posuzuje kvalitu fungovani
organt statni moci. V souCasné dob¢ velka cast vefejnosti komunikaci se statni spravou,
institucemi a ufady této zemé& nehodnoti pfili§ kladné¢ a spiSe ji pfirovnava ke
komunikaci dvou navzijem se nechapajicich svéti.

UZ samotna zkuSenost s komunikaci statni spravy a vefejnosti o pojmu statni
rozpocet je trochu ismévnd. VétSina obCantl potvrdi, Ze pojem statni rozpocet ve svém
zivote slySela a Ze zmédii je pravidelné¢ zasobena informacemi o stdtnim rozpoctu
(napf. Ze je projednavan, ze byl schvalen, Ze je deficitni nebo vyrovnany atd.). Problém
vétSinou nastane, pokud se vzapéti téZe osoby zeptate: ,,A jak ten statni rozpocet vlastné
vypada, z ¢eho se sklada?* Pokud rovnou nezavladne ticho, respondent vétSinou odpovi
jen stroze a bez hlubsi znalosti dalSich podrobnosti (vyjimku samoziejmé tvoii odborna

vefejnost se zaméfenim na ekonomiku). Tato situace je o to vic zarazejici, kdyz poloZite

! Myslenku poprvé zformuloval v 8. stoleti p. n. 1. anticky fecky basnik Hésiodos. Latinsky je fraze
poprvé zaznamenana v podani mnicha Alcuina, rddce Karla Velikého, v jeho dopise Karlovi z 8. stoleti n.
1. — Zdroj: NOVOTNY, M. Vox populi [online]. Cesky rozhlas Region, 2006-01-16 [cit. 2013-11-08].
Dostupné z WWW: http://m.rozhlas.cz/strednicechy/slova/ zprava/vox-populi--205890.


http://cs.wikipedia.org/wiki/H%C3%A9siodos
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alcuin
http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel_Velik%C3%BD
http://m.rozhlas.cz/strednicechy/slova/_zprava/vox-populi--205890

posledni, tfeti otazku: ,,Povazujete statni rozpocet za véc, kterd — i kdyz nepfimo —
ovliviiuje vas zivot (formou dani, dotaci, atd.)?* Nasleduje vétSinou odpoveéd: ,,Ano —
povazuji.*

Tato prace se zabyva pravé jednim z typickych procesti komunikace organt
statni spravy s vefejnosti. Budu v ni zkoumat, jak jsou uzity metody Public Relations pfi
zdiivodiovani smyslu vydajti a tvorby pfijmu statniho rozpoctu.

Proto bude nutno v tuvodu prace teoreticky osvétlit nejen problematiku
komunikace a v ramci ni i Public Relations, ale také postup pfi tvorbé a schvalovani
statniho rozpoctu. Poté bude mozno pfistoupit k vlastni analyze metod komunikace
ptislusnych organt statni spravy s vefejnosti.

Cilem prace bude tedy analyza metod Public Relations ve statni spravé v oblasti
tvorby statniho rozpoctu. V praci budou zodpovézeny i dvé vyzkumné otazky. Zaprvé,
jaka je kvalita jednotlivych www portali statni spravy, kde je mozno najit informace
k problematice statniho rozpoctu. Zadruhé, zda se statni sprava dopousti pii komunikaci
s vetejnosti néjakych chyb. Pro ucely této prace je také stanovena hypotéza, kterou bude
nutno ovéfit. Jednd se o tvrzeni, Ze orgdny statni spravy potiebuji komunikovat
s vefejnosti za icelem ziskani podpory pro své kroky.

Pti stanoveni tématu diplomové prace jsem vysel piredev§im ze svého vice nez
patnactiletého piisobeni v oblasti komunikace s jednotlivymi ministerstvy CR pfi
pfipravé a realizaci evidenci statniho rozpoctu. Praktické zkuSenosti jsem také rozsifil
pétiletym studiem medidlni komunikace.

Ctenaf této prace si tak udéla obrazek, jakym zptsobem probiha komunikace
statni spravy s vefejnosti na téma statni rozpocet. Seznami se s jednotlivymi metodami
a nejcastéjSimi chybami pifi procesu komunikace. Ziska také teoretické poznatky
z oblasti Public Relations a z procesu tvorby statniho rozpoctu. Nutno také dodat, Ze
komunikaci s vefejnosti nelze v zaddném ptipadé podcenovat, at’ uz se jedna o statni
rozpocet nebo jinou oblast. Proto se v zavéru této prace pokusim vyhodnotit zplisob
komunikace statni spravy s vefejnosti, véetné chyb, kterych se statni sprava v tomto
procesu dopousti, a to tak, aby bylo mozné formulovat doporuceni, ktera by pifipadné

pomohla se danych chyb vyvarovat a rovnéz nastinila feSeni dané situace.
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TEORETICKA CAST

V tvodu bylo pfedznamenéno, ze se prace zabyva predev§im komunikaci statni
spravy a mocenskych elit s vefejnosti o vyznamu a smyslu vydaji a tvorbé piijmil ve
statnim rozpoctu. Nejprve je ale tfeba nahlédnout do historie, vymezit v komunikaci
statni a vetejné spravy zédkladni pojmy, zhodnotit moznosti statni spravy z hlediska
svobodného pfistupu k informacim a v neposledni tadé¢ popsat postupy pii tvorbé

a schvalovani statniho rozpoctu.

1 ZMENA SPOLECNOSTI PO ROCE 1989

Zakladnim ptedpokladem pro fungujici komunikaci statni spravy s vefejnosti je
politické klima. To bylo na nasem tUzemi do roku 1989 po Ctyfi desetileti trvani
komunistické éry deformovano manipulaci, kterd zdoldavala silu argumentt
1 vysvétlovani. Ve statni spravé se uplatnovala zdsada duvérnosti (diskrétnosti), jejiz
podstatou byl imysl, co nejmén¢ informovat vetfejnost o Cinnosti statu. Nelze se divit,
7ze mezi vefejnosti zvyklou na pretvatku se zakofenil negativni vztah ke statnim
institucim.

Po uvolnéni politickych poméri na konci roku 1989 dochéazi k diametralni
zméné. Ceska a Slovenska republika se stavaji demokratickymi staty, kde je vefejnému
minéni pfiklddana nélezitd vaha a ve kterych se zaCinaji jasné¢ vymezovat ,,pravidla
komunikace®. Diky znovunabyté jistoté vefejnosti, ktera pravdépodobné vyplyva
z ochrany obcCana pied protizdkonnymi zasahy statu do jeho prav, a rovnéz diky
vymahatelnosti prava i rovnym moznostem v piistupu k informacim dochazi k obnoveni
angaZovanosti obcanll ve vefejném Zivote.

Hesse® oznaduje tuto spolecenskou proménu jako prvni fazi reformnich procesi

statni spravy na uzemi byvalého vychodniho bloku Evropy. Od konce roku 1989 jsme

> HESSE, I. J. Administrative Transformation in Central and Eastern Europe. Oxford: Blackwell Publ.,
1993, s. 41.
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svédky reformy statni a vefejné spravy — uskutecituje se v nich fada nevyhnutelnych
zmén, které vedou k modernizaci a ptizptsobeni se novym podminkam. K velmi
podstatnym lze pfifadit zménu Uzemné spravniho &lendni CR vroce 1990,
tj. znovuustanoveni samospravy obci, zavedeni kategorie povérenych obecnich urada
a statutarnich m&st’. A v neposledni fadg také vznik &trnécti , kraja“* v roce 2000, jehoZ
disledkem bylo vyvolani procesu zdniku okresni tfadu, které byly nahrazeny spravnimi
obvody obci s rozsifenou piisobnosti’ a obcemi s povéfenym obecnim Gfadem od roku
2002.

Vyclenénim samospravy ze statni spravy byl ukoncéen statni monopol na vykon
vefejné moci a zahdjen proces decentralizace statni spravy s cilem pfiblizit vykon
vetejné moci k obCaniim. Obsahem reformy statni a vefejné spravy vSak nebyl jen
apouze Uzemni aspekt, ale podstata spocivala predevsim v hledisku vécném. Jeho
ukolem bylo vybudovani nového efektivniho systému vetejnych organii a optimalizace
jejich &innosti na vys§i kvalitativni Grovet.’

Zmeéna politické situace si vyzadala zahajeni rozsahlé piestavby pravniho tadu.
Tyto ptemény byly vedeny usilim o zjednoduSeni pravni reglementace statni a veifejné
spravy, ktera by méla zajistit u spravnich Uradi a organt vétsi flexibilitu, jasné
vymezeni kompetenci mezi ustfednimi organy statni moci a vladou a mezi
samospravnymi organy a niz§imi Ufady. Tato spravni reforma ma dopady 1 na zménu
Ustavy, kterou oviem lze pfi¢ist i rozsahlym reorganizacim ve spoleénosti a stitnim
ziizeni. Od roku 1992 se nedilnou slozkou ustavniho pofdadku CR stiava Listina
zakladnich prav a svobod (,,LZPS*). Za zasadni po¢in pfispivajici k napliovani principti
otevienosti a transparentnosti lze v neposledni fadé povazovat 1 novy zakon
o svobodném piistupu k informacim’. Z vy3e uvedeného vyplyva, e prostiednictvim

demokratizace se zasadnim zpisobem zménil proces vladnuti.

* Dle zakona ¢. 367/1990 Sb., o obcich, roku 2000 byl tento zdkon nahrazen zakonem

¢. 128/2000 Sb.

* De iure ,,Vys§ich tzemn& samospravnych celki* (VUSC). Byly zavedeny zakonem

¢. 129/2000 Sb., o krajich.

> Dle vyhlasky & 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim tfadem a

s roz$ifenou ptisobnosti.

S HENDRYCH, D. Spravni véda — Teorie veiejné spravy. Praha: ASPI, 2009, s. 50. ISBN 978-80-7357-
458-1.

7 Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

12



Reforma statni a vetejné spravy predstavovala podstatny zasah do vztahu ,,vlada
— obcan (vefejnost)“. Cilem téchto reforem je snaha o posileni procesi, které vyustuji
v uznani vefejnosti (obCanll) jako partnera statni a vefejné spravy a zrovnopraviuji
postaveni vefejnosti a spravnich instituci. Zmeénilo se také tradi¢ni chapani statni spravy
jako vrchnostenské moci a doslo k vyrazné redukci panova¢ného a povzneseného
vystupovani statni a vefejné spravy vuci veiejnosti (obcaniim).

Tato zména se napiiklad odrazi v §4 spravniho fadu®, ktery obsahuje postuldt
sluzebnosti spravnich instituci. Novy pfistup k vefejnosti je zakladnim piedpokladem
kvalitativnich zmén ve statni a vefejné spravé. Proto je v organizacich statniho
a vefejného sektoru akcentovana orientace na vefejnost. Tato mySlenka je vyjadiena
heslem ,,ob¢an na prvnim misté®.

Vztahy s vefejnosti (Public Relations) jsou zakladnim piedpokladem
bezproblémového fungovani statni spravy v souc¢asné postmoderni demokracii. Vladni
a spravni instituce musi vefejné poskytovat aktudlni a objektivni informace, ale
komunikaci s vefejnosti je tfeba zajistit obousmérné, pficemz je nutné respektovat

potieby, moZznosti a zvyklosti ob¢ant.

¥ Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad.
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2 PUBLIC RELATIONS

Public Relations je Casto az naduzivany pojem, jehoz obsah vetejnosti z velké
¢asti unika. Pravdépodobné tomu napomaha i skutecnost, ze termin Public Relations se
mnohdy nepiekladd do CeStiny a pouziva se v anglické podobé, piipadné se uvadi ve
zkracené formé ,,PR“. V nékterych ptipadech se objevuje i Cesky ekvivalent Public
Relations, a to termin ,,vztahy s vefejnosti“. BohuZzel ani tato terminologie oboru PR
moc neposlouzi, nebot’ vztahy s vefejnosti jsou jen jednou z néplni Public Relations.

Jozef Ftorek pojem Public Relations definuje jako ,,0bor cinnosti, ktery
predstavuje aktivni komunikacni piisobeni na verejnost nebo jiné konkrétni cilové
skupiny. Jeho smyslem je vytvoreni predem definovaného vnimdni prezentovaného
subjektu. Do znacné miry urcuje to, jak je firma, urad, instituce nebo verejne cinna
a zndmd osoba vnimdna verejnosti nebo jinou zdjmovou skupinou.*’

Velmi obdobné se k nedostatecnosti pouhého piekladu anglického terminu do
jazyka ceského vymezuje 1 Jaroslav Kohout. Otrocky pieklad ,,verejné vztahy* navic
povazuje za nepiesny, nebot’ vefejnymi vztahy je mozné oznacit libovolné vztahy mezi
lidmi na vefejnosti. Techniky Public Relations definuje Kohout nésledovné ,,sleduji
skutecné vytvareni oboustrannych a vsestrannych vztahu mezi podnikem (firmou,
organizaci, ale také méstem, univerzitou, ano i celou zemi) a ve;‘ejnostt’.“10

Metody Public Relations jsou v Ceské republice bohuzel mnohdy chapany
v negativnim duchu''. Pokud jsou techniky PR vyuZivany v souvislosti s budovanim
znaCky (image), pak jsou spojovany s presvédCovanim piijemce informace
o prednostech dané spolecnosti (zadavatele informacni kampang) a v téchto metodach
jsou mnohdy pouzivany 1 manipulativni techniky. PfesvédCovani a manipulace patii

v nasi spolecnosti mezi neoblibend slova, a to pfedevSim kviili ,,nedavné* historické

zkuSenosti s minulym rezimem. Je velmi pravdépodobné, Ze nikdo nechce byt

® FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. roz3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009,

s. 15. ISBN 978-80-247-2678-6.

""KOHOUT, I. Vefejné minéni, image a metody public relations. Praha: Management Press, Ringier CR,
1999, s. 33. ISBN 80-7261-006-6.

""" Podobné jako slovo lobbying, které je kviili absenci zékona upravujiciho pravidla lobbyingu

v Ceské republice a kviili mediadlnimu obrazu n&kolika velkych kauz vniméno jako synonymum
uplatkarstvi.
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manipulovan, aniz by tusil, Ze existuji i manipulace pozitivni, nebo Ze jsme v bézZném

zivoté denn¢ ovliviiovani a manipulovani okolnim prostfedim.

2.1 Historie Public Relations

Historické kotfeny Public Relations pravdépodobné sahaji az do davné minulosti.
Nékteré z metod Public Relations byly vyuzivany jiz ve starovéku, kdy si nejeden
panovnik nechal pomoci riiznych prostfedkti zlepSovat svou image. Velkym a diilezitym
meznikem a zasadnim momentem ve vyvoji PR se stal vynéalez knihtisku (Johannes
Gutenberg, kolem roku 1448)'?,

Prvni zminka o Public Relations sahd do poloviny 19. stoleti, kdy si mnoho
vyznamnych osob této doby dobife uvédomovalo dilezitost tisku jako média, které
ovliviiovalo nézory a postoje ostatnich osob i1 vetfejné minéni. Nastiny plisobeni Public
Relations byly zaznamenany jiz na vystavé v Londyné v roce 1851. V roce 1889 byly
prvnimi profesionalné zpracovanymi udaji pro vetejnost informace o podniku George
Westinghouse, na coz navazoval Krupp, ktery v Némecku v roce 1893 ztidil pro celou
sit’ svych podniki tiskovou kancelaf. "

»Za otce public relations se vsak vétsinou povazuje American Ivy Lee.
Ten dospél na prelomu 19. a 20. stoleti k presvédceni, ze verejné minéni musi mit vedle
sveé nicive sily i schopnost utvdret pozitivni ndzory a ménit minéni verejnosti spravnym
smerem. V roce 1906 vytvoril patrné jednu z prvnich kampani public relations, kdyz
dokazal informovat verejnost o Spatnych pracovnich pomeérech americkych stavkujicich
hornikii tak presvédcivé, Ze se vefejnost po kampani postavila na jejich stranu.“'*

Prvnim vyznamnym meznikem v historii Public Relations byla prvni svétova
valka, kterd vyzadovala podporu vefejnosti pro americkou armadu. PR zde bylo

uplatnéno predev§im v americké statni spraveé, aby dochdzelo k narlstu ziskdvani

12 Johannes Gutenberg (1397/1400—1468): vynalezce technologie mechanického knihtisku (kolem roku
1448) pomoci skladani liter.

'3 Zdroj: Historie PR. [online]. PR agentura Focus ageci [cit. 2013-11-10]. Dostupné z WWW:
http://www.public-relations-pr.cz/cs/historie-pr/.

¥ SVOBODA, V. Public relations moderné a iicinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009, s. 216. ISBN 978-80-247-2866-7.
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a upisovani valeCnych pujcek obyvatelstvu. Tehdejsi statni sprava vyuzila odborniky
z fady podnikt, kteti prechdzeli pravé do sluzeb statni spravy. Po valce tito odbornici
naopak pomahali se zapojenim vojakii do povalecné ekonomiky prostfednictvim
rozsahlé¢ informacni kampané¢, kterd méla za cil podpofit v podnicich zaméstnanost
vojakl na adekvatnich pracovnich mistech.

Ve 20. letech 19. stoleti se zacaly objevovat prvni poznatky a zkusenosti, z nichz
posléze vyplynula teorie a podstata Public Relations. Za prvni teoretiky PR jsou
povazovani Ivy Ledbetter Lee a Edward Louis Bernays. I. L. Lee vstoupil do svéta PR
v roce 1903, kdy pfijal praci na pozici manazera propagace. Poté se svym kolegou
Georgem Parkerem zalozili historicky tfeti Public Relations agenturu Parker & Lee. Lee
dlouhodobé spolupracoval i se spolecnosti Pennsylvania Railroad, kde vedl odd¢€leni
propagace. Béhem roku 1916 1. L. Lee se svymi spolupracovniky zalozil firmu
snazvem Lee, Harris & Lee, kterou pozdé€ji prejmenovali na Ivy Lee & Associates.
Tato firma mimo jiné pracovala pro rodinu Rockefellerd. Kvili svym obchodnim
vazbam na Sovétsky svaz byl 1. L. Lee oznacovan za ,ruského propagandistu®.
Z dnesniho hlediska je kontroverzni i jeho prace pro némeckou firmu I. G. Farben, kviili
niz si vyslouzil prezdivku ,,Advokat nacistg“."

Druhym vyznamnym obdobim ve formovani principi a zadsad Public Relations
byla druhd svétova valka. V praxi se v této dobé Public Relations nejvice uplatiiovalo
v oblasti statni spravy americké a britskeé.

Toto obdobi byva uzce spojovano s pojmem propaganda, a to ve spojitosti
s némeckym faSistickym hnutim. Schopnost A. Hitlera, kdy vaSnivym projevem dokazal
ovlivnit tisice lidi, a tedy 1 vefejné minéni jako takové, méla nedozirné nasledky.
Z hlediska propagandy a manipulace nelze opomenout tuto jeho do té doby takika
nevidanou schopnost plisobit na masu lidi, ziskat si je na svoji stranu a vyuZzit ve sviij
prospéch. Po této trpké historické zkuSenosti mizeme fici, ze obor Public Relations
neskryva jenom pozitiva, ale miiZze byt zneuZit i ve prospéch zla.

V ceskych podminkach byly aktivity z oblasti Public Relations pomé&mé na

okraji zajmi a témef se nevyvijely a nepracovalo se na nich. Naopak po roce 1989 doslo

"> FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. r0zs. vyd. Praha: Grada Publishing,
Praha, 2009, s. 21-23. ISBN 978-80-247-2678-6.
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ke zna¢nému rozmachu PR pfedevs§im v oblastech zahrani¢niho obchodu, ktery se v té
dobé zacal rozvijet. Dale pak ve statni spravé a také ve vyznamnych hospodaiskych
jednotkach. V Ceské republice je prikopnikem Public Relations Alfons Kachlik
sabsolvent Vysoké skoly obchodni v Praze, pusobil v letech 1956—1968 jako vedouci
propagacniho oddéleni podniku zahranicniho obchodu Omnipol. Obdobné jako
pracovnici jinych vyvoznich organizaci zacal ve druhé poloviné padesatych let
uplatiovat PR v praxi, a to pri vyvozu sportovnich letadel a zbrani. Pritom intenzivné
studoval teorii a praxi PR konkurence v zahranici. [...] Kromé vyuzivani PR v praxi
prednasel A. Kachlik tuto disciplinu od roku 1968 do konce osmdesatych let, a to
zejména na Univerzité Karlové jako predmét Prace s verejnosti. Dale zpracoval radu
ucebnich texti, clankii, ¢i prispévkii o PR, do riiznych odbornych publikaci vietné
encyklopedii.“'®

V obdobi Sedesatych let dochdzelo v naSich uvoliiyjicich se pomérech k rozvoji
ruznych druhti vyuk, seminaiti, vydavaly se texty s Public Relations tématikou i dalsi
publikace. Pfedev§im v obdobi tzv. normalizace ale dochézelo k ideologické deformaci
oboru. Pfesto fada pracovnikii ziskala velké zkuSenosti a dobrou profesni uroven.
Zeyména v osmdesatych letech se PR dokonce prednaselo na Fakulté Zzurnalistiky
Univerzity Karlovy.'’

V roce 1983 byla zaloZena 1 prvni profesni organizace zaméiena na Public
Relations — Klub prace s vefejnosti, ziizeny v Brné jako soudast Ceskoslovenské
védeckotechnické spole¢nosti podniku BVV.'

Historie spolkovych aktivit v oblasti Public Relations sah4 az do osmdesatych let
minulého stoleti. Odbornici védeli, ze nekteré hospodaiské spolecnosti jiz v této dobé
pouzivaly nastroje Public Relations pro svou praci a Ze tyto ndstroje jsou stale
bylo domluveno, ze bude zalozena organizace vénujici se podstat¢ PR. Na setkéani

zastupci z oblasti PR bylo v roce 1982 sestaveno prohldseni, které konstatovalo, Ze:

' SVOBODA, V. Public relations moderné a ui¢inné. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009, s. 220. ISBN 978-80-247-2866-7.

"PAVLU, D. Marketingové komunikace a firemni strategie. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2004, s. 70-71. ISBN 80-7318-178-9.

'8 Kolektiv autorti. Maly slovnik propagace. ed. KOVAR, A. Brno: MOSPRA, 1995, s. 15.
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Ldoucasnd prdce s verejnosti je u nds rozsirenou propagacni aktivitou. Pro jeji
dalsi zkvalitnéni a rozvoj se jevi nezbytné:

1. Umoznit vvmeénu poznatku a zkuSenosti mezi pracovniky této propagacni cinnosti

2. Rozsirit vzajemnou spolupraci formou koordinace ¢i kooperace, zejména na
veletrzich a vystavach v Brné, kde prace s verejnosti casto vrcholi

3. Umoznit teoretické zevseobecneéni praktickych zkusenosti a vysledkii*

Az do roku 1989 se ovSem v ceskych podminkéch nepouziva vyraz Public
Relations, ale prace s vefejnosti. Klub prace s vetfejnosti se vytvoftil pfi zavodni pobocce
CSVTS podniku Brnénské veletrhy a vystavy. Clenové se schazeli jednou az dvakrat do
roka, pripravovali jednotlivé akce. Klub mezi své ¢leny soustiedil postupné az padesat

pracovniki z celé republiky z oblasti vztahti s vefejnosti."’

2.2 Soucasnost v oblasti Public Relations

V dnesni dobé€ jsou ve spole€nostech vynakladany nemalé finan¢ni prostiedky
na provoz specializovanych PR odd¢€leni, stejné tak dochazi k velkému rozmachu PR
agentur. ,,Soucasny rozvoj public relations je v ceskych pomerech jednoznacné
pozitivni. Uskutecniovani PR aktivit a trh sluzeb PR se segmentuji podobné jako
v hospodarsky vyspélych zemich. Kromé tradicniho pusobeni PR v marketingovych
komunikacich se mohutné rozvinuly public relations nepodnikatelského sektoru. PR
agentury poskytuji vice odborného a komunikacniho poradenstvi. Jejich ekonomické
vysledky svedci o tom, Ze obor PR zakotvil dobre také v ceském agenturnim
hospoddistvi PR.“*

Soucasna prace Public Relations spocivd v zapojeni psychologickych
a sociologickych teorii, vyuzivanych ve styku s vefejnosti. Public Relations pecuje
o ziskéni a udrzeni dobrého jména, image, vérohodnosti a reputace. Stard se o vztah

s vefejnosti a vytvareni Cinnosti tak, aby se piedeslo ptipadnym konfliktim s ni.

Y PAVLU, D. Marketingové komunikace a firemni strategie. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2004, s. 70-71. ISBN 80-7318-178-9.

2 SVOBODA, V. Public relations moderné a ticinné. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009, s. 222. ISBN 978-80-247-2866-7.
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Konkrétni definice pro PR neni postizitelna stru¢nou formulaci. Pojem nebyl
jednozna¢né dan a z tohoto divodu jej zkoumal vybor pro terminologické otazky
americké spolecnosti PR. Vybor vymezil obsah pojmu rozsahlou zpravou. Ze zpravy
vyplyva, ze oblasti PR jsou natolik obsirné, ze vydat zjednodusenou definici ve své
podstaté nelze. Nekteré prameny dokonce uvadi, ze existuje nekolik tisic definici.

Pro naSi potfebu pro ilustraci vybirdme souhrnnou Foretovu definici: ,,PR je
vyznacna vidici funkce, ktera pomaha vytvorit a udrZovat vzdjemné komunikacni,
dorozumivaci, prijimaci a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji verejnosti,
zahrnuje  zvladani problémii, pomdaha managementu udrzovat informovanost
a odpovednost vici verejnému minéni, definuje a zdiraziiuje odpovédnost rFizeni slouzit
verejnému zdjmu, umoznuje rizeni drzet krok s vyvojem a efektivné vyuzZivat zmen,
slouzit jako véasny alarmujici systém pomadhajici predvidat trendy, a jako zdkladnich
ndstrojii vyuzivd vyzkumu a Setieni a etické komunikace.**'

Dle studie M. Foreta proslo PR od konce 19. stoleti péti vyvojovymi fazemi. Pro
organizace statni spravy je pravdépodobné relevantni posledni, tzn. pata faze, kdy ,,celd
organizace je orientovana na verejnost. PR jiz nevytvari jen ,pékna slova’, nybrz musi
délat dobré skutky, za nimiz ndsleduji péknad slova“**.

Neékteré dalSi vyzkumy zmén v metodach PR popisuji dané zmény v pribéhu
Casu a postupné rozliSuji az Ctyfi pfistupy v komunikaci s vetejnosti. Prvni dva pfistupy
byly formou jednosmérného informovani, kdy zpravy predavali tiskovi agenti a posléze
novinafi, ktefi méli Sifit pozitivni sdéleni a k tomuto ucelu byli najiméani vladnimi
institucemi. Dalsi vyvoj pokracoval k modelu oboustranné, ale asymetrické
komunikace. CoZ znamenalo, ze i1 kdyZ pravdépodobné ,,s nejlepsSimi umysly*, ptesto
bylo s vefejnosti manipulovano. Posledni metody PR dospély k modelu symetrické
komunikace. V tomto modelu je vefejnosti pfiznana role rovnocenného partnera,
k jehoz nazorim je nutné pfistupovat s plnym respektem. Statni instituce se zajimaji

0 ndzory a postoje vetejnosti a vysledky vefejnych prizkumi jsou mnohdy vyuzity

2 FORET, M. Komunikace s vefejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1994, s. 83. ISBN 80-210-1034-7.
2 FORET, M. Komunikace s verejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1994, s. 79. ISBN 80-210-1034-7.
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k upravé vlastniho jednani. Tim dochazi k dlouhodobému vyrovnanému vztahu, coz
muze byt jeden z cilii Public Relations.”

Ur¢ité neni v silach tiskovych oddéleni (nebo povérenych tiskovych mluvcich)
jednotlivych statnich organizaci komunikovat v ramci PR s celou vefejnosti najednou.
Proto tato oddéleni (pfipadné povefené osoby) zamétuji své Usili na navazani dialogu
jen s nékterymi tzv. relevantnimi ¢astmi vefejnosti. Prvotnim impulzem k zahéjeni
oboustranné komunikace byva snaha o zprostiedkovani informaci, o nichz se
predpoklada, Ze by mohly vyvolat u dané ¢asti vefejnosti zdjem. S témito metodami
souvisi 1 volba komunika¢nich kanall, tj. rozhodnuti o vyuziti nastroji externi nebo
interni komunikace. Pro pracovniky PR je také velmi dilezité znat nazory a postoje lidi
uvniti i vné organizace. Na zékladé téchto znalosti si mohou vytvofit pfedstavu
o aktudlni situaci, coZ jim pomuze se kvalitn¢ pfipravit na piipadné vyjednavani.
Argumenty profesiondlnich PR manazeri by mély byt formulovany obezietné, aby
nedoglo v komunikaci s vefejnosti k ukonéeni dialogu.**

Utinna komunikace se nemiize uskutediiovat v atmosféfe nedtvéry. K vytvoreni
idedlni informacni atmosféry je tfeba spravné vyuZzivat metod a nastroji PR, jimiz
prislusnad specializovand odd¢leni v organizacich ovliviluji stanoviska, vnimani
achovani lidi stojicich mimo tyto organizace. Jde predev§im o mySlenku, aby lidé
pozitivné piemysleli o poslani organizace a utvofili si kladnou pfedstavu
o profesionalité a kvalité¢ odvadéné prace. V této fazi komunikace se miize také ukazat,
Ze je to pfedevSsim samotnd organizace, v niZ musi dojit ke zménam. Tj. ze v dané
organizaci je nezbytné modifikovat postupy a jednani, ponévadz vyplyne, Ze jsou
v protikladu s vefejnym z4jmem nebo se samou existenci organizace. Jestlize 1 tato
etapa vetfejné komunikace probéhla Uspésné, nadchézi optimdlni situace srovnani

informacnich zajmi a vzajemného prizptsobeni se.”

3 vysledky vyzkumu dle Grunigovych, blize k tomu viz FORET, M. Komunikace s vefejnosti. Brno:
Masarykova univerzita, 1994, s. 80. ISBN 80-210-1034-7.

*NEMEC, P. — LITTOVA, J. Komunikace korporaci. Praha: VSE v Praze, 1999, s. 36. ISBN 80-7079-
575-1.

® NEMEC, P. — LITTOVA, J. Komunikace korporaci. Praha: VSE v Praze, 1999, s. 37. ISBN 80-7079-
575-1.
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2.3 Obsah pojmu Public Relations

Public Relations bezpochyby pfedstavuje mocny prostiedek slouzici
v marketingové komunikaci k dosaZeni zamérii. Tuto teorii prokazuje i Foret,*® kdyz se
sponzorstvim stanovuje za nejpiinosnéj§i soucast komunika¢niho mixu Public
Relations. Vychazi totiz z jednoho hlavniho a zakladniho principu, jenz by se m¢él
uplatnovat ve vztazich mezi statni spravou a vetejnosti, a to, ze instituce statni spravy je
sluzbou vetejnosti a dal§im subjektim. Vyjdeme-li z tohoto hlavniho principu, pak je
velmi pravdépodobné, Ze vztahy s vefejnosti jsou u statnich a vefejnych instituci
prioritni a z tohoto diivodu by na nich mély cilevédomé pracovat a neustale se snaZzit
o jejich zkvalitnéni. Plyne to ze samotné charakteristiky téchto instituci a hlavné je to
v jejich primarnim zajmu. Dusledkem takového pocinani je zvySeni hodnovérnosti
instituci v o¢ich vefejnosti.

PR v sobé¢ zahrnuje Cinnosti primé komunikace s vetejnosti, investory a vladou,
stanoveni komunikacni politiky, publicitu, vztahy s médii, sponzorstvi, firemni identitu,
interni a externi materidly, poradani akei, spin doctoring.*’

Primou komunikaci — mizeme jednoznacné umistit mezi dilezité prvky PR.
Pokud se jedna o komunikaci pfimou, pak do ni nevstupuje tfeti element — média.
Média mohou byt velice obtiznou piekdzkou, a pokud jsou vyuZivana v neprospéch
organizace, velmi té¢Zko a dlouho se pak musi napachand Skoda napravovat. Pfima
komunikace ovSsem média obchéazi. Druha strana ma Sanci utvofit si vlastni nazor bez
predkladani nazoru, ktery si udélal nékdo jiny. V pifimém styku s vefejnosti, organizace
vyuzivaji zejména zvefejiovani vyro€nich zprav, rizné materidly o své cinnosti,
spolecenské akce.

Stanoveni komunikacni politiky — urcuje cile a smér PR. Timto prostfedkem se
zabyvaji vice velké organizace. Malé organizace rovnou jednaji a zaméfuji se spiSe na
jiné prostfedky PR, neZ je stanoveni komunikacni politiky. Naopak velké organizace

museji ur€it svou strategii, aby na sebe jeji jednotlivé ¢innosti navazovaly a pusobily

0 FORET, M. Marketingovd komunikace. Brno: Computer Press, a.s., 2006, s. 114. ISBN 80-251-1041-9.
*7 Zpracovano podle FORET, M. Komunikace s veiejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1994, s. 30-33.
ISBN 80-210-1034-7.
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efektivné. Velké organizace si rozmysleji své kroky dopfedu a zkoumaji moznosti, jak
své jméno vyzdvihnout ¢i udrZet a jaké k tomu vyuzit nastroje ¢i prostfedky. U téchto
organizaci piredstavuje strategie dlouhodoby pladn Cinnosti zaméfenych na dosazeni
vytceného cile. Postoupime-li tuto definici do urovné komunikace statni spravy, pak
bude patrné, Ze se jednd predevsim o souhrn opatieni v Case, u nichz je cilem vytvofit
nebo udrzet zadouci status komunikace mezi statni spravou a obcany, pificemz
uskutecnéni tohoto cile se bude primarn¢€ odvijet od fungujiciho systému komunikace
vnitinich slozek ufadu a mezi jednotlivymi institucemi statni a vefejné spravy.*®

Publicita a vztahy s médii — mohou mit mnohdy znicujici nasledky. Staci se jen
zamétit na vrcholnou politiku a jeji predstavitele. Pokud se vlada rozhodne pro
nepopularni kroky, média vyzdvihuji vzdy jejich negativni dopad. Je naprosto
irelevantni, zda se jedna o vladu pravicovou ¢i levicovou. Malokdy dochézi
k objektivnimu zhodnoceni jednotlivych krokt. Média v tomto ptipadé sehravaji velice
vyznamnou roli, nebot’ se stavaji silnym hracem v piedvolebnim boji. Média také
vyrazn& formuji pohled lidi na ur&ité osoby.*’ Vzdy je dilezity usudek divéka, tedy to,
zda je schopen zachovat si objektivni a realisticky postoj ve zméti nazorl a pretvaiek
samotnych vrcholnych ptfedstavitelti politiky.

Sponzoring — patfi k variantdm pozitivniho zviditelnéni organizace.
De Pelsmackera definuje sponzoring jako ,,investovani penéz nebo jinych vkladii do
aktivit, jez oteviraji pristup ke komercné vyuzitelnému potencialu, spojenému s danou
aktivitou.**® Sponzoring lze ¢asteénd zahrnout do formy p¥imé komunikace. Jedna se
o to, Ze se organizace sama zviditeliluje prostfednictvim podpory dobrocinnych
projektl, kulturnich ¢i sportovnich akci. Zaroven pifedkladda médiim névod, jak se
o organizaci zmiflovat. Respektive vytvafi podminky pro pozitivni reklamu a ziskava
tak prilezitost dostat se do povédomi Siroké vetejnosti s dobrym jménem. Organizace
musi nicméné prubézné sledovat dopad své angazovanosti a reagovat na piipadné

zmény spolecenského klimatu.

28 Zpracovéano podle BERKA M. Informacni systémy orgdnii statni spravy a samospravy. Valagské

2 Zpracovano podle FORET, M. Marketingova komunikace. Brno: Computer Press, a.s., 2006. s. 19-23.
ISBN 80-251-1041-9.

3 PELSMACKER, P. De — GEUENS, M. — BERGH, J. Van den. Marketingovad komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2003, s. 327. ISBN 80-247-0254-1.
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Firemni identita — odliSuje organizaci od jinych. Tvoii ji ndzev, ktery by m¢l byt
uderny a mél by jasné vyjadfovat Cinnost spolecnosti. Logo firmy, jez bude rovnéz
ilustrovat napln a hlavni poslani organizace, musi byt odlisné od jinych spolecnosti.
Nemélo by se podobat jinym logiim, nebot’ se d4 snadno zameénit a splést, coz neplisobi
dobte. Z vné¢jsiho pohledu se jedna o kompletni vizualni identifikaci, ktera napomuze
rozeznat firmu od jinych spolecnosti a zaroven bude plsobit tak, aby se na spolecnost
vefejnost obracela. V ramci firemni identity vSak nestaci popsat pouze vnéjsi identitu,
nybrz 1 vnitini. Do vnitini identity zahrnujeme komunikaci telefonnich operatort,
emailovou komunikaci & jednani obchodnich zastupcii spoleénosti.”!

Interni a externi materialy — soucast firemni identity tvofi také tiskové
materialy. I ony piisobi na vefejnost v riznych formach, at’ uz jako firemni reklamni
letaky, Casopisy pro zékazniky ¢i zaméstnance, tiskové zpravy novinaiim ¢i vyrocni
zpravy. Na vSem se uvadi nazev firmy, jeji logo. Interni a externi materialy jsou dulezité
pro oslovovani vetejnosti, vstupovani do povédomi. V piipade statni a vetejné spravy
pak pro informovani ¢i vysvétleni jednotlivych krokli ¢i zmén ve spravé atp. Na vSech
materidlech by mélo byt jasné€ viditelné, jaké spolecnosti patii a jakou skupinu chtéji
oslovit ¢i co nabizeji. Hlavnimi ukoly téchto materidli je prezentace a propagace
instituce. Z vySe uvedenych divodi musi byt tyto dokumenty k dispozici i pii
slavnostnich piileZitostech, jakymi jsou jednani s vefejnosti nebo vefejné akce.*>

Poradani akci — mé sva negativa a pozitiva. V této oblasti by spole¢nost mé¢la
védet, ¢eho chee dosahnout, aby vynaloZené prostiedky byly prostiedky vynalozenymi
efektivné. Akce lze potadat rozsahlé pro Sirokou vefejnost nebo naopak komorni pro
niz8§i pocet zucastnénych. Formy volime riizné podle potieby. Jedna se o potadani
prednasek, seminafii, konferenci nebo méné odbornych a formdlnich plest i jinych

spoleenskych akei, jimiz 1ze oslovit vefejnost a dostat se do povédomi.™

3! Podle Paula Waclawicka se komunikace sklada z minimaln& dvou slozek — slozky digitdlni, ktera je do
znacné miry totoznd s verbalni komunikaci, a slozky analogové, kterou predstavuji neverbalni projevy.
Blize k tomu viz SKARABELOVA, S. Marketing ve verejném sektoru. Brno: Masarykova univerzita,
2007, s. 69. ISBN 978-80-210-4292-6.

32 Zpracovano podle JANECKOVA, L. — VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada
Publishing, 1999, s. 95-97. ISBN 80-7169-750-8.

33 Zpracovano FORETOVA, V. — FORET, M. Komunikujici mésto. Brno: Masarykova univerzita, 1996,
s. 76-83. ISBN 80-210-1287-0.
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Spin doctoring — se vyuziva ve styku s médii. Respektive mirni mozny negativni

dopad prezentace v médiich. Spin doctor ma na starosti péc¢i o dobré jméno organizace,

haji jeji zajmy a snazi se tvofit pozitivni obraz organizace skrze média. Naproti tomu,

pokud se objevi n¢jaké negativni materidly ¢i informace o spolecnosti, ptsobi spin

doctor na média tak, aby o organizaci jiz neprojevovala zdjem a zaméfila svou

pozornost na jinou oblast.**

2.4 Nastroje propagace

Zamétime-li se na ndstroje propagace v oblasti PR, pak se jednd zejména

o nasledujici:*’

vztahy s médii (spoluprdce s novinafi, redaktory rozhlasu a televize, fizené
publikovani ¢lankl o organizaci z nejriznéjSich pohledd, firemni asopis),
vztahy s vefejnosti (pravdivé, jasné a otevien¢ informovani),

interni firemni komunikace (vrcholovy management a spoluzaméstnanci),
krizova komunikace (v€asna, spravna, pravdiva reakce na nastalou situaci),
on-line PR (pritbézna a aktudlni informovanost na webovych strankach),
konferen¢ni servis a vefejné akce (pofadani firemnich akci, oslav, seminafd,
prednasek ¢i kongrest, dny otevienych dvefi, akce pro déti, seniory, kulturni
a sportovni akce apod.),

vztahy k zdkaznikilm (oboustranna komunikace, vyfizovani stiznosti
a reklamaci, poradenstvi, podil na vyvoji novych vyrobki apod.),

sponzorstvi (v oblasti kultury, sportu, vzdélani, zdravotnictvi atd.),

lobbistické aktivity (na nejriiznéjSich trovnich statu, statni spravy a vetejnosti),
aktivity socialni odpovédnosti (k vlastnim zaméstnanciim, vetejnosti v regionu,

celé spolecnosti, seniortim, charité, nezaméstnanym apod.).

3 FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. 3. roz3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012,
s. 104. ISBN 978-80-247-3926-7.

® VYMETAL, J. Privodce tispéSnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 259-260. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Ve statni a vefejné spravé ma vyuzivani metod PR sva specifika. Hlavni
zvlastnosti je fakt, ze vyrobek ve vefejném sektoru ma casto podobu sluzby. Dalsimi
specifiky pak jsou:*

* omezenost ¢i nemoznost vybéru poskytovatele sluzeb (na rozdil od tradi¢niho
trzniho prostfedi, kde kupujici a prodavajici vstupuji do vzajemnych vztahii na
zaklade svych svobodnych rozhodnuti),

» obtizna kvantifikovatelnost cilii v organizacich vefejného sektoru,

* obtizna moznost identifikace jediného uzivatele,

* omezena moznost rozhodovani manazerti v organizacich vefejného sektoru, a to
i z divodi vlivu statutarné stanovenych standardu,

e cena ve vefejném sektoru neodrazi hodnotu pro zdkaznika, ale pfedevsim
centrdlné stanovené spolecenské hodnoty.

Cilem komunika¢niho mixu v organizacich vefejného sektoru je zejména
vytvareni ptiznivého dojmu a podpora vSech prostfedki k ziskani pozitivni publicity —
spravné sdéleni predavané spravnym lidem miize zménit vSechny existujici negativni
postoje v pozitivni. Dal§im cilem je vytvofeni systému, jehoZ prostfednictvim budou
sluZzby organizace prodavany vetejnosti. Kone¢nym cilem komunikaéniho mixu je
povzbuzovéani zakaznikl, ze sluzbu ,,chtéji. V ziskovém sektoru je toto nazyvano
,rozhodnuti koupit*, zatimco v organizacich vefejného sektoru je to ,,rozhodnuti

pozadovat*.’’

3% KOTLER, P. Marketing podle Kotlera: jak vytvdiet a ovlddnout nové trhy. Praha: Management Press,
2000, s. 258. ISBN 80-7261-010-4.

" HANNAGAN, T. J. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 163—164,
ISBN 80-85943-07-7.

25



2.5 Public Relations na Internetu

Internet®® rozhodn& lze v Public Relations vyuZit. Na Internetu je mozné
komunikovat tfemi hlavnimi sméry: dovnitf organizace, smérem k zdkazniktim a vici
institucim. Pracovnik PR mulze vyuzit Internet ke tfem hlavnim aktivitdm, totiz
k budovani vztahii s tiskem, publicité sluzby a komunikaci organizace.

Vztahy s tiskem — v dneSni dob¢ se stava efektivnéjSim zpiisobem vyuzivat pro
aktivity PR Internet. PR ¢lanky jsou vétSinou soucasti tisténych médii, ale v soucasnosti
mohou byt také prezentovany ve virtudlnich novindch (napf. iDnes). Strategie, ktera se
uplatituje pfi budovéani vztahii s novindfi, je stejnd pro obé média. Internet tedy
v soucasné dobé& predstavuje vyznamny ndstroj, jehoZ prostfednictvim miiZou novinaii
ziskavat informace o organizaci, a to bud’ na www strankach dané organizace, nebo
prostiednictvim e-mailu.

Publicita produktu — se orientuje na publicitu specifickych produktd, kteréd
probihd ve specialnich odborné zaméfenych magazinech. Novinaii produkt podrobné
zanalyzuji a zakaznikim poskytnou nezavislé hodnoceni.

Komunikace organizace — v ramci PR na internetu neprobihd komunikace pouze
s médii, ale 1 s odbornou a laickou vefejnosti. Cilem je navazani a udrZeni dobrych
a dlouhodobych vztaht. I zde se PR na internetu, stejné jako klasické PR, soustfed’uje
nejen na komunikaci s vySe zminénym vnéjSim prostfedim, ale 1 s vnitinim prostfedim
dané organizace.

David Philips rozliSuje Ctyfi oblasti managementu, které maji vztah k Public
Relations na Internetu. Prvni je obsah, u n&jz uzivatelé Internetu ocenuji bohatost. Dale

jsou to prosttedky, kterymi se informace $iti, konkrétné jejich dosah. PR se zamétuje na

3% Podle skolniho vydani Pravidel ceského pravopisu piseme internet s malym pocdtecnim

pismenem ve vyznamu propojené pocitacove sité; Internet s velkym pismenem, tedy viastni

jméno, pak piseme ve vyznamu Celosvétova informacni a komunikacni sit*. Problémové velké pismeno —
Internet nebo internet. Zdroj: CHYLOVA, H. [online]. Cesky rozhlas [cit. 2013-11-12]. Dostupny

z WWW: http://www.rozhlas.cz/plzen/jazykovykoutek/ zprava/172061.

Jelikoz v této praci je Internet ve vétSin€ ptipada uziti chapéan jako nazev celosvétové sité siti, bude

v odpovidajicim kontextu uvadén s velkym pocatecnim pismenem ,,I.
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uzivatele Internetu, publikum. Posledni oblasti je povaha vztaht s publikem a budovani
empatie v ramei spolecnosti.”

Bohatost obsahu — velké mnozstvi organizaci chce poskytnout rozsahlé
informace. Tohoto zdméru lze v ramci webové prezentace dosdhnout velmi snadno.
Takové prezentace vétSinou obsahuje informace o sluzbach a produktech, o aktualnim
déni ve spolecnosti, pfipadné i o jeji historii, v nékterych piipadech také vysvétleni
a navody. Aktualizace obsahu byvaji neménné, ptilezitostné a pravidelné. Mohou byt
feSeny formou diskusnich skupin nebo e-mailu, v idealnim piipad¢ aktualizaci webové
stranky. Tato aktualizace byva zabezpecena zptistupnénim vlastni databaze online nebo
integraci informaci z komunikac¢niho kanalu tietich stran. Z hlediska uzivateli Internetu
lze fici, ze pravé svym obsahem kazda stranka soutézi s ostatnimi strankami o cas, ktery
na ni uzivatel stravi.*’

Dosah — lze predpokladat, Zze na svét€¢ existuje nepieberné mnozstvi
internetovych stranek. Spole¢né pak vytvareji takzvané Internetové moie webovych
prezentaci. Podle odhadii svétovych organizaci je uzivateli Internetu pies dvé miliardy,
to velmi pravdépodobné znamend, Ze nikdy nikdo nenavstivi vSechny webové stranky.
Ke vSemu se pomoci sluzeb Internetu §ifi stovky miliard e-mailovych zprav, které
zahlcuji dnesni populaci a je oCekavatelné, Ze neni v silach lidstva je vSechny precist.
Zvlast pokud vezmeme v uvahu, Ze mnohé informace jsou ukryty v pamétovych
databézich pocitacl a jejich ziskani je mozné jen tehdy, pokud si o né uZivatel vyslovné
zazada. Témto informacim fikdme deep web, a jestlize 1 tuto mnoZinu informaci
zahrneme do nasi tivahy, pak se mnozstvi informaci dostupnych uzivatelim Internetu
zvysi téméf pétsetkrat. Problémem zustava, Ze v takhle velkém mnozstvi informaci se
nedd zorientovat, i kdyz diky modernim technologiim lze vétSinu téchto informaci
ziskat online a pomoci mobilnich platforem dokonce rovnou na ulici. VétSina lidi fesi
problém, Ze potiebuji najit poZadovanou informaci rychle a ptesné. Internet jako

komunikac¢ni platforma je nejvhodnéjsi pro typ komunikace ,,pull® (vytahnout, volné&ji

stahnout). Lidé v tomto komunika¢nim zdroji nejradéji sami hledaji informace, zabavu

3 PHILLIPS, D. and YOUNG, P. Online Public Relations. Second edition London: CIPR,2009. ISBN
978-0-7494-4968-1

4 PHILLIPS, D. and YOUNG, P. Online Public Relations. Second edition London: CIPR,2009. ISBN
978-0-7494-4968-1.
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a jiné Cinnosti. Ostatni soucdsti jako reklama a jind sdéleni je vétSinou jen obtézuji.
Odbornici z Public Relations by si méli pamatovat, ze i tomuto ,,pull” procesu se da
vyjit vstfic a ze piehledné a uplné uspotfadani informaci z dané instituce bude stat
uZivateli za to, aby jeji stranky navstivil.*!

Publikum — 1idé na Internetu se sami rozhoduji, jaké informace chtéji ziskat
az jakého informacniho zdroje. Tato skutecnost je ke vSemu znasobena procesem,
v némz uzivatelé Internetu sami informace §iii a poskytuji je miliardam lidi na celém
svété k dispozici. KdyZz chce uZzivatel Internetu uspokojit své informacni potieby, je
velmi pravdépodobné, ze navstivi weby korespondujici s jeho z4jmy a Zivotnim stylem.
Zaroven lze ocekavat, ze lidé sdileji své zkusenosti s témi, kteti maji podobné zajmy.
Jestlize je zamérem instituce vstoupit do oboustranného kontaktu, musi zajimavym
zpusobem piedlozit urcity problém nebo téma, a pokud ptijde z druhé strany reakce,
stava se tato instituce soucasti verejnosti. Okolo nastoleného tématu nebo problému se
totiz vefejnost zformuje v zajmové skupiny. Tyto zajmové skupiny na Internetu
vétSinou kriticky rozkryvaji problémy tykajici se dané instituce, realizace sluzby,
vyrobku nebo slibi. UZivatelé Internetu vyjadiuji svlij zdjem o predloZzeny problém
nebo téma zanechanim svého vyjadieni popiipadé prispévku do diskuze.*

Empatie — vzdjemny vztah mezi instituci a internetovou vetejnosti lze méfit
anebo i vytvaret sdilenim jejich nazori a z4jma. Pfi budovani takového vztahu vyvstava
potieba sympatii a porozuméni pro nézory internetového publika. Timto zpisobem lze
vybudovat informované a hodnovérné obchodni vztahy, které budou v dalSich letech
pfinosem jak pro internetovou vefejnost, tak danou instituci. Vztah k internetovému
uzivateli ma vliv 1 na charakter informaci, kter¢ bude muset instituce publikovat.
Dochazi k vytvéfeni pravidelného procesu skladajiciho se z bohatosti obsahu, dosahu
jeho pilisobeni, publika, které je obsahu vystaveno a s online kulturou vytvari

;. , o ’ .. v . . . .- 4
vzajemnym pisobenim empatii, potiebnou pro instituci a uZivatele.*

' PHILLIPS, D. and YOUNG, P. Online Public Relations. Second edition London: CIPR,2009. ISBN
978-0-7494-4968-1.
2 PHILLIPS, D. and YOUNG, P. Online Public Relations. Second edition London: CIPR,2009. ISBN
978-0-7494-4968-1.
“ PHILLIPS, D. and YOUNG, P. Online Public Relations. Second edition London: CIPR,2009. ISBN
978-0-7494-4968-1.
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2.6 Public Relations versus ostatni nastroje propagace

Public Relations neni jedinym zptsobem, jak propagovat instituce. Mezi dalsi
nastroje fadime placenou reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, primy marketing.

Reklama — 1ze ji definovat jako ,,jakoukoli placenou formu neosobni komunikace
firem, neziskovych organizaci a jednotlivcu, kteri jsou urcitym zpusobem
identifikovatelni v reklamnim sdéleni a kteri chteji informovat nebo presvédcovat osoby,
patiici do specifické Casti vefejnosti prostiednictvim riiznych médii“.** K tvorbé
reklamy organizace vyuziva zejména reklamnich agentur nebo ma ztizené své vlastni
interni reklamni oddéleni. Nemusi se jednat pouze o reklamu v televizi, ale miize jit
o spojeni vice variant. Takto obsahlou reklamu pak nazyvdme marketingovou kampani,
reklamy v riznych formach se navzajem dopliuji. Vime, ze reklamu nevyuzivaji pouze
ziskové spolecnosti, nybrz i spolec¢nosti neziskové za tcelem vstoupit do podvédomi
Siroké vefejnosti a poukdazat tak na jisté potieby. Aby reklama zajistila sviyj Gcel, musi
mit nékteré zakladni rysy. Mezi n& zatad’me neosobnost, pronikavost a piisobivost.”

Neosobnost reklamy tkvi ve formé€, kterou je reklama zpracovavana. Nejde
o dialog, ale o monolog. Prodejce sdéluje spotiebiteli informace, avSak spotiebitel na n¢
nereaguje piimo, nybrz ndkupem ¢i vyuzitim, resp. nevyuzitim sluzeb. Jako dalsi
vlastnost reklamy uvadime pronikavost. Pronikavost spo¢iva v neustalém opakovani
sd¢lovanych informaci. Podstatou reklamy je zaptisobit pozitivné na podvédomi divakt
(Ctenafti atp.) a zasdhnout je hloubéji a trvaleji nez reklamy konkurence. Piisobivost
vyuziva rozmanitych zplsobl k ovlivnéni lidi, jako naptiklad volbu slov, toni
dokreslujicich reklamu, barev, zvuki... Reklama musi byt zajimava a umét oslovit.
Vzdy je dualezit¢ zaméfit se na spravny segment trhu, ktery chce prodejce oslovit.
Oslovovani potencidlnich klienth se nemusi dit pouze prostiednictvim reklamy
v televizi ¢i na billboardech u silnice. Dnesni svét nabizi Sirokou Skalu médii, skrze néz
1ze plisobit na zdkaznika — napt. noviny, internet, rozhlas, ¢asopisy, plakaty, jezdici auta

s pfedem namluvenou reklamou, vyvésni Stity prodejen, tabule, stojany atp. Forma

“ PELSMACKER, P. De — GEUENS, M. — BERGH, J. Van den. Marketingovda komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2003, s. 203 ISBN 80-247-0254-1.

* KOTLER, P. - KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 594. ISBN
978-80-247-1359-5.
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reklamy a vybér sd€lovaciho prosttedku by mély vzdy korespondovat s danym
produktem & sluzbou.*®

Reklamu fadime mezi nadlinkové marketingové aktivity. Jak jiz bylo vyse
feCeno, vyuziva placenych metod zviditelnéni, jez maji zvysit povédomi o organizaci
mezi Sirokou vetejnosti. Placend reklama neni vSak zarukou uspéchu. Spole¢nost ma
sice pod kontrolou pozitivni reklamu, ale nemlze jiz ovlivnit pozornost, kterou ji
vefejnost ¢i média vénuji. Naproti tomu PR patii mezi podlinkové aktivity, které
vytvareji dobré jméno spolecnosti ,,neplacenou* formou.

Osobni prodej — u této formy propagace se za dulezity faktor povazuje osobnost
prodejce, nebot’ predevsim jeho vlastnosti a pristup umoziuji najit cestu ke klientim.
Prodejce musi mit pfijemné vystupovani, vybornou znalost produktu ¢i nabizené sluzby,
schopnost spravného psychologického plisobeni na klienta, divéryhodnost. V ptipadé
dobrého ptisobeni osobniho prodejce zacne velice rychle t¢inkovat neplacena reklama
atvorba dobrého jména. Lidsky faktor velmi vnima pozitivni i negativni plsobeni,
proto je moudré vénovat vybéru osobniho prodejce dostatek ¢asu. Osobni prodej nemusi
byt vhodnym propagacnim nastrojem pro kazdy produkt ¢i sluzbu. Jsou sluzby, u nichz
se osobni prodej téméf vyzaduje a naopak. Totéz plati 1 o produktech. Mezi vyhody
osobniho prodeje zahriime:

» kultivaci prodejnich vztahii a vytvareni pratelskych vztahli se zakazniky,
* osobni kontakt se zdkaznikem, pfilezitost reagovat na jeho chovani,
* vyuzivani psychologickych metod v praxi, uméni usmérilovat potieby

a pozadavky zakaznika,

* moznost vést databazi zakaznikli, udrzovat na n¢ kontakt a v budoucnu opét
uzaviit obchod.”’

Podpora prodeje — ma kratkodoby charakter ve formé cenového zvyhodnéni,
napft. bonusy, rabaty, kupony. Cilem podpory prodeje je presvédCit zakaznika k rychlé
koupi, na rozdil od reklamy, uvadéjici divody, pro¢ si vyrobek koupit v jakémkoliv

casovém horizontu. Snahou podpory prodeje je ziskat pozornost zdkaznika a vytvaret

* KOTLER, P. - KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 594—598.
ISBN 978-80-247-1359-5.

* FORET, M. - PROCHAZKA, P. - URBANEK, T. Marketing zéklady a principy. Brno: Computer
Press, 2003, s. 253-254. ISBN 80-7226-888-0.
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v ném podnéty k ndkupu produktu ¢i sluzby. Podporou prodeje organizace ziskava nové
uzivatele, iniciuje nakup vétsiho mnozstvi produktli, odménuje stalé klienty, ziskava
veérnost zakaznika pii ndkupu zbozi ¢i se snazi ziskat klienty, ktefi casto méni znacku,
a zvySuje Cetnost nakupi.*®

Primy marketing (Direct marketing) — skryva, stejné jako ostatni formy
propagace, velky potencial, pokud se s nim vynaklada odpovédné. K vyhodam zatad'me
piimou komunikaci se zakaznikem a lepSi identifikaci jeho potieb. Zakaznikovi
poskytujeme servis, ktery mu poméha v jeho kazdodennim Zivoté a usnadiiuje mu
nékterd rozhodnuti. Klient je v¢as informovan o novinkach, zménach, a naopak
i prodejce ma lepsi Sanci reagovat na profily svych zakaznikli, a tim i na jejich

potieby.*

* FORET, M. - PROCHAZKA, P. - URBANEK, T. Marketing zdklady a principy. Brno:

Computer Press, 2003, s. 245. ISBN 80-7226-888-0.

* KOTLER, P. - KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 642—644.
ISBN 978-80-247-1359-5.
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3 STATNI SPRAVA A SVOBQDNY PRISTUP
K INFORMACIM

Zakladni myslenka, jak zajistit informovanost ob¢ant, vychazi z ptedpokladu, ze
sama vefejnost bude usilovat o uspokojeni svoji informovanosti aktivné, se zdjmem
0 déni a zmény ve spolecnosti. Tyto procesy jsou zakotveny v ustavé, v platnych
zakonech a maji oporu i v mezinarodnich smlouvach. Jejich hlavnim smyslem je
obCaniim zajistit spravedlivy a pfimy pfistup ke vSem informacnim zdrojim. I kdyz
Ustava Ceské republiky piimo neobsahuje informa¢ni povinnost instituci vefejné
a statni spravy vaci obaniim, jeji deklarované pravo na samospravu a suverenitu lidu
ma faktické dopady i pro tuto oblast. Konkrétné¢ bylo toto pravo vélenéno do zakona
¢. 128/2000 Sb., o obecnim zfizeni, zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajském ziizeni,
a zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze. Jejich smyslem je zakotvit pravo
obCanli a sdé¢lovacich prostfedkti UcCastnit se zaseddni obecnich a krajskych
zastupitelstev. Déle to je povinnost instituci statni a vefejné spravy zvefejnovat
zdkonem dané informace, a to bud’ na ufednich deskdch, nebo jinym zakonné
pfipustnym zplsobem (obecni rozhlas, regiondlni tisk, elektronicka uUfedni deska,
apod.).

Nedilnou sou¢asti Ustavy Ceské republiky je i Listina zékladnich prav a svobod,
kde se deklaruje pravo vefejnosti na ptistup k informacim obecné, a to v ¢l. 17 odstavci

<50

1. ,,svoboda projevu a pravo na informace jsou zaru€eny*”” a v odstavci 5. téhoZz ¢lanku

Wtdtni organy a orgdny uzemni samosprdvy jsou povinny primérenym zpusobem

«51

poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.*”" Jediné

pfipustné omezeni piistupu k informacim je mozné v ptipade, ,jde-li o opatieni
v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost

’ v o v v .o ’ . ¢c52
statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

%% Dle zékona &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ¢l. 17, odst. 1.
> Dle zékona &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, &l. 17, odst. 5.
>2 Dle zékona &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, &l. 17, odst. 4.
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Svobodny piistup k informacim déle upravuje zakon ¢. 106/1999 Sb.: ,,stanovi
zdkladni podminky, za nichZ jsou informace poskytoviny“>. 1 kdyz se jedna o obecny
pravni ptedpis, jsou jeho zdsady dale rozpracovany do specidlnich zakoni, které
upravuji specifické oblasti tohoto prava. Na zakladé téchto zakoni je obCantim zarucen
pfistup k informacim, jez by mohli povazovat za potiebné a zajimavé, vyjma téch, které
jsou jmenovité zdkony oznacovany za nevefejné. Bohuzel musime konstatovat, ze
z davodii nejednotnosti zakoni je problematika nevefejnych informaci béznému
obcanovi pfinejmensim ¢astecn¢ nesrozumitelna.

Samoziejmé ze existuji ruzné pokusy, jak zlepSit fungovani metod PR
v prostiedi statni spravy. V nasich podminkach jdou zpravidla ruku v ruce s reformou
celé¢ statni spravy. Vlada kazdého stitu pfipravujici reformu vefejné spravy sama
rozhoduje o tom, jaké nastroje uplatni a jakym zplisobem je zacleni do systému fizeni
vetejnych organizaci. Nejmodernéjs$i koncepce fizeni statni spravy usiluje o oddéleni
strategickych a operativnich kompetenci, tj. rozhodovani o tom ,co je ukolem*
a ,jakym zpusobem bude ukol splnen”. V ramci této reformy existuji snahy
o delegovani zodpovédnosti do popiedi tak, aby doSlo ke zvétSeni prostoru pro
iniciativu a kreativitu pracovniki statni a vefejné spravy.™

Koncept reformy propaguje uzavirani smluv o provedeni prace a sestavovani
globalniho rozpoctu. Zaroven usiluje o vytvafeni motivaéniho systému ke zvySeni
pracovni vykonnosti Ufednikili a zavedeni prvka soutéze do statni a vefejné spravy.
Mluvime-li o Public Relations, musime mit na mysli dva aspekty:

» filozofii usilujici o zménu mentality vefejné spravy na jedné stran¢,
* soubor nastroju, které se snazi o oziveni spravnich procest, na stran¢ druhé.

Soucasti této filozofie je pokus vnést do vetfejné spravy podnikatelské mysleni
soukromého sektoru a dosdhnout tak trzni logiky. V souladu s tim soubor néstroji
usiluje o takovou zménu stavajicich systémovych zakonitosti, ktera by v radmci vetejné

spravy umoznila toto podnikatelské jednani. Dulezity zaveér, ktery z toho plyne, je ten,

>3 Dle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

* SKARABELOVA, S. Nové trendy v fizeni organizaci vefejné spravy. In REKTORIK, J. —
SELESOVSKY, J. Strategie komunikace rizeni. Rukovét mistni samospravy. Brno—Praha: MU Brno,
2002. s. 31-37. IV. dil. ISBN 80-210-2957-9.
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ze oblast Public Relations musi byt rozvijena soucasn¢ jako soubor néstroji i jako

filozofie, protoZe jen tak se daji rozpoznat implikace této nové formy Fizeni.”

3.1 MozZnosti statni spravy z hlediska komunikace o statnim rozpoctu

Nejprve si feknéme, jaké informace musi byt zvefejiiovany podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, § 5:

* V 1. odstavci tohoto paragrafu je feCeno, ze ve svém sidle a ve svych
ufadovnach (na vSeobecné ptistupném misté) musi povinna instituce zvefejnovat
zdkonem dané informace a dale Ze je tfeba vefejnosti umoznit jejich volné
duplikovani.

* § 5 odstavec 1. pismeno e) ukladd povinnost instituce zveiejnovat piechled
nejdilezitéjSich ptedpist, podle nichZz povinny subjekt zejména jedna
a rozhoduje, které stanovuji pravo zédat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava ob¢ani ve vztahu k povinnému subjektu,
a to v€etn¢ informace, kde a kdy jsou tyto piedpisy poskytnuty k nahlédnuti.
Clenéni a obsah téchto informaci je stanoven vyhlaskou &. 442/2006 Sb.
Soucasti této vyhlasky jsou i pokyny, jak pro obcany zajistit zvetfejiiovani

navodi na feseni riznych zivotnich situaci.

Zakonna uprava povinnym subjektim uklada povinnost zvefejiovat i takové
informace, které byly poskytnuty na individualni vyzadani, a to bud’ struénym popisem
jejich obsahu, nebo v elektronické podobg,”” a dale vefejnosti zpfistupnit informace
z evidenci, seznamt, registrii nebo rejsttikl, které jsou vetejné pristupné, nebo mohou

v

pouzivat odkazfi na n&.>® Jak se mohou §ifit informace ze statni a vefejné spravy, jiz

3 SKARABELOVA, S. Marketing ve vefejném sektoru. Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 25. ISBN
978-80-210-4292-6.

%6 Dle vyhlagky &. 442/2006 Sb., struktura informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Zdroj: ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 442/2006 Sb. [online]. Aktualizace 2013
[cit. 2014-01-07]. Dostupné z WWW: http://www.otevrete.cz/zadosti-o-informace/poskytovatel/povinne-
zverejnene-informace-6.html?gclid=CJyx7Jayi7Y CFchc3godqXgAtg.

" Dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 5, odst. 3.

% Dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 5, odst. 5.
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bylo feceno vySe — jednou z moznosti je Internet. Podivejme se nyni, jak se k této
moznosti postavila vlada CR.

Zavedla tzv. Portal vefejné spravy, coz je elektronickd brana do veiejné spravy.
Vznikl na zaklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.
Hlavnim smyslem portalu je usnadnit obCanim a firmam komunikaci s institucemi
statni a vefejné spravy.

Tento portal vyznamnym zpiisobem piispiva k dostupnosti kvalitnich sluzeb pii
poskytovani diivéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru ob&ani CR,
véetné poskytovani relevantnich informaci cizincim a zjednoduseni komunikace
sufady. Cilem je pfispét k modernizaci vetfejné spravy také prostiednictvim
informac¢nich a komunikaénich technologii, a tim postupné napliiovat hlavni motto,
tj. pratelské verejné sluzby a efektivni verejna a stdtni sprava.

Portal verejné spravy je predurcen, v souladu s programovym cilem vlady, stat
se mistem, které bude ,integrovat a zpristupnovat vsechny zverejiiované a verejné
pFistupné informace verejné spravy*>’, a to véetné mozné komunikace s tfady.

Portal vefejné spravy je svym zaméfenim urcéen pro Sirokou vefejnost, statni
spravu a samospravu, statni i soukromé organizace vcetné podnikatelli, zivnostnikl
a cizincu.

Nyni si feknéme, jaké informace 1ze na tomto portale nalézt:

Zivotni situace — jsou strukturované popisy feSeni ukonti ve vztahu ke statni spraveé.
Jednotlivé popisy maji presné danou strukturu, kterou pii zvefejnéni zadava a za
spravnost navodu odpovida vzdy uvedena instituce. Kromé popisu samotné Zivotni
situace je u kazdého zdznamu uveden odkaz na stranku ufadu nebo instituce v ramci
portalu vefejné spravy, kde lze nalézt vSechny ostatni Zivotni situace, které dany urad
publikoval, a také seznam vSech dalSich publikovanych informaci vcetné elektronickych

formulari, jez dané instituce ptipravila pro elektronické podani.

Vestniky — jsou publikacni sbirky ptedpisti a metodickych pokynil vydavané ustfednimi
spravnimi organy a dal§imi institucemi v souladu s § 4 odst. 2 pism. h) a § 5 odst.

3 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy. V ramci Portalu

> Zdroj: Portal vefejné spravy [online]. MV CR [cit. 2014-01-08]. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.
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vetejné spravy jsou veéstniky vydavany a jsou k dispozici ke stazeni ve formatu PDF.
Kazdy véstnik obsahuje informaci o tom, kterd instituce jej zvetejnila a od kterého data

je predpis nebo metodicky pokyn Gc¢inny.

Povinné zverejiiované informace — jednd se o informace, které jsou zvefejiovany

jednotlivymi organy vetejné spravy na zakladé riznych legislativnich pfedpisi.

Formulare elektronického podani — kazdy organ vefejné moci muze na portale zvetejnit
elektronicky formulaf, pomoci kterého mohou obcané, podnikatelé nebo firmy provést

podani vic¢i konkrétnimu organu prostfednictvim datové schranky.

Dale zde mizeme nalézt jesté nasledujici informace:
Zakony — umoznuji vyhledavani informaci v databazi legislativnich norem a zakont

pravniho informaéniho systému ASPI.

Seznam drzitelii datovych schranek — integralni soucast informacniho systému datovych
schranek (viz § 14b zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumenttl), kterd je zdroven integrovana s PVS. Obsahuje aktualni tdaje

o drzitelich datovych schranek.

co 2 60
Seznam uzZitecnych odkazu.

%0 Zdroj: Portal vefejné spravy [online]. MV CR [cit. 2014-01-08]. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.
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4 RIZENI VEREJNYCH FINANCI

V zemich s rozvinutou trzni ekonomikou je stat aktivnim ekonomickym
subjektem. Proto jsou nazyvany ekonomikami tzv. smiSeného typu, kde vedle
rozhodujiciho soukromého sektoru funguje a rozviji se také veiejny sektor. Vetejny
sektor je Cast ndrodniho hospodarstvi, kterd zahrnuje aktivity, jez jsou vyvolany
nedostatky trzniho systému. Hlavnim cilem vefejného sektoru je realizace veiejnych
statk®l, pfi jejichz produkci nelze stavét na rozhodujici misto hospodaisky vysledek
(zisk).

Vefejny sektor je financovan z vefejnych rozpoctii, z tohoto diivodu podléha
vetejné kontrole. Rozhodovani ve vefejném sektoru probihd formou tzv. vefejné volby —
prostfednictvim volenych zastupci & piimou volbou voli&t.®!

Verejnd volba neprobihd ve vzduchoprazdnu, nybrz v konkrétni spolecnosti,
kterd se tidi konkrétnimi pravidly. Je nutné si také uvédomit, Ze jak pii rozhodovani
o obecnych a spolecenskych problémech, jako jsou napf. problémy vefejnych financi
a vetejného sektoru, tak i pfi feSeni zcela konkrétnich ukolt se jednotlivi Ucastnici
politického trhu budou fidit vzdy svymi vlastnimi preferencemi. Dulezitym cinitelem
ovliviiyjicim existenci, rozsah a fungovani vetejného sektoru jsou vetejné finance.

Vetejné finance predstavuji ,,penézni vztahy, které zprostiedkovavaji tvorbu,
rozdéleni a pouziti penéznich fondii, resp. penéiniho kapitalu stdatu, organu uzemni
samospravy, statnich podnikii a ostatnich verejnych organizaci. Hlavnim clankem
verejnych financi jsou finance statu jako orgdnu centrdlni moci.“*

Vetejné finance slouzi k uspokojovani potieb obyvatelstva na trovni stétu,
regionli, meést a obci. Zabezpecuji verejné tkoly, a tim napliuji vefejné z4jmy. Jejich

tikolem je zabezpetit potiebné finanéni prostiedky a zajistit efektivitu jejich pouziti.®®

' PAVLASEK, V. — HEJDUKOVA, P. - KUNESOVA, H. Verejné finance a dané. Plzeii: NAVA, 2008,
s. 19, ISBN 978-80-7211-303-3.

2 BENES, V. a kol.: Bankovni a financni slovnik. 1. Plzeii: NS Svoboda — Libertas, 1993, s. 145, ISBN
80-205-0357-9.

8 PAVLASEK, V. - HEJDUKOVA, P. - KUNESOVA, H. Verejné finance a dané. Plzeti: NAVA, 2008,
s. 20, ISBN 978-80-7211-303-3.
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Dle Hamernikové a Kubatové® jsou vefejné finance modern&j§im pojmem,
slouzicim k oznaceni specifickych finan¢nich vztahii a operaci, probihajicich v ramci
ekonomického systému mezi organy a institucemi vefejné spravy na strané jedné
a ostatnimi subjekty na strané druhé (tj. obcany, domacnostmi, firmami, neziskovymi
organizacemi apod.) Autorky zdiraziuji ptivlastek modernéjsi, nebot’ jesté zacatkem
20. stoleti byly uzivany spiSe pojmy stdtni finance a municipalni finance. Pfesun
pozornosti od statnich a municipalnich k vefejnym financim souvisi Gzce s pifesunem
kompetenci z beder statni spravy a jejich organt a instituci na mistni spravu ¢i dokonce
samospravu, vznikajici v priab¢hu 20. stoleti na izemnim principu.

Veftejné finance zahrnuji nékolik ¢lankd:

+ Statni rozpocet — jako centralizovany penézni fond slouzi k finan¢nimu
zabezpeceni funkci statu a tvofi zédkladni ¢lanek vefejnych financi.

* Finance organil izemni samospravy — plni dulezité¢ spolecenské funkce, pro
jejichz zabezpeceni potiebuji finan¢ni zdroje.

. . , Y o 65
* Finance tc¢elovych finan¢nich fondi.

4.1 Rozpoitova soustava v CR

Rozpoctova soustava je dobte a vystizné popsana v definici: ,,Rozsah rozpoctové
soustavy, ktera v kazdém staté tvori nedilnou soucdst financniho makrosystéemu, je
zavisly na politickém a vizemnim usporddani statu, na velikosti statniho utvaru a také na
tradicich dané zemé. Rozpoctovou soustavou rozumime soustavu verejnych rozpocti
(véetné rozpoctovych vztahu fungujicich uvnitr této soustavy) a instituci, které
zabezpecuji tvorbu, rozdélovani, uziti a kontrolu tokii jednotlivych okruhut financnich

% o . . 6
prostiedkii v ramci této soustavy.

% HAMERNIKOVA, B. - KUBATOVA, K. Verejné finance — ucebnice. Praha: Eurolex Bohemia, 2004,
s. 161. ISBN 80-86432-88-2.

% PAVLASEK, V. — HEJDUKOVA, P. - KUNESOVA, H. Verejné finance a dané. Plzeti: NAVA, 2008,
s.20-21. ISBN 978-80-7211-303-3.

% NAHODIL, F. a kol. Verejné finance v Ceské republice. Plzeii: NS Ales Cenék, 2009, s. 47. ISBN 978-
80-7380-162-5.
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Rozpoctova soustava CR je primarné tvofena soustavou vetejnych rozpocta.
Verejné rozpocty — jsou nejvyznamnéjsi soucasti rozpoctové soustavy, prochazi jimi
nejvetsi ¢ast objemu vetejnych finanénich prostredkii. V CR se kazdoroéné sestavuji:®’

» Statni rozpocet, jeho soucasti je tzv. Narodni fond,

Krajské rozpocty (pro 14 krajit),

Mistni (1zemni) rozpoCty (rozpocty mést, véetné statutarnich, a obci),

* Rozpocty prispévkovych organizaci (jsou to veiejnopravni neziskové organizace
s pravni subjektivitou, na rozpocet svého zfizovatele jsou napojeny tzv. netto
zpusobem, tj. vyslednym saldem),

* Rozpocty organizacnich slozek (na svého zfizovatele jsou napojeny tzv. brutto

zpusobem),

Rozpocty dobrovolnych svazki obci.

Mimorozpoctové fondy — jsou zpravidla prisné ucelové, jsou jim vyclenény
presné definované druhy piijmi, a na druhé strané i jejich pouziti je mozné jen na
piesné uréené potieby. V CR jsou tyto mimorozpodtové fondy:®

+ Statni zemé&dé&lsky intervencni fond,

Statni fond Zivotniho prostiedi,

Statni fond pro zarodnéni ptidy,

Statni fond kultury,

Statni fond pro ochranu a rozvoj ¢eské kinematografie,

Statni fond rozvoje bydleni,

Statni fond dopravni infrastruktury.

Zvlastni postaveni maji 1 fondy =zdravotnich pojistoven. Jsou soucasti
rozpodtové soustavy CR, spravuji je jednotlivé zdravotni pojistovny. Zdravotni
pojistovny jsou vefejnopravni instituce, zakladané dle zvlastnich zékont od roku 1992.
Jsou kontrolovany Ministerstvem financi CR a Parlamentem CR. Jejich pijmy

z povinnych piispévkl na zdravotni pojiSténi vyplyvaji ze zdkona, sazby povinného

S LAJITKEPOVA, E. Veiejné finance. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007, s. 78, ISBN 978-
80-7204-495-5.
68 LAJTKEPOVA, E. Verejné finance. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007, s. 79, ISBN 978-
80-7204-495-5.
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zdravotniho pojisténi jsou stanoveny zdkonem, zaroveil jsou dotovany ze statniho
rozpoctu ve prospéch nevydélecné ¢innych osob, za které plati zdravotni pojisténi stat.

Mimorozpoctovymi fondy zvidastniho druhu — byly 1 tzv. transformacni fondy
ziizené v 90. letech 20. stol. za ucelem privatizace statniho majetku:

* Fond narodniho majetku (zrusen k 1. 1. 2006, jeho plisobnost piesla na

Ministerstvo financi CR),

» Statni pozemkovy urad (ktery pievzal agendu po Pozemkovém fondu

k 1. 1.2013).

Naprosto diskutabilni je ale postaveni tzv. mimorozpoctovych fondu typu
viadnich agentur — ve skute€nosti nestoji totiz mimo rozpoctovou soustavu, jsou to
instituce, které ziskavaji pifispévky ze statniho rozpoctu. Jsou zakladany rezortnimi
ministerstvy jako akciové spolecnosti.

Mimorozpoctové fondy uzemnich samospravnych celkii (mést, obci, krajit) — tyto
fondy mohou byt tvotfeny z piebytkll z hospodateni z minulych let, z piijmi bézného
roku a z prevodu finan¢nich prostfedkii z rozpoctu do téchto fondt. Hospodateni
s finan¢nimi prostfedky mimorozpoctovych fondl schvaluje zastupitelstvo (obce,

mésta, nebo kraje).

Obrazek ¢. 1: Rozpodtova soustava v CR

ROZPOCTOVA
SOUSTAVA CR

VEREINE MIMOROZPOCTOVE
ROZPOCTY FONDY

!_‘—ll—k_\

‘ Centralizované ‘ Decentralizované ‘ Centralizované ‘ Decentralizované

l l

‘ Statni rozpo&et Rozpocty kraji

Rozpocty obci
Rozpodty regionalnich
rad regiont

Rozpocty org. slozek a
piispévkovych organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kinst J.%*

%9 Zpracovéano podle KINST, I. Rozpoctova skladba v roce.... Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2011,
280 s. ISBN 978-80-7263-638-9.
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Rozpoctova politika a rozpocCtovani se neustale vyviji, reaguje na vné&jsi
podminky (zejména ekonomické, politické ¢i technologické) — timto zpiisobem se méni
postupy ametody ve vyspélych zemich, stejné jako v Ceské republice (napf.
prostiednictvim reforem vetejnych financi nebo zavadénim novych inovativnich metod,
jako je Integrovany Informacni Systém Statni Pokladny).

Zakladnim a hlavnim ¢lankem vefejnych financi je Statni rozpocet, protoze
soustied’uje nejvetsi ast piijmul rozpoctove soustavy a nejvice se podili na nenavratném
pierozdélovani zna¢né ¢asti hrubého domaciho produktu pfes rozpoctovou soustavu. Je
tedy nejdulezitéjSim vefejnym rozpoctem. Ve svém tradicnim pojeti je oznaCovan jako
centralizovany penézni fond. Z formalniho hlediska je statni rozpocet bilanci,
dokumentem, ktery bilancuje pfijmy, s jakymi stat bude v daném obdobi disponovat,
a vydaje podle ucelu jejich pouziti.” JelikoZ v rozsahu této prace neni mozné pokryt
cely rozsah a skladbu vefejnych financi, bude se dale tato prace sousttedit pouze na

Statni rozpocet.

4.2 Legislativni ramec statniho rozpoctu

Statnim rozpoctem rozumime plan hospodatfeni na dany rok, ktery je schvalovan
v poslanecké snémovné jako zdvazny zakon. Pravidla sestaveni, realizace a zavérecného
vyhodnoceni upravuje zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl. Statni rozpocet zajistuje chod statni a vefejné spravy,
k ¢emuz mu slouzi pfijmy na strané jedné a zajiSténi funkci statu a vetfejnych instituci
pak predstavuji vydaje na strané druhé. Statni rozpocet tedy sestdva z ocekavanych
piijml a odhadovanych vydaja pro dany rok. ,,Statni rozpocet jako souhrn financnich
dokumentii zahrnuje zakon o statnim rozpoctu, rozpis ukazateli statniho rozpoctu,

«71

podrobné rozpocty organizacnich slozek statu a zmeny téchto dokumentii.”" Vydaje

a pfijmy statniho rozpoctu jsou rozclenény dle jednotlivych kapitol statniho rozpoctu.

" PAVLASEK, V. - KUNESOVA, H. - HEIDUKOVA, P. Vefejné finance a dané. Plzeii: NAVA, 2009,
s. 154-159. ISBN 978-80-7211-329-3.
7! Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, § 5.
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Pti sestavovani statniho rozpoctu se bere zfetel na sttednédoby vyhled, zejména co se
tyce projektl, které jsou spolufinancovany z rozpoctu Evropské unie. Na statni rozpocet
jsou napojeny i1 rozpocty uzemnich samospravnych celki a statni fondy.

Navrh statniho rozpoctu sestavuje ministerstvo financi ve spolupréci s ostatnimi
ministerstvy, statnimi fondy a uzemnimi samospravnymi celky. Pfi sestavovani se bere
v tvahu hospodateni statu v uplynulém rozpoctovém obdobi, cile, kterych chce vlada
dosahnout, a zavazky, které ma vici jinym celosvétovym institucim. Velkou roli pii
sestavovani rozpoctu hraje budouci piedpokladany vyvoj narodniho hospodaistvi statu.

Po sestaveni navrhu statniho rozpoctu se tento navrh predklada ke schvéleni
vladé. Projde-li schvélenim ve vladé, pak postupuje dale do Poslanecké snémovny. Aby
byl zdkon projednéan vcas a nikoli ve stavu legislativni nouze, navrh statniho rozpoctu se
pfedkladd nejpozdéji tii meésice pfed ukoncenim obdobi se stavajicim statnim
rozpoctem. Navrh zakona poté putuje do rozpoctového vyboru. Zakon prochdzi tfemi
¢tenimi v Poslanecké snémovné. Prvni ¢teni zdkona se tyka projednani zakladnich tdaji
obsazenych v navrhu. Jedna se zejména o tyto udaje: celkové piijmy, vydaje, vztah
k rozpoétim VUSC' a obci, saldo statniho rozpoétu a navrh na jeho vyporadani.

Po prvnim ¢teni nésleduji dvé mozné varianty. Bud’ je navrh piijat a pokracuje
do druhého ¢teni, nebo se vraci zpét na vladu s ndvrhy na pfepracovani. Druhé teni se
zamétuje na pozménovaci navrhy. Tieti ¢teni zahrnuje opravy legislativné technickych
¢i pravopisnych chyb apod. Po schvaleni poslaneckou snémovnou se navrh statniho
rozpoCtu stava rozpoctovym zékonem. V piipadé, Ze byl navrh zdkona piedloZzen
a schvalen, nastavd plnéni rozpoctu. Statni rozpocet je zakonem, ktery musi byt
dodrzovan. Z téchto divodi funguje pribézna a naslednd kontrola plnéni statniho
rozpoctu.

Problém nastava ve chvili, kdy se nepodaii schvalit novy statni rozpocet vcas.
Pak se v nasledujicim obdobi, které zistane bez schvéaleného stitniho rozpoctu,
hospodaii podle rozpo€tového provizoria. Rozpocltové provizorium piedstavuje
hospodareni srovnatelné s loniskym rokem. Narazi se ale na uskali jiného hospodarského

vyvoje a jinych zavazki, nez které panovaly v minulém rozpoctovém obdobi.

2 Vys$sich vizemné samospravnych celkii (VUSC). Byly zavedeny zakonem & 129/2000 Sb., o krajich.
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Obrazek ¢&. 2: Casovy harmonogram

Dokument k rozpoétu Dalltmjn {u vadany ?.F_II.InT.-J-{.'?.I . te ATy, Kad dat
Ize 1 difve, pozdeji neni vhodne

Rozpottovy vyhled kdykoli béhem roku 1=12, B
Rozpottové provizorium listopad, prosinec predchazejici rok 11,12 R-1
Rozpodet
- sastaveni, projednavani fijen aZ prosinec pfedchazejicl rok 10=12 B=1
— projednani ve finanénim vyboru prosinec, leden nasleduiici rok 12 B-1,1 R
- yywésanl a schvaleni unor a bfezen béiny rok 2-3R
Rozpoétova opatieni ke ttvrtleti, min. 2Zaf a prosinec b&#ny rok, 4,9, 12R
leden nasledujici rok 1R+1
Zavareény Utet nejpozdéji k 30. 6. nasledujicino roku 6 R+1

Vysvétlivky: R — 1 piedchozi rok, R bézny rok; R+1 nasledujici rok
Zdroj: Rozpoéet a rozpo&tovy proces [online]. Ugetni kavarna 01. 12. 2010 [cit. 2014-01-08].
Dostupné z WWW: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d28557v35708-

rozpocet-a-rozpoctovy-proces/

Obrazek €. 3: Proces sestavovani, schvalovani a kontroly statniho rozpoc¢tu
Pozadavky ministerstev, obci, mést a kraj(

—> Ministerstvo financi CR———> !\IE,].Wh. St.atmr,]?
A ¢ zaverecneho uctu

Navrh statniho rozpoctu

«

Vlada CR Ceska narodni banka

v

- Schvaleny st.
Parlament CR {Poilanecka snémovna) —» 24y, ldet

Zakon o statnim rozpoctu

v

<+ Realné pInéni statniho rozpocétu Kontrola priubézna
NejvysSi kontrolni ufad Kontrola nasledna

Zdroj: LAJTKEPOVA, E. Verejné finance. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007,
s. 94, ISBN 978-80-7204-495-5.
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PRAKTICKA CAST

V druhé ¢asti této prace se budeme zabyvat ovéienim hypotézy, zZe organy statni
spravy potiebuji komunikovat s vefejnosti za ucelem ziskani podpory pro své kroky ve
veci statniho rozpoc¢tu. Budeme v ni zkoumat praktické uziti metod Public Relations pfi
zdivodnovani smyslu vydaji a tvorby pifijmi statniho rozpoctu.

Proto bude v této Casti prace prakticky vysvétlena logika zpracovani informaci
pro Public Relations na Internetu. Poté pfistoupime k vlastni analyze metod komunikace
ptfisluSnych orgénl statni spradvy s vefejnosti a v zavéru této prace se pokusime
vyhodnotit metody Public Relations statni spravy a vefejnosti, a to véetné chyb, kterych

se statni sprava v tomto procesu dopousti.

5 PUBLIC RELATIONS CLANKY NA INTERNETU

Abychom pochopili logiku portali zvefejitujicich PR ¢lanky, je velmi dulezité si
uvédomit a popsat typické chovani internetového uzivatele, ktery hleda urcitou
informaci. Mé-li tento uzivatel potfebu na Internetu najit informace o statnim rozpoctu,
muize napsat na svij facebookovy profil vyzvu: Md nékdo tuseni, kde sezenu na
Internetu nejlepsi informace o statnim rozpoctu? Da se predpokladat, Ze nékdo z jeho
virtualnich ptatel mu posle ptisluSny internetovy odkaz se vzkazem, Ze si to mohl najit
sam.

Dale je mozné napsat v internetovém prohlize¢i do adresni fadky konkrétni
adresu: statnirozpocet.cz nebo verejnydluh.cz. 1 kdyz adresy www.statnirozpocet.cz
a www.verejnydluh.cz opravdu existuji, jen maloktery uzivatel internetu navstivi stranky
pfimym zadanim adresy do prohliZece.

Drtiva vétSina internetovych uZzivatelll vyuzije sluzeb nékterého z internetovych

r vo 73 v r N e . . r w7
vyhledavact.”” U ceské vetejnosti se jedna o Seznam (www.seznam.cz) nebo u mladsi

7 Vyjimkou je internetovy prohlize¢ Google Chrome, disponujici inteligentni adresni fadkou,
ktera funguje zaroven jako zadavaci pole pro vyhledavani na www.google.com.
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generace popularnéjsi Google (www.google.cz), oba spolu soupeti o vétSinovy podil na
Ceském Internetu. Pokud do téchto vyhleddvact zadame termin statnirozpocet nebo
verejnydluh, zjistime, ze ani jedna z vySe popisovanych straneck WWW neni mezi
nalezenymi odkazy na prvni strané¢ vyhledavani. Vysledek vyhledavani terminu
statnirozpocet na vyhledavalich Seznam a Google je na obrazku v pfiloze A.
Tato praktickd ukazka ndm potvrzuje, ze dobfe zapamatovatelnd adresa nestaci. Na
vyhledavacich strankadch dominuji vysledky s reklamnimi bloky s placenymi odkazy,
nasledované skute¢nym vysledkem vyhledavani.

Pfesny algoritmus, na zadkladé kterého jsou odkazy ftazeny ve vysledku
vyhledavani, neni vefejny, pfesto existuje nékolik doporuceni a navodd, jak vlastni
stranky ve vysledku umistit co nejvyse. Jednim z hodnoticich kritérii s velkou vahou je
1 pocet tzv. zpétnych odkazi”* vedoucich na WWW stranky, coz pravé piedstavuje
hnaci motor PR serverti. Umisténim informace v podob¢ PR ¢lanku ¢i tiskové zpravy na
vice serverti pocet zpétnych odkazli zvySujeme, ¢imz zvySujeme i pravdépodobnost
umisténi na vysSich pozicich ve zminovanych vysledcich.

Stejného principu vyuzivaji i katalogy WWW stranek, firem a odkazl, kterych
existuje nemalé mnozstvi. Oproti PR ¢lankiim vSak maji n€kolik nevyhod. Piedn¢ jsou
omezeny poctem znakl na né€kolik vét ¢i jeden odstavec, coZ neposkytuje potiebny
prostor pro podrobngj$i informace. Pocet odkazi je omezen na jeden. Typicky
katalogovy zaznam WWW stranky je vétSinou v rozsahu nazev, popis, odkaz. Zdznam
v katalogu firem mlZze mit 1 vetSi rozsah; mize jim byt napiiklad poStovni adresa,
telefon, fax, e-mailova adresa, oteviraci doba, ¢i pocet zaméstnancd, ale i presto
obsahuje pouze jeden odkaz.

Oproti tomu PR ¢lanek poskytuje mnohem vice prostoru pro prezentaci sebe
sama. Nejenze jeho rozsah neni omezen pouze jednim odstavcem, ale je mozné pouzit
vice odkazl a také strukturovany text. Dllezita slova a pasdze je mozno zvyraznit, coZ
umozni lepsi orientaci Ctenafe a také piispéje k hodnoté téchto slov pro vyhledavaci
roboty. PR ¢lanek je moZzno opatfit jeSté tzv. Stitky, které sdruzuji texty podobného

zaméfeni, coz také prispiva ke zvySeni poctu zobrazeni textu.

™ Zpétny odkaz je odkaz na jakékoliv jiné WWW strance na Internetu, ukazujici na nase
WWW stranky.
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Velké nevyhoda PR ¢lanku tkvi v tom, ze jej musi nékdo napsat, coz je vyrazné
a alespoti zakladni znalost psani textll. Spatnd znalost gramatiky miZe byt Gasto
problém; napsat ¢lanek v rozsahu jedné normostrany je pro nékteré drobné zivnostniky

a femeslniky ¢asto nadlidsky vykon.

5.1 Hodnoceni komunika¢ni strategie

Cilové skupiny — ,,Z koncepce (planu) vychazi k prijemci public relations PR
komunikace. Konkretizuje predmétné téma, je zpracovana do urcité formy nebo
prostiedku a sdéluje se primymi nebo neprimymi komunikacnimi kanaly. Cilové skupiny
v marketingovych komunikacich jsou jiz obvykle stanoveny segmentaci a positioningem
v marketingové strategii. V nepodnikatelském sektoru je cilova skupina dana zamérenim
subjektu (napr. politické strany na volice, vlddni organy a samospravni organy na
obcany a instituce, nadace na obcany a subjekty, odbory na pracujici atp.)*.”

Je-li nasim zamérem cilové skupiné néco sdé€lit, musime v tomto procesu
postupovat obezietné, abychom zvolili takovou formu, kterd bude prot&jsi strané
vyhovovat. Informace pro novinafe musi byt co nejjednodussi ke zpracovani, protoze
novindi mize denné¢ dostavat velké mnozstvi informaci a vybere si z nich jenom ty,
které jej néjak zauymou. Samoziejmosti je zajimavost tématu, ale nesmime opominat ani
formu. Nesestiihany videozaznam z tiskové konference jisté neni nejlep$im materidlem
pro tvorbu novinového clanku. Nelze predpoklédat, ze novindi vénuje dvé hodiny
sledovani videa, z néhozZ si vypiSe n€kolik bodi, které nasledné zpracuje. To si radéji
vybere konkuren¢ni material, ktery bude v textové podobé a kde bude v néckolika
bodech sepsdna hlavni myslenka.

U obrazkt je potieba volit spravnou velikost, kvalitu i format. Rozméroveé maly
bitmapovy obrazek, ktery je do tisku nepouzitelny, miize byt objemové mnohondsobné

vetsi nez podstatné kvalitngj§i a rozméroveé vétsi obrazek ve formatu JPG ¢i PNG.

" SVOBODA, V. Public relations moderné a ii¢inné. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009, s. 23. ISBN 978-80-247-2866-7.
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Pokud je informace Cisté textova, vkladame ji rovnou do téla mailu, formatovany text
lze odesilat ve formatu PDF, kde je zaruCeno, Ze jej protistrana uvidi stejné jako
odesilatel.

Cilem celkové komunikacni strategie je seznamit cilové skupiny s maximalné
moznym mnozstvim informaci o statnim rozpoc¢tu. Vzhledem k tomu, Ze statni rozpocet
je vzdy na kazdy rok novy, musi se tato skute¢nost zohlednit i pii komunikaci. Je tak
nutno rozliSovat jiz napfiklad v samotném titulku pfisluSny rok. Dulezité je také
neopomijet zatazovani pfislusnych zprav nejen o pfipravovaném statnim rozpoctu, také
ale o probihajicim, pfipadné vysledky rozpocti z let minulych. Zajimavé je v tomto
ptipadé vyuziti srovnani jednotlivych polozek v riiznych letech. Zde se da najit fada
naméti k a¢inné komunikaci. Vzhledem k rozsahlosti tématu je také nutno hlavni
skupinu materidli umistit na jednom misté, v naSem pfipadé, jak uvidime, na
internetovych strankich Ministerstva financi CR. Do tohoto mista je nutno zajistit si
jednoduché presmérovani z webll ostatnich vladnich instituci, pocinaje webovymi

strankami www.vlada.cz.

5.2 Stanoveni zakladnich hodnoticich kritérii komunikace statni

spravy

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi weby statni spravy z pohledu
informaci o statnim rozpoctu. Zakladnim webem pro tuto oblast je adresa
www.vlada.cz. Zde se pfedev§im dozvime informace o ¢innosti piedsedy vlady a jeho
ufadu. Najdeme tady ale 1 rozcestnik smeéfujici k ostatnim ministerstvim.
Z doprovodného textu se pak dozvime, Ze problematika statniho rozpoctu je
pro ziskavani informaci o statnim rozpoctu.

Jak tedy pfistoupime k hodnoceni komunikace statni spravy? Dilezitou roli zde
budou hrat nékteré faktory:

*  Komu je dand komunikace urcena, zda se jedna o béZné obc¢any, jiné organizace

a instituce Ci profesni sdruzeni. VySe zminéné okolnosti se samoziejm¢ musi

projevit na hloubce a srozumitelnosti komunikace.
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* Také je dilezitd jasnost, piehlednost a dostupnost daného sdéleni. Pokud
hledame na rGznych internetovych strankéach, je nutno ptihlédnout i k ptipadné
provazanosti a vhodnému nasmérovani.

* V neposledni fad¢ svou roli hraje grafické zpracovani, Citelnost textu a ptipadna
manipulace s nim.

Na zaklad¢ téchto hodnoticich faktori pak muzeme pfistoupit k analyze

prislusnych internetovych stranek.
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6 ANALYZA METOD PUBLIC RELATIONS

Tato prace vyuzivd kombinace komparativni metody vybranych webt
a dotaznikového Setfeni. Oba postupy umoznuji analyzu metod Public Relations
prislusnych organti statni spravy v oblasti pfiprav a realizace statniho rozpoctu. Také se
v praci pokusime ovéfit nastolené hypotézy:
* Organy statni spravy maji potiebu komunikovat s vefejnosti za ucelem ziskani
podpory pro své kroky ve véci statniho rozpoctu.
*  Organy statni spravy se dopousti chyb pfi uziti metod Public Relations. Jednim
z diivodu je rGzna kvalita jednotlivych www portald, co se ty¢e komunikace

statni spravy s vetejnosti, firmami a institucemi o statnim rozpoctu.

6.1 Komparativni metoda Setieni

Touto metodou zpracovavame a hodnotime osm vybranych webovych portala
statni spravy (viz kapitola 5.2 — stanoveni zakladnich hodnoticich kritérii). Data ziskana
touto metodou jsou pro kazdou instituci zaznamenéana do piehledné tabulky, coz bude
vyuzito v zaveéreéné komparaci pro zhodnoceni nedostatkli jednotlivych sluzeb
a informaci na webovych portalech statnich instituci.

» Technika Setreni — vyzkum webovych portdld se opird o sbér udaji
publikovanych ptimo na danych strankach. Hlavnim pfinosem této metody je, Ze
analyza je realizovdna zpohledu béZného obcfana hledajiciho informace
o statnim rozpoctu. Poznatky z posuzovani webovych portali t€chto vybranych
instituci budou analyzovany pro kazdou instituci zvIast'.

*  Obdobi setieni — pocatek roku 2014.

* Hlavni ukazatele — podstatna kritéria, kterd umoznuji vefejnosti informovani se
a ptipadnou interakci k problematice o staitnim rozpoctu:

o informace o odborech, které maji v rezortu na starosti pfijmy a vydaje
rezortu,

o zakladni informace o statnim rozpoctu (dale jen SR) rezortu,
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o komentované informace o SR, navody, grafy, vysvétleni strategie rezortu
z hlediska vydaju,

o dotacni politika rezortu, dodrZzeni povinnosti zveiejnovani informaci
o dotacich ze SR podle zakona,”®

o rozklikavaci rozpodet,”’ nebo piipadny zpétny odkaz na stranky
Ministerstva financi CR,

o povinné standardy pro informacni systémy vetejné spravy, pristupnost
stranek, 78

o informace o tom, jak ma obcan zadat o informace,

o prehlednost webovych stranek (fulltextové vyhledavani),

o elektronicka podatelna, zvetejnéni adresy elektronické podatelny.

Kvalita jednotlivych informaci bude posuzovana dle tzv. stupnt kvality:
1 — velmi kvalitni, informace je poskytnuta efektivité, piehledné a komplexné, je
zajisténa moznost zpétné komunikace s vetejnosti.
2 — kvalitni, informace je poskytnuta piehlednym a ucelenym zplsobem, ale
neni zajiSténa zpétna komunikace s vefejnosti (odezva a reakce obCanti a firem).
3 — dostacujici, informace je poskytnuta minimalnim zptisobem, ktery umoziuje
vyuziti informace. Neni zajiSténa prehlednost informaci (omezené moznosti
vyhledavani), nejsou k dispozici v dostate¢né mire dalsi rozsifujici informace
(komentafe, vysvétleni béZznym obCaniim, grafy atd.).
4 — nedostaCujici, informace neni poskytovdna, nebo je poskytnuta
nevyhovujicim zptisobem, ktery neumoznuje vyuziti informace, pfipadné

informace nejsou aktudlni.

76 Zakon ¢. 218/2000 Sb., § 18a, odstavec 1 —, poskytovatel preddvi ministerstvu veskeré dokumenty

a udaje, s vyjimkami uvedenymi v odstavci 2, které jsou rozhodné pro poskytovani dotaci a ndavratnych
financnich vypomoci a kterymi se pri rozhodovani o nich ridi, a to bez ohledu na to, jaké osoby jsou jejich
puvodci. Poskytovatel je povinen zajistit uplnost dokumentii a udajit urcenych ke zverejnéni, jakoz i
vylouceni dokumentit a udajii podle odstavce 2, a predat je ministerstvu v elektronické podobé ve
formatu, ktery stanovi ministerstvo sdelenim ve Financnim zpravodaji. Ministerstvo je zverejiiuje na
svych internetovych strankdach.*

"7 Informagni portal (nebo aplikace), ktery umozituje volny p¥istup k rozpo&tovym a udetnim informacim
ze vSech Grovni statni spravy a samospravy — zjednodusené feceno, aplikace, kde se miize kdokoliv
detailné podivat, kolik za co stat konkrétné utraci.

" Viz § 5 odst. 2 zékona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech veiejné spravy.
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6.2 Dotaznikové Setreni

Tohoto Setfeni se =zucastnilo 251 dotazovanych, z nichz byl vybran
reprezentativni vzorek sta respondentti podle nékolika sociodemografickych parametri.
Jako tfidici proménné slouzily pohlavi, vék a vzdélani. Déle byli zahrnuti zaméstnanci
statni spravy a samospravy, soukromi podnikatelé, zaméstnavatelé, zaméstnanci mimo
statni spravu a samospravu, studenti, lidé v domacnosti, diichodci 1 nezaméstnani.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno prostiednictvim elektronického dotazniku (vzor
dotazniku je uveden v ptiloze B). Sbér dat se uskute¢nil v pribéhu prosince 2013.
Nezkoumalo se politické ndzorové spektrum, ani ndzory na konkrétni statni rozpocet ¢i
vladni predstavitele. VSichni respondenti odpovidali max. na Sestnact poloZenych
otazek, tykajicich se vztahu vefejnosti k informacim o statnim rozpoétu CR.

Dotaznikové Setieni ma ptinést odpovéd na otazku, zda a kolik respondentti
vnimd skutecnosti o stditnim rozpoctu, ptipadné jestli organy statni spravy komunikuji
s vefejnosti za Gcelem ziskdni podpory pro své kroky v zélezitostech statniho rozpoctu.
Druh4 ¢ast by meéla objasnit nazory respondentli, kter¢ informace jsou vefejnosti
potiebné, které naopak nikoliv a jaké skupiny obyvatelstva se o n€ zajimaji. Proto bylo
nutno podniknout alespont maly vyzkum vefejného minéni. SloZeni reprezentativniho

souboru sta respondentli ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1: SloZeni souboru respondentii (v %)

| Zen50 [15% ] 35% [ 35% | 15%
Vék |/ Vzdélani ZS | SOU SS VS

15-29 | Zeny 12 2 4 4 2
30 — 44 | Zeny 13 1 5 5 2
45— 59 | Zeny 13 1 5 5 2
60+ | Zeny 12 2 4 4 2
Muzti 50 | 15% | 35% | 35% | 15%
Veék |/ Vzdélani ZS | SOU | SS VS
15-29 | muzi 12 2 4 4 2
30 — 44 | muzi 13 1 5 5 2
45 —59 | muzi 13 1 5 5 2
60+ | muzi 12 2 4 4 2

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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7 ANALYZA JEDNOTLIVYCH WEBU

V této kapitole jsou popsany vysledky komparativni analyzy osmi vybranych
webovych portala statni spravy. Ziskana data jsou zaznamenéna pro kazdou instituci do
piehledné tabulky. Mezi analyzované instituce byly zafazeny:

« Utad vlady CR, Ministerstvo financi CR,
«  Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
+ Ministerstvo vnitra CR,

« Senat Parlamentu CR,

+  Ministerstvo spravedInosti CR,

+  Cesky ufad zeméméFi¢sky a katastralni,

*  Ministerstvo obrany CR.
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7.1 Vlada Ceské republiky

Adresa webu: www.vlada.cz

Tabulka €. 2: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.vlada.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano dostacujici
Adresat subjektl, které spravuji ptijmy a ano dostacujici
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy nenalezeno nedostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaja nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu ano velmi kvalitni
Zvetejnovani informaci o poskytnutych ano dostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF nenalezeno nedostacujici
Povinné standarty, pfistupnost stranek ano kvalitni
Navod k postupu jednéni s ufadem ano dostacujici
Zvetejnovani adres elektronické podatelny ano kvalitni
Elektronicka ufedni deska nenalezeno nedostacujici
Formulare ke stazeni, oboustranna komunikace ano kvalitni
Ptehlednost webovych stranek ano kvalitni
Specifické informace ano velmi kvalitni

Celkové hodnoceni webu:”’ 5. 2,7 1)80

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.vlada.cz — tento webovy portal 1ze hodnotit pouze jako dostacujici (2,71),
mezi hlavni problémy webu patii podavani velkého mnozstvi informaci, které jsou
mnohdy Spatné strukturované a nepfitazlivé. Nepfitazlivost webovych stranek

a medialni prezentace statnich instituci na internetu vSak neni problémem pouze tohoto

7 Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. az 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).

% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni — 2,

dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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webu, ale vétSiny internetovych stranek statnich instituci. Pfi navstéveé vladniho webu se
nejprve dostavame na stranky, které jsou spiSe neformdlni prezentaci predsedy
a mistopfedsedy vlady a nedozvidame se z nich takika zaddné konkrétni kontakty,
¢innosti a dalsi udaje, jez vetejnost pravdépodobné pottebuje z webu ziskat.

Tyto stranky obsahuji odkazy na prezentace premiéra, program jednani vlady,
oc¢ekavané udalosti, usneseni vlady, aktuality a nekteré dokumenty, jako je jednaci fad
vlady, legislativni pravidla vlady nebo koali¢ni smlouva mezi CSSD hnutim ANO 2011
a KDU-CSL na volebni obdobi 2013-2017. Pokud se rozhodneme ziskat blizsi
informace o &innosti ufadu vlady a kontaktech na Vladu CR, musime se pies tento web
dostat na webové stranky Utadu vlady CR.

Na internetovych strankach Utadu vlady CR se dozvime zakladni informace
o rozpodtu této kapitoly formou zakladniho opisu ,,Ukazatele kapitoly 304 Urad viddy
Ceské republiky®'. Nicméng opisu jiz chybi jakékoliv vysvétleni jednotlivych polozek
a neni mozné zakladni agregace statniho rozpoctu dale rozkliknout, tj. zcela chybi
informace, z ¢eho se planované piijmy a vydaje skladaji. JeSt¢ hor$i situace je
z hlediska vykazovani plnéni a realizace rozpoctli pfedchozich — zde se web v Casti
nabidky ,,Zavérecny ucet kapitoly* omezuje na zkreslujici vyjadieni ,,Zdverecny ucet
kapitoly 304 — Ufad viady Ceské republiky je za piislusny rok predkliddn na zdkladé
zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonii (rozpoctova pravidla). Kapitola Urad viddy CR nemd podrizenou organizacni
sloZku stdtu ani pFispévkovou organizaci.“™

Forma uvetejnénych informaci je v souladu s vyhlaskou €. 64/2008 Sb., o formé
uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostrednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaSka o pfistupnosti).
Stranka spliiuje viechna doporueni W3C pro standard XHTML 1.0 strict.®

Stranky Vlada Ceské republiky a Utad vlady CR ma pod dozorem redakéni rada,
zvlasté je cenéna velmi propracovana nabidka Specifické informace sekce Media

centrum — tato ¢ast webu velmi realisticky konstatuje, ze ,,vzhledem k soucasnému

81 Zakon &. 475/2013 Sb., o statnim rozpoétu Ceské republiky na rok 2014, piiloha ¢&. 4, kapitola 304.

82 Zdroj: Zavére¢ny ucet kapitoly[online]. Vlada Ceské republiky [cit. 2014-01-03]. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/cz/urad-vlady/zaverecny-ucet-kapitoly/zaverecny-ucet-kapitoly-23346/.

% Zdroj: O piistupnosti [online]. Vlada Ceské republiky [cit. 2014-01-03]. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/cz/urad-vlady/o-serveru/o-pristupnosti-16035/.
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trendu internetovych médii naleznete na nasich strankach multimedialni obsah...*
a,,Vsechna multimédia, vietné fotografii, jsou urcena pro média k jejich volnému
wuziti s uvedenim zdroje www.vlada.cz ¢i Urad viady CR.“** Za tento vstticny pristup
k médiim Ize redak¢ni radu jenom pochvalit. Jak sama redak¢ni rada uvadi, jejim
hlavnim tkolem je dohlizeni na obsahovou a grafickou uroven webovych stranek
a vytvafeni koncepce rozvoje téchto stranek. Rada je také povéfena neustalym
dohledem nad aktudlnosti uvadénych informaci. Takovy pfistup je mozné hodnotit
velmi kladné, svou redakéni radu by mély mit vSechny statni instituce, které provozuji

webové stranky.

8 Zdroj: Media centrum [online]. V1ada Ceské republiky [cit. 2014-01-03]. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/cz/media/rozsireny-popis-homepage-media-centrum-50144/.
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7.2 Ministerstvo financi CR

Adresa webu: www.mfcr.cz

Tabulka €. 3: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.mfer.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano kvalitni
Adresat subjektl, které spravuji ptijmy a ano kvalitni
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy ano velmi kvalitni
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaji ano velmi kvalitni
Dotacni politika rezortu ano kvalitni
Zvetejnovani informaci o poskytnutych ano kvalitni
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF ano kvalitni
Povinné standarty, pfistupnost stranek ano kvalitni
Navod k postupu jednéni s ufadem ano kvalitni
Zvetejiiovani adres elektronické podatelny ano nedostacujici
Elektronicka ufedni deska nenalezeno nedostacujici
Formuléfe ke stazeni, oboustranna komunikace ano dostacujici
Ptehlednost webovych stranek ano velmi kvalitni
Specifické informace ano velmi kvalitni

Celkové hodnoceni webu:* 2. (2,07)86

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.mfcr.cz — tento webovy portal 1ze hodnotit jako kvalitni (2,07). Po spusténi

modernizovanych portali Spoficich statnich dluhopisti a Statni pokladny (IISSP)

predstavilo Ministerstvo financi v roce 2013 1 oficidlni webovy portal v nové podobé.

Pivodni web fungoval bez vyraznych zmén od roku 2005. Na jeho uvodni strance

najdeme v horni li§t¢ pfimo odkaz na Statni rozpocet. Po rozkliknuti se nam objevi

% Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. az 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni — 2,

dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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moznost vyhleddavani tohoto tématu v obsahu a v dokumentech. Podivame-li se, co se
nalézd v obsahu, mizeme se zde seznamit s aktudlné platnym zdkonem o statnim
rozpoctu v uplném znéni vCetné priloh, déale se zakony o statnim rozpoctu z minulych
let a dalSimi zédkladnimi informacemi. Tyto stranky nejsou jen uplné vécné, snazi se byt
kontaktni vcetné¢ nejnovéjSich zptsobti komunikace. Jist¢ je nezbytné mit dnes na
webové strance moderni zpisoby komunikace, bylo by ale zajimavé védét, zda vzbuzuji
n¢jaky ohlas. Jistym naznakem je alespon sdéleni: ,,Hodnotilo 0 ctenaru.

Uvodni stranka je ale pouze zakladnim rozcestnikem k celé fadé dalsich stranek
s podstrankami, na nichz mizeme najit informace ke statnimu rozpoctu. SpiSe je
potfebné posoudit, zda plni roli rozcestniku. Jaké informace tedy mizeme najit na
dalsich strankéach?

S jejich pomoci lze zmapovat v podstaté cely vyvoj sestavovani statniho
rozpoctu. Muzeme vyjit z let minulych, seznamit se se souc¢asnou hospodatskou situaci
na zéklad¢ peclivych rozbort, nechybi ani nasledné hodnoceni vyvoje plnéni statniho
rozpoctu, a to jak prubézné, tak i komplexni. Vychodiskem k informacim je tedy
dikladny rozbor. Je velmi podrobny, takZe patticné tidaje zde kazdy fundovany z4jemce
najde. Je zfejmé, Ze to nemulze byt ureno pro bézného Ctenare. Z dalsSich piikladt
uvidime, co se vlastné obéaniim na strankach Ministerstva financi o statnim rozpoctu
nabizi:

+  Samotnému rozpoétu musi predchazet fundovany rozbor ekonomiky CR
(viz ptiloha C).

* Podobn¢ podrobné¢ je zde hodnoceno 1 vn&jSi ekonomické prostredi
(viz ptiloha D).

* Déle se dozvidame z jednotlivych piispévkli o konkrétni ¢innosti ministerstva
(viz ptiloha E).

*  Vneposledni fadé¢ se vedle vécné formulovanych materidli miZeme setkat
naptiklad s rozhovorem s tehdej$Sim ministrem financi Janem Fischerem. Velmi
zajimavé je sledovat, jakym vybérem slovnich prostfedkl se snazi ozivit jinak
strohé téma (viz ptiloha F).

« Je samoziejmé, ze informace o staitnim rozpoctu 2013 museji byt postaveny na
konkrétnich ¢islech. Jak tento strohy vyklad pojalo Ministerstvo financi (slovy

svého tiskového mluvciho p. Srdmka), je mozné precist v piiloze G.
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Dale nas stranky Ministerstva financi CR odkazuji na webovou adresu
monitor.statnipokladna.cz — kde 1ze zobrazit podrobnéjsi informace o rozpoétech Ceské
republiky, kraji, mést a obci. V soucasné dobé pracuje aplikace s daty od roku 2010 do
roku 2012 a z roku 2013 k 30. 9. Na avodni strance vidime vyseCovy graf. Portal
umoziiuje vyhleddvani obce (aplikace prohledd celou Ceskou republiku a zobrazi
detailni rozpocet). Pro ptistup ke konkrétnimu kraji, méstu, obci lze také kliknout do
interaktivni mapy Ceské republiky.

Pro tvorbu webovych stranek zaméstnava ministerstvo financi minimalné dvé
osoby — §éfredaktora a webmastera. Vefejny informa¢ni portal MF CR je vytvoien
s respektem k pravidlim pfistupnosti a bezbariérovosti tak, aby splioval vsechny
zasady pfistupnosti dle platnych legislativnich norem a technologickych standardd,
zejména pak novelu zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,
a vyhlaSku Ministerstva vnitra ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci

souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se

zdravotnim postizenim (vyhlaska o p¥istupnosti).®’

Obrazek ¢. 4: Uvodni obrazovka aplikace MONITOR, ktera zpiistupiiuje vefejnosti tzv.
»Rozklikavaci rozpocet

MONITOR MAPA WEBL

STATHI FINANCE O APLIKACI

KRAJSKE FINANCE METODIKA

OBECNI FINANGE KONTAKT
VYHLEDAN OBCE

POROVHANI oBC

sluby pro obyvatelstan B

7%

UZEMNI MONITOR

Zdroj: MONITOR [online]. Informaéni portal Ministerstva financi CR [cit. 2014-01-06].
Dostupné z WWW: http://monitor.statnipokladna.cz/2013/

%7 Zdroj: Prohlaseni o piistupnosti [online]. Ministerstvo financi CR, 26.08. 2013 [cit. 2014-01-06].
Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/cs/prohlaseni-o-pristupnosti.
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7.3 Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Adresa webu: www.mpsv.cz

Tabulka €. 4: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.mpsv.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano dostacujici
Adresat subjektt, které spravuji pfijmy a ano kvalitni
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy ano dostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaja nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu ano kvalitni
Zvetejnovani informaci o poskytnutych nenalezeno nedostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF ano velmi kvalitni
Povinné standarty, pfistupnost stranek ano dostacujici
Navod k postupu jednéni s ufadem ano kvalitni
Zvetejnovani adres elektronické podatelny ano kvalitni
Elektronicka ufedni deska ano dostacujici
Formulare ke stazeni, oboustranna komunikace ano kvalitni
Ptehlednost webovych stranek ano dostacujici
Specifické informace ano kvalitni

Celkové hodnoceni webu:* 4. 2,57%

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.mpsv.cz — tento webovy portal je hodnocen pouze jako dostacujici (2,57),
1 kdyZ ptipadné hodnoceni kvalitni portdlu unikd jen o ncékolik bodi. Webové stranky
jsou rozsahle strukturované a pomérné piehledné, ackoli graficky mnohdy hodné strohé.

Stranky maji vlastni podsekci O MPSV, kde je umistén 1 Rozklikavaci rozpocet

8 Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. az 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni — 2,
dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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Ministerstva prace a socidlnich véci, ktery nabizi zobrazeni vydaji celého rezortu
v Clenéni, které je pristupné Siroké vetejnosti. Zakladnimi zobrazovanymi udaji je
rozpocet dané ucetni jednotky ¢i skupiny vydajii. Aplikace se ovlada pouze mysi a pfi
najeti kurzorem na pfislusné pole se v pravé strané aplikace dokonce zobrazi popisek
s ptipadnymi odkazy na web MPSV, takze Siroka vefejnost si mize pirecist i patiicné
komentafe a statistické piehledy. VSechna tato pozitiva ponékud zastifiuje fakt, ze
v rozpoctu jsou pristupna pouze data za zaii roku 2012 (bez jakéhokoliv vysvétleni, kde
se vefejnost dozvi skutecnosti dalSich obdobi — kde je ¢erpani roku 2013). Déle bohuzel
chybi vysvétleni popisu Rozpocet MPSV — cerpani zari 2012 (jde o data za zéii, nebo
pouze za 3/4 roku 2012, nebo dokonce o data od pocatku roku 2012 do zafi vcetné?).
Zcela chybi informace o schvdleném rozpoc¢tu rezortu na rok 2014 a informace
o finan¢ni strategii rezortu s ohledem na plénované vydaje.

Velkym pozitivem webovych stranek MPSV je, Ze si navstévnik tohoto portalu
muze stahnout k vyplnéni potfebné formulédfe, kterych ministerstvo nabizi velké
mnozstvi. Tato moZnost velice Setfi ¢as obcantim, ale také Ufedniklim, kteti se nemuseji
zabyvat jejich vydavanim. Nékteré formulafe je mozné za dodrZeni urcitych podminek
po vyplnéni zaslat ptimo prostfednictvim webu konkrétnimu ufadu.

Co se tyce ptistupnosti webu, jsou stranky Ministerstva prace a socidlnich véci
pristupné, coz je dobfte, jelikoz Castymi navstévniky téchto stranek jsou praveé osoby se
zdravotnim postiZenim, na néz je ptistupnost webu orientovana predevsim. Ministerstvo
fe$i mimo jiné prave zZivotni situace zdravotné postizenych osob, v rdmci tohoto rezortu
si zdravotné€ postizeni vytizuji rizné piispévky, kompenzacni pomiicky, davky apod.

Stranky obsahuji poradenské centrum pro vetejnost, zvlastni kontakt pro média
a také nabizeji zasilani vSech aktualizaci prostfednictvim e-mail komunikace. Pro
zajiSténi informovanosti vetejnosti a médii vydava MPSV informac¢ni materialy, které

jsou na tomto webu k dispozici v elektronické verzi, véetné nekolikaletého archivu.
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7.4 Ministerstvo vnitra CR

Adresa webu: www.mvcr.cz

Tabulka €. 5: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.mver.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano kvalitni
Adresaf subjektt, které spravuji piijmy a ano kvalitni
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy ano nedostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaja nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu ano kvalitni
Zveftejiiovani informaci o poskytnutych ano dostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF nenalezeno nedostacujici
Povinné standarty, ptistupnost stranek ano velmi kvalitni
Névod k postupu jednéni s ifadem ano velmi kvalitni
Zvetejnovani adres elektronické podatelny ano dostacujici
Elektronicka ufedni deska ano velmi kvalitni
Formulare ke stazeni, oboustranna komunikace ano kvalitni
Ptehlednost webovych stranek ano kvalitni
Specifické informace ano dostacujici

Celkové hodnoceni webu:”’ 3. (2,43)"

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.mvcr.cz — tento webovy portal 1ze hodnotit jako kvalitni (2,43), byt mu lze

do urcité miry vytknout, Ze velké mnozstvi podavanych informaci je mnohdy Spatné

strukturované a Ctenaisky nepftitazlivé. Oproti vySe analyzovanym strankam MPSV je

mozné hodnotit web ministerstva vnitra jako stranky s lepSim designem. Webové

% Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. az 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
*! Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni — 2,

dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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stranky se snazi ministerstvo vnitra prezentovat jako moderni ufad, s ¢imz je mozné
souhlasit. Stranky navstévnikim pfiblizuji instituci samotnou, informuji o sluzbach
nabizenych obcaniim a nabizi odkaz na eGovernment a instituce Evropské unie.

Nejveétsim problémem stanek ministerstva vnitra je jejich neaktualnost, posledni
pomérné rozsahlé komentaie k hospodateni rezortu jsou uveiejnény naposledy k roku
2009 (tj. rok kdy byl portdl mvcr.cz naposledy zcela pfepracovan odborem tisku
a public relations). Od této doby se rezort omezil pouze na minimum, které mu uklada
zdkon, a zvefejiiuje (bez jakéhokoliv komentife a dopliujicich vysvétleni) navrh
zaveéreCného uctu kapitoly 314. Celou situaci s aktualnosti informaci na tomto webu
dokresluje napiiklad sekce Ministerstvo podsekce Soucasnost a vni jedind velmi
neaktualni informace — ,,Aktudlni priority ministerstva pro roky 2011-2012,°* projekty
v oblasti prosazovani rovnych prilezitosti pro muze a Zeny a v oblasti akceptace
specifickych potieb zaméstnancii a zaméstnankyin.“>> Obdobné je tomu v sekci Projekt
Seznamte se... podsekce Seznamte se — odbor tisku a public relations, kde je mozné si
ptecist ,,Rozhovor s Bc. Janou Malikovou, reditelkou odboru tisku a PR*, kterd jiz na
Ministerstvu vnitra CR v této funkci nepracuje. Nasleduje informace v sekci ,,Co pro
vas pripravujeme?* — | Jednim z projektu, kterym jsme se v letosnim roce intenzivné
zabyvali, je spusténi novych webovych stranek Ministerstva vnitra®*; tyto stranky byly
ovSem spustény v roce 2009.

Co se tyce piistupnosti webu, stranky www.mvcer.cz nevykazuji v tomto ohledu
zadné nedostatky, o ¢emZ svéd¢i informace uvedené v prohldSeni o pfistupnosti:
wForma uverejnovanych informaci je v souladu s vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o formé
uverejnovani informaci souvisejicich s vykonem verejné sprdavy prostrednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti),

Voo v . Vo ov oy e r rv 95
a spliiuje vSechna pravidla uverejnéna v priloze této vyhlasky.*

92 Zvyraznéni, upozoriiujici na neaktualnost informace, bylo provedeno pro potieby této DP.

% Zdroj: O nas\Ministerstvo\Soucasnost [online]. Ministerstvo vnitra CR [cit. 2014-01-07]. Dostupné
z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/soucasnost-830237.aspx.

% Zdroj: O nas\Ministerstvo\Projekt Seznamte se...[online]. Ministerstvo vnitra CR [cit. 2014-01-07].
Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/seznamte-se-odbor-tisku-a-public-
relations.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.

% Zdroj: Prohlaseni o ptistupnosti [online]. Ministerstvo vnitra CR, 05. 02. 2009 [cit. 2014-01-07].
Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/prohlaseni-o-pristupnosti.aspx.
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7.5 Senat Parlamentu CR

Adresa webu: www.senat.cz

Tabulka ¢. 6: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.senat.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano dostacujici
Adresat subjektt, které spravuji pfijmy a ano dostacujici
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy nenalezeno nedostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaja nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu ano dostacujici
Zvetejnovani informaci o poskytnutych ano dostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF ne nedostacujici
Povinné standarty, ptistupnost stranek ano kvalitni
Navod k postupu jednéni s ufadem ano kvalitni
Zvetejnovani adres elektronické podatelny ano kvalitni
Elektronicka ufedni deska nenalezeno nedostacujici
Formulare ke stazeni, oboustrannd komunikace ano dostacujici
Ptehlednost webovych stranek ano dostacujici
Specifické informace ano velmi kvalitni

Celkové hodnoceni webu:*° 7. (2,93)”7

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.senat.cz — tento webovy portél 1ze hodnotit pouze jako dostacujici (2,93),

na tomto webu je kromé zakladnich informaci o Senatu CR i podrobn& zpracovana

legislativa vztahujici se k ¢innosti tohoto rezortu. UZivatelé zde mizZou nalézt obvyklé

informace o organizacni struktufe, cinnostech ufadu atd. Timto ovSem zékladni

% Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. aZ 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).

*7 Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni — 2,

dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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informovanost o pfijmech a vydajich rezortu takika kon¢i. Posledni zminka je uvedena
ve Vyrocni zpravé Kanceldie Sendtu,”® kterd umoziiuje navitévnikim senatnich
webovych stranek se seznamit s naplni prace této organizace.

Velkym problémem webu je, Ze se prioritn¢ soustfed’uje na informace o zasedani
Senatu a dokumentuje projednavani a schvalovéani jednotlivych zdkond. Stranky mimo
jiné obsahuji i odkaz na on-line pfenos z jednani, coz lze hodnotit velmi pozitivné,
nicmén¢ vlastnich informaci o chodu instituce je zde minimum. Jako velmi
problematické se jevi nefunkcni vyhleddvani pomoci fulltextu v rdmci celého webu.
Tato funkce sice vrati pocet nalezenych odkazl, ale samotné nalezené odkazy jiz
zptistupnény nejsou. Vysledkem je, ze se dozvime, ze informace na webu je, ale
nevime, kde se nachazi.

Urcité je mozné pozitivné hodnotit sekci Pro média, kterd obsahuje rozsahly
archiv tiskovych zprav, fotografii, videogalerii, arénu nazort, piehledy, statistiky a jako
jedina instituce zde ma zvefejnén i akreditacni program pro novinafe. Dalsi velmi
praktickou pomiickou pro média je urCité tzv. Notifikacni systém, ktery umoziuje
navstévnikim stranek byt informovdn o déni v Sendtu bez nutnosti pravidelného
prohlizeni stranek s dostupnymi daji. Zasilani informaci pomoci elektronické posty je
mozné objednat na odpovidajici strance webu. V soucasnosti jsou mozné notifikace
o zméndch senatnich tiskli, zméndch ve slozeni sendtnich vybort a komisi
a informovani o jimi projednavanych senatnich tiscich. Také je mozné nastavit si
zasilani informaci o jednotlivych senatorech. Perioda zasilani téchto notifikaci lze
nastavit od nejniz$i hodnoty — tj. do 30 minut od zavedeni zmény do systému — do
jednoho mésice. Systém je vytvafen ve spolupraci s Poslaneckou snémovnou
a umoznuje ziskdvat informaci o pfichodu tisku z Poslanecké snémovny 1 pfi odeslani
do Poslanecké snémovny.

Z technického hlediska je uzitecné se dozvédet také informace tykajici se
samotné¢ho webu a jeho tvorby, které nebyly u jinych statnich organizaci nalezeny.
V prohlasSeni o pfistupnosti je navic uvedeno doporucené rozliSeni prohlizece — tato

polozka u jinych podobnych prohlaseni chybi.

% Zdroj: Vyroéni zpravy [online]. Kancelai Senétu [cit. 2014-01-04]. Dostupné z WWW:
http://www.senat.cz/kancelar/index.php?ke dni=12.02.2014&0=9.
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7.6 Ministerstvo spravedInosti CR

Adresa webu: www.justice.cz

Tabulka €. 7: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.justice.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano nedostacujici
Adresat subjektl, které spravuji ptijmy a ano dostacujici
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy nenalezeno nedostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaji nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu ano kvalitni
Zvetejnovani informaci o poskytnutych nenalezeno nedostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF nenalezeno nedostacujici
Povinné standarty, pfistupnost stranek ano nedostacujici
Navod k postupu jednéni s ufadem ano dostacujici
Zvetejiiovani adres elektronické podatelny ano kvalitni
Elektronicka ufedni deska ano velmi kvalitni
Formulare ke stazeni, oboustrannd komunikace ano dostacujici
Ptehlednost webovych stranek ano dostacujici
Specifické informace ano dostacujici

Celkové hodnoceni webu:”’ 8. (3,14)'"

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.justice.cz — tento webovy portél je hodnocen pouze jako dostacujici (3,14)

a v celkovém hodnoceni dopadl nejhtite. Webové stranky justice jsou ve skuteCnosti

rozcestnikem celého rezortu, ktery zprostiedkovava piistup k dalSim rozsdhlym webltim

(napf. statnim zastupitelstvim, ¢eskym soudlim, rejstiiku trestl atd.). Déle tento webovy

portal nabizi odkazy na databazi judikatury a informacni sekce infoDeska, infoJednant,

% Kompara¢ni hodnoceni portalu 1. az 8. poradi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
1% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni —

2, dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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infoSoud a infoData. Tyto vyhleddvace poméhaji uzivatelim nalézt informace
z elektronické uredni desky nebo sdéleni o soudnich fizenich aj.

Z webu je také mozné dostat se piimo na webové stranky Ministerstva
spravedinosti CR, které jsou vytvofeny ve stejném duchu jako rozcestnik justice.
Celkové je mozné stranky ministerstva hodnotit spiSe jako strohé, spliiujici pouze
zakladni pozadavky na informace. Ministerské stranky by mély byt 1épe koncipovany,
s lepSim a poutavéjSim designem, vice propracované.

Pomérmné velkym prohieSkem stranek je neaktudlnost a nelplnost informaci
podle vyhlagky 442/2006 Sb.'”' Tato vyhlagka v piiloze 1. rezortim uklad4 povinnost
zvetejiiovat ,,Rozpocet — Udaje o rozpoctu povinného subjektu v aktudlnim a uplynulém
roce a obsah ucetnich vykazii povinného subjektu za uplynuly rok. Uvddi se schvaleny

102 y - . , ,
“* Bohuzel na webu ministerstva je v hlavni nabidce

rozpocet i jeho pozdéjsi upravy.
Pro verejnost / Povinné zverejnované informace / Dokumenty — Rozpocet uveden jako
posledni udaj ,,Schvdleny rozpocet ministerstva spravedinosti pro rok 2012
a vSechny dal$i povinné informace za roky 2013 a 2014 zcela chybi. Nedostatek je sice
¢astecné eliminovan moznosti dohledani schvéaleného rozpoctu kapitoly za rok 2013

ee g o wg g 104
v jiné &asti tohoto webu'’

, ale stale zde jesté chybi rozpocet roku aktualniho, ktery byl
schvalen v prosinci roku 2013 a ktery jiné rezorty jiz vystaveny maji.

Dals$im dlouhodobym problémem portélu justice.cz je jeho ptistupnost zdravotné
postiZzenym obyvatelim (problém je znam od konce roku 2008). Na strankach je pouze
upozornéni na povinné znaky piistupnosti, jeZ strdnky ovSem nespliluji nebo spliuji
s vyhradou. Domnivéme se, Ze v tomto piipad¢ nestaci pouze upozornéni organizace na
to, Ze jeji web neni ve vSech ohledech dostate¢né piistupny. Ministerstvo by mélo ithned

zacit s napravou, aby bylo co v nejkrat§im ¢asovém horizontu zajiSténo, Ze web bude ve

vSech ohledech svym uzivatellim, v¢etné zdravotné postizenych ob¢and, ptistupny.

191 Vyhlagka &. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu

zpusobem umoziujicim dalkovy piistup.

192 yyhlagka &. 442/2006 Sb., piiloha &. 1 — struktura informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu.
19 7droj: Rozpocet [online]. Oficialni server eského soudnictvi [cit. 2014-01-17]. Dostupné z WWW:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23 &k=5473.

1% Zdroj: Schvaleny rozpocet [online]. Oficidlni server ¢eského soudnictvi [cit. 2014-01-17]. Dostupné
z WWW: http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=5900.
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7.7 Cesky uiad zeméméri¢sky a katastralni

Adresa webu: www.cuzk.cz

Tabulka €. 8: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.cuzk.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano dostacujici
Adresat subjektl, které spravuji ptijmy a ano dostacujici
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy nenalezeno nedostacujici
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaji nenalezeno nedostacujici
Dotacni politika rezortu nenalezeno nedostacujici
Zvetejnovani informaci o poskytnutych nenalezeno nedostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF nenalezeno nedostacujici
Povinné standarty, pfistupnost stranek ano dostacujici
Navod k postupu jednéni s ufadem ano velmi kvalitni
Zvetejiiovani adres elektronické podatelny ano kvalitni
Elektronicka ufedni deska ano kvalitni
Formulare ke stazeni, oboustranna komunikace ano velmi kvalitni
Ptehlednost webovych stranek ano kvalitni
Specificke informace ano dostacujici

Celkové hodnoceni webu:'* 6. (2,86)106

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

www.cuzk.cz — tento webovy portal 1ze hodnotit pouze jako dostacujici (2,86).

Na webovych strankach statni spravy zemémcéfictvi a katastru jsou publikovany

zakladni informace o ¢innostech katastralnich ufadu a Ceského ufadu zeméméri¢ského

a katastralniho. Katastr nemovitosti ve svych podsekcich nabizi uzivatelim vzory

JA)

formulara, kontakty, nahlizeni do katastru, dalkovy pfistup do katastru, informace

195 K omparaéni hodnoceni portalu 1. az 8. potadi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
1% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni —

2, dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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o digitalizaci katastralnich map. VSechny informace tohoto webu jsou strukturované,
komplexni, struéné a piehledné. Je logické, Zze vétSina uzivateli na tomto webu
preferuje on-line vyhledavani v katastru nemovitosti a nahlizeni do n¢j. Samotné
vyhledavani v katastru nemovitosti se ukazuje jako velmi piehledné, zvladne ho
v podstat¢ kazdy laicky uzivatel.

Bohuzel znovu musime konstatovat, e stranky Ceského tfadu zemémétického
a katastralniho jsou k problematice statniho rozpoctu ponékud skoupé. Dozvime se
zdkladni informace o rozpoctu této kapitoly formou zékladniho vykazu ,,Prehled
0 rozpoctu zavaznych ukazatelii CUZK — uistiedniho orgdnu na rok 2013<'%7. Nicméng
v tomto vykazu chybi jakékoliv vysvétleni jednotlivych polozek a neni mozné zakladni
agregaci statniho rozpoctu dale rozkliknout, tj.zcela chybi informace, z ceho se
planované piijmy a vydaje skladaji.

O néco kladnéji je mozné hodnotit ostatni polozky hlavni nabidky, kde jsou
uzivatelim k dispozici informace o struktuie rezortu, predpisech a dokumentech,
vyzkumu a vyvoji, nabidce majetku, strukturdlnich fondech apod. Mezi
nejpropracovanéjsi z nich urcité patii zvefejnéné Zivotni situace, které popisuji postupy
a informace pro obcany k vyfizovani spravnich zalezitosti tykajicich se katastru
nemovitosti, jako jsou vklad prav do katastru nemovitosti, zdznam prava
k nemovitostem do katastru, poskytovani udajii z katastru, oznamovani zmén udajt
katastru aZ po informace k elektronickému podani. Elektronickd podani umoZziuji
komunikaci obcanti s ufadem bez nutnosti dorucovani listinnych podob dokumentt,
znaéné tak urychluji komunikaci mezi vefejnosti a tfady CUZK a pfina§i rovnéz
snizovani naklada statniho rozpoctu pfi zajisténi stejné agendy formou listinné podoby
a komunikace prostfednictvim poStovnich zasilek.

Ve webové prezentaci jsou informace souvisejici s vykonem vetejné spravy
vyvéSeny tak, aby se s nimi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim

postizenim. Forma uvefejnénych informaci je v souladu s vyhlaskou & 64/2008 Sb.'*®

197 Zdroj: Rozpoéty [online]. Cesky ufad zeméméiicky a katastralni [cit. 2014-01-17]. Dostupné z WWW:
http://www.cuzk.cz/Urady/Cesky-urad-zememericky-a-katastralni/Rozpocty.aspx.

1% Vyhlasku Ministerstva vnitra & 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska

o pristupnosti).
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7.8 Ministerstvo obrany CR

Adresa webu: www.army.cz

Tabulka €. 9: Analyza sluzeb a informaci poskytovanych na webu www.army.cz

Informace (sluzba) na webu Zajisténi sluzby | Kvalita sluzby
Zakladni informace o statnim rozpoctu (SR) ano velmi kvalitni
Adresaf subjektt, které spravuji piijmy a ano kvalitni
vydaje SR
Komentované informace o SR, navody, grafy ano velmi kvalitni
Vysvétleni strategie rezortu z hlediska vydaja ano kvalitni
Dotacni politika rezortu ano kvalitni
Zvetejnovani informaci o poskytnutych nenalezeno nedostacujici
dotacich
Rozklikavaci rozpocet nebo odkaz na web MF nenalezeno nedostacujici
Povinné standarty, ptistupnost stranek ano velmi kvalitni
Névod k postupu jednéni s ifadem ano velmi kvalitni
Zvetejnovani adres elektronické podatelny ano velmi kvalitni
Elektronicka ufedni deska ano kvalitni
Formulare ke stazeni, oboustranna komunikace ano kvalitni
Ptehlednost webovych stranek ano velmi kvalitni
Specifické informace ano velmi kvalitni

Celkové hodnoceni webu:'" 1. (1,79)"0
Zdroj: Vlastni zpracovani 2014
www.army.cz — tento webovy portdl je hodnocen jako kvalitni (1,79)

a v celkovém hodnoceni dopadl nejlépe. Jednim z hlavnich piinosit webu je jeho

propracovana dokumentace k problematice statniho rozpoctu. Jako jediny rezort z vyse

analyzovanych popisuje Ministerstvo obrany

strukturu  financnich prostredki

1% K omparaéni hodnoceni portalu 1. az 8. potadi (1. nejlepsi, 8. nejhorsi).
"% Aritmeticky primér vypoéteny z hodnoceni kvality jednotlivych sluzeb (velmi kvalitni — 1, kvalitni —

2, dostacujici — 3, nedostacujici — 4).
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vynalozenych na chod a rozvoj instituce a jejich podfizenych slozek. Z publikovanych
dokumentii se vetejnost dozvi, Ze rozpocet Ministerstva obrany je sestavovan v cilové
orientované struktute rozpoctu.

Zpusob rozpoctovani je zaveden z divodu ucelného vyuzivani vetejnych
prostfedkll a podani jasné odpovédi na otazky, ¢eho se ma dosdhnout, jakym zpiisobem
a s jakou sumou pen¢z.

Zvetejnénymi grafy a komentafi se Ministerstvo obrany snazi vetejnosti objasnit
strategii rozvoje rezortu a osvétlit procesy, ve kterych na ministerstvu dochézi
k postupné upravé struktury cild, aby 1épe vyhovovaly potfebam rezortu a Ministerstvu
financi. Jednim z ptikladii zevrubnosti informaci o statnim rozpoctu v tomto rezortu je
grafické zpracovani vyvoje vydaji kapitoly Ministerstva obrany v letech 2008 az 2014
(viz priloha H).

I dalsi informace tykajici se navrhu zavérecného uctu statniho rozpoctu za
kapitolu Ministerstva obrany jsou zpracovany a publikovany velmi piehledné a v co
nejpodrobnéjSim ¢lenéni. Posledni zvefejnény dokument k tomuto tématu ma ptes dvé
sté¢ stran a obsahuje dokonce velmi detailni informace, které by za piedchoziho
politického ztizeni byly povaZzovany za tajné a jejichz zvefejnéni by bylo
pravdépodobné pokladdno za vyzrazeni statniho tajemstvi — ,,Rovnéz v souvislosti
s udrzenim hladiny mandatornich vydajii do vyse max. 50 % celkovych vydajii kapitoly

3. Nasleduje

bylo nezbytné pristoupit i v roce 2012 ke snizeni poctit osob, a sice o 30
ptehledny graf informujici o poctu zaméstnanch (tj. vcetné¢ vojadkid z povolani) za
poslednich deset let na Ministerstvu obrany (viz ptiloha CH).

Zajimavym pocinem pracovnikli odboru komunikace a propagace na
Ministerstvu obrany je i nové€, tj. vroce 2014, pfipravend rubrika pro sdélovaci
prostiedky. Novou formou komunikace na internetovych strankdch army.cz je audio
rubrika — ,,S nazvem Na slovicko, ktera bude prindset aktudlni informace resortu
obrany, rozhovory nejen s jeho celnymi predstaviteli, ale téz se zajimavymi lidmi z rad

vojakii, obcanskych zaméstnancii ci Siroké verejnosti. Audio rozhovory jsou pro

" 7droj: Zavérené ucty statniho rozpodtu CR kapitola 307 [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-

01-17]. Dostupné z WWW: http://www.mocr.army.cz/ministr-a-ministerstvo/povinne-
informace/zaverecne-ucty/zaverecne-ucty-statniho-rozpoctu-cr-kapitola-307---ministerstvo-obrany-cr-
7996/.
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novindie volné k wyuziti.“''* Je vidét, 7e ministerstvo komunikaci s vefejnosti
nepodcenuje a svétilo jeji zpracovani profesiondlnimu zurnalistovi: ,,...povede ji Petr
Medek, ktery vystudoval Zurnalistiku a medidlni studia na Fakulté socialnich ved
Univerzity Karlovy. Pét let byl redaktorem Ceského rozhlasu — Radiozurndl a piil roku
prisobil v televizi Prima.'"

Pro komunikaci s vetejnosti na Ministerstvu obrany je ziizen Odbor komunikace
a propagace. Tento odbor je kontaktnim orgdnem Ministerstva obrany pro pracovniky
sdélovacich prostiedkli a vetejnost. Naplni odboru je poskytovani aktudlnich sdéleni
z oblasti pUsobnosti ministerstva. Podili se také na pfipravé a realizaci akci
prezentujicich armadu na vefejnosti. Mottem odboru je — ,,Lidé, kteri jsou vcas, presné
a pravdivé informovani, zvlddaji ndrocné Zivotni situace daleko snadnéji.“'**

Odbor komunikace a propagace mé svoje vlastni specializované redakéni
oddéleni pro web, které ma na starosti aktualizace a dopliiovani povinnych informaci na
doméné army.cz, tvorbu vlastnich a redakéni upravu doslych zprav pro army.cz, tvorbu
a aktualizaci anglické verze army.cz podle aktudlniho obsahu verze Ceské, zpétnou
vazbu a analyzu Ctenosti a navstévnosti army.cz, dohled nad dodrZovanim pfistupnosti
domény podle zékont. Portal army.cz je vytvoifen s respektem k pravidlim ptistupnosti
a bezbariérovosti tak, aby forma uvefejnénych informaci byla v souladu s vyhlaskou
¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska

o piistupnosti), a splituje viechna pravidla uvefejnéna v priloze této vyhlasky.'"”

12 7droj: Na slovi¢ko [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-01-18]. Dostupné z WWW:
http://www.mocr.army.cz/scripts/detail.php?pgid=393.

'3 7droj: Na slovi¢ko [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-01-18]. Dostupné z WWW:
http://www.mocr.army.cz/scripts/detail.php?pgid=393.

114 7droj: Odpovédi na &asto kladené dotazy [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-01-18].
Dostupné z WWW: http://www.mocr.army.cz/scripts/detail.php?id=9695.

'3 Zdroj: Prohlaseni o piistupnosti [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-01-18]. Dostupné

z WWW: http://www.mocr.army.cz/ministr-a-ministerstvo/povinne-informace/prohlaseni-pristupnosti-
37529/.
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole budou shrnuty vysledky prizkumu mezi 251 dotazovanymi, ze
kterych byl vybran reprezentativni vzorek sta respondentli podle sociodemografickych
parametrit (viz tabulka ¢. 1: slozeni souboru respondentl). Jako tfidici proménné
slouzily pohlavi, v€k a vzdélani. Vysledky jsou pro piehlednost uspofadany podle

potadi otdzek v dotazniku a v souladu se stanovenymi hypotézami.

8.1 Slysel(a) jste nékdy v Zivoté pojem statni rozpocet?

Prvni otazka byla roztazovaci. V ptipadé negativni odpovédi by nemélo smysl
u respondenta v dotaznikovém Setfeni pokracovat, av§ak u vSech 251 dotdzanych byla
zaznamenana odpovéd Ano. Z vysledku lze usoudit, Ze pojem statni rozpocet je
pouzivan bézné a Siroké vefejnosti je dobie znam. Abychom toto tvrzeni mohli ovéfit,
byl pojem stdtni rozpocet vyhledan v monitoringu médii''® za cely mésic prosinec 2013.
Vysledek je ohromujici — 3028 odkazl na tento pojem za pouhy jeden mésic v ¢eskych

elektronickych a klasickych médiich.

Graf 1: ,,Slysel(a) jste nékdy v Zivoté pojem statni rozpocet?*
(odpovéd’ celého souboru dotazanych)

E Ano: 100
M Ne: 0

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013

!¢ 7droj: Monitorovana média [online]. NEWTON Media [cit. 2014-01-18]. Dostupné z WWW:
http://www.newtonmedia.cz/monitorovana-media.
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8.2 Mate pocit, Ze jste z médii pravidelné informovan(a) informacemi

o statnim rozpoctu?

Pocet odkazii na pojem stdtni rozpocet v Ceskych médiich je sice velky (viz
pfedchozi otazka), ale i tak mlze byt vefejnost vii€i informacim k této problematice
rezistentni. Proto byla v druhé otazce zjistovana zpétnd vazba vetejnosti v ndvaznosti
na rozsah medializace tématu statni rozpocet v ¢eskych médiich.

Vysledky Setfeni naznacuji, Ze vice nez dv& tfetiny respondentl
(z reprezentativniho vzorku) maji pocit, Ze jsou médii pravidelné informovany o tomto
tématu. K opacnému nazoru, tj. k nedostacujici pravidelnosti informovani o statnim
rozpoctu, se ptiklani 26 % respondentl. Pouze 2 % respondentt se k tématu nedokézala
vyjadfit (tento zanedbatelny podil byl zaznamenan v kategorii muZza s niz§im vzdélanim
a v€kem presahujicim 44 let). Pokud se takto velka vétSina dokaze k otdzce vyslovit,
naznacuje zpétna vazba, ze k interakci mezi zdrojem informaci (tj. médii) a pfijemci
informaci (tj. vetfejnosti) u tohoto tématu dochéazi. Vetejnost informace vnima a vétSina
ma pocit, Ze je informovana pravidelné. V dal§i otdazce bude podrobena analyze

uéinnost a efektivita této komunikace.

Graf 2: ,,Mate pocit, Ze jste z médii pravidelné informovan(a) informacemi o statnim
rozpoctu?* (odpoved’ reprezentativniho vzorku sta respondentil)

HAno: 14
M SpiSe ano: 58
M Spise ne: 22
H Ne: 4

i Nevim: 2

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.3 Miate pocit, Ze vite, z jakych ¢astek piijmi a vydaju se statni

rozpocet sklada?

Pokud vétSina respondentli reaguje kladné, a tim potvrzuje, Ze je pravidelné
z médii informovéna o stitnim rozpoctu, pak je ponékud piekvapujici zjisténi, Ze
informace o skladbé Castek pfijmi a vydaji ve stditnim rozpoctu jim ziistdva neznama.
Konkrétné se ktomuto néazoru piiklonilo 51 % (z toho 8 % uvedlo, ze neni
informovano) a zbytek uvadi, Ze se v otdzce spiSe neorientuje a je bez hlubSich znalosti
dalSich podrobnosti o SR. V tomto ndzoru nikterak nehraje roli pohlavi ani v&k. Pro
nazornost uvadime naésledujici ¢isla — muzi veék 15 az 29 let 67 %, zeny vék 15 az 29 let
67 %, muzi v&k 30 az 44 let 46 %, zeny v€k 30 az 44 let 62 %, muzi vék 45 az 59 let
31 %, Zeny veék 45 az 59 let 77 % atd.

Pro¢ je tato skupina tak pocetnd, by muselo byt podrobeno dalsi analyze a je nad
radmec této prace presn¢ definovat pfi¢inu. V kazdém piipad¢ byla v dalsi otdzce
provétovana u stejného reprezentativniho vzorku respondentii zdvaznost tématu (jestli
neni tato neznalost zplisobena nizkou zavaznosti tématu), tj. jestli respondenti povazuji

statni rozpocet za véc, ktera (i kdyZ neptimo) ovliviiuje jejich Zivot.

Graf 3: ,,Mate pocit, ze vite, z jakych ¢astek piijmi a vydaji se statni rozpocet sklada?*
(odpovéd reprezentativniho vzorku sta respondenttt)

2%

# Ano (mam ramcovy pfehled o ¢astkach

SR): 6
M Spise ano (jen ramcovy piehled o

vydajich a schodku SR): 41
u Spise ne (bez hlubsi znalosti dal$ich

podrobnosti o SR): 43
ENe (nejsem informovan(a)): 8
@ Nevim (nedokazu odpovedet): 2

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.4 Povazujete statni rozpocet za véc, ktera (i kdyZ neprimo)

ovlivituje i vas Zivot?

Tato otdzka zjiSt'uje u vetejnosti (respondentil), jestli povazuji stdtni rozpocet za
véce, ktera (i kdyz nepiimo) ovliviiuje jejich Zivot. I kdyz vysledky v predchozim dotazu
naznacuji, ze velkd cast respondenti informace o skladbé Castek ptijmi a vydaji ve
staitnim rozpoctu blize nezna, piesto vétSina odpovidd Ano 59 % (uvadi, ze stani
rozpocet ovliviiuje jejich Zivot). S druhou skupinou Spise ano 33 % se ukazuje, Ze tuto
problematiku povazuje vetejnost za dualezité téma, které se ji osobné tyka. Z této
myslenky vybocuje pouze kategorie muzi a zeny ve véku 15 az 29 let, ktefi odpoveéd
Ano volili jen v 33 % ptipadi, ve vsech ostatnich kategoriich tato odpovéd ptesahla
54 a vice procent.

V piedchozich dotazech bylo zjiStovéano, jak vefejnost vnima pojem statni
rozpocet a jak jsou informace o ném zvefejnovany. Dilezité bude ale také zjisténi, které
informace jsou potiebné, které naopak nikoliv a jaké skupiny obyvatelstva se o né

zajimaji. Proto je dalsi skupina otdzek zaméfena timto smérem.

Graf 4: ,,Povazujete statni rozpocet za véc, ktera (i kdyz nepfimo) ovliviiuje i vas
zivot?“ (odpovéd’ reprezentativniho vzorku sta respondenttt)

1% 1%

H Ano (povazuji, ovliviiuje mij Zivot): 59
M Spise ano (spise ovliviiyje. ale nedokazu
presnéji specifikovat jak): 33

u Spise ne (spide neovliviiuje, jde o zaleZitost,
ktera ma jen nepatmy dopad na muj zivot): 6

®Ne (nepovazuji, neovliviluje maj Zivot): 1

#Nevim (nedokazu odpoveédét): 1

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.5 Zajimate se o statni rozpocet?

Do dalsi ¢asti prizkumu byla zafazena jenom ta ¢ast z reprezentativniho vzorku
sta respondentt, ktera na tuto otazku odpovédéla kladné, tj. Ano — zajimam se piimo
o statni rozpocet. Tento rozfazovaci dotaz utvofil podmnozinu 73 respondentti, dale se
skladajici z nasledujicich skupin (oblasti, ve kterych respondenti pracuji):

studenti 3 %,

* zaméstnanci ve statni nebo vefejné spravé a samosprave (instituce) 21 %,

* zaméstnanci mimo statni a vefejnou spravu (samospravu/instituce) 34 %,

e zameéstnavatelé 7 %,

+  soukromi podnikatelé OSVC (nebo jin forma podnikani bez zaméstnancit) 15 %,
» ostatni (lidé v domécnosti, nezaméstnani, diichodci) 21 %.

Nejméné se o statni rozpocet zajimaji studenti 25 %, v ostatnich skupinach
neklesl zajem o tuto otazku pod 73 %, nejvice se o informace o stditnim rozpoctu zajima
skupina lidi v domdacnosti, diichodci a nezamé&stnani 88 %. Zjisté€ni, jaké skupiny
obyvatelstva se o statni rozpocet zajimaji, je znazornéno v nasledujicim grafu.

V dalsich péti otazkach se Setfeni zaméti na divody tohoto zajmu, typy zdroji

informaci, preferovanou formu jejich interpretace a Cetnost zajmu. M¢&ly by tak byt

objasnény nazory respondentt, které informace jsou vefejnosti potfebné, které naopak

nikoliv.
Graf 5: ,,Zajimate se o statni rozpocet?* (odpoveéd’ reprezentativniho vzorku sta
respondentll — podle roz¢lenéni v jaké oblasti respondenti pracuji)
HANO ®&NE
100%
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10%
0%
Student Zaméstnanec ve statni nebo  Zaméstnanec (mimo statni, Zaméstnavatel S(mkr_nmi podnikatelé - Lidé v domacnosti,
vefené spriivé 4 samospravé vefejnou OSVC, nebojind forma  nezam@stani, dichodci
(instituce) spravi/samospravi/instituce) podnikéni bez zamestnanci

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.6 Jaky divod vas k tomu vede?

Jelikoz respondenti odpovédéli, ze se zajimaji o statni rozpocet, méli za ukol
vybrat se seznamu hlavni diivody tohoto zajmu. VétSina (tj. 65 %) uvedla, ze se o tyto
informace zajima k udrzeni svého vSeobecného piehledu, ale nijak je nevyuziva (udrzuji
jejich ekonomicky a politicky piehled). DalSich 16 % uvadi, Ze tyto informace vnimaji
a pouze sporadicky se informuji. Coz napovidd, Ze vétSina dotazovanych informace
0 statnim rozpoCtu vyuzivd pouze pasivn€, a nikoliv profesné¢ nebo k dalSimu
praktickému vyuziti vredlném zivoté. Pouze 9 % dotazovanych uvadi, ze s témito
informacemi pracuje z profesniho nebo odborného zajmu. Stejné velké skupina (tj. 9 %)
informace o statnim rozpoCtu povazuje za uzite¢né a n¢kdy je dokaze i vyuzit. Toto
potadi zistava zachovéno, i pokud vezmeme v uvahu tfidici proménné, jako jsou
pohlavi, vék a vzdélani.

Vysledek nasvédcuje, ze pro vetSinu vefejnosti neni tolik podstatnd zevrubnost
a denni aktualnost jednotlivych polozek statniho rozpoctu, ale piehlednost a ndzornost
téchto informaci, nejlépe prezentovand néjakou popularizacni formou, naptiklad pomoci
grafickych vizualizaci, kompara¢nich analyz nebo nastrojem rozklikavaci rozpocet
(tj. grafické vyjadieni rozpoctu, které umoziluje volny piistup k rozpoctovym a ti¢etnim
informacim provedenim postupného rozbalovani souctovych poloZzek — od celkovych

¢isel se vetejnost podle potieby postupné dozvida pozadovany detail).

Graf 6: ,Jaky divod vas k tomu vede?* (odpovéd reprezentativniho vzorku
respondentll — pokud na piedchozi otdzku ,,Zajimate se o statni rozpocet?* odpoveédéli ANO)

® Profesni. nebo odborny zajem.

# Povazuji tyto informace za uzitecné a nékdy je
dokazi i vyuzit.

u O tyto informace se zajimam k udrzeni svého
vseobecného piehledu, ale nijak je nevyuzivam
(udrzuji mij ekonomicky a politicky prehled).

® Tyto informace pouze vnimam a sporadicky se

informuji.

® Jen ndhodné jsem se informowval(a).

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.7 Jaké pouzivate informacni zdroje o statnim rozpoctu?

V dotazniku méli respondenti za ukol zvolit jeden ze ¢tyf vyjmenovanych
informacnich zdrojii o statnim rozpoctu. Vybirat mohli z nasledujicich moznosti:
pasivni pristup ze sdélovacich prostredkt (tisk, rozhlas, televize), aktivni vyhledavani
informaci (napf. internet, monitoring zprav, odborna literatura, dotazy na ptisluSné
instituce), zprosttedkované od znamych a ptatel a nakonec ze informace tohoto typu
vnimaji jen nepatrné a nedokazou rozlisit informacni zdroj.

Ve shod¢ s predchozi otazkou i tentokrat prevladla jedna odpovéd’, a to, ze
nejvice informaci (tj. 75 %) Cerpaji respondenti ze sdélovacich prosttedku (tisk, rozhlas,
televize). V druh¢é fadé€ (tj. 20 %) byla volena moZnost aktivni vyhledavani informaci
(napf. internet, monitoring zprav, odborna literatura, dotazy na pfisluSné instituce). Jen
4 % respondentti odpovédély, ze informace Cerpaji zprostiedkované od znamych
a pratel. Z vyse uvedené¢ho vyplyvd, ze média maji v této oblasti nezastupitelnou roli
a jejich informace k tématu jsou vefejnosti vnimany. Jakou formou prezentace
informaci o statnim rozpoctu vefejnost preferuje, je predmétem dalsiho dotazu v tomto

Setfeni.

Graf 7: ,,Jaké pouzivate informacni zdroje o statnim rozpoctu? (odpovéd’
reprezentativniho vzorku respondentti — pokud na otazku ,,Zajimate se o statni rozpocet?*
odpoveédeli ANO)

H Pasivné ze sdélovacich prostfedki (tisk,
rozhlas, televize).

1%

u Aktivné vyhledavam informace (napf.
internet, monitoring zprav, odborna
literatura, dotazy na pfislusné instituce).

u Zprostredkovane od znamych a pratel.

® Informace tohoto typu vnimam jen
nepatmé a nedokazu rozlisit informacni
zdroj.

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.8 Davate prednost primarnim informacim, nebo zpracovanym

komentarum?

I kdyZz v ptedchozi otdzce respondenti jednoznacn€ upiednostiiuji jako zdroj
informaci o statnim rozpoctu sdélovaci prostiedky (tisk, rozhlas, televize), tato otazka si
klade za cil upfesnit, jakou formu sdélovani informaci respondenti preferuji. Jestli
davaji prednost spiSe stylu zpravodajskému (tabulkové piehledy, financni sestavy,
statistické vykazy) bez hodnoticich komentait tak, aby si mohli informace analyzovat
samostatné a bez vnéjSich vlivl, nebo spise preferuji, kdyZ jsou informace zpracovany
publicisticky (s doprovodnymi komentari), formou ekonomické diskuze apod.

Z vysledkt Seteni vyplyva uptfednostnéni publicistického zpracovani, ptipadné
kombinace obou zdrojii (tj. oba zdroje jsou povazovany za dilezité). V nasledujicim
grafu je moZné pozorovat bipolarni postoj nejmladsi a nejstarSi generace respondenttl,
zatimco prostiedni skupiny (tj. v€k 30 az 44, 45 az 59) jsou v této otdzce vzacné ve

shodé. Nasledujici dotaz sméfuje k Setfeni Cetnosti pozadovanych informaci.

Graf 8: ,,Déavate prednost primarnim informacim, nebo zpracovanym komentaiam?*
(odpovéd reprezentativniho vzorku respondentti — v roz¢lenéni podle véku, a pokud na otazku
,,Zajimate se o statni rozpocet? odpoveédeli ANO)

u Dé&vam piednost primarnim informacim (tabulkové piehledy, financni sestavy, statistické vykazy).
® Davam pfednost zpracovanym komentaiiim (ekonomicka publicistika, odbomé ¢lanky s komentafem, ekonomicke diskuze).

H PovaZuji oba zdroje za dalezité.
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Vek 15 az 29 Vek 30 az 44 Vek45 az 59 Vek 60+

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.9 Jak Casto se zajimate o informace o statnim rozpoctu?

Prizkum odhalil, Ze zdjem o informace o statnim rozpoctu je u vétSiny
respondentll z reprezentativniho vzorku nepravidelny, ale castéjsi nez jednou rocné.
PtiCemz pocet nepravideln¢ se zajimajicich respondentd nejmladsi generace (56 %, vék
15 az 29) postupné nariistd aZz na maximum 80 % u nejstarSi generace (tj. vek 60+).
U nejmlad$i generace je vic jak dvojnasobny pocet pravidelné se zajimajicich
respondentl oproti generaci nejstarsi. Na druhou stranu nejmladsi generace ma i nejvice
respondenttl, ktefi se o statni rozpocet zajimaji maximaln€ jednou ro¢né. Tyto vysledky
by mohly naznacovat, Ze zatimco u nejmladSi generace je z4jem o tyto informace
zna¢n€ vyhranény, postupem ve€ku se zdjem ustdli na nepravidelném nicméné
opakujicim se zajmu.

Posledni otdzka dotaznikového Setieni se jiz nevénuje zajmu o statni rozpocet,
ale zjiStuje u respondentl percepci komunikace orgdnd stitni spravy s vefejnosti
v otazce podpory pro své kroky z hlediska vydaji a jejich ptipadnych Skrt ve statnim
rozpoctu.

Graf 9: ,,Jak ¢asto se zajimate o informace o statnim rozpoctu?* (odpoved’

reprezentativniho vzorku respondentl — v roz¢lenéni podle véku, a pokud na otazku ,,Zajimate
se o statni rozpocet? odpovédeli ANO)

# Pravidelné (minimalné ¢tvrtletng, mési¢ne, atd..).
H Vicekrat jak jednou ro¢né. ale nepravidelné.

4 Maximalné jednou ro¢né.
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Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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8.10 Mate pocit, Ze organy statni spravy potirebuji komunikovat
s velejnosti za icelem ziskani podpory pro své kroky ve statnim

rozpoctu?

V této otdzce byly zpracovany odpovédi celého reprezentativniho vzorku
respondentl, jelikoz pro jeji zodpovézeni jiz nebyl podstatny zajem respondenta
0 samotny statni rozpocet, ale pfedevsim pocit respondenta ohledné¢ komunikace organa
statni spravy s vefejnosti v otdzce vysvétleni svych rozhodnuti a ziskani podpory
v otazce struktury vydajti, odivodnénosti zvySeni dani (piijmil) a smyslu pfipadnych
skrti ve statnim rozpoctu.

Ackoliv odpovédi na predchozi otazky napovidaji, Ze primérny respondent se
zajima o statni rozpocet predev§sim z divodii udrzeni svého vSeobecného piehledu
a tento zajem uspokojuje hlavné informacemi ze sdélovacich prostiedkd, i tak je otazka
percepce této komunikace podstatna z hlediska politologického — jelikoz povazujeme za
podstatné provéfit teoretické stanovisko, ze soucasné politické strany a hnuti se bez
komunikace s vefejnosti, kterd bere v potaz 1 ndzory ob€anil pfi rozhodovani a feSeni
problémi ve vetfejném sektoru, neobejde. Tento dialog vychazi z principu pfimé
demokracie a je zaloZen na schopnosti vefejnosti pojmenovat a sdélit politickym elitdm
(tj. naSim politickym reprezentantiim) problém, ktery vznika jako rozpor ¢i odchylka
jejiho ocekavani od skutecného stavu. K takovému dialogu jsou bezesporu potieba
informace, diky nimz ob¢ané mohou jasn¢ formulovat konkrétni argumenty pro a proti.
Od vysledkt jejich komunikace by se pak mély odvijet opatfeni a praktické kroky
institucti statni a vetejné moci, usilujici o soulad spravni vile s o¢ekavanim spolecnosti.
Vetejnost zde predstavuje subjekt, jehoz aktivni zapojeni do diskuze a spoluprace
s politickymi elitami do znaéné miry podminiuje uspéch téchto politickych
reprezentantli, ktery ptipadné spociva v jejich zvoleni do funkci ¢i jejich dalsi existenci
a fungovani v politickém prostoru statu.

Vysledek Setfeni naznacuje, Ze takovy dialog s vefejnosti probihd a jeho reflexe
je spolecnosti vnimana pozitivné i negativné (oba ndzory jsou vzacné vyvazene), jedina

odliSnost je patrna po uplatnéni tfidici proménné veék — viz nasledujici grafy.
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Graf 10: ,,Mate pocit, Ze organy statni spravy potiebuji komunikovat s vefejnosti za
ucelem ziskani podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu?“
(odpoveéd reprezentativniho vzorku sta respondent)

HAno

i Spise ano

i Spise ne

HNe

Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013

Graf 11: ,,Mate pocit, Ze organy statni spravy potiebuji komunikovat s vefejnosti za
ucelem ziskani podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu?*
(odpovéd’ reprezentativniho vzorku sta respondentii — v roz¢lenéni podle véku)
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Zdroj: Pejsa, vlastni prizkum — prosinec 2013
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9 ZAVERECNA CAST

V piedchozich kapitolach jsme provétovali, jakym zptisobem piislusné organy
informuji o tvorbé a realizaci statniho rozpoc¢tu a komu jsou tyto informace urceny.
V ramci Setfeni byly stanoveny zakladni hypotézy:

* Organy statni spravy maji potiebu komunikovat s vefejnosti za ucelem ziskani
podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu.
*  Organy statni spravy se dopousti chyb pfi uziti metod Public Relations.
Pro ovétovani téchto hypotéz byly zkoumany praktické zptisoby Public Relations, a to
s vyuzitim kombinace dvou metod, dotaznikového Setfeni a komparativni metody
vybranych webl. Zhodnotime-li informace vyplyvajici z Setfeni, muZeme

v nésledujicich podkapitolach popsat a vyhodnotit nékteré zavery.

9.1 Hodnoceni dotaznikového Setieni

Pokud bychom se pokusili charakterizovat primérné odpovédi respondentli, pak
nam vyplyne, Ze takika % respondentll se zajima o statni rozpocet, a to predevSim
z diivodu udrzeni svého vSeobecného piehledu (informace udrzuji jejich ekonomicky
a politicky ptehled). Tyto udaje Cerpaji nejvice pasivné ze sdélovacich prostiedk,
publicistickou formou v nepravidelné¢ se opakujicich cyklech (a to vickrat jak jednou
rocng).

Daéle vysledky Setfeni naznacuji, ze vice nez dv¢ tietiny respondentit maji pocit,
ze jsou médii pravidelné¢ informovany o stitnim rozpocCtu. K opanému ndzoru,
tj. k nedostacujici pravidelnosti informovani na toto téma, se ptiklani 26 % respondenti.
Pouze 2 % respondentii se k tématu nedokazala vyjadfit. Pokud se takto velka cést
dokaze k tématu vyjadfit, je mozné konstatovat, ze existuje zpétna vazba a k interakci
mezi meédii a vefejnosti u tématu dochazi. Vefejnost informace o statnim rozpoctu
vnima a vétsina respondentli ma pocit, Ze je informovana pravidelné.

Hypotézu, kterd predpoklddala, Ze orgdany statni spravy maji potrebu

komunikovat s verejnosti za ucelem ziskani podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu,
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dotaznikové Setieni do jisté miry potvrdilo. Ale pokud se pokusime tuto problematiku
detailngji sledovat, z oslovenych respondentii ndm vyplynou dil¢i skupiny.

Predstavitel¢ soukromych podnikatelli a zaméstnanci na béznych pozicich se
veétSinou zajimaji o rozpocet profesné. Nicméné¢ dotaznikové Setieni poukazuje na
skuteCnost, ze se nejedna o detailnéjsi zdjem. Zvlasté u soukromych podnikateli je
zdjem vazan na konkrétni vydajové polozky. U neproduktivni ¢asti vetejnosti (lidé
v domacnosti, studenti, nezaméstnani a dichodci) se neprokazalo hloubkové zkoumani
polozek statniho rozpoctu, jejich informace vychéazeji pfedevSim z médii. Detailni
prazkum by musel zkoumat, o jaka média se z pohledu Grovné seridznosti jedna.

Zasadni zavéry ztohoto prizkumu, vzhledem k jeho rozsahu, nelze ucinit,
nicméné je patrné, ze pfimé informace o statnim rozpoctu z vladnich a ministerskych
zdroji maji dva hlavni pfijemci:

* Jsou to ustfedni a krajské instituce (vefejna sprava) a velké firmy, které
spolupracuji pfimo se staitem. Ty potfebuji mit informace vcas a ptimo.
* Sdé&lovaci prostiedky, které ostatni vefejnosti zprosttedkovavaji informace.

Zatimco prvni skupinu zdjemcl stac¢i spiSe jen navadét k informacim, druhé
skuping€ je tfeba se veénovat peclivéji, dodavat patfiné informace, upozoriiovat na
dilezitd mista a vybrané jevy zduraznovat. Zaroven je nutno stale reagovat na ohlasy,

korigovat je a mit ptehled o vystupech ve sdélovacich prostredcich.

9.2 Hodnoceni jednotlivych webii

Podivame-li se na zplsob, jakym probihd informovani o statnim rozpoctu na
internetu, mizeme fici, ze vyhody této formy komunikace si v poslednich letech
uvédomila 1 statni sprdva a samosprava. Efektivni komunikace prostiednictvim
webovych portdli a zprostfedkovani mnohych informaci touto formou (nikoli
telefonickym nebo osobnim kontaktem s pracovniky dané instituce nebo tradu) Setii ¢as
vSech zainteresovanych slozek.

Cilem této diplomové prace byla analyza metod Public Relations ve statni spraveé

v oblasti tvorby statniho rozpoctu tak, aby byla zodpovézena vyzkumna otazka: jakd je
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kvalita jednotlivevch www portali statni spravy, kde je mozno najit informace
k problematice statniho rozpoctu?

Na zaklad¢ provedené komparativni analyzy vybranych webovych stranek
vefejnych instituci 1 na zakladé informaci podavanych v médiich je mozné konstatovat,
7¢ v Ceské republice jsou webové stranky statnich organizaci v poéatcich svého
rozvoje. Jednim z dikazii je rizna kvalita jednotlivych www portali z hlediska
komunikace statni spravy s vetrejnosti, firmami a institucemi o statnim rozpoctu.

Neékteré stranky jsou na vysoké urovni, s kvalitnim designem, pfistupné
a propracované, s dostatecnym mnozstvim informaci. Jiné jsou naopak spise strohé,
nekvalitni, vzbuzuji dojem, Ze jim neni vénovana pfiliSnd pozornost, a tudiz mohou na
uzivatele pusobit spiSe jako nedostate¢né a nedlivéryhodné. AE jsou obecné (i ze
zakona) kladeny na webové stranky urcité pozadavky, stale jeSté mizeme najit weby,
které vSechny zadkonné pozadavky nespliuji, nebo je splituji pouze Caste¢né — napft.
WWW.justice.cz.

Hlavnim zdrojem informaci o staitnim rozpoctu jsou piislusné webové stranky
Ministerstva financi CR. Zde bychom mohli polemizovat o piehlednosti menu &i
zatazeni jednotlivych dokumentli, nicméné je nutno mit na paméti, ze se jedna o velmi
rozsdhlou problematiku, kterd je pomérné obtizn¢ prehlednd, a tak 1 obtizné
zpracovatelna na jednom misté. Pouze bychom mohli doporucit systematickou kontrolu
¢lankd se stejnou tematikou a také zajiSténi jejich chronologického fazeni. Detailni
studium informaci o statnim rozpoctu lze ocekavat predevSim z profesnich divodi.
Proto nelze na téchto strankach ocekéavat né&jaké zivé neformdlni debaty. Z pohledu
profesniho pfijemce se zplsob informovani jevi jako dostateCny a informace obstojné
dohledatelné. Vhodné je pravidelné avizovani novych informaci, vyuzivani rozesilacich
seznamu apod.

Druhd vyzkumnd otazka byla, zda se statni sprdva dopousti pfi komunikaci
s vefejnosti néjakych chyb. Pro odpovéd na tuto otdzku byly zpracovany nékteré

ptipady v nasledujici kapitole.
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9.3 Ukazky nékterych nalezenych chyb a moZnosti FeSeni

Kde hledat chyby a moznosti jejich zlepSeni? Podstatnym problémem, kterému
je tfeba vénovat pozornost, je webdesign portall statni spravy a samospravy. Analyza
provedena v této diplomové praci prokazuje, ze v praxi tomu tak spiSe neni. Jestlize
provedeme srovnani s internetovymi prezentacemi soukromych firem a porovname
jejich design s designem portalti vetejnych instituci, je zde patrny rozdil v kvalité
designu. Portaly statni spravy a samospravy jsou zpravidla strohé, barevn¢ nezazivné,
komplikované, pro vetejnost jednotvarné a Casto nespravné strukturované, a tim padem
nepiehledné. Dnesni spolecnost je na Internetu zvykla na kvalitni webovy design a pii
navstiveni webovych stranek vefejnych instituci muze byt rozcarovana. Internetova
komunikace je soucasti metod Public Relations dané organizace a fadni design na
webovych strankach ji urcité nepiidava na divéryhodnosti.

Jiz zde byla detailng piedvedena webovéa stranka Ministerstva financi CR.
Ziejmé by bylo vhodné vyznamnéji vyznacit oblast informaci o statnim rozpoctu, ne
jako doposud drobnym pismem v hornim menu. Dale by bylo pfiméfené odliSit
jednotlivé materialy na nasledujici strance (o statnim rozpoctu), kde si miZete vybrat
hledani v obsahu a dokumentech. Jisté rezervy se najdou iv komunikaci s médii.
Mluvili jsme naptiklad o oZiveni vécného jazyka pii rozhovoru. Obecné by se mélo
pristupovat velmi pozorn¢ ke spolupraci s médii a sledovat 1 cestu predanych informaci,
pfipadné reagovat na neptesnosti a zavadéjici sdéleni.

DalSim podstatnym nedostatkem na analyzovanych portalech vefejnych instituci
je nezajisténi piistupnosti webll. Naptiklad stranky justice.cz (oficidlni server Ceského
soudnictvi) nespliuji v nékterych ohledech a podminkéach parametry ptistupného webu.
Je nutné konstatovat, ze neni mozné se spokojit s upozornénim spravce webu na tuto
skutecnost, protoZe takto vyznamné organizace by méla ihned zacit s napravou tak, aby
bylo v co nejkratsi dobé& zajisténo, ze portdl instituce bude ve vSech ohledech pfistupny
i zdravotné postizenych ob&antim. Webovy portal Ministerstva obrany CR dokazuje, Ze
ptistupnost webu s pfijemnym vzhledem a ucelnou strukturovanosti jsou pozadavky,
kterym je mozné vyhovét i ve statni spravé. Web, kterym se prezentuje veifejnosti

Ministerstvo spravedlnosti CR a jenz nespliiuje n&které zakladni pozadavky
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pfistupnosti, byl pfi komparativni metodé Setfeni v této diplomové prace zjistén
nahodn¢, mizeme se ovsem domnivat, ze nevyhovujicich webt bude vice.

Abychom dosahli zlepSeni u webovych prezentaci vetejnych instituci a jestli
maji jejich portdly umoznit efektivni poskytovani informaci a reflektovat nejnovejsi
technologické pozadavky, doporuCujeme pravidelné provadéni informacniho
a komunika¢niho auditu v téchto organizacich. Pokud bude v téchto institucich audit
provadén pravideln€, ziska provozovatel webu periodicky a efektivni prehled, o jaka
sdéleni mé vefejnost nejvétsi zdjem a které informace instituce nejvice sdili
prostfednictvim svych portald a elektronické posty. Vysledky auditii mohou byt
vyznamnym podnétem k opravé nedostatkli na daném webu nebo k vytvoreni nové
internetové prezentace.

Dal$i moznosti, kterd by pftispéla ke zlepSeni momentélni situace, je zaméstnani
profesionalii k Gipraveé a vytvareni webti. Mnohdy se setkdvame s tim, ze Uprava a tvorba
internetovych prezentaci je svéfena zaméstnancim dané verejné instituce, ktefi nejsou
v dané problematice vzdélani a jejich piedpoklady pro spravu webu jsou znacné
diskutabilni — casto jsou timto Ukolem povéfeni napf. Gfednici nebo sekretaridty
organizaci. Z téchto divodu lze doporucit, aby vSechny instituce zfidily po vzoru
Ministerstva obrany CR specializované redakéni oddéleni pro web (nebo redakéni
radu), které by se zabyvalo designem a uspofadanim ptislusnych internetovych stranek,
sledovanim jejich rozvoje, aktudlnosti podavanych informaci apod. BohuZel vyse
popisované nedostatky u webovych portali vefejnych instituci jsou dikazem, ze
takovéto specializované tymy (nebo redakéni rady) v organech statni spravy

a samospravy citeln¢ chybi.
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ZAVER

Co fici na zavér? Vetejné finance a tudiz i statni rozpocet jsou zcela zésadni
tematikou, a proto jim musi byt vénovana odpovidajici pozornost. Samoziejmée rizné
skupiny obyvatelstva se o né zajimaji v rizné miie a riznym zplsobem. To je potieba
mit na paméti a podle toho vyuzivat prvky PR. V textu prace jsme si osvétlili, jaké
prvky PR jsou pouzitelné a seznadmili se s charakterem dostupnych informaci o statnim
rozpoctu. Tyto informace byly zhodnoceny z hlediska jejich pouzitelnosti a dostupnosti
pro jednotlivé skupiny zijemci. O jaké skupiny =zijemct se jednd, bylo
charakterizovano v dotaznikovém Setfeni.

Prace podpoftila hypotézu, Ze 1 orgdny statni spravy a samospravy, v nasem
piipadé predevsim Ministerstvo financi CR, museji ve vlastnim zajmu pouzivat ve své
praci prvky PR, tak aby organy statni spravy podporily potrebu komunikovat
s verejnosti za ucelem ziskdani podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu. A to zejména
pfi ovlivilovani vefejného minéni pomoci sdélovacich prostiedki. Je pravdépodobné, ze
nestaci jen dodavat médiim informace, ale je zapotiebi i sledovat, jak je s nimi dale
nakladano a zda nejsou pouzivany zavadé¢jicim zplisobem. V takovém prostiedi se pak
snadnéji prosazuji ukoly stanovené zdkonem o statnim rozpoctu.

Prace analyzuje stavajici situaci webl vefejnych instituci z hlediska
problematiky Public Relations v na$i republice, vysvétluje princip jejich cinnosti
a poukazuje na nedostatky, které maji. U téchto portali mizeme v poslednich letech
pozorovat stale se zvySujici tendenci svéd€ici o vzrlstajicim zajmu o problematiku
online Public Relations a o uvédoméni si faktu, Ze novych technologii je potieba
aktivné vyuzivat ve svllj prospéch, a ne se jim branit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o rozsdhlou problematiku, nachazime zde samoziejmé i1 rezervy. Na pfisluSnych
webovych strankach by se naptiklad mohl zlepsit design a zpiehlednit strukturovanost
informaci, poptipad¢ by bylo vhodné doplnit ndvodné ¢lanky a hlavné nutné zabezpecit
aktualnost informaci, jiz by dopliovalo povéiené oddéleni (redakéni rada) o zpétnou

vazbu (reakce) vetejnosti.

Pii sd¢lovani informaci je potfeba se ve vhodnych okamzicich nebét prvka

krizové komunikace. Jistému rozvifeni pozornosti miize pomoci i1 sdéleni, které
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potiebujeme prosadit. Obtizna je pro statni Gtady spoluprace s tzv. , toxickymi médii.'"’

Je vhodné si od ni nic neslibovat, nicméné je nutno tato média pozorné¢ sledovat
a pripadné jinymi informacnimi kanaly korigovat. Jako zbyte¢né se zda zasahovat do
diskuzi za ¢lanky.

Celkové je nutno fici, Ze problematika statniho rozpoctu je velmi slozitd
a rozsahla, jedna se vlastné o n¢kolik prolinajicich se kampani, kdy u jednoho rozpoctu
feSime jeho vysledky, u dalSiho jeho soucasné plnéni a u jesté¢ dalsiho jeho pfipravu.
Proto je nutno vénovat mu odpovidajici pozornost a zajistit dostate¢nou kapacitu pro

tento ukol.

""BEDNAR, V. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 45. ISBN 978-80-247-
3780-5.
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PRILOHY

Priloha A — Vysledek vyhledavani

Internet  Firmy

Obrazek: www.seznam.cz — vyhleddvani terminu "statnirozpocet"

Mapy Slovnik ZboZi Obrézky Videa Encyklopedie

SEZHM && | statnirozpocet Vyhledat

-

Vée Ceshky

Hledali jsme statni rozpocet

Presto miZeme hledat statnirozpocet

Statni rozpoéet — Wikipedie

Statni rozpocet je plan finanéniho hospodafeni stitu, obvykle na jeden rok. ... 5 Podstata stat-
niho rozpoétu 5.1 Rozpoctove zasady

cs.wikipedia.org/wiki/ Statni_rozpo&et

Statni rozpocet, Penize.cz

Statni rozpocet je odhadem piijmd a vydaji na zabezpeeni chodu statu a jednotlivych vydajo-
vych programii. Pfijmy a vydaje statniho rozpoétu se Eleni do ...

penize.cz » Ekonomika » Statni rozpotet

MACH: Jak vyrovnat statni rozpoet bez zvySovani dani
Zda se, Ze vladnouci politici nejsou ochotni navrhnout na rok 2011 vyrovnany rozpocet a chtéji
nés vést feckou cestou,.. ... 1) Statni Dluh Prudce Roste

¢ reformy. cz/zpravy/mach-jak-vyrovnat-statni-rozpocet-bez-zvysovani-dani/

Deficit/piebytek statniho rozpoétu (mid. K&) - Cesko - Graf
Deficit/piebytek statniho rozpoétu (mid. K&) - Cesko, Zdroj: Ministerstvo financi CR
eurockonom.cz/grafy-data. php?type=cesko-rozpocet-rok

Priimy a vwdaje statniho rozpoctu - Finance.cz

Aktualni informace o pfimech statniho rozpoctu, vydajich statniho rozpoctu a bilanci statni-
ho rozpoétu od roku 1990. ... Statni rozpocet Vefejné finance
finance.cz/makrodata-eu/statni-rozpocet/statistiky/prijmy-vydaje/

Statni rozpoéet - fiskalni politika - Finance.cz

finance.czMakrodata a EUStatni rozpocet ... KaZderogné jsme svédkové schvalovani statniho

Pokrotilé hledéni »

Vyzkousejte hledani v novém

Starite se jednim z prvnich navatévnikd
vylepSeného vyhledavani od Seznamu.

Vyzkouget




Obrazek: www.Google.com — vyhledavani terminu "statnirozpocet"

Go gle statnirozpocet = n

Internet Mapy Obrazky Videa Nakupy Vice ~ Vyhledavaci néstroje

Priblizny

pocet vysledkd

Pfi poskytovani sluzeb nam pomahaji soubory cookie. PouZivanim nasich sluZeb vyjadiujete
souhlas s nadim pouZivanim souboru cookie.

m Dalsi informace

Statni rozpocet — Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki/Statni_rozpocet ~

Statni rozpocet je plan finanéniho hospodareni stdtu, obvykle na jeden rok. Ma formu
zakona, ktery navrhuje vlada a schvaluje poslanecka snémovna. Statni ...

Typy rozpoétu - Piijmy do statniho rozpoétu - Vydaje ze statniho rozpoétu

Statni rozpoéet Ceské republiky — Wikipedie

cs. wikipedia.org/wiki/Statni_rozpoéet_Ceské republiky ~

Statni rozpoéet Ceské republiky je plan hospodafeni Ceské republiky. Ustfednim
organem statni spravy pro statni rozpotet je Ministerstvo financi. Uéet statniho ...

Prijmy - Vydaje - Tvorba statniho rozpoctu a ... - Statni zavérecny et

Statni rozpoéet | Prognozy | Ministerstvo financi CR
www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/statni-rozpocet ~

Ministerstvo financi je organem statni spravy pro statni rozpoéet Ceské Republiky.
Na portale naleznete Informace o vefejnych financich, danich a clech, pfehled ...

Rozklikavaci rozpocet | BudovaniStatu.cz

budovanistatu cz/bubble -

Vée, co jste chiéli védét o vydajich vlady. Rozklikévaci statni rozpocet. Zjistéte si,
kam jdou VaSe dané. Detailni analyzy

Statni rozpoéet | Penize.cz




Priloha B — Vzor dotazniku pouzitého v dotaznikovém Seti‘eni

Public Relations ve statni spravé z pohledu statniho rozpoétu CR

1. Slysel(a) jste nékdy v zivoté pojem statni rozpocet?

Zvolte jednu moznost.

{& Ano
i~ Ne

2. Mate pocit, Ze jste z médii pravideln¢ informovan(a) informacemi o statnim
rozpoctu?
Subjektivni hodnoceni — zda v médiich evidujete informace, Ze byl statni
rozpocet (dale jen SR) projednavan, ze byl SR schvdlen, zZe je SR deficitni,

nebo vyrovnany atd. — zvolte jednu moznost.

Ano

Spise ano

DS

Spise ne

Ne

D

Nevim

3. Mate pocit, Ze vite z jakych ¢astek piijmi a vydaji se statni rozpocet sklada?
Subjektivni hodnoceni — zda dokdzete vyjadrit vasi informovanost o Statnim

rozpoctu (dale jen SR) — zvolte jednu moznost.

Ano (mam ramcovy a prehled o ¢astkach SR)

Spise ano (jen ramcovy prehled o vydajich a schodku SR)

DS I

SpiSe ne (bez hlubsi znalosti dalSich podrobnosti o SR)

Ne (nejsem informovan(a))

DR

Nevim (nedokazu odpovédét)



DR

TN

OIS EES BES

YD

4. Povazujete statni rozpocet za véc, ktera (i kdyz neptimo) ovliviiuje i vas
zivot?
Subjektivni hodnoceni — jestli vnimate Statni rozpocet (ddle jen SR) jako vec,
ktera ma (¢i nema), i kdyz neprimo, vliv na vasi zZivotni situaci (dané, dotace,

socialni prispévky, diichody atd.) — zvolte jednu moznost.

Ano (povazuji, ovliviiuje mdj Zivot)

Spise ano (spiSe ovliviiuje, ale nedokadzu presnéji specifikovat jak)

SpiSe ne (spise neovliviiuje, jde o zaleZitost, ktera ma jen nepatrny dopad na mdj zivot)
Ne (nepovazuji, neovliviiuje mdj Zivot)

Nevim (nedokazu odpovédét)

5. 'V jaké oblasti pracujete?
Tato otdzka ma hlavni ucel ziskat orientacni predstavu, které skupiny

obyvatel se zajimaji o dané informace k SR — zvolte jednu moznost.

Soukromi podnikatelé — OSVC, nebo jina forma podnikani bez zaméstnanci
Zaméstnavatel

Zaméstnanec ve statni nebo verejné spravé a samosprave (instituce)
Zameéstnanec (mimo statni, vefejnou spravu/samospravu/instituce)
Student

Lidé v doméacnosti a dlichodci

Nezaméstnany

6. Zajimate se o statni rozpocet?

Zvolte jednu moznost.

Ano

Ne
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7. Jaky divod vas k tomu vede?

Zvolte alespon jednu moznost.

Profesni nebo odborny zajem

Povazuji tyto informace za uzitecné a nékdy je dokazu i vyuzit

O tyto informace se zajimam k udrzeni svého vSeobecného prehledu, ale nijak je nevyuzivam (udrzuji
mdj ekonomicky a politicky prehled)

Tyto informace pouze vnimam a sporadicky se informuji

Jen ndhodné jsem se informoval(a)

8. Jaké pouzivate informacni zdroje o statnim rozpoctu?
Subjektivni hodnoceni, jaké informacni zdroje o Statnim rozpoctu vnimdte —

zvolte min. jednu moznost.

Pasivné z informacnich prostredkd (tisk, rozhlas, televize)

Aktivné vyhledavam informace (napf. internet, monitoring zprav, odborna literatura, dotazy na
prislusné instituce)
Zprostiedkované od znamych a pratel

Informace tohoto typu vnimam jen nepatrné a nedokazu rozlisit informacni zdroj

9. Dévate prednost primarnim informacim, nebo zpracovanym komentaiim?
Subjektivni hodnoceni, jakou formu informaci o statnim rozpoctu povazujete

za uzitecnou — zvolte jednu moznost.

Davam prednost primarnim informacim (tabulkové prehledy, financni sestavy, statistické vykazy)

Davam prednost zpracovanym komentardm (ekonomické zpravodajstvi, odborné ¢lanky s
komentarem, ekonomické diskuze)

PovaZuji oba zdroje za dllezité

10. Jak casto se zajimate o informace o statnim rozpoctu?

Zvolte jednu moznost.

Maximalné jednou ro¢né
Vicekrat jak jednou ro¢né, ale nepravidelné

Pravidelné (minimalné Ctvrtletné, mésicné, atd..)
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11. Hledal(a) jste informace o statnim rozpoctu na webu Ministerstva financi?

Zvolte jednu moznost.

Nikdy
Maximalné jednou ro¢né
Vicekrat jak jednou ro¢né, ale nepravidelné

Pravidelné (minimalné Ctvrtletné, mésicné, atd..)

12. Mate pocit, ze organy statni spravy potiebuji komunikovat s vefejnosti za
ucelem ziskani podpory pro své kroky ve statnim rozpoctu?
Subjektivni hodnoceni — jestli statni moc komunikuje s verejnosti o stdatnim

rozpoctu — zvolte jednu moznost.

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

13. V jakém kraji travite aktualné nejvice ¢asu?
V jakém kraji CR aktudlné travite nejvice casu, nékteri respondenti pracuji v
Praze a bydli ve Stredoceském kraji (subjektivné uvedte kraj, kde travite

nejvice casu) — zvolte jednu moznost.

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzersky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

\
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Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

14. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zvolte jednu moznost.

zakladni vzdélani

stfedni vzdélani bez vyucniho listu
stfedni vzdélani s vyuc¢nim listem
stfedni vzdélani s maturitou

vy$si odborné vzdélani
vysokoskolské — bakalarské
vysokoskolské — magisterské

vysokoskolské — doktorské

15. Jaky je vas vek?

Zvolte jednu moznost.

0az 14
15az 29
30 az 44
45 az 59
60+

16. Jaké je vase pohlavi?

Zvolte jednu moznost.

Zena

Vil



Priloha C — Rozbor domaci ekonomiky z www.mfcr.cz

Domaci ekonomika vystoupila ve 2. Ctvrtleti 2013 z recese, ve které se
nachazela od 4. c¢tvrtleti 2011. I nadéale byla v 1. pololeti 2013 v zdporné produkcni
mezeie. Hruby domaci produkt ve stalych cenach v 1. pololeti 2013 mezirocné klesl
0 2,1 %. Z pohledu vydajii na HDP byly negativnim faktorem hrubé domaci vydaje,
jejichz meziro¢ni ptispévek k poklesu HDP doséhl 2,5 p.b. a byl realizovan predevs§im
snizenim tvorby hrubého kapitalu. Vydaje na konecnou spotiebu pokles HDP nepatrné
tlumily, a to ve vysi 0,1 p.b. Tento kladny ptispévek byl dén ristem spotieby vlady,
spotfeba domdécnosti v 1. pololeti mezirocné realné klesla. Meziro¢ni snizeni hrubych
domacich vydaji vychdazelo ze zvySené nejistoty ekonomického prostiedi, silnéjsiho
dichodového omezeni, relativné vys$siho sklonu k usporam, horsiho pfistupu k uvérim
a predevsim v 1. ¢tvrtleti slabé zahrani¢ni poptavky.

Kladny ptispévek zahrani¢niho obchodu k vyvoji HDP ve vysi 0,4 p. b. byl dan
lepsim vyvojem vnéjsiho prostiedi ve 2. ctvrtleti. Vyvozy za celé pololeti meziro¢né
klesly o 1,4 % a dovozy o 2,1 %. Hruba ptidana hodnota (HPH) v 1. pololeti meziro¢né
klesla redlné¢ o 1,9 %, a to pfedevsim v disledku meziro¢niho snizeni HPH ve
zpracovatelském primyslu. Recese se na trhu prace promitla se zpozdénim a vyvolala
ispornym vyuzivanim. Zaméstnanost v pojeti VSPS tak vzrostla zvysenim poétu osob
pracujicich na kratké tvazky.

K neptehlédnutelnému meziro¢nimu nartistu miry ekonomické aktivity ve véku
15-64 let o 1,5 p.b. vSak vedle ristu zaméstnanosti (o 1,3 p. b.) i nezaméstnanosti
(0 0,2 p. b.) mirn¢ ptisp€l 1 demograficky vyvoj. ZhorSeni celkové ekonomické situace
se promitlo v niz§im poctu odpracovanych hodin a spolu s vys§i ochotou pracovat za

vy v c . ISP o v 7 s r 118
niz8§i odmenu se projevilo poklesem redlné primérné mzdy a produktivity préce.

"8 Uyodni stranka [online]. MF CR [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Priloha D — Rozbor svétové ekonomiky z www.mfcr.cz

Svétova ekonomika se v prvni poloviné roku 2013 stabilizovala. Nejvice
postizeno bylo i nadale hospodafstvi eurozoény, nicméne i zde se podarilo docasné
konsolidovat dluhové problémy okrajovych zemi a vymanit se z dlouhotrvajici recese.
Zpomalovani ¢inské ekonomiky bylo v souladu s postupnymi strukturalnimi zménami
spojenymi s prechodem do pozd¢jsi faze hospodarské konvergence. Ekonomika USA
pokracovala v oziveni a japonské hospodafstvi reagovalo na posun infla¢niho cile
a zvySeni objemu nakupovanych vladnich dluhopisii ze strany centrdlni banky
zrychlenim riistu. Cena ropy Brent od unora klesala na hodnoty kolem 103 USD/barel.

Ekonomika USA v 1. pololeti zrychlovala tempo mezi¢tvrtletniho i mezirocniho
rustu HDP, ktery byl tazen primarné soukromou spotiebou, investicemi do fixniho
kapitdlu a vyvozem, coz bylo ¢aste¢né vyrovnano rostoucim dovozem a negativnim
pfispévkem vladnich vydaji spojenym s pokracujici konsolidaci vetejnych rozpocti.
Fed ponechal urokové sazby na rekordnich minimech 0 — 0,25 % a uvedl, Ze nepfistoupi
k jejich zvySeni, pokud nezaméstnanost neklesne pod 6,5 %, inflace neptevysi
dlouhodoby infla¢ni cil o vice nez 0,5 p.b. a nebude dosaZeno stabilnich inflacnich
ocekavani. Zacatkem roku 2013 doslo k nahrazeni operace Twist vykupem vladnich
dluhopisii a cennych papird krytych hypotecnimi uvéry ve stejném mésicnim objemu
s cilem snizeni rizik na mezibankovnim trhu s pozitivnim dopadem na klientské
urokové sazby. OzZiveni americké ekonomiky se zacalo postupné projevovat na trhu
prace, mira nezaméstnanosti klesla z lednovych 7,9 % na 7,6 % v ¢ervnu. Meziro¢ni

rust spotiebitelskych cen se zvysil z lednovych 1,6 % na ervnovych 1,9 %. 1

"% Uvodni stranka [online]. MF CR [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Priloha E — Konkrétni ¢innosti Ministerstva financi z www.mfcr.cz

Na mimoiadny ekonomicky vyvoj v CR v priibéhu 1. pololeti 2013 reaguje MF
zpracovanim makroekonomického rdmce ndvrhu SR na rok 2014 mimo standardni
termin zvetfejnéni makroekonomické predikce. V 1. ctvrtleti 2013 redlny HDP
piekvapivé siln€ mezictvrtletné klesl o 1,3 % a naopak ve 2. ¢tvrtleti vzrostl o 0,6 %.
Ekonomika tak vystoupila z roku a pul trvajici recese. Makroekonomicky radmec
vychazi z toho, Ze rizika spojend s dluhovou krizi ve vybranych zemich eurozony jsou
v kratkodobém vyhledu utlumena v souvislosti s pfislibem ECB intervenovat na trhu
statnich dluhopist a spusténim mechanismu ESM. Nadale vSak scénaf pocitd s rizikem
prelivu recese jiznich zemi eurozony do dalSich zemi EU. Zatimco v 1. ¢tvrtleti 2013
bylo mozné pozorovat stagnaci HDP v Némecku a dale napt. zpomalujici rist HDP
v Polsku ¢i na Slovensku, situace ve 2. ¢tvrtleti se vyznamné zlepsila, nebot” evropska
ekonomika jako celek vystoupila z recese. Slaby vykon vnéjsiho prostredi v 1. Ctvrtleti
a jeho zlepSeni ve 2. Ctvrtleti se zrcadlily ve vyvoji zahranicniho obchodu ceské
ekonomiky. To spolu s chovanim nekterych konjukturalnich indikatorti vede k mirnému
optimismu pro 2. pololeti 2013. Scénaf rovnéz 1 nadéale pocitd s mirnou nediivérou
domacich ekonomickych subjektll, coz se odraZzi zejména ve vyvoji tvorby hrubého
fixniho kapitdlu. V tabulce je shrnuta predikce hlavnich makroekonomickych

indikatort. '

120 Uyodni stranka [online]. MF CR [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Priloha F — Rozhovor s ministrem financi Janem Fischerem z www.mfecr.cz

Plati, Ze ve stiedu bude vlada jednat o rozpoc¢tu?

Budeme znovu mluvit o vychodiscich rozpoctu a jeho prioritach. Pfedpokladam,
Ze potom se ministfi vyjadii ke svym kapitolam. Byl bych rad, kdyby své pozadavky
zredukovali na jednu absolutni prioritu. Schodek je planovan na 110 miliard
a "nadpozadavky" na dalSich 35 miliard. To je nepfijatelné, znamenalo by to navySeni

deficitu o 40 procent. Nyni jsme na hran¢ podilu deficitu k HDP na tfech procentech.

Pivodné mél byt schodek 105 miliard. Pro¢ doslo k navySeni?

Ptedevsim z nutnosti kryti zvySeni plateb za statni pojisténce, jako urcitd rezerva
pro pfisti rok. Ten proces je tfeba vykopnout zdkonem, ktery jesté neni schvalen, ale
pfedpokladdme, Ze bude piijat. Nechtél jsem ale jit na 5,7 miliardy, které pozadoval
ministr zdravotnictvi. Pocitdm po dohod¢ s premiérem s ¢astkou 3,7 miliard. To je

zhruba 50 korun za pojisténce.

V souvislosti s problémy financovani zdravotnictvi se také mluvilo o odkupu
pohledavek zdravotnich pojist'oven kolem 5 miliard korun. S tim navrh po¢ita?

Zatim o tom debatujeme, ale navrh rozpoc¢tu s tim nepocita.

Oproti navrhiim vasSeho predchiidce Miroslava Kalouska jste navysili
prijmy rozpoctu o 50 miliard korun, vydaje o 55 miliard?

Vydaje se odviji od toho, jak odhadujeme piijmy, danové vynosy. Naptiklad
aukci kmitoctl stihne telekomunikaéni ufad zfeymé jesté letos, ale penize — asi 7 miliard

— piijdou do rozpoctu asi az v ptistim roce. Takovych véci je vic.

Pocitate s tim, Ze se vybere vice na danich?

Vybér dani vidime dobfe, protoze uz budeme piisti rok zit v ristové fazi cyklu.

Na jaké ministerské pozadavky tedy nakonec kyvnete?
Vlada jako celek bude posuzovat pozadavky nad rdmec navrhu, abychom je
vidéli v souvislostech. To se diive nedélo. Cast pozadavki uz v rozpoétu je, Gast je

nerealna. O dalSich mizeme jednat a jsem pfipraven je podpofit — naptiklad dopravu.
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Muize se tedy jeSté schodek 110 miliard navySovat?
Stropem jsou pro nas tii procenta deficitu k HDP. Jest€¢ tam muize byt malicka

rezerva.

Podarilo se néco uSetrit na platech zaméstnanci, na provoznich vydajich?

Zadnou velkou zdrZenlivost neregistruji. Naopak mame smélé pozadavky tieba
od ministra vnitra, mzdové pozadavky z regionalniho Skolstvi. Mame zatim
nerozhodnutou tivahu, Ze bychom uz v roce 2014 — piedchozi vlada s tim pocitala az od

roku 2015 — zvysili plo$né platy zaméstnanct v nepodnikatelské sféte o procento.

Treba ministr Skolstvi Zada vyssi platy pro ucitele.
Zvyseni o jedno procento samoziejme pievazné ptjde za nim. Pravdépodobné to

ale Gplné€ neuspokoji jeho pfani.

Chtél miliardu dohromady na regionalni Skolstvi a vysoké Skoly.
Muze zabojovat. Budu lehce konzervativni, zvlast pokud se rozhodneme pro to
plosné zvyseni. Pokud nikoliv, tak je to legitimni debata, ale myslim si, Ze nevysoutézi

takovy objem penéz.

Ministr dopravy fekl, Ze je s navrhem relativné spokojeny, i kdyZ bude chtit
jeSté dalSi navySeni své kapitoly.

Financovani regionalni dopravy ve vysi 2,6 miliardy zlistdva zachovano. Jen se
tyto prostiedky neobjevuji v kapitole ministerstva dopravy, ale pocita se, Zze budou
penize slozeny ve vSeobecné pokladni sprave. Pak mame dopravni infrastrukturu. Statni
fond dopravni infrastruktury ma takové specifikum — bez skrupuli mlze prevadét
prosttedky, které mu zbyly z jednoho roku do druhého. A to neni v rozpoctu vidét.
Letos to ¢ini 14 miliard korun.

A potom, a na to slySet budu, pfijde ministr zabojovat do vlady o 1,5 miliardy na
podporu operaéniho programu v dopravé — dalsich ceskych 1,5 miliardy by znamenalo

v souctu pét miliard navic.

To jsou dal$i penize navic. Znovu: kde tedy budete Setrit?
Rezorty prosly rozpoctovou dietou v poslednich dvou, tiech letech. Necasova

vlada pak prisla s Setifenim. Prortistova opattfeni pfiSla az n¢kdy na konci plsobeni

X1l



minulé vlady jako z nouze ctnost. Doslo k podvazani ristu. Recese trvajici Sest kvartala
je velmi $patny vysledek a fekne vam to i CNB, kterd je velice konzervativni. Opatieni
fiskalni politiky méla pro cyklicky ucinek, ptispivala k poklesu ekonomiky. Tato vlada
dala najevo, ze ji nejsou prorustova opatieni cizi. Vidé€li jsme to napiiklad na postoji
k obnovitelnym zdrojim. To jeSté v tom rozpoctu zakomponované neni. Zakon uz vSak
zbyva jen schvalit v Sendtu. Vyzada si to v rozpoctu nartst vydaji o Ctyfi miliardy

korun, dvé miliardy by méla vynést solarni dan.

TakZe bude deficit 112 miliard misto 110 miliard?
Nechci predbihat. Ale bude se tam inkasovat az po prvnim kvartale, takze to

nebudou celé dvé miliardy, ale jedna. Tak abychom nestrasili sebe a jiné.

To je dalsi polozka, ktera jeSté miiZe navysit deficit. Jsou jeSté jiné?

Budeme se bavit o vydajich na védu a vyzkum. Jsme velice skepticti vici
navysSovani planovanému byvalou vladou ve vysi 1,7 miliard. Myslim, Ze je legitimni
fict, ano, tady je 1,7 miliard pro ty nejlepsi. Jak ale pozname, kde je vyzkum neefektivni

a miZeme naopak uSetfit?

Rezerva na navySeni deficitu je tedy tieba deset miliard? Pét?

Ne to je moc, ale netahejte to ze me. Jsou to jednotky miliard.

Jaka bude nyni cesta navrhu rozpoctu?
Uvidime, jak se véci budou vyvijet. Jestli zdkon o statnim rozpoctu bude
predkladat tato vlada nové snémovné. Nebo jestli se bude mit véc tak, Ze bude navrh

v I w7 ) ) .y ’ v s 121
predkladat dalsi vlada, kterd si ho osvoji, nebo upravi a ptijde se svou verzi.

"2 Rozhovor s ministrem [online]. MF CR [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Priloha G — Schodek statniho rozpoctu se meziro¢né snizil o vice nez 30 mld. K¢

Na mezirocnim ristu celkovych piijmi o 38,4 mld. K¢ se nejvice podilely
nedanové a kapitalové ptijmy a piijaté transfery, a to zejména ptijmy z EU (o 32,9 mld.
K¢), a z danovych piijmu také inkaso DPH (o 14,3 mld. K¢). Danové piijmy bez
pojistného na socidlni zabezpeceni mezirocné vzrostly o 0,2 mld. K&, tj. 0 0,1 %.

Inkaso DPH ve vysi 141,8 mld. K¢ mezirocné vzrostlo o 14,3 mld. K¢,
tj. o 11,3 %. Na planovaném rtistu rozpoctu proti skute¢nosti 2012 o 6,2 % se nejvice
podili novela zdkona o DPH, kterd zvysila ob& sazby dan¢ z pfidané hodnoty o jeden
procentni bod na 15 a 21 procent. V samotném srpnu doslo k meziro¢nimu rtstu inkasa
DPH, které nalezi statnimu rozpoctu, o 9,9 mld. K¢. Nepravidelny vyvoj inkasa DPH
z hlediska mezirocniho srovnani i v jinych mésicich roku je caste¢né¢ projevem
legislativnich zmén platnych od roku 2013, které vedly ke snizeni poctu cCtvrtletnich
platci ve prospéch mésicnich, a tim padem i1 ke zméné vyvoje inkasa DPH
v jednotlivych mésicich roku.

Inkaso spotiebnich dani (V€. tzv. energetickych dani a odvodu z elekttiny ze
slune¢niho zateni) doséhlo 84,7 mld. K¢, coz je o0 4,9 mld. K¢, tj. 0 5,5 %, méné nez ve
stejném obdobi roku 2012. Na tom se podilelo zejména inkaso spotiebni dané
z mineralnich olejii, které mezirocné kleslo o 2,3 mld. K¢&. Inkaso spotfebni dané
z tabakovych vyrobkli mezirocné pokleslo o 1,5 mld. K& Od 1. 1. 2013 doslo ke
zvyseni sazeb dan¢ u tabakovych vyrobki. Dal§i zménou v oblasti spotifebnich dani je
pro rok 2013 sniZeni vraceni dané€ z minerélnich olejii osobdm uzivajicim tyto oleje pro
zemé&délskou prvovyrobu, tzv. zelené nafty z 60 % na 40 %.

Inkaso dané¢ z piijml fyzickych osob ze zavislé Cinnosti mezirocné rostlo
03,9% a dosahlo 54,2 mld. K¢ Dlvodem je zejména zruSeni zdkladni slevy pro
pracujici diichodce a zavedeni tzv. solidarni ptirazky ve vysi 7 % z piijmu ptevysujicich
Ctyinasobek primérné mzdy. Inkaso dané z piijmu fyzickych osob placené na zékladé

pfiznani zatim dosdhlo zdporné hodnoty -1,6 mld. K¢ (pfed rokem cinilo -1,0 mld. K¢).
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Zaporné plnéni souvisi s vratkami dan¢ na zdkladé danovych pfiznani podavanych
z velké &asti do konce biezna, které probéhly tradi¢ng v dubnu.'?

Inkaso dan¢ z ptijma fyzickych osob vybirané srazkou ve vysi 5,9 mld. K¢
predstavuje meziro¢ni pokles o 0,7 mld. K& Na to ma pravdépodobné vliv zejména
pokles hrubého provozniho ptebytku snizujici disponibilni zdroje k rozd¢€leni, dale pak
i pokles turokové miry z vkladd u bank a mozny niz§i objem uzavienych dohod
o provedeni prace.

Inkaso dan¢ z piijmu pravnickych osob dosdhlo za 8 mésici roku 45,7 mld. K¢.
To predstavovalo meziro¢ni pokles o 8,0 mld. K¢, tj. o 14,9 %. U dané z piijmi
pravnickych osob nebyly pro rok 2013 pfijaty zadné vyznamné legislativni zmény.

Na meziro¢ni srovnani inkasa DPH, DPPO a DPFO, které nalezi statnimu
rozpoctu, pusobi negativné zména v rozpoctovém urceni dani. Ta od 1. 1. 2013 posiluje
piijmy obci zejména na tkor piijmu statniho rozpoctu.

U majetkovych dani, které zatim dosdhly 5,8 mld. K¢ a mezirocné klesly
0 2,1 mld. K¢, jiZz neni na rozdil od roku 2012 soucasti inkasa darovaci dan uvalena
za bezuplatné nabyti povolenek na emise sklenikovych plyni pro vyrobu elektfiny.
Na inkasu dané€ z pfevodu nemovitosti by se v roce 2013 mélo projevit zvySeni sazby
dan¢ o jeden procentni bod na 4 %.

U piijml z pojistného na socidlni zabezpeceni, které zatim pii mezirocnim
poklesu o 0,5 % dosahly 246,2 mld. K¢&, rozpocet pocitd s ristem o 1,7 % proti
skutecnosti 2012. Do rozpoctu byl zapracovan dopad zavedeni 2. pilife dichodového
spotreni platného od 1. 1. 2013, ktery je zatim marginalni.

Na nedanovych a kapitalovych pifijmech a piijatych transferech ve vysi
114,9 mld. K¢ (meziro¢ni rist o 39,4 mld. K¢) se nejvice podilely ptijmy z EU. Ty
dosahly 82,1 mld. K&, a byly tak proti stejnému obdobi roku 2012 vyssi o 32,9 mld. K¢.
Ptijmy z kreditnich trokll operaci fizeni statniho dluhu a likvidity statni pokladny
realizované v kapitole Statni dluh dosahly 6,1 mld. K¢.

Celkové vydaje v objemu 739,7 mld. K¢ Cerpané ke konci srpna 2013 byly

0 7,6 mld. K¢& nad Grovni stejného obdobi roku 2012.'*

122 SRAMEK O. Schodek statniho rozpoctu se mezirocné snizil o vice nez 30 mld. K¢ [online]. MF CR
2013-09-02 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Nejvétsi objem prostredktt v rdmei béznych vydaji je kazdoroéné vynakladan
na socialni davky, predev§im na diichody. Ve schvaleném rozpoctu byly zapracovany
ve vysi 500,3 mld. K¢, coz predstavuje 42,4 % vSech rozpoctovanych vydaji a o0 4,0 %
vice nez skutecnost dosazena v roce 2012 (z toho meziro¢ni rozpoctovany rust diichodt
¢ini 3,2 %). Proti rozpoctu 2012 jde o rist o 1,8 %. Za 8 mésicii roku bylo na socialnich
davkach vycerpano 317,5 mld. K¢ pti meziro¢nim poklesu o 1,0 mld. K¢&.

Neinvesticni transfery vefejnym rozpoctim uzemni trovne dosahly 69,6 mld. K¢
a mezirocné byly vyssi o 2,1 mld. K¢. Na jejich vysi se podilely zejména pievody
prostiedkil na piimé néklady Skol zfizovanych obcemi a kraji ve vysi 54,6 mld. K¢, coz
je 0 0,6 mld. K& vice nez v roce 2012. Slo o &tyfi zalohy regionalnimu $kolstvi na leden
az srpen v celkové vysi 51,6 mld. K¢ (ve stejném obdobi minulého roku vyplaceny také
4 zalohy ve vysi 51,0 mld. K¢) a tfi Ctvrtletni zélohy soukromému Skolstvi ve vysi
3,0 mld. K¢ (stejn¢ jako ve stejném obdobi minulého roku).

Neinvesti¢ni transfery fondim socidlniho a zdravotniho pojisténi ve vysi
39,4 mld. K¢ vykazaly mezirocni rist o 4,1 mld. K¢. Tento rast byl ovlivnén lednovou
predsunutou platbou pojistného ve vysi 4 mld. K¢ (v listopadu a prosinci 2013 bude tato
Castka zucCtovana, a to vzdy ve vysi 2 mld. K¢).

Hospodareni statniho rozpoctu za leden az srpen 2013 skoncilo schodkem ve
vysi 36,2 mld. K¢, coz je proti stejnému obdobi roku 2012 vysledek piiznivéjsi
o 30,8 mld. K& Na tomto vysledku se pozitivné odradzi mezirocné¢ vyS$i inkaso
celkovych piijml o 38,4 mld. K¢ (z toho riist EU pifijmt o 32,9 mld. K¢ a inkasa DPH
o 14,3 mld. K¢), zatimco Cerpani vydaji z meziro¢niho hlediska spiSe stagnuje (rtist
0 1,0 %, tj. 0 7,6 mld. K¢).

Hospodatfeni rozpo¢tu v samotném srpnu skoncilo schodkem 8,7 mld. K¢
(v srpnu 2012 to bylo 15,3 mld. K¢&), kdyz pfijmy ¢inily 73,6 mld. K¢ (v srpnu 2012 to
bylo 67,7 mld. K¢) a vydaje byly Cerpany ve vysi 82,3 mld. K¢ (v srpnu 2012 to bylo
83,0 mld. K¢). Na mezirocni rist pfijmid v samotném srpnu o 5,9 mld. K¢ ptsobilo

zejména inkaso DPH (rist 0 9,9 mld. K¢).'**

12 SRAMEK O. Schodek statniho rozpoctu se mezirocné snizil o vice nez 30 mld. K¢ [online]. MF CR
2013-09-02 [cit. 2014-01-06]. Dostupné¢ z WWW: http://www.mfcr.cz/.
12 SRAMEK O. Schodek statniho rozpoctu se mezirocné snizil o vice nez 30 mld. K¢ [online]. MF CR
2013-09-02 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/.
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Priloha H — Grafy Ministerstva obrany k problematice schvaleného SR

Obrazek 5: Vyvoj statniho rozpoctu kapitoly MO v letech 2008 az 2014
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60 000
55 000
50 000
45000

40000

rok

35000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—+— Limit dle stfedné&dobého vyhledu —=— Schvaleny rozpofet MO Rozpoiéet po sniZeniivazani

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014
Limit dle sttednédobého vyhledu 57 505 62 000 59803 43878 43574 38836 35694
Schvéleny rozpotet MO 54167 55984 48 867 43878 43474
Rozpocet po snizenl/vazani 54167 54399 48713 44118

Obrazek 6: Porovnani vydaji programového financovani v letech 2008 az 2012

v mil. Ké
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2008 2009 2010 201 2012 rok
Kapitalové vydaje 58278 72151 61937 52646 5406,0
B&iné vydaje 4869,2 42438 40365 3866,8 23940
Celkem 10697,0 114589 10 230,2 91314 7800,0

Zdroj: oba obrazky — Resortni rozpo&et [online]. Ministerstvo obrany CR [cit. 2014-01-17].
Dostupné z WWW: http://www.mocr.army.cz/scripts/detail.php?id=5146.
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Piiloha CH — Ukazka informaci publikovanych Ministerstvem obrany k SZU

»Z nize uvedeného grafu prezentujiciho vyvoj poctit osob za posledni dekadu je
v dlouhodobém horizontu ziejmy pokles poctii osob resortu Ministerstva obrany.
V oblasti poctu zameéstnancit doslo mezi roky 2002 az 2012 k poklesu zaméstnanci

0 15004 osob, tj. 0 33,18 %.*

Obrazek 7: Vyvoj poctu zaméstnanct za roky 2002 az 2012
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Zdroj: Zavére&né Gty statniho rozpoétu CR kapitola 307 [online]. Ministerstvo
obrany CR, [cit. 2014-01-17]. Dostupné z WWW: http://www.mocr.army.cz/ministr-a-
ministerstvo/povinne-informace/zaverecne-ucty/zaverecne-ucty-statniho-rozpoctu-cr-

kapitola-307---ministerstvo-obrany-cr-7996/.
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