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Anotace
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ZlepSeni vykonnosti daného podniku.

Kli¢ova slova

Dodavatelsky systém, doprava, logistika, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni toku
hotovych vyrobki, skladové hospodafstvi, snizovani nakladl, podnikovy informacni

systém, vyroba.



Annotation

In the theoretical part, the Diploma thesis mainly discussing supply chain
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Practical part of the thesis is based on the interviews with the company’s owners and
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UvVOD

V dnesni globalni ekonomice byla moc a sila nakupcich nahrazena silou zékazniki.
Z diivodu existence novych globalnich konkurenti /spole¢nosti z Asie/ v textilnim
pramyslu na trhu Evropské Unie vzniknul obrovsky tlak na ceny. V roce 2005 Evropska
Unie zrugila viechna dovozni kvéta a cla na dovozy textilniho zbozi z Ciny a ostatnich
zemi z Asie. Tyto kroky obrovsky ovlivnily a ovlivilji ¢esky textilni vyrobni sektor.
Mnoho ¢eskych vyrobeli nebylo a nejsou schopni konkurovat textilnim vyrobciim ze
zemi Asie, a to zejména z divodu neporovnatelné levné pracovni sily. Podle vSech
odbornikii pohybujici se v dané oblasti by cesti vyrobci méli okamzité prijmout kroky
ke zlepSeni své konkurenceschopnosti na ceském, potazmo evropském trhu.
Jsou dva divody, pro¢ jsem se rozhodl pro toto urcité¢ téma mé diplomové prace.
Prvnim divodem jsou mé pracovni zkusenosti. Vice nez tii roky jsem pracoval v supply
chain oddéleni a také dva roky jako logistik ve skladu a vyrobnim zadvodu. Proto mam
praktickou zkuSenost s touto ¢asti podnikové ekonomiky.
Druhym divodem mého vybéru tohoto tématu je mij zdjem o obor supply chain
management, a to zajmena o dopravu a logistiku. Dnes je Ceska republika Glenem
Evropské unie. Také jsme se stali kiizovatkou celé Evropy, a to diky naSemu
geografickému umisténi tykajici se dopravy zbozi mezi zdpadem a vychodem, a také
mezi severem a jihem.
Hlavni hypotézou zkoumani prace bude nasledujici otdzka: Muze efektivni Supply
Chain Management /Rizeni dodavatelského fetézce/ zlepsit vykonnost ekonomického
subjektu? Zkoumanym objektem je vybrany textilni zavod ve vychodnich Cechach.
Pokusime se prozkoumat, zda efektivni procesy v celém Supply Chain této spolecnosti
mohou opravdu zlepsit celkovou vykonnost podniku.
Snizovani néklad a zlepSeni sluzeb poskytovanych zakaznikim mutze byt dosazeno
skrze zefektivnéni supply chain managementu a také zlepSenim logistiky. Zefektivnéni
supply chain managementu znamena, Ze sluzby pro zakazniky jsou efektivnéjsi, a také
naklady, za které se poskytuji tyto sluzby, jsou nizsi.
Vybranym subjektem této diplomové prace je soukromd spolecnost Nyklicek a spol.

s r.0. Tuto firmu zprivatizovali v roce 1994 jeji dva byvali zaméstnanci spole¢n¢ s netefi



byvalého majitele. Dnes je jednatelem a provoznim feditelem pouze jeden z nich, druhy
ze spolecnosti odeSel ze zdravotnich divodi své manzelky. Zde je také dulezité
zdiraznit, Ze textilni primysl ma vice nez tfistaletou historii v ¢eskych zemich, a to
zejména ve vychodnich Cechach, kde ma spolegnost sidlo. Subjekt ma v sou¢asné dobé
sto zaméstnanct. OvSem na pocatku devadesatych let 20. stoleti jich mél tfikrat vice.
Majitelé museli postupné snizit pocet zaméstnancii a zvysit produktivitu prace, aby
zustali konkurenceschopni na trhu. Spole¢nost v souCasné dob& vyrabi technické
tkaniny, tkaniny urcené pro domacnost a koSiloviny. Tedy textilni prvovyroba. Tyto
vyrobky jsou dale distribuovany na Cesky, ale zejména evropsky trh.

V kapitole Literatura reSers$i budou zminény vSechny zdroje a seznam pouzité literatury
shroméazdéné na téma tykajici se supply chain management. Budou vybrany dostupné
dokumenty, které obsahuji informace, data, a také mySlenky a ptedstavy. Také tyto
dokumenty budou vyhodnoceny ve vztahu ke svému vyzkumu. Prace bude diskutovat
vSechny mozné slozky a soucasti idealniho modelu supply chain managementu. Otazky
se budou zejména tykat dopravy, logistiky, fizeni materidlu a skladovani. Zde bude
dulezity vztah mezi zdkazniky a dodavateli (vyrobci), ktefi ocekéavaji vzajemnou
spolupraci a vymeénu znalosti a zdrojii. Supply chain se li$i spolecnost od spole¢nosti.
Proto bude v kapitole Literatura reSer§i zminéna kazda jednotlivost odpovidajici vSem
soucastem Dodavatelského systému.

V kapitole Cil prace a metodika bude ¢tenat seznamen s cilem prace, kde na zékladé
studia zdrojt a na zaklad€ autorovych pracovnich zkusenosti bude vymodelovan idedlni
Supply Chain Management model. Déale bude popséan stav Supply Chain u vybrané¢ho
subjektu a nasledné doporuc¢eno majitelim spolecnosti navrhy k moznym zménam
Vv jejich podniku. Metodika bude sledovat pozitivisticky pfistup, aby se autor vyhnul
spekulacim a mohl vychazet jen z ,,dané¢ho®, tedy pouze z faktd. Prace bude nasledovat
vyzkumny deduktivni pfistup, protoze cil vyzkumu je zaméfen na testované tvrzeni o
vztahu mezi dvéma koncepty (idealni Supply chain model a Supply Chain Model
textilniho zdvodu). Co se ty€e vyzkumné metody, vyzkumna strategie bude vychazet
z vice metodického pfistupu ve dvou fazich v autorové testovaném subjektu textilniho
zavodu. Prvnim pfistupem bude obsahova analyza, kterd umozni prozkoumat relevantni
udaje a informace. Druhym pfistupem budou rozhovory se 7 klicovymi informatory:

pan Rudolf Paar st. jednatel a provozni feditel spolecnosti v jedné osob¢; jeho syn pan
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Rudolf Paar ml. obchodni feditel; vedouci tkalcovny v Novém M¢ésté nad Metuji pan
Roman Holata; vedouci zasobovani a logistiky pan Jifi Papez; vedouci finanéniho a
zdkaznického oddéleni pani Andrea Pokorna; vedouci pobocky v Ceské Skalici pan Petr
Dudek a vedouci tkalcovny a piipravny v Ceské Skalici pan Pavel Husak. Tyto
rozhovory vykresli soucasné firemni ptistupy a pohledy na spole¢nost, a to zejména na
oblast fizeni dodavatelského fetézce.

Kapitola Teoreticka ¢ast bude prvni polovinou téla tvoriciho diplomovou praci. Zde
bude rozvinut idedlni model Supply Chain. Tento model bude zalozen na zjiSténich
z kapitoly Literatura ReSerSi a také na pracovnich zkuSenostech autora. Supply Chain
zékaznického servisu, ndkup a JIT (just in time) ,,pravé v ¢as“ koncept, fizeni zasob
jako kli¢ova redlnd proménnd v fizeni dodavatelského fetézce, logistika a tok zbozi a
materialu skrze tzv. ,,potrubi®, hlavni zaméry logistiky jako snizeni nakladt, snizeni
naro¢nosti spole¢nosti na kapital a zlepSeni sluzeb zakaznikiim. Tato kapitola bude také
obsahovat informace o dopravé a jeji zasadni dualezitosti na Supply Chain model.
Posledni c¢asti bude ERP (Enterprise Resource Planning) vnitropodnikovy informacni
systém. Toto je dle nazoru autora nejdilezitéjsi faktor ovliviiujici cely fetézec. Proto se
prace v této kapitole také zaméti na podnikové informacni systémy. Autor véfi, ze tyto
jsou klicovym néstrojem pro spojeni vSech ¢asti firemniho Dodavatelského systému.
V této kapitole bude také prodiskutovana historie Supply Chain ve smyslu vyrobnich
procest. Zde budou uvedeny rtzné druhy modeli Supply Chain ve velkych
nadnarodnich spole¢nostech a také v mensich vyrobnich zavodech ve spojitosti k jejich
efektivite.

V kapitole Prakticka c¢ast bude popsan vybrany subjekt, spolecnost Nyklicek a spol
s.r.o. a vSechny relevantni informace spojené s tématem Supply Chain, ktery bude
vymodelovan.

Poté budou tyto modely porovnany a navzijem otestovany. Prvni model zalozeny na
zjiSténich z kapitoly Teoretickd Cast a druhy model zaloZzeny na zjiSténich v autorové
vybraném podnikovém subjektu. Tyto dva modely Supply Chain budou porovnany
Déle bude nasledovat kapitola Navrhy feseni. Ta bude obsahovat praktické¢ dopady
autorova vyzkumu v oblasti Supply Chain u vybraného subjektu. Vyznam bude lezet

11



v doporuceni pro majitele spole¢nosti v oblasti strategic fizeni Supply Chain v jejich
firmé a celkové v jejich business modelu. V této kapitole budou také shrnuty vysledky a
nalezy prezentované¢ v piedchozi kapitole Praktickd cast. Tyto budou odborné
zhodnoceny také diky autorové pracovnim zkuSenost v oboru, skrze sbér dat a skrze
jejich analyzu.

V kapitole Zavér prace odpovi na otazky tykajici se autorova vyzkumu. Zde budou také
konfrontovany cile obsazené v kapitole Cile prace a vysledky feSeni. Krom¢ toho zde
bude také naznaceny mozné dals$i sméry pro dal$i vyzkum v budoucnu. To znamena, ze
nekteré ¢asti Supply Chain by mély byt v budoucnu hloubéji analyzovany a projednény.
Dalsi smér vyzkumu by se mél zejména zaméfit na oblast Supply Chain, ktera mize byt
potenciondlné¢ zajimavy pro zkoumany subjekt, nebo kterd by eventualné zlepsila
finan¢ni vykonnost subjektu. Zde bude také shrnut vyzkum, ktery autor provedl ve
vztahu k modelu Supply Chain Management. Budou zde popsany typy zdroja a jejich
mozné tézkosti tykajici se ptistupu k anglicky psanym zdrojim. Kromé toho zde bude
shrnuto autorovo vice nez ro¢ni pracovni usili na této diplomové praci.

Kapitola Seznam pouzitych zdrojii bude obsahovat ty prameny, které budou pouzity pti
zpracovani této prace. A to jak ty, které budou pifimo odkazovat na text, tak také
prameny, které nebudou pifimo odkazovat na text prace. Tyto prameny budou
prostudovany z diivodu hlubsiho pochopeni tématu Supply Chain Management.
Kapitola Seznam obrazk, tabulek a grafli bude obsahovat diilezité grafy, které budou
dokladat vlastni feSeni této prace. Budou velice zajimavé a také budou podporovat
v diilezitych bodech teoretickou Cast. Bude jednat zejména o graficky model idedlniho
tfizeni Supply Chain.

Kapitola Seznam pfiiloh bude obsahovat dotaznik pro majitele a vedouci pracovniku
podniky z oblasti hodnoceni logistického vykonu vhodnym systémem ukazatelt.

V celé praci budou vyuzivany obecné zasady citovani, a to metodu jméno-datum. Je to
Harvardsky systém a jednd se o nejCastéjs$i zpusob odkazovani. Prace bude vychézet
z platnych pisemnych a bibliografickych norem, a to CSN 01 6910, CSN ISO 690 (01
0197).
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CIiL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové prace bude nalézt odpovédi na nésledujici otazky: Miize efektivni
Supply Chain Management zlepsit celkové hospodareni podniku? Jak efektivni je model
Supply Chain v textilnim vyrobnim zavodé u vybraného ekonomického subjektu?
Dulezitost t€chto vyzkumnych otazek vypliva ze soucasné nelehké situace na ¢eském a
evropském trhu textilnich vyrobct. Cesti vyrobci textilii méli a maji stale vétsi
problémy z diivodu konkurence z Asie.

Obsahem této kapitoly je nalezeni vyzkumného pftistupu, ktery by odpovidal celkovému
pojeti této diplomové prace. Dal§im cilem této kapitoly bude nalezeni diivodd pro
vybrani pfistupu implikace Supply Chain u vybrané¢ho subjektu. Poslednim diilezitym
zémérem budou rozhovory, jako dilezité vyzkumné ¢asti projektu.

Vybranym subjektem, se kterym bude autor spolupracovat, je vyrobni textilni
spole¢nost se dvéma pobotkami ve vychodnich Cechach. Co se ty¢e velikosti,
spoleCnost je mala, az stredn¢ velkd se soucasnym poctem cca. 100 zaméstnancti.
Analyza tizeni dodavatelského fetézce bude jednodussi, a to kvili mensi velikosti
podniku.

Vyzkum diplomové prace je casteCné analyzou vyrobni spolecnosti v soukromém
vlastnictvi, a ¢astecné vyzkum soucasnych novych pfistupi v teoretické a praktické
oblasti Supply Chain management. To umozni rozvinout hlubokou znalost o vyse
uvedeném vyrobnim subjektu a Iépe analyzovat procesy z pohledu fizeni
dodavatelského fetézce a dale pfijit s novou strategii a doporuCenimi pro majitele
spolec¢nosti. Vyzkum bude nésledovat pozitivni filosofii. To znamend, ze autor zaujme
postoj a styl mysleni, které se vyhne spekulacim a bude vychdzet jednotlivych
ovétitelnych fakth.

Saunders (2009, s. 66) tvrdi, Ze ,,vyzkum v této tradici ptedpokldda roli objektivni
analyzy, rozvazné tvofené nezaujaté interpretace o téch datech, kterd byl shromazdéna
ve zjevné daném hodnotném zplsobu®.

Praci bude vychdzet z deduktivniho vyzkumného pojeti, protoze cil vyzkumu je
zaméten na testovany predpoklad vztahu mezi dvéma koncepty (idealni model Supply

Chain management a Supply Chain model textilniho zdvodu). Tento pfistup je vice

13



objektivni a také kvantitativné orientovany. V praci bude pouzito deduktivni
zdiraznéni, které ma védecké zdklady. Tyto mifi od teorie k datim a mé vysoce
strukturovany piistup.

Autor budu déle vychazet z fenomenologické filozofie a jejiho zkoumani jevi, kde bude
shromazd’ovat zdroje a literaturu tykajici se Supply Chain managementu a jeho dalsi
analyzy. Vysledkem této analyzy bude formulace idedlniho Supply Chain modelu.
Vyzkumnym pfistupem je ptipadova studie. Pro tento pfistup se autor rozhodl z diivodu
zajmu o oblast Rizeni dodavatelského fetézce a také z ditvodu jeho piani ziskat
pronikavé porozumeéni kontextu vyzkumu a procesu poznavani v této oblasti.
Jednoduchd, dobie konstruovana piipadova studie umozni zhostit se testovani existujici
teorie a také poskytnout zdroj nové hypotéze. Na zakladé této mysSlenky autor dosel
k zavéru, ze ptipadova studie je lepsi vyzkumna strategie nezli prizkum, ¢i jiny druh
Setieni.

Také Saunders konstatuje, ze piipadova studie ma znacnou schopnost generovat
odpovédi na otazku Proc, ale také zaroven na otazky, Co a Jak. Proto si autor vybral
tento metodologicky piistup jako nejvhodnéjsi k odpovédim na vyzkumné otazky.

Tato vyzkumnad prace bude reprezentativnim prifezem. Studii urcitého fenoménu
/model supply chain ve vybraném subjektu/ v ur€itém case /nyni/. Dlivodem uZziti typu
reprezentativniho prifezu je dostatek Casu. Autor neni schopen zkoumat vybrany
komer¢ni subjekt déle nez 12 mésict.

Po zvéazeni si autor vybral za hlavni ¢ast primarniho vyzkumu zpracovani odpovédi
majitelé spolecnosti a dalSich Sesti vedoucich pracovniki. Rozhovory se budou drZet
polo usporadaného piistupu, tedy hloubkového, ¢i podrobného prizkumu tdzanych
osob. Autor bude mit pfipraven seznam témat a otazek, které bude chtit obsahnout. To
znamend, ze u nékterych tdzanych osob mohou byt vynechiany nékteré otazky za
predpokladu, ze se autor nesetka se specifickym kontextem supply chain ve vztahu ke
zkoumanému tématu. Doba trvani rozhovorii je naplanovdna tak, ze by neméla
pfesahnout 60 minut osobniho setkani.

Osoba poskytujici rozhovor bude informovéana pfedem o cilech rozhovoru a o uziti
ziskanych dat. Na druhou stranu je mozné, ze budou potieba dopliujici otdzky. A to
proto, aby byly Iépe prozkoumany nckteré okruhy a zptfesnény vécna fakta. Tyto

dopliyjici otazky budou poslany dotazovanym emailem. V pribéhu rozhovoru a
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nasledné diskuze si autor bude délat ru¢né psané poznamky a také si celou aktivitu bude
nahravat za pouziti diktafonu, ¢i mobilniho telefonu. Tyto zaznamy budou dale pouzity
K hlubsi analyze.
Pii rozhovorech budou pouzZity tzv. ,oteviené otdzky*“. Ty umozni dotazovanym
osobam definovat a popsat situace a udalosti. Oteviena otazka je zamérem k pobidnuti
dotazovaného poskytnout rozsdhlou a rozvinutou odpovéd. A muze byt vyuzita
k prozrazeni ¢i odhaleni stanoviska nebo pristupu a také k ziskani fakt a skute¢nosti.
Naésledné budou pii rozhovorech pouzity tzv. ,,zjistovaci otazky*. Ty umozni
dotazovanym osobam piezkoumat a projit odpovédi, které jsou dillezité a vyznamné ve
vztahu ke zkoumanému tématu. Tyto otazky budou vypadat jako ,,oteviené otazky*, ale

smyslem budou vyzadovat konkrétni zaméteni a smétovani.
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LITERATURA RESERSI

Cilem této kapitoly je vyhodnotit a posoudit vSechny mozné prameny soucasné
literatury, které budou zminovany, nebo citovany v této vyzkumné praci. Kazdy
pramen, ktery bude zminén v této kapitole, bude stru¢né popsan a shrnut do jednoho, Ci
vice odstavct. Dal$im dilezitym cilem této kapitole bude poskytnout ¢tenaii aktualni
vhled na problematiku Supply Chain Management a vytvoreni ucelené¢ho piehledu. Co
se ty¢e druhu resSersi, jednd se o hledisko podle pouzitych pramentl. V tomto ptipadé
reserSe dokumentograficka (bibliograficka).

Christopher definuje ve své praci Supply Chain ,,dodavatelsky ftetézec* jako ,,sit’
V organizacich oboustranné propojené skrze tzv. po smeru proudeni ,,downstreams‘‘ a
proti sméru proudent ,,upstreams v riiznych procesech a aktivitach. Tato sit produkuje
hodnotu ve formé produktit a sluzeb v rukou konecného zakaznika. Kazdé z téchto
organizaci v Fetézci jsou navzdjem zavislé z pohledu definice ale zaroven paradoxné

zavislé tradici vzajemné nespolupracovat

. Autor se zaméfuje zejména na jednu
dalezitou ¢ast dodavatelského fetézce a tou je logistika. Ta ma svlij ptivod v armadni
strategii. Komercni subjekty tento pfistup pfevzali a implementovali do primyslu.
Autor dale tvrdi, ze skrze té€snéj$i spolupraci s dodavateli se dosdhne 1épe fizené
kapacitni planovani vyroby, snizeni stavu zasob, nebo zlepSeni obsluznosti zékaznika.
Autor také dale shledava, ze jednim z nejvétSich vlivli na proménu dodavatelského
fetézce prfiSel od revoluce nazyvané JIT (just in time) ,,pravé v Cas“. Podle autora je
princip JIT velice jednoduchy: ,,Zddny vyrobek by nemél byt vyroben ¢i piepraven,
dokud na néj neexistuje poptavka*?.

Toto tvrzeni posiluji nalezy v knize autorti Slack, Chambers a Johnston, ktefi popisuji
charakteristiku JIT jako ,,disciplinovany pfistup ke zlepSovani celkové vykonnosti a

odstrafiovani plytvani ve vyrobé&“3. Tento piistup upeviiuje jejich model JIT a zaroven

1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. 5. mezindrodni vydani. New York: Financial Times/ Pearson
Education, 2016. 5.122 ISBN 978-1-08379-7

2 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. 5. mezindrodni vyddni. New York: Financial Times/ Pearson
Education, 2016. 5.126 ISBN 978-1-08379-7

3 Slack, N., Chambers S. a Johnston R. Operations Management. 6. vydani. New York: Financial Times Management. 2010.
s.19. ISBN 9780273708476.
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se stava klicovou soucasti jimi modelované¢ho fizeni dodavatelského tetézce. Podle
Slack, Chambers a Johnston dodavatelsky fetézec svymi charakteristikami postihuje a
zahrnuje mnoho aktivit komeréniho subjektu. Mezi néz patii nakup a fizeni zdsobovani,
fizeni distribuce materidlu a v neposledni fad€ logistika a vnitropodnikové fizeni
materialu.

Autori ve své prace také velmi dobfe vysvétluji koncept hodnotového fetézee ,,chain® a
integrujici roli logistiky v uspofadani organizace, kterd mimo jiné¢ zahrnuje fyzickou
distribuci zbozi skrze supply chain ke koncovému zdkaznikovi. Autoti také definuji
fizeni distribuce jako fizeni skladovych zéasob a dopravnich systéml spojenych se
skladovymi systémy.

Tato tvrzeni dobte doplnuji Tomek a Vavrova, kteti popisuji efektivni skladovani jako
metodu snizovani hodnoty materidlu a zbozi na skladé¢ a také snizovani nakladii na
skladovani za soucasné optimalizace vyroby. Autor také tvrdi, ze kdyz je sklad plné
integrovan, je to ,prava ruka“ vyroby a pomaha poskytovat vyrobnimu zavodu
spravnou smés piimych dodavek rtiznorodého materialu a zbozi.*

Toto je dulezité, protoze Christopher také tvrdi, ze ,pokud pridime sklad do
logistického systéemu, pak nam klesnou celkové naklady na prepravu mnohem vice, nez
fixni a promeénlivé ndklady na skladovani, a potom tedy budou celkové naklady sniZeny.
Soucasné skladovaci systémy nabizeji mnoho sluzeb s pridanou hodnotou®. To jsou
napt. sluovani, zajizdéni do doku, automatizace, rezervni zadsobovani, spot stocking
(skladovani zbozi a materidlu ve skladech umisténych na strategickém misté¢ béhem
zvySené poptavky), mixing (kombinovani dodavek v jednou skladé od mnoha
dodavateli a nasledné odeslani v jedné dodavce) a také podporu produkti. Do oblasti
skladovani také patii ovladaci zatfizeni, pohyb zbozi a materidlu po skladu a dalsi.
Ustiednim bodem tohoto vieho je vidét sklad jako piesunovaci a priichodné zatizeni
oproti tradi¢nimu pohledu skladu jako uskladiiovacimu prostoru. Autor dale tvrdi, ze

ekonomicky zisky ze skladovani se uskutecniuji, pokud celkové upotiebeni jednoho, ¢i

47. Tomek, G., Vavrova V. Rizeni vyroby a nékupu. 1. vydani. Praha: Grada, 2007. s. 55. ISBN 978-80-247-1479-0

54, Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. 5. mezinarodni vydani. New York: Financial Times/ Pearson
Education, 2016. 5.221. ISBN 978-1-08379-7.
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vice zafizeni pfimo snizuje logistické naklady. Dulezité je, ze sklad miize byt vyuzit
k odlozeni, ¢i pfesunuti doby vyroby, k procesovani a lehkym vyrobnim aktivitam.
Pernica ve své praci studoval adaptaci tradicnich skladovacich zptsobilosti
k soucasnym provadénym sluzbam a snizovani nakladt jako velmi piiklad dnes$niho
moderniho supply chain managementu.®

Nadto Tomek a Véavrova dochéazeji k zavéru, ze systém skladu v organizaci musi byt
uzce propojen s fyzickou piepravou mimo organizaci. Autofi navrhuji jako optimalni
feSeni pro malé a stfedni spolecnosti zadavat veSkerou dopravu subdodavatelim. Podle
jejich studie je jednim z nejdilezitéjSich pristupl zlepseni Gcinnosti supply chain zndm
jako tzv. ,,Casova komprese®. To v zdsad¢ znamend rychlejsi tok materidlu a zbozi skrze
fetézec a tok informaci zpét. Autofi porovnavaji supply chain k toku skrze potrubni
vedeni.’

Na tento argument dale navazuje prace Grose a Grosové, ktefi rozvinuli model pro
potrubni vedeni dodavatelského fetézce* produktli, ve kterém tzv. teCe skrze rtizné
podnikové operace v fetézci a také ve kterém jsou produkty skladovany na riznych
mistech. Také oni sviij model porovnavaji s potrubim (tentokrat ropovod), skrze které
»tecou’ produkty a material. Autofi ve své knize tvrdi, Ze vSechny soucésti potrubi musi
byt integrovany. A to tak, aby byl sdilen kone¢ny hlas zakaznika.

Toto je dilezité, protoze konecny zakaznik je pouze jedind a opravdova hodnota

w7

v systému supply chain. Autofi vétfi ve fakt, ze skrze supply chain potrubi miize byt
sniZen stav zdsob v celém fetézci.®

Casovy proces zkracovani &i zrychlovani toku zbozi a materilu skrze potrubi
koresponduje se studii Tomka a Vavrova zminéno vyse.

vztahy s primymi dodavateli a zdkazniky. Tyto spatiuje jako vnitropodnikové
spolupracujici dohody, které formuji individudlni parové operace v dodavatelském

Fetézci. Zdrojem téchto podnikovych operaci mohou byt riizné faktory, jako jsou

6 Pernica, P. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2010. s. 18. ISBN 80-86031-59-4.
7Tomek, G., Vavrova V. Rizeni vyroby a nakupu. 1. vydani. Praha: Grada, 2007. 5.68 ISBN 978-80-247-1479-0.

8 Gros, Ivan., Grosova, Stanislava. Dodavatelské systémy/ Supply Chain Management. 1. vydani. Pferov: Vysokd skola logistiky
0.p.s., 2012. s. 22. ISBN 978-80-87179-20-8.
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“9_ Toto je relevantni k této vyzkumné

material, pracovni sila nebo vybaveni podniku
préaci, protoze vyzdvihuje fakt, Ze se ocekavd nejen spoluprdce mezi dodavateli a
zékazniky, ale také sdileni dovednosti a zdrojii mezi nimi. Podle Heizera je klicovym
prvkem partnerského obchodniho vztahu davéra. Ve smyslu kategorizovani vztahi
v supply chain existuji dvé dilezit¢é dimenze. Co si spoleCnost vybere k zadavani
externim dodavatelim a koho si vybere k témto dodavkam. Dle Heizera je ,,dneSnim
trendem preorientovat vztahy s mnoha dodavateli k blizsi spolupraci s mén¢é subjekty,

“10 Proto je napad ,rozvoj

ale na zaklad¢ dlouhotrvajicitho virtudlniho chodu
dodavatele” ne pouze jinym pojmenovanim snizovani nakladd, ale zejména
pojmenovanim tzv. marketingového pfistupu. Dle Chase a Aquilano ,mnoho
komercnich spolecnosti nyni nachézi v tomto rozvoji zdroj inovace a konkurencni
vyhody. Dodavatelé jsou na zacatku toku zbozi v supply chain, a proto se zapojuji do
rozvoje a pomahaji sebou piinést nové inovativni feseni. Ustiednim bodem toho vieho
je ujisténi, Zze dodavatelé splituji podnikové standardy kvality jako je tzv. ISO, nebo
BSI“!!, Také &asto vypliuji tzv. ,hodnoceni dodavatele“ a spole¢né vytvaii
dodavatelsko-odbératelskou asociaci ke sdileni nejlepSich zkuSenosti. Model autori
Chase a Aquilano je obchodnim modelem prospéSnym zejména z hlediska financni
stranky. Podle autorti dodavatelské fetézce spolu navzajem soutézi. Ne spole¢nosti, jak
tomu byvalo diive.

Russell and Taylor promysli vztah mezi vyrobnimi spolecnostmi a jejimi ndklady na
pfepravni ceny. Timto se dostali k zjisténi, Ze velice diilezitou roli v distribuci hraji
servisni spolecnosti, které tyto sluzby poskytuji. Autoti tvrdi, ze ,,ndaklady na prepravu
Jsou zavislé na tom, kde spolecnost sidli, a to ve vztahu ke svym dodavateliim, skladiim,

vvvvv «l12

Autofi nastinili ve své praci téma fizeni materidlu, které je pln€ integrovano do vsech

®7. Heizer, )., Render B. Operations Management. 11. vydani. New York: Pearson International Edition. 2012. s. 243. ISBN
978-0132863308.

10 Heizer, J., Render B. Operations Management. 11. vydani. New York: Pearson International Edition. 2012. s. 279. ISBN 978-
0132863308.

11 Chase, R. B., Aquilano, N. J. Operations & Supply Management. 12. mezinarodni vydani. Chicago: Richard D. Irwin, 2008. s.
332. ISBN 9780073403298.

12 Russell, R. S., Taylor B. W. Operations Management: Creating value along the supply chain. 7. vydani. New Jersey: Prentice
Hall. 2010. 978-0470525906.
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etap vyrobniho procesu. Proces je fizen t€émi samymi lidmi a reportuje se t€m samym
nadfizenym v organizaci. Autofi také popisuji nejriznéjsi typy preprav, mezi kterymi je
moznost vybéru a které se nejlépe hodi pro ten ktery druh spolecnosti.

Tento fakt ma vztah v této vyzkumné praci, protoze je klicové, jaky typ piepravy a
jakého dopravce si spole¢nost vybere. Nicméné autor této prace ze své pracovni
zkuSenosti tvrdi, Ze Zeleznice jsou obzvlasté vhodné pro piepravu zbozi, materidlu,
kontejnertt a surovin na dlouhé vzdalenosti, ktery nema pfili§ velkou hodnotu a ma
velkou hustotu (tedy velkou vahu).

Russell and Taylor dale navrhuji a doporucuji podnikiim vyuzivat tzv. zajiSténi zdroje
on jednoho pfepravce nez vyuzivat vice ptepravcl. Toto mé za nasledek pevnéjsi vztah
zadavatel prepravy a prepravcem. Diky tomuto zajiSténi se stdvaji na sob¢ vice
zavislymi a jsou dile odhodlangjsi si vice pomdhat a také vice a lépe spolupracovat. 3
Schary and Larsen ve své publikaci o tématu supply chain rozvijeji zjisténi, ze
,dodavatelsky fetézce zahrnuje celou S$kalu jednotek v organizaci, a to od nakupu
materidlu a vyrobnich soucastek az po dodani hotovych vyrobkii koncovému
zékaznikovi“!*. Podle piedstav autord je hlavnim tukolem fizeni dodavatelského fetézce
poskytovat servis zdkaznikim. A ten se ma rozprostiit skrze hranice pies celou
organizaci a ma byt koordinovan skrze informacni systém, ktery je dosazitelny vSem
zamé&stnancim.

Schary a Larson tvrdi, Ze ,,rozvoj fizeni dodavatelského fetézce jako vnitropodnikové
sit¢ vyraznym zplisobem proménuje roli fizeni logistiky. Kone¢nym a hlavnim cilem je
reagovat na veSkeré pozadavky vSech zadkaznikli, na riznych trzich s co nejmensi
spotfebou firemnich zdroji**®. Toto je vyznamné pro tuto vyzkumnou praci, protoze to
zdlraznuje mySlenku, Ze tradi¢ni roli logistiky bylo poskytnout fyzické spojeni mezi

provoznimi fazemi. KdeZto dnes$ni fizeni dodavatelského fetézce jako sit’ rozSifuje svoji

13 Russell, R. S., Taylor B. W. Operations Management: Creating value along the supply chain. 7. vydani. New Jersey: Prentice
Hall. 2010. 978-0470525906.

14 Schary, B. Philip; Skjott-Larsen, Tage. Managing the Global Supply Chain. 3 vydani. Copenhagen: Copenhagen Business
School Press. 2007. s. 112. ISBN 978-8763001717.

5 Schary, B. Philip., Skjott-Larsen, Tage. Managing the Global Supply Chain. 3 vydani. Copenhagen: Copenhagen Business
School Press. 2007. s.331. ISBN 978-8763001717.
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koordinacni a fidici roli ve vSech aktivitach, které se n¢jakym zplisobem vztahuji
Kk vyrobku.

Usttednim bodem tdchto faktll je zadlendni planovani a tok vyrobkd od dodavatele
k zakaznikovi. Podle autorti supply chain zahrnuje strukturu, procesy operativniho
zéasobovani a také organizaci obchodnich jednotek do jednotné integrované sité. Schary
a Larsen poukazuji na to, Ze hlavnim pozadavkem kladenym na koncepci supply chain
je slouzit firemni strategii, ve které vétSina vedoucich pracovnikil logistiky se pfimo
neucastni formulovani této strategie.

Na formulovani supply chain strategie navazuji ve své praci Davis, ktery definuje ,,pét
slozek, které ovliviiuji strategii: vyroby, zdakaznici, vyjednavaci sila dodavateli,
soucasni a potenciondlni konkurenti a hrozba nahrazeni vyrobkii“*®. Tato strategie je
vybudovana na uzkém vztahu se zdkazniky a dodavateli a na strategickém spojenectvi
S konkurenty. Ddéle na vstupni bariéfe k potenciondlnim konkurenceschopnym
produktiim skrze vyvoj vyrobkll a na G¢innosti provozu.

Na tuto argumentaci navazuje Simchi-Levi, ktery vyvinul model supply chain pro

zékaznicky servis. Z autorova pohledu je ,,poskytovani zakaznického servisu vysledkem

vvvvvv

Z pohledu maximalizace zisku spise nez z pohledu minimalizace nakladi’**'.

Autor dale vyvozuje, ze z pohledu vnitropodnikové perspektivy byl zakaznicky servis
az do nedavna vidén jako nepostradatelny bod v marketingové strategii. Co se tyce
zakaznického servisu a supply chain modelu, tak ty jsou podobné modelu u autort
Chase a Aquilano. V tomto modelu je kladen duraz na distribuci, ktera poskytuje
patficnou uroven servisu. Ten musi naprosto vyhovovat poZadavkiim zakaznika a mize
zéaroven vést piimo ke zvySeni prodeje, zvySeni podilu na trhu a v neposledni fadé
zvysit celkovou ziskovost a rist. Simchi-Levi dale argumentuje, ze supply chain
management hraje kli¢ovou roli v udrzovani vztahti se zakazniky. Tento vztah musi byt
posilovan ve spolupréci se supply chain a to proto, aby zdkaznici ziistali loajalni ke

svym dodavatelim. Toto je relevantni ve vztahu k mému vyzkumu, protoze to

16 Davis, Robert A. Demand-driven inventory optimization and replenishment: creating a more efficient supply chain. 1.
vyddni. Hoboken, New Jersey: Wiley, 2013. 5.149. ISBN 978-1-118-58456-9.

7 Simchi-Levi, David. Designing and managing the supply chain: concepts, strategies, and case studies. 3. vydani. Boston:
Irwin/McGraw-Hill. 2009. s. 22. ISBN 9780073341521.
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vyzdvihuje dilezity bod: rozhodnuti o zvySeni urovné zdkaznického servisu v ramci
supply chain pro zakaznika je nezbytnosti k dosazeni cili podnikové ziskovosti.

Kromé toho Ballou dochézi k zavéru, ze ,,logistika je souborem funk¢nich aktivit, které
se mnohokrat opakuji skrze kandl. V tomto kandle je surovy a nezpracovany material
pfeménén na koneény produkt“!®. Autor ve své studii tvrdi, ze logistické aktivity
poskytuji most mezi vyrobnim oddélenim a umisténim trhu, které jsou oddélené v Case
a vzdalenosti. A proto jsou doprava a skladové zasoby nejdrazSimi logistickymi
aktivitami.

Podle autora ma logistickd strategie 3 zaméry: ,,snizovani nakladu, sniZovani
operacniho kapitalu a zlepsovani sluzeb zakaznikum. Nicméné hlavni ¢ast ucebnice se
vénuje strategii hospodareni se skladovymi zasobami“*®. Autor prozkoumava oblast
fizeni zdsob a jejich udrzovéani na nejniz8§i mozné hladin€ tak, aby byly v rovnovaze
S pfimymi a nepfimymi naklady. Toto je také spojeno s hladinou zasob a s podnikovou
potfebou udrzovat jeji spravnou hladinu vzhledem k uspokojovani zakaznickych
objednavek. Ballou dale tvrdi, Ze skladové zasoby jsou povazovany za nehospodarné a
neusporné. Protoze absorbuji kapital, ktery muize byt Iépe pouzit na napt. zlepSeni
produktivity ¢i konkurenceschopnosti. Dle autora mtzou skladové zasoby maskovat
problémy s kvalitou vyrobka. Na druhou stranou je ovSem obtizné, ne li nemozné bez
skladovych zésob planovat a koordinovat tok materidlu a zbozi napfic¢ riznymi
logistickymi kandly. Toto je dulezité, protoze skladové zasoby piedstavuji hlavni
vyuziti kapitadlu v provoznich soucasti spolecnosti. Toto je vyznamné ve vztahu k mé
vyzkumné praci, protoze zdlraziuje fakt, Ze pokud ma spolecnost ve skladovych
zasobach ulozeny kapitdl, tak ji tato hodnota kapitalu stoji mezi 20 a 40 procenty za rok.
O’Brien se zaméfuje na relevanci a diilezitost informaci, které ,,teCou* skrze organizaci
a na urcitych mistech se ,,setkdvaji“. Podle autora je cilem implementace takového
Informac¢niho Systému ,,sblizit a zjednodusit fizeni rtiznych Grovni v organizaci jako

jsou: logistika, prodejni oddéleni, vyroba, oddéleni fizeni zdsob, nakup, lidské zdroje,

18 Ballou, Ronald H. Business Logistics: Supply Chain Management. 3. vydani. New York: Prentice-Hall International, 2010. s.
213.I1SBN: 978-0130661845.

9 Ballou, Ronald H. Business Logistics: Supply Chain Management. 3. vydani. New York: Prentice-Hall International, 2010.
ISBN: 978-0130661845.
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Gcetnictvi a v neposledni fadé IT“?°. O’Brien tvrdi, Ze dileZitost integrace mezi témito
firemnimi soucastmi spoc¢iva v tom, Ze se neduplikuji informace.

Toto je relevantni k této vyzkumné praci, protoze Informacni Systém zviditeliluje, co se
déje ve vsech castech organizace, a proto umoznuje lepsi kontrolni ¢innosti. Dle autora
je nejdilezitéjsi fakt, Ze Informacni Systém umoziuje integrovat celé dodavatelské
fetézce veetn€ dodavatele dodavateli a zakazniky zakazniki.

Tento nazor také posiluje vyzkum Bowersoxe a Closse, ktefi popisuji Enterprise
Resource Planning /podnikovy informacni systém/ jako ,prilezitost k drastickému
pirehodnoceni strategii Fizeni dodavatelského retézce*?*. Autofi se ve svém badani
pokouseji porozumét U€¢inkiim informacnich technologii na vykonnost dodavatelského
fetézce, kde vytvorena sit' podporuje tfi tipy toku: tok materidlu, tok informaci a
finan¢ni tok.

., 1Ti pilife podpiraji dilezitost sité: procesy, struktury v organizaci a v neposledni fadé
umoziiuji technologie“??. Proto je v této prace kladen diiraz na vykon ve dvou hlavnich
funk¢énich oblastech supply chain. Prvnim je fyzicka funkce transformace, skladovani a
preprava. Druhou funk¢ni oblasti je zprostfedkovéani trhu skrze spojeni nabidky a
poptavky. Dle autorii je ERP komplexni transakéni fidici systém, ktery integruje mnoho
ruznorodych informacnich procesnich schopnosti a umist'uje data do jedné¢ databaze.
Organizace by mohla mit oddé€lené systémy pro oddéleni nakupu, fizeni objednavek,
lidské zdroje a ucetnictvi, kde by si udrzovali svoje vlastni odloucené zdroje dat.

Podle Yucesana, Wassenhova a Vose by podnikovy informacni systém spojil vyse
uvedené do jednotného souvislého systému. Badatelé také naznacuji, ze ,,fragmentace
podnikového informacniho systéemu jako zakladniho zdroje informaci zpozduje a

pokiivuje jejich tok skrze dodavatelsky retézec®. Koneéné dle autorii podnikovy

209, O’Brien, James. Management Information Systems. 10 vydani. London: Irwin Professional Publishing. 2009. ISBN
9780073376813.

21 Bowersox, Donald J., Closs, David J. Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process. 4. mezinarodni vyd. New
York: McGraw-Hill, 2012. s. 223. ISBN 9780078024054.

22 Bowersox, Donald J., Closs, David J. Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process. 4. mezinarodni vyd. New
York: McGraw-Hill, 2012. s. 267. ISBN 9780078024054

2 Yucesan, E.; Wassenhove, van L. a Vos, B. (2009) The Impact of Information Technology on Supply Chain Performance: The
ERP Phenomenon. France: INSEAD. (online) (citovano 30.4.2017) Dostupné z URL:
https://flora.insead.edu/fichiersti_wp/inseadwp1999/99-72.pdf
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informacni syst¢ém muze potencionalné¢ zpruhlednit cely fetézec tim, Ze eliminuje
informacni zkresleni a zvysi rychlost toku informaci snizenim informacnich pritahi.
Zkoumani Rathouského bere v tivahu fakt, ze ,,blizsi a t€snéjsi spoluprace se zékazniky
nebo dodavateli miize byt vyhodnou, uziteCnou a prospé$nou pro vSechny zucastnéné
strany. Pokud takovy partnersky vztah chybi tak mezera mezi t€émito dvéma ¢i vice
subjekty zplisobi vazné neefektivni udélosti v rdmci dodavatelského fetézce*?*. Autor
dale charakterizuje usp€sné obchodni partnerstvi tim, Ze mezi nimi dochézi k oteviené
vyméné informaci, vzdjemnou divérou a =zavazani se k pfijatym obchodnim
povinnostem. Ustfednim bodem vy$e uvedenych je snaha o spojeny dodavatelsky
fetézec vedouci k uspéchu.

Barto§ a Sunka popsali velmi dobie dva projekty, ve kterych se dodavatel pokousel
zlepSit obchodni vztahy s kli€ovymi zdkazniky. Porovnanim téchto dvou ptipadld se
autorim podafilo odhalit kritické faktory a integrovat je do vylepSené konstrukce
spole¢ného dodavatelského fetézce.?

Toto je relevantni k mému vyzkumu do té miry, ze to nastifiuje kritické kroky
Vv projektech zlepSujicich a zefektiviujicich dodavatelsky fetézec. Tyto zjisténi mohou
pomoci vedenim spole¢nosti k tomu, aby zacali od tzv. vztahu na délku paze budovani
davéry vtymu a posunuli celou jejich spolecnost blize k opravdovému partnerstvi.
Autofi v neposledni fadé objevili, ze sloZzeni tymu dodavatelského fetézce bylo
Z pohledu tuspéSnosti projektu kritické a velmi obtizné tento tym sestavit. Ale
nejdulezitéjSim bodem byl spravny popis jiz existujiciho dodavatelského fetézce jako
zacatek pro zlepSeni a lepsi vztahy v celém odd¢€leni.

Tyto nalezy podporuji zjisténi autora Cooka, ktery popisuje vztahy v oblasti
dodavatelského fetézce za nejvice komplexni a nejméné prozkoumané sfére
logistickych operaci. Autor prohlasuje, Ze ,uspéch nebo nezdar obchodni ¢i vyrobni

spolecnosti zavisi na efektivité vztahii v ramci dodavatelského retézce*®. Toto jejich

24 Rathousky, BedfFich. Strategie a zdroje SCM. 1. vydéni. Praha: C.H. Beck, 2016. s. 34. ISBN: 978-80-7400-639-5.

25 Bartosek, Vladimir., Sunka J. a Varjan, MatUs. Logistické fizeni podniku v 21. stoleti. 1. vydani. Brno: CERM, 2014; ISBN 978-
80-7204-824-3.

26 Cooke, James A. Protean supply chains: ten dynamics of supply and demand alignment. 1. vydani. Hoboken, New Jersey:

Wiley, 2014. s. 67. ISBN 978-1-118-75966-0.
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tvrzeni je dulezité, protoze podporuje argument, ze dodavatelsky fetézec musi
zkompletovat sortiment obchodnika. Z tohoto zdvazku vyplyvd doruceni spravného
produktu na sprdvné misto ve spravném case. Dale podle autora ,typicky vztah
v dodavatelském fetézci zahrnuje jak obchodni partnery, tak také poskytovatele
sluzeb“?’. Toto je podstatné k této vyzkumné praci, protoze potvrzuje tvrzeni, ze néktefi
Gi¢astnici v dodavatelském Fetézci vykonavaji vybrané aktivity 1épe nez jini. Ustiednim
bodem vySe uvedeného je domnénka, Ze rozvoj a péce o efektivni vztahy vyzaduje
vyznamnou zménu v tradi¢ni manaZerské praxi. Autor zkoumal podnikovou logistiku a
veskeré dulezité aktivity, které jsou zapotiebi pro presun produktu a informaci k, z a
mezi ¢leny dodavatelského fetézce.

Kromé toho Jacobson dochazi K zavéru, ze ,,7izeni dodavatelského retézce také obnasi
velkou pozornost na kvalitu, cenu a dodaci terminy. DiileZité jsou také tymova prdce,
spoluprdce a efektivni koordinace skrze celou organizaci?®. Podle Jacobsona se nékdy
stava, ze organizace povazuji dodavatelsky fetézec jako dvé odlisné pole plisobnosti, a
to fizeni materialu a fizeni distribuce produkti, spise nez jednu kompletni integrovanou
sit’. Podle autora je ,,fizeni materialu vrchni ¢asti dodavatelského fetézce, ktery zahrnuje
nédkup nezpracované materialu, baleni, véetn& vnitiniho transferu zboZi v centrech*?.
Jak jiz bylo zminéno diive Tomkem a Vavrovou a zde Derekem, fizeni fyzické
distribuce je spodni casti dodavatelského fetézce. Tyto aktivity zahrnuji skladovani,
kontrolu skladovych zasob dokonéenych vyrobkii, zpracovani objednavek, pldnovani
distribuce a dopravy dokoncenych vyrobkii do distribu¢nich center, popiipadé
distribuce tohoto materidlu ke kone¢nému prodeji.

Kone¢né Jurovd zkoumd vztah mezi ndkupem, fizenim dodavatelského fetézce a
logistikou. Toto je dulezité, protoze v ramci podnikové organizace by mélo byt fizeni

nakupu soucasti fizeni dodavatelského fetézce, které se od nc¢ho lisi tim, ze také

27 Cooke, James A. Protean supply chains: ten dynamics of supply and demand alignment. 1. vydani. Hoboken, New Jersey:

Wiley, 2014. 5. 178. ISBN 978-1-118-75966-0.

28 Jacobson, F. R. Manufacturing, Planning and Control for Supply Chain Management. Apics/ CPIM certification edition. 1.

vydani. New York: Pearson International Edition. 2011. s. 19. ISBN 978-0071750318.

29 jJacobson, F. R. Manufacturing, Planning and Control for Supply Chain Management. Apics/ CPIM certification edition. 1.

vydani. New York: Pearson International Edition. 2011. s. 99. ISBN 978-0071750318.
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zahrnuje veSker¢ logistické aktivity. Spoluprace mezi t€émito dvéma funk¢nimi systémy
by mé&la mit za nasledek efektivni a nepferuiovany tok produkti. Rizeni dodavatelského
fetézce by se melo zamétfovat na to, jak optimalizovat materidlové procesy skrze cely
dodavatelsky fetézec. Jurova dale argumentuje, ze ,,nejdiilezitéjsi planovaci materidlové
metody byly osvojeny podnikovymi organizacemi, které pouZivaji tzv. materialové
pozadavkové planovani /Material Requirements Planning/ a vyrobni zdrojové planovani
/Material Resource Planning/“®. Oba systémy jsou ve své podstaté Fizeny zakaznickou
poptavkou a pozaduji ke svému pouziti vyspélé pocitacové-podporované planovaci
systémy.

Jak jiz vySe zminil Slack, Chambers a Johnston a zde také Jurova, planovani ,,pravé na
Cas* /Just in Time/ je tfetim druhem planovaciho systému. V implementaci tohoto
systému zde hraji dodavatelé naprosto klicovou roli. Autor jasné€ rozliSuje mezi fizenim
materidlové hospodafstvi a integrovanou podnikovou logistikou. Toto je zajimavé,
protoze vztah mezi dodavatelem a zakaznikem je také obsazen v tomto logistickém
konceptu.

Dle Jurové je ,,dodatecne, jako vertikdalni marketingové systémy postaven systém rizeni
dodavatelského retézce, ktery svym systéemovym pristupem vidi smérujici usili jako
celek, spise nez soubor roztiisténych casti“®t. Aby bylo mozné idit naklady skrze
dodavatelsky fetézec, je potieba efektivni a spolupracujici vztahy s dodavateli. A proto
dle autora by mél nakup, fizeni zdsobovani /vCetné¢ fizeni dodavatelli/, logistika a

planovaci ulohy fungovat jako jedna integrujici soucast fizeni dodavatelského fetézce.

30 Jurovd, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. s. 47. ISBN 978-80-247-
5717-9.

31 Jurova, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. s. 110. ISBN 978-80-247-
5717-9.
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TEORETICKA CAST
1  RIZENI DODAVATELSKEHO RETEZCE

Rizeni dodavatelského fetdzce je rozsahla oblast. Existuje vieobecny souhlas na to,
¢im Dodavatelsky fetézec je. Dle Grose a Grosové je to ,,sit autonomnich a polo-
autonomnich podnikovych subjektii spole¢né¢ zodpovédnych za nakup, vyrobu a
distribu¢ni aktivity propojené s jednou, nebo vice produktovych tfad souvisejicich
produktf*®2,

Dle nazoru autora této vyzkumné prace a jeho pracovnich zkuSenosti je nevystiznéjsi
definici Supply chain tvrzeni autora Bowersox. Bowersox pfichazi s podobnou definici,
kdy tvrdi, ze ,,dodavatelsky fetézec je sit’ zafizeni a prislusenstvi, které¢ nakupuji surovy,
popi. nezpracovany material. Tento pfeméni na tzv. polovyrobek/ mezivyrobek a dale
na kone&ny produkt, ktery se doru¢i k zdkaznikovi skrze distribuéni systém“3,

S dalsi podobnou definici pfichazi autor Cooke, ktery tvrdi, ze ,,7izeni dodavatelského
Fetézce je siti prislusenstvi a distribucnich moznosti, které vykondavaji ruzné funkce.
K tem mohou patrit funkce ndkupni, funkce transformacni, kde dochdazi k pretvoreni
techto materialii do meziproduktii a dokoncenych produktii. Posledni funkci je funkce
distribucni, kdy dochdzi k doruceni téchto dokoncenych produktii k zdakaznikovic®.

A posledni definici je definice Slecka, ktera je velice blizka odbornikim z oblasti
mezinarodnich spole¢nosti. Ten popisuje fizeni dodavatelského fetézce jako ,.fizeni
vzajemné propojenych organizaci, které spolu spolupracuji skrze upstreams /proti

proudu toku/ a downstreams /po proudu toku/ vzajemné propojenych mezi riznymi

32 Gros, Ivan., Grosova, Stanislava. Dodavatelské systémy/ Supply Chain Management. 1. vydani. Pferov: Vysoka $kola
logistiky 0.p.s., 2012. s. 112. ISBN 978-80-87179-20-8.

33 Bowersox, Donald J., Closs, David J. Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process. 4. mezinarodni vyd. New
York: McGraw-Hill, 2012. s. 221. ISBN 9780078024054

34 Cooke, James A. Protean supply chains: ten dynamics of supply and demand alignment. 1. vydani. Hoboken, New Jersey:
Wiley, 2014. ISBN 978-1-118-75966-0.
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procesy. Tyto rozmanité procesy vyrabéji hodnotu ve formé produkti a sluzeb

kone¢nému zakaznikovi*®.

Obrazek ¢. 1: Idealni dodavatelsky retézec

downsirean
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material flow/ ruw materials manufacturing distribution retailers/
transportation supplicr plant center customers

Zdroj: Bowersox, W., (2012, s. 15)

Jak miizeme vidét z vySe uvedenych definic fizeni dodavatelského fetézce, tyto maji ve
vSech ptipadech velice podobny smysl a vyznam. Ale co je zde velice zajimavé, je ta
skuteCnost, ze at’ je jakakoliv ¢ast podnikové organizace zainteresovana, tak vzdy

vV dodavatelském fetézci musi sméfovat informacni tok zpét od zakaznika. Zijeme pieci

35 slack, N., Chambers S. a Johnston R. Operations Management. 6. vydani. New York: Financial Times Management. 2010. s.
112. ISBN 9780273708476.
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v dob¢ informac¢niho véku. Dale je mozné konstatovat, Ze spokojeni zakaznici jsou
vysledkem jakékoliv strategie fizeni dodavatelského fetézce. Muzeme definovat tfi
hlavni klicové vyrazy spadajici pod idedlni model dodavatelského fetézce zejména ve
vyrobné podnikové sféfe. Tyto jsou: spokojenost zakaznika, stav zasob a flexibilita.
Spokojenost zdkaznika je pfimo umérna nalezité trovni uspokojeni zdkaznika dané
podnikatelské jednotky. Oddéleni zakaznického servisu je velice Casto diskutovana
Z hlediska rGznych funkci a wvystupli, které jsou ndsledné¢ métfeny. Zakladni
pométovanou hodnotou v oddéleni zakaznického servisu spadajiciho pod dodavatelsky
fetézec je schopnost podniku zprocesovat a vyftidit jednotlivou objedndvku v daném
terminu. Jinymi slovy je to schopnost dorucit produkt, zbozi ¢i material zakaznikovi
Vv presné uréitém mnozstvi a v piesné nacasovanych doruceni.

Druhym uhlem pohledu méfeni ne-efektivnosti dodavatelského fetézce jsou funkce,
které vyhodnocuji zakazky ¢i objednavky nedoru¢ené v daném terminu. Zde je
zpusobem meéfeni zékaznikovi spokojenosti vyhodnocovani primérného cCasu od
objednavky do doruceni a vysledného rozdilu zpozdéni. Samoziejmosti jsou pravidelna
vyhodnoceni a dale napravna opatieni v ramci fetézce, kde doslo k pochybeni.
Flexibilita dodavatelského fetézce je schopnosti reagovat na nejriznéj$i zmény
V podnikatelském prostfedi a je velmi zavisla na pruznosti subjekti ve sméru ,,proti
proudu toku materidlu. V mém idedlnim modelu médm na mysli flexibilitu ke zméné

nejenom vyrobnich vystupt jako reakce na zmény v poptavce.

1.1 RIZENI DODAVATELSKEHO RETEZCE VE VYROBNIM
PROSTREDI

Dle Christophera je dodavatelskym fetézcem ve vyrobnim prostiedi nasledujici: ,,Ve

zpracovatelskem prumyslu je rizeni dodavatelského Fetézce spojnicim mezi fyzickym
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pohybem veSkerého materialu od dodavatelu, pres spojeni s informacemi az po
nasledné dorucent hotovych vyrobkii k zakaznikovic®.

Idealni modelovou situaci pro podnik by bylo obdrzet od zakaznika objednavku,
navazné na to objednat a zarovenn obdrzet tento nezpracovany material, zpracovat
materidl, opét zpracovat objednavku a poslat ji zdkaznikovi spolu s hotovym vyrobkem.
A to vSe vjednou dni. To by byla totalni flexibilita. V této modelové situaci by byl
vyrobni podnik schopen okamZité¢ zareagovat na denni bazi a mohl by docela dobfie
docilit stoprocentni zakaznické spokojenosti bez nulovych zasob. Ale toto je naprosta
fikce. Dle Heizera ,,je ve vyrobnim sektoru ve Spojenych Stdtech prumérnd doba od
obdrzeni objednadvky od zdkaznicka az po doruceni hotového vyrobku 59 tydnu‘’,

Je jasné, ze zdkaznici nebudou ¢ekat tak dlouho na dodani svého zbozi ¢i materialu.
Vyrobei videdlnim piipadé planuji v predstihu, aby predbézné odhadli budouci
poptavku skrze svoje predpovédi. Jestlize je planovani vyroby a planovani zasob ve
spolecnosti perfektni, pak tato spoleCnost miize implementovat strategii praveé-na-cas
/just in time/. To znamenda, ze material ptfichazi do vyroby piedné tehdy, kdyz je
potfeba. Ne diive, ne pozd¢ji. A také, ze jakmile opusti vyrobni linku dokoncené

vyrobky, tak jsou nalozeny a ptepraveny k zdkaznikovi.

36 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. 5. mezinarodni vydani. New York: Financial Times/ Pearson
Education, 2016. s. 477. ISBN 978-1-08379-7.

37 Heizer, J. Render B. Operations Management. 11. vydani. New York: Pearson International Edition. 2012. s. 19. ISBN 978-
0132863308.
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2  KLICOVE CASTI IDEALNIHO MODELU SCM

2.1 NAKUP A RiZENi DODAVEK V REZIMU ,,JUST IN TIME*

Prvni dulezitou ¢innosti v autorové idedlnim modelu fizeni dodavatelského fetézce
je ndkup a tzv. fizeni ,,pravé v cas® /just in time/. Podle Christophera ,,nakupni cinnost
stoji na zacatku dodavatelského retézce a je dana do pohybu poptavkou zadavatele po
hotovych vyrobcich“®. Ale je to vyrobni, pfipadné také obchodni oddéleni, které ve
spolupraci rozhoduji, co se ma nakoupit. V idealnim modelu, ndkupni a vyrobni
oddéleni se musi propracované postarat o nepteruseny a souvisly dodavatelsky fetézec.
V neposledni fadé také musi zajistit, aby byly splnény dodaci terminy.

Ballou tvrdi, Ze ,nakupni oddéleni poziva dilezitou ulohu a pozici ve vétSing
podnikovych subjektti. Nakup dill, soucastek, zasob obvykle ptestavuje 40 az 60
procent koncové ceny prodavaného zbozi“®. Toto zjisténi tedy znamena, Ze idealni
nakupni ¢innost v rdmci dodavatelského fetézce miize mit mnohdy vétsi vliv na zisk
spoleCnosti nez obdobné vylepSeni v ostatnich ndkladovych oblasti vramci celé

organizace.

38 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management. 5. mezinarodni vyddni. New York: Financial Times/ Pearson
Education, 2016. s. 232. ISBN 978-1-08379-7.

39 Ballou, Ronald H. Business Logistics: Supply Chain Management. 3. vydani. New York: Prentice-Hall International, 2010.
ISBN: 978-0130661845.
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Graf ¢. 1: ZvySeni zisku pri sniZeni nakladii na material o 5%

A 5% reguction In material costs in operations with the following cost structures means increases in profits of .
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Zdroj: Ballou, R. (2010, s. 546)

Oddéleni nakupu by mélo byt v dneSni dobé soucdsti mezinarodni ¢asti podniku,
protoze zejména nezpracovany material je obvykle vyhodnéjsi nakoupit v zahranici za
lepsich podminek, nez na mistim trhu. Podle ndzoru autora této vyzkumné prace by v
idedlnim ftizeni dodavatelského fetézce mély byt ndkupni procesy decentralizované a
také by mély byt zaméfeny na dosahovani zaméru, jako jsou spravna kvalita, rychlost
dodavek a jejich spolehlivost, flexibilita a sprdvna cena. Ze vlastnich pracovnich
zkuSenosti vi, ze decentralizované nakupovani je ve své podstaté sviznéjsi a rychlejsi ve
svych akcich. A obvykle také mén¢ byrokratické nez centralizované nakupni operace.
Také naklady na dopravu mohou byt snizeny za ptedpokladu, Ze dodavatel ptepravnich
sluzeb je umistény blizko nakupniho oddéleni. Decentralizovany nakup 1épe reaguje na
potieby vyrobniho oddé€leni. V idedlnim modelu dodavatelského fetézce maji nadkupci
dvé moznosti odebirdni materidlu ¢i sluzeb. Bud’ mohou material brat od né€kolika malo
dodavatelti ¢i od mnoha dodavateli.

Dale autor této prace diky svym pracovnim zkuSenostem z komerc¢ni sféry tvrdi, Ze je
vyhodnéjsi pro spolecnost spolupracovat s mensim poctem dodavatelii. Diivodem jsou
mensi administrativni ndklady a stim souvisejici fakt, Ze ndkupéi ma silngjsi
vyjednavaci pozici nad dodavateli ve smyslu podminek dodavatelskych smluv. A také
nakupni spolecnost mize diky tomu zredukovat pocCet zaméstnanci v nakupnim

oddéleni.
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Pokud jde o idealni model situace v fizeni dodavatelského fetézce, tak Tomek a
Vévrova tvrdi, ze ,témer 80 procent penézniho objemu nakoupeno od 20 procent
Z celkového poctu dodavatelii a zasobitelii, zatimco 60 procent celkového poctu
dodavatelii pouze predstavuje 5 procent celkové penézni hodnoty zdasobeného
materialu“®.

Dale v idealnim piipadé by komer¢ni subjekt mél fungovat v rezimu Just-In-Time (JIT)
(pravé v Cas) a ten dale aplikovat do nakupnich procesii. Optimalnim stavem je mit
dlouhodobé smluvni vztahy s dodavateli a povzbuzovat je k tomu, aby také fungovali
vrezimu just in time. V tomto idealnim rezimu ,pravé v Cas“ je jasné, kdo je
zodpovédny za doddvky nakupovaného materidlu a produkti — vyrobni stfedisko nebo
nakup¢i. Proto je v idedlnim modelu nakup tésné spojen s JIT.

Zde je Uplna definice dle Slacka: ,,JJIT je disciplinovany ptistup ke zlepSeni celkové
produktivity a odstranéni plytvani. Ptispiva k hospodarné efektivni vyrobé a dodavek
pouze nezbytného mnozstvi soucasti ¢i materialu ve spravné kvalité, ve spravném case a
na spravném misté za pouziti minimalniho mnozstvi zafizeni, vybaveni, materialu a
lidskych zdroja. JIT pftistup je dale zavisly na rovnovaze mezi flexibilitou dodavatele a
flexibilitou odbératele. Tato rovnovaha je dosazena skrze uplatnéni elementti, které
vyzaduji zapojeni zaméstnanci a tymovou praci. Klicova filosofie JIT je
zjednodusovani“4!, Dle mého nizoru by v idealnim modelu fizeni dodavatelského

fetézce mél JIT byt tésné napojeny na vyrobni operace z divodu eliminovani

nezadouciho odpadu a z divodu ptispéni k nizkému stavu zésob.

4 Tomek, G., Vavrova V. Rizeni vyroby a nakupu. 1. vydéni. Praha: Grada, 2007. s. 223. ISBN 978-80-247-1479-0.

41 Slack, N., Chambers S. a Johnston R. Operations Management. 6. vydani. New York: Financial Times Management. 2010.
ISBN 9780273708476.
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Obrazek €. 2: Podminky JIT

Spravny produkt, ve spradvném poctu, ve spravném case za minimalni cenu za nutnosti

flexibility, spolehlivosti dodavek, v ¢asovém rozpéti ovliviiujici troven skladovych

zasob.
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Zdroj: Slack, N. (2010, s. 480)

2.2 INVENTORY MANAGEMENT

vvvvvv

fizeni stavu zdsob. Tato je dle mych pracovnich zkuSenosti kliCovou materidlni
proménlivou a variabilni faktorem v dodavatelském fetézci. Ve vyrobnich
spolecnostech (pfipad mé vyzkumné prace) jsou skladové zasoby ve formach
nezpracovanych vyrobkd, vyrobkll ve vyrobnich fazich rozpracovani, zasoby v tranzitu,
materidl slouZzici k baleni, nahradni dily, malé nastroje a dokoncené vyrobky.

U nékterych podnikatelskych jednotek (pfipad mé vyzkumné prace) se nachdzeji sklady
a distribu¢ni centra mezi riznymi urovnémi dodavatelského fetézce. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole ReSerSe literatury, skladové zasoby jsou nakladné. Kapital

investovany ve skladovych zasobach zamezuje podnikatelskému subjektu v investovani
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téchto zdroju do dal$iho rozvoje podnikani. Dle Simchi-Levi ,,jsou obvykle stanoveny
ndklady na skladové zdasoby na tiroveii 30-40 procent hodnoty téchto zasob“*,

V idedlnim modelu fizeni dodavatelského fetézce jsou vesSkeré zasoby udrzovany na co
nejmensi urovni. Proto je hlavnim tkolem JIT (pravé v Cas) pfistupu odstranit Ci
naprosto minimalizovat zasoby v této modelové situaci. Zde by mély byt také nastaveny
limity hodnot zasob, s kterymi se pracuje. Pokud by bylo rozhodnuti na autorovi této
prace, tak by upfednostioval uchovéavat nezpracovany typ zasob. A to z diivodu toho, Ze
tento typ zdsob ma mensi hodnotu nez zésoby ve formé hotovych vyrobkd.

V réamci toku produktli v potrubi idedlniho dodavatelského fetézce by se melo vyuzivat
technologie carovych kodi. Kombinace Cisel se pouzivd ke snazsimu identifikovani
produkti a zbozi a také pocitaCovy scanner muze Iépe Cist tyto kody. Tento systém
obrovskym zpiisobem zlepSuje a zkvalitituje praci s fizenim zasob a jejich naslednym
objednavanim. Jakmile operator ve skladu ¢i ve vyrob¢ prevezme produkt. Ten nasledné
naskenuje. V online podnikovém systému je tato operace nahrdna a produkt je ihned
odepsan z urc¢itého nakladového strediska. Skrze tento model ¢arovych kodi ma vedeni
spole¢nosti okamzitou a nepietrzitou kontrolu nad trovni a pohybem skladovych zasob.
Obecné nezalezi na orientaci podnikatelského subjektu. Pro kazdy material skladovany
ve form¢ zasob existuje optimalni objednavaci mnozstvi, kde jsou thrnné naklady
minimdlni. V idealnim fizeni dodavatelského fetézce je klicovym aspektem spravného
fizeni skladovych zasob dobfe zndt nejenom zakazniky a jejich chovani, ale hlavné
pochopit a porozumét jejich pozadavkiim. Skrze tento pfistup je lehéi ptipravit
piimétenou piedpovéd. Pokud je piedpovéd vytvoiena v odpovidajici kvalité¢ tak
vV mnohém pomaha planovani vyroby, a to diky tomu mtize byt 1épe organizovano.

S tim souvisi dalsi dilezity bod v fizeni idedlniho dodavatelského fetézce a tim je
zlepSovani prace s dodavateli a respektovani dodacich terminti tak, aby nemusel byt
drzena zadna pojistnd zasoba. To potvrzuji pracovni zkusSenosti autora této prace
s fizenim skladovych zasob, kde v dobfe organizovaném fizeni dodavatelského fetézce
pii efektivni implementaci metody pravé v ¢as (JIT) dale podnikatelskému subjektu

usnadiiuje eliminovat nadmérné zasoby.

42 Simchi-Levi, David. Designing and managing the supply chain: concepts, strategies, and case studies. 3. vydani. Boston:
Irwin/McGraw-Hill. 2009. s. 332. ISBN 9780073341521.
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Co se ptimo tyka skladovych zasob, dle Scharyho ,,by si vedouci pracovnici méli byt
vedomi vSech ndkladui, které utvareji naklady na prepravu, naklady na objednavani
Z ndkupu udélanych mimo podnikovy subjekt a také naklady na organizovani téchto
nakupu. Do techto ndkladii také patri transfery, které tvori vnitropodnikové vydaje
vznikajici pFi objednadvani a realizaci toku zbozi**,

V idedlnim modelu fizeni dodavatelského fetézce je nejlepSim zplsobem vyuziti tzv.
klasifikace ABC (selektivni kontrola zasob). Tato analyza d€li zasoby na tii kategorie,
kde A-polozky jsou velice striktné kontrolovany, B-polozky vyzadujici mensi kontrolu
a C-polozky nejjednoduseji kontrolovany. Z této analyzy vyplyva pravidlo 80/20. To
znamena, ze polozky v kategorii A znazoriuji pfiblizn€¢ 80 procent hodnoty a 20
procent nakladt na skladové zasoby. Kombinované polozky B a C zndzornuji ptiblizné
80 procent poctu a 20 procent hodnoty zdsob. V idedlnim modelu fizeni skladovych
zasob v ramci tizeni dodavatelského fetézce by mél poskytovat 100procentni servisni

obsluznost zakaznikiim a zaroven udrzovat ndklady na skladové zasoby na minimalni

hodnoté.

2.3 LOGISTIKA

Treti a dulezitou soucésti této prace u modelu fizeni dodavatelského fetézce je
logistika. Dle Pernici jsou ,,operacni zodpovédnosti logistiky zemépisného umisteni /kde
Jje pozadovano/ nezpracovaného ¢i surového materidlu, rozpracované vyroby a také
dokoncenych vyrobkit za co nejnizsich nakladovych cen. Logistika v ramci
dodavatelského retézce také zahrnuje navrhy a administrace systémii kontroly toku
materialu, pritbeh zpracovani toku materidalu, a v neposledni radé dokoncené zdasoby.
Tyto soucdsti jsou zde k podpoie podniku a jeji strategie***. V idealnim modelu ¥izeni

dodavatelského fetézce a v jedné z jeho Casti fizeni logistiky by mély mit tfi hlavni

43 Schary, B. Philip, Skjott-Larsen, Tage. Managing the Global Supply Chain. 3 vydani. Copenhagen: Copenhagen Business
School Press. 2007. s. 441. ISBN 978-8763001717.

4 Pernica, P. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2010. s. 221. ISBN 80-86031-59-4.
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ukoly: snizovani nakladl, snizovani kapitalu a zlepSovani sluzeb. Prvofadou metou by
méla byt maximalizace ziski.

Velice dtlezitou kapitolou vramci modelu dodavatelského fetézce je logistické
planovani. S timto druhem planovani ma autor této prace vice nez pétileté pracovni
zkuSenosti. Tento druh planovani pomah4 zejména fesit témata, jako co, kdy a jak
dorucit material ¢i zbozi. Na druhé stran¢ logistické planovani musi byt zaméfeno na
vétSinu problémovych oblasti, jaké jsou: uroven zékaznické obsluznosti, moznosti
umisténi ¢asti podnikovych jednotek, rozhodovani o skladovych zdsobach a
rozhodovani o piepraveé. NejefektivneéjSim feSenim je planovani téchto problémovych
oblasti jako jednotlivou jednotku. Idedlni je zajistit, aby rizné produkty nastaveny
ruznou uroven zdkaznické obsluznosti.

Péce o zakaznika je vysledkem vSech logistickych aktivit. Idedlni je nastavit uroven
obsluznosti pro zédkazniky a potom okolo ni navrhnout logistické systémy. Toto tvrzeni
také potvrzuje Jurova, ktery tvrdi, ze ,logistika, kterd poskytuje nalezit¢ trovné
k uspokojeni potieb zakaznikii, miize ptimo vést ke zvyseni prodeju, zvyseni podilu na
trhu a koneéné piispét ke zvyseni zisku a riistu podniku“®®.

V idealnim modelu dodavatelského fetézce by se mély jasné nastavit ztetelné hranice
zodpovédnosti pro logistiku a jeji procesy. Skrze toto nastaveni se mize nejvhodnéji
uplatnit samostatna decentralizovana logistickd organizace, kterd slouzi kazdé divizi
nebo provozu. Takto Iépe a efektivnéji dochazi k ovliviiovani celého modelu
dodavatelského fetézce.

Decentralizovana organizace také umoziuje rychleji a ve vét§im mnozstvi a 1€pe upravit
logistické procesy podle potieb zdkaznika v rdmci fizeni dodavatelského fetézce. S tim
uzce souvisi dalsi zalezitost logistiky v ramci dodavatelského fetézce, a tim je tzv.
zmocnéni. Zmocnéni znamend delegovani. Toto slovo ma v logistice specidlni smysl.
Efektivni zmocnovani a delegovani v ramci podnikatelského subjektu se musi plné
vybudovat, a to za pomoci prostiedki a zptisobl jedndni. Timto hlavnim cilem je

ziskani a nabyti diferencialni vyhody. V ramci logistiky by delegovani mélo mit za

45 Jurovd, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikéni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. s. 189. ISBN 978-80-247-
5717-9.
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nasledek prizplisobeni se vSem dal§im pozadavkiim, které se musi fesit rozhodné ptimo
na misté vzniku, a to v piipadé nedodrzeni 100 procent uspéSnosti doruceni.

V idedlnim modelu dodavatelského fetézce je také dulezita diiveéra pracovnika v ,,pfedni
linii“. Tito lidé nejlépe dokazi vyhodnotit dennodenni situace. Siroka $kala rozhodnuti
nemusi prochazet ke schvaleni skrze celou podnikovou hierarchii. V idedlnim
dodavatelském fetézci je zaméstnanciim nabizeno maximum pfilezitosti k vykonavani
jim uloZenych pracovnich aktivit.

Dalsi dulezitou zalezitosti idealnim modelu dodavatelského fetézce v logistice je
spoluprace v tymech. Chase a Aquilano tvrdi, Ze ,.koncept sebe ridiciho pracovniho
tymu md svij zdroj v protinajicim se funkcnim vyboru. Myslenka, Ze vicecetné pohledy
Jsou casto lepsi, je dlouhodobé zndma z administrativni praxe**. V logistice je tento
ptistup chovani vhodné vyuzit v dennodennich feSenich operac¢nich tkoll, ale také
naptiklad vyvoj novych aplikaci pro skladové hospodaistvi ¢i feSeni unikatnich

pozadavki jako je vybudovani nového distribu¢niho stiediska a dalsi.

2.3.1 LOGISTICKA PREDPOVED/ PROGNOZA

Dalsi dulezitou casti v idedlniho modelu tizeni dodavatelského fetézce je logistické
progndzovani. Zde je kliCovym bodem cas. Autor této prace tvrdi na zakladé svych
pracovnich zkuSenosti, Ze nejlepsi metodou predpovéedi je historickd projekce. Zde musi
byt k dispozici obstojny objem historickych dat, kterd jsou poskytnuta ndkup¢im, ¢i
planova¢im. Tato data musi také byt spravnd a korektni. Tento typ logistickych
pfedpovedi by se mél v idealnim piipadé pouzivat pii kratkodobych a stiednédobych

planovacich cyklech.

46 Chase, R. B., Aquilano, N. J. Operations & Supply Management. 12. mezinarodni vydani. Chicago: Richard D. Irwin, 2008. s.
332. ISBN 9780073403298.
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2.4 DOPRAVA

Pétou dilezitou ¢asti idedlniho modelu fizeni supply chain je model dopravy, ktery je
velice uzce propojen s logistikou. Doprava obvykle reprezentuje nejdulezitéjsi bod
Vv logistickych nakladech pro vétSinu vyrobné-obchodnich spolecnosti.

Dle Russela je ,,doprava klicovym elementem v uspesném rizeni dodavatelského retézce,
a to zejména pro vyrobni spolecnosti, kde naklady na dopravu mohou predstavovat az
20 procent vsech vyrobnich ndkladii*’. Druh dopravy zalezi na typu vyrabé&ného, ¢&i
distribuovaného zbozi. Dale také zalezi na piijmu a vydaje zbozi, které je dopravovano
po silnicich, zeleznici, vzduchem, po mofi, vnitrozemskou {i¢ni dopravou, ¢i dalkovym
potrubim. V tomto idedlnim modelu by mél byt manazer supply chainu zodpovédny za
silni¢ni, poptipad¢ Zelezni¢ni ptepravu. V nékterych piipadech by tato osoba méla byt
zodpovédna za vybér subdodavateldi, ktefi mohou obstardvat podnikovou dopravu,
planovat dle rozvrhu ptichozi a odchozi dodavky, a v neposledni fadé byt eventudlné
zodpovédny za organizaci a planovani aktivit na distribu€nich centrech.

Alternativa, kterd ptichdzi v uvahu, je provozovani podnikové dopravy skrze podil ve
spolecnosti, ktera mize tyto sluzby mit na starosti, ¢i kontraktovani téchto nékterych
dopravnich sluzeb. V idedlnim ptipad¢ uzivatel doufd, ze ziska lepsi provozni vysledky,
vetsi dostupnost a kapacity dopravnich sluzeb, a také nizsi cenu. A soucasné je urcita
hodnota finan¢ni flexibility obétovana, protoze podnik musi investovat do dopravnich
moznosti, nebo musi svoji ¢ast vyc¢lenit k dlouhodobému smluvnimu uspotradani.

Ve své podstat¢ doprava a dopravni sluzby musi hrat aktivni roli v podnikovém
planovani. V mém idedlnim modelu bych vyjednal dlouhodobé dopravni smlouvy. Ty
by pomohly zvysit Gi¢innost celého dodavatelského fetézce a také by stlacili smérem
dolu ceny za tyto dopravni sluzby. Pokud jde o vybér dopravnich sluzeb, tak globalné
vidéno, toto jsou klicové elementy ovliviiujici efektivitu: cena, primérna délka
pfepravy, proménlivost prepravniho €asu, ztraty a poskozeni zbozi ¢i materidlu. Co se

ty¢e zédkladnich polozek, které ovliviiuji cenu dopravy, tak to jsou cena pohonnych

47 Russell, R., S. Taylor B. W. Operations Management: Creating value along the supply chain. 7. vydani. New Jersey: Prentice
Hall. 2010. s. 432. 978-0470525906.
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hmot, ndklady na pracovni silu, ndklady na udrzbu, odpis zafizeni a vybaveni, a
Vv neposledni fad€ ndklady na administrativu.

V idedlnim modelu fizeni dodavatelského fetézce by primérnéd délka piepravy méla byt
méfena ,,od dvetfi ke dvefim“. Pro podnik je velmi dilezit¢ vybér piepravce Ci
piepravcu a spravné sledovat jejich schopnost manipulace se zbozim a materidlem bez
ztrat a poSkozeni. V této Casti fetézce nezalezi, zda si podnik zajiStuje piepravu vlastni
flotilou vozidel, ¢i zda vyuziva k pfepravé jiné podniky zabyvajici se piepravou.
V idedlnim modelu supply chain musi byt poZzadavek na optiméalni harmonogram prace,
dikladné planovani nakladek a vykladek, harmonogram prace fidi¢t a v neposledni
fad¢ efektivni vyuziti vozidel, stroji a zatizeni. Dulezitym bodem zde je skutecnost, Ze
jakykoliv pozadavek zékaznika na specializované vybaveni ¢i druh pfepravy musi byt
splnén za témér vSech okolnosti.

Soucasti idealniho modelu supply chain v této praci v oblasti dopravy je tzv. linearni
programovani. Jacobson tvrdi, ze ,linedarni programovani miize podnik vyuzit
k cenovému planovani pro distribuci materidlu a sluzeb z mnohocCetnych zdrojii
k mnohocetnych — mist urceni v pribéhu  urcitétho  planovaciho  obdobi“®,
Nejdulezitéjsimi body linedrniho programovani je jedine¢nd dopravni trasa mezi
zaCatkem a koncem trasy, a pocet jednotek, které maji byt odeslany z kazdého zdroje do
kazdé destinace béhem urcitého casového obdobi. Cilem linearniho programovani je
zejména minimalizace celkovych pfepravnich nakladii za urcenou casovou lhitu.
V praxi mnoho softwarovych planovacich vyrobné-logistickych balickli uréitym
podobnym zplsobem pracuje na bazi linedrniho programovani. Typickym piikladem

jednodussiho linearniho software je Microsoft Solver.

2.5 SKLADOVE HOSPODARSTVI

Sestou diilezitou &asti idealniho modelu supply chain management je fizeni skladového
hospodafstvi, které je také velice svazano s logistikou. Bowersox tvrdi, ze ,,sklad je

typicky viden jako misto ke skladovani zdasob. Nicméné v mnoha vyprojektovanych

48 Jacobson, F. R. Manufacturing, Planning and Control for Supply Chain Management. Apics/ CPIM certification edition. 1.
vydani. New York: Pearson International Edition. 2011. s. 399. ISBN 978-0071750318.
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logistickych systémech je role skladu vhodnéji vidéna jako prechodové zarizeni spise

nez skladovaci prostor*.

Obrazek ¢. 3: Sklad jako misto ke sjednocovani dodavek

Sklad slouZzi jako misto, kde se sjednocuji dodadvky od n¢kolika dodavatelt a nasledné

smétuji k dalSimu zpracovani.

Suppiier A
Consolidating
Supplier B » Warehouse P ifodtudxon
ian
Supplier C

Zdroj: Bowersox. (2012, s. 390)

Pohyb je hlavni funkei ve skladu. V idedlnim modelu supply chain je sklad zcela
integrovan s vyrobnimi operacemi. Jinymi slovy, sklad by m¢l byt nezbytnou a vitalni
prodlouZzenim vyroby. A to ve smyslu, Ze skladovani zajiStuje plynulé zasobovani
soucastek a materialu k dalSimu zpracovani.

Minimdlni hodnoty skladovych zasob u nékterych skladovacich polozek mohou byt
zpusobem, jak se ochranit pfed moznym vypadkem nedostatku zbozi. A to z diivodd, Ze
u nékterych materialu ¢i zbozi jsou dlouhé doruc¢ovaci terminy. Dale v ide4dlnim modelu
skladovani musi existovat moznost pfimych zakaznickych zésilek, které jsou slozeny
z ruznorodych produktt. Sklad se také musi zamétovat na flexibilitu a efektivni
vyuzivani informac¢nich technologii. Flexibilita je nutnosti k okamzité reakci na
pozadavky zakaznikli ve smyslu profilu vyrobkl a profilu jednotlivych zasilek. Dale
vyuziti $pickové informacni technologie nabizi pracovnikiim skladu rychle reagovat na

zmeny souvisejici s pozadavky zakazniki.

4 Bowersox, Donald., J. Closs a David J. Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process. 4. mezinarodni vyd.
New York: McGraw-Hill, 2012. s. 390. ISBN 9780078024054.
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V idedlnim modelu supply chain by sklad mél byt vyuzivan jako prostor, ktery slouzi
k odlozeni ¢i presunuti Casti vyrobnich operaci tim, Zze vykonava ruzné druhy
zpracovani, popiipad¢ leh¢i vyrobni aktivity. Jakmile je pfijata konkrétni zakaznicka
objednavka, skladovi operatoifi mohou dokoncit zadvérecné zpracovani tim, Ze napf.
zbozi opatii Stitkem, nebo dokonci baleni zboZi. Co se tyce idedlnich provoznich
principti ve skladu, tak nezalezi, zda je sklad malym manudlnim provozem, nebo
velkym automatickym zatizenim. Tyto provozni principy jsou: dodrZovani navrzenych
kritérii, spravna prace s posuvnymi zafizenimi a technologiemi, a dodrZovani planu
zaskladnéni.

V ptipadé¢ vybudovani novych provoznich skladovych kapacit by mélo vedeni
spole¢nosti vybavit sklad provoznimi zasobami, najmout pracovniky, vytvorit ¢i prevzit
pracovni postupy, nastavit metody uétovani skladovych pohybd a kontroly
inventarizovani a v neposledni fadé také iniciovat systém mistniho zasobovani. Zde je
dtlezity bodem naplnéni skladu zbozim. Nacasovani tohoto postupu musi byt presné
koordinovano s terminem otevieni tohoto nového skladu. V idedlnim modelu mize
tento proces predzasobeni trvat vice nez 30 dni.

DalSim dtlezitym ukolem vedeni podniku v idedlnim modelu skladovani je ptijimani a
Skoleni kvalifikovanych pracovniki, ktefi pracuji ve skladovém prostfedi. Obecné se
doporucuje nélezity trénink novych zaméstnancii, ktery zajisti pozadované pracovni
vysledky. Rathousky tvrdi, Ze ,,rozvoj pracovnich postupii jde ruku v ruce se Skolenim
pracovnikii ve skladu. Nastaveni zpusobu manipulace se zbozim a materialem obecné
také obsahuje pracovni postupy. Je odpovédnosti vedoucich pracovnikii, aby vsichni

zaméstnanci rozuméli a dodrzovali tyto postupy .

Jednim z nejdiilezitéjSich témat ve skladovani obecné je ostraha a zabezpeceni. Podle
mého nazoru by mélo byt standardni procedurou fakt, Ze vstup do skladu a jeho okoli je
povolen pouze opravnénym osobam. Vstup do skladu ¢i skladovaciho aredlu by mél byt
umoznén skrze jeden vstup, branu nebo vratnici. V idedlnim modelu supply chain by

méla existovat pocitacova kontrola skladovych zasob a také nastaveni zpracovani

objedndvek tak, aby chranili zboZi pted odcizenim ze skladovaciho prostoru.

50 Rathousky, Bedfich. Strategie a zdroje SCM. 1. vydéni. Praha: C.H. Beck. 2016. s. 189. ISBN: 978-80-7400-639-5.
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Dalsim dualezitym bodem v idealnim modelu dodavatelského fetézce je pravidelna
inventarizace. To znamend, ze zdznamy skladovych zasob v pocitaCovém systému musi
souhlasit s fyzickym stavem skladovych zasob, které musi byt spoéitany. Ptipadné
rozdily by se mély fesit ve spolupraci s ucetnim oddélenim.

Poslednim tématem, ktery tato pradce zminuje pro oblast skladovani, je bezpecnost
prace. Predchazeni pracovnim urazim je velice dilezitou zalezitosti, a to jak pro
pracovniky skladu, tak také pro podnik. Bartosek, Sunka a Varja ve své praci tvrdi, Ze
»dobre vyvazeny program bezpecnosti prdace by mél obsahovat neustalé testovani a
kontrolovani pracovnich postupu a zarizeni tak, aby se nebezpecné podminky vypatraly

a uvedly na pravou miru pred tim, nez bude mit za ndsledek pracovni nehodu‘°*,

2.6 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Posledni dtlezitou soucasti idedlniho modelu supply chain management je ERP
(Enterprise Resource Planning) podnikovy informacni systém. Supply chain je fizen
daty. O’Brien tvrdi, Zze ,,podnikové informacni systémy jsou pomérné novym typem
software, které umoznuji podnikiim znacnou kontrolu nad jejich obchodnimi a
provoznimi procesy, a zaroven o nich poskytuji informace, vcetné vétsiny funkci v ramci
celéeho supply chain retézce. Tento typ software obecné zaclenuje samostatné moduly,
které jsou v tomto integrovany, a slouzi pro kontrolni a koordinacni podnikové procesy.
Mezi né obvykle patri prognozy, skladove zasoby, vyroba, nakup, logistika, lidské zdroje
a prodej“®?. Tento typ podnikového informa¢niho systému poskytuje spojeni mezi
vSemi dulezitymi funkénimi ulohami supply chain v podniku. V tomto idedlnim modelu
ma rozhodovani zalozené na zasobovani informaci z ERP za vysledek nové formy

organizacnich struktur a také nové formy vnitropodnikové spolupréce.

51 Bartosek, Vladimir. Sunka J. a Varjan, Matus. Logistické fizeni podniku v 21. stoleti. 1. vydani. Brno: CERM, 2014. s. 270.
ISBN 978-80-7204-824-3.

529, O’Brien, James. Management Information Systems. 10 vydani. London: Irwin Professional Publishing. 2009. ISBN
9780073376813.
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Obrazek €. 4: ERP jako jadro kazdého podniku
Jadrem kazdého podnikového informacniho systému je aplikace IS/IT oznacovana jako
ERP, kterd v sobé integruje fizeni ndkupu (logistiku), fizeni vyroby (logistiku), fizeni

prodeji (logistiku), fizeni lidskych zdroja, fizeni financi.
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Z provozniho pohledu schopnost obdrzet jednoduSe transakéni informaci v redlném case
(online) ma za nasledek zlepsSeni zdkaznickych sluzeb. A to ve smyslu presnéjSich
Casovych informaci, pfesnéjSi nacasovani objednavéani a dodavani zbozi zédkaznikiim
pfesné na cas. Podle mého autora této prace je podnikovy informacni systém kli¢ovou
infrastrukturou Kk vytvofeni a navrhnuti dynamického dodavatelského fetézce. Prvky
této infrastruktury by proto mély shodovat s pozadovanymi charakteristikami tohoto
supply chain. Samoziejmé, Zze charakteristiky dodavatelského fetézce musi byt
determinovéany typem zboZi a sluzeb, které budou dorucovany po celém dodavatelském
fetézci.

V idedlnim modelu supply chain jsou v podniku informace sdileny mezi riznymi
stranami, které maji riizné potieby. Nicmén¢ tyto informace mohou byt také zpozdény

z divodu jejich spravného zpracovani. Pokud to prospéje podniku, tak oficialni
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podnikova komunikace muze byt nahrazena neformalnimi komunika¢nimi prostfedky.
Dle Scharyho ,.potreba ridit informacni tok dela ze supply chain managera planovace
informaci a de facto osobu, kterd je zodpovédnd za okamzitd rozhodovani“®. Zde je
dilezity fakt, ze diky informa¢nimu systému jsou spolecnd data viditelnd. Tyto spolecna
data jsou ur¢ena jak pro vyrobni oddé¢leni, tak pro zasobovani, zdkazniky, sklad, ucetni
oddéleni a jednoduSe dostupnd pro vSechny, kteti s nimi potfebuji pracovat.

V podnikovém informacni systém jsou v idedlnim piipad€ data zobrazena tzv. online.
Z tohoto divodu jsou vedouci pracovnici v dodavatelském ftetézci diky ERP
interaktivni. V idedlnim modelu supply chain je podnikovy informacni systém klicovym
bodem v ramci celého fetézce, protoze z distribu¢niho kanalu vyfazuje mezi¢lanky /coz
jsou distributofi/, a dale integruje tok informaci skrze cely fetézec, zkracuje Casova
zpozdéni a v neposledni fadé¢ zlepSuje zplsoby jedndni v celém dodavatelském fetézci.
Dale ERP podniku umoznuje délat rychld koordinovand rozhodnuti, snizovat naklady
v ramci celého dodavatelského fetézce a omezovat nejistoty a chyby.

Podle ndzoru autora této prace jsou hlavnimi pfinosy ERP pro podnik v ramci supply
chain managementu nasledujici: absolutni viditelnost toho, co se aktualné déje ve vSech
¢astech podniku; lepsi ,,smysl pro kontrolu® ve vsech provozech, které nasledné
vytvareji zaklad pro nepietrzité zlepSovani; umoziuje sofistikovanéjsi a efektivnéjsi
komunikaci s obchodnimi partnery; a v neposledni fadé také prispiva k integrovani
celého dodavatelského fetézce.

ERP systémy je mozno provozovat na vétSiné obvyklych platforméch, jako jsou
Windows Enterprise, Windows 10, XP ¢i LINUX. Podnikovy informacni systém je
Casto spojen s externimi sitovymi systémy, jako je napf. datova elektronickd vyména a
dalsi, které jsou spojeny s partery podniku v ramci dodavatelského fetézce.

Dal§im vyznamnou skute¢nosti ERP pro podnik je fakt, ze umoziuje duplicitu
informaci mezi moduly, a to poskytuje moznost radikdlni zmény podnikovych a
obchodnich procest podél celého dodavatelského fetézce. Davis ve své vyzkumné praci
ptiSel na fakt, Ze ,,podniky pri svém usili o implementaci podnikového informacniho

systéemu nardzeji na vysoké realizacni naklady a na velkou sloZitost tohoto procesu.

53 Schary, B. Philip. Skjott-Larsen, Tage. Managing the Global Supply Chain. 3 vydéani. Copenhagen: Copenhagen Business
School Press. 2007. s. 286. ISBN 978-8763001717.
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Proto mnoho spolecnosti adoptuje procesni integracni pristup, ktery je jiz
prreddefinovan vybranou spolecnosti poskytujici tento sofiware*®*. Tento pfistup sebou
obvykle nese vyuziti pfedloh obchodnich procest, které¢ odrazeji nejlepsi zkusenosti a

vysledky v daném oboru.

54 Davis, Robert A. Demand-driven inventory optimization and replenishment: creating a more efficient supply chain. 1.
vydani. Hoboken, New Jersey: Wiley. 2013. s. 265. ISBN 978-1-118-58456-9.
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PRAKTICKA CAST
3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU NYKLICEK A
SPOL. S.R.O.

a) Nazev spolecnosti a jeji sidlo:
Nyklicek a spol. s.r.o.
Rasinova 278

549 01 Nové Mésto nad Metuji

b) pobocka tkalcovny a distribu¢niho skladu:
Bezrucova 335

553 02 Ceska Skalice
C) Spolecnost byla zaloZzena 31.12.1993

d) Predmét podnikani — Tkani textilii; Vyzkum a vyvoj; Kovovyroba; Koupé zbozi
za uUlelem jeho dalitho prodeje a prodej; Skoleni fidi¢d motorovych a

akumulatorovych vozik.

Nyklicek a spol. s.r.o. je jednostupiiova vyrobni firma, ktera se specializuje na
produkei plosnych textilii a tkanin. StéZejnim pfedmétem podnikéni je textilni vyroba.
Sidlo spoleénosti a vyrobni zavod je v Novém Mésté nad Metuji a v Ceské Skalici ve
vychodnich Cechach. V Nachodském regionu je tradi¢né bohata historie textilniho
primyslu. To dalo vzniknout spole¢nosti A. Bernatzky — tkalcovna bavinéného,
vinéného a hedvabného zbozi, zalozenou panem Antoninem Nyklickem. V roce 1948
byla spolecnost zestatnéna. A déle se stala soucasti Vychodoceskych bavlnaiskych
zavodi, pozdéji pak postupné soucasti narodnich podnikid Jasna, Lina a Tepna. V roce
1994 navazala na starou tradici soukromd spole¢nost Nyklicek a spol. s.r.o.
pojmenovana po byvalém majiteli Antoninu Nyklickovi. A také prevzala i logo —

modrou hvézdu ve Zlutém kruhu.
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Spole¢nost investovala v poslednich 10 letech miliony korun na obnovu a modernizaci
vyrobniho strojového parku. Po roce 2000 musel podnik zna¢né investovat predevsim
do vybaveni tkalcovny. Thned od vzniku tovarny se zde vyrdbély narocné tkaniny ze
100 % bavlny a smésovych materialii: koSiloviny a tkaniny pro technické ticely.
Hlavnim a tstfednim vyrobnim programem jsou textilie pro technické ucely z materiala
bavlna, viskéza, len, polyester. A dale jejich smési do grafického primyslu,
automobilového priimyslu, obuvnictvi a jinych pramyslovych odvétvi. Dle majitele
spole¢nosti poptavka po technickém textilu rok od roku stoupd. Napiiklad firma
Gumotex Bteclav material vyuziva pro vyrobu raftd, firma Rubena z né¢j déla klinové
femeny a némecky podnik Awuko smirkova platna pro automobilovy primysl.
Nyklicek vyrabi rGznorodé technické tkaniny, které se vyrabi na $pic¢kovém strojnim
zafizeni. Zejména stavy jehlové, vzduchové a skiipcové s rocni produkci vice nez 4
miliony béznych metrt v Sifich od 80 cm do 330 cm. Materialy jsou vyrabény z baviny,
viskozy, polyesteru a jejich smési, a jsou dale urCeny predevsim pro nasledujici tcely:
knihatska platna, podkladové tkaniny pro graficky primysl, podkladové tkaniny pro
smirky, tkaniny na textilni samolepici pasky, podkladové tkaniny na laminovani a
provrstveni.

Spole¢nost dale vyrabi tkaniny pro domécnost, a to ltizkoviny, ru¢niky, utérky, ubrusy,
dekorativni tkaniny a matracoviny. Z oblasti tkanin pro zdravotnictvi vyrabi podnik
lazkoviny, odévy pro zdravotnicky personal a dalsi specidlni materialy.

Co se tyce kosilovin, tak Nyklicek stale jesté neptistoupil k vyvoji svoji vlastni kolekce.
Produkuje pestie tkané koSiloviny pro pfedni zahrani¢ni, predev§im italské vyrobce. Ti
Jjsou velice narocni, a proto se podnik musi neustale prizpisobovat jejich rozmanitym a
ménicim se pozadavkiim. Vzhledem k pozadavkim zakaznikl jsou tkaniny vyrabény i
Vv krat§ich metraZich, z velmi jemnych kvalitnich pfizi a s diirazem na prvotiidni kvalitu.
Kazdy metr je peclivé kontrolovan, aby vyhovél pozadovanym standardim.

Co se tyce vyzkumu a vyvoje, spolecnost Nyklicek a spol. s.r.o. je ¢lenem klastru
CLUTEX, jejimiz dalSimi Gcastniky jsou 1 jiné textilni firmy, vyzkumné organizace a
univerzity. Podnik se snaZi zapojovat do feSeni projektid aplikovaného vyzkumu a
experimentalniho vyvoje. Zde jde hlavné o projekty, které jsou podporované
Ministerstvem prumyslu a obchodu a také Evropskou Unii. Hlavni vyhodou prace na

téchto projektech je fakt, Ze napomahé podniku drzet krok s prudkym rozvojem novych
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materidlli a technologii. A také diky tomu mize spole¢nost vyvijet a zavadét do vyroby
nové produkty, které maji obvykle vyssi ptidanou hodnotu.

Firma Nyklicek a spol. s.r.o. se snazi v n€kolika poslednich letech o spolupraci
s partnery, a to zejména CVUT v Praze — Fakulta elektrotechnickd, VUB as. a
vV neposledni fadé s klastrem Clutex a jeho dalSimi ¢leny, a to zejména v oblasti
vyzkumu a vyvoje textilii se specidlnimi elektrickymi vlastnostmi a také integraci
elektronickych prvku do textilii.

Zde bych rad zminil tfi projekty vyzkumu a vyvoje, kterych spolecnost ucastnila.
BE-TEX Ochrana ¢lovéka a techniky pfed vysokofrekvencnim zafenim — vyzkum a
vyvoj novych textilii. Projekt trval v letech 2008-2010. Zabyval se vyvojem novych
specidlnich textilnich materidli pro ochranu pted elektromagnetickym zafenim a byl
realizovan za finanéni podpory z prostiedki statniho rozpoétu prostiednictvim MPOCR.
Elektronické prvky v textiliich. Projekt trval v letech 2012-2014. Byl feSen v ramci
klastru Clutex a byl realizovan za finan¢ni podpory z fondi Evropské unie.
KOMPOZITEX — Kompozitni textilni materidly na ochranu ¢lovéka a techniky pied
ucinky elektromagnetickych a elektrostatickych poli. Projekt trval v letech 2012-2015.
Zabyval se vyvojem textilnich a kompozitnich materialti s vysokou vodivosti a stinici
elektromagnetickou u¢innosti na ochranu pred vysokofrekvencnim elektromagnetickym
zafenim. Projekt byl realizovan diky finan¢ni podpote statniho rozpoctu prostfednictvim
Ministerstva pramyslu a obchodu CR.

Kvalita vyroby a v§ech podnikovych procest je soucasti strategie firmy Nyklicek a spol.
s.r.o. Spolecnost se konstantn¢ snazi o zvySovani kvality produkti a vSech ¢innosti
souvisejicich s jejimi podnikatelskymi zdméry a aktivitami, v€etné ochrany Zivotniho
prostiedi. V roce 2002 ziskal podnik Certifikat systému fizeni kvality. Tento potvrzuje,
7e spoleénost méa shodné systémy Fizeni kvality s pozadavky normy CSN EN ISO 9001.
Jednim z hlavnich znakl spole¢nosti je soustiedéni se na spokojenost zakaznikl. S tim
souvisi kontrola kvality vyrobeného zboZi a jeji zpétnd vazba na vyrobu. Tento postup
garantuje neménnou uroven kvality tkanin. Vedeni spoleCnosti se zavazuje
K neustalému zlepSovani efektivity systému managementu kvality, stanovuje a
pfezkoumava cile kvality, v€etné¢ cili potfebnych pro plnéni pozadavkil na produkt,

zamétfené na oc¢ekavani zékazniki a vedouci ke zlepSovani vykonnosti spolecnosti.
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Byznys spole¢nosti dnes stoji a dvou nohach — kromé technického textilu pro primysl
Nyklicek také vyrabi jemny material nazvany popelin. Popelinova tkanina kupuji od
spolecnosti Spickovy vyrobci koSilovin. Jsou to Svycarsky Jenny Fabrics nebo italska
spolecnost Canclini. Ta mé& mezi koSilafi zhruba stejné postaveni jako Ferrari
v automobilkdch. Pro tuto firma je Nyklicek jednim ze tfi evropskych dodavateli.
Canclini funguje jako distribu¢ni spolecnost, kterd dale pfeprodava zndmym svétovym
znaCkam, které z n¢j §iji drahé obleCeni. To se prodava v obchodech ve Francii,
Némecku, Americe nebo tieba v Japonsku.

Firma Nyklicek proda vice neZ polovinu materidlu pfimo do zahrani¢i. Jiz od pocatku
90. let vyrabi pro jiné podniky, a proto nikdy neméla vlastni vét§i vyrobu. Prozatim
nema své logo na zadnych vyrobcich. Pan Paar star$i, ktery je vyrobnim feditelem
spole¢nosti, tvrdi, Ze za to mohou dluhy, se kterymi spole¢nost zacinala poté, kdy ji
vroce 1993 privatizovali. Proto neméla Sanci konkurovat desitky let fungujicim
textilnim podnikiim v Evropé¢.

V soucasnosti vice nez polovina firmy patii Rudolfu Paarovi starSimu. Zbylou ¢ést
obchodniho podilu spoleénosti ma v rukou Helena Semikova, netef Antonina Nyklicka.
Pani Semikova se viak na pfimém Fizeni firmy nepodili. Management spole¢nosti tedy
tvofi Rudolf Paar starSi jako generdlni feditel a jeho syn Rudolf, ktery ve spole¢nosti
pracuje od roku 2003 a ma na starosti obchod a vyrobu.

Spole¢nost méla vroce 2016 primerny pocet zaméstnanct 94, tedy o 4 méné nez
v pfedchozim roce. Primérny plat na zaméstnance €inil 22550 K¢ hrubého. Za ucetni
obdobi roku 2016 firma Nyklicek a spol. s.r.o. vytvorila ucetni zisk po zdanéni

v celkové vysi 470 000 K¢.

Tabulka ¢. 1: Poéty pracovniku v letech 2013-2016

Pracovnici Zeny MuZi Celkem
2013 66 45 101
2014 71 35 106
2015 74 29 103
2016 75 23 98

Zdroj: Vyroéni zpravy spole¢nosti Nykli¢ek a spol. s.r.0. z let 2013-2016
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu pracovniku v letech 2013-2016
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Zdroj: Vyroéni zpravy spole¢nosti Nykli¢ek a spol. s.r.0. z let 2013-2016

Soucasti privatizacniho projektu z 90. let byl kromé provozu v Novém M¢sté nad
Metuji a v Ceské Skalici také podnikova horska chata v De§tném v Orlickych horach
S moznosti ubytovani pro cca. 25 osob. A déle ¢inzovni dam s 18 bytovymi jednotkami
taktéz v Novém M¢ésté nad Metuji. Podnikovou chatu spole¢nost dlouhodobé pronajima
nezavislému provozovateli stim, ze zaméstnanci maji dotované ubytovani vcetné
rodinnych pfislusniki. Pravidelné kazdy rok v Cervenci majitelé potradaji pro své
zaméstnance sportovni firemni vikend. Majitelé v budoucnu nehodlaji objekt
provozovat, ¢i prodat. Pan Paar si mysli, ze rekreace zaméstnanct /né€kolikrat za rok/ je
uzitecnym bonusem k platu. Co se tyce ¢inZovniho domu v Novém Mésté nad Metuji,
tak tam je situace trochu slozitéjsi. V bytech bydli pfevdzné zaméstnanci podniku.
Podnik v minulych letech investoval do vymény plastovych oken. Celkové z pronajmi
¢inZzovniho domu neplyne spolecnosti téméef zadny zisk. Neékolik let se ptripravuje
projekt zatepleni celé budovy s tim, Ze by se daly vyuzit dotaze. Pan Paar a pani
Semikova si stale nejsou jisti, zda se ma podnik pustit do této naroéné investice. A to
jak z finan¢nich, tak zejména z ¢asovych davodu.

Pocet tidicich pracovnikli je 7. Pan Rudolf Paar st. generalni feditel, Rudolf Paar ml.

obchodni a vyrobni feditel, vedouci tkalcovny v Novém M¢sté nad Metuji pan Roman
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Holata, vedouci zéasobovani a logistiky pan Jifi Papez, vedouci finan¢niho a
zékaznického oddéleni pani Andrea Pokorna, vedouci poboc¢ky v Ceské Skalici pan Petr

Dudek a vedouci tkalcovny a ptipravny v Ceské Skalici pan Pavel Hugak.

3.1 VYJADRENI DODAVATELSKEHO RETEZCE GRAFICKY

Graf ¢. 3: Znazornéni Fetézce ve spolecnosti Nyklicek a spol. s.r.o.
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3.2 NAKUP A RiZENI DODAVEK V REZIMU ,,JUST IN TIME*
VE SPOLECNOSTI NYKLICEK

Nakupni ¢innosti a zadsobovani v podniku Nyklicek ma na starost pan Jifi Papez.
Organizacné spadd pod pan Paara ml. Toto oddéleni ma 3 pracovniky vcetné pana
Papeze. Nékup prizi k dalSimu zpracovani je klicovou a velice dilezitou cinnosti
nakupniho oddéleni v podniku. Zasobovaci/ ndkup¢i nakupuji material pro vyrobu na
zakladé poptavky zadavatele po hotovych vyrobcich. Tedy jakmile firma obdrzi
zékaznickou objednavku, tak nadkupci realizuji objednavky. To znamend, ze obchodni
oddéleni ve spolupraci s vyrobnim oddélenim rozhoduje, co a v jakém mnozstvi
nakoupit. Je to tedy obchodni oddéleni, které dava do pohybu poptavku zadavatele po
vyrobcich.

Zéasobovaci ve spolupraci s vedoucim oddéleni rozhoduji, od jakého dodavatele,
zejména piizi, nebo dal$i materidl nutny k vyrobé, objednat. Podnik spolupracuje
s dodavateli, kterym zasobovaci zasilaji poptavky, tzv. RFQ. Request for quotation.
Pozadavek na cenovou nabidku. Dodavatele obvykle odpovidaji v fadi hodin s jejich
cenovymi nabidkami. Dale vyrobni feditel spolu s vedoucim oddéleni ndkupu a
zésobovani rozhodne, od kterého dodavatele se material bude nakupovat. Zde ptichazeji
ke slovu nakupci, ktefi s dodavateli komunikuji. A to telefonicky a emailem. Snazi se
dosahnout na co nejlevnéjsi ndkupni cenu. Také zajistuji to, aby byly splnény dodaci
terminy a zpisoby dopravy. Ne vSechen materidl ptivazi dodavatele jejich vlastnimi
dopravnimi prostiedky. Z diivodu objednavek, které jsou pod urcitym minimalnim
objemem musi zasobovaci zajistit pfepravu materialu do podniku, a to zejména ptes tzv.
sbérnou sluzbu. Nékupc¢i s vedoucim se propracované staraji o nepferuseny a souvisly
dodavatelsky fetézec v podniku. Podle slov generalniho feditele pana Paara plati, ze
nakupni oddéleni poziva v jeho firmé dualezitou Glohu a Ze nakup dilu a ndhradnich
soucastek pro tkalcovské stroje a také zasob prestavuje témet 60 procent koncové ceny
prodavaného zbozi. Na zéklad€¢ toho také tvrdi, Ze idedlni ndkupni ¢innost v ramci
dodavatelského fetézce Nyklicek opravdu ma vétsi vliv na zisk spole¢nosti nez obdobné

vylepSovani v ostatnich nakladovych oblastech celé jeho firmy.

53



Dle rozhovorti s vedoucim logistiky a ndkupu je hlavnim ukolem jeho oddé€leni
dosahovani co nejvyhodnéjSich ndkupu pro podnik. Dle jeho tvrzeni je obvykle
vyhodnéjsi nakoupit materidl v zahranici za lepSich podminek nez na mistnim trhu. Jeho
oddéleni je v podstat¢ mezinarodni ¢ast podniku, kdy se objednavd ze zemi jako je
Indie, Pakistan, Holandsko, Spanélsko, ale i Némecko ¢i Turecko. Nakupni oddéleni je
hodnoceno majitelem spolecnosti na zékladé dosahovani zaméri a realizovani nadkupi
se zaméfenim na kvalitu, rychlost dodavek, jejich spolehlivost, flexibilitu a spravnou
cenu. Politikou spolecnosti je mit spiSe mensi pocet dodavatelti nez mnoho. Diky tomu
vznikaji siln€j$i vazby s témito dodavateli a podnik mlze nakupovat sviznéji a je
rychlejsi ve svych akcich. Dle vedouciho ma také diky tomu firma siln€js$i vyjednavaci
pozici nad témito dodavateli ve smyslu dodavatelskych podminek. A v neposledni fadé
podnik uSetfi na mzdovych nakladech, protoze ndkupni oddéleni je mensi. Pan Paar st.
tvrdi, Ze co se ty¢e nakupovaného materidlu pro dalsi vyrobu, tak plati, ze 70 procent
penézniho objemu je nakoupeno od cca. 20 procent celkového poctu zasobitelli a
dodavateli. Zbytek pené¢zniho hodnoty zasobeného materialu je od mnohem vétsiho
poctu zasobiteli.

Na zaklad¢ rozhovord s vedoucimi pracovniky, podnik se snazi o fungovani v rezimu
Just-In-Time a ten se dale snazi aplikovat do nakupnich procesti. Diky dlouhodobym
vztahlim s dodavateli se snazi tyto své dodavatele ,,vychovat®, a to tak, aby fungovali
v rezimu dodéavek praveé v ¢as. Zasobovaci se snazi prispivat k efektivni vyrob¢ a kdy je
mozné, dodavat pouze nezbytné mnozstvi materidlu ve spravné kvalité, ve spravném
ase a na spravné misto /vyroba Nové Mésto nad Metuji a vyroba se skladem v Ceské
Skalici/. Skladnici se snazi pouzivat minimdln€ mnoZstvi zatizeni /vysokozdvizny
vozik/, vybaveni apod. Spolecnost Nykli¢ek je Castecné zavisla na rovnovaze, a to svoji
vlastni flexibility a flexibility svymi dodavateli. Podle slov generdlniho feditele se
podnik snazi tuto rovnovahu uplatiovat skrze zapojeni vSech zainteresovanych
zaméstnancu a také skrze tymovou praci. Vedouci tkalcovny tvrdi, Ze dodavatelsky
fetézec je tésné napojen na vyrobni operace, a to z divodu eliminovani nezaddouciho

odpadu a také, ze piispiva k nizkému stavu zasob.
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3.3 RIZENI ZASOB - INVENTORY MANAGEMENT VE
SPOLECNOSTI NYKLICEK A SPOL. S.R.O.

Z pohledu supply chain management je fizeni stavu zasob ve spole¢nosti Nyklicek
velmi dulezitou casti. Z pozorovani a na zaklad¢ rozhovort, jsem nabyl dojmu, Ze je
klicovym proménlivym faktorem v celém dodavatelsko-odbératelském fetézci.
V podniku se skladové zasoby nachdzeji zejména ve formé nezpracovanych vyrobkii,
vyrobkll v riznych fazich rozpracovani, také zasoby v tranzitu, materidlu slouZziciho
k baleni, nahradnich dilt, malych nastroji a dokoncenych vyrobkt apod.

Ve spolecnosti Nyklicek jsou dva sklady. V Novém Me¢sté nad Metuji a druhy
v Ceské Skalici. Sklad v Ceské Skalici je dvakrat vétsi, a proto slouzi jako distribuéni
centrum. Pro podnik jsou skladové zdsoby velice ndkladné. Vedouci finan¢niho
oddéleni a zakaznického servisu Andrea Pokorna toto tvrzeni potvrdila. Rika, kapital
investovany ve skladovych zasobach zamezuje firm¢ v investovani téchto zdroji do
jiného dalsiho rozvoje podnikani. A plany maji veliké. Séfova financi ve spolupraci
s Rudolfem Paarem ml. stanovila naklady na skladové zasoby na uroveni 30 procent
hodnoty téchto zasob. Proto vedeni tlaci na zésobovaci oddéleni, aby veskeré zasoby
udrZovaly na co nejmensi trovni. Jejich hlavnim tikolem tedy je v odstranit, ¢i naprosto
minimalizovat skladové zasoby. Vedouci oddéleni pravideln¢ reviduje nastaveni
skladovych polozek a jejich minimalnich hodnot ve spolupraci s vyrobnim feditelem.
Zde je potteby zdlraznit, ze podnik vyuzivd velice zastaraly skladovy informacni
systém, ktery dokonce neni propojen s podnikovym ucetnictvim. Pouze finan¢ni
oddéleni pracuje s informa¢nim systém, ktery je pravidelnd aktualizovan. Uroveii
skladovych zasoby, nastaveni minimalnich a optimalnich arovni, hodnotu skladovych
zasob jsou provadény v MS Excel databazi, kterd byla naprogramovana jiz vice nez 10
let specialné pro firmu. Vedeni upfednostiuje uchovavat nezpracovany typ zasob. A to

proto, ze tento mensi hodnotu nez zasoby ve formé hotovych vyrobki.
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Tabulka €. 2: Stav zasob na konci roku v letech 2013-2016 /v tis. K¢/

2013 39 842
2014 50 162
2015 47 864
2016 55434

Zdroj: Vyroéni zpravy spolecnosti Nyklicek a spol. s.r.o. z let 2013-2016

Graf ¢. 4: Stav zasob na konci roku v letech 2013-2016
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Zdroj: Vyroéni zpravy spole¢nosti Nyklicek a spol. s.r.0. z let 2013-2016

Vedeni podniku se snazi o zlepSovani prace s dodavateli a to tak, ze diky spravné
naplanovanym dodavkam od dodavatelii a respektovani termini se nemusi drzet tak
vysokd pojistna skladovd zasoba. Také se snazi diky lepsi organizaci odchozich
vyrobki eliminovat Groveit hotovych vyrobkid, a to zejména na pobodce v Ceské
Skalici.

Vsichni vedouci pracovnici jsou si védomi vétSiny nakladd, které utvareji naklady na
prepravu, ndklady na objedndvani materialu od dodavatel a také nakladii na organizaci
téchto ndkupd. Do téchto nékladii také patii transfery, coz jsou vnitropodnikové vydaje

vznikajici pfi realizaci toku zboZi, ze skladu a piipravny v Ceské Skalici do Nového
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Mésta nad Metuji. Pokud by spolecnost méla sklad s vyrobou na jednou miste, tyto
naklady by odpadly.

Vedouci zasobovani a vedouci vyroby vyuzivaji klasifikaci ABC skladovych zésob.
Spolecnost eviduje cca. 400 skladovych polozek. Diky zastaralému systému nemtize
podnik efektivné fidit skladové zasoby. I pfesto se snazi o rozdéleni zasob a materialu
na 3 skupiny. A to na A-polozky, které zameéstnanci skladu peclivé a pravidelné
kontroluji. Té&chto je cca 50. V objemu skladovych zasob a vyroby tyto A polozky
ptfedstavuji pro podnik cca. 80 procent hodnoty veSkerych zasob. Prakticky to vypada
tak, ze vurcené dny skladnici jdou a pocitaji tyto polozky na kusy /baliky/ v obou
skladech a jejich vedouci informuji vedouciho zisobovani a vedouci finan¢niho
oddéleni. Tato operace se opakuje prakticky denné. Zbytek polozek cca. 300 znazoriuji
ptiblizné zbylych 20 procent hodnot zdsob. Tyto polozky dle vedeni vyzaduji mensi
kontrolu a jsou jednoduseji kontrolovany. Vedeni firmy si je védomo selektivni
kontroly zasob a pravidla 80/20. Firma se ve svém modelu fizeni dodavatelského
fetézce snazi o poskytovani 100procentni servisni obsluznosti zékaznikd s védomim, ze

musi udrzovat ndklady na skladové zasoby na minimalni hodnoté.
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3.4 LOGISTIKA VE SPOLECNOSTI NYKLICEK A SPOL. S.R.O.

Dalsi dilezitou soucasti podnikového fizeni dodavatelského fetézce ve spolecnosti
Nyklicek je logistika. Za logistiku spolecnosti je zodpovédny vedouci oddé¢leni nakupu
a zasobovani. Zodpovédnosti logistiky je operacni pohyb a skladovani nezpracovaného
nakladovych cen. Vedouci ndkupu a zasobovani méa ve svém tymu také 1 planovace
vyroby a 6 skladnikil. 2 na pobo¢ce v Novém Mésté nad Metuji a 2 v Ceské Skalici.
Tym logistiky ma také na starosti administraci systémul kontroly toku materidlu, dale
jeho pribéh zpracovéani, odepisovani materidlu v MS Excell planovacim systému a
V neposledni fadé administrace dokoncené zasoby a planovani vyroby ve spolupraci
S vyrobnim feditelem.

Dle generalniho teditele spolecnosti ma logistika na starosti hlavni ukoly: snizovani
nakladl, zlepSovani sluzeb zékaznikim, sniZzovani kapitdlu, planovani vyroby.
Prvofadou je maximalizace zisku.

Diilezitou soucasti vnitropodnikové logistiky je jeji planovani, a to zejména planovani
vyroby. Planova¢ pomaha fesit, co, kdy, a jak vyrobit za supervize vyrobniho feditele a
vedoucich tkalcoven. Podnikové planovani je také zamétfeno na dalSi problémové
oblasti jako je uroven zakaznické obsluznosti, ve spolupraci se zdsobovaci rozhodovani
o skladovych zasobach a rozhodovani o ptfepravé. Vedeni se snazi zajistit o to, aby
rizné¢ druhy vyrabénych produkti mély nastaveny 100procentni zdkaznickou
obsluznost. Tzv. aby spole¢nosti neunikla Zadnéd zakazka. Generalni feditel vysvétluje,
ze jejich firemni logistika ma za kol poskytovat nalezitou troven k uspokojeni potieb
zékaznikl a tim pfimo zvysuje prodeje a ptispiva ke zvyseni zisku a riistu podniku.
Logistika ma ve firmé¢ Nyklicek jasné nastavené zodpovédnosti pro jeji procesy.
Pobotka v Ceské Skalici pisobi jako samostatnd decentralizovana logisticka
organizace, se svym mistnim vedenim, kde jeji sklad slouzi jak distribuci hotovych
vyrobkl, tak také vlastnimu provozu tamtéz a jako pfipravna pro provoz v Novém
Mésté nad Metuji. Casto se ale stava, ze material, ktery pfijde do skladu v Ceské

Skalici, putuje ptes jeji ptipravu, dale jede do Nového Mésta nad Metuji do skladu, tam
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taktéz do vyroby, a pak zpét do skladu hotovych vyrobka v Ceské Skalici. Odtud se
hotové zbozi distribuuje zédkaznikim. Toto dle ndzoru autora této prace neni piilis
efektivni a zvySuje cenu hotového vyrobku diky cendm za piepravu, cendm za interni
manipulaci a opakované baleni.

Co se tyCe planovacich predpovédi a prognoéz v podniku, a to zejména objednavani
materialu na tzv. na sklad, tak to mé na starosti vyrobni feditel spolu s planovacem. Zde
je kliCovym bodem cas. Podnik vyuziva metodu piedpovédi na zakladé historické
projekce a informaci od zdkaznikl. Dodaci terminy na néktery material je 1 vice nez 3
meésice a ¢asovani objednavek mize byt obtizné i z diivodu volatility ménového kurzu.
Vyrobni feditel 1 planova¢ jsou ve spolecnosti vice nez 10 let, a proto maji v tomto
sméru velké zkuSenosti. Nicméné plati, ze nikdy nesmi dojit k pferuseni vyroby
Z diivodu nedostatku vstupniho materialu. To se jiz nékolikrat stalo a podnik zachranily
dodavky od sptatelenych textilnich zavodl. Ale samoziejmé za mnohem vétsi nakupni
ceny. Planovani se pouziva pro nakup strategického materidlu, a to ve sttednédobém a

dlouhodobém horizontu.

3.5 DOPRAVA

Dalsi dilezitou soucasti supply chain managementu ve spole¢nosti Nyklicek a spol.
s.r.o. je doprava. Ta je velice tizce spjata s logistikou. Doprava v podniku reprezentuje
polozku s nejvyssimi naklady v ramci logistiky. Dle tvrzeni financni manaZzerky
naklady na dopravu ptestavuji vice nez 15 procent vSech vyrobnich nékladd. Spolecnost
mé ve vice nez 10 let ve vlastnictvi kamion znacky DAF LF55 spolu s pfivésnym
zafizenim a také dodavku Peugeot Boxer. Tyto 2 vozidla denné operuji mezi Ceskou
Skalici a Novém Méstem nad Metuji. V rdmci dopravy spole¢nost zaméstnava na plny
uvazek jednoho fidi¢e pro automobil DAF a dale se v fizeni dalSiho vozidla sttfidaji
skladnici z jednoho, nebo druhého provozu. Ob¢ vozidla jsou dle potieby operativné
pridélovana na rozvoz hotovych vyrobki po Ceské republice.

Co se tye zahrani¢ni piepravy, a to jak od dodavatelii z Italie, Spanélska, tak zdkaznik

Z Némecka a Holandska, spole¢nost vyuziva sptatelenou spedi¢ni spolecnosti. Podnik
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umoziuje v aredlu prilezitostné parkovat jejich tahacim a za to ziskdva slevu na
pfepravu. Diky této dlouhodobé dopravni smlouvé se zvySuje uUCinnost celého
dodavatelského fetézce a spolecnost ma dlouhodobou dopravni smlouvu a tlaci na
snizovani ptepravnich cen. Hotovy material je pfepravovan k zédkazniklim standardné na
europaletaich. To umoziiuje snadn¢j$i manipulaci jak pti nakladce, tak 1 vykladce.
Podnik také n€kdy vyuziva sluzeb spolecnosti Renus pro piepravu zasilek s mensi
vahou a objemem. To se vyplati do vahy cca. 500 kg. T¢z8i zasilky spolecnost
organizuje vlastni pfepravnimi silami, ¢i spfatelenou spedici. Pti importu zbozi z Indie
podnik vyuzivd namoini kontejnerovou piepravu, tzv. sbérku, na kterou si najima
specializovanou spedi¢ni spolecnost s doru¢enim az do podniku. Jiny typ dopravy
spole¢nost nevyuziva.

Elementy, které ovliviiuji efektivitu dopravy jsou cena, primérna délka piepravy a
moznost posSkozeni materidlu. Dale zejména cena pohonnych hmot, ndklady na pracovni
silu, naklady na tidrzbu vlastniho vozového parku a také nadklady na administrativu.
Vedouci vyroby a vedouci provozu se snazi neustale sledovat manipulace, ale hlavné
zpusobe baleni hotového zbozi. Dale také sleduji a operativné fesi harmonogram prace
fidi¢l, dasledné planovani vlastni piepravy, planovani naklddek a vykladek. Je zde
pozadavek od generalniho feditele na efektivni vyuziti vlastniho vozového parku.

Primérné délka se ptepravy se méfti tzv. od dveii ke dvetim.

3.6 SKLADOVE HOSPODARSTVI VE SPOLECNOSTI
NYKLICEK A SPOL. S.R.O.

Dalsi dulezitou soucdsti supply chain management v podniku Nyklicek je fizeni
skladového hospodaistvi. To je také provazano s logistikou. Vedeni spole¢nosti spravné
vidi sklad ne jako misto ke skladovani zasob, ale prechodové zatizeni. V podniku je
sklad efektivné integrovan s vyrobnimi operacemi. Sklad v hlavnim vyrobnim zavodé
v Novém Mésté nad Metuji je Uzce provdzan s vyrobnimi operacemi a plynule zajistuje

zasobovani vyroby materidlem. 90 procent materidlu ptichazi do tohoto skladu
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z centralniho skladu v Ceské Skalici. Zde je rozloha skladu 2 x vétsi a zarovei slouZi
jako pfipravna materidlu k vyrobé. A to jak pro vyrobu na hlavnim vyrobnim zavodé¢,
tak pro mistni tkalcovské stavy. Centralni sklad spravné slouzi k pfesunuti ¢asti vyrobni
operace. Dliivod je zcela prakticky. Vyroba se skladem v Novém Mésté¢ nedisponuji
naprosto zaddnym volnym mistem. Jakmile je piijata konkrétni zakaznickd objednavka, a
pokud je na danou zakazkou dostatek materidlu, tak pracovnici centralniho skladu
zazinaji s predvyrobou. Skladovi operatofi na centralnim skladu také dokoncuji
zaverecné zpracovani tim, Ze napf. hotové zbozi opatii Stitkem, nebo dokon¢i baleni dle
specifickych pozadavkl zékaznikd.

Vedouci vyroby a skladu v Ceské Skalici na denni bazi spolupracuje s planovatem na
uréovani minimalnich hodnot skladovych zasob u nékterych skladovych polozek na
obou skladech. Tim se podnik chrani pfed moznym vypadkem materidlu potfebného pro
vyrobu. K tomu muize dojit z divodu dlouhych dorucovacich termini. Oba sklady
pracuji s jiz vySe zminénou naprogramovanou databazi na platformé¢ MS Excell. Diky
tomu vazne komunikace mezi vedenim, planovanim, obéma vyroby i v obou skladech.
Sklad hire reaguje na specifické pozadavky zakaznikd, a to zejména jejich zasilky,
které jsou slozeny z riznorodych produkti.

Podnik vlastni 2 vysokozdvizné voziky znacky Desta. Jeden vozik v kazdém ze skladu.
Ty slouzi pro snadné&j$i pifijem a vydej zbozi. V obou skladech neni klimatizace
Z divodu finan¢ni narocnosti, a tak zaméstnanci nékdy ,,trpi* pii extrémnich teplotnich
vykyvech. Pracovnici skladu dodrzuji vnitini pracovni fad, ucastni se pravidelnych
Skoleni VZV, BZP, a dalsi. Podle slov vyrobniho feditele jde rozvoj pracovnich postupti
ruku v ruce se skolenim pracovnikii skladii. Odpovédnosti vedoucich pracovniki je, aby
vSichni zaméstnanci rozuméli a dodrzovaly pracovni postupy. S tim jde ruku v ruce také
bezpecnost. Bezpecnost prace, a to jak ve skladu, tak ve vyrob€ ma na starosti vyrobni
teditel. Pro podnik je velice dulezité pfedchdzeni pracovnim uraziim. Pan Paar ml. se
konstantné snazi o testovani a kontrolovani pracovnich postupt a zafizeni. A to proto,
aby se potencionalné nebezpecné udalosti vypatraly a uvedly na pravou miru dfive, nez
zpusobi pracovni uraz.

Co se tyce ostrahy a zabezpeceni v obou skladech, tak vstup a také vstup do vyroby je
pfes vratnici a pfes branu, a tedy povolen pouze opravnénym osobam. V podniku

neexistuje pocitacova kontrola skladovych zasob. Pouze zminéna databaze v MS Excell.

61



Moznost odcizeni hotovych vyrobki neni velika, a to z diivodu charakteristiky vyrobkii.
V obou aredlech funguje ostraha 24 hodin denn¢, a to i v dobé&, kdy neb¢zi vyroba. Za
celou dobu existence novodobého podniku nedoslo k zadné kradezi hotovych vyrobki
ani v jednom ze skladu. Inventura zasob se provadi pravidelné jednou za mésic, a to ve

spolupraci s finan¢nim odd¢lenim.

3.7 ITSYSTEMY VE SPOLECNOSTI NYKLIiCEK A SPOL. S.R.O.

Dalsi dalezitou soucasti podnikového dodavatelského fetézce v podniku Nyklicek je
podnikovy informaéni systém. At se ndm to libi, nebo ne, supply chain je fizen daty.
Spole¢nost Nyklicek nepouziva jeden podnikovy systém, ale n€kolik na sobé&
nezasvislych databdzi a programt. Zaénéme u klicového podnikového oddéleni a tim je
vyroba. Pro planovani vyrobnich zakazek byla pted 10 lety na zakézku naprogramovana
planovaci databaze v MS Excell. Ta pomérné dobie funguje a pouziva so s malymi
upravami dodnes. Jednou mési¢né, ¢i pii problémech s databazi ptijizdi do podniku
externi zamestnanec IT. Dalsi databazi na bazi MS Excell pouziva oddé€leni zasobovani,
a to pro evidenci a pohyby skladovych zasob. Tato databaze byla naprogramovana
spolecné s databazi urceno pro vyrobu a je také obstaravana externim zaméstnancem IT.
Dalsi specializovany software v podniku pouziva oddéleni financi a zakaznického
servisu. Je to ucetni software Pohoda. V tomto systému jsou proplaceny faktury
dodavatelim, tak také vystavovany faktury pro zékazniky. V neposledni fadé Pohoda
slouzi k evidenci skladovych polozek, vedeni celého firemniho ucetnictvi a také
mzdovd agenda. Jelikoz mé podnik 8 sluzebnich automobilti, tak se vypliuje ve
specialnim software k tomu urCeny elektronicka kniha jizd.

Nemizu fict, ze diky sdileni planovaci a skladové databaze by mélo vedeni podniku
absolutni viditelnost toho, co se aktudlné déje ve vSech provozech. Diky databdzim je
vyroba integrovana se skladem pouze c¢aste€né. Sklad s finanénim a zdkaznickym
oddélenim z pohledu ERP integrovdn neni. Zde je na misté¢ zminit, Ze mezi témito
dvéma oddélenimi dochazi obcfas k pracovnim problémim z divodu neefektivni

komunikace. Tato nedokonald propojenost oddéleni nevytvari zédklady pro neptetrzité
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zlepSovani. VSechny pocitate ve firm¢ jsou provozovany na obvyklé platformée
Windows Enterprise. Software Pohoda je spojen externim sitovym systémem datové
elektronické vymeény a dale spojen s externim poskytovatelem tohoto systému. Pokud
systém spadne, tak diky dalkovém sdileni poskytovatel vznikly problém bez okolki
odstrani. Ani jeden z obchodnich partnerti, at’ uz dodavateli, nebo odbératelli neni

elektronicky propojen s podnikovym dodavatelskym fetézcem.
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4 NAVRHY A DOPORUCENI

Jednotliva oddéleni v podniku a cely fetézec mohou mit zcela urcité ziskat vyhody
plynouci ze vzajemné komunikace, koordinace prace a kooperativniho feSeni
pracovnich problému. Oboustrannd komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi a sklady
vede ke sdileni dilezitych informaci. Potlaceni negativnich efektli je mozno vylepsit
vCasnym vzdjemnym sdilenim informaci o piichozich objednavkach, poptavkovych
prognoézach a také poskytovanim informaci o vyuziti kapacit jednotlivych tkalcovskych
stavil. Rizeni dodavatelskych fetézct je stale vice a hloubgji ovliviiovano vyspélymi
komunika¢nimi technologiemi a modernimi informaénimi systémy. Co pfispiva k lepsi
vykonnosti celého vyrobniho podniku je koordinace akci jednotek a oddéleni v ramci
vnitropodnikového fetézce. Spoluprace a kooperace v rdmci podniku znamené spole¢né
feSeni problémi. V ramci této spolupraci by mél nastat synergicky efekt, pti kterém je
efektivnost celého podnikového fetézce vyssi nez souhrn efektivnosti vSech jeho
jednotlivych ¢asti.

Protoze je cely podnikovy fetézec fizen jednim generdlnim feditelem, tak je mozné
planovat a realizovat vyrobni aktivity na zaklad¢ skute¢né poptavky od zdkaznikii po
proudu fetézce. V podniku ve vétSin€ piipadi dochdzi k tomu, Ze se pouze minimalni
mnozstvi vyrobeného zbozi skladuje. Realizace dodavek se uskute¢niuje na zakladeé
pozadavki prodeje zékaznikim. Podnik je o poZadovanych dodavkach obvykle
informovan v dostatecném predstihu. Vyroba neni vystavena cyklickym vykyvim,
protoze textilni material se obvykle prodava konstantné v priabéhu celého roku. Takto
nastavené vyrobni a zdsobovaci procesy maji za nasledek, ze jednotlivé ¢asti podniku se
podiizuji zakladnimu cili.

Autor této vyzkumné prace by spole¢nosti Nyklicek a spol. s.r.o. doporucil néktery

Z nabizenych produktt firmy Helios Asseco, ktera se zabyva provozem a vyvojem
softwarovych produkti. Tyto jeji produkty napomahaji k optimalizaci supply chain.

S timto informa¢nim systémem v soucasné dob¢ pracuji v jedné mensi obchodné-
vyrobni spolec¢nosti, a tak mohu s dobrym svédomim tvrdit, Ze by v podniku nasel

skvélé vyuziti. Firma Helios Asseco mé také zaujala rozsahem nabizenych feSeni, a to
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zejména moduly pro vyrobni spole¢nosti v oboru textilniho zpracovani, a jejich
detailnim propracovanim. Tyto ur¢ité moduly maji za tkol podporu manazerskych
rozhodnuti tim, Ze zviditeliuji stav vSech zasob, stav zakdzek a vykonové ukazatele. A
to vSe v redlném case. Data pochézeji ze vSech modulti pro operativni fizeni
dodavatelského fetézce. Systém ve své podstaté pokryva veskeré potieby firmy — od
planovani a piipravy, pies proces samotné vyroby az po expedici a vyhodnoceni.
Diilezité pro podnik Nyklicek je, ze by informacni systém sjednotil veSkerou jejich
agendu, ktera zahrnuje nejen ekonomickou oblast, ale také personalistiku, vySe jiz
zminény vyrobni proces, ale také by sledoval a vyhodnocoval veskeré zakazky a
eventudln¢ mohl fidit obchodni a marketingové procesy.

Tento typ podptirného informac¢niho software by mél pro podnik Nyklic¢ek velky
vyznam, a rozhodné by podpofil souc¢asny sytém, ktery je svym zpiisobem zastaraly.
Tento novy typ ERP systému je na vysoké urovni, a proto by ptisp¢l ke zdokonaleni
tfizeni dodavatelského fetézce.

Diky jednotnému informa¢nimu systému, ktery pokryva cely podnik, a také
shromazd’uje informace o zasobach jak ve vlastnich skladech a ve vSech ¢astech
vyroby, jsou informace o zasobach, rozpracovaném materialu a hotovém materialu
pristupné vSem uzivatelim. Tim jim nejenom poskytuje piehled o soucasné aktualni
situaci, ale také o predpokladané budouci dostupnosti zdsob. Implementace
podnikového informacniho systému by rozhodné vedla k lepsi optimalizaci fizeni
vyroby a skladovych zasob, a to jak v obou podnikovych provozech, tak také v obou
skladech. V podstaté by se zviditelnil stav zasob v jednotlivych ¢astech fetézce a dale
jejich optimalni rozvrzeni. Dalsi otazkou k diskuzi je integrace systému a procest

s dodavateli a odbérateli.

Dalsi doporuceni spolecnosti Nyklicek a spol. s.r.o. je postupné rozprodat vSechny byty,
které ma podnik ve vlastnictvi. Podnikatelsky subjekt se ma ¢ist¢ soustiedit na to, v ¢em
je dobry, a v ¢em je jeho specializace. A v tomto piipadé obchodni ¢innost pronajmu
nemovitosti to rozhodné neni. Prodej byt by podniku dodal nové finanéni zdroje, které
muze pouzit na implementaci vySe uvedeného informacéniho systému, obménu a
modernizaci tkalcovskych stavii a dalsi navrhy a doporuceni viz. nize.

Dalsim doporuc¢enim generalnimu fediteli a vedeni podniku je, aby co nejdiive ukoncili

provoz piipravny/ distribuéniho skladu v Ceské Skalici a ten presunuli do hlavniho
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vyrobniho zavodu na centralu spolecnosti. Majitel spolecnosti spolu se svym synem jiz
V této oblasti podnikaji urcité kroky. Podnik proto bude muset naplanovat vystavbu
nové haly v arealu provozovny centraly. Kdyby podnik sousttedil distribu¢ni sklad/
ptipravnu tkalcovny do jednoho aredlu, tak by tim doSlo ke znaénému zefektivnéni
chodu firmy, ale zejména k ¢asovym a finan¢nim usporam. Pobocka v Ceské Skalici
sidli v pronajatych prostorech a tim by také odpadly dodate¢né naklady. K vystavbé
nové haly a vykoupeni pozemkii bych fediteli doporucil vyuzit néktery z dotanich
fondt EU, které jsou k dispozici pro malé a stfedni podniky.

Zaroven s tim doporucuje autor této vyzkumné prace vybudovat Skolici centrum jako
soucast nové haly a skladu, protoZe podnik nedisponuje Zadnymi volnymi prostory pro
podobné ucely. To by mohlo slouzit ke Skoleni vlastnich, tak také zamé&stnanct
okolnich textilnich firem. Zaroveit miiZe toto Skolici centrum slouzit pro jak teoretickou,
tak také praktickou vyuku studenti odbornych textilnich stfednich §kol v Nachodském
okrese. Pro podnik by se oteviela moznost ziskavat nové zamé&stnance. A tato situace
zacina byt pro podnik problematicka, protoze u¢novské skolstvi zamétrené na textil

v Ceské republice jiz téméf prestalo existovat. Vékovy primér zaméstnancti podniku je
ptes 50 let. Dle slov generalniho feditele miize fabriku zavfit za 6 let, protoze v ni
nebude mit kdo pracovat.

Spolecnosti Nykli¢ek by dale méla zacit kompletné externé zajiStovat ,,outsource™
veskeré prepravni kapacity. A to jak od dodavateld do sklad, tak piepravu mezi sklady
a v neposledni fad€ rozvoz materidlu k zakaznikiim. Je pravda, Ze toto se v soucasné
dob¢ déje. I ptesto by podnik mél prodat firemni kamion DAF i1 dodavku Peugeot
Boxer. Podnik by ziskal hotovost a také usettil za mzdy fidi¢e kamionu. Firma by
mohla kompletné nakupovat piepravu od spedi¢ni spole¢nosti, se kterou jiz fadu lest
spolupracuje. Dodavatelsky fetézec by se vylepsil tak, Ze pro podnik by byl ve spedi¢ni
spole¢nosti ur¢en jeden ¢lovek jako jediny kontaktni bod pro veskerou nakladni
ptepravu. Tak by doslo k zefektivnéni podnikové logistiky a prepravy.

Dal$im doporuc¢enim podniku Nyklic¢ek je snizit skladové zasoby. Dle vyro€ni zpravy a
rozhovoru s generalnim feditelem stoupla hodnota skladovych zasob za posledni rok o
témet 40 procent. Zvyseni se projevilo zejména na zasobach na ptipravné, nedokoncené
vyroby a materialu. Spolecnost také investovala do nakupu ptizi pro rok 2017. Osobné

mam 4 roky pracovnich zkusenosti s fizenim a zasobovanim né€kolika skladi. Po
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ukonceni implementace informacniho systému by podnik mohl mnohem efektivnéji
nakupovat material, uréovat minimalni hodnoty u kli¢ovych skladovych polozek.
Spole¢nost ma nastaveny hodnoty minimalnich zasob na ptili§ vysoké arovni. Diky
témto krokiim by podnik pomérné dramaticky snizil skladové zasoby. Podnik by mohl
uSetiené penize investovat do splaceni vérd, ¢i jiz zmiovanych nakupu novych
textilnich stavil. Flexibilnim pohybem minimalnich hodnot skladovych zasob by se také

stal cely model dodavatelského fetézce pruzné;$im.
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ZAVER

Oblast Supply Chain Management — Management dodavatelskych fetézct je
Vv soucasné dob¢ stale se rozvijejici oblast, ktera vyuziva metodiky a zplisoby prace, jez
byly vyvinuty a rozvijeny v jinych pracovnich odvétvich. Dale se oblast fizeni
dodavatelské fetézce povazuje za jeden z hlavnich prvka strategie. Plati také, ze mtze
efektivnim zptsobem vytvaret piidanou hodnotu pro zakazniky, a proto vyvolava velky
zajem majitelt podniktli, vedoucich pracovnikil a vyzkumniku.
Poslednich 20 let dochazi v oblasti manazerské filozofii ke konstantnimu
pfehodnocovani dodavatelsko-odbératelskych vztahd. Tradi€ni pohled vidéni se
odehraval pouze a jenom na bédzi konkurence. Postupem doby vétSina uspéSnych
spolecnosti  kvantitativné  postoupila  k partnerskému  vztahu vramci svych
dodavatelskych fetézcl. A co je divodem této zmény? Jde zejména o zvySeni operacni
a finan¢ni vykonnosti jednotlivych ¢lanka fetézce. A to tak, ze kazdy Clen se snazi
snizovat ndklady, snizuji se zdsoby v ramci vSech ¢lanki a v neposledni fad€é dochazi ke
zvySovani urovné sdilenych informaci navzajem. Jednotlivé ¢lanky nachéazeji uzitek
V partnerstvi a vzajemné spolupraci pii zlepSovani sluzeb, pti zavadéni technologickych
inovaci a v neposledni fad€ pfi navrhovani novych produktt. Predpokladanym efektem
je partnerstvi, které je oboustranné vyhodné. A to typu ,,win-win, tedy vyhra-vyhra. To
vytvaii synergicky fetézec, ve kterém je tento cely fetézec efektivnéj$i nez souhrn
jednotlivych ¢asti. Odbératel/ zakaznik na konci fetézeni dostava vyssi kvalitu a
efektivnéjsi ndkladové hodnoty, a to vSe v kratSim Case. Diky partnerstvi v dodavatelské
fetézci dochazi ke zvySovani informacniho toku, snizovani chybovosti a zvySovani
vynosnosti dodavatelského fetézce.
Logistiku, jako soucast supply chain management je nezbytné posuzovat jako ur¢itou
formu filozofie fizeni. Z naseho uhlu pohledu se jednd o fizeni finan¢niho,
informacniho a materialového toku, a to v prvé fad¢ se zfetelem na promptni uspokojeni
potieby konceného zakaznika. A s ohledem na nutné utvafeni zisku podél celého toku
materialu a zbozi v druhé fadé. Kli€ové jsou pozadované potieby findlniho zékaznika,

pficemz je nutnosti napomoci uz pii samotném vyvoji produkti a vyrobkl, vybér
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nejvhodnéjSich dodavatelti. Pti vyrobé produktl a materialu se musi odpovidajicim
zpisobem realizovat pfani zdkaznikli vcetné odpovidajicim zplsobem premistit
pozadovany vyrobek ke kone¢nému (finalnimu) zakaznikovi. V neposledni fad¢ se musi
zajistit az uz likvidace obalu, ¢i moralné i fyzicky zastaralé vyrobky.

Textilni odvétvi, respektive vyroba technického textilu a koSilovin je pomérné
specifickd, a proto zde nelze uplatiiovat napiiklad metody fizeni zdsob oproti
pramyslovému odvétvi napt. potravinafstvi, nebo masova automobilova vyroba. Zptsob
vyroby samoziejmé ve vét§in€ ovliviiuje a zrcadli zplsob fizeni dodavatelského fetézce.
Pokud neexistuje partnersky vztah mezi odbératelem (zdkaznikem) a vyrobcem, je to
proto, ze odbératel ma zajem pouze o vyrobek, ktery si objednal. Eventualni potize
vyrobce ho nezajimaji. Pokud by byl odbératel zapojen do dodavatelského fetézce, tak
by mél zaroven osobni snahu na bezproblémovém fungovani celého fetézce. A toto by
meélo samoziejmé dopad na odbératele. Ten by pii mozném neuskutecnéni pozadavku
vyrobcem nezménil dodavatele, ale urCité by usiloval, o co mozné nejlepsi vyfeseni
spole¢ného problému.

Jednim z hlavnich provoznich cili podniku je, aby zasoby ve skladech nebyly na
vysoké trovni. Také nesmi dojit k situaci, ze firma nebude schopna vykryt celo vyrobni
kapacitu. Autor této vyzkumné prace si mysli, ze podnik Nyklicek ma zna¢né vykonné
vedeni. Diky své strategii dovoluje plnit piani zakaznikd, a to pfi témét plné vyrobni
kapacit¢ a relativné minimélni hladiné skladovych zasob. Vedeni se schazi na
kazdodennich poradach. Nejcastéji se zabyva vyrobou, rozpracovanymi a piijatymi
objednavkami, nakupem surovin, kvalitou atd. VSechny tyto se podileji na hladkém
toku materidlu a produkti dodavatelskym fetézcem, a tak se ucastni realizace hlavniho
ucelu podniku — tvorby zisku.

Na trhu textilnich vyrobkii v Ceské republice i Evropé panuje velka konkurence. Podnik
se snazi zavadét do vyroby nové produkty. Posledni 3 roky firma pracoval na vyzkumu
a vyvoji nehotlavé latky dostupné pro bézné lidi, kdy hasi¢i podobnou vybavu maji.
Slouzi k tomu, aby ¢lovék v tomto obleku unikl naptiklad z hoticiho hotelu nebo metra
bez zranéni. Soucasti balicku jesté gumova maska a maly hasici pfistroj. Podnik cely set
zabalil do ¢erveného kuftiku a ptes obchodni partnery prodava za 10 000 korun. Osobné
si myslim, ze orientace na technologicky slozité vyrobky je zptsob, jak do budoucna

prezit.
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Informacni systémy, které Nykli¢ek pouziva, jsou podle mych zjisténi funk¢ni, ale malo
efektivni s porovnanim s tim, co sou¢asné moderni systémy nabizeji. Vzhledem k tomu,
ze podnik vykazuje relativné vysoké odchylky mezi piedpovédi a skutecnymi
objedndvkami /diky pfili§ vysokym skladovym zéasobam/, systém plni svoji funkci
pouze cCastené. Proto je zde pomérné veliky prostor k minimalizaci naklada fetézce.
Jak jiz bylo zminéno vySe, implementace informa¢niho systému je nutnosti. Tim by se
pln¢ vyuzilo moZnosti optimalizace zasob a nakladli a povede k vy$Simu zisku
spole¢nosti.

Nykli¢ek v budoucnosti redln€ zvazuje zamér, a to presun vyroby a distribu¢niho skladu
z Ceské Skalice do Nového Mésta nad Metuji. To by se mélo stat za Easteéného vyuziti
Evropskych projektii. Spole¢nost ma ve vlastnictvi pozemek, ale bude potieba
vybudovat novou ptijezdovou cestu. Pfi vystavbé nové haly se pocita i s vystavbou
Skoliciho stfediska, které by zaroven mélo vyiesit prichazejici palc¢ivy problém, a tim je
nedostatek odborné vyskolenych zaméstnanct. Aktualné nejlep$im feSenim v oblasti
logistiky vidim v outsourcovani podnikové dopravy, prodeji firemnich automobili a
navazani dlouhodobého partnerstvi s jednou z mistnich spedi¢nich spole¢nosti.

S pfihlédnutim na sporadické obtize s kvalitou dodavek by podnik mohl posoudit
zapojeni novych dodavatelii jako novy ¢lanek systému fizeni dodavatelského fetézce.
To my mohlo nastat zafazenim do interniho dodavatelského fetézce, nebo provedenim

kooperace s autonomnimi dodavateli.
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A - Dotaznik

Hodnocenl logistického vy¥konuw vhodnfm sysié
memuokazateld

DOTAZ
NiK

B o viroba drobného spotiebnibo zboXi O Strojirenska
vyroba

2. Z who potet nejdileXindjiich, kiefi dohromady zajidtoji 70 — 80% viech dodivek dind: 20
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Dioba splamnosti fakiar 4 Amdmo firmy 7

Zhudenosti = minulyeh bet & Shodmnost informadnich gystémd ]

Spolehlivost dodavatele i Schopnost rychle reagovat ma zmitng f
podadavki

Poskyiovin poprodejnich sludeh a Terminy doddvek

Inovace, s kterymi dodavate] sdm Viasné poskyiovani potfebnych

piichdz informaci
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1
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Dodréovin sjedsand kvality

Dodréosvinl sjednandho mnodsivi

Minimdlni ohjednaci mnodsov

Avizo dodivky

Dodréovini dobodmitého mpdaobu baleni

Reklamace

L plnost dokladil

Schopnost piichdzet s novinkami

Ru:rzd...lr:m dodavateld do skupin

poploojojojo|jojo|o|o|o|o|o

gjoo|jojo|jo|jojo|o|o|ojo|o

gjoojojojo|jojo|o|o|ojo|o

S

B UKAZATELE PRO HODNOCENI DODAVATELU

1. Jakym zwm skladujete zdzoby ve Valem podniku? (lze oenadit vice modnosti):

m}

O stohovind
a

O jimd (prosim uvedie pnum'aﬂj zpﬂ.wb skladovind): ... Balené v bedndch, na

palmu.}L

8. Evidujete vysi zdsob v nedokondend virobe (od uvolnéni polodek ve skladu ad po

dokondeni vyrobku):

o
=

9. Jakym plsobem ukBdite polodky ve skladu?

O laxdé poloda na pledem vyhrazend stili misia
O pobodka se uskladinge na momentilng volnd mista
O sortimentnd sklady — skladoviéni oddélens

O pnuzul.'a.mLJmf zpﬂmb
]ah-m'

Uvedte prosim

10, Pro hodnocent stava a pohybu zisob vyudivime tyto ukazatele (ve shoupci P zaikrindte,
#da ukaratel poudivite a ve sloupei F — frekvence, doplivie jak dasto; D —denn, T -
tyding, M — mésitng, O — ctvriletnd, P - pololetng, R — rofnd):

Vywdivdni
Ukazatel Vi skladu | Veskladu | Ve skladu
Jednotka | surovin | virobki obalii

Pl F P F P F

Okamty stav zisob o D o D O [
Okamity stav zisoh o D o [§] [u [
Priimdrid vide zdsob T o T o T
]E:::::t o D o D o i}




Primidrmy dennd piijem (nebo cupedice) R u] D o D n] i)
Doba obrai zisoh dny u] D o D u] i |
Podet pracovaikil ve skladu celkem podet O D o D o [
Produktivits prace na | pracovnika ve skladu (rodni Edirok
obrat skladu !me!l.‘[ pla-..I:\-nikm 0 M o M 0 M
Wywkit] skladowvacich mist % [u] D o D o i)
Wykitl skladowac] plochy {m2) e u] D o D O ]
Wyudivani
¢ Vi skladu Ve
Ukazatel Jadnotka sk |.t.u vyrobkil skladu
SUFOVITN obalil
P F P P F
Pro dopliiovind zbod jsou stanoveny sigrdlnl podt
kusiﬁa;jr:i kteryich numf:u objednat Y P = b = 0 = M
Mejeou signdlnd drovied, objednivi se dle rozhodnut] o D ] ] ] |
adpovidné asoby
Pro ohjedndvind skladovich polodek powdivime
metodn ABC = o o
2kl S . R | A — i = [} [m] [k
Skladovaci ndklady json Fndmy na ni” plochy nebo m® o| D o Dl olD
Skladovaci ndklady nejsou sledoviny samosiatmon o o o
evidenci
Dalii {uved'w prosim jaké) u] o ]
O o O
O o o
O o O
C UKAZATELE PRO HODNOCENI LOGISTICKYCH SLU
ZEBKONECNYM ZAKAZNIKUM
11, Jaké poudivite ukazatele pro hodnocenl legistickych sludeb konetonym zdkarnikim?
Ukazatele Tednotky Sledoydni
ukazatele
Mnodsivi ks, , kg aj. P 4] N
Mmodsivi objedndvek celkem O u]
Mlnodsmvi objedndvek na jednoho odbératele podet [u] u]
Vias vykryid objedndvicy piode [s] [u]
Objedrdvioy vykryié se zpoddénim podet O u]
Me dpln vwkryié objedniviy pelet; % [u] u]
Primseri dodaci doba od piijet objeddvicy podet: %o O u]
Podet reklamaci (podet za rok Ci jiny Easovy ldaj) el %o O u]
Hodnota reklamaci =] O
Triby ma konkrétniho zakarnika oelkem o lu]
Dali (ovedte prosim jakeé) [u] ] ]
o a] O
o u] O

D UKAZATELE PRO HODNOCENI DOPRAVY

12, Pro hodnocenl dopravy poudivime tyio ukazatele (omadie v tabulce, plipadnd doplite):




Ukazarele

Cemost sledovani

doprava

Vinitropod. Vindjsi doprava

Cemost sledovani

0

Z

P

4]

N

LUdaje sledujeme ponze za skupinu dopravnich prosti'ediod:

Ljeté km za stfedisko (skupinu aur)

Tuny pievezend celkem za skupinu

tkm plevezend celkem za skupinu

PHM (v litrech)

Celkové ndklady za skupinu

EIEII:II:II:I-"I.'.'

Celkowé irkby

o|ofo|o|o|o

ojojo|(o|(o|n

ojojo|(o|o|o

ojojo|(o|(o|n

ojojo|(o|(o|n

Udaje sledovand také za jednotlivé dopravni prostiedioy:

Ljeté km celkem #a konkréinl dopravni prostfedek

Plepravend @ za konkréini dopravnl prosifedek

thm za konkréinl dopravnd prostfedek

PHM spotfebovand konkréinim dopravnim prostfedkem

Celkové ndklady

Celkowé irkby

Daldi (ovede prosim jak#)

S L] SIFEEREER

g|ojojo|jojofjo|o

ojo|jojo(o|jo|o|o

ojo|jojo(o|jo|o|o

ojo|jojo(o|jo|o|o

ojo|jojo(o|jo|o|o

E Zikladni charakteristika podniku

13, Uvede, prosim, nizev podnilu:  Myklidek a spol. s.r.o.

14, Jaka je pravni forma VaSeho podmiko™
o akeiovd spolednost

o wefejnd obchodnd spobedmost o komanditnl spoletnost

o jinsh Uved'te prosinn jabed: s

15, Uvedwe, prosim, Vaste nejdiledinfjil vyrobly (3-3 polodek): Podkladowé

thanimy, Kofiloviny, Specidlni materidly thaniny pro domsemnosi.

16, Kolik mi Vase firma zamésinanci?
o 6-20 zamdsinanc o
o 21530 zamdsinanci o 201 -300 zamsinanc
o 50-100 zam&stnanci o 5001 -1000 zamdsinanci

17. laky je pfibliznd Vi rofni obrat obrat?

o do 2 500 (0 K2 o 10 Ol 000 — 30 000 e B2
S00 000 D00 K.

2 2 500 000 - 5 000 000 K& o 50 000 001 — 100 000 000 K&
— | 000 D00 00D K8

o5 (el 001 — 10 OO0 (b0 B o 100 Oelel 000 — 300 000 (DD B2
000 Ke

18, Je Vi ik samostatny?
o sowdist jind spoledmosti

Wate firma sidli v okrese: Michod

o 200 000 001 —

o 500 000 GO0E.E

o nad | OO DO

o mad 1000 zamdsinanci
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