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Abstrakt

Predmétem bakaléaiské prace je sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni nového
podniku v oblasti gastronomickych sluzeb na bazi cateringu. Teoreticka Cast se zabyva
strukturou podnikatelského planu, potrebnymi analyzami, zdroji financovani a
moznostmi pravni formy podniku. Prakticka ¢ast je zaloZena na poznatcich z odborné
literatury a zkuSenostech zoboru. Zavér je tvoien ucelenym vybérem jedné
nejvhodnéjsi varianty, ktera je sestavena na zakladé Sirokych moznosti v jednotlivych
kapitolach.

Abstract

The objective of the Bachelor’s Thesis is to create a business plan in order to establish a
new company operating in gastronomy services — catering. The theoretical part focuses
on the structure of the business plan, necessary analyses, sources of financing, and legal
forms of business. The practical part comprises of knowledge gained from specialised
literature and experience in this field. The conclusion involves a comprehensive choice
of one most suitable option which is completed from a wide range of possibilities in
separate chapters.

Klicova slova

podnikatelsky zamér, catering, gastronomie, SWOT analyza, SLEPT analyza, Porteriv
model
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UVvOD

Podnikatelsky plan je velice dulezity pfi zalozeni nového podniku. Zpracovani planu je
nedilnou soucasti pro ziskani financi a piipadné kontroly v pribéhu podnikani.
Dulezitost klademe na ruznorodost faktorti, které nas ovliviiuji z ekonomickych,
politickych, socidlnich a legislativnich hledisek. Podnikani by mélo zajistit ziskovost,
které lze dosahnout nalezenim diry na trhu nebo vyjimecnosti stylu nabizenych
produktl a sluzeb. Dtlezitou roli hraje zvolend strategie ze zpracovanych analyz, ktera
slouzi k minimalizaci konkurence a upevnéni pozice na trhu. Nové zalozeny podnik
muze byt pozitivné podpoten schopnostmi majitele v podobé zkuSenosti, manazerskych

dovednosti, kontakt, poptipadé kladné povésti z predeslé Cinnosti.

Odvétvi se stale rozsituje a zajist'uje zakaznikovi lepsi prozitek z akci, jako jsou svatby,
rauty, bankety, coffee breaky, Skoleni a jiné. Spokojenost zadkaznika spociva
Vv profesionalité¢ podniku. Konkurence je vysokd, nebot’ vstupni a vystupni bariéry jsou
nizké a tak se stale objevuji nové podniky. Nesmime také zapominat na konkurenci,
ktera jiz podnika v pohostinstvi a dochazi k rozsitovani ptasobnosti do oblasti cateringu,

jsou tak siln€jsimi konkurenty nez nové vzniklé podniky.

Podnikani v tomto oboru jsem si vybral z divodu, Ze dva roky jsem zaméstnancem
hotelu Vista v Brné, mam tedy zkuSenosti z oboru. Pracuji zde v oblasti cateringovych
sluzeb pfi pfipravé vybaveni na akce a zaji$t'uji distribuéni kanal. Prace se mi jevi jako
zajimava z divodu neustalé zmény prostiedi, nezvladam byt ,pfipoutany na zidli“.
Vidim neustaly potencial v zdokonalovani téchto sluzeb. Odvétvi cateringovych sluzeb

shledavam za nestereotypni, protoze kazda zajistovana akce je odlisna.

Bakalafska prace je vytvofena na zakladé odborné literatury, zdkond, statistickych

udajt, zkusSenosti z oboru a podkladi, které byly poskytnuty mym zaméstnavatelem.
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1 CIL PRACE A METODIKA

Cilem bakalaiské prace je vytvoreni podnikatelského planu pro drobny podnik v oblasti
cateringovych sluzeb. Catering je odvétvi, které ma charakter pohostinstvi a
gastronomie. Pojem pojednava o realizaci uspokojeni potieb zakaznika v tomto odvétvi,

kdykoliv a kdekoliv. Poskytnuti sluzeb miize byt obohaceno o doplitkové sluzby.

Prace je zalozena na poznatcich z ptislusné odborné literatury, statistickych udaju a

zkuSenosti z oboru. Samotné préce se sklada z ¢asti teoretické a praktické.

Teoreticka Cast pojednava o sestaveni a struktuie podnikatelského planu slouziciho k
internimu a externimu uéelu. Zafazené jsou podpurné analyzy, které dodavaji danému
tématu realny pohled na odvétvi a mozné ovliviiujici faktory. Dale podnik musi mit
jasno v marketingovém mixu, jez se zabyva dosazenim stanovenych cili z pohledu
marketingu. Uvedené formy podnikani v teoretické ¢asti davaji pohled na mozna feSeni
pii zalozeni podniku. StéZejni roli v zaloZeni podniku zastupuje posledni zahrnutd

kapitola, kterd pojednava o zdrojich financovani.

Prakticka ¢ast se zabyva zalozenim fiktivniho podniku v odvétvi cateringovych sluzeb,
ktery potfebuje sestavit podnikatelsky plan pro vnitini i externi potfebu. Tato Cast
obsahuje také podpirné analyzy, které slouzi k preciznosti vypracovaného planu.
Vysledkem planu je potvrdit nebo vyvratit, zda je zalozeni podnikl realizovatelné ¢i
nikoliv. Prakticka ¢ast je zaloZzena na moznych variantdch podnikdni v daném odvétvi.
Vyusténi problematiky zalozeni podniku je podano v podobé vybéru nejvhodnéjsi
varianty dle analyz. Budou zminény vyhody a nevyhody a v ¢em se 1isi oproti ostatnim

variantam.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka vychodiska slouzi k vypracovani praktické ¢asti. Tato ¢ast se bude zabyvat

nalezitostmi podnikatelského planu a metodami analyzy.

2.1 Podnikatelsky plan

vvvvvv

podnikatelského planu. Podnikatelsky plan je dulezity nejen pro vlastni potiebu, ale

zaroven pro potencialni partnery, investory ¢i banky pfi zadosti o uveér.

2.1.1 Ukel a funkce

Pro interni pouzZiti slouzi k utfidéni myslenek a k uvédoméni si dil¢ich krokd. Sestaveny
plan poslouzi k urceni strategie, ristu podniku nebo pldnovanym zménam. V prubéhu
sestavovani pracujeme s dvéma moznymi variantami, v prvni fadé¢ se seznamime
s optimistickym pribéhem zaloZeni a chodu podniku, v druhé pak musime pocitat také

s variantou pesimistickou, kde pfichazime na to, jakd rizika nds mohou potkat.

V rdmci zisk&vani financi mizeme nas plan dat k nahlédnuti pro piipadné spoleéniky
nebo investory, ktefi svymi poznatky mohou pfispét k pozitivni zméné planu. Na
zakladé téchto poznatki mohou pfistoupit na partnerstvi. Spravné sestaveny

podnikatelsky plan se v§emi nalezitostmi muze také poslouzit k ziskani avéru v bance

[1].

2.1.2 Pozadavky podnikatelského planu
Pt sestavovani podnikatelského planu by meélo platit par zdkladnich pravidel, mezi né

patii [2]:

e srozumitelnost — je vhodné vicero myslenek nerozvijet v jedné véteé, ztoho
vyplyva jednoduchost i pro nezainteresované osoby, ve vhodnych piipadech
misto obSirného popisovani zkonstruovat tabulku

e logi¢nost — myslenky a skuteCnosti setfidit postupné, nepieskakovat ke
konkrétnim problémim bez znalosti teorie, obsaZena tvrzeni se nesmi navzajem

vyvracet

13



e Uvazenost a stru¢nost — stru¢né shrnout danou problematiku, ale ne na Ukor
absence zakladnich faktl, které se miizou zdat jasné, zaroven vSak nepopisovat
jiz zminéné problémy, pokud nejsou vylozené dilezité

e pravdivost a realnost — udaje by nemély byt zkreslené nebo 1zivé, realnost
projektu by méla byt samoziejmosti, neskryvat slaba mista a pouze upozoriovat
na silné stranky

e respektovani rizika — plan musi pocitat s budoucim vyvojem a také s moznosti

vybrat z vice variant v kritickych momentech

2.2 Struktura sestaveni podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni pravné pevné stanovena. Podnikatelsky plan byva
predev$im sestavovan pii nedostatkd financi a je tedy bran z pohledu investora.
Investofi a banky maji rozdilné pozadavky, mizeme se setkat s prezentaci, kterd je

predndsena pted investory, naopak banka si mize vyzadat nespocet dokumenta.

Propracovanou osnovou podnikatelského planu se mysli [3]:

2.2.1 Titulni strana a obsah

Titulni strana nese zakladni stru¢né informace v podobé€ jmen a kontaktii na referencni
osoby, sidlo spolecnosti, typ a povahy podnikani, castka potiebna k financovani,
popfipadé¢ logo podniku v neposledni fadé nesmime zapomenout na nazev
podnikatelského planu [1]. MiZeme se setkat i verzi s prohlaSenim typu: ,, Informace
obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.
Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovina, kopirovana nebo jakymkoli
zpusobem rozmnoZovana nebo ukladana v tisténé ci elektronické podobé bez pisemného

souhlasu autora. “ (Srpova, 2011, s. 15)

Pro zjednodusené vyhledavani a piehled informaci se doporucuje ptidélovat obsah.

2.2.2 Exekutivni souhrn

Souhrn miZzeme chapat jako miniaturu celého podnikatelského planu, k jeho napsani tak
dochdzi vétSinou az na konci sestaveni naseho podnikatelského pldnu. Rozsah zalezi
typu podnikatelského zdméru a mj. také na vysi potfebného kapitalu. V rozmezi dvou az

sedmi stranek jde o nalezeni zvédavosti ptipadného investora, ktery na zakladé tohoto
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souhrnu rozhodne, zda bude cely plan procitat. Jde tedy o prvni dojem, kde mize byt
problémem rozsahly podnikatelsky zamér vméstnat na par stran tak, aby nepostradal
hlavni myslenku. Zaroven se pro uplnost a ptipadné nedorozuméni udava, pro koho je

podnikatelsky zamér uréen [1].

2.2.3 Analyzatrhu

Tato kapitola pojedndva zejména o zanalyzovani konkuren¢niho prostiedi. Existuji
piipady, kdy si podnikatel mysli, Ze neexistuji zadni konkurenti, toto Spatné¢ podvédomi
nastava piedevsim s pfichodem z jejich pohledu novych pievratnych produkti. Na jeden
problém ale miize existovat vice zplsobl feSeni. Pouzivané analyzy nalezneme

v samostatné kapitole 2.3 Podpiirné analyzy.

Nesmime zapomenout také na potenciélni zakazniky. Trh se sklada z kupujicich, ktefi
jsou odlisni v mnoha ohledech, at’ uz jde o finan¢ni situaci, socialni postoje, pfani, a
jiné. Dochézi tedy k trzni segmentaci, kdy se rozlehly heterogenni trh roztfisti na vice
malych homogennich ¢asti. Ztoho vyplyva, ze Ize pak uc¢innéji naleznout
prostfednictvim naSich sluzeb a vyrobki nasi cilovou skupinu a uspokojit jejich potieby

[4].

2.2.4 VSeobecny popis podniku
Cilem této kapitoly je popsat podrobné podnik dolozitelnymi fakty, mize se jednat o
vznikajici podnik nebo uz o zalozeny podnik s novou myslenkou. Investor musi mit

pfedstavu o strategii, cesté a cilli podniku.

Mezi kli¢ova hlediska patii [3]:
e piedmét ¢innosti (vyrobky/sluzby)
e umisténi a velikost podniku
e organizacni schéma / personal
e technické zdzemi / vybavenost

e praxe, zkuSenosti podnikatele, dosazené tispéchy

2.2.5 Popis produktii/sluzeb
Dulezita cast podnikatelského planu. Mizeme se setkat i s podniky, kde tvar firmy

v zahajovaci fazi je tvofena pouze jednim vyrobkem ¢i sluzbou. Tato kapitola tak dava
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Sanci vystihnout jedine¢nost produktu nebo sluzby na trhu. Popisujeme vlastnosti
produktu, komu bude uréen a vyhody (unikatnost, design, cena, nezvyklé funkce). Je
dobré uvédomit si, ze investofi nejsou seznameni s vyrobky a sluzbami v takovém
rozsahu jako vyrobce, z tohoto divodu je nutné co nejpiesnéji investorovi vnuknout

pochopeni podnikatelské myslenky.

2.2.6 Marketingovy plan

Produkt ¢i sluzba miZze mit vyborny potencial, ale pokud podnik nebude mit jasno
v distribuci, cenach a reklaméach, nemusi se dostat do podvédomi zakaznikl a prorazit
na trh. Jde o vytvofeni strategie pro dosazeni vyty¢enych cili. Marketingova strategie,
ktera uréi segmenty trhu a trzni pozici je podpofena o marketingovy mix [1], o ném

pojednava dale samostatna kapitola 2.4 Marketingovy mix.

2.2.7 Vyrobni nebo obchodni plan

Pii sestaveni vyrobniho ¢i obchodniho planu (nejedna se vyrobni podnik) je zapotiebi
ujasnit si a zdiiraznit konkurencni vyhody pii vyrobé a maximalizovat jejich potencial.
Toho lze dosahnout podle typu podnikani a nabidek vyrobkii nebo sluzeb. M¢ly by byt
zfejmé udaje o strojich, zafizenich a jejich vyrobnich kapacitach. Vyrobni plan by se
mél také zabyvat spektrem materidlli a surovin potfebnych k dosazeni kvalité, ktera
nema na trhu obdoby. M¢l by byt také znam plan situovani a technologie vyroby
v podniku nebo vyrobni hale. Ve srovnani s konkurenci se podnik mutize dostat do
situace, kdy na zakladé vypracovani precizniho vyrobniho planu bude vyrabét pti
levnéj$im postupu dilezit¢é komponenty a nalezne tak mezeru mezi vyrobci pii
minimalizaci nakladti na vyrobu. Dulezity aspekt muze tvofit vztah s dodavateli, pfi

kterém dojde k zhodnoceni nakupni pozice [5].

Vyrobni plan by mél ve shrnuti brat ohled na tyto oblasti:
e vyrobni technologie / procesy
e stroje / zafizeni
e mozna vyrobni kapacita
e suroviny a material
e prostorové rozmisténi vyroby

e vazby s dodavateli
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2.2.8 Organizacni plan

Organizacni plan déavéa jasno ve formé vlastnictvi daného podniku. V rdmci néj pak
rozvadi udaje o spolecnicich, pravomoci, piipravenost manazeri, odpovédnost a
rozdéleni Ukolu mezi pracovniky. K porozuméni dané struktury se pouziva organizaéni
schéma. Podnik musi mit zaloZen na hierarchii, mit dané pravidla v organizaci jinak jej

mizeme vnimat jako pouhy dav, ktery nema vedeni [6].

Jednatel
Generalni reditel

Obchodni Feditel vyrobni feditel Technicky Feditel Finanens personalni Feditel

manaZer

Manazer Vedouci
Jjakosti technologie

Vedouci Vedouci
vyroby nastrojarny

Obr. 1: Organizaéni struktura firmy JANKA ENGINEERING s.r.o.
Zdroj: [7]

2.2.9 Hodnoceni rizik

Predpokladané vysledky podnikdni se nemusi shodovat s ptedem piedpokladanym
vyvojem, toto nebezpeci oznacujeme za podnikatelské riziko. Podstatny moment pro
podnikatele nastava, kdy musi eliminovat rizika, ktera mize on sam ovlivnit. Mezi né
patiti mnohé faktory, jako jsou napiiklad slabé stranky marketingu, managmentu,
vyroby, technologického vyvoje nebo z predpokladané odpovédi konkurence. Musi tak

stanovit opatfeni, aby zamezil jejich vzniku.

Druhou skupinou rizik jsou ta, kterd nemulze ovlivnit a musi pocitat se zalozni
variantou, pii jejich vyskytu. Tato kapitola davé investorovi najevo, ze podnikatel si je

védom moznych uskali a snazi se na né¢ byt maximalné pfipraven.
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2.2.10 Finan¢ni plan

vvvvvv

24

podnikatelského planu, ukazuje ekonomickou redlnost podnikatelského zameéru

V souznéni s objemem investic. Slouzi jako objektivni méfitko K vymezeni vSech aktivit

podniku z pohledu provozu a rustu. Pro investora je tato slozka jednim z rozhodujicich

vyznami, jde o névratnost investice za ziskanim prostfedkti pro dals$i rozvoj jeho

samotného nebo podniku.

Samotny financni plan se zabyva témito zakladnimi oblastmi:

rozvaha (bilance)

hotovostni toky (cash-flow)

vykaz ziski a ztrat (vysledovka)

Tab. 1: Charakteristické rysy jednotlivych druhid planovani

) roCni uzaveérky
plan HV ) )
. ) minulé zkusSenosti

plén. bilance po letech zpravidla 5 let
ukazatele
ukazatele o i
zasadni rozhodnuti
penézni toky posledni uzavérka
finan¢ni ucty po - Udaje o odbytu,
ro
plan HV mésicich nakupu, personalu a
pléan. bilance investicich
penézni toky dny smluvni zavazky
bézny stav tydny do 3 mésicu (objednavky,
hotovosti dekédy zavazky, apod.)
Zdroj: [8]

Finan¢ni plany se sestavuji také z hlediska dlouhodobého a kratkodobého. Dlouhodobé

planovani se uplatiuje v rozsahu dvou az péti let, naopak kratkodoby plan pracuje

s vyhledem né€kolika mésicti az jednoho roku. Kratkodoby plan je vétSinou sestavovan

pro zajisténi kratkodobych finanénich zdroju s cilem zajistit likviditu firmy, jde o

béznou hospodaiskou ¢innost. Pro delsi planovaci obdobi, je méné konkrétnich udaji,
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na zakladé kterych by byl plan na roky doptfedu sestavovan. Doba néavratnosti investice

je predstavovana dobou, za kterou penézni pfijmy z investic vyrovnaji hladinu investic.

2.2.11 Prilohy

Zde zatadime materialy informativniho razu, na které bude v textu odkazovano, ale neni
nutné jejich zaclenéni do textu z diivodu jejich slozitosti. Zatadit sem lze predbézné
dohody s dodavateli, odbérateli, vysledky prazkumi, fotografie, Zivotopisy hlavnich

osob, certifikaty nebo vyjadieni instituci a organi v ptipadé¢ potieby [5].

2.3 Podpiirné analyzy
2.3.1 SWOT analyza
SWOT analyza nese nazev podle svych ¢ty zkoumanych oblasti z pohledu

mikroprostiedi podniku, které se sklada z nejblizsich faktort.

. Zaporné
Kladné prvky prvky
Vniténi SILNE SLABE
faktory STRANKY STRANKY

Vnéjsi

faktory PRILEZITOSTI HROZBY

Obr. 2: Kategorizace SWOT analyzy

Zdroj: vlastni tvorba

Tento nastroj slouzi k odhaleni vnitinich slabych a silnych stranek, vnéjSich ptileZitosti
a hrozeb. Ma za kol vyjadfit mozné strategické varianty, s kterymi podnik musi byt
seznamen a vyhodnotit tak fungovani podniku, nalézt problémy a odhalit nové moznosti
ristu. Snazi se predb¢hnout investora a ukdzat, Ze podnik pocitd se v§im. Samotna

analyza zacind s pohledem na vnéjsi prostiedi (OT) a postupuje na prostiedi vnitini
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(SW). Analyza neslouzi pouze k vyzdvizeni podniku a skryti negativnich stranek,

precizni analyza odhaluje nedostatky podniku jiz na svém zacatku.

OT (prileZitosti a hrozby) — analyza vnéjsiho prostiedi

Z pohledu ptilezitosti se podnik snazi k jejich maximalnimu vyuziti, v podob¢ hrozeb se
naopak snazi o jejich eliminaci. Pfilezitosti by meély byt kategorizovany podle
atraktivnosti a potencialnimu tspéchu. Hrozby jsou setfidény podle zavaznosti a

pravdépodobnosti vyskytu.

SW (silné a slabé stranky) — analyza vnitiniho prostiedi

Mezi silné stranky ftadime naSe vyhody oproti konkurenci a trhu, které slouzi
Kk prosperit¢ podniku a jeho rdstu. Na jejich zakladé podnik zaklada opatfeni pro
eliminaci nedostatkil. V navaznosti na zaujeti investora je dobré pii odhaleni slabych
stranek vyrukovat nasledn¢ s témi silnymi, kterymi miizeme minimalizovat nebo Uplné

odstranit slabé stranky [1].

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY
PRILEZITOSTI Strategie - SO Strategie - WO
HROZBY Strategie - ST Strategie - WT

Obr. 3: Schéma SWOT analyzy

Zdroj: vlastni tvorba, prevzato z [9]
V névaznosti na uvedeny obrazek dochazime k zavéru, kdy z této analyzy méme na
vybér Ctyfi strategie [9]:
e SO (maxi-maxi): maximalizaci silnych stranek pro ziskani vyhod

e WO (mini-maxi): piekonavani slabych stranek diky vyuziti pfileZitosti
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e ST (maxi-mini): dochazi k eliminaci hrozeb za podpory silnych stranek

e WT (mini-mini): jsou feSeny neptiznivé piedpoklady a ¢eleni hrozbam

2.3.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT se zabyva makroprosttedim podniku, slouzi tedy jako prostiedek
analyzy externiho prostiedi. Nejde pouze o zkoumani soucasné situace, ale moznych
zmén okoli. Pocita se s pfedpokladanym vyvojem a budoucnosti v danych kategorii.

Faktory, které vstoupi do analyzy, musi mit vliv na nasi strategii podniku.

SLEPT analyza se sklada z téchto kategorii [10]:
e Social factors (socialni a demografické faktory)
e Legal factors (legislativni faktory)
e Economic factors (ekonomické faktory)
e Political factors (politické faktory)

e Technological factors (technologicke faktory)

Sociélni a demograficke faktory

Tyto faktory reflektuji vlivy spojené s trendem Zivotniho stylu, demografické ukazatele,
etnické a nabozenské otdzky, mistni etiku aj. Jedna se o zménu spole¢enskych hodnot
majici vliv na podnikani daného oboru, na které podnik musi umét do budoucna

reagovat s predstihem, aby ziskal vyhodu pted konkurenty.

Legislativni faktory
Jedna se o existenci pravnich norem, zdkond, vyhlaSek a predpisu, miZe ovlivnit
rozhodovéani podniku do budoucna. Podnik je v mnohych situacich limitovan témito

nafizenimi a jeho chovani je do znaé¢né miry ovlivnéno.

Ekonomicke faktory

Podniky jsou zavislé na ekonomické situaci v zavislosti na hospodarsky cyklus na
daném trhu, danovou politiku, miru inflace, ménovou stabilita a podporu exportu [8].
Dané faktory muzou strategii podniku vyrazné ulehdit ale také pfitizit. Jde tedy o jejich

identifikaci a urceni sily jejich plisobeni na vyvoj do budoucnosti podniku.
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Politické faktory

Politika domaci, zahrani¢ni, ¢lenstvi v organizacich a mezinarodni vztahy maji vliv
nejen na vyvoj trhu nebo stabilitu ekonomiky, ale také na ekonomickou a legislativni
oblast. Clenstvi ve spoledenstvich miZe pro podnik znamenat mnohé piileZitosti
K rozmachu a prosperité, ale zaroven nejistotu a ohrozeni. Bereme v potaz i chovani
regulaénich organu, které zname z odvétvi energetiky nebo telekomunikaci. Politické

vztahy maji vyznam na poli zahrani¢nich narodnich podnik.

Technologické faktory

Podnik mé vykazovat inovativni ¢innost, aby udrzel krok s konkurenci. Zamérem je
vyhnout se jeho zaostalosti, musi byt tedy seznamen s technologickym vyvojem a
zménami v oblasti svého podnikani. Technologické faktory mohou razné ovlivnit okoli,

v kterém se podnik nachazi. [12]

Pro uvédoméni si a predstavu, jsou v tabulce vypsany piiklady faktort v zavislosti na

jejich zatazeni do péti kategorii analyzy SLEPT:

Tab. 2: Ptiklady podle oblasti - SLEPT

SOCIALNI |LEGISLATIVNI EKONOMICKE POLITICKE TECHNOLOGICKE

vékova Y . hospodarsky . .. zmén
datiové zakony p y danova politika Y
struktura cyklus technologie
velikost L . oliticka vyzkum a
obchodni pravo inflace pofitic yzK
populace stabilita objevy
rovnopravnost . . . . .y : .
pohlavi soudni systém | danové sazby | organy a ufady |inovace procest
.. ., Y regulaéni ménova , statni vydaje na
zivotni Uroven gl . . zvolena strana ,vy .
opatfeni stabilita vyzkum
, . . , rychlost
(s nedplnost bankovni Clenstvi v yeniost.
vzdelani legislati systém spolecenstvich zestarnuti
g vy y p technologie

Zdroj: vlastni tvorba
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2.3.3 Porteruv model péti hybnych sil

Cilem modelu je zkoumani konkuren¢niho prostfedi v daném odvétvi. Jednd se o
odhaleni a pochopeni sil, které na podnik ptsobi. Dochazi k identifikaci sil, které maji
na podnik nejvétsi vyznam v budoucim vyvoji. Podnik, ktery chce uspét, se musi se

silami vyrovnat, reagovat na n¢ a snazit se je zménit ve sviij prospéch.

Sily, které na podnik pasobi [13]:
e konkurence uvniti odvétvi
e potencialni novy konkurenti
e sila zadkaznika (odbérateltr)
e sila dodavatelt

e substituce produkti

Konkurence uvnitf odvétvi

Konkurencni sila, jez vznika z rivality podnikt, které v daném odvétvi plisobi. Zalezi na
poctu podnikti, podilu trhu, ziskovosti, marzi a nesmime zapominat také na vliv znacky.
Pokud v daném odvétvi je mnoho silnych podnikid, velké fixni naklady, naklady
pfechod, vysoké bariéry vystupu a vyrobni kapacity se navysuji po zévratnych skocich,
pak se toto odvétvi stava jesté vice nezajimavym z pohledu vstupu. Nepiidava tomu ani
fakt zainteresovanych podniki, které jsou zalozeny na vytrvani v daném segmentu.
Konkuren¢éni boj zalezi na strategii a ochoté investic podnikti [13]. Konkurenéni
strategie sméfuje k ziskdni trzniho Uspéchu a dosahnuti naskoku v odvétvi. Lze ji
vnimat jako ofenzivni taktiku, kterd napomaha k ziskani lepsi pozice a zaroven obranu,
kdy svoji pozici podnik musi ohlidat. Pokud se podniky potykaji s malou ziskovosti,

dochazi k vétsi rivalité diky nastolené taktice preziti.

Potencialni novy konkurenti

Nelze pocitat pouze se stavajici konkurenci, ale musi byt bran v potaz také vznik a
vstup novych podnikd nebo téch z jinych odvétvi. Nejatraktivnéj$i segmenty jsou ty
s vysokou ziskovosti. V ptipadech, kdy segment je zaloZen vysokych bariérach vstupu a
zaroven vystupu, podniky Celi vétsimu riziku, kdy zstava vétsi pocet konkurentt, ktefi

si nemtizou dovolit odvetvi opustit. Varianta vysokych bariér vstupu a zaroven nizkych
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bariér vystupu se potykd s mensim poctem novych podniku, ale v ptipadé neziskovosti a
minimélni konkurenceschopnosti miize dany sektor opustit. Varianta, kdy firmy volné
prechazeji, maji jisté zisky avSak nezavratnych sum, se vyznacuji nizkymi vstupnimi a
vystupnimi bariérami. Nejhorsi variantou pak ztistava podoba nizkych nakladu na vstup
a vysokych na opusténi odvétvi. Podniky v této varianté vyuzivaji pozitivni situace na

trhu, ktera se postupem ¢asu mize nepiivétivé zménit a nelze lehce vystoupit [13].

Za bariéry vstupu povazujeme regulaci vlady a statni nafizeni, zalozeni firmy, kapital,
rozmanitost vyrobkl, ocekavana opatieni konkurentdi, kvalifikovany personal a
managment, kvalitni zd&zemi jako jsou pozemky, vyrobni haly, sidlo firmy a vybaveni,
marketing, pfistup k distributorim, legislativni nalezitosti v podob¢ licenci, certifikatu,

povoleni a zkuSenosti.

Piekéazky vystupu mohou stat podniky vysoké néklady, je proto nutno zvazit opusténi ¢i
setrvani v daném segmentu podnikani. Za vystupni bariéry bereme v potaz zavazky vuci
dodavatelim, zakaznikim a véfitelim, propouSténi zaméstnanci s uhrazenim
odstupného, naklady na pieorientovani vyroby, nevyuziti nakoupeného materialu,
sniZzena hodnota majetku, zajiSténi servisu a nahradnich dild. Podnik mtze také utrpét
na své vybudované povésti pii opusténi odvetvi, Spatna povést jej mize provazet i po

preorientovani podnikani.

Sila zakazniku (odbérateli)

Zakaznici jsou vSeobecné citlivi na cenu vyrobku a sluzeb. Kazdy zdkaznik ma jinou
predstavu o kvalité¢ vyrobku a ma jin€ potieby. Sila zékazniki spociva v jejich poctu, pii
velkém poctu jejich sila neni dostateéné velka, naopak pii mensi skupiné odbératelt
dochazi kjejich seskupovani a podnik je vystaven riziku, ze zakaznici za¢nou
pozadovat vétsi kvalitu za niz$i cenu. Existuje skupina odbératelti, ktera nema
dostatecné zisky, ale pro producenta jsou dilezitym faktorem k tvorbé zisku, pfi zvySeni
cen tak hrozi odbératelé odchodem. Néklady pfechodu ke konkurenci hraji vyznamnou
roli pro zakaznika, tento zakaznik je informovan o ostatnich nabidkach na trhu. Situace
zmény dodavatele muze také nastat, pokud vyrobek je pfili§ standardizovany.
Standardizace vyrobkl je zplisobena malym pocet odbérateld, kteti vykazuji nakup
vétSinové casti vyrobku ¢1 sluzeb, tito odbératelé maji velkou vyjednavaci silu. Pii

opac¢né situaci, kdy vyrobek neni standardizovany, dochazi k situaci, kdy je odbératel
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vystaven vysokym nakladim na zménu dodavatele, jeho sila pro ovlivnéni podniku je
mala [14]. Podnik je ve vyhodé v ptipadech, kdy tvoii v daném segmentu velky podil,
Vv ptipad¢ opusténi odvétvi by tak konkurence neuspokojila zakaznika, podnik si tuto
pozici mize vydobyt skupovanim a sjednocovanim podnikit nebo kvalitou vyrobkt a

vysi cen.

Sila dodavateli

Eliminaci sily dodavateli je zajisténi oboustranné prospésnych vztahii nebo vyuzivani
vicero dodavateli. Dodavatelé svoji pfevahu ziskavaji, pokud se sdruzuji a jejich
vyrobek je pro odbératele jednak dualezitym vstupem nebo je té€Zko nahraditelny,
popiipade existuji velké naklady na jejich zménu. Tento jev muize nastat, pokud je
vyroba specializovana a podnik si nemtze dovolit zaostavat, zpomalil by se tak krok
s konkurenci nebo by musel zastavit vyrobu. Dodavatelska sila roste, pokud neni
dodavatel zavisly na dodavkéch z jiného odvétvi pro svoji distribuci produkti [14].
Zalezi na odvétvi, v kterém se pohybujeme, kdy za existence vétsi koncentrace
dodavatelt se snizuje jejich sila. Sila dodavateli je tedy vyssi za pfedpokladu, ze je
odbératel zavislejsi. Svoji pozici dodavatelé mohou ukazat v podobé zvyseni cen nebo

snizeni kvality zboZzi.

Substituce produkti

Pokud existuje moznost vyrobky substituovat, dochazi k omezeni vysi ceny a
naslednych ziskl. Ceny a zisky prochdzi sniZzenim v piipadech, kdy pokroci technologie
a doch&zi k minimalizaci naklada z pohledu vyrobce nebo v daném odvétvi probéhne
narlst konkurence [13]. Musime pocitat také s ochotou zakaznika pro zménu, ten se
muze rozhodnout snizit své naklady na tUkor kvality pfi zachovani potfebného
uspokojeni narokii a piejit ke konkurenci. Ochranou pied ztritou zakaznika tak muze
byt nizkd cena, kterd jej odradi pfed zménou a vyrobce se tim snazi dosahnout

unikatnosti produktu s vlastnostmi, které se jen t€zko hledaji u konkurence.
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hrozba vstupu novych konkurent(

POTENCIALNI NOVI

KONKURENTI
KONISURENSZE .
UVNITR ODVETVI
DODAVATELE €—— —————> ODBERATELE
vyjednavaci sila intenzita vyjedndvaci sila
dodavatell konkurenéniho boje odbératell
SUBSTITUTY

hrozba substitutd

Obr. 4: Portertv model péti hybnych sil

Zdroj: viastni tvorba, upraveno a prevzato z [12]

2.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix slouzi jako systém marketingovych nastroji, které podporuji

marketingovy plan a uréuji jeho podobu pro dosazeni vytyCenych cili. Tento mix se

deli na Ctyti slozky, ¢asto je znam pod nazvem 4P.

Skupiny 4P Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.:

e Product (product)
e Price (cena)
e Place (distribuce)

e Promotion (propagace)

Produkt

Jedna se o veskerou nabidku daného podniku na trhu, ktera slouzi k uspokojovani

potieb zakaznikd, jakymi je zbozi, sluzby, myslenky, osoby aj. Produkty nesou image

podniku z pohledu designu, obalu, kvality, servisu, zaruce, znacky nebo rozmanitosti.

Tato slozka také zahrnuje strategii obmény nabizeného sortimentu.
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Cena

Vétsinou se jedna o uréitou hodnotu penéz, za kterou se nabizeny sortiment prodava,
muze ale také dojit k vytvoreni protihodnoty ve smyslu objemu sluzeb nebo vyrobk.
V ramci cenové politiky bereme v potaz vytvoieni ceniki, podminek pro platby a Gvéry,

slevy, srazky a nahrady [13].

Distribuce
Distribu¢ni sit’ slouzi k nastoleni dostupnosti nabidky podniku zakaznikim. Cilem
distribuce je tedy umoznit zakaznikovi uspokojeni jeho potfeb v dany cas, misté a

mnozstvi, které pozaduje.

Propagace
Jedna se o uméni pfedstavit nasi nabidku trhu. Do propagace nepatii pouze reklama, ale

také podpora prodeje, osobni prodej a vztahy s vefejnosti.

2.5 Formy podnikani

Uvodem podnikatelskych aktivit je nutné zvolit si spravny typ pravni formy, jez podpoii
vytvofeni nazvu a zajiSténi potfebnych podkladd. Vybrani formy byva obvykle
kompromisem, protoze musime brat v Uvahu vyhody a nevyhody danych variant. Formy

podnikani délime na jednotlivce, obchodni korporace a statni podniky [15].

Prvni kategorie pohlizi na jednotlivce jako na osoby (OSVC), které podnikaji
v zavislosti na Zivnostenském opravnéni nebo na zakladé zvlastnich predpist. V Ceské
republice je platny Zivnostensky zdkon ¢ . 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
Tento zékon definuje Zivnost v § 2 nasledovné: ,,Zivnosti je soustavnd cinnost
provozovand samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem *. Jsou-li splnény podminky stanovené
zivnostenskym zakonem, mtlize Zivnost provozovat fyzickd 1 pravnicka osoba.
Zivnostenska opravnéni délime na ohlasovaci a koncesované. Ohlasovaci Zivnosti se
provozuji na zakladé ohlaseni, za splnéni urc¢itych podminek a jsou doloZeny vypisem
ze zivnostenského rejstiiku. Opakem jsou Zzivnosti koncesované, také jsou dolozeny
vypisem, avSak musi dojit k jejich povoleni pies pfislusny ufad na zakladé odborné
zpusobilosti. Kategorie zalozend na zvlaStnich ptedpisech obsahuje cinnosti a

podnikani, ke kterym je vétSinou nutnost splnéni statni zkousky, jde o danové poradce,
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advokaty, lékate, soudni exekutory, notafe, burzovni makléte aj. Mezi piipady bez
statni zkouSky patii osoby fidici se autorskym zakonem, jako jsou herci, spisovatelé,
skladatelé nebo vytvarni umélci. Bez zivnostenského listu miizeme ptsobit v odvétvi
zemé&délstvi, lesniho a vodniho hospodaistvi [16], tuto ¢innost vSak musime nahlasit na

obecnim ufadé.

Muze dojit také k formée sdruzeni fyzickych osob za ucelem spojeni sily, kdy nedochazi
k zakladani nové spole¢nosti a nema tak pravni subjektivitu. Tento pfipad mize nastat
pro urCity vymezeny ucel, nebo pokud jednotlivec nezvlada urcitou zakazku.
Nevyhodou je, ze ucastnici sdruzeni ruc¢i celym svym majetkem a nerozdiln¢ za
zavazky. Pokud se ve sdruzeni objevi platce DPH, jsou povinni vSichni tcastnici

ptihlasit se k dani.

Druha kategorie se zabyva obchodnimi korporacemi, mezi né patii obchodni spole¢nosti
a druzstva. Spole¢nostmi jsou: spole¢nost s rucenim omezenym (s. I. 0.), vefejna
obchodni spole¢nost (v. 0. s.), akciova spolecnost (a. s.) d komanditni spole¢nost (k. S.).
Za obchodni spole¢nosti povazujeme sdruzeni zainteresovanych osob, které zalozi
spolecnost na zaklad¢ spole¢enské smlouvé. Takto vzniklé spolecnosti se zapsanim do
vefejného rejstiiku nabyvaji prava a jejich vznik slouzi k ucelu podnikani. RozliSujeme
dvé kategorie obchodnich spole¢nosti a to kapitalové a osobni. Prvni kategorie osobni
obchodni spolecnosti jsou tvofeny vefejnou obchodni spole¢nosti a komanditni
spole¢nosti. Druha kategorie pojednava o kapitalovych obchodnich spole¢nostech a je

zastoupena spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciovou spole¢nosti [15].
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Zakladatelé

spolecnosti

Ruceni

spole¢nika za

zavazky

spolecnosti

Zakladni
kapital

Ucast na zisku

Opravnéni k

Fizeni

Tab. 3: Charakteristika obchodnich spole¢nosti

OSOBNIi SPOLECNOSTI KAPITALOVE SPOLECNOSTI
Vetejna Spolecnost o
) . Akciova
obchodni Komanditni spole¢nost S ru¢enim
5 spole¢nost
spolecnost omezenym
min. 2 osoby min. 1
min. 2 osoby (komplementafr, min. 1 osoba pravnicka
komanditista) osoba
spole¢n¢ a
spole¢né a komplementai celym
i ) nerozdiln€ do _
nerozdilng svym majetkem; akcionaf neruci
i i . vyse souhrnu )
celymsvym | komanditista do vyse ) za zavazky
) ) . nesplaceného
majetkem nesplaceného kapitalu
vkladu
min. vyse . .
. komanditista min. 1 _ 2 mil. K¢ nebo
neni min. 1 K& .
K¢ 80 tis. eur
stanovena
pomer
obchodnich i
o spolecenskd smlouva . rozhodnuti
rovnym dilem podilu nebo .
nebo na pul valné hromady
spoleCenské
smlouvy
kazdy i . .
komplementafi jednatelé ptedstavenstvo
spole¢nik

Zdroj: prevzato a upraveno z [15]

Nasledujici tabulka popisuje zakladni charakteristiky obchodnich spolecnosti dle

nového platného obcanského zakoniku. VSechny spolec¢nosti vznikaji zapisem do

Obchodniho rejstiiku.
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2.6 Zdroje financovani podniku
Kapital je neodmyslitelnou polozkou pro zac¢inajici firmu nebo jeji dalsi rozvoj. Existuji

dvé kategorie, které rozdé€luji finan¢ni zdroje na vlastni a cizi.

Vlastnimi zdroji jsou mysleny vklady vlastniki, zisk, odpisy hmotného a nehmotného
majetku a popfipad¢ prodej aktiv. Mezi cizi zdroje financovani pak fadime uvéry a
pujcky. Existuji i dal$i moznosti financovani, za zminku stoji pfedevs§im leasing a tichy

spole¢nik.

Finan¢ni zdroje muzeme také rozdélit dle casového hlediska na kratkodobé a
dlouhodobé. Na zakladé planovani bychom méli dohlédnout na to, aby dlouhodobé
zdroje financovaly dlouhodoby majetek a obézny ze zdroji kratkodobych. Jde tedy o
sladéni zivotnosti majetku se zdrojem financovani. Vlastni zdroje fadime mezi
dlouhodobé a cizi zdroje jsou dlouhodobé za predpokladu, Ze jejich splatnost je delsi

nez jeden rok. Splatnost mensi nez jeden rok nam tyto zdroje fadi mezi kratkodobé [1].

2.6.1 Bankovni uvéry

Formy vyskytu jsou kratkodobé a dlouhodobé z hlediska ciziho financovani.

Kratkodobé tvéry slouzi k piimé tihradé potieb jako je zaplaceni faktur za suroviny a
material nebo ke splaceni jinych Gveérd. Spada sem kratkodoba bankovni ptijcka a avéry,
které jsou znamé s privlastkem: revolvingovy, lombardni, kontokorentni, eskontni,

akceptacni a avalovy.

Dlouhodobé uvéry jsou oznacovany jako investi¢ni nebo hypotééni uvér. Investi¢ni
uvér je urCen na financovani projektu, feSi tak dlouhodobéj$i horizont pro firmu
s moznosti odlozit splatky do doby, kdy je podnik schopny splacet na zaklade
zrealizovaného projektu. Hypotééni Givér byva vzdy zajisténi nemovitosti. Existuji dva
typy hypoték a to Gcelova a neucelova, kterd je oznacovana jako hypotéka americka

(vétSina bank nedovoluje pouzit na podnikani).
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2.6.2 Leasing

Leasing rozdélujeme na finan¢ni, operativni a zpétny.

Finan¢ni leasing

Spociva ve vlastnictvi majetku leasingovou spolecnosti, ktera klientovi pronajima tento
majetek na dobu ur€itou a poté dochazi k odkupu do osobniho vlastnictvi za
zustatkovou cenu. Celkova c¢astka neni vycislena pouze kupni cenou, ale je navySena o
uroky a finanénimi sluzby. Musime také pocitat s ptipadnym pojisténim, které

leasingova spolecnost vyzaduje.

Operativni leasing

Leasingova spolecnost se zavazuje o uhradu vsech nakladi spojenych s majetkem po
dobu vyuzivani klientem. Zavér smlouvy nekonc¢i odkupem majetku za zlstatkovou
cenu, ale zistava leasingové spole¢nosti. Predem je tedy znama finalni cena. Jedna se

tedy v podstaté o pronajem véci.

Zpétny leasing
Firma proda sviij vlastni majetek leasingové spolecnosti a dale si jej pronajima. Vyuziva

se pro zajisténi likvidity firmy [1].

Nasledujici tabulka vykazuje vyhody a nevyhody financovani diky uvéru nebo

finan¢niho leasingu.

Tab. 4: Porovnani finan¢niho leasingu a bankovniho Gvéru

Finan¢ni leasing Bankovni uvér

Vyhody
jednoduché sjednani vlastnictvi spole¢nosti
rychlé vyfizeni libovolna doba spléaceni
ak¢ni nabidky s pojiSténim pied¢asné splaceni
riziko inflace nese LS odpisy
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Nevyhody
vlastnicka prava LS ruCitel nebo ruc¢eni majetkem
bankrot LS nutné podklady
penale za vypovézeni aroky
akontace riziko bankovniho registru

Zdroj: prevzato a upraveno z [17]

2.6.3 Tichy spoleénik

Tichy spole¢nik je ucastnikem obchodni smlouvy o tichém spolecenstvi, kdy neni ani
podnikatelem, spolupracujici osobou nebo spolecnikem. Jeho role zavisi na investovani
vlastnich prostfedki, bez povinnosti se ucastnit investovaného podnikani, ¢asto zistava
v anonymité. Podnikatel se zavazuje k vyplaceni vkladu tichého spole¢nika, ktery je
zvySeny nebo snizeny o podil na vysledku podnikani. Rozsah podilu tcasti tiché¢ho
spolecnika je stejny jak na zisku tak ztraté. Na ztraté se vSak podili pouze do vyse svého
vkladu [3].
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola vypovidd o soucasné situaci na trhu cateringovych sluzeb na zakladé

vypracovanych analyz a ukazuje moznosti nové vzniklého podniku v tomto odvétvi.

3.1 SWOT analyza

Ptehled silnych a slabych stranek nového podniku v oblasti cateringovych sluzeb je

uveden v nasledujici ¢asti spole¢né s komentaiem.

Tab. 5: Vypis k danym kategoriim SWOT analyzy

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY

- jednoducha kontrola etap procesu

- nahraditelnost pracovniki - zadluZenost

- nizky narok na odbornost a vzd€lani | - vysoké konkurence

- zkuSenosti z oboru - sezonni zavislost (rauty, svatby)
- znamost nekterych konkurentt - lokalita podniku pfi rozvoji

- jednoducha reklama a propagace

PRILEZITOSTI HROZBY

_ . - novi konkurenti a rozvoj nynéjsich

- osloveni pfi vystavbé podnikt

- Spatna povést podniku
- ziskat dobrou povést

o - navyseni naklada

- roz$ifeni nabidky o speciality

- nesplnéni finan¢niho planu
- infiltrace do podnikd bez kuchyné

- Sktidci
- dodatkové¢ sluzby

- okradani zaméstnanci

Zdroj: vlastni tvorba
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3.1.1 Silné stranky

Kontrola etap procesu

Pti zajisténi cateringovych sluzeb podniku, dochazime k zavéru, ze jejich kontrola je
silnou strankou vlastnika. Dodavatelské moznosti jsou v ramci zajisténi surovin
riznorod¢é a nahraditelné, pii nespokojeni s dodavateli. Proces pokracuje oblasti vareni,
kde 1ze ohlidat dané mnozstvi a typy jidel, které si zdkaznik vyzadal pro zajiStovanou
akci. Nutné vybaveni pro poskytnuti cateringovych sluzeb jako jsou piibory, sklenicky,
talite, misy, chafingy, pipy, ubrusy, skirtingy, paravany, apod. Pfiprava vybaveni neni
slozitou zalezitosti a dbame na Uplnost pfipraveného seznamu, ktery je vypracovan dle
poctu osob a také na vybavenosti mista akce. Pfedposlednim krokem je zajiSténi
distribuce na akci pomoci firemnich vozl, zde hraje roli Cas, ktery potfebujeme
Kk piipravé nabizenych sluzeb. Proces se dostava do finalni faze, kterd byva dvojiho
typu. Zakaznik si pfeje akci s obsluhou nebo bez ni. Podnik zajisti ¢iSniky a servirky,
popiipad¢ kuchare, ktefi maji na starost aranZzovani a pfichystani jidla, popfipad¢ se
staraji o grilovani. Uvedeny proces je jednoduchy a jeho kontrola a spravny chod
nendro¢ny. Podnik bude rozvézet také obédy starobnim osobam, kde proces postrada
pripravu vybaveni a finalni chystani. Musime ale zajistit bezchybny vydej urcitého typu
obédu fidicem, z divodu moznych diet a Gpravam jidelnicku pro star$i osoby. Pro
perfekcionismus procesu mizeme nainstalovat GPS systém do vozového parku, kdy po

telefonatu do podniku zakaznici zjisti jeho polohu pomoci SMS zpravy.

Nahraditelnost pracovnikii a pozadované vzdélani

Gastronomicka oblast neskryva Uskali v podobé pozadavki na vzdélani, odbornost
zamé&stnancll a naro¢ném hleddni zamé&stnancl. Mezi pracovniky se objevuji vyuceni
¢isnici, servirky, kuchafi a pomocni brigddnici z vysokych skol. Vyse mezd se tedy
nedostava do astronomickych ¢isel. Pro pfipadné sniZeni nékladi nebo nutném vétSim
poctu osob pro zajisténi obsluhované akce, mizeme vyuzit pomoci od praktikanti ze
sttednich Skol. Distribu¢ni krok procesu je zavisly pouze na pozadavku fidi¢ského

opravnéni skupiny B.
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ZkuSenosti oboru

Moje osobni zkuSenosti na poli cateringovych sluzeb, které se zakladaji na tiiletém
ptsobeni u podnikt, které nabizeji catering. Zacinal jsem jako dorucovatel obéda pro
poproduktivni skupinu lidi a malé i velké firmy. Sbér zkuSenosti pokracuje jiz dva roky
na hotelu Vista v Brn¢, kde se podilim na cateringu rautd, svateb, Skoleni, otvirani
novych prodejen aj. Podilim se na krocich pfipravenosti vybaveni, distribuci a
prichystani sluzeb na misté. V pribéhu akce jsem povéien prubézné zasobovat akci
v piipadé nedostatku jidla nebo piti. Skonceni akce poté doprovazi uklid, piipadné

rozvoz zaméstnancu zpatky domu, pokud akce kon¢i v pozdnich hodinach.

Znamost nékterych konkurenti

Ziskané zkuSenosti poslouzi jako podklad k spravnosti funkce procesu ve vlastnim
podniku, nastoleni cenové politiky nebo inovativnim napadu, aby podnik mohl
konkurovat. Zarovenn budou vyuziti pro vybér dodavateli a zékaznikd. Na poli
dodavatelt existuje Siroka konkurence, mezi kterou si vybereme na zakladé¢ referenci od
konkurence, ktera se snazi o nizké naklady ve spojeni s dobrou kvalitou. Kategorie
zakaznikd se pro nas muze rozrist a to z diivodu, Ze podniky odmitaji akce z divodu

neschopnosti vyrobnich kapacit a daji nam to na védomi.

Jednoduché reklama a propagace

Oblast upozornéni zakaznikl rozdélime na tii typy. Distribuce, kterd je zastupovana
podnikovymi vozy, které jsou obohaceny o polepy. Dale ziskame zakazniky na zakladé
perfektné provedené akce, kterd vede k dobré povésti. Poslednim typem propagace pak

muze byt zGiCastnéni se gastronomickych veletrhli nebo slavnosti jidla.

3.1.2 Slabé stranky

ZadluZenost

Zdroje financi jsou klicovym faktorem pro novy podnik, z toho vyplyvaji uréita finan¢ni
zatizeni, které zdlezi na form¢ ziskdni kapitdlu. Ziskany kapital slouzi k potizeni

nemovitosti, veSkerého vybaveni a k zajisténi vozového parku.
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Vysoka konkurence
Podnik se bude potykat svelkou konkurenci, protoze v odvétvi pohostinstvi a

v 7

gastronomie existuje mnoho podnika s cateringem nebo ty, které své sluzby rozsifuji.

Sezdénni zavislost
Musime pocitat s obdobim podzimu a zimy, kdy se nekonaji venkovni svatby a rauty.

Dochazi tak ke snizovani zakazek a ptipadného nenaplnéni finan¢niho planu.

Lokalita

Ve svych zacatcich podnik za¢ne pouze s nabidkou cateringovych sluzeb, tedy s pouhou
nemovitosti s kuchyni, skladem a malou kancelafi. Podnik se tedy nemusi situovat do
centra mésta, ale mize byt na jeho okraji. Pokud podnik bude prosperovat, pocita se
s otevienim poledni jidelny, pro tyto ucely vSak bude muset zajistit nové sidlo tak, aby
byla dostacujici navstévnost, ktera pokryje naklady za zakoupeni nové nemovitosti.
Ptipadné, ze se podniku podafi ziskat vétSi nemovitost pfi dobré cené, v které kromé
jidelny bude existovat nevyuzita mistnost, mize tyto prostory podnik pojmout ve formé
Skolici mistnosti. Tato mistnost nemusi pfesahovat kapacitu 30, tento fakt je podlozen
zkusenostmi z hotelu, kde existuje sal az pro 100 osob, ktery je mozny rozdélit na pul.
V tomto séle probihaji svatebni hostiny a Skoleni, pro které se rozdéluje na pul. Pti
Skolenich jsou vzniklé poloviny s kapacitou 50 osob dostacujici a poskytuji velkou
rezervu. Musime pocitat na naklady spojené s dovybavenim skolici mistnosti, jako je

dataprojektor ve spojeni s interaktivni tabuli, chytra zed’, stoly, zidle apod.

3.1.3 Prilezitosti

Osloveni pri vystavbé podniku

Musime ptedbihat konkurenci v boji o zdkazniky zplisobem uspokojovani jejich potieb
jiz na samém zacatku. Pfi vystavbé novych podnikd a kancelatskych prostor, je
stravovaci otazka zaméstnancti vzdy v feSeni. Pokud projekt nepocital s piipadnym
feSenim jako je jidelna, snaZime se vyuZit této situace. Jde ndm o dohodnuti takového
poctu obeda, které se ndm vyplati, a nebudeme na nich prodélavat. Rozvoz obédi muze
veést v ramci celého Brna po mensich zavazkach, jde pouze o schopnosti fidi¢e byt

vSude véas.
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Ziskat dobrou povést nebo Spatnou (hrozby)

lep$i povést a nema tak rychly pribéh Sifeni mezi zdkazniky. Zde si musime ohlidat
V ramci snizovani nékladd, abychom praktikanty kuchate vyuzivali pouze jako pomocné
kuchate a vzdy byl na smén¢ s nimi nékdo zkuseny a ovéteny. Zajistit musime vcasnou
dopravu na misto a mit vzdy Casovou rezervu. Oblast obsluhy neni ndro¢né jako u
kuchaiti, je vSak nutné pfijemné vystupovani a neopomenuti pozadavkl zakaznika.
Vyuziti praktikanti v obsluze je na misté, musime ale brat na védomi, Ze v piipadé
svateb jde o rtizné detaily a tyto akce se stavaji zivotnimi pfedev§im pro novomanzele,
ale také pro jejich zname a kamarady. Minimalizujeme riziko pieslapu diky vyu¢enym
servirkam a ¢iSnikiim s podporou zkuSenych a provéfenych praktikantl. Na svatbach
bojujeme zaroven o potencilni klientelu, kdy pozvani hosté oceni kvalitu predvedenych
sluzeb. Jednd se ovlastni zkusenost, na hotelové listiné zakazniki se objevuji
S pfichodem jara a 1éta lid¢, ktefi navstivili zajiSténé svatby, popiipad€¢ jsme jim byli
doporuceni na zéklad€ probehlych akci. Nesmime ale zapominat na véci, jako jsou Cisté

talife, piibory, dostatek vybaveni, upraveni personalu a jineé.

Nesmime zapominat na hrozbu nemoci. Jako gastronomicky podnik musi dojit

k zajisténi bezpecnosti potravin jako napfiklad predejiti vniknuti sktidca (hrozby).

Rozsireni nabidky o speciality

Zakaznikim miZeme nabizet gastronomické speciality. DokaZeme tim ziskat také
dobrou povést, Ze jsme schopni zajistit pozadavky zakaznika v ohledech zvlastnich
ptani jidel. Pro dokonalost neni na $kodu, pokud se nam podafi pro akci zajistit experta

na dané speciality, popifipad¢ mizZeme nechat proskolit kuchare.

Infiltrace do podnika s jidelnami

Existuji podniky, které jsou postaveny s jidelnou ale bez zazemi pro kuchyni. Jidelna
slouzi pouze jako vydejna jidla, do které se jidlo doveze a nasledné¢ ohieje. Musime
pocitat s moznosti, Ze dany podnik uz tento proces stravovani zaméstnancti oSetfil,

V tom pfipad¢ se snazime piijit s vyhodnéjsi nabidkou nez konkurent.
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Dodatkové sluzby

Nesmime zapominat na zdbavu hostl a komfort. Nase podnikani milize poskytovat
zdbavu Vv podobé barmanské show, muziky, hostesek, scénky aj. Komfort hosti a
do budoucna miizeme ohlidat. Berme v tivahu dést’ pii venkovni akci, nase cateringové
sluzby by mély zajistit zaviené i1 oteviené stany, opét tim dosahujeme povésti
perfekcionismu. Pro piipadné soukromé rozhovory nebo kufdky, kteti nesméji koufit
uvnitf, mizeme poskytnout lepsi varianty nez postavani v prostoru pied dveimi, kde se
Cloveék stava cilem pohledii. VyieSeni se naskytd v podobé koktejlovych stoli, které

poslouzi pomoci popelnikl zamezit pohozenym nedopalktim a jako odlozny prostor.

3.1.4 Hrozby

Vstup novych konkurentii

Pohostinstvi, gastronomie a spojené s nimi cateringové sluzby se potyka s nizkymi
vstupnimi i vystupnimi bariérami, konkurence proto bude nartstat. Pfi¢inou tohoto
nariistu bude novy podnik v daném odvétvi nebo také jiz podnikajici subjekt v odvétvi,

ktery rozsituje své sluzby.

NavySeni nakladi

Naklady mohou vznikat pfi poruchovosti kuchyiiského vybaveni nebo nakupem
itinerafe pro akce, ktery ubyva postupné s poctem akci. Mzdy jsou sloZkou, které
Vv tomto oboru fe§ime predevsim u kuchait. Kuchaf tvoii povést podniku a musime si
jej vazit i za cenu zvyseni jeho mzdy, pokud ma vyssi pozadavky. V dnesni dobé je plno
kuchaiti, ale méloktery umi vyborn¢ uvafit a jen by mohl kazit povést. Mzdy na obsluhu
byvaji neménné, popiipadé piiplacime, pokud se akce protahne, Ize si to ohlidat na
zakladé smlouvy se zakaznikem, kdy delsi nez dohodnuty cas akce nam bude proplacen.
Distribuce je ndchylna na ceny pohonnych hmot, které v dnesni dobé kolisaji, ale
pfedevSim rostou vzhiru. Nesmime také zapominat na zmény cen energii nebo vysi

pronajmu, pokud objekt nevlastnime.

Nesplnéni finanéniho planu
Podnik se mize dostat do situace, kdy nebude schopny splacet svoje zavazky a dojde
dojit k prodlouzeni navratnosti investice nebo ke zkrachovani. Situace muze nastat,

kdyz neni vyuzita kapacita vyroby zalezici na poptavce zakazniktli, pokud uréime Spatné
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zdroje financovani s vysokymi uroky, které nejsme schopni pokryt ani za neptiznivé
situace nebo nas zamér podnikani pfecenime a investujeme do nejlepsich véci na trhu.
Situaci nepodpofime ani tim, pokud uréime Spatnou strategii vozového parku.
Nakoupenim dodavek majici vyssi spotfebu a pofizovaci cenu, pfitom distribuce by si

vystacila s vozy verze pick-up a dodavky by se ptij¢ovali v ptipadé€ potieby.

Okradani zaméstnanci

Je nutné pohlidat si své zaméstnance pii praci v kuchyni, nakladanim se zbozim ze
skladu nebo fizeni vozidel. Kuchaii mizou délat vétsi porce, kdy vlastné zvySuji nase
néklady na zaklad¢ toho, aby si odnesli jidlo domti nebo nevédomky, protoze davaji od
oka. Sklad obsahuje veskeré cateringové vybaveni a suroviny, jejich rozkradani neni
neobvyklé. Zamezit témto praktikdm je zainvestovani do ¢ipového systému dveti, kdy
dochazi k evidenci zaméstnanci pii vstupu pomoci karty. Nesmime zapomenout na
fidi¢e, ktery vede knihu jizd a zapisuje stav kilometrt fizeného vozu. Ten muze
vyuzivat auto k vlastni potfebé popiipadé¢ odCerpavat z nadrze. K zamezeni tohoto
negativniho faktoru na distribuci mizeme zamezit pomoci systému GPS s kontrolou

nadrZe a ujetych kilometri, jak je tomu v nakladni silni¢ni dopravé.

3.1.5 Vyplyvajici strategie

SO strategie - silné stranky zhodnocuji ptilezitosti

ZkuSenosti z oboru a jednoduchéd kontrola procesu poslouZi jako vyborny zédklad pro
vytvoteni dobré povésti podniku. Zndmost konkurence si zaslouzi vyuziti v podobé
infiltrace do podnikl diky nastoleni spravné cenové politiky rozvozu obédi. Nizky
narok na odbornost a vzdélani v daném oboru podnik zuzitkuje pro nalezeni vhodného

adepta na pozici piiprav specialit.

WO strategie - odstranéni slabych stranek vyuzitim piilezitosti

Rozsiteni nabidky o speciality odboura konkurenty, ktefi zacinaji s cateringem a slouZzi
vyhradné jako pohostinské zafizeni. Finan¢ni zadluzenost bude snizovdna na zaklade
roz§ifeni o nové zakazniky v podnicich, kterd pomulze i snizeni zisku pifi sezénnim
vykyvu. Dobra povést bude slouzit k piechazeni zakaznikti od konkurence. Diky
maximalizace vyuziti pfileZitosti se podniku podaii ziskat prostfedky pro zménu

lokality pro rozvoj a zacit provozovat poledni restauraci.
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ST strategie - silné stranky jsou vyuziti k minimalizaci hrozeb

Zkus$enosti z oboru, které ziskavaji poznatky, co nedé¢lat $patné se zuzitkuji k zamezeni
Spatné povésti podniku. Nahraditelnost pracovniki ma uplatnéni v piipadé, kdy nas
vlastni zaméstnanci okradaji a zvysuji se naklady. Nahraditelnost uplatnime i v pfipad¢,
Ze zaméstnanci jsou nespolehlivi, zamezime tak $ifeni Spatné povésti. Nizky narok na
odbornost a vzdélani, zamezi ristu nakladi v podobé mzdy, kterd nebyva standardné
vysoka. Znamost konkurence a z toho vyplyvajici lep$i cenova politika v souladu se

zkusenostmi z oboru se bude snazit zamezit nesplnéni finan¢niho planu.

WT strategie - minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozbdm

Pti vytvofeni minimalni zadluZenosti nebude splnéni finan¢niho planu natolik nerealné.
Sezonni zavislost miZze ovlivnit miru vyplacené mzdy kuchaiim, pokud jsou planované
akce rozprostfeny v pribéhu dne a kuchati jsou placeni hodinovou mzdou. Musime se
snazit piedejit sezonnimu vykyvu na zakladé ziskani zakazek pro nevenkovni cateringy
a naplnit tak plan celého dne. Vysoka konkurence v odvétvi s sebou nese hrozbu
zvySeni ndkladl na reklamu, kde dochézi k jejimu rozsifeni z aut a referenci zdkaznikt

na informacni tabule v ndkupnich centrech, billboardy nebo radia.
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3.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT uvadi faktory vnéjsiho prostiedi ve zminénych kategoriich v teorii.

Pro zopakovani jsou to kategorie socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politickych

a technologickych faktort.

Tab. 6: Faktory ovliviuyjici oblast pohostinstvi

FAKTORY

SOCIALNI |LEGISLATIVNI| EKONOMICKE| POLITICKE TECHNOLOGICKE
vékova .. . embargo zmény
zivnost inflace > .
struktura surovin technologie
mEmng vyzkum a
shate¢nost iniciativa EU prim: danové sazby objevy ve
mesi¢ni mzda L,
stravovani
zmény cen
minimalni (PHM,
mzda suroviny,
energie)

3.2.1 Socialni faktory

Vékova struktura a snateénost

Pocet zakaznikil bude zaviset na socidlni struktufe mésta Brna. NaSe sluzby se nejcastéji

orientuji na mladé lidi, z kterych se stavaji manzelé a na starobni obyvatelstvo, které je

Zdroj: vlastni tvorba

nemohouci a vyplyva pro né zavislost na sluzbach.

Tabulka na nasledujici strané ukazuje demografické udaje z mésta Brna.
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Tab. 7: Vybrané vékové kategorie - Brno (mésto) za rok 2013

Vékova >
kategorie rocet
15-19 14 349
20-24 21 335
25-29 27 443
30-34 31527
35-39 33931
40-44 26 049
45-49 24 111
50-54 22 540
55-59 25031
60-64 24 684
65-69 24 212
70-74 18173
75-79 12 032
80-84 10 097
85+ 8515

Zdroj: [17]

Z tabulky lze vyc¢ist, Ze podle v€kovych kategorii a pfisluSnych poctd, je v Brné nejvice
obyvatel v rozmezi od 25-39, kdy pomérové zastoupeni zen a muzi nehraje Zadnou roli
a jevi se vyrovnang. Pravé tato kategorie tvoii miru nejvyssi shate¢nosti v CR dle
ptiloZené tabulky. Snate¢nost ma v Jihomoravském kraji tendenci stagnace. Starobni
obyvatelstvo (65+) a lidé produktivniho v€ku (15-64) jsou zastoupeny v mensi mife, ale
zajistuji kazdodenni pravidelny odbyt, ktery u svateb neexistuje. Muzeme brat také
V potaz vysi umrtnosti v Jihomoravském kraji, kterd byla v roce 2013 na piedposlednim

misté mezi kraji [19].

Tab. 8: State¢nost v CR za rok 2013

Vékova kategorie Pocet siatki

20-24 2577

25-29 11449

30-34 12414

35-39 7372

40-44 3394
Zdroj: [20]
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3.2.2 Legislativni faktory

Zivnost

Pro provadéni cateringovych sluzeb musime brat v vahu i pijcovani movitych véci a
zajisténi lihovin pro rauty a pocitat hlavné s opravnénim pro ptipravu pokrmt. Pfiprava
pokrmil je zahrnuta mezi zivnostmi volnymi "Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona" jako obor ¢. 7: ,,Vyroba potravinaiskych a
Skrobarenskych vyrobki®“. Pro pronajem movitych véci je obor ¢. 59 Prongjem a
pujcovani véci movitych a nesmime zapomenout na obor ¢. 52 ,,Skladovani, baleni
zbozi, manipulace s nakladem a technické ¢innosti v dopraveé™ [21]. Zajisténi lihoviny
je specifikovano v oblasti koncesnich Zivnosti pod nazvem ,,Prodej kvasného lihu,

konzumniho lihu nebo lihovin“ [22].

Podnikani pfi rozvoji a zaloZeni restaurace oSetfuje zivnost, Kterd je zafazena do
femesinych Zzivnosti pod nazvem ,Hostinskd CcCinnost“. Pfi ohlaSeni se kromé
vSeobecnych podminek ptidavaji doklady, které prokazuji odbornou zpusobilost.
V piipadé, ze nevlastnime osvédCeni z oboru nebo nemame splnénou dobu praxe,
hledame odpovédnou osobu pro podnik. Vyhneme se zajisténim osoby z fad personalu,
mize dojit k neshodam, které vedou k propousténi a nutné zméné odpovédné osoby.
Provozovna déale musi byt zptsobild dle zvlastnich pravnich predpist tykajicich se

hygienickych ptedpist [23].

Iniciativa EU

Na zakladé vstupu Ceské republiky do EU v kvétnu roku 2014, vyplyvaji nové
skutecnosti, které je potieba zajistit na zakladé mnoha natizeni Evropského parlamentu
a Rady. Prikladem muize byt nafizeni tykajici se poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim nebo hygienické piedpisy. Normy, piedpisy a nafizeni jsou v ramci EU

neustale zpfisnovany, je tedy nutné védet nejaktualngjsi stav.

Minimalni mzda
Jednd se o minimalni mzdu, kterou je zaméstnavatel povinen uhradit svému
zaméstnanci. Cateringové sluzby se odvijeji citelné na poctu zakazek. Minimalni mzda

je znazornéna v nasledujici tabulce.
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Tab. 9: Zmény a vySe minimalni mzdy

Obdobi v K¢ za mésic v K¢ za hodinu
2006 cervenec 7 955 48,10
2007 leden 8 000 48,10
2013 srpen 8500 50,60
2015 leden 9200 55,00
Zdroj: [24]

Podnik se miiZze dostat do situace, kdy pracovni vyuZiti zaméstnancli nepokryje
minimalni mésicni mzdu, tato situace je feSena na zéklad¢ sjednaného typu pracovniho

pomeru.

3.2.3 Ekonomické faktory
Inflace
Pojmem inflace oznacujeme sniZzovani kupni sily neboli nartist cenové hladiny zbozi a

sluzeb. Vyvoj inflace za posledni &tyfi roky v CR je uveden v tabulce nize.

Tab. 10: Vyse inflace v CR

Obdobi 2010 2011 2012 2013

VySe inflace v procentech

Zdroj: [25]

zménami nepiimych dani, které ve stru¢nosti oznacujeme za dainl ze spotieby. Tyto dané
jsou zahrnuty vcené zbozi a sluzeb nakupovanych spotiebitelem a zakaznikem,
obchodnik nasledné odvadi dan [26]. Vysoka inflace je negativné ovlivitujicim prvkem

pro podnikatele.
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Primérna mési¢ni mzda

Nésledujici tabulka ukazuje hodnotu a vyvoj hrubych mezd v Jihomoravském Kraji.

Tab. 11: Primérna hruba mzda v Jihomoravském kraji

Obdobi 2011 2012 2013
Mésiéni hruba mzda K¢ 24 518 25181 25592
Zdroj: [27]

Dle vyro¢ni zpravy CSU doséhla priméméa mési¢ni mzda 25 592 K¢ a byla tak tieti
nejvyssi v CR. Primérna mzda je nachylna na velké extrémy, proto se pouziva median,
ktery ur¢i hodnotu uprostfted mzdového rozdéleni, jeho vypovédni hodnota je tak
mnohem vy$$i. Pro rok 2013 ¢inil median v Jihomoravském kraji 22 044 K¢ a
zastupoval péatou nejvyssi pozici v CR. Rok 2011 znamenal zménu pro vypolet
primérné hrubé mzdy. Od zminovaného roku vypocet zahrnuje i podniky s jednim az
deviti zaméstnanci, fyzické osoby a neziskové organizace. Dochézi tedy

K neporovnatelnym tdajim mezd s pfedchozimi lety a nejsou roky v tabulce uvedeny.
Primérny mési¢ni diichod
Vyse dichodi muze hrat roli v usmérnéni a upravé vydaji starobniho obyvatelstva.

Trend vyvoje dichodi za posledni ¢tyfi roky Vv Jihomoravském Kkraji je uveden

v nasledujici tabulce.

Vyse inflace vSak ovliviiuje zakaznikovo rozhodnuti, protoZe i pfesto, Ze ma vysi plat

nebo dichod, tak nemuselo dojit nutn€ k ptidani, protoze je nizsi kupni cena.

Tab. 12: Primérny mési¢ni dichod v Jihomoravském kraji

2010 2011 2012 2013

Vyse mési¢niho diuchodu v K¢ | 9713 | 10126 10 313 10 468

Zdroj: [28]
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Zmény cen
Zmény cen v podobé nékupl surovin, pohonnych hmot a energii, je slozka, ktera
navySuje naSe naklady. Zamezeni zvySovani nakladi, mizeme korigovat diky zménam

dodavatele.

3.2.4 Politické faktory

Embargo surovin

Uvalena embarga na dovoz surovin ovliviiuji jejich cen. Zbozi zleviiuje ve statech, které
nesmi zbozi vyvazet, protoze dochazi k pretlaku konkurence diky potieby statli vcas se
zbavit zbozi uréeného pro puvodni destinaci vyvozu. Staty, které uvalily embargo, se

snazi podpoftit domaci producenty, avS§ak mohou timto zapficinit rast cen.

Darnové sazby

Zvyseni a snizeni ptimych a nepfimych dani, slouzi k upravé financovani statu a vefejné
spravy. Stat timto muze ovliviiovat spotiebu uréitého zbozi ve smyslu ochrany
obyvatelstva, fiskalni politiku a také dochazi k financovani nizsich vrstev diky uvaleni
dani pro vyssi vrstvu. Posledni zminéni bod smyslem socialismu, kdy vy$si vrstva

Y4

podnika Caste¢né ve prospéch nizsi vrstvy. Tyto zmény ovliviiuji naklady podnikatele.

3.2.5 Technologické faktory

Zmény technologie

V ramci zdokonalovani technologii miZe podnikatel zainvestovat do mnového
usporngj$iho vybaveni, tato investice méa pozdéji navratnost. Podnikatel zméni vybaveni

kuchyné nebo obméni vozovy park za G€elem sniZeni ndkladu na provoz do budoucna.

Vyzkumy ve stravovani
Dané oblast mize byt nachylnd na vyzkumy v daném odvétvi. V rdmci zvySovani
zivotni urovné obyvatelstva dochazi k upravam stravovacich navyka naptiklad diky

vyzkumu EuroDISH, ktery je specifikovan ¢tyfmi stavebnimi kameny [29].

e Determinants (rozhodujici ¢initelé pii stravovani) - pro¢ pijeme nebo jime dané
potraviny a napoje

e Intake (ptijem potravin a zivin) — kolik snime a vypijeme
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e Status (stavové a funkcéni ukazatelé¢) — zkoumdni indikdtorG zivin, télesnych
zasob a zdravi

e Health (zdravi a nemoc ve stravovani) — spojeni mezi vyzivou a zdravim

3.3 Porteruv model péti konkurencnich sil

3.3.1 Konkurence uvniti odvétvi

Na poli cateringovych sluzeb existuje V Brné velké mnozstvi podnikd, které se zabyvaji
primarné¢ danou ¢innosti. Nesmime zapominat také na velkou cetnost podniki, které
v daném odvétvi, vSak Casto prichdzi s rozmachem typu piivezeni jidla na pockani. Nas
podnik nebude brat tento typ rozvozu jidel za konkurenty, protoze v dané sluzbé
nehodl4 podnikat, protoze by doslo k zvySenym ndkladim na mzdy kuchait, provozu
kuchyné a pohonnych hmot. Z toho vyplyva, Ze ceny by musely byt vysoké a nebylo by
mozné s konkurenci drzet krok nebo ji predehnat. Vyhodou nasi spolecnosti je tedy
nepochybné obédovy rozvoz, ktery ma nizkou konkurenci v dané nastavené cenové
kategorii. Infiltrace do velkych zavodt, kde dochazi k velkému odbytu, mize slouzit
k ziskani dalSich zakaznikt za ptedpokladu vyborné kvality jidel. Pro konkurenci bude
tim horsi dostat se na pole na$i pusobnosti. Toho mizou dosahnout, pokud piijdou
s lepsi cenovou politikou za piedpokladu, Ze jidlo zustane stejné kvalitni jako nase nebo
lepsi. Zakaznici jsou vysoce nachylni na kvalitu jidla a radgji si pfiplati, aby byli

spokojeni.

wewr

Nynéjsi konkurence
Spole¢nosti, které nabizeji gastronomické sluzby je v Brné mnoho, pro ptiklad budou
uvedeni konkurenti, kteti se zabyvaji hostinskou a cateringovou Cinnosti a také

rozvozem jidel.

Hotel Vista

Tento hotel se nachazi v méstské casti Brno — Medlanky. Na rozdil od planované
spolecnosti nabizi ubytovani v tfthvézdickovém a EtyrthvézdiCkovém prostiedi. Hotel se
nezabyva rozvozem jidel, ale cateringovou ¢innosti a celodenné otevienou restauraci.
Vyhodou zajistovani cateringu je odbornost personalu, ktery ovSem zvySuje cenovou

kalkulaci akce. Odbornost persondlu se jevi pro novou budouci spolecnost jako
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zbytecna, protoze naroky nejsou vysoké, jde tak pouze o Sikovnost a praxi zaméstnancii.
Tato konkuren¢ni vyhoda miize byt lehce smazana, na zakladé spravného zajiSténi
personalu pfi cateringu. Za vyhodou je povazovana moznost vybaveni cateringovych
akci o stany a koktejlové stoly. NaSe spolecnost se na toto vybaveni zaméii az ve fazi,
kdy bude disponovat piebytecnym kapitalem. Obédové menu je vareno ze surovin od
stejného dodavatele, jako tomu bude v pifipad¢ zalozené spoleCnosti. Piesto je
restaurace ve srovnani s planovanou jidelnou v jiné cenové relaci. Ceny dosahuji
pramérné hodnoty 98 K¢, pfi podobné graméazi a kvality jidel. V potaz bereme obédové
menu, protoze v piipadé zajiSténi cateringu dochdzi ke zkvalitnéni zpracovavanych

surovin, jak tomu bude i u nasi spolecnosti.

Christin CZ s.r.o.

Spole¢nost se zabyva pouze rozvozem obédd, berme ji tedy jako silnou konkurenci. Na
prvni pohled se spole¢nost jevi jako levnéjsi, kdy obédy rozvazi za cenu od 70 K¢ a
udava, ze polévka a rozvoz je zdarma. Zakaznik ov§em musi pocitat s tim, ze v ptipadé,
ze pokud nema objednano vice nez pét obédu, tak je cena zatizena poplatkem, ktery se
odviji na zaklad€ vzdalenosti od mista spolec¢nosti. Tento poplatek ¢ini 40 K& nebo 80
K¢, dle vzdalenosti. Tato spole¢nost se zaméiuje na vétsi odbyt jednotlivych zakaznik.
Jidelnic¢ek této spolecnosti je sestaven z péti jidel, tento fakt se nezda byt vyhodou
oproti planované spole€nosti, kdy nas jidelnicek se bude skladat ze Ctyt jidel. Oproti
Christin CZ s.r.o. je rozvoz zajiStovan i pro jednotlivce a to bez piiplatku. V ptipadé
jednotlivel je tedy vybér budouci spoleénosti lepsi, kdy jidlo bude rozvazeno v cenové
relaci 75 K¢ az 85 K¢. Vyhodou spolecnosti Christin s.r.0, je platba stravenkami, tuto

formu platby naSe spole¢nost nebude nabizet.

Cool Fresh catering

Spolecnost se zabyvéa pouze cateringovou ¢innosti. Tato spolecnost dosahuje na trhu
vysokych kvalit na zdklad¢ nabizenych doplitkovych sluzeb. Pole doplitkovych sluzeb
je pro piiklad tvofeno zajisténim ohnostroje, kapely, kouzelnika, DJ nebo barmanskou
show a dalsich zazitki. Planovana spolecnost neni konkurenceschopna v oblasti

dopliikovych sluzeb.
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3.3.2 Potencialni novy konkurenti

Diky nizkym vstupnim a vystupnim bariéram musime pocitat s pfichodem novych
konkurentli do naSeho odvétvi. Podniku ptjde o ziskdni dobré poveésti na zakladé
vysoké kvality jidel za pfivetivou cenu, zkuSeny personal na akcich a spravny cas
doruceni. Ziskand dobra povést pomiize podniku udrzet si své zdkazniky, v piipadé
Spatné povésti vSak zakazniky mulzeme ztratit a dojde k Ubytku zakézek. Pokud se
nechame novou nebo i stalou konkurenci prfedehnat, mtize dojit k nenaplnéni finan¢niho
planu a pozdéjsiho snizovani nakladu na ukor kvality povésti, kterd bude jesté vice
znitena. Spatna povést se daleko hiife napravuje neZ ta lepsi a miize zapficinit krach
podniku. Pokud se najde novy podnik, ktery pfijde na naSe pole pusobnosti, mé&li
bychom zjistit, pro¢ si véti v Gspéch ve své nové ¢innosti. Zisk informaci od konkurenta
je slozity proces, ktery ale povede k zamezeni odlisnosti, kterd povede Kk lepsim
nabizenym sluzbam nového konkurenta a pfipadnému ptrechodu zakazniki ke

konkurenci.

3.3.3 Sila zakazniku (odbérateli)

Zakaznik je citlivy na cenu a kazdy ma jiné potieby a pozadavky, proto se nas podnik
bude snazit vyjit vSem pozadavkiim vstiic, tim si mlze upevnit svou pozici na trhu.
Vyjednavaci sila zadkazniku v kategorii starobnich obyvatel je nizka, jako jednotlivec
netvoii velkou ¢ast na zisku. Z vlastni zkuSenosti u firmy, kde jsem rozvazel obédy,
muzu fici, ze ziskani novych zakazek od zminénych jednotlivcl neni nikterak slozité.
Tento fakt se zaklada na zjis$téni pii stietu s dvéma konkurenty. Starobni obyvatelé¢ maji
rizné diety a Upravy jidelnickdl, tim se proces rozvozu a piipravy stava komplikovangjsi
a Casto dochazi k chybovosti v zaméné jidel nebo ¢astém pozdnim doruceni. Otevira se
nam tak pole pfileZitosti kontaktovat starobni obyvatelstvo, které je zavislé na
konkurenci. Musime brat na v€domi, Ze jde o skupinu lidi s nevysokymi finan¢nimi

moznostmi a budou fesit cenu.

Kategorie velkych podnikli ma jednoznacné vétsi vyjednavaci silu a to z divodu vétSiho
podilu na zisku. Pokud nezvladneme udrzet podnik v nasi rezii stravovani, dochdzi
absenci vétsi zakazky. Konkurence v daném odvétvi je vysoka a tak pro zakaznika neni

problémem zajistit si tyto sluzby jinde. Situace se muze zhorsit, pokud podnik po zméné
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dodavatele zjisti, Ze nabizené sluzby maji lepsi charakter a mtize tak dojit k rozsiteni

védomi mezi zdkazniky, Ze nase firma neni nejlepsi.

Oblast svateb, rautl, vecirkd, narozeninovych oslav aj. je nejcastéji zavisla na dobrych
referencich od osob, které jiz naSi akci zazili. Zajistime tedy maximalizaci naSich
schopnosti pifi poskytovani sluzeb, popiipadé¢ dobrou reklamu. Vyjednavaci sila v této
oblasti je vysoka, protoZe tyto poraddané akce tvoti nejvétsi podil na zisku a konkurence
je vysoka. Musime predpokladat, ze nezajisténim akce nebo jejitho odmitnuti,

ptichazime pozdéji v budoucnu o nové potencialni zakazniky, které ziska konkurence.

3.3.4 Sila dodavatelua
Velikost této sily je mald z divodu velkého poctu dodavatelskych subjekti v mésté
Brné. Pfi nespokojenosti dodavanych surovin nebo nepfistoupeni na naSe pozadavky,

nejsme zavisli odbératelé pouze na ur¢itém dodavateli, jeho nahraditelnost je vysoka.

Na poli dodavatelti pusobi mnoho spole¢nosti, pro nas ztoho plyne vyhoda velké
vyjednavaci sily. Na zdkladé vérnostnich bonusii a lepSich cen budou suroviny

nakupovany od velkoobchodil a ne od soukromnikd.
Spole¢nost planuje odebirat produkty od nasledujicich firem.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Tato spole¢nost disponuje nabidkou nejen surovin, ale také pottebného vybaveni na
cateringy. Kvalita surovin je rGznorodd, zdlezi pouze na zakaznikovi, jakou kvalitu
vyzaduje. Je rozdil mezi kvalitou zpracovdvanych surovin na rozvazeny obéd a
svatebnim menu. Spole¢nost disponuje sluzbou dodani zbozi, ta ale firmou nebude
vyuzivana, protoze by v takovém piipadé ztratila narok na vraceni 5% z utracenych

pen¢z béhem ctvrtleti. Tato ¢astka se ovSsem musi utratit v této spole€nosti.

Segafredo Zanetti CR spol s.r.o.

Tato spole¢nost se zaméfuje na dodavatelstvi kavy. V ramci uSetfeni nakladi na
kavovar, ktery je potfebny pro zdokonaleni cateringovych sluZzeb, bude se spolecnosti
uzaviena smlouva. Tato smlouva spo¢iva v minimalnim odbéru 7 Kg mési¢né pfii

moznosti zdarma vyuZzivat kavovar pro svou podnikatelskou ¢innost. Pofizeni kdvovaru

50



je néklad okolo 35000 K¢&. V ptipadé uzavieni smlouvy platime piiblizné 3 500 K¢

mésicné za kavu vysoké kvality.

Alkohol

Nejzadangj$im napojem pii zajiStovani svateb, rautii, plesu nebo hostin, je nepochybné
pivo, Vycepni zafizeni nebude vstupnim ndkladem spolecnosti a bude uplatnéna
varianta stejné tak, jak je tomu s pivem. Spolecnosti jsou schopny zapujcit vycepni

techniku na akci jiz za odbér jednoho 50 | sudu.

3.3.5 Substituce produkti

Produkty a sluzby jsou v tomto oboru lehce nahraditelné z divodu vysoké konkurence a
nenaro¢ného vzdélani nebo odbornosti. Zkusenosti ostatnich konkurenti mohou pred¢it
nasi nabidku. NarGst konkurence nas mize pfinutit snizit ceny a dojde tak k zvyseni
nakladii, coz vyusti v mensi ziskovost. Spole¢nosti se otevird cesta snizeni ceny a
nalezeni rozsifit dodatkové sluzby diive nez jsme planovali, v podobé barmanskych
show, zajisténi party stand, ozvuceni, podii, projekci nebo osvétleni. Zajistime tim, aby
si z&kaznik mohl vybrat, originalngjsi misto pro potadanou akci. Zakaznik jiz poté nema

potfebu zmény.
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3.4 Marketingovy vyzkum

Nejvhodnégjsi formou prizkumu bylo vypracovani dotazniku, ktery ulehéuje zpracovani
dat a zaroven neni pro respondenta odrazujici, jako tomu muze byt napiiklad pfi
telefonickych hovorech nebo pozorovani. Dotaznik vyplnilo 156 respondentt. Vysledky
prizkumu jsou zndzornény v nasledujicich grafech spole¢né s komentaiem. Zakladnim
faktorem pro urcovani cilovych skupin bude procentualni zastoupeni jednotlivych

vékovych kategorii, které jsou znazornény v grafu.

Zastoupeni vékovych kategorii
(procentuilni zastoupeni respondentii)

Mdo35let: 52 W35-55let: 50 nad>55 let: 54

Graf 1: Vékové kategorie respondenttl

Zdroj: vlastni tvorba

Dotaznik, ktery byl respondentim piedkladan, je uveden v piiloze. Jeho vyplhovani
probihalo pomoci elektronické nebo papirové formy. Dotaznik byl vypracovan
Vv pfijatelném rozsahu 10 otazek, aby velka casova ndro¢nost negativné neovliviiovala

respondenty v jejich odpovédich.
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Cilové skupina — rozvoz jidel
Na zakladé¢ odpovédi na vybrané stéZejni otdzky dochazi k vybéru cilove skupiny pro
sluzby podniku v oblasti rozvozu jidel. Zastoupeni vékovych kategorii bylo nasledujici.

Zéajem o rozvoz polednich jidel
(procentudlni zastoupeni v ramci vékové kategorie)

Edo35let:5 ®35-55let:9 ki nad55 let: 42

Graf 2: Poledni rozvoz jidel

Zdroj: vlastni tvorba

Dle vysledkil dotazniku na otdzky tykajici se poledniho rozvozu jidel vyplynulo, Ze
cilovou skupinou, ktera ma zajem o tuto sluzbu ma nejvétsi zastoupeni vékova kategorie
nad 55 let, ve které ma o sluzbu zajem 42 respondentti z 54, coz ¢ini pfiblizné 77,78%.
Tato kategorie je zastoupena lidmi seniorského véku a zaroven také mladsimi jedinci,
ktefi samotni mohou mit zajem o sluzbu nebo hodlaji zabezpecit pé¢i o své rodice.
Ostatni veékové kategorie jsou zavislé na navstéveé restauraéniho zafizeni (v kantyné

nebo mimo pracovisté) pti poledni pauze nebo si obéd vozi rovnou z domu do préce.
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Cena vs. kvalita jidel
(procentudlni zastoupeni ve sledované kategorii)

Mcena: 30 M kvalita: 12

Graf 3: Pohled na cenu a kvalitu jidel

Zdroj: vlastni tvorba

V cilové skupiné davaji respondenti vyrazné ptfednost cené poskytované sluzby pted
kvalitou. Ze skupiny 42 respondenti se piiblizné 71% diva na cenu. Musi dojit tedy
k nasazeni takovych cen, které konkurence nenabidnou.

54



Cenova hladina polednich rozvazenych jidel
(procentudalni zastoupeni ve sledované kategorii)

4,76%

Mdo 75K¢: 15 mdo 85ké: 20 mdo95kE:5 M nad 95kE: 2

Graf 4: Cenova hladina u cilové skupiny

Zdroj: vlastni tvorba

Vyse uvedeny graf ukazuje procentudlni zastoupeni vékové kategorie 55+ a jeji pohled

na maximalni ttratu za dovezené jidlo az do domu.

Cenova politika rozvazenych jidel je zpracovana v kapitole 4.6.2 Cena.
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Cilové skupina — catering
Podnik se nebude zabyvat pouze rozvozem polednich jidel, ale bude také pilisobit na
poli cateringovych sluzeb. V ramci dotazniku byly vybrany otazky, které uréuji cilovou

skupinu mezi respondenty a jejich pozadavky.

Zajem svatebnich hostin mimo restuaraci
(procentualni zastoupeni v ramci vékové kategorie )

5,119

Mdo35let:37 ®35-55let: 16 W nad>55 let: 3

Graf 5: Svatebni hostina mimo restauraci

Zdroj: vlastni tvorba

Ze zjisténych udaji vyplyva, ze skupina do 35 let, ma nejveétsi zdjem o konani svatebni
hostinu na ojedinélém misté, kdy veSkery servis bude obstaravat cateringova spolecnost.
V ramci vyvojového trendu ve spolecnosti miizeme predpokladat, ze jednotlivy posun
respondenti z niz§i do vyssi veékové kategorie piinese i nadadle poptavku po
cateringovém servisu v dlouhodobém horizontu. Cilova skupina a jeji pozadavky jsou
odrazem statistickych udaji, kdy ve véku od 25-34 let dochazi k nejvice siatkiim v CR
[20]. Narozenim déti téchto rodi¢u, ktetfi pii vékovém posunu do vyssi kategorie (35-
55let) budou uvazovat o cateringu pro své potomky, ktefi jiz jsou v Kategorii 35 let.

bude zajisténa stabilita v dlouhodobém horizontu.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola se zabyva pifehledem moznych variant v riznych kategoriich. Na zaklad¢
zkuSenosti z oboru a vypracované teorie jsou varianty porovnany. Nasleduje vybér
nejvhodnéjsi varianty v dané kategorii pro spole¢nost. Vybérem téchto variant se

dostavame Kk ucelenému piehledu.

4.1 Popis spole¢nosti
Predmétem podnikani bude hostinskd ¢innost. Firma bude zalozena formou kapitalové

spole¢nosti jako s.r.o. se sidlem a provozovnou v mésté Brné.

Naplni provozu bude kazdodenni piiprava plnohodnotnych obé&dovych jidel, které
budou distribuovany do firem a k jednotlivcim. Tato spole¢nost se bude mimo jiné
zabyvat zajisténim svatebnich hostin, rautii a dalSich spolecenskych akci, které jsou
nepochybné spjaty s gastronomickymi zazitky. Pracovni doba pravidelna s flexibilnimi

prvky dle pozadavki z divoda cateringovych akci.

Zivnostenské opravnéni restauracniho zatfizeni je vedeno jako ohlasovaci femeslna
zivnost ,,Hostinska ¢innost“. Vyzadovana odborna zptisobilost je zajisténa odpovédnym

zastupcem.

Spole¢nost disponuje vlastnim vkladem 400 000 K¢ na zakladé predchoziho uplatnéni

v oboru.

4.2 Vybér kuchyiiského vybaveni

Pro provoz cateringové spolecnosti je nutné vybaveni kuchyné, které je mozno sehnat
nové nebo jiz pouzité. Nasledujici podkapitola znazorfiuje ndklady na potizeni obou
variant. V ramci snizovani nakladu se vyplati kuchyni v co nejvétsi mife vyuzivat na

bazi plynové energie.

Varianta A
Seznam nového vybaveni a piislusné ceny. Varianta je zalozena na zcela novém

vybaveni, které je kalkulovano dle profesionalnich serveri pro gastronomickou ¢innost.
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Vybaveni kuchyné je napocitano tak, aby dosahovalo v dostacujicim métitku kapacité
500 jidel za den.

Tab. 13: Piehled cen nového vybaveni kuchyné

Vybaveni Cena s DPH
smazici panev 501 76 218 K¢
sporak 49 598 K¢
vodni lazné 24 187 K¢
fritéza 30 770 K¢
varny kotel 150l 98 136 K¢
konvektomat 502 150 K¢
Sokovy zmrazovac 72 588 K¢
chladici box 49 126 K¢
lednice 52 029 K¢
robot 24 780 K¢
tyCovy mixér 10 273 K¢
vzduchotechnika 843 000 K¢
mycka nadobi 40 565 K¢
bali¢ka 26 499 K¢

Celkem s DPH 1889 919 K¢

Zdroj: vlastni tvorba dle [30]
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Polozka vzduchotechniky je odhadem pro dany objekt dle cen na trhu. Vysledna cena
nového zatizeni do kuchyné ¢ini 1 537 919 K¢ s DPH.

Varianta B

Na trhu je mozno sehnat i pouzité vybaveni, u kterého je nutno zkontrolovat jeho stav.
Miuzeme se potykat s problémy, jako je nedosahovani pozadovanych teplot, Spatného
tésnéni, delSich Cast pro pfipravu, vysokych narokii na energie aj., s tim jsou spojené

néaklady na opravu.

Tab. 14: Piehled cen pouzitého vybaveni kuchyné

Vybaveni Cena s DPH
smazici panev 501 52 352 K¢
sporak 36 526 K¢
vodni lazné 14 959 K¢
fritéza 21 653 K¢
varny kotel 150l 83 256 K¢

konvektomat 378 265 K¢
Sokovy zmrazovac 60 212 K¢
chladici box 41 478 K&
lednice 45 128 K¢
robot 15674 K¢
tyCovy mixér 7 365 K¢
mycka nadobi 25 865 K¢
balicka 12 365 K¢

Celkem s DPH 780 113 K¢

Zdroj: vlastni tvorba [31]
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Kalkulace je sestavena dle serveru s pouzitym vybavenim a zafizeni se co nejvice

mozno blizi specifikaci nového zatizeni a je v dobrém stavu.

V uvedeném piehledu cen neni uvedena polozka vzduchotechniky z duvodu, ze dochazi
vétsinou k jeji celkové rekonstrukci, oprava se pohybuje okolo 60 000 K¢&. Pokud
bereme ve srovnani nové a pouzité vybaveni bez vzduchotechniky, dochazime k zavéru,

ze pouzité vybaveni je o 266 806 K¢ s DPH levné;jsi.

Tab. 15: Nové dovybaveni kuchyné

Vybaveni Odhad ceny

hrnce, panve 70 000 K¢

noze, nabéracky 50 000 K¢

klesté, misy 20 000 K¢

termoporty 135 000 K¢
varnice 75 000 K¢
Celkem 350 000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Dovybaveni kuchyné je pouze cenovym odhadem, ktery dostatecné pokryje nakup
vybaveni, které je potiebné v kombinaci s kuchyniskym zafizenim. Toto vybaveni se
nakupuje vétSinou nové. Pouzité vybaven neni schopno zajistit pozadovanou teplotu,
spravné tésnit nebo piipadné vykazuje nedostatky, které plynou z ptedchoziho

pouzivani.
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4.3 Vybér provozovny

cateringovou spole¢nost. Podnik se rozhoduje ve vybéru ze dvou variant a to zahajeni v
samostatné budové nebo hleda takovou moznost, kde mize dojit k pozdé&jsimu ristu
Vv podobé denniho menu. Podnik mé volnéj8i ruku pfi hledani lokality pro svoji

provozovnu, kde je podminkou pouze tzemi mésta Brna.

Varianta A

Podnik m& moznost mit provozovnu v budové, kde se nachazi dostate¢né prostory pro
kuchyni. Budova ale nema budouci potencial, protoze zde neni prostor pro restauraci.
Z divodu lokality v centru mésta se ndjem vySplhal na 45000 K¢ mési¢né, moZnost

odkupu budovy neni mozna.

Tab. 16: Provozovna - varianta A

Provozovna - varianta A

Najem mési¢né Odkup
45 000 K& neni mozny

Zdroj: vlastni tvorba
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Tab. 17: Néklady na uvedeni do provozu - varianta A

Néklady na uvedeni do provozu — varianta A

Nove vybaveni PouZzité vybaveni
1046 919 K¢ 780 113 K¢
Dovybaveni Dovybaveni
350 000 K¢ 350 000 K¢

Vzduchotechnika

Vzduchotechnika

843 000 K¢ 843 000 K¢
Rekonstrukce Rekonstrukce
250 000 K¢ 250 000 K¢
Celkem s DPH
2 489 919 K¢ 2223 113 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Dalsi finan¢ni zatézi je nové vybaveni kuchyné, poptipadé koupé pouzitého zatizeni.
Pokud by bylo pofizeno pouzité vybaveni, musime pocitat s novou vzduchotechnikou,
protoZze objekt neni piizptsoben hostinské ¢innosti. Musime brat v ohledu néklady na
rekonstrukci kuchyné, jako jsou drobné stavebni Upravy, tato rekonstrukce se pohybuje

okolo 250 000 K¢&.
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Varianta B

Tato varianta je zalozena na nalezeni jiz vybavenych kuchynskych prostor a zaroven
s potencialem pro rozvoj spole¢nosti v dalSich letech. Podnik nalezl takto vybavenou
provozovnu V aredlu Brnénského vystaviSté. Vyhodou téchto prostor je restaurace
s kapacitou 50 lidi. Stejné jako v piedeslé varianté neni odkup do osobniho vlastnictvi

mozny. Rekonstrukce neni nutna s je zde i moznost odkupu kuchyiského vybaveni.

Tab. 18: Provozovna — varianta B

Provozovna - varianta B

Najem mési¢né Odkup
70 000 K& neni mozny

Zdroj: vlastni tvorba
Mési¢ni najem ¢ini 70 000 K¢ a musime pocitat se slozenim mési¢ni kauce.

Rozpocet na dovybaveni se Splhd na 350 000 K¢. VysSi cena mozného odkupu
kuchyniského zatizeni, které je pouzité se 1isi, diky vétsi kapacité jidel. V cené¢ mozného
odkupu neni zapocitano vybaveni, jako jsou prkynka, nabéracky, noze, varecky, misy a

jiné.
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Tab. 19: Naklady na uvedeni do provozu - varianta B

Néaklady na uvedeni do provozu — varianta B

MozZnost odkupu

Nové vybaveni Pouzité vybaveni nyn&jsiho vybaveni
1046 919 K¢ 780 113 K¢ 886 000 K¢
Dovybaveni Dovybaveni Dovybaveni

350 000 K¢ 350 000 K¢ 350 000 K¢

Vzduchotechnika
(nova + prace)

Vzduchotechnika
(nova + prace)

Vzduchotechnika
(nova + prace)

843 000 K¢ 843 000 K¢ 843 000 K¢
Rekonstrukce Rekonstrukce Rekonstrukce
0Ke 0 K¢ 0 K¢
Kauce Kauce Kauce
70 000 K¢ 70 000 K¢ 70 000 K¢
Celkem s DPH
2 309 919 K¢ 2 004 113 K¢ 2 149 000 K¢

Nynéjsi prostory vSak mé zastaralou vzduchotechniku, ktera neprosla revizemi na

Zdroj: vlastni tvorba

zéklad¢ Spatné elektroinstalace a korodovani, je tedy nutna nakladnd vyména.

64




Vybér provozovny z moznych variant

S pohledem do budoucnosti a mozného rozvoje podniku se samostatnd budova varianty
A jevi jako neperspektivni, jelikoz by byl podnik zavisly pouze na rozvazeni obédi a
narazovych cateringovych akci. Nesmime také zapomenout na naklady spojené
s rekonstrukei a pofizenim nového vybaveni nebo koupi pouzitého, kdy jdeme do rizika.
Varianta B v sob¢ nese vyhody v podobé vybaveni kuchyné, které je mozno odkoupit
pres uveérovou spolec¢nost do firemniho vlastnictvi Prostory nevyzaduji rekonstrukci,
jelikoz kuchyné a restaurace byly pouzivany v ramci probihajicich veletrhd. Nevyhodou
je hodnota ndjmu v porovnani s variantou A, podnik ale hodla vyuzivat restauraci nejen

v konani veletrhii, ale kazdy den v obdobi obéda pro zaméstnance arealu.

ReSeni

Podnik si vybira variantu B, kterd v sobé nese vyhody spojené s odkupem vybaveni
kuchynég, prostory pro poledni restauraci a lokalitu spolecnosti pro rychly catering.
Néaklady na najem jsou vys$si nez u varianty A, kdy varianta B vykazuje i kauci ve vysi
210 000 K¢, ale podnik obétuje vétsi finance z duvodu vétsiho potencidlu podnikani a
neni jiz nutna rekonstrukce. Odkupem vybaveni také podnik zisk& vybaveni, které je
zvyssi cenové relace diky veétSim naroktiim ptredchoziho majitele. Zaroven je
v odkoupeném vybaveni zakalkulovan mrazak a lednice, kdy v kalkulaci nového
vybaveni u vSech variant je pouze jedna lednice z divodu planované dohody
s dodavateli. Tento rozdil vSak muze byt v budoucnu vykompenzovan narGstem
objedndvek na vyuzitelnou kapacitu kuchyné 700 jidel za den. Potizené vybaveni
V hodnoté okolo 2 mil. K& bude pojiSténo dle odhadovych kalkulaci spolecnostmi

CSOB a Kooperativa, kde hodnota ¢inila 28 000 K& az 33 000 K& roéné.

4.4 Vozovy park

Rozvoz jidel polednich jidel a cateringu na svatby a hostiny se da zajistit vlastnimi

silami nebo pomoci rozvozovych firem.

Varianta A
VyuzZiti rozvozové firmy se vyuziva v piipadé¢, Ze podnik nestaci zavazet své zakazky.
To je zapficinéno nedostatkem zaméstnanci na poli fidicl nebo nedostatkem vozidel.

Externé se tedy najima spole¢nost, ktera se postard o rozvoz objednavek. Kontrola
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procesu je slozitéjsi, protoze najaty fidi¢ muize Umyslné¢ zajizdét nebo prodluzovat
vyjezdy, nesmime také zapomenout na urcity pocet jidel, ktery je uréen k rozvozu a

neni pod nasim dohledem, toho se nevyhneme ani v ptipadé vlastnich zaméstnancu.

Tab. 20: Vyhody a nevyhody varianty A

Rozvoz externi firmou

Vyhody Nevyhody
niZ8i vstupni naklady vétsi ndjezd kilometra
nizsi zatéz firemniho fidice chybéni porci
vybér vozidla neznama osoba

Zdroj: vlastni tvorba

Varianta B

Rozvoz vlastnimi silami, je spojen s vys§imi vstupnimi naklady na vozovy park. Na
zékladé poctu zakazek se firma musi rozhodnout na velikosti vozového parku a jeho
financovani. Pro zacinajici provoz firmé postaci dvé vozidla. Typy vozidel jsou jiz
urCeny diky vlastnim zkuSenostem. Vozovy park se sklada z dodavkoveho vozu a
osobniho vozu v tGpravé pick-up. Dodavka je nutna pii pofadani akci a ptipadné vétsiho
pocétu obédl do firem s vydejnou. Pii méstském rozvozu obédli mezi jednotlivce je
dostacujici pick-up, kdy fidi¢ nemusi feSit parkovani vozidla a ma snaz$i prijezd

ulickami oproti dodéavce.
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Tab. 21: Vyhody a nevyhody varianty B

Rozvoz vlastnimi silami

Vyhody Nevyhody
firmou vybrany fidi¢ néklady na opravy auta
moznost vyuziti fidi¢e pro nakupy vyssi vstupni naklady
kontrola procesu absence aut pfi nutnosti vyjezdu

Zdroj: vlastni tvorba

Vybér vozového parku z moznych variant

Varianta A s sebou nese vyhody v podobé niz$ich naklada a piipadného vyuziti aut, pro
spojené s naristem piedpokladanych nakladd, kdy zaroven odpovédnost za pocatecni
povést firmy svéfujeme externi firm€ a mize se tedy stat, Ze piipadné stiZnosti na
¢asové rozmezi dovozu nebo na chybéni porci, budou na nasi zodpovédnost. Nasledn¢
je pak budeme muset feSit s najatou firmou. V ptipad¢ varianty B jsme schopni
minimalizovat chyby v procesu diky instalaci GPS modulu do vozi a ¢idel do nadrzi.

Zaroven mizeme vyuzivat fidi¢e po jejich rozvozovém okruhu k ndkupu surovin.

Reseni

Varianta B je pro podnik vhodné&jsi z divodu lepsi kontroly procesu rozvozu a poveést
podniku je vice v naSich rukou. Varianta je sice spojena s vys$§imi vstupnimi naklady,
kdy jsme ale schopni rychle reagovat na ndrazové objednavky akci jako jsou rauty nebo
hostiny. Svatby byvaji naplanované s velkym piedstihem. Diky vlastnim vozidlim a
fidicim také mizeme ziskavat 5% z provedeného ndkupu za kazdé Ctvrtleti na nakupni
kartu na zakladé nabidky spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.. V piipadé, Ze

bychom nenakupovali sami, ale nechali si zbozi dovazet, tak by tato akce neplatila.

Financovani vozového parku je popsano v kapitole 4.7.1 Vozovy park.
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4.5 Personal

Spole¢nost bude zaméstnavat celkem Sest zaméstnancti. V kuchyni se bude pohybovat
$éfkuchaf spole¢né s kuchafem. Vybrani $éfkuchaie je v dnesni dobé nelehké, firma
chce ziskat dobrou povést a tak si musi dobfe vybrat. Nasledujici finanéni ohodnoceni
jsou uvedena jako hruba mési¢ni mzda. Pozice $éfkuchafe je ohodnocena 28 000 K¢&.
Druhy kuchaf mize byt zastoupen pravé vyucenou osobou a jeho mzda se pohybuje
okolo 17 000 K¢&. Nesmime zapomenout na vypomoc do kuchyné, ktera bude
ohodnocena mzdou 11 000 K¢. Catering a restaura¢ni provoz je zavisly na neustale
Cistém nadobi, pfiborech, salatovych mis a jiného potiebného vybaveni. Rozvoz bude
zajiStén dvéma fidi€i, z nichZ kazdy je ohodnocen na 12 000 K¢&. Majitel spole¢nosti je

hodnocen mzdou 35 000 Kg&.

Tab. 22: Mzdy zaméstnanct

Funkce Mési¢ni mzda Ro¢ni mzda
$éfkuchat 28 000 K¢ 336 000 K¢
kuchat 17 000 K¢ 204 000 K¢
vypomoc do 11 000 K¢ 132 000 K¢
2x tidi¢ 24 000 K¢ 288 000 K¢
majitel 35000 K¢ 420 000 K¢

Celkem 115 000 K¢ 1380 000 K¢&

Zdroj: vlastni tvorba

Uvedené mé&si¢ni mzdy Séfkuchate a kuchate jsou urceny dle primérné hrubé mzdy
v CR [32].
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Obsluha na akcich je zajiSténa vypomoci na zékladé¢ dohodé o provedeni prace, kdy
celkovy rozsah nepiesdhne 300 odpracovanych hodin V kalendafnim roce. Tato
vypomoc je ohodnocena 90 K¢/h hrubého. Dohoda o provedeni prace je zatizena 15%
dané. Vydaje na pomocnou silu jsou zavislé na pesimistické a optimistické varianté

poctu zafizovanych akei.

Tab. 23: Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi

Socialni pojisténi Zdravotni pojisténi
séfkuchar 2520 K¢ 7000 K¢
kuchar 1530 K¢ 4 250 K¢
vypomoc 990 K¢ 2 750 K¢
2x tidi¢ 2 160 K¢ 6 000 K¢
majitel 3150 K¢ 8 750 K¢
Celkem mésicné 10 350 K¢ 28 750 K¢
Celkem ro¢né 124 200 K¢ 345 000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Odvody na zdravotnim pojisténi ¢ini celkové 13,5%z vymétovaciho zékladu. Pro
zaméstnavatele je odvod ve vysi 9% =za zaméstnance, zbyld cast je hrazena
zamé&stnancem. Pro odvod socialniho pojisténi zaméstnavatel plati 25% z hrubé mzdy,

na zamestnanci je pak bfemeno 6,5%.
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4.6 Marketingovy mix
Nasledujici kapitola nahlédne ze ctyf hledisek na nejCastéji vyuzivanou sluzbu

spole¢nosti, ktera zajistuje ptijmy i pfes sezonni vykyvy a tim je rozvoz obédu.

4.6.1 Vyrobek

Samotny vyrobek, v nasem piipadé jidlo je rozvaZzeno podobou menu, coZ znamena, Ze
se sklada z polévky a hlavniho chodu. Je vyrobeno ze surovin ze spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry CR s.r.0., pozadovana kvalita je tedy zachovéna, protoZe nabidka kvality
surovin je raznoroda. Pro zajisténi dobré povésti podniku, jsou nakupovany kvalitni

suroviny. Na vybér je kazdy den ze Ctyt jidel, priklad nabidky je uveden v pfiloze.

Obéd je baleny do zatavitelnych plastovych vanicek, které se skladaji z velké komory
na hlavni chod a mensi na polévku. Vanicka chrani jidlo pfed jeho znehodnocenim pii

pieprave. Pristroj na zataveni vanicek je jiz v kalkulaci vybaveni kuchyné.

46.2 Cena

Cenov4 relace obédového menu, které je distribuovano mezi jednotlivce se pohybuje na
urovni mezi 75 K¢ az 85 K¢&. Konkurence takové ceny nenabizi z diivodu pfirazek za
dopravu. Podnikové obédy jsou levnéjsi, jejich hodnota nepiesahuje hranici 65 K¢,
vydané obédy v jidelné se pohybuji okolo 95 K¢&. Inkasovani plateb je po tydnech a
Vv hotovosti, miize v§ak dojit na individualni domluvu. Jeden obéd vychazi spole¢nost na

naklad okolo 30 K¢ na surovinach.

4.6.3 Distribuce

Distribuéni kanal je zajistén dvéma novymi vozidly. Casova relace, v které nase
spole¢nost doruci obéd do podniki je v rozmezi 9-11 hodin a obédy pro jednotlivce jsou
rozvazeny v rozmezi 11-13 hodin. V autech jsou nainstalovany GPS lokalizatory, aby
nedochazelo k imyslnému zdrzovani fidi¢a a tim i viné nespokojenosti mezi zakazniky
a moznému sniZeni objednavek. Objednavky budou sbirany fidiCem na ptedany

formuléf na zacatku tydne. Jidlo bude tedy objednano s tydennim piedstihem.

4.6.4 Propagace
Vozidla, kterd rozvéazeji obédy, budou polepena reklamou, na kterou je vycisleny
rozpocet v nepravidelnych ro€nich nakladech. Klientela jednotlivell bude oslovovéana

také na zdkladé¢ reklamy v domovech pro seniory, klubech pro seniory a pies
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peCovatelskou sluzbu. Zaroven také budou rozneseny letaky do schranek v okruhu sidla

spolec¢nosti.

4.7 Financni plan
Nasledujici kapitola pohlizi na vydajovou a piijmovou ¢ast podniku, dale je vybran

zpuisob financovani ¢innosti spolecnosti.

4.7.1 Vozovy park

Dostate¢ny rozsah vozového parku jsou dvé auta. Pro rozvoz obédi do firem a
cateringového zajisténi je potieba dodavkovy viz a pro rozvoz ob&édi mezi jednotlivce
postaci pick-up. Najezd kilometrti na jednom auté ¢ini odhadem 50 km v pracovnich
dnech a zajisténi akci ro¢né v hrubém odhadu dava najezd 500 km, ro¢né se tedy
dostavame na zhruba na 13500 km p#i 52 tydnech. Vysoka ptesnost odhadu neni
V tomto piipad¢ natolik dalezitad. Jde pouze o vytvofeni predstavy kvality a tim i ceny

vozového parku.

Ngjezd zminénych kilometrii nedosahuje hranice pro vysoké investice do kvalitniho
vozového parku. Z divodu financovani automobilti cizimi zdroji jsou zvolena nova
vozidla, na které dostaneme spiS bankovni uvér, z diivodu mozZnosti ruceni novymi
vozidly oproti starym. Vybér znacky vozového parku se tedy odvijel na cené a az poté
na dalSich aspektech jako spotfeba nebo nadkladni prostor. Ve srovnani byla pouZita co
nejvice podobnd auta. Z duvodu nizkého najezdu kilometrt a kratkymi trasami se
spole¢nost zabyvala benzinovymi motory u verze pick-up, u dodavek se tato varianta

Casto nevyskytuje.
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Tab. 24: Porovnani verze pick-up

Faktory Fiat Florino Citroen Nemo Peugeot Partner
Cenas DPH 358 220 K¢ 410432 K¢ 412 247 K¢
Nakladni 25 m3 25 m3 33 m3
prostor
Motorizace 1,4 75k 1,3 75k 1,6 98k
Spotieba na
100 km 6,8 I 571 9,61
(mésto)

Zdroj: viastni tvorba dle nabidky dealerii

Na zéklad¢ srovnani piichdzi vhod nejlevnéj§i varianta a to viz znacky Fiat
Vv méstském provozu, kde bude pole plisobnosti tohoto vozidla a mize dosdhnout
vysSich hodnot, tabulkové hodnoty automobilek jsou z testovacich laboratofi. Jeho
nakladovy prostor je dostacujici s ohledem na povahu budouciho pievazovaného

néakladu.
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Tab. 25: Porovnani dodavek

Faktory Fiat Ducato Citroen Jumper Peugeot Boxer
Cena s DPH 631 244 K¢ 684 497 K¢ 685 949 K¢
Nakladni 8 m? 8m? smd
prostor
Motorizace 2,0 115k 2,2 110k 2,2 110k
Spotieba na
100 km 7,31 751 7,01
(kombinovand)

Zdroj: viastni tvorba dle nabidky dealerii

Ze srovnani vyplyva, ze viz znaCky Fiat s oznacenim Ducato bude pro spole¢nost
vhodnou koupi. Nékladni prostor byl u viech variant stejného objemu. Prostor 8 m®
patii k men$im dodévkam, které jsou ale dostacujici pro spole¢nosti kdy toto vozidlo

vyuziva k rozvozu obédi do podniki a zajisténi cateringu.

Tab. 26: Celkova kalkulace vozového parku

Auta Cena s DPH

Fiat Ducato 631 244 K&
Fiat Florino 358 220 K¢
Cena celkem s DPH 989 464 K¢

Zdroj: viastni tvorba dle nabidky dealerii

Vozidla kromé& povinného ruc¢eni budou pojisténa také havarijn€, ceny budou spocitany

dle internetové kalkulacky na serveru [33] a budou uvedeny v nakladech pro cash flow.
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Silni¢ni dan je uvedena v nepravidelnych rocnich ndkladech a je pocitana dle

internetové kalkulacky [34].

4.7.2 Vybér financovani

Spolecnost vybirala zplisob financovani, kterym optimalné pokryje vznik spolecnosti a
naplnéni pfedpokladané cinnosti spolecnosti. Proto je potieba zajistit financovani
umisténi spolecnosti, technologické vybaveni, vybaveni pro rozvoz. Spolecnost se
rozhodovala mezi leasingem a Gvérem. Uvodni nakupy zpracovavanych surovin a
jednorazové vstupni naklady jsou financovany z vlastnich finan¢nich prostredk.

Spolecnost inkasuje penize za rozvozy obédu tydné.

Pro tento zdmér byla zvolena uvérova varianta, kterd nevyzaduje volné vlastni
prostiedky pro zahdjeni Cinnosti. UZzivané technologie a vybaveni jsou v majetku
spole€nosti, kterd o nich mize rozhodovat volnéji nez o prostfedcich, které ma
“zapujcené” na leasing. To umoznuje v kritickém stavu podnikani operativnéji
rozhodovat o vSech ekonomickych aspektech, které se tykaji Cinnosti spolecnosti.
Soucasné je zajisténa likvidita spolecnosti, v pfipad¢ nepfiznivého stavu vyvoje,
naptiklad zasahem vys§i moci. Pro financovani vozového parku a vybaveni kuchyné je

vyuzit podnikatelsky Gvér a ostatni naklady jsou financovany pomoci kontokorentu.
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Tab. 27: Analyza podnikatelskych Gvért na trhu

Raiffeissenbank

Podnikatelska

Fio banka

Podnikatelsky

Ceska spofitelna

5 Plus

rychla pijcka uveér
danové piiznani za ucel avéru mit ¢ast vlastnich
; minuly rok piedlozeni prostiedki
Podminky ) ) ) ; )
rozvaha a vykaz podnikatelského | prokazat realnost
zisku a ztrat zaméru naplnéni planu
Minimalni vySe 30 000 K¢ 3 000 000 K¢ -
Maximalni vySe 3000 000 K¢ 270 000 000 K¢ 5000 000 K¢
nemovitosti nebo hlavné
Rucdeni blankosménka ) o
majetkem nemovitosti
o o individualni moznost odlozeni
Splaceni anuitni )
domluva splatek
Urok 0d 5,5% p.a. od 5,9% p.a. 7,25% - 7,85%
(dle bonity) (p.a.)
Pi‘ed¢asné splaceni 1% z predCasné bez sankce -
splacené Castky
Max. doba splaceni 5 let 8 let 8 let
Sprava uvéru na
3600 K¢ 0 K¢ 3600 K¢
rok
Poplatky za o od 0,5% - 2%
, i 0,5% z Givéru individualné 7 Gveru
poskytnuti (individudlng)
ZaloZeni uctu Ano Ano Ano

Zdroj: vypracovano dle [35]
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4.7.3 Hodnota a splatky avéru u banky

Pro urceni hodnoty Gvéru investi¢niho typu, je provedena kalkulace vybrané varianty,
ze podnik bude sidlit v arealu Brnénského vystaviste, kdy odkoupi kuchynské vybaveni,
potidi nové kuchyniské dovybaveni a zafinancuje novou vzduchotechnikou. Rozvoz je

provadén vlastnimi vozy.

Tab. 28: Polozky investované tivérem

Polozka Cena s DPH

Odkup vybaveni 886 000 K¢
Dovybaveni 350 000 K¢
Vzduchotechnika 843 000 K¢
Vozovy park 989 464 K¢
Celkem 3 068 464 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Z analyzovanych nabidek se spolecnost rozhodla pro podnikatelsky tver banky Fio,
ktera je na trhu svolné&jsi k poskytnuti ivéru nez ostatni banky. Pro ziskéni Givéru neni
potiebna ¢ast vlastnich prostfedkii nebo daniové piiznani z minulych let. Podkladem pro
banku se stdva zpracovany podnikatelsky plan a poskytnuti informaci k ucelu uvéru.
Poplatky spojené se spravou uvéru jsou nulové. Spole¢nost po¢ita s variantou, kdy Grok
vzroste na 7,5% p.a. na zakladé neexistujici podnikatelské minulosti. Délka splatnosti

uvéru bude 8 let a bude splacen mési¢né.
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Tab. 29: Fio podnikatelsky uvér na 8 let

Polozka Hodnota

Uvér 3070 000 K¢
Urokova mira (p.a.) 7,5%
Délka splaceni 8 let
Mési¢ni splatka 42 624 K¢
Celkoveé uroky 1021 855 K¢
Celkova splatka 4 091 855 K¢
Zdroj:[36]

Mg¢siéni splatka je zaokrouhlena na koruny nahoru z hodnoty 42 623,48 K¢, z divodu
pozdéjsiho zaznamenani do cash flow. Celkové troky a celkova splatka Gvéru je taktéz

zaokrouhlena na koruny.

4.7.4 Predpokladané prijmy a pocet zakazek
Tato podkapitola pojednava o predpokladanych ptijmech v optimistické a pesimistické

varianté.

Optimisticka varianta

Tato varianta se sklada ze 450 obédt za pracovni den a 15 svateb za rok. Obédy jsou
tvofeny tfemi kategoriemi, kdy 200 obédu je rozvazeno do podnikd, dalSich 200 obé&di
mezi jednotlivce a 50 ob&du je vydano v poledni restauraci provozovny. Uvedené ceny
jsou s DPH.
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Tab. 30: Pfedpokladané ptijmy z optimistické varianty

Kategorie Mésiéné Ro¢né
Podniky 286 000 K¢ 3432 000 K¢&
Jednotlivci 352 000 K¢ 4 224 000 K¢
Poledni restaurace 104 500 K¢ 1254 000 K¢
Svatby 43 750 K¢
525 000 K¢
(sezonni zaleZitost) (trzba ze svateb na 1 mésic)
Celkem 786 250 K¢& 9435000 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Podnikové obédy se pohybuji na niz$i hranici v priméru na 65 K¢. Hodnota
rozvazeného jidla pro jednotlivce se pohybuje v rozmezi od 75 K¢ do 85 K¢, pro
vypoéty je bran pramér 80 K¢&. Pro obédy vydavané v poledni restauraci je cenova
hodnota 95 K¢, kdy k obédu je podavana i sklenice limonady. Kalkulace svatby je
vysoce zavisld na pozadavcich zakaznika, pro tabulku je vyuzita primérnéd kalkulace

35 000 K¢ na svatbu o 55 hostech. V pftiloze je uveden rozbor kalkulace takové svatby.

Pesimisticka varianta

Zminéna varianta uvazuje s 400 obédy za den a 15 svateb za rok. Varianta pocita s 200
podnikovymi obé&dy. Zastoupeni jednotliveti bude v podobé 150 obédu. Poledni
restaurace v arealu si udrzuje svoji denni navstévnost 50 hostd. Ceny jsou uvedeny

s DPH.
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Tab. 31: Pfedpokladané ptijmy z pesimistické varianty

Kategorie Mésiéné Ro¢né
Podniky 286 000 K¢ 3432 000 K¢
Jednotlivci 264 000 K¢ 3168 000 K¢
Poledni restaurace 104 500 K¢ 1254 000 K¢
Svatby 43 750 K¢
525 000 K¢
(sezonni zaleZitost) (na 1 mésic)
Celkem 698 520 K¢ 8 379 000 K¢

Cenoveé hranice jsou stejné jako u optimisticke varianty, aby bylo porovnani objektivni.

Zdroj: vlastni tvorba

4.7.5 Jednoréazové vstupni naklady

V této kapitola jsou zaznamenany jednorézové vstupni naklady, které spole¢nost

vykazuje pro zahéjeni své ¢innosti.

Popis vybranych kategorii uvedenych v nasledujici tabulce

Soukromy hygienik je ohodnocen 5000 K¢, jeho naplni prace je zkontrolovat

provozovnu, vyplnit formulafe a nasledné je pfedat na hygienickou stanici.

GPS lokalizatory tvoti dilezitou ¢ast pro usetieni nakladu na pohonné hmoty a pripadné

na mzdy.

Administrativni poplatky jsou tvofeny z nakladli na zalozeni spolecnosti, zaloZzeni a

jiné.

Odborna literatura v podobé kuchaiek je dulezitym dovybavenim do kuchyné.
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Tab. 32: Jednorazové vstupni naklady

Typ nakladu Cena s DPH

Kauce najmu 70 000 K¢
Soukromy hygienik 5000 K¢
Polepy na auta 30 000 K¢
GPS lokalizatory 12 000 K¢
Administrativni 15000 K¢
Odborna literatura 2 000 K¢
HW a SW 20 000 K¢
Cateringové vybaveni 113 997 K¢
Celkem 267 997 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Piehled cateringového vybaveni a ceny jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce. Ceny jsou
uvedeny s DPH a jejich vySe se odviji dle nabidky spole¢nosti MAKRO Cash & Carry
CR s.r.o. [37]. Celkova kalkulace pro zajiiténi cateringového vybaveni &ini i s dani
113997 K¢ a sklada se z kalkulace vybaveni rautového stolu a vybaveni mista sezeni
pro 200 osob.
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Tab. 33: Kalkulace mista k sezeni na osobu

Vybaveni Cena s DPH

Pribory 145 K¢
Talire 217 K¢
Skleni¢ky 64 K¢
Celkem na 1 osobu 426 K¢
Celkem pro 200 osob 85200 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Spole¢nost vybaveni nakoupila v dostatecném rozsahu pro poradané akce. Akce se
pohybuji vétsinou v rozsahu 50-100 lidi, jde tedy o rezervu pro vymeénu ¢istého nadobi,

talifu a sklenicek.

Zajisténi cateringu s sebou nese i ndklady spojené na vybaveni stoli, rautu a plat pro

&isniky.

Tab. 34: Kalkulace vybaveni rautového stolu

Vybaveni Cena s DPH

Chafingy 7616 K¢
Ubrusy 18 546 K¢
Plata 1580 K¢
Prodluzky 1 055 K¢
Celkem 28 797 K¢

Zdroj: vlastni tvorba
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4.7.6

Mési¢ni a ro¢ni vydaje pro cash flow

Tab. 35: Pravidelné mési¢ni vydaje pro pesimistickou variantu

Typ vydaje Mési¢né Ro¢né
telefon 1500 K¢ 18 000 K¢
rezijni material 2 500 K¢ 30 000 K¢
vedeni ucetnictvi 10 000 K¢ 120 000 K¢
mzdova (Ctovani 900 K& 10 800 K¢
zamestnancu
mzdy 115 000 K¢ 1 380 000 K¢
brigady 42rsKe 51 300 K&
(sezonni zélezitost) (na 1 mésic)
odvody soc. a zdrav. 39 100 K¢ 469 200 K¢
suroviny 274 000 K¢ 3288 000 K¢
obaly 23 623 K¢ 283 476 K¢
energie 17 000 K¢ 204 000 K¢
pohonné hmoty 6 900 K¢ 82 800 K¢
splatka Gvéru 42 624 K¢ 511 488 K¢
pojisténi kuchyné 2417 K¢ 29 000 K&
pojisténi voza 2 865 K& 34 380 K&
pojisténi
zaméstnancl 900 K¢ 10 800 K¢
(150 K¢ osoba)
bankovni poplatky 500 K¢ 6 000 K¢
najem 70 000 K¢ 840 000 K¢
odvod DPH 52 586 K¢& 631 032 K¢
Celkem 666 690 K¢ 8 000 276 K¢&

Zdroj: vlastni tvorba
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Tab. 36: Pravidelné mési¢ni vydaje pro optimistickou variantu

Typ vydaje
telefon 1500 K¢ 18 000 K¢
rezijni material 2 500 K¢ 30 000 K¢
vedeni ucetnictvi 10 000 K¢ 120 000 K¢
mzdova (ctoviini 900 K& 10 800 K&
zamestnancu
mzdy 115 000 K¢ 1 380 000 K¢
brigady 4725 Ke 56 700 K&
(sezonni zalezitost) (na 1 mésic)
odvody soc. a zdrav. 39 100 K¢ 469 200 K¢
suroviny 304 000 K¢ 3648 000 K¢
obaly 25 554 K¢ 306 648 K¢
energie 17 000 K¢ 204 000 K¢
pohonné hmoty 7 300 K¢ 87 600 K¢
splatka uvéru 42 624 K¢ 511 488 K¢
pojisténi kuchyng 2 417 K& 29 000 K&
pojisténi vozil 2 865 K¢ 34 380 K¢
pojisténi
zameéstnancl 900 K¢ 10 800 K¢
(150 K¢ osoba)
bankovni poplatky 500 K¢ 6 000 K¢
najem 70 000 K¢ 840 000 K¢
odvod DPH 62 201 K¢ 746 412 K¢
Celkem 709 086 K¢ 8 509 032 K¢

Zdroj: vlastni tvorba
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Tab. 37: Nepravidelné vydaje v roce

Typ vydaje Cena
Reklama a web 12 000 K¢
Odvoz tuku 9 000 K¢
BOZP 10 000 K¢
Odvoz odpadu 14 362 K¢
Prani 6 000 K¢
Silni¢ni dan 1738 K¢
Deratizator 2 000 K¢
Celkem s DPH 55100 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

4.7.7 Odpisy majetku
Vozovy park je zafazen ve druhé odpisové skupiné s dobou odepisovani pét let.

Spole¢nost zvolila rovnomérné odepisovani pro vSechen majetek.
Tab. 38: Odpisy vozového parku

Roc¢ni odpis  Ziistatkova cena

Vstupni cena

2015 989 464 K¢ 108 842 K¢ 880 622 K¢
2016 989 464 K¢ 220 156 K¢ 660 466 K¢
2017 989 464 K¢ 220 156 K¢ 440 310 K¢
2018 989 464 K¢ 220 156 K¢ 220 154 K¢
2019 989 464 K¢ 220 154 K¢ 0 K¢

Zdroj: vlastni tvorba
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Vybaveni kuchyné spadé do druhé odpisové skupiny s dobou odepisovani pét let.
Tab. 39: Odpisy vybaveni kuchyné

Rocni odpis  Ziistatkova cena

Vstupni cena

2015 886 000 K¢ 97 460 K¢ 788 540 K¢
2016 886 000 K¢ 197 135 K¢ 591 405 K¢
2017 886 000 K¢ 197 135 K¢ 394 270 K¢
2018 886 000 K¢ 197 135 K¢ 197 135 K¢
2019 886 000 K¢ 197 135 K¢ 0 K¢

Zdroj: vlastni tvorba

Vzduchotechnika i ptesto, Ze je soucasti budovy, se povazuje za samostatnou movitou
véc a spada do tfeti odpisové skupiny s dobou odepisovani na 10 let, v tabulce jsou

vypocitany odpisy na 5 let pro sestaveni cash flow.
Tab. 40: Odpisy vzduchotechniky

Roc¢ni odpis Ziistatkova cena

Vstupni cena

2015 843 000 K¢ 46 365 K¢ 796 635 K¢
2016 843 000 K¢ 88 515 K¢ 708 120 K¢
2017 843 000 K¢ 88 515 K¢ 619 605 K¢
2018 843 000 K¢ 88 515 K¢ 531 090 K¢
2019 843 000 K¢ 88 515 K¢ 442 575 K¢

Zdroj: vlastni tvorba
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4.7.8 Cash flow
Tato kapitola vykazuje v tabulkach piehled predpokladaného cash flow na pét let.

Optimisticka varianta

V nésledujici tabulce je spocitano cash flow pro optimistickou variantu.

Tab. 41: Predpokladané cash flow optimistické varianty v K¢

Pofitetnistav | 1,000 | 1536951 | 1966569 | 2706734 | 2835802
p. prostredku
Penézni vklady | 3 070 000 0 0 0 0
Pijmy 9435000 | 9435000 | 9435000 | 9435000 | 9435000
Vydaje 11900593 | -8564132 | -8572132 | -8964132 | - 10610035
(Xtit,klfuf:;) 532 544 0 0 0 0
Daii 0 - 220 625 48 197 - 170 900 -2428
Ziloha na daii 0 220625 | -170900 - 170 900 - 172 428
pK“p“r‘:fs'gez;Vl 1536951 | 1966569 | 2706734 | 2835802 | 1485911

Zdroj: vlastni tvorba

Tato varianta vykazuje v prvnim roce vétSi vydaje nez v nadchazejicich, to je

Mrwe

nakoupila nové pneumatiky pro vozovy park. V roce 2018 se rozhodla vratit poc¢ate¢ni
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spole¢nikiv vklad v hodnoté 400 000 K¢ a v nadchazejicim roce (2019) spole¢nost

predCasné splatila poskytnuty Gvér, ktery slouzil k financovani vozového parku a

vybaveni technologiemi.

Pesimisticka Varianta
V nasledujici tabulce je spocitano cash flow pro pesimistickou variantu.

Tab. 42: Ptedpokladané cash flow pesimistické varianty v K¢

Potitecnistav | /5 509 989 707 1159 691 1432 909 1294 888
p- prostredku
Penézni vklady | 3 070 000 0 0 0 0
P¥ijmy 8379000 | 8379000 | 8379000 8379 000 8379 000
Vydaje -11391837 | -8055376 | -8063376 | -8455376 | -8055376
vratka DPH
2 544
(auta, kuchyn) 5325 0 0 0 0
Dai 0 -109 743 17748 - 36 987 - 36 987
Zaloha na daii 0 - 43897 - 24 658 - 24 658 - 24 658
NUICEM LN 989 707 1159691 | 1432909 1294 888 1556 867
p- prostredku

Zdroj: vlastni tvorba

Pesimistickd varianta stejné¢ jako optimistickd, spocivala v prvnim roce ve vysSich
vydajich nez nasledujici roky diky nakladim spojenymi se zahajenim c¢innosti.

Spole¢nost taktéz nakoupila pneumatiky pro vozovy park v roce 2017. Nasledujici rok
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(2018) byl vracen spolecnikiiv vklad v hodnoté 400 000 K¢. Patym rokem nenastava
moznost pred¢asného splaceni uveru, kterym zafinancovala vozova park a vybaveni

technologie.

4.7.9 Navratnost a zisk

Doba navratnost investice vykazuje rozdilné hodnoty pro obé& varianty. Vypocet
dokazuje, Ze podnik pii optimistické varianté je schopny splatiti pfed¢asné zbyvajici
cast uveéru. Naopak pii pesimistické variant¢ by takhle vysoky vydaj nemohl

probéhnout.

Tab. 43: Doba navratnosti investic a ro¢ni zisk po zdanéni

Varianta Ro¢ni zisk
Optimisticka 735087 K¢ 4,7 let
Pesimisticka 262 810 K¢ 13,2 let

Zdroj: vlastni tvorba

Zisk po zdanéni je stanoven z ¢astky, ktera vznika odpoctem danovych nakladu od

vynosu, které jsou v daném piipadé trzby za provozovanou ¢innost.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni
cateringové spole¢nosti se sluzbou rozvozem obédi. Dtivodem vedoucim K vypracovani
podnikatelského planu na tyto sluzby je snaha obsadit volné misto na trhu v tomto
odvétvi a zde podnikat s vyuzitim osobnich zkuSenosti z oboru. Sluzba rozvozu ob&du
se na trhu jevi jako nedostatkova a podil starSiho obyvatelstva neustale roste.
Podnikatelsky plan tak vyuzivd podstatu samotné lidské existence, ktera spociva

v trvalém piijmu potravy.

Vypracovany podnikatelsky plan se skladd ze &ty casti. Obsahem prvni Casti je
vymezeni nutnych cili k fungovani spolecnosti a popsani metodiky k jejich dosazeni.
Druha c¢ast se zabyva nutnou teorii k vypracovani podnikatelského planu, ve tieti ¢asti
je provedena analyza nyné&jSiho stavu a posledni ¢ast se zabyva naplnénim

podnikatelského zaméru na zaklad¢ vlastnich navrhi feseni.

Teorie obsazend v druhé ¢asti pojednava nejen o struktufe podnikatelského planu,
funkci a jeho uzivatelich, ale také o potifebnych analyzéch jako je SWOT, SLEPT,
Porteriv model a marketingovy vyzkum. Tato ¢ast se dale zabyva formami podnikani,
moznostmi financovani pii zalozeni spole¢nosti a marketingovym mixem, ktery poméaha
splnit vytyéené cile. Poznatky, které slouzily k vypracovani této ¢asti, maji pfedevsim

kniZni charakter, ktery je dopliiovan ziskanymi znalostmi z bakalaiského studia.

Treti Cast se vénuje rozborem soucasné situaci, kterd je uzce spjata se zaloZenim nové
spole¢nosti, diky jiz zminénym poznatkim v teoretické ¢asti 0 analyzach. Zpracovani
SWOT analyzy vedlo k zjisténi vnitinich silnych a slabych stranek, vnéjsich ptilezitosti
a hrozeb. Na zdklad¢ téchto Setfeni byly navrhnuty mozné strategie spole¢nosti. Dalsi
provedend analyza je znama pod oznacenim SLEPT a je zamétena na externi prostiedi
podniku. SLEPT analyza rozliSuje socialni, ekonomické, legislativni, technologické a
politické faktory. Dal§imi zanalyzovanymi faktory piisobicimi na spole¢nost, bylo pét
hybnych sil, které jsou znami jako Portertiv model. Spolecnost se na zakladé zkouméani
snazi vyuzit tyto sily ve svilij prospéch a snazi se umeét reagovat. Noveé vznikla

spole¢nost by méla na trhu cateringovych sluzeb velkou konkurenci, piijmy tedy plynou
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pfedev§im ze sluzby rozvozu obédl, kde je nizka konkurence, pfedevsim diky cené.
Posledni kapitolou této ¢asti byl marketingovy vyzkum, ktery mél prokazat zajem o tuto

sluzbu. Pocatecni myslenka, Ze se sluzba jevi jako nedostatkova, byla naplnéna.

Posledni ¢ast je tvofena ndvrhy vlastniho feSeni, kde budouci spole¢nost porovnala
mozné varianty, které co mozna nejvhodnéji zajisti spolecnosti prosperovat. Spole¢nost
se zabyvala pfedevsim kalkulaci moznych feSeni pii potfizovani kuchynské technologie
a vozového parku. Na zakladé téchto vysledki bylo zajiSténo optimalni financovani, na
které se bez podnikatelské minulosti nelehko dosahuje, protoze je ve vétSiné piipada

nutné dolozeni danového priznani nebo je maximalni vyse uvéru zanedbatelna.

Navrhy vlastniho feSeni zahrnuji finan¢ni plan, v kterém jsou piedpokladané trzby a
naklady, jak pro optimistickou variantu tak pesimistickou. V obou pfipadech se
spole¢nost dostala do zisku, dobd néavratnosti je vSak odliSnd. Optimisticka varianta se
vyznacuje dobou navratnosti v délce 4,7 roku pii dlouhodobém ro¢nim zisku po zdanéni
735 087 K¢. Zaroven si mizeme povSimnout, Ze v ramci pétiletého cash flow je splacen
pocatecni vklad ve Ctvrtém roce a nésledujici rok je splacen zbytek ivéru. Pesimisticka
varianta piedstavuje nejnizsi bezpeény stav ekonomiky tohoto podnikani s navratnosti
pocatecnich investic 13,2 roku s dlouhodobym ziskem po zdanéni 262 810 K¢&. Tato
varianta neumoznuje splatit pfedCasné zbyvajici Cast uvéru. Ob¢ varianty vykazujici
dlouhodob¢ zisk ziejmé pieckaji ptipadné zmény politické scény, které s sebou nesou
zmény sazeb DPH, zmény sazeb dani z ptijmt pravnickych osob a v neposledni fadé
zmeény tykajici se minimalnich mezd a navazujicich odvodi zdravotniho a socialniho
pojisténi. Rovnéz jsou ob¢ varianty schopny eliminovat neptiznivé inflacni trendy pro

podnikani.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

DOTAZNIK - ROZVOZ JIDEL

Dobry den, jsem studentem VUT Fakulty podnikatelské. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku na téma gastronomickych sluzeb. Dotaznik je anonymni a slouzi jako
podklad k mé bakalaiské praci.

1. Vé&kova kategorie:
0 do 35 let [ 35-55 O 55+
2. Je pro vas dulezita pravidelnd strava?:
0] ano O ne
3. Kde obédvate?:
0] doma O v restauraci O v préci
4. Jakou ¢astku jste ochotni utratit za obéd? (bez napoje):
O do 75K¢ [ do 85K¢ O do 95K¢ [ vice nez 95K ¢
5. V jakém Casovém rozpéti nejcastéji obédvate?:
] 10-11 ] 11-12 ] 12-13 0 13-14 O jindy
6. Znate ve vasem okoli nékoho, kdo vyuziva sluzeb rozvozu jidel?:
0] ano O ne
7. MeéI byste zdjem o sluzbu dovozu polednich jidel?:
O ano O ne
8. Je ve vasi rodin€ nékdo, kdo by sluzbu privital?:
0] ano O ne
9. Pokud jste navstivili svatebni hostinu, kde se odehravala?:
O v restauraci 0 mimo restauraci
10. V ptipadg, ze byste planovali svatebni hostinu nebo jste jiz ve svazku, kde
bude/byla akce situovana?:

O v restauraci O mimo restauraci

Dékuji za vyplneni!



Piiloha ¢. 2 Kalkulace svatby

Kalkulace svatby pro 55 lidi

Harmonogram:

14:00 Konec obtadu

15:00 Obed

18:30 Servis rautu

19:30 Odjezd cateringové spolecnosti

Obcerstveni na 10:00 750,-
Obédové menu pro 54 0sob:

Studeny predkrm:
60g/os Masova terina s kufecimi jatry a pistaciovymi ofisky v kabatku

slaniny a proSuta, Sipkovo-brusinkova omacka, bagetka 45,-

Polévka:
0,31 Hovézi vyvar s domacimi jatrovymi knedlicky a nudlemi 39,-

Hlavni chod:
1509 Kriti zavitek s pancetou a ricottou s bylinkami
200g Stouchané brambory s maslem a pazitkou 149, -
Cena za vySe uvedeny sortiment jidla je 13542 -
Raut pro 55 osob:
Teply bufet:
55x 509 Kufeci banketni fizecky 1 650,-

4x 509 Rizky kufeci a vepfové v kukutiénych lupincich
132,-
50x 50g Veptové banketni fizecky 1 500,-
40x 60g Kureci nuggety z vykosténych stehynek pecenych
na rozmarynu a bilém viné s jemnou syrovou omackou 1 520,-

20x 100g Jeleni ragu na ¢erveném vinés houbami a zeleninou Juliene 1 900,-
35x Plnény Zampidn slaninou, Sunkou, cibulkou a variaci syrii 875,-



Zeleninové salaty a ovoce:

3Kg Michany zeleninovy salat s ¢ervenou cibulkou

a balkanskym syrem 660,-
2 kg Zelny salat ,,Coleslaw* 300,-
2 Kg Mix salatkt s mrkvi, cherry raj¢atky a fedkvickami 800,-

- dresink z feckého jogurtu s koprem, dijonsky

5 Kg Ovoce mix 550,-
Quiché — slané kolace (kazdy 10 porci)

2 ks Cibulovy kola¢ s chorizem, slaninou a jarni cibulkou 800,-

1ks Dynovy s ricottou, cibulkou a tymianem 400,-

Studeny raut:
Narfezové misy
2 Kg Mozzarella s cherry rajéatky na jehle, ricottové kulicky,

Nivové kulicky, gouda, krolewski, Madeland, korbacky

camembert, emental, ... 1 000,-
1Kg Tatarsky biftek z hovéziho zadniho, 80ks topinky, ¢esnek 840,-
Piilohy:
100 ks Variace rtiznych druhil peciva + bezlepkové pecivo 450,-
6 Kg Bramborovy salat s majonézou 1 120,-
8 Kg Pecené brambory glazované maslem a sypané pazitkou 1 500,-
2,5Kg Domaci bramboracky 525,-
Cena za vySe uvedeny sortiment jidla je 16 522 -
Cena za vySe uvedeny sortiment jidla je 35214 -
Ostatni:
4x Obsluha 9-22h 3 800,-
Doprava 1km 10 ,-

Zdroj: vypracovano dle podkladii ze zaméstnani



Priloha
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¢. 3 Jidelnicek

Pondéli

Pdrkova s vejcem (4)
Gulas ze sojovych bobt, chléb (1,3,6,7)
Bratislavska veprova kyta, houskova knedlik (1,3,7)
Veptova kotleta v Zupanu, Stouchané brambory, okurek (1,3)
Australsky zeleninovy salat se sardinkami, graham (1,3,4,7)

Utery
Cockova s uzeninou
Makovy zavin, bila kava (1,9)
Cevabéiéi s cibuli, vafeny brambor s maslem (1,3,10)
Svic¢kova na smetan¢, houskovy knedlik (1,3,7,9)
Smazeny syr se Sunkou, vafené brambory, tatarka (1,3,7)

Stireda
Hovézi s jatrovou ryzi a téstovinou (3,9)
Vlockova kase s ofechy a ¢okoladou (7,8)
Zelné flicky zapecené s uzeninou, mrkvovy salat (1,3,7)
Hovézi nudlicky po namotnicku, téstoviny (1,3,7)
Téstovinovy salat s nakladanym hermelinem, zeleninou a jog. dresinkem (1,3,7)

Ctvrtek

Frankfurtska s parkem (1)
Séjové maso na paprice, téstoviny (1,3,6,7)
Hovézi jatra na slanin€, dusena ryze (1)
Kufeci platek ptirodni, rajéatovy kuskus s paprikou a bazalkou (1)
Kufeci salat s téstovinami a Zampiony (1,3,7,10)

Patek
Zeleninova
Zemlovka s jablky, tvarohem, rozinkami (1,3,7)
Bavorska sekana pecen¢, bramborova kase, okurek (1,7)
Masova smes se zeleninou a feferonkou, bramborak (1,3,9)
Salat ze sdjovych bobi, chléb (1,3,6,7)

ObsaZené alergeny

01 Obiloviny obsahujici lepek 08 Ofechy, madle, pistacie
02 Korysi 09 Celer

03 Vejce 10 Hoi¢ice

04 Ryby 11 Sezamova semena

05 Arasidy (podzemnice olejna)

12 Oxid sificity a sifiCitany

06 Sdjové boby (s6ja) 13 VI¢i bob
07 Mléko 14 Mekkysi

Zdroj: jidelnicek sestaveny dle denni nabidky restauraci



