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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva kontakty déti v péstounské péci s biologickou
rodinou. V této praci je vychodiskem skute¢nost, ze mezi povinnosti péstouna patii
udrzovat a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodic¢i. V praci
je uvedena legislativa v oblasti péstounské péce a ptiprava jednotlivych tcastnikli na
spolecné setkani. Jsou zde také zminény stézejni kompetence socialniho pracovnika pii

realizaci kontaktu.

Cilem prace je inovace metodiky pfi realizaci kontaktli ve vybraném zatizeni. Tato
bakaléiska prace je tvofena z teoretické a praktické ¢asti, Soucasti praktické c¢asti je
vyzkum realizovany ve vybraném zafizeni. Vyzkumna data jsou ziskana prostfednictvim
fizeného rozhovoru a otazky se zamétuji na realizaci kontaktu s ohledem na zajisténi
bezpeci ditéte a také na kompetence socidlniho pracovnika pfi realizaci setkani. Na
zaklad¢ vysledki vyzkumu je vytvotren jednoduchy informacni letak, ktery slouzi jako
podpora pro pracovniky, kteti realizuji kontakt a zaroven je tento letak vysledkem

zamyslené inovace.

Klic¢ova slova:

Biologicka rodina, inovace, kontakt, kompetence, péstounska péce, piiprava



ANOTATION

The bachelor thesis deals with the contacts between a child in foster care and the
original family. In this, the starting point is the fact that the duties of a foster parents
include maintaining work and deepening the child's belonging with loved ones, especially
with parents. Legislation in the field of foster care and preparation of individual
participants at joint meetings is presented in the work. The core competencies of the social

worker in implementing contact are also mentioned here.

The goal of the work is to innovate the methodology for making contacts in the
selected facility. This bachelor's thesis consists of a theoretical and a practical part, part
of the practical part is research carried out in the selected facility. The research data is
obtained trough a guided interview and the questions focused on the implementation of
the contact with regard to ensuring the safety of the child, as well as on the competence
of the social worker in the implementation of the meeting. Based on the results of the
research, a simple information leaflet is created, which serves as a support for the workers
who implement the contact and at the same time this leaflet is the result of the intended

innovation.

Key words:

Original family, innovation, contact, competence, foster care, preparation
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UvVOD

Tématem této prace jsou ,Kontakty ditéte v péstounské péci s biologickou
rodinou®. Toto téma jsem si zvolila proto, ze oblast setkavani déti v péstounské péci
s jejich biologickou rodinou je mi v mém profesnim zivoté blizké, je to téma, na které se
da nahlizet z rGznych whli a dle mé dosavadni pracovni zkuSenosti casto budi
u zucastnénych stran emoce. Tato bakalarska prace miize v této oblasti pomoci
doprovazejicim socialnim pracovnikim pfi realizaci kontaktt k tomu, aby byl kontakt
bezpec¢ny pro vSechny ziucastnéné strany a aby byly posileny kompetence doprovazejiciho

pracovnika.

Poznatky, které nabizi prostfedi ceské socidlni prace k tématu kontaktt ditéte
v péstounské péci s biologickou rodinou mize socidlni pracovnik nalézt jednak
vV obecnéjSich teoretickych pracich, jako je naptiklad Encyklopedie socialni prace

(Matousek et al. 2013) a ve Slovniku socidlni prace (MatouSek 2008).

Konkrétnéji zacilené publikace jsou naptiklad Péstounska péce (Pazlarova 2016),
zavaznym dokumentem je Zdkon o socialné-pravni ochrané déti (Macela et al. 2019).
Jesté konkrétnéji se timto tématem zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci ve své
metodice Realizace kontaktii ditéte v péstounské péci s rodici a osobami pribuznymi
a blizkymi (Jirkova 2021) a na kterou je odkaz v seznamu zdroji a také napiiklad
organizace Rozum a cit z. 5.1, Velky viiz Sever — poradenské a vzdélavaci centrum, z. 1.2
a Amalthea z. s.® . Na publikace a materialy od t&chto autorii ¢i organizaci odkazuji

Vv teoretické Casti této prace.

Pfedmétem mé prace jsou kontakty déti v péstounské péci s jejich biologickou
rodinou se zietelem na zajisténi bezpeci ditéte, coz vnimam jako jeho zajem. Ze statistiky
Ministerstva prace a socialnich véci vyplyva, ze v roce 2021 bylo v Ceské republice

Vv péstounské péci svétenych celkem 12 351 déti (MPSV 2022). Dale budou popsany

! https://www.pestouni-rac.cz/
2 https://www.velkyvuz-sever.cz/sever/

3 https://www.amalthea.cz/



kompetence socialniho pracovnika, ktery je pracovnikem OSPOD a doprovazejici
organizace. Kompetence slouzi k podpoie samotného pracovnika pii realizaci setkani,
opraviuji jej jednat v urcité situaci. Z tohoto vyvozuji, Ze opraviuji pracovnika nejen
kontakt planovat, pokud je potieba, tak ho i fidit, ale také do n¢j zasahovat, nebo ho
ukoncit (viz kompetence planovat postup v kompetenc¢nim modelu od Havrdové, v této

praci na stran¢ 21).

Jako cil prace jsem si zvolila inovovat zplsob realizace kontaktl ditéte
Vv péstounské péci s biologickou rodinou ve vybraném zafizeni. Divodem pro inovaci je
skutecnost, Ze v nedavné dob¢ proticovidovych opatieni v letech 2020-2022 bylo nutno
realizovat setkani déti s jejich rodinami jinymi zpasoby, nez osobnim kontaktem a jinak,
nez bylo dosud popsano v metodickém postupu, které vybrané zafizeni vyuziva a dosud
uzivana metodika se jevila jako zastarald, nereflektujici aktualni potieby zucastnénych.
Prace vychazi z ptipadové studie vybrané organizace a je postavena na metodé
dotazovani a sekundéarni analyze dokumentt, kterou vyuZziji pfi zpracovani inovativniho

materialu.

Préci €lenim do teoretické a praktické €asti. V prvni ¢asti této prace jsou popséna
teoretickd vychodiska k tématu, jsou ¢len¢na do jednotlivych kapitol. Druha ¢ast prace,
prakticka, se vénuje rozhovorim s pracovnicemi doprovazejici organizace a analyze

dokumentd. Kone¢nym vystupem této prace je informacni letak.

Domnivam se, Ze tato prace by mohla v budoucnu nalézt své vyuziti jako jiz vySe
zminéna inovace zpusobu realizace kontakti ditéte v péstounské péci ve vybraném,
konkrétnim zafizeni, pfipadné jako inspirace pro realizaci kontakti v jinych organizacich,

ktera by odpovidala svou charakteristikou zde vybranému zatizeni.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Péstounska péce — uvod

Pro pochopeni kontextu osvétluji pojem ,,péstounska péce”. Teoretikové ceské
socialni prace, mezi které lze jednoznaéné zatradit Matouska s Pazlarovou (2016), se

shoduji, ze péstounska péce je ve své podstaté jedna z forem ndhradni rodinné péce.

Matousek (2008, s. 134) ve svém Slovniku socialni prace uvadi, ze péstounska
péce je forma ndhradni rodinné péce, kterou v CR garantuje a financuje stat. S timto
tvrzenim se shoduje i Pazlarova (2013, s. 466), nebot’ taktéz uvadi, ze péstounska péce je

jednou z forem nahradni rodinné péce.

Bubleova s Kovatikem (1999, s. 34) uvadé¢ji ponékud kosatéjsi definici, avSak ve
své podstaté dosti podobnou. Pisi, ze péstounska péce je zvlastni formou stdatem rizené
a kontrolované nahradni rodinné vychovy, ktera zajistuje dostatecné hmotné zabezpeceni

ditéte i primérenou odmeénu tem, kteri se ho ujali.

1.1.1 Historie péstounské péce

Pfi detailnéj$im zaméfeni na vyvoj a historii péstounské péce se lze dobrat k faktu,
zZe touha, potieba a schopnost starat se o dité, které neni vlastni, sah4 hluboko do lidské
historie. Trnkova (2018, s. 1) tuto skute¢nost doklada na ptikladech starych baji a povésti,
napiiklad na mytech o Romulovi a Removi, o krali Oidipovi, na ptibéhu o nalezenci
MojziSovi, ktery vychazi z Bible. Dle Trnkové (2018, s. 1) lze téz poukazat na ptiklad
Plavacka v pohadce Tii zlaté vlasy déda VSevéda od K. J. Erbena.

Pti zacileni striktn€ a pouze na péstounskou péci, kterd patii do oblasti nahradni
rodinné péce spolu s adopci, ale odliSuje se od ni, spatiuji Bubleova s Mat&jckem (1999,
S. 25) jeji pocatky v instituci tzv. kojnych. Tito teoretikové uvadi, ze kojné, které pobiraly
za svou funkci plat, se v historii objevovaly v Recku v méstskych statech, ale také
v Rimé. Vyse zmifovani autofi také uvadéji, Ze se kojné schazely pod sloupem se jménem
Columna Lactaria a nabizely tam své sluzby, které byly sméfovany manzelkam tehdejsSich
patriciji. Tyto Zeny nabizely kojnym za sluzby pro své déti bud’to finance, nebo jiné

vyhody. Tato praxe pokracovala pies obdobi stfedoveékych dvort a pies renesanci, kdy
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napiiklad méstské rodiny svétovaly déti kojnym na venkov a pokud déti prezily, brala si

je rodina zpét k sobg.

Zjistila jsem, Ze samotné oznaceni ,,péstouni” se dle Bubleové s Matéjckem
(1999, s. 26) uziva od druhé poloviny 19. stoleti. Péstouny byly v tomto piipadé kojné,

které takto nalézaly své uplatnéni.

Dalsi vyznamny milnik ve vyvoji péstounské péce spatiuji vyse uvedeni autoii
(1999, s. 28 - 29) ve vzniku Okresnich sirotcincti po roce 1868 a v objevovani Okresnich
komisi pro pé¢i o mladez. Taktéz dodavaji, Ze v roce 1908 vznikla v Praze Ceska zemska
komise pro péci o mladez pii Zemské Skolni rad€ a v obdobi prvni republiky byla jiz
pestounska péce Clenénd na Ctyii druhy: péstounskou péci ,,nalezeneckou®, péstounskou
péci tizenou a kontrolovanou Okresnimi péemi o mladez, péstounskou péci v tzv.
koloniich a na péstounskou péci na zékladé soukromé dohody mezi rodici ditcte

a péstouny.

Po roce 1948 byl dle Bubleové a Matéjcka (1999, s. 30) systém péstounské péce
pfeorganizovan. Sit’ péce o opusténé déti protfidla, ¢innosti dobrovolnych organizaci se
jevily jako nezadouct, ke zruSeni péstounské péce a vsech jejich forem doslo v roce 1950.
K jejimu obnoveni doslo po 23 letech. Z vyse uvedeného je patrné, ze historicka linie
péstounské péce jako jedné z forem nédhradni rodinné péce je z dobovych dokumentl
patrnd do hluboké historie a doklada tim potfebu a schopnost lidi postarat se

0 nezaopatiené déti, také to mohla byt reakce na vysokou imrtnost déti v tehdejsi dobé.

1.1.2 Aktualni otazKy péstounské péée v Ceské republice

Od doby, kdy hovotime o péstounské péci jako o cilevédomé ¢innosti, prosla tato
oblast vyvojem a doznala zmén, které odrazeji nejen posun v case, ale také potreby déti
a péstounti. Dokazat to Ize na souCasném systému financ¢niho odménovani péstound,
nabidkou podplrnych sluzeb, ale také provérovanim odborné zplsobilosti — 0 kterych
pisi v dalSich kapitolach. Navzdory tomu se v nékterych bodech péstounska péce
v minulosti a nyni shoduji. Jako ptiklad mlze slouzit to, Ze i nyni je péstounskd péce
chapana jako docasna forma péce o dite (Trnkova 2018, s. 80). Dokladem skutecnosti,
ze v dobach minulych tomu bylo stejn€, je navraceni déti od kojnych zpét do rodin,

poptipad¢ do jiné formy péce (viz kapitola 1.1).
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O svéfeni ditéte do péce jiného prostiedi, nez je jeho biologicka rodina, rozhoduje
Vv Ceském prostfedi vzdy soud na zaklad€é navrhu, ktery podava nejcastéji pracovnik
organu socialnépravni ochrany déti. Rada bych jes$té zminila, co je obsahem
socialnépravni ochrany déti. Matousek s Pazlarovou (2016, s. 12-13) to shrnuje tak, ze se
touto ochranou rozumi SOubor cinnosti upravenych zakony smérujicich K zajisténi prava
deti na priznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmii. Dale autofi blize specifikuji, Ze organy
takovéto socialnépravni ochrany déti jsou napiiklad obecni ufady, obecni ufady obci
s roz§ifenou piisobnosti, krajské Gfady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti. V praxi se lze setkat s terminem ,,povéfena osoba®, coz
Matousek s Pazlarovou (2016, s. 13) vysvétluji jako subjekt, ktery je povéfeny vykonem
socialnépravni ochranou déti. Legislativni ramec bude pfiblizen V nasledujicich

kapitolach.

Na zéklad¢ této kapitoly jsem si uvédomila, jak se péstounska péce vyvijela
V historickém kontextu k propracovanému systému, ktery je platny dnes. Na systém
pestounské péce se lze dle mého nazoru divat jako na Zivy systém, ktery se neustale
dynamicky vyviji, coz lze dokézat na mnozstvi legislativnich zmén a trendti v péstounské

péci.

1.2 Ukotveni péstounské péce v legislativé

Pokud je o péstounské péci uvazovano jako o formé nahradni rodinné péce, 1ze se
o ni jako o instituci doéist v Umluvé o prdavech ditéte, kterd ma nadnarodni platnost,
konkrétné ve ¢lanku 20, v bodé 2, kde se hovoii o zabezpeceni nadhradni péce (MPSV
2016). V tomto &lanku se pise o tom, Ze staty, které jsou smluvnimi stranami Umluvy,
jsou vazany zabezpec€it nahradni péci ditéti, které je zbaveno svého rodinného prostiedi

(docasné nebo trvale), nebo v ném nemuize byt ponechano.

zékoniku Vv platném znéni, ato v § 958 az § 970. Toto uvadeji jako hlavni pravni pramen
Novotna (2018, s. 21) a Trnkova (2018, s. 79). Dal§im pramenem je Zakon ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento zdkon se zabyva
socidlné-pravni ochranou, péstounskou péci a jejim zprostiedkovanim, povérenymi

osobami, povinnosti sledovat napliiovani dohody o doprovazeni, davkami, které jsou
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S péstounskou péci spojené a taktéz jsou zde vymezena prava a povinnosti pestouna,

biologickych rodict, povétenych pracovnikii a pracovnikit OSPOD.

V jiz zminéném zakon¢ o socialné-pravni ochrané déti jsou v paté ¢asti k nalezeni

prava a povinnosti pti vykonu péstounské péce. Podrobnéji a s komentafem se tomuto

zakonu vénuje Macela et. al. (2019). V §47a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti, v platném znéni, jsou uvedeny prava a povinnosti osoby pecujici a osoby

v evidenci (pro potieby této prace dale jen osoby pecujici), jednd se zejména

0 skutec¢nosti, Ze osoba pecujici a osoba v evidenci (Macela, et al., 2019, s. 557-578):

ma pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pii zajiSténi osobni
péce o sveétené dite,;

pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce o svétené dité
nebo déti, kterd je pfimétena veku ditéte (...);

pravo na zprosttedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci alespon jednou za 6 mésict;

pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si
znalosti a dovednosti podle §47 pismene f) zakona uvedeného vyse;
pravo na pomoc pii plnéni povinnosti podle §47 pismene h), vcetné
pomoci pii zajiSténi mista pro uskuteciovani styku opravnénych osob
s ditétem a pfi zajiSténi asistence pii tomto styku;

povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce
v rozsahu 24 hodin;

povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské
péce;

v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte povinnost udrzZovat,
rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte s osobami blizkymi, zejména
s rodi¢i a umoznit styk rodict s ditétem v péstounské péci, pokud soud

rozhodnutim nestanovi jinak (Macela etal., 2019, s. 575-78).

Pro potieby této prace je vyznamny ¢lanek 7 vy$e zminéné Umluvy o pravech

ditéte, kde se hovoii o pravu ditéte znat své rodice a ve ¢lanku 9 a bodé 3 (tamtéz), kde

je zaneseno pravo ditéte na udrzovani pravidelnych osobnich kontakti s obéma rodici,

ledaze by toto bylo v rozporu s jeho zajmy (MPSV 2016).
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Toto je uvedeno i v Listin¢ zakladnich prav EU, ve ¢lanku 24, bod¢ 3, kde je také
vyslovné uvedeno pravo ditéte na udrzovani pravidelnych osobnich vztahti a pfimy styk

ditéte s obéma rodic¢i (Ufedni véstnik Evropské unie 2012).

Na osobni kontakty ditéte s jeho biologickou rodinou ma tedy dité pravo, které
vyplyvéa z pravnich dokumentti. Z mé dosavadni praxe se domnivam, ze V péstounské
péci ke kontaktim dochazi Casto a jevi se mi jako potfebné jejich formu upravit pro

potieby vybrané doprovazejici organizace.

Doprovazeni je termin, ktery neni pfesné definovany v zakong, ale je zazity pro
sluzbu, kterou poskytuji pfevazné doprovazejici organizace. Jedna se jak o podptirnou
¢innost, ktera sméiuje k péstountim a jim svéfenym détem, coz Ize podle mého nazoru
chapat jednak jako prevenci selhani péstounské péce, tak i jako ¢innost, kterou se sleduje
vykon péstounské péce. Cinnost doprovéazejicich organizaci se zaméfuje predeviim na
konzultace, poradenstvi, sdileni, podporu a pfipadné¢ i vedeni péstount. Mimo
doprovézejici organizace mize doprovazeni poskytovat soucasné i OSPOD (Sustrova

2018, s. 139-141).

1.2.1 Formy péstounské péce

V soucasné dobé¢ je mozno nahlizet na péstounskou péci jako na celek, systém ¢i

oblast, kterou lze vnimat riznou optikou.

Novotna (2018, s. 23) uvadi, ze z hlediska ptibuznosti 1ze hovofit o péstounské
péci zprostiredkované, kdy se jedna o typ péce, kdy se o dité staré nepiibuzny jedinec ¢i

par. Opakem této péce je péce pribuzenska.

Dale se lze v praxi setkat s pribuzenskou péstounskou péci. Trnkova (2018,
S. 82) dodava, ze tato pée ma prednost pred umisténim ditéte do prostiedi mimo okruh
jeho rodiny. Dité je svéfeno do péce piibuznym v ptipadé€, Ze je tato skutecnost v jeho
nejlepSim zajmu. Za tohoto pfedpokladu pak nedochdzi ke zprostiedkovani péstounské

péce vyse zminénym organem socialné-pravni ochrany.

Dalsi formou péstounské péce je péstounska péce na prechodnou dobu. Tato
forma péstounské péce by se méla dle Novotné (2018, s. 23) starat o déti pouze po

nezbytn¢ nutnou, zpravidla kratkou dobu. Pazlarova (2016, s. 153) toto specifikuje tak,
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ze dité by mélo tuto kratkou dobu stravit v rodinném prostiedi, nez se pro n¢j najde fesent,
které bude trvalé. Pravé vnimani péstounské péce optikou ptibuznosti a z hlediska délky
pobytu déti v péstounské rodin€ je v odbornych publikacich nejcastéji uzivano

k vymezeni typu této nahradni rodinné péce.

Péstounskou péci 1ze také vnimat z hlediska poctu svétenych déti na individualni

a skupinovou.

Moje zkuSenost s péstounskou péci z pohledu pracovnice doprovazejici
organizace je pozitivni, myslim, Zze se do ur¢ité miry osvéd¢ila jako nahradni feSeni za
mozZnost vyrustat s biologickymi rodic¢i. Praxe vSak ukazuje, ze je zde stale nedostatek
profesionélnich péstountl, kteti by byli ochotni a schopni postarat se o déti, které

nemohou vyrustat ve své vlastni roding.

Tato typologie pestounské péce se do této bakalarské prace promita zpiisobem
realizace kontaktd ditéte s rodinou, realizace kontaktl byva jina u piibuzenské péstounské
péce, kdy se kontakty Casto odehravaji bez asistence doprovazejici organizace, jiny
zpusob setkavani ditéte s biologickou rodinou je v pfipadé péstounské péce
zprostifedkované, kdy je vétSinou pomoc doprovazejici organizace poZadovana ze strany
pestounti a ke kontaktim dochazi na neutralni ptidé, obvykle v prostorech organizace ¢i
Vv prostorach heren, a pii péstounské péc¢i na piechodnou dobu se zpravidla v praxi z mé
zkuSenosti uchyluje k tomu, Ze se setkavani ditéte s rodinou na ¢as utlumi, obvykle do té
doby, nez se navaze na nové dlouhodobé péstouny. V ptipadé pifechodu ditéte do osvojeni

ke kontaktim nedochazi.

1.3 Kontakt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou

Jak pisi vyse, pravo na kontakt s biologickou rodinou je pro dit¢ zanesen
vV uvedenych pravnich dokumentech. V zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti je toto
zakotveno jako povinnost péstouna udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte
s osobami blizkymi, zejména s rodi¢i a umoznit styk rodict s dit€tem v péstounské péci,

pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak (Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 47a, pism. h).

Macela (2019, s. 578) ve svém komentafi k péstounské péci tuto zminénou
specifickou povinnost péstouna zdivodiuje predpokladanou docasnosti této formy péce
o dité.
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Ptimo tématu kontaktu ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou se vénuje
I metodika od Jirkové (2021). Ta se soustied’uje predevsim na rodice a péstouny, ale jsou
V ni zminéni 1 ostatni aktéfi kontakttli, jako jsou pracovnici doprovazejicich organizaci
a OSPOD. Vyuziti metodického materialu autorka piedpoklada hlavné v piipadech, kdy
se kontakt ditéte s rodinou jevi jako problematicky ¢i konfliktni (Jirkova 2021, s. 3).

Je zde uvedeno 10 zakladnich vychodisek pfi praci na uskutecnovani téchto
kontaktt, mezi které Jirkova fadi napiiklad chapani péstounské péce jako pomoc
svéfenym détem, ktera vSak nemusi byt trvalého razu, v ¢emz je ve shodé s Macelou

(2019, s. 578).

Dale je zde zminéno jako jedno z vychodisek pfi realizaci kontaktd postupovani
v souladu s platnou legislativou, zajisténi potieb a bezpec¢i ditéte, multidisciplinarni
spoluprace nebo také vyuziti vSech forem kontaktu ditéte s rodi¢em (Jirkova 2021, s. 4-
7). Jirkova také uvadi, ze kontakty ditéte s biologickou rodinou mohou sledovat rtizné
cile, které nazyva jako dil¢i, a kterymi mohou byt napiiklad névrat ditéte do péce rodict,
navazani a udrzeni kontaktu s nim nebo mize byt takovymto dil¢im cilem prace na

zivotnim piib&hu ditéte (Jirkova 2021, s. 8).

Kontakty déti v péstounské péci blize a detailngji rozepisuje Pazlarova (2016,
s. 169-186). V kapitole o kontaktech klade diraz na zdtvodnéni prospésnosti setkavani
déti se svymi biologickymi rodi¢i pro zi¢astnéné strany, tedy déti, rodice a péstouny.
Autorka vidi pfinos kontaktli pro déti zejména ve zdravém vyvoji osobnosti ¢lovéka, ke
kterému je zapotiebi, aby znal své kofeny. Absence téchto znalosti mize dle Pazlarové
(2016, 5.169-170) vytvatret mezeru v zivotnim piib&éhu ditéte, kterou si dité mize zaplnit
pfedstavami o roding, které se nemusi zaklddat na redlném zéklad€. Soucasné¢ miize
dochazet k idealizaci biologické rodiny a k naruseni vztahu K péstounské rodiné. Piinos
pro biologické rodi¢e mtize byt dle Pazlarové (tamtéz) spatfovan v aktivizaénim ptisobeni
tohoto setkavani na rodice, rodice byvaji motivovani k Gpravé svych podminek a Zivotni
situace. Pokud dle autorky rodic¢e védi, kde a v jakém prostiedi jejich dité Zije, snizuje

toto védomi miru stresu, ktera na rodice dopada.

Péstouni i déti mohou z kontakti déti s rodici ziskat nové podnéty, které mizou
vést ke zkvalitnéni vztahti s détmi. V jednom z uvedenych prikladl jsem zjistila, ze se

mohou péstouni vyhnout pozdéjsimu smysleni déti o tom, Ze je péstouni ,,ukradli jejich
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feSeni participace rodiCe, maji péstouni vyhodu v nastavené komunikaci s biologickym

rodicem. (Pazlarova 2016, s. 170).

Dale Pazlarova (2016, s. 170) piSe o vhodnosti kontaktu, jeho formach, dohod¢
0 kontaktech, planovani setkani a ptekéazkach pii kontaktech. Zmiiuje téz roli pracovnika
pii uskutecnovani kontakti déti s rodici a prostor vénuje také podpote zucastnénych stran.

Praveé této oblasti se budu vénovat v praktické ¢asti své prace.

Ille se Zaplatilkovou (2018, s. 112) se piiklanéji k nazorim psychologl, ze
pestouni mohou v ptipadé probihajicich kontakti 1épe porozumét svéfenym détem diky
tomu, ze déti poznaji svou minulost, zorientuji se ve svém zivoté a maji moznosti vytvorit

si redlny obraz o své biologické rodiné.

1.3.1 Formy kontaktu

Ve své praci budu castecné vychazet z metodiky od Jirkové (2021). Vyklad této
metodiky jsem si vybrala vedle dalsich proto, Ze je doporuc¢ovan jako metodicky material
na realizaci kontakti ditéte v péstounské péci a vychdzi od ministerstva prace a socidlnich
véci a je to soucasné¢ metodika, kterou se fidi vybrané zatizeni. Jako pracovnici
doprovazejici organizace mi misty tato metodika pfijde slozita s rozsahlymi pasazemi.
Metodika, jak je uvedeno Vv jejim tivodu, se primarné soustfed’uje na rodice a péstouny,
dle mého ndzoru by zde mohly byt vice vyjasnény kompetence pracovnika doprovazejici
organizace ¢i OSPOD. Proto se ve své bakaldiské praci vénuji inovaci metodiky pfi
realizaci kontakti ditéte v péstounské péci s rodinou, soucasti inovace bude vyjasnéni

téchto kompetenci.

Jirkova (2021, s. 9-11) d¢li kontakty déti s biologickou rodinou na piimé, které
jeste deli na osobni (navstéva, setkani) a distan¢ni (videohovor, telefonat) a neptimé, za
které povazuje email, chat, pohled, dopis, vyménu fotografii a také 1 povidani
0 péstounské rodiné. Dale zde uvadi, ze dle casové frekvence se muze jednat 0 kontakt

jednorazovy ¢i opakovany.

Pazlarova k formam kontaktu doplituje, Ze v zahranici se osvédcila tzv. postovni
schranka (z angl. letter box). Jedna se o nejvzdalengjsi zpisob kontaktu mezi rodi¢em

a ditétem. V praxi dochazi k tomu, ze bud’ rodice, nebo déti poSlou dopis na adresu
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pracovnika, ktery dopis pfeda druhé strané. Timto je dosazeno zakladni informovanosti

mezi rodi¢i a détmi (Pazlarova 2016, s. 172).

Dale zde Pazlarova (2016, s. 173) zminuje kontakty piimé pisemné, telefonické,
elektronické, které souvisi srozmachem novych technologii a kontakty s osobni
pfitomnosti rodice a ditéte, kdy mize dojit k pfimému osobnimu kontaktu bez asistence.
Jednou z forem osobniho kontaktu je dle Pazlarové tzv. asistovany kontakt, ktery je
vhodny pfi Gvodnich setkanich a v pfipadech, kdy se rodi¢ choval v minulosti pfi
kontaktech s ditétem nevhodné. Domnivam se, ze oznalit rodi¢ovo chovani jako
nevhodné mize pritomny socialni pracovnik nebo péstoun V piipad¢, ze rodi¢ porusuje
obecna pravidla slusného chovani (napiiklad vulgarity, vyhruzky). Lostakova (2012,
S. 25) uvadi, je vhodna komunikace bez vycitek a manipulaci. Asistovany kontakt dle
Pazlarové (2016, s. 173) znamena4, ze je pii kontaktu nablizku dal$i osoba, ktera je pro
dit¢ bezpecnd a mulze se jednat napiiklad o pracovnika, nebo péstouna. V této
terminologii panuje nesoulad s Jirkovou (2016, s. 12), ktera uvadi, Ze pritomnost

péstouna u kontaktu neni povazovana za asistovany kontakt.

1.3.2 Kontakt dle miry acasti tiretich osob

Jirkova (2021, s. 11-12) rozliSuje kontakty dle miry ucasti téetich osob. Zmifiuje
jiz vySe uvedeny asistovany kontakt, ktery vnima jinou optikou, neZ Pazlarova (2016,
S. 173). Dale zde uvadi kontakt na zaklad¢é rozhodnuti soudu, kde konkrétni podminky

setkani definuje soudni rozhodnuti.

Asistenci pii kontaktu se souhlasem rodic¢e a péstouna rozumi Jirkova (tamtéz)
situaci, kdy jsou pii kontaktu rodice s ditétem ptitomné teti strany (naptiklad pracovnik

doprovazejici organizace). Zminuje, Ze tato asistence by méla mit do¢asny charakter.

Ke zprostiedkovanému neboli facilitovanému kontaktu dochazi dle Jirkové (2021,
S. 11) naptiklad tehdy, kdyz je pracovnik OSPOD nebo doprovazejici organizace
pfitomen v tivodu spole¢ného setkdni, pomlze viem zucastnénym se zapocetim kontaktu,

navazanim komunikace a posléze od facilitace kontaktu odstoupi a stahne se.

Kontakt realizovany bez pfitomnosti tfetich osob je dle vySe zminéné autorky
(Jirkova 2021, s.11) vétsinou na zéklad¢ Gstni dohody mezi péstounem a rodi¢em, kdy se

sleduje zajem ditéte.
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14 Zajem ditéte

Tento pojem, ,.zajem ditéte”, je uveden v Umluvé o prdavech ditéte z roku 1989.
Pojmu ,,zajem ditéte rozumim tak, Ze se jedna o Cinnosti, které¢ jsou v zdjmu ditéte, mély
by mu pfinést blaho, pozitivné jej smérovat a neohrozovat dit¢, a podporovat jeho zdravy

vyvoj. Toto je vSak obtizné prokazatelné.

Matousek s Pazlarovou (2016, s. 13) podotykaji, Ze dle této Umluvy ma byt zajem
ditéte nejvyssi prioritou pii aktivitdch, které se tykaji déti a které se uskuteciiuji
prostfednictvim vefejnych nebo soukromych subjekti. Zaroven uvadéji, ze definovat

tento pojem je velice obtizné.

Dité ma dle autord (tamtéz) sviyj zajem vyjadiit a ma k nému byt piihlizeno a za
vyznamné hledisko pfi posuzovani z4jmu ditéte je také povazovano zachovani identity
ditete, zachovani jeho rodinného prostredi a dosavadnich vztahi, zajisténi péce, ochrany
a bezpeci, podpora jeho zdravi, zajisteni jeho vzdélani a posouzeni rizik, jimz je pripadné

vystaveno.

O z4jmu ditéte se rozepisuje také Sobotkova (2010, s. 56) ve svém clanku
Biologické rodiny déti, které jsou navrhovany do nahradni rodinné pége. Clanek ukazuje
na zaklad¢ kvantitativnich udajii blize charakterizovat prostiedi biologickych rodici déti,
které jsou umistovany do ndhradni rodinné péce. Ze zminéného Clanku je patrné, ze
autorka doporucuje vyznam biologické rodiny nepiecenovat a V ptipad¢, ze dojde ke

stietu zajmu rodice a ditéte, mél by se vzdy dle Sobotkové uptednostnit zjem ditcte.

1.4.1 Limity kontaktu

Z vyse uvedeného vyplyva, ze k posouzeni vhodnosti kontaktu je potieba brat
zietel na zajem ditéte. Tak, jako byly dle Pazlarové (2016, s. 171) v minulosti tendence
k tomu, aby ke kontaktim rodi¢t s détmi nedochazelo, mélo by se nyni zamezit tomu,
aby k setkavani dochazelo vzdy a za jakychkoliv okolnosti. Uhlifova (2012, s. 20) uvadi,

ze pro vhodnost kontaktu jsou dilezitym ukazatelem dité, jeho nazor a pocity.

Kontakt je jednoznacné nevhodny v pfipadé, kdy je soudnim rozhodnutim
v odiivodnénych ptipadech styk rodica s ditétem omezen nebo ho soud zcela zakazuje.

Déle je zapotiebi uvazovat nad vhodnosti kontaktu tehdy, kdyz dit¢ dava najevo
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k setkavani s rodi¢i negativni postoj. Za téchto okolnosti by mél byt kontaktovan
pracovnik, ktery tuto situaci fesi s rodi¢i. Nasledn¢ by dité melo dostat vétsi podporu od
péstount (Pazlarova 2016, s. 171-172). V této Casti prace je namisté zduraznit, Ze na
kontakt s biologickymi rodi¢i ma dité pravo, ale nikoliv povinnost a toto je potieba brat

V jednotlivych pfipadech v tvahu (Sobotkova 2010, s. 56).

1.5 Dohoda o realizaci kontaktu ditéte s rodici

Dohoda o realizaci kontaktl ditéte srodici mulze predejit pfipadnym
nedorozuménim. Pazlarova (2016, s. 174) toto nazyva dohodou o kontaktech, Jirkova
v metodice od MPSV (2021, s. 27) pouziva oznaceni rdmcova dohoda o kontaktu. Obé
autorky zdiraznuji, ze pii tvorbé takovéto dohody je potieba vychazet z potieb ditéte,
rodice a péstouna (Jirkova 2021, s. 25). Pii realizaci samotného setkani by dospéli méli

brat ohledy zejména na potieby ditéte, toto se tyka i vybéru vhodného mista setkani.

Dohoda o kontaktech by méla mit pisemnou podobu, ve které by byla uvedena
jména a kontakty na rodice a na pracovnika, ktery odpovida za realizaci téchto kontaktt.
Lze zde i konkretizovat, v jaké form¢é budou kontakty probihat a Vv jakém casovém
rozsahu. V takovéto dohodé¢ lze i uvést, kdo je odpoveédny za doprovod ditéte na setkani
a z n&j (Pazlarova 2016, s. 175-176).

Pii tvorbé dohody o kontaktech a jeji konkretizaci lze dle Jirkové (2021, s. 25)
pfistoupit také k vyuziti mediace, ptipadové konference, popiipadé jinych metod socialni
prace. Z dostupnych materiald, které pojednavaji 0 spolupraci biologické a nahradni
rodiny, napiiklad Skoviera (2007, s. 133-134) je ziejmé, Ze pouze dobra spoluprace téchto
dvou stran mize byt prospésna ditéti, protoze mu tak mize pomoci k tomu, aby pochopilo

svou situaci, dokézalo se v ni orientovat a vyrovnalo se s ni.

V piipadé, ze k dohodé o kontaktech nedojde ani s vyuzitim vySe zminénych
postuptl, miize k upraveé kontaktli ditéte s rodicem dojit rozhodnutim soudu. Pravé soud
je dle Ille a Zaplatilkové (2018, s, 117) jedinym organem, ktery je o styku déti s rodici

opravnén rozhodovat autoritativng.

Pokud neni kontakt déti s rodi¢i upraven soudné, mél by se OSPOD snazit
0 vytvoreni takovéto dohody pravé s vyuzitim metod socidlni prace. Uloha doprovazejici

organizace spoc¢iva v pomaoci s realizaci tohoto styku (Ille, Zaplatilkova 2018, s. 113-117)
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a doprovazejici subjekt je zaroven také vétsinou tim, kdo piipravuje zac¢astnéné strany na
planované setkani ditéte s rodicem (Jirkova 2021, s. 33). Uhlifova (2012, s. 22) k tomu
ve své metodice dodava to, Zze ptiprava jednotlivych aktéri by méla piedchazet
samotnému setkani a je dilezita zejména tehdy, kdyz je planovéno setkani rodice

s ditétem po dlouhé odmlce.

Hlavnimi aktéry dohody o kontaktech jsou tedy dle Jirkové (2021, s. 12) dit¢,
rodi¢ a péstoun. Jirkova (2021, s. 12) dale uvadi, ze role OSPOD spociva pfi realizaci
kontaktd v hajeni z4jmu ditéte, doprovazejici organizace se zaméfuje na zajmy péstounti
a biologické rodice muze pii jejich setkani s ditétem podporovat napiiklad socialné-

aktivizacni sluzba, pokud s ni rodi¢ navazal spolupraci.

1.5.1 Priprava ditéte na kontakt

A%

T&ziste piipravy ditéte na setkani s rodic¢i se naléza u péstouna. V tomto se shoduji
Pazlarova (2016, s. 184) i Jirkova (2021, s. 37). Pfi tomto konstatovani se vychazi
Z ob¢anského zakoniku, konkrétné z § 967 zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, kde
je uvedeno, ze péstoun ma povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte
S jeho rodici, dalsimi pribuznymi a osobami ditéti blizkymi. Ma povinnost umoznit styk
rodicil s ditétem v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak (Zakony pro lidi 2022). Toto
se v praxi déje prostiednictvim realizace kontaktti ditéte s rodicem, pficemz za formu
,kontaktu* se da povazovat dle Jirkové (2021, s. 10) i povidani o biologické rodiné. Jak
mize péstoun prakticky pripravovat dité na kontakt, bude popsano v praktické ¢asti této

prace.

V ramci pfipravy ditéte na setkani srodi¢em by mél pracovnik, ktery nese
odpovédnost za setkani, zjistit stanovisko ditéte ke kontaktu, kde by naptiklad chtélo, aby
setkani probéhlo, jaké ma vize nebo plany, jak by chtélo as s rodi¢em stravit, rodi¢i mize
napiiklad nakreslit obrazek. Ditéti by mely byt také zodpoveézeny otazky, pokud néjaké
ma (Pazlarova 2016, s. 184-185).

Informace je vhodné ditéti sdélovat a vybirat pfiméfené jeho véku a stavu a ditéti
nelhat. Pracovnik ani péstoun by neméli mit obavu fici ditéti ,,nevim* (Uhlifova 2012,
s. 19). Protoze je hlavni tize ptipravy ditéte na kontakt na strané péstouna, muize, jak uvadi

Jirkova v metodice od MPSV (2021, s. 337) péstoun pozadat o odbornou pomoc,
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napiiklad psychologickou nebo terapeutickou. Miize se také jednat o pomoc naptiklad ze
strany pracovnika, ktery dité¢ znd, ma s ditétem vybudovany vztah a tento kontakt

realizuje.

1.5.2 Priprava péstouna na kontakt

Jirkova (2021, s. 35) uvadi, ze za ptipravu péstouna je odpoveédny doprovazejici
subjekt. V praxi toto znamena, ze odpovédnost spolivd na klicovém pracovnikovi
doprovazejici organizace. Pro péstouny muze kontakt ditéte s rodi¢i nést emo¢ni téZkosti,
mohou se nevédomé bat oslabeni vztahu ditéte k nim a také se mohou bat toho, ze dité
bude viuci nim jako primarnim pecovatelum v opozici. V diasledku téchto obav je
nezbytné péstouny emocné podpofit a bude-li to situace vyzadovat, je na misté
| poskytnuti odborné pomoci. Dulezité je, aby péstoun nabyl jistotu, Ze na situaci
spojenou s kontaktem ditéte a rodicem neni sam a aby porozumél tomu, pro¢ je setkani
pro dité dulezité a popsat mozné reakce ditéte, které mohou po kontaktu nasledovat
(Jirkova 2021, s. 35-36). Piiklady téchto reakci budou uvedeny v praktické ¢asti této

prace.

S emocionalni podporou péstouna se shoduje i Pazlarova (2016, s. 184). Dodava,
ze pokud nastanou pii realizaci kontaktu nejriznéjsi problémy, napiiklad se objevi
konflikt mezi rodi€i a péstouny, je to pravé pracovnik zodpovédny za realizaci kontaktu,
ktery by mél tyto problémy fesit. Pazlarova (2016, s. 184) ho dokonce pfirovnava
k jakémusi ,,mediatorovi, ktery dba na to, aby pribéh kontaktu sledoval zajem ditéte.
Jeho role spociva v provézeni aktérti kontaktem a v zajiStovani toho, aby celé setkani

probihalo v souladu se z4jmem ditéte.

1.5.3 Priprava rodice na kontakt

Pfi planovani setkani rodice s ditétem je potieba, aby ptipravou na setkani prosel
1 samotny rodi¢. Toto mé na starosti obvykle pracovnik, ktery pfipravuje celé¢ setkani.
Mezi dilezité zalezitosti, které s rodici probira, patii vybér vhodného mista a ¢asu setkani
a popiipadé i domluva vhodného darku pro dité, v neposledni fad¢ i zptisob komunikace
s ditétem. Nedilnou soucasti planovani kontaktu je také napln Casu, ktery spolecné stravi.
Pro dit¢ by mél byt Cas straveny s rodi¢i pifijemnou zéleZitosti. Za ptedpokladu, ze

ucastnici setkani chtéji, aby byl v kontaktech s ditétem ziejmy rozvoj, je potieba, aby
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doslo Kk poskytnuti zpétné vazby po tomto setkani, napiiklad formou rozhovoru

(Pazlarova 2016, s. 182).

Jirkova (2021, s. 34-35) se domniva, Ze obecna piiprava rodice na setkani muze
byt provedena osobou, ktera zajistuje ptipravu vSech ucastnikli, nebo pomahajici
organizaci (nikoliv doprovazejici organizaci péstouna) ¢i jinou osobou, ktera bude hajit
zajmy péstouna. Pokud je v n¢kterych nabidkach doprovazejicich organizaci i ptiprava
rodicii na kontakt s ditétem, je tfeba dbat na to, aby ptipravu rodice provadéla jind osoba,

nez klicovy pracovnik péstouna, nebot se timto da ptredejit stfetu zajma.

Zaroven Jirkova také uvadi oblasti, o kterych je dobré s rodi¢em hovotit, a to je
napiiklad oslovovani mezi rodi¢em a péstounem nebo mezi péstounem a ditétem,
piiblizeni moznych vhodnych témat k hovoru (naptiklad neslibovat ditéti nesplnitelné)
ataké je dle ni potieba rodi¢i osvétlit mozné reakce ditéte na setkani s nim, jak bylo

naznaceno vySe ve vztahu k péstounim.

1.5.4 Mozné reakce ditéte na kontakt

Jak pisi v predchozim odstavci, Jirkova (2021, s. 34-36) doporucuje s rodici deti
hovofit na téma moZznych reakci ditéte, které mohou ze setkdni vyplynout. Témito
reakcemi muze byt projeveni obav z kontaktu nebo preferovani pritomnosti pecujici osob
pred rodi¢em beéhem kontaktu. Péstouni dle Pazlarové (2016, s. 172) Casto popisuji reakce
déti na kontakt jako docasné zmény v chovani, zejména uvadéji odmlouvani, smutek

a zlobeni.

Uhlifova (2012, s. 32) dopliuje, ze déti mohou byt po setkdni rozrusené, Ize u nich
pozorovat vykyvy nalad, vzpurnost, zamlklost nebo i zhorSeni $kolniho prospéchu
a neposlusnost. Je mozné, Ze se u péstount objevi nazorové konflikty (Uhlifova 2014,

s. 35).

Z mé dosavadni praxe vyplyva, Ze piipravit pé€stouny na vSechny existujici reakce
po kontaktu nelze, ale je mozné s péstounem hovofit o tom, jaké chovani se u ditéte mize
objevit. Pokud by ti zavaznost situace vyzadovala, je mozna spoluprace ditéte, péstouna

nebo obou s psychologem ¢i terapeutem.
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1.5.5 Zhodnoceni kontaktu

Informace ke zhodnoceni kontaktu lze nalézt predevSim v metodice od MPSV

(2021) a Uhlifové (2012 a 2014).

Zhodnoceni by mélo probéhnout se vSemi zucastnénymi 0Sobami, a to
bezprostiedné po kontaktu, a neni-li mozné ziskat zpétnou vazbu hned po probehlém
setkani, me€lo by k tomu dojit v co nejbliz§im mozném terminu. Vyhodnocovat setkani by
méla stejna osoba, ktera jednotlivé ucastniky na setkani ptipravovala. Ve zhodnoceni by
m¢élo byt reflektovano, zda se jednalo o bezpe¢ny kontakt pro dité, jestli doslo k naplnéni
cile kontaktu, byla-li naplnéna ocekéavani ditéte, péstouna a rodice a také to, jak se dité
projevovalo pii samotném setkani, nebo po ném. Pfi nestandardnich projevech chovéni
ditéte (vzpurné chovani vici péstountiim) nebo psychosomatickych reakcich ditéte (noéni
mury, pomocovani) je mozno nabidnout vyuzité odborné pomoci od psychologa nebo
psychoterapeuta (Jirkova 2021, s. 40-41). Vykyvy v emo¢ni a vychovné rovin¢ ditéte
nejsou vzdy znakem selhani biologického rodi¢e nebo toho, Ze se pii setkani néco
pokazilo. Setkani déti s jejich biologickymi u déti vzdy rozjitii jejich emoce (Lost'akova
2014, s. 36).

Jirkova (2021) i Uhlitova (2014) uvadéji, ze v oblasti kontakti ditéte s rodi¢em
ajeho reakci na kontakt je nezbytné tyto poznatky zaznamenat do pravidelnych
pulro¢nich zprav o vykonu péstounské péce, Uhlifova (2014, s. 35) zdlraznuje, ze

pracovnik OSPOD ma pravo do tohoto kontaktu vstupovat, nebot’ tim chrani zajem ditéte.

Pro zhodnoceni setkani lze také pouzit mimo jiné jako nastroj formuléaf pro
vyhodnoceni rizik kontaktu od Kocourkové aCerné, ktery je dostupny online
(kontaktdetivnrp.cz). V mé praxi se mi osvéd¢ilo vyhodnocovat prob&hly kontakt i

pomoci Swot analyzy.

Z dosud napsaného je dle mého nazoru patrné, Ze pro zajiSténi bezpecného
kontaktu ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou, ktery by byl v zajmu ditéte, je
nutné, aby socialni pracovnik dosahoval urcitych kompetenci, které jsou uvedeny

v kompetenénim modelu od Havrdové (1999).
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1.6 Kompetence socidlniho pracovnika pri realizaci kontaktu

Za zakladni definici slova kompetence je povazovano jeji vysvétleni od Havrdové
(1999), kterou uvadi i Matousek (2008) ve svém Slovniku socialni prace. Dle Havrdové
je tedy kompetence funkciondlni projev dobre zvladané a uznavané profesionalni role
socialniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné kontext a citlive aplikovat hodnoty profese (Matousek 2008, s. 84). Jak jsem
jiz psala v ttvodu mé prace, kompetenci chapu jako podplirny prvek ¢i schopnost
samotného pracovnika pfi realizaci kontaktu ditéte s rodinou, jez jej opraviiuje jednat

V urcité situaci.

1.6.1 Kompetence socialnich pracovniki

Zamérem bakalaiské prace je inovace zpusobu realizace kontaktd ditéte
Vv péstounské péci, ktery spocivad v podpoie doprovazejicich socidlnich pracovniki
k tomu, aby kontakt byl pro dit¢ bezpeény a v jeho zajmu. Té&zisté podpory téchto
pracovniki bude spocivat ve vyjasnéni jejich kompetenci ¢i pravomoci pii realizaci
kontaktu ve vybraném zafizeni, pii zohlednéni novych forem realizace setkdvani déti
s rodinou. Tyto formy kontaktii (online setkani, vétsi Cetnost telefonickych kontakti,
kontakty ve véznici) zaCaly byt vice vyuzivany v dobé covidovych opatieni v letech

2020-2022.

Havrdova (1999, s. 49-110) vytvofila soustavu Sesti zakladnich kompetenci

socialniho pracovnika, kterymi dle ni jsou:

e rozvijet u¢innou komunikaci,

e Orientovat se a planovat postup;

e podporovat klienta a pomahat mu K sobé&stacnosti;
e zasahovat a poskytovat sluzby;

e Dpfispivat k organizaci prace;

e odborné€ rast.

konkrétni kompetenci zhodnotit. Napiiklad u kompetence ,,orientovat se a planovat
postup* jsou dil¢imi kritérii mimo jiné ,,orientovat se v potiebach a moznostech klientl

a jejich rodin ve vazb¢ na okoli, a dale ,,orientovat se v legislativnich, spolecenskych
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a organizacnich podminkach a moznostech pisobicich v dané situaci, a také ,,sbirat

a zpracovavat informace z riznych zdroja* atd. (Havrdova 1999, s. 60-63).

Kompetencemi socidlniho pracovnika pfimo pii realizaci kontakta se zabyva také
metodika od MPSV, kterou jsem v této praci jiz zminovala. JsOu Vv ni popsany
kompetence vSech aktéri setkani. Vzhledem k ucelu mé préce, kterym je vénovat se
kompetencim socialniho pracovnika doprovazejici organizace ¢i OSPOD, se blize

zam¢iim na kompetence téchto dvou aktért.

Domnivam se, ze metodika od MPSV (Jirkova 2021), kterou jsem jiz n€kolikrat
zminovala v této praci, velmi pomaha K ujasnéni kompetenci pracovnika OSPOD

a doprovazejici organizace pii realizaci kontakta ditéte s rodinou.

V metodice je vénovana pozornost kompetencim téchto dvou ucastniki setkani.
Pro ptiklad uvadim, Ze pracovnik OSPOD ma4 dle této metodiky primarné hdjit zajmy
ditéte, poskytuje pomoc a poradenstvi, je koordindtorem piipadu, informuje rodice
0 realizaci planu péstounské péce, sleduje vyvoj ditéte v ndhradni rodinné péci a predava
informace ostatnim aktériim, vcetné IPOD (individualniho planu ochrany ditéte). Dale

muze také svolat ptipadovou konferenci (Jirkova 2021, s. 14).

Pracovnik doprovazejici organizace dle Jirkové (2021, s. 17) napiiklad poméha
primérné péstounovi na zékladé dohody o vykonu péstounské péce pti napliovani potieb
ditéte, a tedy 1 pfi realizaci kontaktu ditéte s rodici, sleduje priibéh péstounské péce,
podava pribéznou zpravu o vykonu péstounské péce pracovnikovi OSPOD
a spolupracuje s nim, zprostifedkovava péstounovi a ditéti odbornou pomoc, zejména
psychologickou nebo psychoterapeutickou. Pracovnik doprovazejici organizace ma dle
Jirkové (tamtéz) ve standardech upraveno, jak podporuje rozvijeni vazeb s osobami
pfibuznymi a blizkymi ditéti, pokud je to v jeho z4jmu. Déle ma tento pracovnik ve
standardech upraveno, kde a jak tyto kontakty probihaji. Jako pracovnik OSPOD, muize

I pracovnim doprovazejici organizace dle Jirkové (tamtéz) svolat ptipadovou konferenci.

Z mé praxe vyplyva, Ze pracovnik doprovazejici organizace ma vice ¢asoveho
prostoru pro praci s vlastnim rodinnym systémem ditéte a se vSemi ucastniky setkani

ditéte a rodice.
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1.6.2 Kompetence rozvijet u¢innou komunikaci

Na zakladé¢ vyse napsané¢ho vidim jako nosnou kompetenci pro socidlniho
pracovnika pii realizaci kontaktu kompetenci €. 1., a tou je kompetence rozvijet i€¢innou
komunikaci. Definice této kompetence zni tak, Ze pracovnik umi naslouchat a vytvairet
podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami.

Iniciuje spoluprdci a motivuje pro zménu v zajmu klientit (Havrdova 1999, s. 49).
Kritérii této kompetence jsou dle Havrdové (1999, s. 49-59):

e navazdni kontaktu (vytvofeni atmosféry davéry, dbat pfimérené
neverbalni komunikace);

e piizpusobit komunikaci véku, individualit¢ a podminkam;

e rozeznavat shodna a odlisna hlediska, hodnoty a cile a respektovat je;

e poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni nazoru a cila klientd;

e usnadiiovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a SirSim
spolecenstvim,;

e motivovat pro piekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cili
klientt;

e udrzovat pracovni vztah s klientem ajeho okolim v procesu zmény

a ziskavat a poskytovat pfimétenou zpétnou vazbu,

Z poznatkil, které jsem nacerpala v teoretické Casti této prace, vnimam tuto
kompetenci v oblasti realizace kontakti déti s rodi¢i jako nejvyznamnéjsi a nejvice
potiebnou pro zdarny prubéh setkani a méla by byt dle mého nazoru zohlednéna pfii

inovaci metodiky.

Pro lepsi vysvétleni vyznamu kompetenci socidlniho pracovnika pfi realizaci
kontaktt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou prikladam stru¢nou kazuistiku.
Pracovnice v této kazuistice je zaroven respondentkou z vyzkumu, ktery je v praktické

Casti této prace.
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1.6.3 Kazuistika asistovaného kontaktu z vybraného zarizeni

Kontakty ditéte v pfechodné péstounské péci s biologickou rodinou zacaly byt
Vv této kazuistice realizovany piiblizn¢ dva mésice poté, co péstounim na pirechodnou

dobu bylo svéfeno soudem dité, které vystupuje v tomto piipadu.

O pravidelné setkavani méla zdjem S$ir$i rodina. Pracovnice, v tomto ptipadé
zaroven 1 respondentka z ptfedkladaného vyzkumu, pozadala pisemné¢ OSPOD
o informace, zda v tomto piipad¢ neni soudem stanoven zakaz styku, protoze z informaci
o zivoté ditéte bylo ziejmé, Ze se jedna o dité s vyvojovymi traumaty, ktera byla dle

domnének statnich organti (OSPOD, Policie CR) zpiisobena osobami blizkymi.

OSPOD se zadosti o realizaci kontaktll ze strany rodiny vyjadfil kladné.
Pracovnice po intenzivni komunikaci s OSPOD, péstouny a ditétem zrealizovala prvni
setkani, které bylo emoc¢né narocné pro vSechny ziucastnéné. Tomuto setkdni pfedchéazela
ptiprava, na které se diky Zadosti pracovnice podilel i psycholog pusobici v oblasti
nahradni rodinné péce. Tento odbornik se zaméfoval predevSim na zpracovani emoci
ditéte, jeho minulych zazitkd a péstouny pomahal ptipravovat predev§im na zachazeni

s reakcemi ditéte, které se mohou dostavit po setkani.

Na prvni kontakt dorazil oproti ptivodni domluvé pouze jeden ¢len rodiny,
pracovnice tedy musela ditéti vysvétlit situaci piiméfené jeho véku a schopnostem

chédpani a nabizela na kontaktu aktivity, které¢ by mohly byt vykonavany spole¢né.

Setkani bylo ptivodné planovano na 60 minut, ale protoze de dit¢ béhem kontaktu
na ¢lena rodiny rodiny ,,upnulo® a nechtélo se spole¢nymi aktivitami pfestat, kontakt se

prodlouzil pfiblizn€ na 80 minut.

Dalsi kontakty probihaly ve frekvenci 1 x za dva mésice. Rodice u setkani ditéti

tikali, Ze se t€8i, az si ho vezmou domd, Ze spolu budou zase bydlet, a to i ptes to, ze byli

upozoriiovani na nevhodnost téchto sdéleni.

Protoze se dit¢ projevovalo pii kontaktech a po nich tak, Ze péstounka nabyla
dojmu, Ze kontakty jsou moc casté, byl k tomuto piipadu opét pfizvan odbornik, ktery
s ucastniky spolupracoval pfi pfiprave na setkani. Vypracoval podrobnou zpravu, ve které

bylo odivodnéno, pro¢ se domniva, ze pro dité nejsou kontakty vhodné v této frekvenci,
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popséno, jak dité¢ reaguje pred kontakty, pfi nich a také po setkéni. Tato zprava byla
pfedana pracovnici OSPOD a na zdkladé této zpravy soud frekvenci kontaktt s rodici

rozvolnil.

Rodiné se rozhodnuti soudu nelibilo, pracovnice s nimi musela o divodech
rozvolnéni kontaktli dlouze hovotit. Tézky byl také nasledny piechod ditéte z prechodné
pestounské péce, kde bylo dosud umisténé, do dlouhodobé péstounské péce. Pracovnice
S nimi probirala, jak s ditétem o pfechodu do nové rodiny hovofit, o tom, Ze je Zadouci

dit¢ podporovat a jak je dilezité mu dopfat Sanci vyrastat ve funkéni roding.

Dité¢ diky schopnosti pracovnice vSe napldnovat, zorganizovat a diky jeji
schopnosti  komunikace nejen stcastniky kontaktu, ale i se spolupracujicimi

organizacemi uspésné zvladlo piechod do nové rodiny.

Na ptikladu této kazuistiky je ukazdn vyznam kompetence rozvijet Ui¢innou
komunikaci a orientovat se a planovat postup. Pro pracovniky ptsobici v této oblasti

vnimadm tyto kompetence jako stézejni.

Metodika k realizaci kontaktd ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou,
ktera je vyuzivana ve vybraném zafizeni je dokument, byl vytvotfen pied covidovymi
opatfenimi (v roce 2014), neni urcen vyhradné pro vybrané zafizeni a byl dostacujici
potfebam tehdejsi doby. V této dobé nebylo potfebné vyuzivat alternativni formy
realizace setkani déti s rodinou a do metodiky tedy nebyly zapracované. Cil prace, tedy
inovace metodiky, bude spocivat ve vytvotreni jednoduchého ,,manualu® pro pracovniky
ve vybraném zafizeni, kteti jsou odpovédni za realizaci setkani déti v pestounské péci

s biologickymi rodi¢i a bude vytvoten pifimo dle potieb jednotlivych pracovniki.
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2 PRAKTICKA CAST

Tématem praktické Casti je zpusob realizace kontaktd déti v péstounské péci
s biologickou rodinou. Toto téma je zvoleno proto, aby byl splnén cil této bakaldiské

prace, tedy inovace zpusobu realizace téchto kontakti ve vybraném zafizeni.

Praktickd c¢éast se skladd z metodiky Setfeni, prezentace vystupll prizkumu,
sumarizace vysledkl a navrhu opatfeni. Kone¢nym vysledkem vSech dosud uvedenych
krokt je tvorba informac¢niho letdku coby metodické prvni pomoci pfi realizaci kontakta

ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou.

2.1 Cil a predmét prizkumu

Cilem prizkumu je inovace pouzivané metodiky ve vybraném zafizeni.
Pfedmétem pruzkumu je realizace kontaktt ditéte v péstounské péci s biologickou

rodinou.

Postup prizkumu Vv praktické ¢asti je analyza vychoziho stavu — popis aktualnich
metodickych pomticek pro realizaci kontaktu a jejich inovace na zakladé toho, jak jsou
nyni kontakty déti v péstounské péci ve vybraném zatizeni konkrétné realizovany, ziskat
informace, jaké skute¢nosti vnimaji pracovnici, ktefi tyto kontakty realizuji, jako dilezité,
co by v realizaci kontaktli zménili na zakladé své dosavadni praxe, uvést piiklady, jak
déti konkrétné reaguji na kontakt s biologickou rodinou a zjistit, jaké kompetence u sebe

povazuji pracovnici za silné a v jakych potiebuji podpofit.

Zpusob realizace pruzkumu spociva v rozhovorech s respondenty a v analyze

dokumentu.

2.2 Priuzkumné otazky

Otazky vychazeji z oblasti inovace metodiky Vv oblasti realizace kontaktd ditéte

Vv péstounské péci s biologickou rodinou.
Za prizkumné otazky jsem zvolila tyto:

e Jak probiha realizace kontaktd déti v péstounské péci s biologickou

rodinou?
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e Co vnimate v oblasti realizace kontaktl ditéte v péstounské péci
s biologickou rodinou jako diilezité?

e Jak vnimate kompetenéni model ve vztahu k sob¢ a k realizaci kontaktt?

Otazky pro respondenty jsou uvedeny nize. Ziskané odpovédi na tyto otazky
budou vyuzity pfi tvorb¢ inovativniho materidlu, kterym bude informacni letak, jez bude

slouzit jako podpora pracovnikil pfi realizaci kontaktii ve vybraném zatizeni.

2.3 Analyza aktualné pouzivanych dokumenti

Analyza vychoziho stavu inovace zahrnuje jiz kapitolu 1.3.1 v této praci, tedy
kapitolu Formy kontaktu, protoZe je zde uvedena metodika od Jirkové (2021), podle které

se vybrané zatizeni fidi.

Vybrané zatfizeni vychazi pii realizaci kontakti ditéte v péstounské péci
s biologickou rodinou predevsim ze zakonem povinnych dokumentti, mezi které patii
zejména vypracované standardy kvality. Seznam téchto standardu je k nalezeni napiiklad
na portale MPSV v manudlu implementace STANDARDU KVALITY SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY pro povéiené osoby podle § 48 odst. 2 pism. d) aZ f) zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané deti (MPSV, 2014).

Pro realizaci kontaktl ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou je hlavnim
vychodiskem v tomto piipadé standard Cislo 5, ktery se zabyva podporou pfirozené¢ho
socidlniho prostfedi. Vybrané zatizeni ma tento standard zpracovany, konkrétné ve
standardu 5 b, u kterého se piSe, ze povérend osoba podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktii a socidlnich vztahii s osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich
zdjmu a ma pisemné stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s temito osobami probiha
a jak na kontakt pripravuje dité, péstouny, rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte
nebo osoby s ditétem pribuzné nebo blizké (MPSV, 2014). Standardy ma kazdé zatizeni
vypracovany individualné a pro interni potfeby zaméstnancti, nebudu zde konkrétni znéni

tohoto standardu proto uvadeét.

Na vypracovani standardu se podilelo stfedisko péstounské péce a odborny externi
poradce, ktery s vybranym zafizenim spolupracuje. Tento dokument ma 10 stran,
posledni aktualizace probéhla dne 25. 11. 2020, standard byl schvalen feditelkou vybrané

organizace a jedna se o druhou verzi tohoto dokumentu. S dokumentem byly seznameny
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vSechny pracovnice vybraného zafizeni ze stfediska, které tento Standard pouziva, tedy

ze stiediska péstounské péce.

Dalsim psanym dokumentem, se kterym vybrané zatizeni pracuje a které vyuziva
pro realizaci kontaktd déti v péstounské péci s biologickou rodinou, je prirucka Kontakt
ditéte v ndahradni rodinné péci s biologickou rodinou, kterou napsala Uhlifova (2014).
V publikaci je uvedeno, zZe vysla jako upravena a rozsitena verze ptirucky, ktera vznikla

v roce 2012, ale nebyla oficidln¢ vydana.

Jak je uvedeno v tvodu této ptirucky, je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. V prvni Casti ptfirucky jsou vysvétleny vztahy ditéte mezi rodinou nahradni
a biologickou a v praktické ¢asti jsou piiklady, jak s ditétem o jeho biologické rodiné
hovotit a také je na stranach 19-38 metodika k realizaci kontaktt ditéte v péstounské péci,
kterou vybrané zafizeni pouziva. V této vyuzivané metodice je hovofeno o doporuc¢eném
postupu pii realizaci kontaktu, dohodé o kontaktu a rolich jednotlivych aktér kontaktd,
prostor je vénovan piipravé jednotlivych aktéri, ,predsetkdni* péstouna s biologickym
rodi¢em, jsou zde také uvedeny véci (jsou-li potieba), které si maji jednotlivi aktéti vzit
na se tkani s sebou, mozny doporuéeny pribéh setkani a napli prace moderatora setkani.
Zavér metodiky je vénovan mezidobi po kontaktu a jeho vyhodnoceni. Zavér praktické
¢asti této prirucky je vénovan ostatnim situacim, které mohou nastat (naptiklad, kdyz

kontakt nelze zrealizovat nebo pracovnik zjisti, Ze rodi¢ ditéte zemiel).

Domnivam se, Ze potfeba vzniku metodiky pfisla se vznikem doprovézejicich
organizaci po roce 2013, kdy v souladu s napliovanim standardd kvality bylo potieba
podporovat déti v prohlubovani vztahd s piibuznymi osobami a metodika je jednim

Z nastroju, ktery muize byt pfi realizaci setkani déti s pfibuznymi napomocny.

Uvadéna metodika vSak neni internim materidlem vybraného zafizeni jako
naptiklad vypracované standardy kvality, ale je dostupna v tisténé a elektronické podobé
a neni tedy omezena na vyuZiti pouze vybranym zatizenim a neni vytvofena podle potieb

pracovnikl vybraného zatizeni.

Impulsem nad zamyslenim nad touto doposud vyuzivanou metodikou bylo obdobi
covidové pandemie, kdy se mnoho kontaktd odehrdlo pro vybrané zafizeni

Vv nestandardnich podminkach (v online prostoru), nebo se neuskute¢nilo vibec. Také rok
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vzniku této metodiky, tedy rok 2014, vyvolava otazku aktuality vyuzivaného materidlu
pro vybrané zafizeni. Pfi analyze metodiky jsem dosla k z&véru, ze vybrané zatizeni uziva
jiné nazvoslovi, nez je v materidlu uvedeno, z praxe také vyplynulo, Ze v nékterych
piipadech je nutna na realizaci setkani objednavka od OSPOD a ma dosavadni praxe
potvrdila, Zze V metodice uvadéna mozna ,piedsetkdni“ se ve vybraném =zafizeni

z ¢asovych divodi neuskutecnuji.

Ocekavand zména ve vyuzivaném materialu by méla mit dopad na jednotlivé
pracovniky vybraného zatizeni, proto budou tito pracovnici vyzkumnym vzorkem. Dopad

ma dle mého ocekavani spocivat ve

e Zzjednoduseni, zpiehlednéni a aktualizaci tkond, za které je pracovnik
odpovédny (napiiklad motivovat klienta, dohodnout termin, sjednat
spolupraci s odbornikem)

e posilit jeho kompetence Vv konkrétnich situacich, ve kterych je opravnény
jednat (naptiklad ukoncit kontakt, kontaktovat spolupracujici subjekt).

e rozSifeni portfolia vyuzivanych metodickych materidli ve vybraném

zatizeni.

Vysledek z rozhovort bude impulsem pro vytvoteni jednoduchého a piehledného

14 113 . : . ’ o r 7 , v )
»manualu® pro realizaci asistovanych kontaktli ve vybraném zatizeni. Predstavuji si, Ze
dopad vytvoreného informac¢niho letdku se v praxi projevi v uspofe ¢asu pracovniki,
Vv jejich lepsi orientaci a také ocekavam, Ze dobie pfipraveny a zrealizovany kontakt bude

ve svém dusledku slouzit k vét§imu bezpeci ditéte pii setkani s jeho rodinou.

2.4 Metodika sbéru dat

Respondenty je v tomto ptipad¢ pét pracovnic vybraného zafizeni, které v praxi
realizuji setkani déti v péstounské péci s biologickou rodinou, kterych se budu ptat na

otazky, které jsou soucasti ptiloh této prace.

2.4.1 Prostredi prizkumu

Prizkum byl provadén ve vybraném zafizeni v obdobi od 4. do 14. 3. 2023.
Vybrané zafizeni je neziskova organizace, plisobici jako zapsany ustav. Jednd se

0 organizaci, kterd ma v soucCasnosti osm stfedisek, pusobicich v riznych oblastech
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socidlni sféry. Zatizeni vzniklo v roce 2005 jako obcanské sdruzeni a organy tohoto

ustavu jsou feditel/ka, lenové spravni rady a revizor/ka.

Financovéni tohoto zafizeni je vicezdrojové, jednotliva stiediska maji rizné
zdroje financovani, napiiklad sttedisko péstounské péce, kde byl z vétsi ¢asti realizovan
prizkum, je financovano uradem prace ze statniho rozpoctu, dalsim zdrojem financi jsou
projekty, dary sponzori a n¢které sluzby si hradi zajemci sami (naptiklad hlidani v détskeé

skuping).

Vybrané zatfizeni, kde byl realizovan prizkum, méa v soucasné dobé 21
zamestnanct na hlavni pracovni pomér, ktefi ptasobi v celkem osmi stiediscich (vedeni,
stiedisko péstounské péce, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, ob¢anskou poradnu,

rodinnou poradnu, socidlné-aktivizacni sluzbu, détskou skupinu a matefské centrum).

Z téchto stfedisek jsou pro tuto praci stézejni dvé, kterd se veénuji realizaci
kontaktd déti v péstounské péci s biologickou rodinou. Témito stiedisky jsou stfedisko

pestounské péce a rodinné poradna.

2.4.2 Popis vzorku respondentu

Respondentkami bylo v tomto pfipadé pét pracovnic vybrané¢ho zafizeni, ve
kterém jsou kontakty déti v péstounské péci realizovany. Jedna se o tii kliCoveé pracovnice
a dvé pracovnice na pozici vedoucich téchto sttedisek. Jde tedy o ucelovy vybér, kdy je
vzorek tvofen zdmérné poskytovatelem sluzby, ktery spliiuje vSechna kritéria, ktera jsou

definovana teoretickou ¢asti této prace.

Témito kritérii jsou:

e pisobeni ve vybraném zatizeni
e prakticka zkusenost s realizovanim kontaktd ditéte v péstounské péci s rodinou

e délka praxe minimalné 2 roky

Pro konkrétné;jsi pfedstavu respondentky vybraného zatizeni uvadim, Ze se jedna
0 Zenu (muzi ve vybraném zafizeni na pracovni pozici s touto naplni prace nepracuji) se
vzdélanim v humanitnim oboru, jejiz primérny veék je 40 let, s rodicovskou zkuSenosti

a praxi v oboru, ktera se dale vzdélava.
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Z vedeni organizace se v mém pruzkumu z celkového poctu 5 ti respondentek
objevily 2, které jsou ve vedoucich pozicich jednotlivych stiedisek. Tito zastupci vedeni
organizace metodicky vedou své pracovnice a také kontakty déti v praxi realizuji.
Reditelka organizace do priizkumu zapojena neni, nebot’ realizace kontaktd déti

Vv péstounské péci s biologickou rodinou neni v jeji naplni prace.

Pocet let praxe jednotlivych pracovnic v této oblasti se pohybuje od tiech do
deseti. Respondentky dosahly vzd¢lani od tplného stiedoskolského pies vyssi odborné
az k bakalarskému. Stézejnim bodem pro tento vyzkum v pracovni naplni jednotlivych

respondentek je zprostiedkovani kontaktu déti v péstounské péci s vlastni rodinou.

Pokladané otazky se vztahuji pravé k vySe zminéné soucasti ndplné prace
respondentek, tedy ke zprostfedkovani kontaktu déti s biologickou rodinou. Cilem téchto
otazek je zmapovani pribchu kontaktu a zjisténi, jaké skutecnosti vidi respondentky jako
vyznamné pro bezpecny prubch kontaktu a ve kterych mistech vidi moznosti zlepSeni
v tomto procesu. Vysledkem bude inova¢ni material, ktery bude slouzit jako podpora

pracovnika a povede ke zkvalitnéni poskytované sluzby.
Proces vzniku vyzkumného vzorku

Oslovila jsem pét pracovnic vybraného zafizeni, které maji v naplni prace
zprostfedkovani kontaktu déti s biologickou rodinou. Tento vzorek je vycerpavajici,
nebot’ ve vybraném zatizeni se jedna o vSechny pracovnice, které maji realizaci kontaktti

ditéte s biologickou rodinou v naplni prace.

Vsechny tyto pracovnice souhlasily, Ze se stanou respondentkami v mém
vyzkumu. Respondentky byly pfed zapocetim rozhovoru pouceny o své anonymité
a souhlasily s nahranim rozhovoru pro ucely této prace. Rozhovory probihaly v pfedem
domluvenych terminech dle Casovych moznosti jednotlivych respondentek, v soukromi
vybraného zatizeni a byly nahrany do aplikace v mobilnim telefonu. Respondentkam byly
na jejich pfani a pro moznost jejich piipravy doptedu piedloZzen okruh zékladnich otazek

a vyjmenované kompetence dle Havrdové.

Jednotlivé respondentky jsou v rozhovorech oznac¢eny pomoci pismen (A — E),

tazatelka je oznacena pismenem T.
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2.4.3 Techniky sbéru dat

Pro ziskani dat byla v této praci pouzita technika fizeného rozhovoru, kdy byly
respondentkam dopiedu piedlozeny zakladni otazky, které byly postupné pokladany.
V piipadné nejasné odpovédi byla tazatelem polozena respondentce dopliujici otazka.
Tato vyzkumna technika nejlépe odpovida cili, pfedmétu, Géelu prizkumu a charakteru
vzorku ve zkoumané oblasti. Dale byla pouzita metoda sekundarni analyzy dokumentd,
kdy byly zkoumany materialy, které jsou respondentkami vybraného zatizeni v oblasti

realizace kontakti vyuzivany.

Vsechny respondentky s prizkumem souhlasily. Byly zaroven informovany
0 tom, ze pruzkum je zcela anonymni. Pfed samotnym rozhovorem byly respondentky
dotazovany, zda souhlasi s nahranim rozhovoru pro tcely bakalaiské prace. Rozhovory
byly nahrany do aplikace v mobilnim telefonu autorky této prace a jsou uchovany v jejim

pocitaci a opatieny heslem. Nahravky rozhovorti nejsou verejné nikde dostupné.

2.5 Prezentace dat

Z jednotlivych odpovédi jsem utvofila Sest tematickych kodh tak, Ze jsem piepisy
textl procitala a hledala mezi dil¢imi zapisy tematické souvislosti, které koresponduji

S predmétem zkoumani.

Téchto Sest kodovych oblasti ¢lenim pro piehlednost do jednotlivych kapitolek,
které obsahové vysvétluji vnimani realizace kontaktli a souvislosti respondentkami
a zaroven tak ddvaji zpétnou vazbu a informaci, kterd miize byt zapracovana do vysledné

podoby inovace.

2.5.1 Frekvence a naro¢nost kontakta

Z provedenych rozhovort s respondentkami vyslo najevo, Ze kazdd dotazovana
osoba realizuje kontakty déti v péstounské péci s biologickou rodinou v odlisné
frekvenci, ktera je velmi riznoroda — od jednoho kontaktu ro¢né ptes jeden za mésic,
jeden za dva mésice, dva az tfi kontakty za mésic, jeden kontakt za Sest tydnt az za dva
mésice. Tato odliSna frekvence v realizaci kontaktd vychazi z individualnich potieb

kazdeé rodiny a ditéte.

»- .U rtiznych rodin je to jako odlisny ta frekvence...* (A)
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»- -~ je to individualni, prosté ta frekvence je nejakym zpiisobem nastavena...” (B)

... .Jrekvence jednou za Sest tydnut az jednou za dva mésice, ale v realu je to tak,
ze se vlastné jeden kontakt, nebo prvni, uskutecnil tésné pred Vanocemi a v tuhle chvili

mame brezen a v piilce brezna by se mel uskutecnit druhy...” (C)
e - SPIS zitdka* (D)
., Priblizné tak jednou za mésic* (E)

Narocnost frekvence kontaktl vnimaji dotazované respondentky odlisné.
Realizace jednoho kontaktu mési¢né je respondentkou vnimana jako pomérné dost
naro¢na, dalsi respondentka hodnoti frekvenci realizace dvou az tii kontaktli mési¢né za

unosnou.
,Je pomérné narocna dost.* (E)
»-..JSem si nastavila tu miru téch kontaktii tak, aby to bylo pro mé unosny...” (A)
»- -V SOucasny dobé to néjakym zpusoben neni néjak casove narocny...“ (B)

V oblasti frekvence a naro€nosti tedy nepanuje mezi respondentkami shoda. Za
vyznamné povazuji zjisténi, Ze nékteré respondentky povazuji za naroc¢né spise rodiny

a jejich ocekavani, nez samotnou frekvenci realizace kontaktt.

»INezdlezi pro mé az tak na to, kolik jich je za ten mésic, ale spis, jak narocny jsou

samotny ty rodiny, se kterejma kontakty probihaj...” (A)

.. ..zaleZi i na tom, jak casto ty kontakty probihaji, jestli je to treba organizovani
kontaktu pro jednu rodinu a pokud se odehravaji kazdych ctrnact dni a jsou tam hodné

narocny ty vztahy...“ (D)

Z rozhovori také vyslo zjisténi, ze zadna zrespondentek v soucasné dobé
nerealizuje vice nez tfi asistované kontakty déti v péstounské rodiné s biologickou
rodinou meésicné a zaroven dal§i respondentka vnima tii kontakty mési¢né jako
maximum, které by se dalo zvladnout. O hranici tfech kontaktd mési¢né tedy mizeme

hovofit jako o subjektivné vnimaném limitu pro pocet zrealizovanych kontakti za mésic.
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»-..ze by se daly zvladnout treba tri takovy kontakty. Maximalné.” (C)

2.5.2 Priprava na kontakt (ve vztahu k sobé sama)

V oblasti pracovni piipravy na kontakt ve vztahu k sob¢é sama z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze respondentky se na realizaci kontaktl pfipravovaly zpocatku
s metodikou od Lostdkové (2014), ktera, jak bylo piedestieno vySe, je ve vybraném
zafizeni pro tuto oblast pouzivana. Postupné¢ se ziskanymi zkuSenostmi vSak

respondentky pouzivani této metodiky jako nastroje vyuzivaji spise ziidka.

s . .1ak mi urcité hodné pomohla do zacatku.” (A)

»---EXIStuje néjakd metodika viastne, do ktery se obcas podivam...* (C)

»--. jd jsem Cetla metodiku, kterou vyuzivame v nasem stredisku, ale to spis bylo

na zacatku. .. (D)

V oblasti osobni pfipravy na realizaci kontakti je zrozhovorl ziejmé, ze
respondentky planuji tyto kontakty s asovym piedstihem, a to prave proto, aby se na
setkani dokézaly pfipravit. To zahrnuje také zohlednéni a Upravu nejen pracovnich
povinnosti, ale také osobnich. Respondentky se na setkani pfipravuji také zjiStovanim
a mapovanim vztahové oblasti rodiny a emocnim ladénim pracovnika, ktery je za

realizaci setkani zodpovédny.

»léema soukromejma povinnostma treba myslim, zZe kdyz ten kontakt probiha
v odpolednich hodinach, tak si treba ditv vyzvednu déti ze Skoly, nebo zajistim néjakd
Jjejich presun nekym jinym, a co se tyka prdce, tak si treba nedomlouvame zadné jiné

schiizky, vylozené se jenom zamérime na absolvovani a realizaci toho kontaktu.” (B)

»-.-dobre poskladat ty vztahy. Jak jsou propojeny, jak fungujou nebo nefungujou,
kde jsou néjaky slaby stranky, silny stranky a podle toho si pripravit scénar toho setkani.*

(E)

»--. aby ten pracovnik, kterej viastne organizuje a zajistuje celej ten asistovanej

kontakt, tak aby byl v néjaky pohodé a tu prenasel na viechny ucastniky...* (E)
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»-.-aby byl napojenej na vsechny ty ucastniky a byl schopnej néjak dobre
reagovat.” (E)

2.5.3 Priprava ve vztahu k ostatnim aktérim

Vv

aktéri na samotny kontakt vidi pracovnice pfedevs§im v sezndmeni s pritbéhem kontaktu,
vysvétleni jeho pravidel a moznosti, tedy béznych organizacnich véci. Dale ptiprava
probiha také probranim vhodnych a nevhodnych témat k hovoru béhem samotného
kontaktu. Ptiprava na kontakt je také respondentkami vnimana jako nejdulezitéjsi
soucasti celého prub¢hu setkani. Jedna z respondentek odpovédéla, Ze pii piipravé ditéte

na kontakt 1ze kromé péstouna vyuzit taky odbornika.

»...FodiCe upozornuju zejména na cetnost a délku jednotlivych kontaktu, tak,

abychom vsichni predem védeéli, jak dlouho budou trvat a v jakém casovém rozmezi budou

probihat.* (A)

»e+. CO je Vhodné a co neni vhodné détem rikat nebo rozebirat témata, Ze neni

vhodné mluvit o néjakém styskani nebo navratu do puvodni biologickeé rodiny...* (A)

.. -1y jd vlastné seznamuju s tim, co ten asistovany kontakt obndsi a viastné jak

ho realizovat...” (C)

»---Aby védeli, co vlastne muzou ocekavat, na co maji pravo, aby vedéli, co se
prosté bude dit, a méli opravdu jasnou predstavu o tom, co lze a co nelze pri tom

kontaktu...* (C)

.»...dulezita je ta priprava a dilezity je, aby védeli, Ze duleZita je ta priprava, zZe
je dobry jakoby to nepodcenit...* (C)

- -Seznamuji jednotlivé strany s témi informacemi, ale samozrejmé se bavime

i 0 pravidlech toho kontaktu...* (D)

»---pred uplné realizaci probiha néjaka edukace téch rodicii o tom, co by méli
rikat, jak by se meli chovat, co by neméli rikat, co by neméli delat a samoziejmé je

upozornujeme i na ty véci ohledné ty intoxikace a prosté to vedej.“ (B)
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»Prinos odbornika shledavam hlavné pred zapocetim tech asistovanych kontaktii,

kdy miize prave pomoct s pripravou ditéte na setkani s biologickymi rodici...” (A)

... velkou praci si davam s pripravou na kontakt. Takze vlastné se vsim, co se

miuize odehravat na kontaktu...” (E)

»...CO Je jakoby jesté v poradku na kontaktu, co neni, za jakych podminek se

kontaktu bud’ prerusi nebo ukonci...* (E)

2.5.4 Podnéty k zavedeni do praxe

V oblasti nAmé&th k inovaci jsem vychazela z odpovédi na otazky 10 a 11, tedy
,Co Vam chybi v postupech pro realizaci kontaktu?* a ,,Co byste v postupech zménily na
zaklade praxe?“. Dvé z respondentek odpovédely, ze by uvitaly pracovnika, ktery by se
V oblasti realizace kontaktii vénoval praci s biologickou rodinou ditéte. Klicovy
pracovnik péstounské rodiny by se tak neocital v pozici stfetu zajma. Toto v oblasti

realizace kontakti vnimam jako velkou otazku do budoucna.

»la nezavisla spoluprace jakoby dvou lidi, jedni pracuji s biologickou a druhy

s péstouny. Ze tam nedochazi tolik k tém konfliktiim.* (D)

,»Mé by se hrozné libilo, kdyby pro biologicky rodice byl primo urcenej pracovnik,
kterej je na ten kontakt pripravi ve spoluprdci treba s nami jako s pracovniky, protoze
vnimdm, Ze je tam dost takovej stiet zajmii...* (E)

24

reakce spolupracujicich subjektid Vv piipadech péstounské péfe na piechodnou dobu

a jasngjsi podpora v legislative.

»---viastné asi ja vnimam, ze mi tam nejvic chybi cas. ProtozZe nékdy pripravit se
opravdu poradné s kazdym tim jednotlivym ucastnikem je sloZity, toho casu by bylo

potieba vic...* (E)
,»mozna vetsi pruznost a nadhled treba OSPODu pri realizovani...“ (B)

.- . .PHjde mi, Ze ten zdakon nam neddva v tomhlectom takovou oporu a hodné ¢asto

je vykladanej tak, Ze viastné ty biologicky rodice maj hodné prav a zadny povinnosti.
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AV tomhlectom bych byla rada, kdybychom viastné my tu podporu v ty legislative meli
Jjasnéjsi pro to, abychom ji jakoby tém biologickejm rodiciim mohli lip delegovat.” (C)

Respondentky by také uvitaly doplnéni realizace kontakti a nové moznosti
aformy setkavani a vymezeni jasné Casové frekvence pro realizaci kontaktt déti

s rodinou.

»- -V postupech nemame uplné jasné urceno, ehm, jak casto je prosté potieba ty

kontakty realizovat, ze tam by bylo zZadouci dat jako jasny ¢asovy ohraniceni...” (A)

»---pridat tam néjaké jiné formy a moznosti téch kontakti, jako je napriklad
kontakt pres skype nebo telefonické kontakty, pripadné realizace téch kontaktii ve

veznicich nebo treba samotna komunikace ditéte pres whats app...*“ (A)

2.5.5 Reakce déti na kontakt zaznamenané v praxi

Skrze provedené rozhovory se ukazalo, ze reakce déti na kontakt jsou velmi
riznorodé, vétSinou se tyto reakce projevovaly v emocich jako je radost, plac,
respondentky zaznamenaly reakce také v oblasti chovani, kdy si déti pii setkani
s rodi¢em hlidaji péstouna, déti rodice 1 odmitaly, pii kontaktu pisobily, Ze tam nejsou

nebo se k rodi¢im i negativné vymezovaly.

Dle provedeného vyzkumu mohou byt reakce déti na setkani s rodi¢em

I v psychosomatické oblasti, kde byly zaznamenany riizné akutni kozni problémy.

Déti byvaji dle odpovédi respondentek roztékané, nesoustfedéné, miize se u nich
objevit pomocovani, zl¢ sny, z vyzkumu téz vyplynulo, ze se déti staly mnohem
zavislej$imi na péstounech, déti mély strach, Ze si je rodi¢e odvedou, 1 kdyZ tyto déti byly
na setkani s rodi€em pfipravovany. Dalsi zaznamenanou reakci déti byla jejich uzavienost

a odcizeni.

Respondentky uvadely, ze nekteré déti, pro které nebyly kontakty pfinosem, se

kontaktli dale nechtély ucastnit.

»---kdyZ jsou kontakty, ktery nejsou pro to dité uplné prinosem, tak Ze ty deti
nechtéj na ty kontakty ...* (E)

42



»...deéti vnoci Spatné spaly, staly se mnohem zavislejsimi na péstounech,
vyhledavaly hodné jako jejich fyzickou blizkost, mely strach, Ze si je rodice odvedou,

| kdyz jsme s nimi pred tim o tom mluvili, tak presto jedno dité nechtélo jit do skoly...*

(D)
.. .MiiZe se stat, ze ty rodice taky uplné odmitaj...* (C)
»- . -VetSinou ty kontakty provazej emoce...” (C)

-1y déti jsou takovy jako néktery uplné...oni tam vlastné jsou, ale nékdy jako
tam nejsou. Oni vlastné prijedou na ten kontakt, ale v podstaté nekdy to vypada tak, Ze

Z ného utikaj...* (B)
»-..muiZe se u nich objevit treba pomocovani, néjaké zIé sny... (A)

2.5.6 Kompetence a seberozvoj respondentek

V posledni vyhodnocované oblasti vyzkumu se respondentky shodly, Ze se citi
silné¢ v kompetenci rozvijet u¢innou komunikaci a v orientaci a planovani postupu. Ve
zminénych kompetencich se citi silné diky ziskanym zkuSenostem a pravé i dalsi
ziskavani téchto zkuSenosti by vnimaly jako posun v jejich vlastnim seberozvoji.
Z uvedenych rozhovort nevyplyva jasné oznacena kompetence, ve které by respondentky

potitebovaly vétsi miru podpory.

Jedna respondentka uvedla, by mohla vice zapracovat na kompetenci podporovat
a pomahat k sob&stacnosti, ale Ze tuto kompetenci vnima pfi realizaci kontakti ditéte
s rodinou ve vztahu napiiklad k biologickému rodici jako stéZejni pro jiného pracovnika,

nez je respondentka.

Za konkrétni nastroje k seberozvoji respondentek byly v rozhovorech oznaceny
webinafe, workshopy, seminafe, informace spojené s pracovnim zaméfenim
respondentek, studium souvisejici literatury, dale bylo také uvedeno, ze k seberozvoji by
mohlo vést vétsi mnozZstvi zrealizovanych kontaktl a stim spojené vétSi ziskané
zkuSenosti. Jedna respondentka uvedla, Ze by v oblasti seberozvoje mimo seminait
uvitala i prehled zékladnich struénych informaci k rychlé rekapitulaci v oblasti kontaktt

dé&ti s rodinou.
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Za vyznamné povazuji zjisténi, Ze celou oblasti kompetenci a seberozvoje se ve
vztahu od respondentek siln€ ozyva téma zkuSenosti, dalsiho vzdélavani a potieby zlstat

v kontaktu s aktudlnim dénim ve zkoumané oblasti.

»---Uplnée nez silny a slaby stranky je pro mé ta odbornost a to, pokud se clovek

chce tyhle praci vénovat, tak musi pocitat s tim, Ze nemiize stdat na misté...* (B)

sV ramci podpory a pomoci k sobéstacnosti téch biologickych rodicit na tom

moc nepracuji, protoze to si myslim, zZe je v kompetenci spis jinych pracovnikii...” (A)

»- - -kdyby téch kontaktii bylo vic, jo. Tedka v tuhle chvili je jeden. Kdybych délala
t'i do mésice, tak urcite muzu v tuhle chvili ten rozhovor poskytovat s uplné jinou

zkusenosti.* (C)

»-..myslim, Ze kdyz by byly néjaky zdkladni strucny jakoby informace, jakoby
strucna metodika, aby clovek, kdyz si potiebuje rychle zopakovat urcity body, kterych by
se mohl chytit...* (D)

»- - .predavani takovych tech prikladii dobry praxe...” (E)

2.6 Sumarizace zjiSténi

Ve vyzkumu, jez jsem provadéla kombinaci strategie fizeného rozhovoru
a tematické analyzy, které oboje byly zaloZzeny na analyze dokumentii coby analyze

vychoziho stavu, jsem dosla k n€kolika zjis§ténim, které budou v této kapitole shrnuty.

Prvnim zjisténim vyplyvajicim z vyzkumného Setfeni je skuteCnost, Ze kazdy
kontakt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou je individualni a jedinecny,
inovace metodiky ve vybraném zafizeni tedy nemulze obsahnout vSechny skutecnosti
a nemuze podat prehled situaci, které mohou nastat. Z provedenych rozhovori je také
ziejmeé, Ze je pii realizaci kontaktl déti v péstounskeé péci s biologickou rodinou dilezité,
aby kazdé takovéto setkani dostalo prostor pro svou individualitu a zaroven jsou na
pracovnice kladeny naroky v oblasti jejich kreativity pfi téchto setkanich. Kreativitou
pracovnic v tomto piipadé myslim naptiklad profesné reflektovanou zkusenost, zvladnuté
asertivni jednani, schopnost adekvétné jednat v urcité situaci, schopnost piekonévat

piekazky a zaroven ,,lidsky* vnimat ostatni zacastnéné. Je dulezité, aby pracovnice uméla
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vyfesit situace, ve kterych se jednotlivi Uc€astnici mohou pocitovat uritou miru

diskomfortu.

Dalsim ziskanym zjisténim je, Ze metodiku, ktera je v zatizeni pro realizaci téchto
setkani vyuzivana, pouzivaly respondentky jako pracovni nastroj piedev§im zezacatku
svého plsobeni ve vybraném zatizeni. Nyni se ji bud’ jiz netidi, nebo jen ziidka. Vyvstala
zde také potieba existence uceleného jednoduchého materidlu se zakladnimi

informacemi, ktery by shrnoval dilezité body pro realizaci setkani.

Jako vyznamné pro realizaci kontaktl déti v péstounské péci s biologickou
rodinou je zjisténi, ze respondentky by uvitaly pracovnika, ktery by byl k dispozici
biologickym rodi¢im déti a pracoval by snimi stejnym zpiisobem, jako pracuji

respondentky s péstouny.

Toto zjisténi se opird o fakt, Ze se tento zpusob realizace kontaktl osvédcil jiz
vV mezistfediskové spolupraci ve vybraném zafizeni, avSak neni dostupny pro vSechny
realizované kontakty z diivodu odlisnych cilovych skupin v jednotlivych stfediscich.
Konkrétné 1ze toto uvést na piikladu, Ze pokud biologicky rodi¢ neni klientem rodinné
poradny, nemiZe ho pracovnice rodinné poradny doprovazet, spoluprace s biologickym
rodi¢em poté spociva na kli€oveé pracovnici péstounské rodiny a vyvstava zde obava

mozného stietu z4jml mezi jednotlivymi aktéry setkani.

Dalsi skutecnosti, kterd se v realizovaném vyzkumu objevila, je naro¢nost
realizace kontaktli. Narocnost je respondentkami vnimédna odlisné, dle vypovédi
nékterych respondentek je dana predevsim samotnymi naroky a specifiky rodin, nikoliv
samotnou frekvenci, ktera je rGznd, optikou dalSich respondentek je naro¢na i realizace
jednoho kontaktu za mésic, naro¢nost zde plyne z narokt kvalitni ptipravy jednotlivych
aktér na samotné setkani. Prostor pro zamysSleni nabizi 1 vniméni sluzby realizace
kontaktli, protoze z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze tato sluzby je pro pracovnika,
ktery je v tomto piipad¢ k dispozici biologickym rodi¢iim, vnimana jako jedna velmi

narocna a zaroven jako jedna s nejmensimi uspéchy.

Jako posledni z realizovaného vyzkumu vyplynulo zjisténi, Ze respondentky

povazuji v drtivé vétSin€ za svou silnou kompetenci rozvijet G¢innou komunikaci
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a orientovat se a planovat postup. Respondentkami nebyla oznacena kompetence, ve které

by dle svého uvazeni potfebovaly vEtsi miru podpory.

2.7 Navrh doporuceni

P4

Na zéklad¢ kombinace poznatkli plynoucich z teoretické Casti prace a informaci
zjisténych z vyzkumu navrhuji do realizace kontaktt déti v péstounské péci s biologickou

rodinou tyto opatieni:

e Zajistit pracovnika, ktery bude spolupracovat s biologickou rodinou déti —
timto se predejde stietu zajmda, ke kterému v praxi dle zjisténi plynouciho
z vyzkumu dochdzi. Toto se v zajiSténi bezpeci ditéte projevi pozitivné na

atmosféfe setkani a v otevienéjs$i komunikaci ucastnikd.

e Pokracovat v dosavadni praxi v zafizeni — ukonCovat kontakt, pokud
nastane situace, ze dit€¢ pokracovat v setkani nechce. Pfed samotnym

setkanim se snazit motivovat jednotlivé ucastniky k ucasti na kontaktu.

e Nadale se snazit o maximalni spolupraci a komunikaci s OSPOD ohledné
vhodnosti a frekvence kontaktl ditéte s rodinou, usilovat o pruzné reakce

spolupracujicich subjektu.

e Ziskavat zpétnou vazbu na probehly kontakt. Vzdy zjiStovat, jak dité na
kontakt reagovalo, hovotit s péstounem o projevech ditéte. Pokud je toho
dité schopno (naptiklad z divodu véku), citlivé ziskdvat zpétnou vazbu na

setkani s rodinou i od ditéte.

2.8 Diskuze

K tématu kontakt déti v péstounské péci s biologickou rodinou je dohledatelny
Vyzkum praxe nahradni rodinné péée v Ceské republice a zkusenosti aktérd s touto praxi
od Bubleové a kol. (2014). Z tohoto vyzkumu plyne doporuceni, ze je nutné, aby kontakt
ditéte s biologickou rodinou probihal v zajmu ditéte. Déle tento vyzkum ptinasi zjiSténi,
ze téma vztahu ditéte s jeho biologickou rodinou a jeho udrzeni bylo jiz v roce 2014
vnimano socialnimi pracovniky (pfedev§im pracovniky OSPODu) jako téma, které jim

neni zcela jasné po organizacni strance a po strance piipravy péstount a rodici. Je nutné
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dodat, ze v dobé, kdy byl vyzkum od Bubleové a kol. publikovan, se role, tkoly

a spoluprace OSPOD1 a nestatnich neziskovych organizaci teprve vyjasiiovaly.

Z mnou provedeného vyzkumu plyne, Ze v této oblasti, tedy v oblasti realizace
kontaktll a pfipravy aktéri maji pracovnici zodpovédni za realizaci jiz jasnéji, ale
vyvstavaji nové otdzky vazici se k tématu, napiiklad jiz zminénd potieba dalSiho
pracovnika, ktery bude pracovat pouze s biologickymi rodi¢i. Potfebnost tohoto

pracovnika ukazuji vysledky mého vyzkumu.

Otazkou tedy je, zda je toto mozné zavést do praxe, piipadné, zda by na tohoto

pracovnika ziskalo vybrané zatfizeni pottebné finance.

Ze sekundarni analyzy dokumentt, kterd byla provedena, plyne, Ze vybrané
zafizeni postupuje podle metodiky, kterd byla vytvofena MPSV a kterou doporucuje.
Z rozhovora vedenych s respondentkami vyslo najevo, ze metodiku, o kteréd jsou v této
praci zminovana (Uhlitova, 2014), vyuzivaly spise v zacatcich své profesni drahy klicové
pracovnice. Ackoli je metodika od Jirkové (2021) novéjsi, je v souladu stim, jak

respondentky kontakty déti v péstounské péci realizuji.

Zminované metodiky jsou podle vysledki mého vyzkumu vyuzivané ve
vybraném zafizeni v mensi mife. Tuto skutecnost pfic¢itdm ziskané profesni zkuSenosti
respondentek. V rozhovorech byla citit potfeba jednoduchého a piehledného manualu se
struénymi informacemi, proto jsem vytvofila informac¢ni letak, ktery mize slouzit jako
podpora pro jednotlivé pracovnice zodpovédné za realizaci kontaktl déti v pestounskeé

péci s biologickou rodinou.

Informace v tomto manualu vychazeji ze zkuSenosti a potieb respondentek, které

jsem nacerpala v rozhovorech.

Zkoumanou oblasti byly i kompetence jednotlivych respondentek a oblast jejich
seberozvoje. Kompetenci rozvijet u¢innou komunikaci, kterou jsem v teoretické ¢asti této
prace uvedla dle mého jako stéZejni pro zdarny pritbéh kontaktu, vnima stejné 1 vyzkumny
vzorek, tedy respondentky vybraného zatizeni. Dal§i kompetenci, kterou vnimaji

respondentky jako nosnou pro zkoumanou oblast, je kompetence orientovat se a planovat
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postup. Domnivam se, ze toto tak respondentky vnimaji diky nasbiranym pracovnim

zkuSenostem.

Svij seberozvoj vidi pfevazné v ziskavani zkuSenosti a dovednosti ve zkoumané

oblasti a ucasti na vzdélavacich akcich.
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3 ZAVER

Tato bakalafska prace se vénovala kontaktim déti v péstounské péci s biologickou
rodinou, coz je zalezitost, na kterou maji déti umisténé do nahradni rodinné péce pravo,
které¢ vyplyva nejen z mezinarodn¢ platnych a uznadvanych dokumenti, ale také z Ceské
legislativy. P&stouni maji povinnost umoznit ditéti kontakt s vlastni rodinou a maji

u ditéte s jeho vlastni rodinou prohlubovat sounélezitost. Jednim z ukoli doprovazejicich

organizaci je pomoci péstounovi S timto kontaktem.

Piedmétem mé prace byly kontakty déti v péstounské péci s jejich biologickou
rodinou se zfetelem na zajisténi bezpeci ditéte, coz vnimam jako jeho zajem. Tento
predmét jsem v pribehu tvorby prace sledovala, v této praci je také uveden néavrh

doporuceni, které vnimam jako diilezité pti realizaci kontaktil a zajiSténi bezpeci ditéte.

Cilem prace byla inovace zpusobu realizace kontaktl déti v péstounské péci
s biologickou rodinou. Tohoto cile bylo dosazeno vytvotenim jednoduchého a stru¢ného
informac¢niho letdku pro pracovniky ve vybraném zafizeni, ktefi jsou zodpovédni za
organizaci a prub¢h kontaktu. Informacni letak vychazi z potieb a pribéhu kontakth tak,

jak vyplynulo z provedenych rozhovora s respondentkami.

Jako metodu svého vyzkumného Setfeni jsem si V praktické casti zvolila
kombinaci strategie fizen¢ho rozhovoru a tematické analyzy, které oboje byly zaloZeny
na analyze dokumenti coby analyze vychoziho stavu. Technikou byl pii tomto
dotazovani strukturovany rozhovor s respondentkami vybraného zatizeni. Druhou
zvolenou metodou byla sekundarni analyza dokumentt, kdy jsem komparaci dokumentt,
které jsou vyuzivany ve vybraném zatizeni a doporu¢ovanych metodik dosla k zavéru, ze
se respondentky vyznamné¢ neodchyluji pii realizaci kontaktt od doporuc¢eného postupu
MPSV.

Z praktické casti vyzkumného Setfeni vzeSly nahrané rozhovory, které byly
piepsany do pifesné transkripce a jsou soucdsti piiloh této prace. Pro oznaceni
jednotlivych Gcastnikd jsem v transkripci pouzila pismena A - E, tazatelka je oznacena
pismenem T. Poznatky, které jsem z vyzkumného Setfeni ziskala, jsem roz¢lenila do Sesti

kapitol, z nichZ je kazda popsana a obsahuje doslovné citace respondentek.

49



Zkoumanou oblasti byly i kompetence pracovnikdi vybraného =zafizeni.
Respondentky se shodly, ze oblast rozvijeni G¢inné komunikace, kterou vnimam jako
nosnou V oblasti realizace kontaktt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou,
vnimaji jako svou silnou stranku, stejné jako orientovani a planovani postupu. Dulezitost
téchto kompetenci dokresluje pfilozena kazuistika. Pro vybrané zatfizeni je ovladani

téchto kompetenci respondentkami pozitivnim faktem.

Ziskané¢ informace odpovidaji vzhledem k vyzkumnému prostiedi a vyzkumnému
vzorku vybranému zafizeni, ve kterém byl prizkum realizovan. Pfedkladané zavéry této
prace a informacni letdk lze pfipadné vyuzit jako opora pro pracovniky v zafizenich
obdobného typu a s obdobnym zamétenim, je vSak potieba brat ohled na specifika dané

organizace, kterymi mohou byt naptiklad odlisné pracovni postupy.

V diskuzi jsem reflektovala vyzkum v oblasti ndhradni rodinné péce, ktery
probihal v obdobi vzniku a ukotvovani doprovazejicich organizaci v systému néhradni
rodinné péce a nasledn¢ jsem nastinila aktualni otazky v realizaci kontakti déti s rodinou

a struéné jsem shrnula zkoumané oblasti.

Domnivam se, Ze realizovani kontaktd déti v nahradni rodinné péci s biologickou
rodinou je oblast, ktera klade zna¢né naroky jak na pracovnika, ktery za n¢ zodpovida,
tak na ostatni zucastnéné aktéry. Narocnost této sluzby spociva velkou mirou v tom, Ze ji
nemuze dopodrobna popsat zddna metodika ani Zadny pracovni postup, protoze kazdé
setkani je originalni, individualni a jedine¢né. Pracovnik by mél umét byt pii téchto
setkanich kreativni ve vztahu k feSeni nepfedpokladanych situaci a zaroven nechat

tomuto setkani prostor pro jeho jedinecnost S ohledem na zajem ditéte.
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5 SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Vycet otdzek pro respondenty
Ptiloha B: Ukazka prace s textem
Ptiloha C: Informacni letdk pro pracovniky

Ptiloha D: Volna ptiloha (informacni letak pro pracovniky)
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Priloha A: Vycet otazek pro respondenty

1) Realizujete kontakty s biologickou rodinou?

2) Jaka je frekvence?

3) Jak moc je pro Vas toto mnozstvi kontakti pracovné naro¢né?

4) Pomaha Vam zpracovany postup pro realizaci kontaktu?

5) S ¢im seznamujete jednotlivé ucastniky (biologické rodice, péstouny,
déti)?

6) Jak probiha samotny asistovany kontakt?

7) Spolupracujete s dalsimi odborniky?

8) S jakymi?

9) V ¢em spociva ptinos odbornika?

10) Co Vam chybi v postupech pfi realizaci kontaktu?

11) Co byste v postupech zménila na zakladé praxe?

12) Co dalsiho jesté vnimate jako dilezité pii realizaci kontaktu?

13) Jaké konkrétni reakce déti jste ve své praxi zaznamenaly?

14) Co jeste pro Vas souvisi s tématem tohoto rozhovoru a nezeptala jsem se
nato?

15) Jaké své kompetence povazujete za silné a v jakych potiebujete podpofit
(vychazime z kompeten¢niho modelu Havrdové)?

16) Co by mohlo pomoci Vasemu seberozvoji?



Piiloha B: Ukazka prace s textem




Informacni letak pro pracovniky

Priloha C
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