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Uvod

Tato prace nese ndzev Socidlni prace se Zenami, které jsou obétmi partnerského nasili.
Inspiraci pro zvoleni tohoto tématu pro mé byla hodina angli¢tiny, kdy jsme probirali téma
domaéciho nasili. V dokumentu mluvila Zena, kterd byla obéti partnerského nasili a tikala, ze
kdyz se ji nékdo zepta, pro¢ neodesla od agresora (svého byvalého manzela) diive, jeji
odpovédi bylo, ze se nikdy necitila jako obét’, citila se jako nékdo, kdo musi partnerovi
pomoci a kdo je pro n¢j oporou. Smyslem jejiho vypravéni pak bylo informovat o fenoménu
domaéciho nasili, bofit tabu, ktera jsou kolem téma domaciho nésili ve spole¢nosti vytvoreny.
Tato myslenka mé& natolik zaujala, Ze jsem se o tuto problematiku zacala vice zajimat a chtéla
jsem se dozveédét o moznostech pomoci zenam, které jsou ob&étmi partnerského nasili. Pomoci
expertnich rozhovord, které vyuzivdm ve vyzkumné ¢asti, jsem pak chtéla zjistit, jak presné
socialni pracovnici s touto cilovou skupinou pracuji, protoZze o konkrétni praci s ob&tmi
partnerského nésili z pohledu socialni prace neni mnoho zdrojt a tyto informace jsou pro mé
velmi cenné, protoze bych s touto cilovou skupinou chtéla v budoucnu pracovat.

Cilem mé prace je na zadklad¢ odborné literatury a expertnich rozhovort popsat moznosti
socialni prace se Zenami, které jsou ob&ét'mi partnerského nasili. K naplnéni tohoto cile jsem
zvolila vyzkum dostupnych sluzeb v mensim méste, kdy jsem zkoumala moznosti socialnich
sluzeb, které¢ mize zena, jako obét’ partnerského nasili, vyuzit pfimo v misté bydlisté. Tento
cil se sklada ze tii dil¢ich ¢asti a to: 1. Popis socidlnich sluZzeb ptlisobicich v ramci zvolené
lokality pracujicich se zenami, které jsou ob&ét'mi partnerské nasili. 2. Zjisténi formy pomoci a
dalSich konkrétnich ukonti, které jsou klientkam poskytovany v ramci téchto socidlnich
sluzeb. 3. Specifikace komunikace a prace téchto sluzeb v ramci prace se zenami, které jsou
obétmi partnerského nasili.

Prace je ¢lenéna do 7 kapitol. Prvni kapitola se vénuje definovani pojmu domaciho nasili,
jehoz uz§im vymezenim je partnerské nasili. Dale obsahuje dynamiku, znaky, pfi€¢iny, formy
a klasifikaci domaciho nasili. Druhd kapitola pojednava o psychologickych specifikacich,
které se s timto fenoménem poji a mezi které patii typologie agresorti a obéti, syndrom tyrané
osoby, naufend bezmocnost a sebeznicujici zvladaci teorie. Tteti kapitola se zaméfuje na
pravni predpisy, které se nejCasteji poji s tématem partnerského nasili, predevsim pak pravni
institut vykazani, ktery je hlavnim vyuZzivanym pravnim prostfedkem u Zen, na kterych je
pachano partnerské nasili. Ctvrta kapitola se zabyva teoriemi, které se vénuji vzniku a

vyskytu doméciho nasili v spolecnosti. Pata kapitola v prvni ¢asti popisuje zasady prace s



obétmi partnerského nasili jako jsou prevence, intervence a komunikace. Druhd ¢ast pak
obsahuje popis socialnich sluzeb, které s touto cilovou skupinou pracuji. Posledni dvé
kapitoly jsou vénovany kvalitativnimu vyzkumu, konkrétné¢ expertnim rozhovortim, jejichz
uskutecnénim doslo k naplnéni cile této prace. Expertni rozhovory byly provedeny

v socidlnich zafizenich, které se vénuji obétem domaciho nasili.



1 Domaci nasili a jeho definice

Pro to, aby byla socialni prace se zenami, na kterych je pachano partnerské nasili, mozna
a ucinna, je tieba domaci - partnerské nasili definovat, jaké jsou jeho formy a druhy, jak se
projevuje a jaké jsou jeho dusledky. Potom je mozné tyto ukazatele u obé&ti rozpoznat a dale s
nimi pracovat. Proto se tato kapitola bude vénovat vymezeni pojmu doméciho - partnerského

nasili a jeho forem, véetné znaki, pficin a prab¢hu.
1.1 Vymezeni pojmu ,,domaci nasili*

Tento jev lze definovat jako fyzické, psychické, sexudlni ¢i ekonomické nasili, ke
kterému dochdzi mezi blizkymi osobami, které Ziji spolecné v jedné domacnosti. Je pro né
charakteristickd dlouhodobost a opakovani tohoto chovani. Tento druh nasili je povazovan
probihd. Mezi tyto okolnosti patii intimni vztah, ktery zpravidla mezi obéti a agresorem je.
Agresor je pro obét’ nékym, koho povazuje za blizkou a diveéryhodnou osobu, ktera by ji méla
byt oporou a chranit ji. Protoze vtomto piipadé nejde o utok od nezndmé osoby, jsou
psychické nasledky obéti rozsahlejsi. Roli hraje také prostiedi, ve kterém k utoktim dochazi a
tim je zpravidla domov obou aktérd. Tim domov ztraci jeden ze svych hlavnich ukoll a to, ze
by mél tvofit bezpe&né utocists. (Ulehlova a kol, 2009, s.11-12)

Specificky je tento druh nasili i proto, Ze agresor ma jiné pohnutky a posilovace, nez
jina kriminalni jednani. Agresor sim sebe nepovazuje za kriminalnika, nevnima své jednéani
jako Spatné. Svoje chovani nepouZiva ke konkrétnimu cili, ktery by si pfiznal a ani svym
chovanim nic konkrétniho nefesi. Jeho psychologickou kvalitu I1ze nejlépe oznacit jako tyrani
partnera. (Cirtkova, 2008, 5.238)

Domaci nasili je deviaci a osobitym socialné-patologickym jevem rodiny. Mezi
dilezité zasadni principy v procesu pomoci osobam preziv§im domaci nésili patii zabezpeceni
ochrany a bezpeci, respektovani prava na sebeurceni, diivérnost, mlcenlivost, posileni a
zmocnéni, poradenstvi zaméefené na osobu a vztah. Dulezitd je 1 multidisciplindrni spoluprace
a z celospolecenského hlediska duslednd politika ,,nulové tolerance®. (Matel, Roman,
Stepanovska, 2011, s.1)

Je dualezité¢ si uvédomit, Ze vztahy mezi partnery jsou do velké miry mocenskymi

vztahy a nasili mize byt nastrojem, jak tuto moc upeviiovat. Obvykle partnetfi byvaji z
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pocatku velmi bezproblémovy a pozorni. Nasili se zacne objevovat az po urCité dobé,

pfedevsim po svatb¢, nebo narozeni ditéte. (Marhénkova, 2006, s.47)
1.2 Dynamika domaciho nasili

Domaci nésili neni jednorazovou situaci, je to proces, ktery se neustale opakuje a ma
stupniuyjici se tendence. Obét’ vétsinou neni schopna definovat, kdy celé situace zacala, protoze
ze zacatku byvaji projevy nendpadné. Agresorovo chovani se z pocatku muize jevit jako
prehnana starostlivost a laskavost. Typicka je snaha agresora travit vSechen Cas s obéti a tim ji
izolovat od okoli. Obét’ najednou zjisti, Ze nema zadné pratele, neudrzuje styky s rodinou atd.
To dava agresorovi moznost, aby obét ovladal, ta se na ném stava zcela zavislou a ztraci
moznost obratit se na nékoho jiného. (Ulehlova a kol., 2009, 5.17)

Pro domaci nasili je typické stfidani tii fazi, které¢ se cyklicky opakuji, proto se jim
fika kruh domaciho nasili, nebo také spirdla domaciho nésili. V prvni fazi se vytvari napéti
a uzce predchazi obdobi tyrani. Agresor je podrazdény, rozcileny, zérlivy a agresivni. Pro
obét’ je typické, ze se snazi agresora uklidnit a ve vSem mu vyhovét. Citi vinu za partnerovo
chovani a snazi se ho omlouvat. Nasleduje faze tyrami. V této fazi se agresor prestava
kontrolovat a dochdzi k nasili, které mize mit podobu psychického teroru, napadeni nebo
jejich kombinace. Obét se citi bezmocna, vétSinou utok pasivné piijima, protoze neni schopna
se branit. Posledni faze je fiaze usmirovani, neboli fize libanek. V této fazi se agresor
omlouva za své ptredchozi chovani, prosi o odpusténi a slibuje, Ze uz k celé situaci nikdy
nedojde. Tim, Zze mu obét odpusti se kruh uzavie, aby mohl znovu zacit. St¥idani fazi ma
tendenci se zrychlovat - k Gtokiim 1 usmifovani dochdzi v ¢im dal kratSich intervalech. U
dlouhotrvajicich pfipadi mize postupné dojit k tomu, ze uplné vymizi faze usmifovani.

(Ulehlova a kol, 2009, 5.19)
1.3 Znaky a priiny

Prvnim znakem partnerského nasili je dlouhodobost a opakovani. Nésili méa svoji
historii a trva néjakou dobu, vétSinou k nému dochéazi denné. Jednorazovy incident tedy neni
povazovan za domaci nasili, bez ohledli na jeho zadvaznost, pfestoZze miize byt jeho pocatkem.
(Ulehlova a kol. 2009, str.12)

Druhy znakem je eskalace intenzity a cetnosti nasili. Nasili ma zhorSujici se

tendence. Ve vétsin€ pripadd nejdiive dochazi k psychickému nasili, které pozdéji prechdzi do
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dalsich druht, jako je naptiklad fyzické nebo sexualni. Nejdiive jde o utoky na lidskou
distojnost, které prertistaji v titoky na zdravi obéti. V nejhorsich piipadech je ohrozen i zivot
obéti. Utoky na lidskou diistojnost se tykaji snizovani sebetcty a sebevédomi a snazi se ob&t
socialn€ izolovat od jejiho okoli. Jde o postupny proces, kdy si obét’ nejdiive nevsima piikazi
agresora a povazuje je za laskyplné gesta. Tretim znakem je jasné rozdéleni roli agresora a
obéti, které jsou nezaménitelné. Negativnim vymezenim tohoto pojmu Ize fici, Ze rozdéleni
roli u DN neni stejné, jako napiiklad u jinych druht nasili. Naptiklad u "rvacky" jsou si v
konfliktu obé& strany rovny, jedna nepodléha druhé. Jde o situaci, kde jsou sily rozdéleny
nerovnomérné, jedna osoba je ohrozenda, dochdzi k jejimu tyrani, zatimco druhé ublizuje, tedy
je nasilnou osobou. Tyto role jsou poiad stejné a po dobu vztahu se neméni. Ctvrtym a
poslednim znakem je skrytost. K nasili zdsadné¢ dochdzi beze svédki doma, nebo 1 v
jakychkoliv jinych prostfedich (hotel, chata), kde obé&t s agresorem pobyvaji, odehrava se
tedy "zavienymi dvefmi". Ob¢ strany se ho snazi skryt pfed okolim, coz pfispiva k jeho
nebezpeénosti a $patnému identifikovani a také k nedostatku dikazi. (Cirtkova, Vitousova,

2007, s.108-109)

1.4 Formy DN

Existuje nékolik forem doméciho nésili, kdy ve vztahu miize dochazet pouze k
jednomu, ale velmi Casto dochazi ke kombinaci vice forem. VSechny formy maji spolecny cil,
kterym je snaha agresora o ziskani moci a absolutni kontroly nad obéti. Je mozZné je rozdélit
do 5 zékladnich kategorii:

1. Psychické nasili — VétSinou je prvnim typem nasili, ke kterému dochézi. Z pocatku
muze byt nenapadné. Lze ho oznadit také jako emocionalni, nebo citové. Vyznacuje se snahou
o duSevni utrpeni obéti. (Gorbien, Eisenstein, 2005 in Sev¢ik a kol, 2011, s.49) Nekteré jeho
formy mohou byt propracovany do spolecensky piijatelnych norem, proto je velmi cCasto
Spatné rozpoznatelné. ProtoZe nezanechava Zadné viditelné stopy, jako fyzické nasili, Spatné
se dokazuje, ale miZe mit mnohem horsi dopad, neZ jiné formy nasili. Mize mit bud’
verbalni, nebo neverbalni formu. Verbalnim ptfikladem mohou byt nadavky, ponizovani a
zesmeShovani, urdzeni, citové vydirani, vyhroZzovani fyzickym nésilim nebo zastrasovani.
Projevem neverbalnim pak muze byt zniceni oblibené véci obéti.

2. Fyzické nasili - VétSinou pfichdzi az po psychickém nasili. Vzhledem k jeho
disledkiim (modfiny, zlomeniny atd.) je nejzjevnéj$i a nejhrubsi formou. Agresor pouziva

fyzickou silu k ubliZzeni a zastraSeni obéti. Mezi jeho projevy mize patfit napiiklad biti,
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fackovani, kopéni, Skrceni, znehybnovani, ohrozovani nozem nebo zbrani. Tyto utoky mohou
vést az k ohrozeni nebo ztraté zivota.

3. Sexualni nasili - Je to nedobrovolny sexualni kontakt jakéhokoli druhu, ke kterému
dochazi nejCastéji mezi partnery. Jeho cilem je poniZeni a podrobeni druhé osoby. Podle
americkych prizkumii byla tetina az polovina zen, které jsou obéti partnerského nésili, svym
partnerem znasilnéna.

4. Socialni nasili - Jeho cilem je socialni izolace obéti. Casto vyuziva déti nebo jiné
osoby k natlaku na obét. Nejdiive obét’ omezuje své socialni kontakty sama, nikoho nez
agresora nepotiebuje, potom se projevuje stud pred okolim za situaci, ve které se ocitla.
Agresor chce vzdy védét, kde a s kym se obét’ nachézi, Casto nékteré styky zakazuje.
Upeviiuje tak svou nadvladu.

5. Ekonomicka kontrola - Agresor ma kontrolu nad veSkerymi financemi a
rozhoduje, kolik pendz druhému poskytne. Casto obdt omezuje, napiiklad ve financich na
nakup nebo doméacnost. Dochazi také ke snaze o to, aby obét’ nepracovala. Tim je zpiisobena
jestd vetsi zavislost obéti na agresorovi a dochazi k jeji vétsi socialni izolaci. (Sevéik a kol.,
2011, s.47-51)

K zakladnim 5 kategoriim lze pfifadit jesté jeden druh a to pronasledovani, stalking.
Dochazi k nému po rozchodu partnerti, kdy agresor neni ochoten ukoncit vztah. Je to
systematické obtézovani a prondsledovani obéti. Tato nevyzéddand pozornost miize byt
motivovana bud’ laskou, nebo také nendvisti. Agresor umyslné snizuje bezpe¢i a kvalitu

sivota obéti. (Cirtkova, 2004, 5.225)

1.5 Klasifikace domaciho nasili

Existuje nékolik klasifikaci domdaciho nasili. Cirtkova (2008, s.11) uvadi, ze v roce
2004 vyzkum SRN ukazal, Ze za nejdulezitéjsi jsou povazovana dvé kritéria:
1. jak casto se dané formy nasili ve vztahu objevuji
2. jaké intenzity dosahuji.

Vyzkumy, které s témito kritérii dale pracuji ukézaly tfi zakladni typy domaciho
nasili:
a) ojedinélé incidenty s malou intenzitou
b) incidenty se stfedni Cetnosti i1 intenzitou

¢) incidenty s vysokou &etnosti i intenzitou. (Cirtkova, 2008, s.12)
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Nejpropracovanéjsi a nevyuzivangj$i klasifikaci provedla finska autorka Piispa (2002)
in Cirtkova (2008, s.12-13), ktera definuje zakladni typy, ve kterych piihlizi i k délce trvani
nasili. 1. epizoda v minulosti - Tento druh je nejmén¢ zavazny. Jde pouze o jednu uzavienou
epizodu. Obét’ je schopna se svobodné rozhodnout, zda ve vztahu zlstane, nebo agresora
opusti. 2. mentalni mudeni - Také se nazyva psychické muceni, coz jej také vystihuje. Jde
"pouze" o psychické ataky. Je velmi ojeding€lé. 3. kratkodoba historie nasili - V tomto vzorci
dochazi k nasili Castéji, ale je Casove rozlozené. K nasili dochazi v kratkych usecich, po nichz
nasleduji dlouh¢ useky klidu. Nejvice se v ném projevuji 1. a 3. faze kruhu domaciho nasili
(faze pted atakem a faze libanek). K druhé fazi nasili dochazi naptiklad jednou za ptl roku,
partnerském nasili. Jedna se o dlouhodobé a chronické nasili na obéti, pfi kterém dochazi ke
kombinaci riznych forem domaciho nasili. Podle soucasnych poznatkl se tohoto druhu nésili
dopoustéji pouze muzi na zenach. Ma zavazny dopad na psychické zdravi Zeny, stejné jako na
ptipadné déti, které s nimi ziji.

S poslednim typem se Castecné piekryva rozliSeni americkych autorek Johnson a
Leone (2005) dle Cirtkova (2008, s.13). Prvnim typem je intimni terorismus, ktery ma
stejnou charakteristiku jako partnersky terorismus. Navic klade diraz na to, Ze agresor
potfebuje mit ve vztahu absolutni moc a kontrolu nad partnerkou. Je pro néj proto
nepredstavitelné jejich odlouceni nebo rozchod, protoze to by znamenalo ztratu jeho kontroly
nad partnerkou. Dulezité je také to, Ze nezaleZi na tom, jak moc obét’ svym chovanim
ustupuje, protoze agresor si vzdy najde zdminku pro nasili. Druhym typem je situaéni €i
obycejné parové nasili. Tento typ neni tak zdvazny jako intimni terorismu, protoze je
zalozen na vngjSich podminkach, krizich a konfliktech, ke kterym ve vztahu dochézi.
Vyhroceni konfliktu mize pfertst v nésilny incident. Jde také o upevnéni moci agresora, ale
neni spojeno s vnitini potfebou systematicky ubliZovat a kontrolovat partnerku. Tento typ by

se dal pfirovnat k prvnim dvéma typtim z piedchoziho dé€leni.
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2 Psychologicky kontext partnerského nasili

Prvni ¢ast této kapitoly se bude vénovat typologii agresorti a ob¢ti, v druhé Casti se
potom bude zabyvat psychologickymi jevy a poruchami, které jsou s timto jevem spojeny a
mohou se u obéti, v mém piipad¢€ zen, projevovat.

Je zfejmé, ze s partnerskym nasilim je velmi Casto Uzce spojeno psychické nasili
agresort, které je piimo zaméteno na obéti a poskozuje je. Velmi Casto je vyuzivano pii snaze

ziskéani absolutni kontroly nad obéti. S tim jsou spojeny psychické obtize a nasledky, které u

ey e

2.1 Typologie agresoru

U vétSiny kriminalnich jevii pfevazuji informace o pachatelich a o obétech zase tak
moc informaci neni. U domaciho nasili, které je velmi specifickym jevem, ptevazuji naopak
informace o obétech, zatimco agresoriim se pfili§ literatura nevénuje. V soucasné dobé
neexistuje zadna ucelena typologie agresord.

Prace se zaméfuje na vymezovani riznych typologii agresorti, kdy je v roli agresora
muz. Jeden z nejéastéjSich mytl je, ze se partnerského nasili dopoustéji pouze muzi z nizsich
socialnich vrstev s nizkym vzdélanim. Naopak se vSak ukazuje, Ze ¢im vzd€lanéjsi a
inteligentnéjsi agresor je, tim je lepSim manipuldtorem, jak ve vztahu k obéti, tak i k okolnimu

Sopkova a kol. (2008, s. 9) mluvi tom, Ze muzi pouzivaji nasili vét§inou ve spojeni s
poniZovanim a kontrolou, aby uplatnili svoji moc nad Zenami a prosadili svoje zajmy.

Naptiklad Stuart (1994) in Sevéik, Spatenkova (2011, s.73) déli muze na dva typy.
Prvnim typem jsou muZi nasilni pouze doma, ktefi jsou agresivni jen v prostfedi svého
domova. Tito muzi jsou vice zavisli a svych agresivnich vystupt lituji. V druhé ptipad¢ jde o
muZe nasilné i mimo domov, ktefi se vyznaCuji t€zZ§im nésilim. U nich je také
pravdépodobnéjsi uzivani alkoholu a drog.

Dal§i moznou typologii je dle Elbowa (1997) in Janosik (1994) in Sev¢ik, Spatenkova
(2011, s.72-73). Ten stanovuje 4 zakladni typy agresorti:

1. Muz se ocitd v roli kontrolora. Pfi tomto typu partnerského nasili povazuje muz

svou partnerku za sviij majetek. K nasili dochéazi ve chvilich, kdy se muzi situace

vymyka z kontroly a on se tim citi ohrozeny, ptikladem miize byt prosty nesouhlas
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s jeho rozhodnutim, nebo snaha o ukonceni vztahu. Neuzndva moznost obéti mit
vlastni nadzor a byt na ném nezavisla.

2. V pozici obrance muz spojuje lasku s nenavisti. Je pro n¢ho dulezité, aby ho obét’
piijimala a odpoustéla mu. Pocit sily mu dodava védomi, Ze je na ném Zena citove
zavisla a je na n¢j zcela odkdzand i1 v dalSich oblastech, jako jsou naptiklad
finance. Muz pocit'uje strach z toho, ze by ho Zena mohla opustit, proto se snazi ji i
okoli dokazat, Ze jeho jednani je opravnéné a mize za néj Zena.

3. Jako validator muz pochybuje sam o sobé. Hledd zplsoby, jak posilit svoje
sebevédomi, potfebuje potvrzeni svého sebepojeti. Boji se odmitnuti od druhych,
takZe osoba, na které pacha partnerské nasili je paradoxné osobou, kterd udrzuje
jeho sebepojeti. Pokud by ji ztratil, potvrdilo by to jeho nizkou hodnotu. Proto
pouziva vSechny prostfedky, aby ztrat¢ partnerky zabranil.

4. Jako inkorporator vnima muz zenu jako rozsifeni své osobnosti, kterou ale nema
zcela pod kontrolou. Boji se, Ze svou Cast, pfedstavovanou obéti, ztrati. Nasili je

tak jednou z cest, jak si zenu zcela pfivlastnit, ¢imz posiluje své sebevédomi.
2.2 Typy obéti

Existuje nékolik skupin, do kterych lze obé&ti doméciho nésili zafadit. Témito
skupinami jsou muzi, déti, seniofi a zeny. NejvéEtsi z nich a také tou, o které se nejvice mluvi
jsou Zeny. Dle vyzkumi STEM (2001-2006) in Sevéik (2011,s .91) dochazi k domacimu
nasili mezi muzem a Zenou v partnerskych svazcich, a to v typech manZel-manzelka, druh-
druzka, partner-partnerka, byvali partnefi ¢i manzelé.

Stejné jako neexistuje jednotny profil agresora, nelze zcela jasn€ vymezit, jak presné
vypada obét’. Presto se vétSina literatury shoduje, ze takto tyrané Zeny maji nizké sebevédomi
a sebeuctu, véfi, Ze za chovani muZe mohou ony a také mohou citit pocity viny za vyvolavani
konfliktu.

Dobrzynska-Mathazy in Badura-Madej (1992) in Sevéik (2011, 5.92) mluvi o
typickém portrétu tyrané zeny. Mezi zakladni charakteristiky tedy patfi:

1. je materidlné a emo¢né zavisla na svém partnerovi
2. je podtizena a poslusna
3. je socialné izolovand, neudrZuje z4dné nebo minimalni vztahy s pfateli a rodinou

4. je vystrasena, trpi pocity bezmoci a beznad¢je
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5. ¢asto omlouva partnerovo chovani, trpi pocitem viny a je presvédcend, ze za situaci nese
odpovédnost ona
6. V€T, Ze situace nema feSeni
7. bezmezn¢ vEri, ze se partner zlepsi, odivodiiuje a omlouva si situace
8. stydi se pfiznat, ceho se na ni partner dopousti
9. ma snahu pouzivat sex jako pokus o upevnéni vztahu

Sev¢ik (2011, 5.92) také poukazuje na dvé tvafe, které Zena svétu nastavuje. Podobné
jako je muz pro okoli dokonalym a pozornym partnerem, Zena ukazuje svou optimistickou a
Stastnou tvar. Ve skutecnosti vSak zije v neustalém strachu a Casto citi beznad¢j, to se ale
snazi pred okolim co nejlépe skryvat. Tyto Zeny Casto mohou ptisobit velmi pasivné, ale ve
skute€nosti museji byt nesmirné silné, aby tyrani vydrzely. Dulezité je také zminit, Ze Zenami,
které trpi partnerskym ndsilim mohou byt €asto i Zeny, které na svoje okoli plisobi jako velmi

silné osobnosti.

2.3 Syndrom tyrané osoby

Syndrom tyrané osoby je asi nejrozSifenéj$i poruchou spojovanou s domacim -
partnerskym nasilim. Casto se také nazyva jako syndrom tyraného partnera a pivodné jej
pouzila Walkerova (1984) in Cirtkova (2014, s.92) jako syndrom tyrané Zeny, kterd jej
definovala 4 charakteristikami: 1. obét’ véfi, Ze vinu za Gtok nese ona 2. u obé&ti se sniZuje
nebo ztraci schopnost efektivné reagovat na nasili a situaci feSit 3. obét’ se boji o sebe a
pfipadné 1 o déti 4. obét’ v&fi, Ze agresor vSe vi a je vSemocny. Je vSak dllezité fict, Ze
syndrom se nemusi vyvinout u kazdé obé&ti partnerského nésili. Jeho vznik je spojen
pfedevSim se vzorci typu nasili, previktimni osobnosti a reakcemi socidlniho okoli. Dle
vyzkuml mizZe syndrom vzniknout, az pokud se minimalné dvakrat zopakuje cely cyklus
nasili, ktery ma tfi faze. Nejcastéji se u obéti vyviji, pokud dochéazi k dlouhodobému, vysoce
zdvaznému fyzickému nasili. (Cirtkova, 2014, 5.92-93) K rozvoji syndromu viak miize dojit i
u obéti v jejichz vztahu dochazi k prehnanému kontrolovani, socialni izolaci, vyhrozovani a
deptani obéti. Ale zaroven nemusi dochéazet k vyraznému fyzickému nasili. Evan Stark (2007)
in Cirtkova (2014, 5.94)

Dle Sevéika (2011, 5.42) lze tento jev definovat jako soubor charakteristik a dtisledki
zneuzivani, které ptimo nebo nepiimo vedou k snizeni schopnosti tyrané osoby reagovat na

nasili, které je na ném pachano. Mlze se projevovat riiznymi zpusoby, které Ize rozd¢€lit na
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symptomy posttraumatické stresové poruchy, nau¢enou bezmocnost a sebeznicujici zvladaci

strategie.

2.4 Naucena bezmocnost

Je to stav, ktery se vyviji u tyrané osoby poté, co se v minulosti mnohokrat bezispésné
pokousela nasili zastavit, nebo partnera-agresora, opustit. Dochéazi k zavéru, ze nic, co udéla,
nevede k uspokojivému feseni, tedy zastaveni nasili, a proto zacne byt pasivni, pfijima pocit
bezmoci a beznadéje a nauci se nasilné situace ,néjak piezit“. Dochazi k obrovskému
sniZovani sebeucty a sebevédomi, ztraty hodnot obéti. To vede k nerozhodnosti a nejistote ve
vlastnim jednani a obét’ se stdva vice zavislou na agresorovi, coz je také jeho cilem. Pokud
obét’ zareaguje na nasili v poc¢ateénim stadiu, vyhledd pomoc napiiklad v krizovém centru,
nebo se brani sama, tim vice se snizuje riziko dlouhodobého nasili. Naopak pokud obét’ z
pocatku vztahu pfijima nasili pasivné, hrozi velké riziko dlouhodobého nasili, kdy se obé&t’
bréani az ve fazi, kdy se boji o vlastni Zivot. (Sevéik, 2011, s.44)

Cirtkova (2014, s.37) obecné definuje bezmoc jako psychicky stav, kdy je obdt
pfesvédcend, Ze udalosti, které se kolem ni odehravaji, nemiize ovlivnit. Naucend bezmoc je
pak typickym vysledkem skute¢nych zazitkli z opakovanych zranujicich situaci, jde tedy spise

o opakovani nasili a ne o jeho intenzitu.
2.5 Sebeznicujici zvladaci teorie

Sevéik (2011, s.44-45) tyto teorie definuje jako situace, kdy je ob&t dlouhodobé
v nasilném vztahu a nevidi z ni Z&dnou cestu Gniku. Aby pro ni byla situace tnosnéjsi, vyviji
si tyto teorie jako mechanismy zvladani situace. Pfikladem muze byt nadmérné uZivani
alkoholu, pokus o sebevrazdu, nebo vraZzedné tendence smérem k agresorovi. V souvislosti
s tim se vyviji sebezniCujici reakce obéti, které 1ze rozd€lit na:

1. Popirani viny uto¢nika, pii kterém dochézi k omlouvani nasilného chovéni
agresora ze strany ob¢ti. Ta hleda pficiny jeho chovani ve vnéjSich okolnostech,
jako je nadmérnd zatéZ v zaméstnadni nebo nemoc. Druhou mozZnosti pak je, ze
obét’ vini sama sebe a chybu vidi ve svém chovani, kterym zpusobila agresortv

utok.
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Minimalizace nasili se vyznacuje manipulovanim reality a vytvarenim iluzi. Obét’
si nepfiznava realitu v souvislosti s vaznosti utokll, a protoze je pro ni situace
neunosna, popie jeji zavaznost. Tim dosdhne snizeni strachu z dalSich incidentt a
problém se stava snesitelnejSim.

Pti bagatelizaci nasledki obét’ minimalizuje nésledky tyrani a zlehcuje zadvaznost
incidenttl, v€etné piipadnych zranéni. Nebezpecnost situace si nepiipousti.
Popirani viktimizace se projevuje popiranim obéti, ze by byla tyranou osobou.
Casto opravdu nevnima fakt, ze by byla tyrana, nebo sva zranéni pied okolim
obhajuje riznymi vymysly.

Muze dochdzet také k odmitani moZnosti pomoci, protoZze obét nevidi zadné
vychodisko ze situace, a proto ji jakdkoliv pomoc pfijde zbytecnd a nevéfi, ze by
pro ni mohla byt uzite¢na. To Casto vede k navratim tyrané osoby k agresorovi,
nebo odmitani rozvodu. Tento postoj velmi komplikuje praci poméhajicimu

pracovnikovi a jakékoliv navazani vztahu s obéti je velice tézké.
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3 Domaci nasili z pohledu prava

Pro socialni praci s zenami, které jsou obétmi partnerského nasili, je tfeba znat pravni
ustanoveni, ktera se dané problematiky tykaji, nebo se ji vénuji. A to piredev§im proto, aby
pracovnik védeél, jak se Zena mlize branit a mohl ji tak poradit a pomoci. Dulezité je také znat
zakony, které s touto problematikou souvisi a které mohou byt pozdéji pouzity u soudu jako

dikazy tyrani, ke kterému dochazelo.
3.1 Pravni ukotveni

Komplexni tiprava na ochranu proti domacimu nasili v Ceské republice chybi. Domaci
nasili nema ukotveni naptiklad v zdkonech o rodin€ ani obcanském zakoniku. To je jednim z
divodt, pro¢ s nim nejsou ani spojeny konkrétni postihy. Postihy jsou spojeny pouze s
riznymi nasledky obéti. (Kralickova, Zatecka a spol, 2011, 5.23)

Zakladnim pravnim ndastrojem pfii praci s obét'mi domaciho nésili se tedy jevi zakon ¢.
273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, ktery upravuje piedchozi zdkon 135/2006. Tento
zakon obsahuje pravni institut vykazani. Pfislusnici policie maji dle zdkona moznost vykézat
agresora ze spolecného obydli a jeho nejbliz§iho okoli. Divodem pro takové vykazani je
opravnény predpoklad, Ze se agresor dopusti na obé¢ti Gitoku proti zdravi, Zivotu svobodg,
anebo pokud by se mohlo jednat o zavazny utok proti lidské dastojnosti. V ohledu je brana i
minulost takovych utokt, ktera zvySuje opravnénost tohoto predpokladu. Agresor je vykazan
na 10 dntl a tato doba zac¢ina nasledujici den po vykazani. Pfi vykazani policie ustné¢ oznami
toto opatfeni obéti 1 agresorovi, ti musi podepsat potvrzeni o srozumeéni se situaci. (Vonkova,

2012, 5.14)
3.2 Povinnosti a prava vykazané osoby

Vykazané osoba, tedy agresor, je povinen neprodlené opustit obydli i jeho nejblizsi
okoli a nadale se zdrzet vstupu do né&j. Jeho dalSi povinnosti je zdrzet se styku, nebo
kontaktovani ohrozené osoby, tedy obé&ti. Musi také policii odevzdat klice od spole¢ného
obydli. Mezi prava vykdzané osoby patii, ze si pfed odchodem muze vzit svoje osobni véci,
Sperky atd. V dobé¢ vykédzani mize jednou navstivit byt za icelem vyzvednuti véci nezbytnych

k vykonu jeho povoléani, nesmi tak vSak ucinit bez pfitomnosti policisty. Dale ma pravo na
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informace o ubytovani. Pokud nesouhlasi s vykazanim, mize proti nému podat hned namitku,
ktera je zapsana do potvrzeni u vykazani a potom do 3 dnil uplatnit namitky u okresniho

soudu. (Vonkova, 2012, s.15)
3.3 Moznosti pravni ochrany

Vyznamnou roli mize hrat podani navrhu na zvlastni opatieni podle paragrafu 76b)
Obcanského soudniho fadu. Ten stanovuje, ze pokud agresor ohrozuje zdravi, zZivot, svobodu
nebo lidskou diistojnost navrhovatele (tedy obéti), miize mu predseda senatu ulozit predbézna
opatfeni. A to zejména, ze agresor musi opustit spolecné obydli a jeho okoli a nesmi se v ném
naddle zdrzovat. Déle, aby se zdrzel navazovani kontaktu nebo nezadouciho sledovani a
obtézovani obéti. Tato opatfeni trvaji 1 meésic od rozhodnuti. Pokud tomuto navrhu
predchazelo vykazani agresora, nabyva uc¢innosti nasledujici den, tedy po skonceni lhuty
vykazani. O tomto opatfeni rozhoduje okresni soud, v jehoz obvodu ma obét’ bydlisté. K
rozhodnuti musi dojit bezodkladné, nejdéle do 48hodin od podani navrhu, ktery je osvobozen
od soudniho poplatku a nesklada se pti ném obvykla jistina 10 000 K¢&. Divodem je, Ze obét’
Casto nema pfistup k penéziim, protoze ji agresor ekonomicky izoluje. Nemohla by se tak
brénit, protoze by na soudni vylohy neméla finance. (Ob¢ansky soudni fad, §76b)

V ptipad¢ podani navrhu na prodlouzeni pfedbézného opatieni, ma toto ucinnost do
doby, nez se rozhodne o tom, zda bude prodlouzeno. Soud rozhodne o pfiméfeném
prodlouzeni s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, jako napfiklad majetkovym a finan¢nim
pomérim a mnohym dalS$im. Nejdéle miiZze byt toto opatfeni na dobu 1 roku. (Obcansky

soudni fad, §76b))

3.4 Trestnépravni ochrana

3.4.1 Tyrani osoby ve spole¢ném obydli

Jedinym paragrafem, ktery se v trestnim rejstiiku pfimo vénuje skutkovou podstatou
problematice domaciho nasili, je §199 Tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli. Objektem
jeho z4jmu je tyranéd osoba, kterd Zije s pachatelem ve spolecném obydli a zajisténi jejiho

bezpeci. Pachateli je vyméten trest v rozsahu 6 mésicl az 4 roky, pokud tyra osobu blizkou.
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Na 2 roky az 8 let je odsouzen, pokud tyra osobu zvlast surovym nebo tryznivym zptsobem.
Nebo pokud timto ¢inem zplisobi obéti tézké ubliZzeni na zdravi, nebo pokud ho spachd na
minimalné dvou osobach, nebo pokud tento ¢in pacha delsi dobu. Na 5 az 12 let je odsouzen
pachatel, ktery zptisobi tézkou ijmu na zdravi minimaln¢ dvéma osobam, nebo smrt. (Trestni

zakonik, §199)

3.4.2 Trestné ¢iny spojené s domacim nasilim

Jsou definovany v trestnim zakoniku. Mezi trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi fadime
§140 Vrazda, ktery se tykd umyslného usmrceni, imyslného usmrceni s rozmyslem nebo po
predchozim uvazeni. Jsou zde také vypsany okolnosti, které mohou vést az k vyjimeénému
trestu. I pfiprava takového ¢inu je trestna. §141 Zabiti pojednava o imyslném usmrceni druhé
osoby, kdyz je pachatel siln€ rozruseny, ve strachu nebo pokud mu piedchdzelo
zavrzenihodné predchozi jednani poskozeného. Toto ustanoveni se tyka predevSim obéti
doméciho nasili. Dale sem muzeme zatadit §145 Tézké ubliZeni na zdravi a §146 UbliZeni
na zdravi. (Vonkova, 2012, s.30)

Daéle pak trestné ¢iny proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a
listovniho tajemstvi. Tuto problematiku upravuji §168 Obchodovani s lidmi, §169 Svéreni
ditéte do moci jiného, §170 Zbaveni osobni svobody, §171 Omezovani osobni svobody, §175
Vydirani, §177 Utisk, §178 Porusovani domovni svobody. Mezi trestné &iny proti lidské
distojnosti v sexualni oblasti fadime §185 Znasilnéni a §187 Pohlavni zneuZiti. DileZité je,
ze 1 jejich pfiprava je trestnd. Dale sem fadime trestné ¢iny proti poradku ve vécech
vefejnych, kterym se vénuje §337 Mareni vykonu ufedniho rozhodnuti vykazani. A také
trestné ¢iny naruSujici souziti lidi, kam se fadi §353 Nebezpecné vyhrozovani a §354

Nebezpecné pronasledovani. (Trestni zakonik)
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4 Teorie souvisejici s domacim a partnerskym nasilim

Tato kapitola se vénuje rozd€leni a popisu zékladnich teorii, které se zabyvaji
pfi¢inami vzniku partnerského nésili. VSechny teorie, které vznikaji od poloviny 20. stoleti se
zakladaji na faktu, Ze nejcastéji je nasili pachdno na zenach, a to zhruba v 95 % ptipadl. S tim
jsou spojeny predevsim feministické teorie. Pfesto, Ze s timto nazorem potad vétSina teorii
souhlasi a pracuji snim i1 novodobéjsi teorie, s postupem casu dochéazi k odklonu od
jednostranného vnimani partnerského nasili, jako nasili, které je pachano skoro vyhradné na
7enach a mnoho teorii a vyzkumi se vénuje i nasili, jehoZ ob&mi jsou muzi. Sevéik (2011,
s.32) je rozd¢€luje na jednofaktorové, které se vyvijely diive, a multifaktorové, se kterymi se

vice pracuje v soucasnosti.
4.1 Obecné teorie a faktory

Ulehlova a kol. (2009, s.16) iikd, Ze piiciny vzniku doméciho nasili spocivaji
v sociokulturnich tradicich a Zivotnim stylu, které jsou dominantni v konkrétni spolec¢nosti.
Rozvoj domaciho nasili pak ovliviiuji individualni faktory, které se zabyvaji psychikou obou
partneri a specifickymi rysy jejich osobnosti. Déle pak socialné-psychologické faktory,
které se vénuji prenosu zazitkil z détstvi do mezigeneracniho intimniho nasili. K tomu dochézi
predevsim u muzt. A také socialné-kulturni faktory, které vidi pfi¢iny v nerovnopravnosti
muzii a Zen v rodiné. Teorie socidlniho uceni pak ptredstavuje ndzor, ze agresivita je
vlastnost, kterou clovek ziskava, uci se ji. Velky vliv miZe mit naptiklad situace v primarni
roding, ale také spolecenské normy, ekonomickd nerovnost, osobnostni rysy nebo zneuZivani

alkoholu a drog.
4.2 Jednofaktorové teorie

Biologicko-geneticka teorie vychazi zndzoru, Ze u lidi existuji predispozice
k agresivnimu nésili. (Ulehlové a kol., 2009, s.17) Tato teorie byla pomérné brzy piekonana,
protoZe se zabyvala pouze obecnymi predispozicemi, ale ne specifickymi situacemi. (Sevéik,
2011, s.33) Sociologické teorie se shoduji s feministickymi teoriemi a fikaji, Ze domaci nasili

je produktem muzské spolecnosti. Nasili vnimaji jako dasledek uplatiiovani moci a kontroly

23



muze. (Sevéik, 2011, s.34) Feministické teorie, piedpokladaji, Ze k nasili dochazi ze strany
muze vuci zené. Je dasledkem snahy uplatiiovat svou moc. Dochézi ke snaham o kontrolu
zeny — kde a s kym je, co d¢€la, k cemu muize mit pristup, kam mtize jit. Psychologicka teorie
vnima domaci nasili jako disledek povahovych rysi a zvlastnosti pachatele, neopomiji ani

poruchu osobnosti. (Ulehlova a kol., 2009, s.17)

4.3 Multifaktorové teorie

V soucasné dob¢ dochazi ke snaze propojovat jednofaktorové teorie do integrujiciho
modelu. D. G. Dutton in Ulehlova (2009, s.17) piichazi s kazualnim modelem, ktery
definuje ctyfi strukturdlni roviny zdroji a pfi€in domdciho nésili. Uvadi tfi roviny -
makrosystémovou, exosystémovou a mikrosystémovou, jejichz prinikem dochézi ke vzniku
¢tvrté roviny — ontogenetické.

Makrosystémova rovina vnima pficiny nasili z pohledu pfevladajici hierarchie hodnot.
Ta je zalozena na patriarchalnim smysleni, ve kterém ma byt spolecnost hierarchicky
uspofadand s muzem v dominantnim postaveni a vid¢i roli. Z tohoto typu mysleni vychazi
mnoho mytl spojenych s partnerskym nasilim, jako naptiklad, ze muz musi mit vzdy pravdu a
nesmi si od Zeny nechat do ni¢eho mluvit. Tim je vytvafeno piiznivé prostiedi pro vznik a
rozvoj nasili. Ekosystémova rovina pak ptedstavuje §irsi skupinu lidi, ve které osoba Zzije,
jinymi slovy jeji socidlni okoli. Toto okoli a struktury, které v ném pievladaji, ovliviiuje jeji
chovani a vaze rodiny k makrosystému. Ptikladem konkrétnich faktort, které nasili ovliviiuji
muze byt mira nezaméstnanosti, nebo nedostatek financi. Mikrosystémovou rovinu pak tvofi
samotnd rodina. V ni vznikaji situace a okolnosti, které potencialné vyvolavaji doméci nasili.
Nejveétsi nebezpeci predstavuje relativni uzavienost pred okolim, ktera ztézuje rozpoznani
nasili zven¢i. Mezi partnery existuje blizké, intimni pouto, jehoZ pomoci mohou jeden
druhého piipadné ovladdat a tyrat. Ontogeneticka rovina se pii hledani pficin obraci
k individualnim charakteristikim obou aktéri nasili. Zamétfuje se na zkoumani jejich
interakci. Ontogenetické teorie vychéazeji z nazoru, Ze agresor se naucil zvladat stresujici a

rizikové situace nasilim. (Sevéik, 2011, 5.37)

24



5 Zasady prace s obétmi partnerského nasili a socialni

sluzby, které s nimi pracuji

Tato kapitola se vénuje moznostem a zpusobiim, jak pracovat a viibec pfistupovat
k obétem doméciho nasili. Tyto zasady pak muzeme aplikovat v konkrétnich socidlnich
sluzbéach, kterym se bude vénovat dalsi cast kapitoly a kde je obétem redln¢ poskytovana
pomoc. Tato kapitola tvoii teoreticky zéklad pro posledni, vyzkumnou ¢ast prace, kterd se
zaméiuje na poskytovani konkrétnich forem pomoci Zenam, na kterych je pachano partnerské

nasili, ve zkoumanych socidlnich sluzbach.
5.1 Prevence

I v ptipadé¢ domaciho, nebo konkrétnéji partnerského nasili plati, ze je lepsi problému
pfedchézet, nez jej ndsledné teSit. Existuji proto riizné typy zafizeni, které se vénuji této
problematice a snazi se ji fesit jesté ptedtim, nez k ni dojde.

Primarni prevence se zaméfuje na snizovani rizik, které mohou zplsobovat
partnerské nasili. Cilem je snizeni vzniku ptipadd, kdy k nému dochdzi. Jako nejlépe fungujici
opatieni vnimé peclivy vybér partnera, praci na rodinném zdzemi a také jasné stanovené
hranice toho, co je v partnerském souziti ,,normalni* a k ¢emu dochazet nesmi, jako napiiklad
fyzické napadani, nebo ponizovani. (Spatenkova in Sevéik,2011, 5.151-152)

Bastecka (2003) dle Spatenkova in Sevéik (2011, s.151) popisuje hlavni cil primarni
nasili pfesné¢ znamend, jak se projevuje a jak je mozné ho rozpoznat, a to v ramci celé
spolecnosti. Tento typ prevence stoji na myslence, Ze je velmi obtizné ptedchéazet nebezpeci,
které¢ neni zietelné, a proto je tfeba o ném Sifit vSeobecné povédomi. Sekundarni neboli
druhotna prevence se zaméfuje na v€asné rozpoznani problému. Jeji soucasti jsou vSechna
opatfeni a postupy, jejichz cilem je zabranit zhorSovani problému. V praxi jde tedy o
rozpoznani domacnosti, které jsou rizikové ke vzniku nasili a praci s nimi. Mezi znaky, diky
kterym takovouto domacnost miizeme rozpoznat, patii Spatnd komunikace v domdcnosti,
predisponované rodinné pozadi a také stresory, které spousti nésilné chovani. Socialni
pracovnik miZe vramci tohoto druhu prevence pracovat v podob& krizové intervence a
poradenstvi. Dochéazi k v€asné identifikaci problému, funkéni intervenci a feSeni problému.

Tercialni prevence pracuje s dopady nasili a snazi se o jejich zmirnéni, nebo Uplné
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odstranéni. Cilem je navrat osob, které byly ovlivnény nasilim, k béznému fungovani. Jeji
soucasti jsou naptiklad reintegrace, socidlni rehabilitace a socialni opatteni, kterda zahrnuji
komplexni péci o vSechny osoby, které byly nasilim ovlivnény. Mezi tato opatieni patii
socidlni sluzby, socidlni davky nebo ubytovani. V rdmci tercialni prevence se socialni
pracovnik zamétuje na znovuzacélenéni osob do spolecnosti. Diilezitou roli hraji svépomocné
aktivity, které u nds nemaji moc velkou tradici, ale jsou velmi efektivni. Pracuji s tim, aby si
osoby, které byly soucasti nasili uvédomily, Ze se s timto problémem nepotykaji samy, ze
existuji lidé, kteti méli podobny problém a dokéazali se s nim vyrovnat. (Spatenkova in

Sevéik, 2011, s.152-154)

5.2 Intervence

Pii intervenci dochazi k prvnim opatfenim, jejichz cilem je sniZeni stresu a posilovani
vlastnich zdrojli obéti pro pfekonani traumatu. Dilezitym prvkem intervence je poskytovani
pravdivych a uplnych transparentnich informaci, které se situaci klienta souvisi. Tim mé byt
posilovana, nebo obnovovana nad€je na ndvrat normality do zivota obéti. Na zacatku
intervenéniho setkani by se mél pracovnik ptedstavit a uvést svou specializaci/pozici, dale by
m¢l klienta akceptovat a respektovat. Na druhou stranu ho také musi vést, tedy pracovnik by
m¢l klienta pfijimat a projevovat mu solidaritu, ale zarovenl stanovovat pevné body a
usmérnovat klientova neredlnd ocekavani (klientova pfani jsou naptiklad v rozporu se
zakonem). (Cirtkova,Vitousova, 2007, s.131)

V ramci intervence v piipadech, kdy dochazi k partnerskému naésili, existuji tfi druhy
pomoci. V prvnim piipadé jde o krizovou intervenci, ktera mize byt velmi vhodnd, nebo i1
nutna pii separaci obé&ti od agresora. Je vhodnym zacatkem prace s obéti, ale ne kone¢nou fazi
spoluprace. Druhym typem je pak poradenstvi a terapie. Poslednim typem jsou svépomocné
podpurné aktivity, které obéti poskytuji informace od jinych ohrozenych osob, které se

vyrovnavaji s podobnymi problémy. (Sevéik, Spatenkova, 2011, 5.155-156)

5.3 Komunikace

Dle Cimrmannové (2013, s.42,43) existuje n€kolik obecnych pravidel komunikace
s obétmi domadciho nasili. Pracovnik by se m¢l na zacatku komunikace predstavit, coz by
meélo veést k ziskani divéry klienta a prolomeni potencidlnich bariér. Klicové je zminéni

pozice pracovnika, kterd vymezuje jeho kompetence pfi feSeni problému. DalSim pravidlem je
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pouzivani srozumitelné fec¢i, obsah sdéleni musi byt pfizpisoben psychice klienta. Je tfeba
pouzit jednoduché formulace, protoze klient, ktery je obéti doméciho nasili je Casto omezen
emocnim 1 komunikacnim stresem. Osvétleni obliceje slouzi k tomu, aby nas klient dobfe
vid€él a mohl vidét nasi mimiku. Pracovnik by tedy meél byt celem ke klientovi v dobrém
osvétleni, oblicej by nemél byt presvétlen, ani v Seru. Pracovnik by se ke klientovi nemé¢l
obracet zady. Projevy vciténi a empatie navozuji pocit daveéry a soukromi. Déle je sem fazeno
desatero komunikace s obéti doméciho nésili, mezi které patii ovéfeni komunikacnich bariér
(zda klient pracovnikovi dobie rozumi), respekt identity klienta, vyvarovani se dehonestace
klienta, ochrana dustojnosti, respekt pomalejSiho psychomotorického tempa, opakovani
dilezitych informaci, dodrzovani o¢niho kontaktu a srozumitelnosti, pfiméfena intenzita
hlasu, podpora a udrZeni sobéstacnosti a naslouchéni klientovi, ziskani jeho divéry.

Cirtkova (2000, s.193-194) se v ramci komunikace s ob&tmi obecné zaméfuje na praci
policisti, jeji poznatky jsou vSak vyuzitelné pro socialni pracovniky pii praci s obétmi
partnerského nésili. V ramci verbalni komunikace je dulezitd paralingvistika. To znamena,
ze pii rozhovoru s obéti je tfeba dbat na hlasitost, rychlost a rytmus, jakym mluvime.
Doporucené je mluvit klidnym, tlumenym hlasem s pomalej$im tempem. U obéti to vytvari
pocit trpélivosti a ohleduplnosti ze strany pracovnika. Dalsi nedilnou soucasti je aktivni
naslouchani. Mezi nejvice vyuzivané pak patii shrnovani a empatické mlceni. Pii
shrnovani informaci na konci sdéleni obéti ve strucnosti zopakujeme hlavni body jeho
vypravéni a ujistime se, zda to je tak, jak fikdme. Empatické mléeni plsobi na ob&t
uklidiiujicim dojmem. Obét totiz Casto potiebuje Cas, aby si urovnala myslenky a vyjadtila se
sama. Tyto techniky pomahaji pracovnikovi se spravnym pochopenim situace a utvrzenim, ze
obét’ spravné chapou. Také u obéti vytvareji dojem pochopeni a toho, Ze je opravdu nékdo
poslouchd, vytvaii se tak bezpecné prostiedi.

Dalsi technikou komunikace je osobni vyjadfovani, kdy se doporucuje vyjadiovat se
osobné k dané situaci, napt. ,,Mam pocit*“ nebo ,,Myslim si“. To vyjadfuje pocit zajmu o
konkrétni osobu a jeji problém. V neposledni fad¢ je také vyjadieni samozi‘ejmého. 1 véci,
které pracovnik vnima jako samoziejmé je potieba fici nahlas. Pfedev§im se jedna o ujisténi,
Ze uz obéti nehrozi zadné nebezpeci a ikolem pracovnika je pomoci. Na siln¢ traumatizované
osoby to pusobi uklidiiujicim dojmem, potiebuji slySet to, co v duchu védi. Vyjadirovani
pociti pak pracuje stim, aby pfistup pracovnika nebyl neosobni. Je nutné zachovat
nestrannost, ale je mozné vyjadfit své emoce, a pfitom neovliviiovat rozhovor svymi pocity.

To se mlize projevovat naptiklad pii ukdzani litosti nad tim, co se obéti stalo. Pokud je tfeba
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pokladat nepfijemné otazky. Verbalizovani toho, jak se situace jevi, mize byt také prospésné

a usnadnit rozebirani problému. (Cirtkova, 2000, s.194)

5.4 Intervencéni centra

Zakladnim pravnim piedpisem, ktery umoziuje vznik a zaStituje fungovani
intervencnich center, je zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., konkrétné¢ § 60a. Tento
predpis stanovuje, ze zafizeni poskytuje pomoc osob¢, ktera je ohrozend nasilnym chovanim
osoby se kterou sdili domécnost. Pomoc je poskytovana bud’ na vlastni zddost obéti, nebo je ji
nabidnuta nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie o vykazani agresora ze spolecné
domacnosti do intervenéniho centra. Poslednim pifipadem je pak situace, kdy se centrum
dozvi o probihajicim nasili a takova pomoc musi byt nabidnuta bezodkladné.

Dale zékon stanovuje, ze: ,,(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni
cinnosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,

b) pomoc pri uplatniovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle
zdkladnich cinnosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprdace a vzdajemné informovanosti mezi intervencnimi
centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidlné-pravni ochrany deti, obcemi,
utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy verejné spravy.
(Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 60a)

Sevéik (2011, s.144-146) tika, ze intervenéni centra mohou poskytovat ambulantni,
terénni a pobytové sluzby. Ambulantni sluzby jsou poskytovany piimo v prostiedi
intervencniho centra. Ve vaznych situacich, pfedevsim pti vykazani agresora ze spolecného
obydli, je mozné poskytovat terénni sluzby i v misté¢ bydlisté, nebo jiném ur€eném miste,
napt. zdravotnim zafizeni. Pfi poskytovani této sluzby musi byt, s ohledem na bezpecnost,
pfitomni vZzdy dva pracovnici interven¢niho centra. Poslednim typem jsou pobytové sluzby,
které mohou pomdhat se zajiSténim ubytovani, ¢i poskytovani stravy. Pokud neni
v moznostech centra tyto potieby zajistit, musi mit zajiSténé krizové ltizko, nebo dohodnutou
spolupraci s jinou sluzbou, ktera je schopna je zajistit, ptikladem mohou byt azylové domy.

Diilezit4 je také spoluprace s ostatnimi intervenénimi centry a Policii CR. V neposledni fadé
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je tfeba upozornit, Ze sluzba je dobrovolna a zalezi tedy pouze na klientovi, zda se rozhodne ji
vyuzivat. Pokud se osoba rozhodne sluzby pfestat vyuzivat a ptipadné se i vratit k osobé¢,
ktera na ni pachala nasili, musi toto rozhodnuti pracovnici respektovat. Intervencni centra
pisobi ve viech krajskych méstech Ceské republiky. Dle Registru poskytovateld socidlnich
sluzeb, ktery spadd pod Ministerstvo prace a socidlnich véci, u nds aktualné¢ plsobi 18

ziizovatell intervenénich center, nejznaméjsim pak je Bily kruh bezpeci, z.s.
5.5 Azylové domy

Azylové domy jsou sluzbou socialni prevence. Poskytuji pobytové sluzby na
pfechodnou dobu osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojend se
ztratou bydleni. Sluzba poskytuje zékladni Cinnosti, mezi které patii poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, dale poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmil a pfi obstaravani osobnich zalezitosti klienta. (§ 57 zdkona 108/2006 sb.
O socialnich sluzbéch)

Sluzba je zahdjena podepsanim smlouvy a je zpoplatnénd, hradi se sluzby spojené
s ubytovanim uzivatele, je poskytovana nepfetrzit¢ (24 hodin denng). Mezi cile sluzby patii
poskytnuti pfechodného ubytovani a zajistit tak pro uzivatele bezpecné prostfedi. Dale sem
fadime pomoc uzivatelim pii navratu do spolecnosti, zabranéni socialnimu vylouceni,
dosaZeni socidlniho zaClenéni, podporu a vedeni k samostatnosti a dalsi. (Krejcifova, 2011,

5.43)
5.6 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se dé€li na zékladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni
poradenstvi. Pfi zékladnim socidlnim poradenstvi jsou osobdm poskytovany potiebné
informace, které pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socialni
poradenstvi je zakladni ¢innosti, ktera je poskytovana ve vSech druzich socidlnich sluzeb a
jejich poskytovatelé jsou povinni tuto ¢innost zajiStovat. Odborné socidlni poradenstvi se
poskytuje se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob mimo jiné v
obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro obéti trestnych
¢inll a domaciho nésili a zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichz zptsob Zivota mize
vést ke konfliktu se spolec¢nosti. Mezi zakladni ¢innosti, které sluzba poskytuje patii

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
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pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. (Zakon o
socialnich sluzbach 108/2006. § 37)

Poradny pro obéti trestnych c¢ini a domaciho nasili se kromé samotného
poradenstvi snazi také o osvétovou Cinnost tak, aby pachani nésili, a to ve vSech forméch,
bylo spolecnosti vnimano jako nepfiijatelné. Tyto poradny zajistuji ochranu prav osob, jez
mohou byt takovym nasilim dotéeny. ManzZelské a rodinné poradny poskytuji
psychologickou, terapeutickou a socialni pomoc v oblasti feSeni problému v mezilidskych
vztazich. Pfedmétem poradenstvi a pomoci ve sluzb¢ jsou hlavné partnerské a rodinné vztahy,
manzelské krize a v neposledni fadé zvladani zatézovych situaci. Sluzby poradenstvi, které
poradny poskytuji byvaji bezplatné (v nékterych ptipadech i anonymni). (Krejéitova, 2011, s.
31)

5.7 Telefonicka krizova linka

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba, kterd je poskytované na ptechodnou dobu
osobam, kter¢ jsou v situaci, ktera ohrozuje jejich zdravi nebo zivot, nebo jsou v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou osoba nemuze fesit vlastnimi silami. Sluzba poskytuje telefonickou
krizovou pomoc a pomoc pii uplatiiovani prav, nebo opravnénych zajmu a také pii
obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 sb. § 55)

Tento typ sluzby patii do sluzeb socidlni prevence. Je poskytovana bezplatnég,
nepretrzit¢ a bez uzavieni smlouvy. Do cilové skupiny této sluzby mimo jiné patii osoby

v krizi, obéti trestné ¢innosti a obéti doméciho nasili. (Krejéitova, 2011, s.42)
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6 Vyzkumné Setreni a jeho cile

6.1 Hlavni a dil¢i cile

Cilem mého vyzkumu je popsat moznosti socialni prace se Zenami, které jsou obét'mi
partnerského nasili. K naplnéni tohoto cile jsem zvolila vyzkum dostupnych sluzeb v mensim
mesté, kdy jsem zkoumala moznosti socidlnich sluzeb, které mize Zena jako obét
partnerského nésili vyuzit pfimo v misté¢ bydlisté. Tento cil se sklada ze tii dil¢ich casti,
jejichz realizaci dojde k naplnéni hlavniho cile. 1. Popis socidlnich sluzeb plsobicich v ramci
zvolené lokality pracujicich se zenami, které jsou ob&ét'mi partnerské nésili. 2. Zjisténi formy
pomoci a dalSich konkrétnich tkoni, které jsou klientkdm poskytovany v rdmci téchto
socialnich sluzeb. 3. Specifikace komunikace a prace téchto sluzeb v rdmci prace se Zenami,

které jsou obét'mi partnerského nasili.
6.2 Volba vyzkumného Setieni

Jako metodu Setfeni jsem zvolila expertni rozhovory, které se fadi do kvalitativni
strategie. Kvalitativni vyzkum lze definovat jako numerické Setfeni a interpretaci socidlni
reality, pfi které jde o pochopeni lidského jednéni v socidlnich situacich. To se poji se
ziskdnim co nejvétsiho vhledu do vSech oblastni zkoumaného problému. Za zékladni
charakteristiku je povazovana prace s mnoha informacemi, které jsou ziskany od malého
poctu respondentl. Jde o snahu ziskat co nejvice dat, ve kterych se poté hledaji jisté struktury,
nebo pravidelnosti. Cilem je vytvofeni novych hypotéz a teorii. Opakem kvalitativniho
vyzkumu je kvantitativni vyzkum, ktery se zaméfuje na testovani téchto hypotéz. V posledni
fazi je pak mozné formulovat nové hypotézy, ¢i dokonce teorie, které se k problému vztahuji.

(Disman, 2011, s. 285-287)
6.3 Expertni rozhovory

Tato technika kvalitativniho vyzkumu se vyuziva pii studiu odbornych znalosti
profesionalti. Cilem je ze znalosti experta ziskat informace a tyto potom dale vyuzit. Pfiprava
experta je nutnou soucasti procesu a spoc¢iva v tom, ze je predem kontaktovan a informovan o

planu, jak bude rozhovor probihat, aby se na néj mohl pfipravit a ptipadné se na jeho pfipravé
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podilet. Tento typ rozhovoru je vhodné pouzit v pfipadech, kdy expert stavi odpovedi na
vlastnich zkuSenostech a informace takto ziskané neni mozné ziskat jinym zplisobem. Pfi
rozhovoru muze tazatel vyuzit formu dotazovani, jako je polostrukturovany rozhovor. (Hendl,
2016, 5.193-194)

Definici experta a zpiisob jeho vybéru stanovuje Reichel (2009, s.137). Experta vnima
jako nositele odbornych a kvalifikovanych informaci, ktery mé také renomé u odborného
okoli. Velmi podstatna je také pozice, na které expert ptisobi.

Pokud je expert ve sluzbé ve vedouci pozici, tazatel se s jeho prostfednictvim muze
dostat i k dalsim odbornikiim, od kterych je mozné ziskat dalsi informace diky nému a jeho
doporuceni muze dostat k rozhovoriim s dal$imi odborniky. Expertni rozhovor tak mize mit
efekt rychlého ziskani vysledki, které jsou velmi podrobné. Hendl (2005, s.180)

Expertni rozhovory zajist'uji kvalitativnim rozhovorem potiebné, hledané informace, a to
do hloubky. Tyto informace jsou poskytovany menSim poctem respondentl nez pii
kvantitativnim vyzkumu. (Reichel, 2009, s. 139)

Metodou expertnich rozhovorti budou polostrukturované rozhovory, které se jevi pii
expertnich rozhovorech jako nejlepsi volba, kterou uvadi autofi odborné literatury, jako
napiiklad Hendl, nebo Reichel.

Reichel (2009, s.111-112) uvadi, ze polostrukturovany rozhovor se vyznacuje sérii
pfedem pfipravenych otazek, které budou jeho pfedmétem, pricemz potadi otdzek neni jasné
stanoveno. Tazatel také miize klast dopliujici otazky. Tento typ rozhovoru v sobé kombinuje
vyhody a minimalizuje nevyhody dalSich dvou forem rozhovorl, kterymi jsou
nestrukturovany a strukturovany rozhovor. Jeho vyhodou je docileni ptirozené€jsi komunikace
mezi tazatelem a expertem, diky moZnostem pfizplisobovani rozhovoru, na druhou stranu je
vSak castecné ohranien pfedem stanovenymi otdzkami.

Pii rozhovorech jsem pouZivala zpétné dotazovani, abych se ujistila, ze informace, které
mi odbornik sd€luje spravné chapu. Toho jsem pak vyuzila i pii piepisovani rozhovort, kdy
jsem zaznamenavala pohled na téma, ktery byl objasnén. Pii jejich pofizovani jsem pouzila
nahrdvaci zafizeni, na které byli pracovnici pfedem upozornéni a jeho pouziti jsem
kombinovala s psanim vlastnich poznamek.

Expertni rozhovory byly provadény v komplexu, do které¢ho spadéd azylovy dim, pravni,
dluhova a psychologickd poradna. S témito sluzbami spolupracuje také Poradna poskytujici
odborné socialni poradenstvi, kterd plsobi nedaleko. VSechny tyto sluzby maji stejného
zfizovatele a jsou na sebe Uzce napojené tak, aby klientkam zajistily veskerou péci. Vybéer

téchto zafizeni je zaloZen na tom, Ze jsem chtéla popsat vSechny socialni sluzby, které jsou
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dostupné v mensim méste¢ (22 000 obyvatel), proto zde naptiklad chybi intervencni centrum.
Tim popisuji, jaké moznosti ma Zena, na které je pachano partnerské nasili a kterd se chce
obratit na socialni sluzby v misté¢ svého bydlisté v mensim méste.

Vsechny expertni rozhovory probehly se socidlnimi pracovnicemi, které pracuji

v uvedenych zatizenich.
6.4 Analyza dat

Po ukoncéeni expertnich polostrukturovanych rozhovorti jsem dale vyhodnotila a
analyzovala ziskané informace. Mym cilem nebylo ziskané informace srovnavat, protoze
kazdy rozhovor byl uskutecnén v jiném typu sluzby a tudiz neni mozné je porovnavat. Cilem
bylo tato data ziskat a vyhodnotit informace, které je mozné dale pouzit jako soucast
teoretického vybaveni budouciho socialniho pracovnika, ktery chce pracovat s Zenami, na
kterych je pachano partnerské nasili.

Data, kterd byla ziskana pomoci kvalitativniho pfistupu je mozné analyzovat z
jednotlivych individudlnich rozhovort. Tyto informace by mély vést k porozuméni obsahu
vyzkumnikem. To vyzaduje piepis rozhovort, protoze obsah rozhovoru nemusi byt vzdy
zcela jasny. S tim je pak tfeba pracovat nckolikrat, protoze zkoumani pfepisu muize po
n¢kolika pfectenich ptfindSet vzdy nova data, pohled na situaci. (Hendl, 2016, s. 216-217)

Protoze jsem si zvolila expertni polostrukturované rozhovory jako vyzkumnou

metodu, budu analyzovat informace z nich ziskané.
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7 Konkrétni expertni rozhovory

7.1 Konkrétni sluzby a strategie prace se Zenami, které jsou

obétem partnerského nasili poskytovany v azylovém domu

7.1.1 Uvedeni sluzby

Informace uvedené v nasledujici podkapitole vychazeji z expertniho rozhovoru, ktery
byl proveden s vedouci zafizeni socidlni sluzby azylového domu. Tento azylovy dim je uréen
pro matky s détmi, nebo te€hotné Zeny, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci. Cilovou
skupinou jsou pak Zeny, které jsou obét'mi doméciho nésili, kterym se tato podkapitola bude
vénovat. Déle pak obéti obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, Zzeny bez pfistfesi, osoby v
krizi a zeny s détmi v nepfiznivé zivotni situaci. Za déti jsou povazovany nezaopatiené déti do
veku 26 let.

Cilem sluzby je poskytnout témto Zendm doprovazeni a odbornou pomoc pii feSeni
jejich soucasné situace tak, aby dokazaly zhodnotit své zivotni postoje a pievzit zodpovédnost
za jejich zivot a zivoty jejich déti. Sluzba se zaméiuje na poskytovani ubytovani, podpoie a
pomoci pii vychove déti a péci o né, podpote a pomoci pii vedeni domécnosti a hospodaieni.
Mezi dalsi poskytované sluzby patii podpora a pomoc klientek pti kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, doprovazeni pii resocializaci. Duraz je kladen na poskytovani zékladniho
socialniho poradenstvi a zprostiedkovani kontaktu s dal§imi odborniky, napt. Ilékar,
psycholog, pravnik, dluhovy poradce, pracovniky Organu socidlné-pravni ochrany déti atd.
Sluzba se soustiedi na ziskavani pocitu jistoty a sebedlivéry klientky.

Pti préci s klientkami se pracovnici fidi principy a zasadami sluzby - bezpodmine¢ného
pijeti klientek a jejich déti, individudlni pfistup, aktivni nabizeni odborné pomoci s
respektem, dodrZzovani zdkonl a mravnich norem. Déle sem spadd poskytnuti a vytvofeni
bezpe¢ného a divéryhodného prosttedi a zachovani mlcenlivosti o vSech informacich
tykajicich se klientek, které mohou byt zvlastn€ upravené, pokud o to klientka pozada, coz

jsou dvé podminky zvlasté dalezité pro Zeny, které jsou obét'mi partnerského nasili.
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7.1.2 Specifikace a pribéh prace se Zenami, na kterych je pachano

partnerské nasili

Samotny kontakt s klientkou zac¢ind jeji zadosti o pfijeti do azylu. Tuto Zadost mize
podat bud’ sama, protoze si sluzbu vyhledala, nebo na doporuceni Organu socialné pravni
ochrany déti, nebo muze byt zafizeni kontaktovano policii, kterd byla pfivolana klientkou,
nebo jejim okolim. Ta kontaktuje pfimo azylovy dim, zda maji volnou kapacitu a mohou
klientku piipadn¢ dovézt. Uz kdyz klientka podéva zadost o ubytovani v azylovém domé,
uvadi diivod, proc€ chce této sluzby vyuzit. Takze hned pii ivodnim kontaktu se rozklicovava,
zda je klientka obéti partnerského nasili. Mlze se stat i to, Ze klientka uvede jiné divody,
protoze se za svou situaci stydi, ale vétSinou tato skutec¢nost pii piijimani klientky do sluzby
vyjde najevo. Podminkou piijeti klientky je pak to, ze spadd do cilové skupiny, které jsou
sluzby poskytovany a také je nutné potvrzeni o bezinfekénosti od 1€kate, bez kterého klientka
nemiize byt piijata.

Poté, co je klientka piijata do zafizeni, je ji poskytnuta adaptacni doba, aby se v zafizeni
nejdiive trochu zorientovala a ustalila, az poté je s ni vypracovavan individuélni plan. U Zen,
s partnerem (pfipadné rozvod) a pravni uprava péce o dit€. Az poté hledani nového domova a
popftipadé feseni vzniklych dluhd.

Velky diraz sluzba klade na bezpecnostni opatfeni. Azylovy dim, kterého se tato
podkapitola tyka, byl dfive domem s utajenou adresou. Nebylo tedy nikde mozné dohledat,
kde pfesné se nachazi, a to chranilo klientky pfed tim, aby je jejich partner nalezl. O tento
status vSak diim pftiSel, ale pofdd jsou v ném zachovavana pomérné piisna bezpecnostni
opatteni. Cely aredl je hlidan kamerovym systémem a pfed vchodem do samotného domu jsou
miize, takze do né&j nemize vstoupit nikdo bez védomi socialnich pracovnikd. Tim je
zajisténo, ze se do aredlu nedostane nikdo, kdo by mohl klientky ohrozit a zvySuje to jejich
pocit bezpe€i. Socialni pracovnici také hned pfi prvnim kontaktu s klientkou zjiSt'uji, zda bude
klientka potfebovat, aby byl jeji pobyt v zafizeni utajen, naptiklad, Ze nikomu nebude
sdéleno, zda se klientka ve sluzbé aktudlné nachéazi, nebo zda ji viibec vyuziva. Klientky také
mohou udat osoby, kterym je mozné sdélit, ze se ve sluzbé nachazeji a chtéji se s nimi
kontaktovat.

Specifikaci zen, které jsou obét'mi partnerského nasili je, Ze se klientky do zafizeni

nasté¢huji, ale zlistanou v ném jen nékolik dni (2-3 dny) a vraceji se zpé€t k agresorovi. Socialni
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pracovnici se stimto chovanim snazi pracovat hned, kdyz klientka do sluzby pfijde.
Pracovnici doporucuji obétem, které k nim ptichdzeji, aby si vypnuly telefon a néjakou dobu
s agresorem nekomunikovaly, protoze ti se je vétSinou snazi presveédCit, aby se vratily. Ze
zkuSenosti pracovnice védi, ze nejvice kriticky je prvni tyden, kdy nejcastéji dochazi
k ndvratu obéti k agresorovi, takze jim vénuji zvySenou pozornost. Pokud vsak klientky chtéji
odejit, je to jejich pravo a pracovnici to museji respektovat, mohou se vSak pokusit
s klientkou probrat vSechny mozné dopady jejich navratu a rozhovorem, ve kterém klientku
upozorni na vSechna mozna rizika, se snazi zamezit jejimu navratu k agresorovi.

Sluzba oficialné uvadi, ze ji neni mozné poskytnout osobam, které jsou zcela bez
financi. V praxi to vSak neni Upln¢€ pravda. Protoze je azylovy dim urcen pro osoby v krizi,
sluZzba by ztracela svilij smysl, pokud by nepfijala klientku, ktera naptiklad utece od svého
manzela, ktery na ni pachd partnerské nasili. V takovém ptipad€ Zena nemusi mit moznost,
jak si zajistit n¢jaké finance. Sluzba ma k dispozici pomérné velkou potravinovou banku, diky
které maji moznost poskytnout na pomérné dlouhou dobu klientce zakladni potieby, jako jsou
jidlo, nebo pleny pro déti. To davé klientce ¢asové moznosti, kdy si mlze vytidit naptiklad
davky hmotné nouze (pifispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzita
pomoc), s ¢imz ji pracovnice mohou pomoci.

Primarné pracovnici s klientkami pracuji na ukonCeni vztahu s partnerem (vétSinou
rozvod) a pravni upravu péce o dité. Azylovy dim nemad terénni sluzbu, ale spolupracuje se
Socialng aktivizaéni sluzbou, ktera sidli ve stejné budove a ta se staré o piipadné doprovody
klientek k soudu. Velka Cast této prace spociva v kompetenci pravnika, jehoz sluzby jsou
v ramci poradny, sidlici ve stejné budove, klientkdm bezplatné poskytovéany. Stejné tak jsou
klientkdm bezplatné poskytovany sluzby psychologa, ktery je soucasti sluzby. Socialni
pracovnik tedy s klientkou pracuje ,,pouze* na individudlnim planu, ve kterém si mohou spolu
s klientkou stanovit kroky, kterymi chce dosahnout svého cile a spolecné€ na nich pracovat a
pribézné kontrolovat a hodnotit jejich napliovani.

Dalsim krokem po ukonceni vztahu s partnerem a pravnimu upraveni svéfeni ditéte do
péce byva nalezeni bydleni. ProtoZze cilem sluzby je zaclenéni klientek do béZzné spole€nosti,
ve které jsou schopny samostatn¢ fungovat. Relativné snadné byva nalezeni bytu pro matku s
jednim aZ dvéma détmi, pokud ma vice déti, byvd nalezeni odpovidajiciho bydleni
komplikované. Pracovnice ze zkuSenosti védi, Zze davky, na které maji klientky néarok jsou
poméerné vysoké, a proto vétSinou nemaji v dané lokalité problém bydleni platit, dokud si

nenajdou praci.
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U klientek casto dochéazi k tomu, ze pod vlivem agresora pierusily kontakt se svoji
biologickou rodinou. Pracovnici klientkdm pomahaji znovunavazat a zprostfedkovat tyto
kontakty, pokud o to klientka ma zajem. NejCastéji se jedna o rodice klientky. Také nabizi
moznost asistovanych kontaktii s détmi, které klientka nema ve své péci a partner jim kontakt
s nimi neumozioval, tieba proto, ze byly z predchoziho vztahu. DéEti pak mohou své matky
v zafizeni nav$tévovat a mohou tam s nimi i omezenou dobu byt (napiiklad na vikend).
Sluzba také poskytuje asistenci pii predavani ditéte jejich biologickému otci (agresorovi),
které je mozné bud’ piredanim ditéte otci, ktery ho zase po stanovené dobé¢ (vétSinou soudem,
nebo mimosoudni dohodou) vrati zpét matce piimo do sluzby. Pfi tomto postupu mize byt na
zadost matky pfitomen pracovnik, aby bylo zajiSténo jeji bezpeci a piipadné s agresorem
nemusela mluvit. Nebo je mozné, aby agresor travil ¢as s ditétem ve vyhrazené mistnosti
pfimo v zafizeni pod dohledem socidlniho pracovnika. Op¢t zaleZi na tom, zda si matka pieje,
aby agresor do sluzby mohl vstoupit. Pracovnici vzdy klientkdm radi, aby samy kontakt
nevyhledavaly, pouze pokud ho iniciuje agresor, aby nehrozilo, Zze je premluvi k navratu.
Bézné je, Ze se agresofi prili§ nezajimaji o kontakt s ditétem, ale snaZzi se pfed n¢j ,,dostat* ke
klientce. V takovych piipadech pak dochazi k tomu, ze se klientky vraceji opakovan¢ do
sluzby, vzdy na kratky c¢as, ktery jim dd4 moznost nabrat trochu sily a pak se vraceji
k agresorovi.

Zatizeni také zajist'uje rizné jednorazové akce pro klientky, které jsou hrazeny z dart.
Jedna se o rizné kulturni akce, kterych by se klientky samy nemohly ucastnit z diivodu
nedostateCnych financi. Cilem téchto akci je poskytnuti klientkdm chvile odpocinku a
hezkych zazitka a také klientky znovu zacleiiovat do spole¢nosti. Dale jsou pofadany rtizné
akce, kdy klientky napfiklad hraji divadlo pro vefejnost, aby se zvySovalo povédomi
vefejnosti o problematice partnerského nasili a obéti, jako b&Znych spoluobcanek, které

nemuseji Zit mimo spole¢nost.

7.1.3 Komunikacni techniky a konkrétni zpiisoby prace s klientkou v

zarizeni

Socialni pracovnici nepouzivaji zddné specidlni komunikacni techniky nebo metody
pfimo pro praci sZenami, které jsou ob&tmi partnerského nasili. U vSech klientek se
respektuje jejich soukromi, ale u tohoto typu Zen vice rozebiraji bezpecnosti opatieni,
naptiklad, Ze se mohou zamykat na pokojich, aby mély vétsi pocit bezpeci. Ale jinak s obétmi

nasili komunikuji Gplné stejné, jako se vSemi ostatnimi klientkami, protoZe hlavni cilovou
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skupinou jsou osoby v krizi a jeji pficina fesi az pozdé&ji. U vSech klientek vyuzivaji technik
aktivniho naslouchéni, jako je parafrdzovani, nebo zrcadleni. Déavaji velky Casovy prostor
s tim, ze klientky nejsou jediné, kdo se ocitly v takové situaci, neni to jejich vina a miizou
situaci spolecné vyfesit.

U Zen, které jsou obét'mi partnerského nasili je kladen diraz na multidisciplinaritu tymu
— Casto je tfeba, aby zafizeni, na zadost klientek, spolupracovalo s Organem socialné¢ pravni
ochrany déti, policii, pravni poradnou, psychologem a dal§imi socialnimi sluzbami, jako jsou
Socidlng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a poradna poskytujici odborné socidlni
poradenstvi, které mohou poskytovat své sluzby soucasné, nebo byvaji vyuzivany jako

nasledna péce.
7.2 DalSi sluzby, se kterymi azylovy dim spolupracuje
7.2.1 Psychologické, pravni a dluhové poradenstvi

Spolu se sluzbou azylového domu je klientkdm nabizena psychologické a pravni pomoc
a dluhové poradenstvi. O tom, Ze mohou vyuzZivat sluzby psycholozky jsou klientky
informovany hned pfi pfichodu do zafizeni. Tato sluzba je velice Zadana a vyuzivaji ji
prakticky vSechny klientky. Plsobi zde také psycholog, ktery se zaméfuje na praci s détmi,
protoze ty jsou velmi casto zasazeny nasilim, které se odehravd mezi jejich rodici.
Psychologicka pomoc je poskytovana v poradné, ktera se nachazi ve stejné budové, takze je
pro klientky velmi dobfe dostupnid a nemuseji se obavat, Ze by po cest¢ do sluzby mohly
potkat agresora. VSechno, co spadda do psychologické péce tak pracovnici nechévaji na
psycholozce. Samoziejmé se stava, ze klientky se n¢kdy potiebuji vypovidat, ale nevyzaduji
nebo nechtéji psychologickou péci a v tom piipadé jsou jim k dispozici socidlni pracovnici,
kteti je vyslechnou a daji jim prostor, kde se mohou otevfit a sdilet své pocity a potieby. Uz
sam proces, kdy Zeny o své situaci mluvi, ma pozitivni i¢inky na mozné feSeni situace.

V pravni poradné jsou nejcastéji feSeny oblasti rozvodu s agresorem a pravni Gpravy
péce o dité. Dochazi také k podavani zalob na agresory za Ciny, které spachal klientce
(naptiklad. ublizeni na zdravi atd.), ale tento ptipad nebyva tak Casty.

Klientky, které jsou ob&t'mi partnerského nasili maji ¢asto spolu s manzelem dluhy.
Proto je jim poskytovano dluhové poradenstvi. Pracovnici vzdy klientkam radi, aby se samy

snazily o feSeni své dluhové situace v co nejkratSi dobé a nespoléhaly na to, Ze je bude fesit
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jejich byvaly partner. Mohou proto spolecné s pracovnikem sestavovat splatkovy kalendar,
podle kterého se klientky mohou fidit a mit tak piehled ve svych dluzich a exekucich. Dluhy

byvaji nejcastéji spojené s neplacenim energetickym spolecnostem.
7.3 Poradna — odborné socialni poradenstvi

7.3.1 Uvedeni sluzby

Sluzba poskytuje rady a informace osobam, které jsou v nepiiznivé zivotni situaci, nebo
jsou ji ohrozeny a tuto situaci neumi samy feSit. Informovanost vede k jejich orientaci v
socialnich a pravnich systémech, rozvijeni jejich schopnosti, dovednosti a kompetenci, které
napomahaji k tomu, Ze je klient schopen samostatného feSeni své situace. Klienti tak mohou
dosahnout navratu k pftijatelné kvalité zivota, nebo zamezit socidlnimu vylouceni. Mezi cile
sluzby patfi, aby byl klient informovany o svych pravech a okolnostech, které mohou ptispét
k feSeni jeho situace, zplnomocnéni klienta, aby se dokazal sdm rozhodovat a feSit svou
situaci vlastnimi silami (s moznou podporou pracovnika), zaclenéni klienta podle jeho
individudlnich potfeb do svych pfirozenych siti a vazeb — rodina, spolecenstvi, komunita s
vyuZitim podpory a spoluprace s mistnimi institucemi.

Cilovou skupinou poradny jsou dospéli lidé (od 18 let), ktefi jsou v tiZzivé socialni
situaci, nebo jim tato situace hrozi. Do této kategorie patii obéti domaciho nasili, obéti trestné
¢innosti, osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo
jsou timto zplisobem ohroZeny, rodiny s détmi.

Poradna se fidi zasadami, mezi které patii bezplatné poskytovani jejich sluzeb,
zachovani lidské duastojnosti a individudlnich potieb kazdého klienta, respekt zaméstnancti
vuci klientim, jejich pfanim a postojim, zohlediiovani opravnénych zajmi klientd, podpora
uplatiovani vlastnich rozhodnuti a pfevzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot, rozvoj
samostatnosti klientll a jejich socialni zaclefiovani. Déle je sluzba zaloZena na diiv€rnosti
sdéleni, tedy bez souhlasu klienta nejsou jeho informace nikomu poskytnuty. Klientka, ktera
je obéti domaciho nasili si tedy mlze byt naprosto jista, Ze se nikdo nedozvi o tom, ze sluzbu
navstévuje (napiiklad pokud by do sluzby volal jeji manzel a ptal se, zda klientka sluzbu
navstévuje, tato informace mu nebude poskytnuta).

Poradna poskytuje socialni a pravni poradenstvi. Prvnim piikladem je poradenstvi
zaméifené na socialni systémy, se kterymi se poji socialni davky a sluzby. Klientce jsou tedy

poskytnuty informace o tom, na jaké davky maé narok. U Zen, na kterych je péachéano

39



partnerské nasili jsou to nejcastéji davky hmotné nouze (doplatek na bydleni, pfispévek na
zivobyti a davka mimotradné okamzité pomoci) a davky vyplacené ze systému statni socidlni
podpory (pfispévek na bydleni, rodicovsky ptispévek, porodné atd.). Piipadné pracovnice
pomahaji klientkam vyplnit Zadost o tyto davky, pokud si s nimi nevi rady samy. Dale je
klientka informovana o dalSich moznych sluzbach, kterych by mohla vyuzit, jako je azylovy
diim, nebo intervencni centrum a pokud se s nimi chce klientka spojit, mize je kontaktovat
piimo poradna, naptiklad zjistit, zda je v azylovém dome¢ volné misto.

Dalsi oblasti, na kterou se poradenstvi zaméfuje jsou pracovnépravni vztahy a
zamé&stnanost. Pracovnici mohou klientkdm pomadahat pfi sestavovani Zzivotopisu, hledani
zamé&stnani, pfipravovat se s nimi na vstupni pohovor. Klientka tak ziskdva vétsi jistotu a
sebevédomi, které byva u zen, na kterych je/bylo pachano partnerské nésili zna¢né snizené.

Pokud klientka nema kde bydlet (naptiklad pokud zila v byté, ktery patii agresorovi),
muze pozadat o ubytovani v azylovém domé. Sluzba ji vS§ak mtize také pomoci se zajiSténim
vlastniho bydleni a vSech zalezitosti s tim spojenych, jako je ndjemni bydleni, informovanost
o pravech najemnikl bytl, vyfizeni trvalého bydlisté a tak dale. S tim také souvisi poradenstvi
ohledné poskytnuti ddvek na bydleni.

Klientkam je také poskytovdna podpora a pomoc pii feSeni pravnich zalezitosti, a to
predevsim v oblasti manzelstvi, péce o dité, placeni vyzivného na dit¢ a tak dale. K témto
uceliim je v poradné poskytovano bezplatné poradenstvi pravnickou.

Dluhové poradenstvi je poskytovano klientkdm, které maji dluhy a exekuce. S nimi je
sestavovan plan splaceni dluht. Pracovnik klientce podava také informace o pravech a
povinnostech dluznikl, aby védéla, na co ma narok a co naopak musi. Do této oblasti také
spada prace s finanéni negramotnosti klientek, kdy neumi spravn€ hospodafit s financemi.
Pracovnik s nimi vypracovava plan, kolik penéz mohou denné pouZit, aby jim vystacily na
dané obdobi.

Dalsi oblasti, kterym se pracovnici v poradné s klientkami vénuji jsou prava obéti a
pachateltl trestnych ¢&inf, lidska a obdanska prava a pravni systém CR, krizové situace,

mimotadné udalosti a zivelni pohromy
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7.3.2 Specifikace a pribéh prace se Zenami, na kterych je pachano

partnerské nasili

Zeny, na kterych je pachano partnerské nasili pfichazeji do sluzby, aby jim bylo
poskytnuto odborné socialni poradenstvi, které se poji s domacim nasilim. Nékteré klientky
prichazeji pouze jednou, protoze se pottebuji ,,vypovidat*

Prace se Zenami, na kterych je pachano partnerské nasili, se v mnohém nelisi od jinych
typt klientt. Je tedy tieba pfi praci s nimi dodrzovat urcité zasady, které vychazeji z Etického
kodexu. Mezi n¢ patii naptiklad individuélni ptistup ke kazdé klientce a zachovani moznosti
na vyjadieni svych ndzora, pfani a respekt jejich hodnot. Vzhledem ke specifikacim této
konkrétni cilové skupiny je pak toto pravidlo jest¢ umocnéno, protoze klientka casto nema
jiné misto, kde by své prani a obavy mohla prezentovat, je tieba ji v maximalni mife v tomto
pocinani podpofit. Pfesto, ze pracovnik nemusi vzdy souhlasit s rozhodnutimi, které klientka
ucini, je tfeba je respektovat a nebranit klientce v jejich naplnéni. Naopak je tieba ji doptat
maximalni podporu, kterou socidlni pracovnik muize klientce nabidnout, i pfesto, ze vnitiné
s klientovym rozhodnutim nesouhlasi. Jedinym ptipadem, kdy miize pracovnik zasdhnout je,
pokud je timto chovanim piimo ohrozeno zdravi nebo zivot, v takovém piipadé se socidlni
pracovnik muze obratit na policii. Je dobré s klientkou vzdy probrat v§echny moznosti, které
ma piedtim, nez uc€ini dané rozhodnuti a také s ni probrat vS§echny mozn¢ disledky. K tomu je
mozné vyuzit napiiklad plan, ktery socialni pracovnik spolu s klientkou vytvoii — vizualizace
problému a moznosti feSeni prispiva k lepsi moznosti rozhodnuti.

Individualni plan sestavuji pracovnici s klientkami na druhé, az tteti schiizce, poté, co
se vzajemné sezndmi a vznikne mezi nimi davérngjsi vztah, kdy se klientka pracovnikovi
otevird a svéfuje se mu se svou zZivotni situaci a z ni vyplyvajicimi problémy. Poté spolecné
stanovi cile, na kterych cht&i pracovat. Ne vzdy je pfitom klient¢inym hlavnim cilem
agresora opustit, chce si tfeba najit zaméstnani, hleda n€koho, kdo by ji vyslechnul a ulevil
v tizivé zivotni situaci. Pokud klientka sama nechce agresora opustit, pracovnici toto
rozhodnuti respektuji a do ni¢eho ji nenuti. NadnéSeji vSak otdzky a moznosti ohledné
ptipadného odchodu obéti od agresora tak, aby se nad nimi obét’ mohla zamyslet. Pracovnik

vSak s klientkou vzdy pracuje na tom, co ona sama chce.
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7.3.3 Komunika¢ni techniky a konkrétni zpusoby prace s Kklientkou

v zarizeni

Pfi rozhovoru se Zenami, na kterych je pachéno partnerské nasili pracovnici pouzivaji
techniky aktivniho naslouchani. Spole¢né s klientkou definuji, co je to nasili a nazyvaji nasili
nasilim. Pfi tomto procesu ma klientka moznost si uvédomit, jakymi zpusoby ji agresor tyra.
Dale je dobré pracovat s pocitem klientky, ze neni sama a jedina, kdo je takové situaci
vystaven a urcit€ za ni nenese vinu. Pracovnik s klientkou pracuje na tom, aby si uvédomila,
ze neni zodpoveédna za nésili, které je na ni pachano. Agresor vzdy hleda zaminky, pro¢ nasili
pouzit, takze klientka nemiize nikdy dosdhnout takového chovani, které by nezavdalo pti¢inu
k utoktm.

Jednou z technik, které pracovnici pouzivaji pfi praci se zenami, na kterych je pachano
partnerské nasili je ml€eni spolu s klientkou. Klientka se nachazi v prostfedi, ve kterém se citi
bezpecné, a to ji davd moznost nebyt v neustalém strachu a stresu z toho, zda nepfiijde dalsi
utok od agresora. N¢kdy je to vse, co klientka potiebuje, proto je zadouci dat ji dostatecCny
prostor, aby si na tento pocit zvykla. DalsSim diivodem miize byt, ze si klientka potiebuje
usporadat myslenky, nebo si néco rozmyslet, i pfi tom je potieba dat ji dostatek prostoru.

Pracovnici pracuji s potfebou klientky, ktera se tyka jejiho pocitu jistoty, Ze je na
bezpe¢ném misté, kde mize sdilet své problémy a oteviené¢ o nich mluvit. Proto je diraz
kladen na to, aby si klientka byla védoma, Ze je sluzba poskytovana anonymné a prostory

sluzby jsou bezpecné.
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Z.avér

Cilem této prace bylo na zakladé¢ odborné literatury a expertnich rozhovorii popsat
moznosti socialni prace se Zenami, které jsou obét'mi partnerského nasili. K naplnéni tohoto
cile byl zvolen vyzkum dostupnych sluzeb v mensSim mésté, kdy byly zkoumany moznosti
socidlnich sluzeb, které mlze Zena, jako obét’ partnerského nasili, vyuzit pfimo v misté
bydlisté. K naplnéni tohoto cile byly stanoveny tii dil¢i cile: 1. Popis socialnich sluzeb
pusobicich v ramci zvolené lokality pracujicich se Zenami, které jsou obét'mi partnerské
nasili. 2. Zjisténi formy pomoci a dalSich konkrétnich ukonti, které jsou klientkdm
poskytovany v ramci téchto socidlnich sluzeb. 3. Specifikace komunikace a prace téchto
sluzeb v ramci prace se Zenami, které jsou obét'mi partnerského nasili. Témito cili pak doslo
k naplnéni cile hlavniho.

Prvni ¢ést této prace byla vénovéna teoretickému vymezeni domdaciho — partnerského
nasili a pojmum, které se poji se socialni praci se zenami, které jsou obét'mi partnerského
nasili. V prvni kapitole je definovan pojmem doméciho nasili, jehoz uz§im vymezenim je
partnerské nasili. Déle se vénuje popisu dynamiky, znakl, pfic¢in, forem a klasifikace
domaciho nésili. Druhd kapitola obsahuje psychologické specifikace, které se s timto
fenoménem poji, fadi se sem typologie agresorii a obéti, syndrom tyrané osoby, naucena
bezmocnost a sebezniCujici zvladaci teorie. Treti kapitola je vénovana pravni predpistm, které
se nejcastéji poji s tématem partnerského nasili, nejvice se pak zabyva pravnim institutem
vykazani, ktery je hlavnim vyuZivanym pravnim prostfedkem u Zen, na kterych je pachano
partnerské nasili. Ctvrta kapitola popisuje jednofaktorové a multifaktorové teorie, které se
veénuji vzniku a vyskytu domaciho nasili v spole¢nosti. Pata kapitola se déli na dvé ¢asti. Jeji
prvni ¢ast obsahuje zasady prace s obét'mi partnerského nasili jako jsou prevence, intervence
a komunikace. Druhd ¢ast se vénuje popisu socialnich sluzeb, které s touto cilovou skupinou
pracuji.

Sesta kapitola se vénuje stanoveni cile této vyzkumného Setfeni a teoretickému popisu
metod expertnich rozhovort, polostrukturovaného rozhovoru a kvalitativniho vyzkumu, které
byly pouzity pii rozhovorech v zatizenich. Posledni kapitola je pak vénovana konkrétnim

expertnim rozhovorim, jejichZ uskute¢nénim doslo k naplnéni cile této prace.
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