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Anotace

Bakalaft'ska prace se zabyva problematikou vzdélavani socialnich pracovnikli v oblasti
duSevnich onemocnéni. Prace na zaCatku shrnuje teoretické poznatky o duSevnich
onemocnénich a zakladnich principech socialni prace. Dale se zaméfuje na vzdélavani
socialnich pracovnikt v oblasti dusevnich onemocnéni a pomaha identifikovat pfipadné
nedostatky souCasného systému vzdélavani. Na zakladé téchto nedostatkll se snazi
navrhnout mozna feSeni pro zlepSeni vzdélavani socialnich pracovnikd v této oblasti.
Cilem prace je prispét k celkovému zkvalitnéni vzdé€lavani socialnich pracovnikia

v oblasti duSevnich onemocnéni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of education of social workers in the field of
mental illnesses. At the beginning, the thesis summarizes theoretical knowledge about
mental illnesses and basic principles of social work. It also focuses on the education of
social workers in the field of mental illness and helps to identify possible shortcomings
of the current education system. Based on these shortcomings, it tries to propose possible
solutions for improving the education of social workers in this area. The aim of the work
is to contribute to the overall improvement of the education of social workers in the field

of mental illnesses.
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1.1  INFORMOVANY SOUHLAS



UVOD

Bakalaiska prace s nazvem Vzdélavani socialnich pracovnikll v oblasti dusevnich
onemocnéni se zaméfuje na problematiku vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti
duSevnich onemocnéni. DuSevni onemocnéni predstavuje problém, ktery se dotyka stale
vétsiho poctu lidi, se kterym se muze setkat kdokoli z nas, pfes to, aby to nékdo v naS§em
okoli na prvni pohled poznal. Socialni pracovnici hraji v poskytovani péce osobam
s dusevnim onemocnénim dulezitou roli, proto je dulezité, aby byli odborné pripraveni

a méli dostate¢né znalosti a dovednosti pravé s touto skupinou osob.!

Tato prace se bude zabyvat nejen teoretickymi aspekty vzdélavani socialnich
pracovnikd v oblasti dusevnich onemocnéni, ale také se bude snazit predstavit piiklady
dobré praxe a navrhne mozné zlepseni stavajiciho stavu. Prace také zkouma, jestli existuji
néjaké nedostatky v soucasném vzdélavani socialnich pracovnikll v této problematice

a muze navrhnout mozna feseni, jak tyto nedostatky odstranit.

V dnesni dobé se stale vice zduraziiuje nutnost kvalitniho vzdélavani socialnich
pracovnikia v oblasti duSevnich onemocnéni, jelikoZ duSevni zdravi je nedilnou soucasti
celkového zdravi clovéka a socialni pracovnici se Casto setkavaji s lidmi trpicimi riznymi
dusevnimi onemocnénimi v ramci jejich praxe. Proto je dilezité, aby byli dostatecné

vzdélani a kompetentni, a hlavné tak dokazali poskytnout pomoc svym klienttim.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky je stav souc¢asného vzdélavani socialnich
pracovnikd, jaké vzdé€lavaci programy jsou k dispozici pro socialni pracovniky nejen
v oblasti duSevnich onemocnéni, jakym zptisobem jsou socialni pracovnici v této oblasti
vzdélavani a zda jsou ziskané kompetence dostatecné pro vykon této profese v praxi. Dale
také zhodnotit jejich uCinnost pii pfiprave socialnich pracovniki na praci s touto skupinou

osob, popfipadé navrhnout mozna feSeni pro jeho zlepseni.

I MAHROVA, Gabriela; VENGLAROVA, Martina, aj. Socidlni prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim. Praha: Grada, 2008. 18 s. ISBN 978-80-247-2138-5.



Prace bude obsahovat teoretickou cast, ve které autorka predstavi zakladni pojmy,
nastini néco malo o historii a charakterizuje profesni vzdélavani socialnich pracovnikd,
dale se bude zabyvat druhy vzdélani, profesnim vzdélavanim socialnich pracovniku, také
zde uvede priklady nejcastéjSich dusevnich onemocnéni, se kterymi se mizeme v ramci
kazdodenniho zivota setkat nejen my, ale pfedevSim sjakymi se setkavaji socialni
pracovnici v ramci vykonu svého povolani, tedy se bude zabyvat klienty socialnich
pracovniki i osobnosti samotného socialniho pracovnika — jaky by mél ¢i naopak nemél

byt.

Druha ¢ast bakalarské prace bude obsahovat praktickou — empirickou cast, ktera bude
obsahovat kvalitativni vyzkum formou IPA analyzy a polostrukturovanych rozhovort.
V rozhovorech se autorka zaméfi na postoje a nazory socialnich pracovnikt na jejich
vzdélavani a bude se snazit zjistit, sjakymi konkrétnimi problémy a prekazkami se
setkavaji pfi praci slidmi trpici duSevnim onemocnénim, kde socidlni pracovnici
shledavaji nedostatky ve vzdélavani nebo s ¢im jsou naopak spokojeni.

Na zéakladé ziskanych informaci lze predpokladat, ze by vysledky této bakalarské
prace mohly byt uzite¢né pro odborniky pracujici v oblasti socialni prace a duSevniho

zdravi a mohly by pfispét k lepsimu chapani individualnich potieb klientt socialni prace.
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TEORETICKA CAST

1.1 STRUCNA HISTORIE ANDRAGOGIKY

Pojem andragogika souvisi s pojmem pedagogika, ktera je jeste starSiho pavodu a jeji
vyznam nas zavede az do antického Recka. V tehdejsi dobé byl pedagogem rozumén
clovek, ktery doprovazel tehdejsi chlapce do skoly, ne tedy vychovatel ¢i ucitel, jak je
vyraz znam dnes, ale spiSe to byl slouzici nebo dokonce otrok. Andragogika je podobné
pfeneseny vyznam a znamena doprovazeni jedince na jeho cesté za vzdélanim

a porozuménim taju svéta.?

Samotny pojem andragogika se zacal uzivat pred skoro dvéma sty lety. Podle BeneSe
prvni, kdo tuto disciplinu pojmenoval, byl vysokoskolsky profesor ze sousedniho
Némecka — Alexander Kappa to v roce 1833 ve své knize o vychovnych mysSlenkach,
zvané Platonovo ufeni o vychoveé, kde se snazil rozli§it vzdélavani dospélych

a pedagogiku, i kdyZ pouze letmo.?

V Ceské republice se andragogice v obdobi po druhé svétové moc nedafilo. V této
dobé byl zastavan postoj, ze pfedmétem pedagogiky méa byt pouze vychova déti
a mladeze, a tudiz vzdélavani dospélych ustupovalo do pozadi a nebyl o n¢j takovy zajem.
Vétsiho zajmu se andragogice zaCalo dostavat az v druhé poloviné 20. stoleti, kdy se

zvySovala potieba kvalifikace délnikt, aby dokazali budovat nasi spoleénost.*

K nejvét§imu rozvoji andragogiky dochédzi po roce 1989, kdy se meéni politické
i spoledenské usporadani Ceskoslovenska. Do té doby uZivany pojem vychova
a vzdélavani dospélych byl nahrazen pojmem andragogika, jak ho zndme dnes. Mezi
vyznamna jména této doby mézeme zminit Milana Nakone¢ného, Kamila Skodu, Milana

Benese, Vladimira Jochmanna, Zderika Palana nebo Pavla Hartla, ktefi jsou v této praci

2 BENES, Milan., 2008. Andragogika, Praha: Grada publishing, s. 11, ISBN 978-80-247-2580-2.
3 BENES, Milan. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1999. 129 s. ISBN 80-7184-381-4.

* PALAN, Zdengk a LANGER, Tomas. Zéklady andragogiky. Praha: Univerzita J. A. Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7.
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nejednou citovani. VSichni tito autofi se svou ¢innosti zaslouzili o rozvoj andragogiky

v Ceské republice.’

1.2 CHARAKTERISTIKA ANDRAGOGIKY

Nez se pustime do hlavni Casti bakalarské prace, je potfeba si charakterizovat samotny
pojem andragogika, kdy se vibec zacal uzivat a povime si néco malo o historickém
zatazeni tohoto oboru. Podle Vetesky lze andragogiku popsat ,,jako védni a studijni obor

zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych.«®

V naSem, tedy Ceském pojeti, mizeme andragogiku vnimat jako specifickou soucast
véd nejen o vychové, ale také vzdélavani a vyuCovani. Andragogika je tedy védni obor,
ktery se zabyva vzdélavanim dospélych. Je to védni, tzv. interdisciplinarni obor
a zahrnuje teoretické poznatky z nékolika riznych obort, jako je napfiklad psychologie,

sociologie, pedagogika, ekonomie a dalsi.

Andragogika se zabyva nejen samotnym procesem vzdélavani, ale také motivaci,
zajmem a potfebami dospélych v oblasti vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno, andragogika
je védni disciplina, kterd se specializuje na vzdélavani dospélych osob, a to jak
ve formalnim, tak 1 neformalnim vzdélavani. Andragogika se zabyva teorii 1 praxi
vzdélavani dospélych a snazi se najit nejlepsi zptuisoby, jak prenést znalosti a dovednosti
dospélym osobam, aby mohly efektivné vykonavat své pracovni nebo osobni povinnosti.
Andragogika je v Ceské republice studovana hlavné na vysokych skolach, zejména

v oborech pedagogiky a socialnich véd. ’

Podle andragogického slovniku miZeme andragoga chapat v uzs$im pojeti jako
odbornika pusobiciho v oblasti vychovné vzdélavaciho procesu, a to jak ve Skolnim, tak

mimoskolnim prostfedi. V §irSim pojeti pak andragogem muze byt poradce, konzultant,

SPETRASKOVA, Anna. Rozvoj andragogiky v Ceské republice a jeho praktické dopady na vzdélavéni
osob [online]. Terezin, 2022 [cit. 2023-01-18]. Bakalaiska prace. Vysoka Skola aplikované psychologie.
Vedouci prace doc. ThDr. Patrik Maturkanic, PhD.

¢ VETESKA, Jaroslav. Zdklady andragogiky. 2014. Praha: Grada publishing, 2014. s 11. ISBN 978-
80-247-4824-5.

7 Tamtéz
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lektor, vychovatel nebo instruktor a dal§i. Je to tedy osoba, ktera ma potiebné
kompetence, tedy soubor schopnosti, dovednosti, postojii a hodnot, aby se uplatnila ve

spole¢nosti.®

1.3 DRUHY VZDELAVANI

Kazdy z nas se vzdélava a uci novym vécem cely zivot, ne pouze ti z nas, kdo jesté

chodi do §koly a poslouchaji denné na hodinach ¢i piednaskach.

Pro ucel spravného porozumeéni problematiky celkové si na zacCatek osvétlime rozdil

mezi uenim, vzdé€lavanim a vzdélanim.

Jako prvni si vysvétlime pojem uceni. Uceni je proces, pii kterém si jedinec cilené
a zamé&rné osvojuje urCité, poznatky ¢i védomosti, které trvale méni osobnost jedince, jeji
hodnoty, dovednosti, ale i prozivani. UCeni mizeme rozdeélit na senzomotorické (uceni
pohybem jako jizda na kole, na lyzich, hra na hudebni néstroj), pojmové (konkrétni

pojmy, abstraktni my$leni) a na socialni ueni (tedy jak zapadnout do spole¢nosti).’

Vzdélavani znamena védomy proces, kdy si cilevédomé osvojujeme védomosti, a to
intelektualni 1 praktické, dale zkuSenosti, zajmy i postoje. Tento proces lze rozdélit na
¢innost vzdélavatele, tedy lektora ¢i instruktora a vzdélavani se, tedy €innost ucastnika
vzdélavani. Zatimco vzdélanim rozumime konecnou urover, které jedinec dosdhne.
Samoziejmé své vzdelani mizeme dale rozvijet, prohlubovat i rozsifovat. Dle Skolské
soustavy jej lze délit na zakladni, stfedni, vyssi a vysokoskolské nebo podle odbornosti

v profesi. !

8 VETESKA, PRUCHA, Jaroslav, Jan. Andragogicky slovnik. 2012. s. 29, Praha: Grada publishing,
2012. ISBN 978-80-247-3960-1.

9 PALAN, Zdenck. Zdklady andragogiky. Univerzita Jana Amose Komenského. Praha, 2008. s. 11-12
ISBN 978-80-86723-58-7.

19 Tamtéz

13



1.4 PROFESNI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Rok 1989 je pro socialni praci a vzdélavani socialnich pracovnikd klicovy. V Ceské
republice zname tento rok a polistopadové udalosti pod terminy jako pad komunismu
a pad zelezné opony. Mnoha lidem se oteviraly dvefe k novym a dosud nevidanym
moznostem, jako je cestovani po svéte, nové pracovni prilezitosti, v obchodech vybér
z mnohem véts§iho zbozi a sluzeb. To je pro mnohé z nas dnes jiz uplnou samoziejmosti,
a tudiz takové okolnosti pomérné nepiedstavitelné. Nic ovSem nemohlo byt jen rizoveé.
S novymi moznostmi se objevily 1 nové situace a nové socialni problémy, naptiklad
nezameéstnanost, zavislosti, bezdomovectvi atd. Na vétsinu téchto problému nebyl nikdo
pfipraven, a tudiz chybéli vystudovani odbornici na danou problematiku, ktefi by si uméli
poradit a uméli profesionalné pomoci lidem stizenymi témito starostmi. Podle Matouska
to byla pro mnohé vysokoskolské pedagogy v 90. letech trnita cesta. Ti se snazili
prosazovat a bojovat o vznik novych kateder na vysokych Skolach — katedry socialni
prace. Matousek dale uvadi, ze vznik vysokoskolského oboru socialni prace se prece jen
povedl a zaslouzili se o to mimo jiné sociolozka Jifina Siklova z prazské Karlovy
univerzity a sociolog Ivo Mozny z brnénské Masarykovy univerzity.!!

Odborni socialni pracovnici, kteti by méli dostate¢nou kvalifikaci a vysokoskolské
vzdélani, byli, a samoziejmé 1 stale jsou, nezbytnosti pro cely obor socialni prace. Ten se
stale vyvijel, inovoval, zavadély se nové techniky i metody pro praci s klienty a byla
potieba pracovniku, ktefi by méli znalosti z oboru psychologie, pedagogiky, pravai etiky.
Diky témto naroktim se v prub&hu let stala socialni prace komplexnim oborem, mozna
jednim z nejucelenéjSich spoleenskovédnich obord, pokud bereme v potaz praci
s lidmi. 12

Posileni oboru socialni prace také vyznamné ptispé€l vznik vysSich odbornych §kol
na zacatku 90. let. Tyto Skoly jsou vnimany jako mezistupen Ci alternativa mezi sttednimi

a vysokymi Skolami i dnes, zaroveri je zakon o socialnich sluzbach uznéava jako vhodny

1 MATOUSEK In. URBANKOVA, Eva. Profesni vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikii v
socidlnich sluzbach [online]. Brno [cit. 2023-02-02]. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling,
fakulta humanitnich studii, institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace doc. PhDr. FrantiSek Vizdal,
CSc.

12 Tamtéz
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predpoklad pro zdjemce o pozici socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich
sluzbach.!?

V 90. letech minulého stoleti u nas byla také potfeba zajistit kvalitu vzdelavani
socialnich pracovniku, ktera by se stale posouvala a zlepSovala, a proto zacaly vznikat
nejrizn&j§i organizace, které si tyto cile kladly. V Ceské republice mame napiiklad
Asociaci vzdé&lavateldi v socialni praci — ASVSP. Ugelem tohoto spolku je ,zvysovani
odborné kvality vzdélavani v socidalni praci v CR, (...) zkvalitiiovat vzdélavani v socidlni
prdci a prispivat tim ke zdokonalovani nabidky a vykonu sluzeb socidlni prace v Ceské

republice (...)“'* Ale i mnoho dalsich (Profesni komora socialnich pracovniki— PKSP...)

To, jak maji byt socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vzdélavani,
nam jasné definuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery je pro socialni
pracovniky néco jako zakladnim predpisem, kterym je potieba se ridit a bez kterého neni
mozné vykonavat jejich profesi spravné. V tomto zakoné se muzeme docist — hned
v avodnim ustanoveni, ze ,poskytnuti pomoci a podpory vSem fyzickym osobdm

<15

v nepriznivé socidlni situaci'> atd. pravé prostiednictvim socialnich sluzeb je zakladnim

poslanim tohoto zakona.

Samoziejmé tu lze dale dohledat i zakladni zasady, pfesné vymezeni pojmu, se
kterymi se socialni pracovnici setkavaji pfi plnéni své profese, osoby, které maji narok
na pomoc a mnoho dalsiho. Co je pro nas v tomto zakoné dilezité a podstatné je osoba

socialniho pracovnika a jeho profesni pfiprava k vykonavani svého zamestnani.

Abychom tu jen necitovali zakon, stru¢n€ mizeme socialniho pracovnika chapat jako
osobu, ktera
a) uspesné ukoncila vys$si odborné vzdelavani v akreditovanych oborech zaméfenych

na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni ¢innost atp.,

13 Tamtéz

14 Asociace vzdélavatelu v socidlni praci: Kdo jsme. Asvsp.org [online]. Brno [cit. 2023-02-02].
Dostupné z: https://www.asvsp.org/kdo-jsme/

15 CESKO. § 1 odst. 1 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022. In:
<i>Zakony pro lidi.cz</i> [online]. © AION CS 2010-2023 Jcit. 31. 1. 2023]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p1-1
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b) ma vysokoskolské vzdélani, at’ uz v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu, které se také zamétuje na socialni praci, pedagogiku, politiku, péci

a patologii.'® Mizeme pokraCovat, ale toto shrnuti je pro nas momentalné nejpodstatné;si.

Jak vSichni vime, novym vécem se ucime cely zivot, at uz zamérné ¢i nikoli. Pro
profesi socialniho pracovnika to plati dvojnasob. Nestaci pouze vystudovat potiebnou
Skolu a s timto vzdélanim si vystacit na cely zivot. VSechno kolem nas se postupné vyviji,
meéni a posouva, coz samoziejmée plati 1 v prostiedi socialnich sluzeb, proto je nezbytné,
aby byl socialni pracovnik na vSechny tyto zmény nejen pripraven, ale také dostateCné
védomostné vybaven tak, aby s lehkosti zvladl vSechny situace, se kterymi se muze
setkat.

Pravé proto je zakonem stanovend povinnost, aby byl zaméstnavatel schopen
zprostiedkovat tzv. dalsi vzdélavani svych socialnich pracovnikt (SP), a to v minimalnim
rozsahu 24 hodin za kalendatni rok. Timto dalSim vzdélavanim SP je umoznéno déle se
nejen zlepSovat, ale také obnovovat, upeviiovat nebo a posouvat svou kvalifikaci na vyssi
uroven. A napiiklad jakym zptasobem toho dosahnout?

Ugasti na kurzech s akreditovanym programenm.

Ugasti na odbornych stazich.

Ugasti na skolicich akcich.!?

Z téchto kurzu, stazi nebo akci dostava SP jako doklad o absolvovani rizna osvéd¢eni

a potvrzeni, ktera neustale dokazuji jeho zptsobilost k vykonavani profese.

Vyse byly shrnuty zakladni udaje a informace, jak se mize osoba stat socialnim
pracovnikem ¢i osobou pracujici v socidlnich sluzbach. Samotnou osobnosti SP se
budeme vénovat v dalsi podkapitole jesteé o néco podrobngéji, vysvétlime si jaky by SP

mél nebo naopak nemél byt a priblizime si eticky kodex 1 samotnou charakteristiku SP.

16 Tamtéz

17 Tamtéz
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2 CHARAKTERISTIKA DUSEVNIHO ONEMOCNENI

Podle americké psychologické asociace (APA) je duSevni onemocnéni (nebo také
duSevni porucha) velmi Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje nejriznéjsi obtize, které
ovlivilyji naladu, mySleni a také chovani daného ¢lovéka. Podle APA mizeme dusevni
onemocnéni definovat jako: ,.stav vyznacujici se narusenim kognitivnich funkci a/nebo
emoci, abnormalnim chovdnim, narusenym fungovdanim ve spolecnosti nebo jakoukoli
kombinaci vysSe uvedeného. Tyto poruchy nelze vysvétlit pouze piisobenim okolniho

prostredi, mohou k nim prispivat i télesné, genetické, chemické, socidlni a jiné faktory. “'8

Podle Hartlova stru¢ného psychologického slovniku mizeme dusevni nemoc chapat
jako zmeénu dusevni Cinnosti, kterou 1ze klinicky prokazat. K nasledkiim takové nemoci
patii vytazeni jedince z pracovniho prostredi (ztrata zaméstnani), ze spoleCenského zivota

¢i odpovédnosti pii pravnich tkonech. !

Problematikou dusevniho onemocnéni se lidé zabyvaji odnepaméti, rozhodné nelze
fici, ze se jednd, zjednodusSen€, o trend dnesni zrychlené a uspéchané doby. Prvni zminky
o Silenstvi a blaznovstvi pochéazi uz z dob antiky. Kazdy, kdo se kdy v historii setkal
s osobou s duSevnim onemocnénim, v¢etné rodiny, blizkych i 1ékait téchto osob, si chtél
umét néjakym zpusobem vysvétlit, co se to dé€je pod nasi t€lesnou schrankou, co se

nemocnym odehrava v hlave.

Existuje mnoho uhlt pohledu, ze kterych na tyto osoby bylo pohlizeno. Samotné
pojmenovani nemoci, to, jak se je lidi snazili pochopit, ale zarovei 1 jejich 1écba se
vyvijela aménila v prubé¢hu tisicileti a 1ékarské femeslo jako takové se od samého zacatku
snazilo pomoci dusevné nemocnym.?’ Uz v davnych dobach se na duSevni nemoci
pohlizelo jako na démona, ktery posedl dotycnou osobu z boziho hnévu a 1écba probihala
formou zatikavani nebo modleni bliznich tak, aby vyhnali onoho démona nebo zlé¢ho

ducha jednou provzdy z téla ven. Za zminku urcité stoji anticky lékar Hippokrates (460—

18 Dugevni onemocnéni: rejstitkovy pojem. Narodni zdravotnicky informacni portal [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2023 [cit. 18.01.2023].
Dostupné z: https://www.nzip.cz. ISSN 2695-0340.

19 HARTL, P. Stru¢ny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1.

20 HOSAK., Ladislav, Michal HRDLICK A, Jan LIBINGER a kolektiv. Psychiatrie a pedopsychiatrie.
Univerzita Karlova v Praze. Praha: Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3011-3.
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377 pt. n. 1), ktery se jako jeden z mala odklanél od myslenky, ze by nemoci mohli
zpusobovat bozi a jejich nevole vuc¢i smrtelnikim. Pravé on jako jeden z prvnich se
vénoval psychice Clovéka do takové hloubky, ze véfil, ze duSevni nemoc muze

zpusobovat onemocnéni mozku a mize to byt jedna z forem télesného handicapu.?!

Osoby s n¢jakym druhem dusevniho onemocnéni ziji podle ministerstva zdravotnictvi
(MZCR) mnohem c¢astéji v nedostatku, az chudobég, jsou stigmatizovani, maji problémy
najit si zamestnani, jsou diskriminovani, coz vede k dozivani se niz§iho véku, nezje bézné

u zbytku spoleénosti.??

2.1 DRUHY DUSEVNICH ONEMOCNENI

Jak jiz bylo vySe zminéno, duSevni onemocnéni je takové onemocnéni, takovy
problém, ktery danému cloveku zté€zuje zivot v oblasti zdravotni a ktery zptisobuje urcité
zmény ve vnimani emoci, v chovani nebo 1 mysleni, popfipadé jejich kombinaci.
Dusevnich onemocnéni v dnesni dobé muzeme najit celou fadu, co ale vSechny spojuje
je to, ze daného jedince ovliviiuji v jeho kazdodennich Cinnostech a néjakym zptsobem

mu znemoziiuji fungovani v socialnich, pracovnich a rodinnych okruzich a aktivitach.?®

Podle Ceské pramyslové zdravotni pojistovny (CPZP) vznika velka &ast dusevnich
onemocnéni na zaklad¢ jistych predispozic, které si v sobé€ muze nést kdokoli z nas. Mezi
tyto faktory mazeme fadit napfiklad jakym zptisobem jsme byli vychovavani, kde jsme
vyrustali, udalosti, se kterymi jsme se v zivoté setkali, nesnaze v mezilidskych vztazich,
at’ uz rodinnych, partnerskych nebo pracovnich, nebo starosti, které musime feSit

z divodl existencnich. V prubéhu Zivota se dana osoba muze setkat s tzv. spoustécim

21 BULICKOVA, Tereza. Resocializace dospélych jedincii s psychotickym onemocnénim a jejich
uplatnéni v pracovnim procesu [online]. Pardubice, 2014 [cit. 2023-01-18].

22 Ndrodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030: Reforma péce o dusevni zdravi, strategie reformy
psychiatrické ~ péce [online]. 2020  [cit.  2023-02-01].  Dostupné  z  https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/17050/37100/Narodn%C3%AD%20akén%C3%AD%20plan%20pro%20dusevn%C3%AD%20zdrav%C3%
AD%20.pdf

B Destigmatizace lidi s duSevnim onemocnénim. Narovinu.net [online]. 09/2017-08/2022 [cit. 2023-
01-31]. Dostupné z: https://narovinu.net/projekt-destigmatizace/
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faktorem, ktery si jesté pfiblizime, ale zkracené je to situace i chvile, kterd v nas nemoc

vyvola.

Nekteré predispozice mohou mit 1 geneticky zaklad, coz znamend, Ze se nemoc
vyskytovala uz u naSich predki (jednoho piedka). Nékdy muze nemoc vyvolat
i biochemicka zména v mozku, tyto zmény muize zpusobit vaznéjsi zranéni, silnéjsi 1éky

apod.?*

Podle Ministerstva zdravotnictvi (MZCR) se s n&jakou duevni nemoci setka za Zivot
kazdy 10. z nas. Podle statistiky je to tedy vice nez 10% cCeské populace. Nejcastéjsi jsou
u nas uzkostné poruchy — 7 % (zvySena precitlivélost, zranitelnost, nejistota), dale
poruchy nalad — 5,5 % (vazné deprese, uzkosti). Kratce jsou zastoupeny i nemoci jako
ADHD, poruchy pfijmu potravy, poruchy osobnosti, demence.?> Pokud bychom tato
konkrétni onemocnéni prepocitali do procent, jak je vySe uvedeno, pak se muze zdat, ze
to neni velké ¢islo. Nesmime ale zapominat, Ze to, co se odehrava uvnitf nas na prvni
pohled okoli viibec nevidi, nikdy tedy nevime, zda ¢lovék s duSevnim onemocnénim neni

spoluzak, co sedi vedle nas, na§ kamarad, kolega nebo Clen rodiny.

Nejcastejsi duSevni onemocnéni, se kterymi se setkdva nejen socialni pracovnik jsou
schizofrenie, deprese, bipolarn€ afektivni porucha a rizné uzkostné poruchy, kterym se

budeme v nasledujicich podkapitolach podrobngji vénovat.
2.1.1 SCHIZOFRENIE

Toto onemocnéni miize byt zakefné svym nenapadnym ,,ptichodem* znenadani, kdy
se osoba prosté zacne chovat nezvykle, jinak nez doposud. Radi se mezi psychotické
onemocnéni, coz chapeme tak, Ze u konkrétni osoby muze dochazet k preruseni kontakta

s realitou — nedokaze jasné myslet, komunikovat s okolim, nevi, co je skutecné a co ne.

Neziidka se objevuji bludy (poruchy mysleni), halucinace (poruchy vnimani), coz

muze vést ke zménam v chovani. Urcity podil na rozvoji této nemoci muze mit nase

24 Dusevni nemoci a jejich piiciny. Cpzp.cz [online]. [cit. 2023-01-31].  Dostupn¢  z:
https://www.cpzp.cz/clanek/2582-0-Dusevni-nemoci-a-jejich-priciny . html
25 Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030: Analyticka ¢ast. Mzcr.cz [online]. [cit. 2023-02-

01]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytickd%20¢&4st.pdf

19


http://Cpzp.cz
https://www.cpzp.cz/clanek/2582-0-Dusevni-nemoci-a-jejich-pricirij-.html
http://Mzcr.cz
https://www.mzcr.cz/wp-conten�uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick�%20��st.pdf

genetika, nepfiznivé zivotni okolnosti. Dale tfeba zdravotni komplikace a nemoci
v souvislosti s t€hotenstvim u zen, poskozeni mozku plodu v déloze nebo tfeba porodni

trauma.2¢

Schizofrenie muze potkat kohokoli z nas. Nejcastéji se objevuje u mladych lidi mezi
18 a 30 lety. Jak jiz bylo feceno, tato nemoc nema jasny zacatek a propuka pozvolna,

proto nemusi byt jednoduché ji identifikovat a zachytit vcas.

Mezi prvotni projevy se ale obecné tadi tendence byt samotarsky, uzavirat se pred
ostatnimi, nesoustiedénost, oplostélost emoci, pocity pronasledovani, ale muaze jit
10 Casté zneuzivani navykovych latek. Pokud se schizofrenii podafi rozvinout uplné,
muze jedinec trp€t bludy — takovym smyslenim, které se nezaklada na skute¢nych
podnétech a je témetr nemozné toto presvédceni Cloveku vyvratit (napt. jedinec vefi, ze se
na néj vsichni na ulici ota¢i, povidaji si o ném, nebo ze ma na této zemi zvlastni vyznam

a poslani). Tomuto plnému propuknuti se fika ataka.?’

Vedle bluda se vyskytuji i sluchové (popt. zrakové, hmatové) halucinace. Pii téchto
halucinacich ¢lovék vnima hlasy, které o ném hovofi, o jeho chovani, vystupovani nebo
mu mohou davat pfikazy. VSechny tyto podnéty mohou vést k neklidu jedince, nezajmu

o okoli, uzkostem a porucham spanku.

Nastésti lze tuto nemoc léCit, a to prostfednictvim 1€k, které se nazyvaji
antipsychotika. Nestaci ale pouze predepsat pilulky, je potieba, aby si dana osoba svou
nemoc sama uvédomovala, porozuméla ji, smifila se s ni, a prave proto chapala, ze je léky
nutné uzivat pravidelné podle predpisu, coz plati i u vSech dale zminénych nemoci. Kdyz
se jedinec se svou nemoci szije, nauci se také rozeznavat priznaky a tim mize predejit
nemoci samotné nebo jejimu zhorseni. Samoziejmé nejen u této nemoci ale i u vSech

jinych je podstatna pomoc a podpora rodiny a znamych.2®

2 Piehled dusevnich nemoci — Definice, pii¢iny vzniku, kdo miize onemocnét, piiznaky a projevy,
moznosti 1éCby.: Spirdla Ostrava [online]. [cit. 2023-01-31]. Dostupné z: https:/www.spirala-ops.cz/prehled-
dusevnich-nemoci/

27 KUCEROVA, Helena. Psychiatrické minimum. Praha: Grada, 2013, s. 236. ISBN 978-80-247-
4733-0.

28 Piehled dusevnich nemoci — Definice, pii¢iny vzniku, kdo miize onemocnét, piiznaky a projevy,
moznosti 1éCby.: Spirdla Ostrava [online]. [cit. 2023-01-31]. Dostupné z: https:/www.spirala-ops.cz/prehled-
dusevnich-nemoci/
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2.1.2 DEPRESE

Jak jiz bylo vyse zminéno, deprese se fadi mezi poruchy nalad. V tomto ptfipadé je za
nemoc odpovédna ta cast mozku, ktera kontroluje nasi naladu a emoce. Je zde tedy néco
naruseno, a proto jedinec citi staly, da se fict az patologicky smutek a skli¢enost. Nejde o
§patnou naladu vyvolanou béznymi situacemi, do kterych se muzeme dostat (Spatna
znamka, hadka). Jde o smutek, ktery ¢loveéka uplné€ pohlti. Takovému ¢lovéku se muze
zdat, Ze je vSe ztraceno a vSechno vidi negativné. Své vnimani neni schopen ovlivnit sam,

coz ma dopad na jeho b&zny Zivot — §kola, prace.?’

Druhta deprese je spousta. NejcCastéjsi je klinicka deprese (lehci forma), endogenni
deprese (nejcastéjsi, tzv prava velkd), psychosomaticka d. (doprovazi poruchy spanku,
bolesti hlavy, kloubd, srdce, zaludku...), sezonni deprese (urCité rocni obdobi),

d. v t&hotenstvi, poporodni d., d. v menopauze a dalsi.>

Deprese opét vznika diky mnoha faktorim. Nekdy to jsou predispozice z rodiny, ale
zasadnim faktorem byva naruSeni té Casti mozku, kterd odpovida za nase emoce a netvori
se hormony, které odpovidaji za ,,dobrou naladu“, jako serotonin, dopamin nebo
noradrenalin. Nékdy muze jit o situaci, ktera Clovéka hluboce zasahne, jako ztrata

milované osoby, zaméstnani.

Mezi projevy této nemoci se fadi nejcastéji dlouhodoba skleslost, pokles energie,
zajmu (u t€zké a neléCené deprese Casto Clovék nebyva schopen ani vstat z postele,
prevléct se, umyt se, ucesat se...), neschopnost mit radost, snizené sebevédomi, pocity
ménécennosti, viny (podle EUC mohou tyto stavy piechazet az do bludu, kdy jedinec sam
sebe vini z nejriznéjSich katastrof nebo valek, z cehoz mohou vyplyvat myslenky na
sebevrazdu). Dal§imi projevy mohou byt poruchy spanku, pokles zdjmu o sex,
snizend/zvysSena chut k jidlu, vycitky, vykyvy hmotnosti a uzkosti. Tyto pfiznaky musi

trvat minimalné 14 dni vkuse, abychom mobhli hovofit o diagnoze deprese.’!

29 Tamtéz

30 Deprese — pii¢iny, druhy a 1é¢ba. Euc.cz [online]. 31. 7. 2020 [cit. 2023-02-01]. Dostupné z:
https://euc.cz/clanky-a-novinky/clanky/deprese-priznaky-druhy-a-lecba/
31 Tamtéz
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Deprese je ale také 1€Citelnd, jen je potieba ji podchytit co nejdiive. Lécba probiha
formou antidepresiv, které prave ovliviiuji tvorbu hormont ,,dobré nalady“. Nez zacnou
antidepresiva pln€ pusobit, trva to zhruba dva tydny a mély by se uzivat jesté dalSich
6 meésict. Tak dlouho trva, nez si télo bude schopné tvofit hormony samo. Poté, co se

zaléci nejakutngjsi stav se vyuziva psychoterapie.*?
2.1.3 BIPOLARNE AFEKTIVNI PORUCHA

Jako dalSi se mezi zavazna onemocnéni fadi bipolarné afektivni porucha, coz je
pomérné novy nazev, diive se ji fikalo maniodepresivni psychdza. Toto oznaceni ale

vyvolavalo stigma — maniodepresivni — maniak, a proto se v prib&hu let nazev zménil »

Jedinec s timto onemocnénim trpi Castymi vykyvy nalad, které se stfidaji nékdy po
hodinach, nékdy po dnech, tydnech. Neni tomu ale tak, ze by se stfidala jen , dobra
a Spatna“ nalada. Tato nemoc v sob& nese stavy manie a stavy deprese. Pokud clovék
zrovna proziva stavy manie, pocituje vyjimecnost, spoustu energie, prehnané
sebevédomi, zvySenou chut' k sexu, ztratu zébran, nepfiméfené dobrou naladu a ma
pottebu utracet penize. Pokud proziva depresivni stavy, citi vyraznou skleslost, utlum,
pocity bezmoci, ménécennosti, myslenky na smrt, nesoustfedénost. Jak jiz bylo zminéno,

tyto stavy se méni rizng, byvaji jinak zdvazné, jinak dlouhé, jinak intenzivni.?*

Kromé¢ stavii manie a deprese se ale doty¢ny muze setkat i se stavem hypomanie.
Tento vyraz znamena mirngjsi projev manie, piiznaky byvaji mnohem slabsi a neobjevuji
se vSechny, pouze nékteré znich. Vedle hypomanie se jes§té mohou dostavit smiSené
epizody. Tyto epizody jsou vazné svoji rizikovosti a komplikovanosti, protoze jak uz
napovida nazev — smisSené epizody, misi se zde pocity manie a deprese ve stejné chvili,

nebo se béhem dne rychle stfidaji. V t&chto epizodach je vysoké riziko sebevrazd.?>

32 Piehled dusevnich nemoci — Definice, pii¢iny vzniku, kdo miize onemocnét, piiznaky a projevy,
moznosti 1éCby.: Spirdla Ostrava [online]. [cit. 2023-01-31]. Dostupné z: https:/www.spirala-ops.cz/prehled-
dusevnich-nemoci/

33 PRASKO, Jan. Uzkostné poruchy: klasifikace, diagnostika a lécba. Praha: Portal, 2005, s. 78. ISBN
80-7178-997-6.

34 Tamtéz

35 MARSIKOVA, Jana. Stigmatizace a sebestigmatizace lidi s dusevni poruchou [online]. Plzeii, 2022
[cit. 2023-02-01]. Bakalarska prace. Fakulta zdravotnickych studii, vS§eobecné osetfovatelstvi. Vedouci
prace Mgr. Petr Moravec.
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Zatimco u schizofrenie nazyvame nejsilnéj§i propuknuti nemoci ataka, u bipolarné

afektivni poruchy se jedna o faze. >

U tohoto onemocnéni nemuzeme s jasnosti urCit pfi¢inu vzniku. Z velké Casti
muiizeme vinit opét genetiku, ale na viné mohou byt i hormonalni zmény, biochemické
zmény, vlivy prostiedi, ve kterém jedinec zije, naduzivani alkoholu, psychoaktivnich
latek, nebo tragické zivotni udalosti. Nikdy ale nejde predem odhadnout, koho nemoc

postihne. Nejcast&ji se projevuje v rané dospélosti.?’

U této nemoci je 1écba trochu slozitéjsi, spociva také v 1écich, bez kterych se 1écba
neobejde, ty se déli do tii skupin a to stabilizatory (vyrovnavaji vykyvy nalad),
antidepresiva (v kombinaci se stabilizatory 1é¢i priznaky depresivnich fazi)
a antipsychotika, které stejn€ jako v pripadé schizofrenie pomahaji lidem se ,,vratit zpét

na zem*“ v pripadé horsiho kontaktu s realitou.’®

Poté, co se akutni stav zaléci pomoci 1ékd, je vhodné vyuzivat psychoterapii a to proto,
aby se byl doty¢ny schopen se svou nemoci vyrovnat, porozumét ji, aby byl do budoucna

pfipraveny a byl schopen u sebe rozpoznat ptiznaky naznacujici navrat nemoci.
2.1.4 NEUROTICKE/UZKOSTNE PORUCHY

Tato skupina duSevnich onemocnéni se vyznacuje nadmérnymi a stale se opakujicimi
pocity uzkosti, kterou doprovazi 1 somatické znaky. Jednoduse feceno — izkost nejcastéji
vyvolavaji situace, které jsou na nas prosté prilis. V tomto pripadé se nejedna tak uplné o

nemoc, jako spise o poruchu, ktera je ale pomérne dobfie 1écCitelna.

V kazdodennim zivoté se kazdy z nas uci vyporadat se situacemi, které pro nas mohou
byt konfliktni, slozité, zkratka nam néjakym zptisobem znemoziuji to, ¢eho bychom
chtéli dosahnout, ale u¢ime se s nimi pracovat. Snazime a ucime se najit feseni, nékdy se

musime smifit s néCim, co nam neni piijemné, nékdy se musime vzdat toho, co bychom

38 KUCEROVA, Helena. Psychiatrické minimum. Praha: Grada, 2013, s. 236. ISBN 978-80-247-4733—

37 Tamtéz
38 Piehled duSevnich nemoci — Definice, pfi¢iny vzniku, kdo miZe onemocnét, pfiznaky a projevy,

moznosti 1éCby.: Spirdla Ostrava [online]. [cit. 2023-01-31]. Dostupné z: https:/www.spirala-ops.cz/prehled-
dusevnich-nemoci/
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si prali ve prospéch jiné véci. Kazdy z nas by se mél snazit respektovat své limity, své
hranice. Nékdy se ale muze stat, ze na nas okoli bude klast az moc naroku, v praci, ve
Skole, vrodin€, a to miZze oslabit naSi psychiku. Psychika muze byt oslabena
z nejraznéjsich divodu — vrozenych, traumatickych udalosti, se kterymi jsme se museli
naucit Zit, ale prave toto oslabeni muze vést k psychické poruse. Neurotické poruchy se

fadi k tém mén¢ zavaznym, ale opét je zde n€kolik poddruhti, které si jesté rozebereme.

Neurotické poruchy se mizou projevit riznymi zpasoby, jiz zminénymi tzkostmi,
poruchami spanku, poruchami soustfedéni pozornosti, strachy z jinak pomérné béznych
situaci, osob, objektt, dale t€lesnymi obtizemi jako bolestmi hlavy, patefe, zazivacimi
potizemi, Casté jsou nutkavé mySlenky, kterych se nejde jen tak zbavit. VSechny tyto
vyjmenované priznaky nam hlasi, Ze snaSim télem, snaSim zivotem neni néco

v poradku.’

Vhodné pfirovnani poskytuje doktor Suchomel z psychiatrické nemocnice
v Havlickové Brodég, ktery vySe zminéné symptomy laicky pfirovnava k pozarnimu
alarmu — kdyz nékde hofi, spusti se alarm. Je pouze na nas, jak stimto upozornénim
nalozime. MiZzeme ohen najit, uhasit a alarm se vypne. Alarm nam ale mize vadit, a tak
se rozhodneme jej vypnout jen aby byl klid. V tomto pfipadé se ale nemtuzeme divit, ze
vse shofi. A presné takhle miizeme reagovat, kdyz se objevi ptiznak neurotické poruchy
—bud’ ho utlumime pilulkami a dal nefesime, nebo se mizeme snazit najit zdroj problému

a s nim pracovat a piekonat ho.*

vvvvv

1) Uzkostné poruchy
a. Fobie
b. Panické porucha

Generalizovana uzkostna porucha

e

d. SmiSend tzkostné depresivni porucha

39 OREL In. MARSIKOVA, Jana. Stigmatizace a sebestigmatizace lidi s dusevni poruchou [online].
Plzen, 2022 [cit. 2023-02-01]. Bakalarska prace. Fakulta zdravotnickych studii, vS§eobecné oSetfovatelstvi.
Vedouci prace Mgr. Petr Moravec.

40 SUCHOMEL, Piemysl. Neurotické poruchy. Pnib [online]. Psychiatrickd nemocnice Havlickiv
Brod, 2021 [cit. 2023-02-01]. Dostupné z: https://www.pnhb.cz/psychiatricke-texty/neuroticke-poruchy
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2) Obsedantné kompulzivni porucha

3) Reakce na stres a poruchy pfizptsobeni
a. Posttraumaticka stresova porucha
b. Poruchy pfizptisobeni

4) Disociativni porucha

5) Somatoformni porucha

6) Jiné neurotické poruchy

Lécba neurotickych poruch je zalozena na psychoterapii (individualni, skupinové).
Opét je nutné, aby si dotyCny uvédomil, co se s nim dé&e, smifil se stim a snazil se
s poruchou pracovat, pfijal odpovédnost za své Ciny a rozhodovani. Je nutné si uvédomit,
ze vzdycky existuji protikladné pocity, napady, myslenky a v tomto piipad€ se mezi nimi
pacient musi naucit rozhodovat. Druha moznost je uzivani 1éki — antidepresiv, ty ale

mimi potiZe jen natolik, aby se doty&ny byl schopen t&astnit psychoterapie.*!

2.2 SOCIALNI SLUZBY PRO KLIENTY SOCIALNi PRACE
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Kazdy, kdo ma pocit, ze se ocitl, nebo hrozi riziko, ze by se v blizké dobé mohl
ocitnout v nepfiznivé zivotni (socialni) situaci, ma, podle jiz zminéného (dalo by se fict
klicového), zakona pro socialni pracovniky (tj zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach) pravo na socialni poradenstvi. Toto poradenstvi je bezplatné, jeho zakladni
podoba probiha formou podani informaci, které by mohly pomoci vyftesit nepiiznivou

situaci a vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb maji ze zakona povinnost jej zajistit.*?

41 Tamtéz

42 CESKO. § 37 odst. 2 zdkona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — zn&ni od 1. 2. 2023. In:
<i>Zakony pro lidi.cz</i> J[online] © AION CS 2010-2023 [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p37-2
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Dalsi podobou poradenstvi je poradenstvi odborné. Zde uz zalezi na jednotlivych
oblastech, kterym je potieba se vénovat. Poskytuje se v ramci poraden. Toto poradenstvi

neslouzi viem, ale zaleZi na konkrétni socialni skupiné osob.*

Co se tyka cilové skupiny, které se tato prace veénuje, tedy osobam s dusevnim
onemocnénim, pro ty jsou ze sluzeb socialni péce vyhrazeny tyto sluzby (stale vychazime

ze zakona ¢. 108/2006 Sb.):

Pecovatelska sluzba § 40 — tato sluzba je urena détem, seniorim, chronicky
nemocnym, zdravotné postizenym osobam, a to v jejich bézném prostiedi. Je urCena pro
lidi, ktefi pottebuji pomoci v oblasti sebeobsluhy, hygieny, péce chodu o domacnost jako
takovou, ktefi potiebuji zajistit stravovani, nebo ktefi potiebuji podporu pii styku se

spolecenskym prostiedim.** 43

Podpora samostatného bydleni § 43 — tato sluzba je terénni, tj. pomaha osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu télesného znevyhodnéni nebo chronického onemocnéni
(zde se tadi 1 duSevni onemocnéni). Sluzba je tedy pro osoby, jejichz momentalni situace
vyzaduje pomoc dal§iho ¢lovéka. V ramci podpory samostatného bydleni je zajiSténa
pomoc pii fungovani domacnosti, moznost aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti,
umoznéni kontaktu se SirS§i spoleCnosti, pomoc pii uplatiovani opravnénych prav

a narokl a pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti.*®

Centra dennich sluzeb § 45 — taktéz sluzba pro osoby, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby, pro osoby se snizenou sobéstacnosti, a to z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho znevyhodnéni. Tato centra poskytuji pomoc
pii péci o sebe, o hygienu a zaji§téni stravovani. Dale napfiklad pfi uplatiiovani prav

a zajmu, pii zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostiedim.*’

43 Tamtéz

 Tamtéz

% LISKOVCOVA. Radka. Socidlni prdace s lidmi s duSevnim onemocnénim [online]. Ceské
Budgjovice, 2014 [cit. 2023-02-02]. Bakaldiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich,
fakulta zdravotn¢ socialni, katedra socidlni prace. Vedouci prace PhDr. Lenka Mathova.

4 Tamtéz, s. 19

47 Tamtéz, s. 20
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Denni stacionare § 47 — ambulantni sluzba urCena seniorim, chronicky dusevné
nemocnym a zdravotné znevyhodnénym. Poskytuji pomoc pfi sebeobsluze, hygiené,
stravovani, zprostifedkovani styku se spoleCenskym prostfedim, aktivizanich

a terapeutickych ¢innostech a uplatfiovani prav a zajma.*®

Tydenni stacionare § 47 — sluzby pobytové, poskytujici stejnou pomoc a podporu

jako stacionare tydenni, s ubytovanim navic.

Domovy se zvla§tnim rezimem § S0 — pobytova sluzba pro osoby chronicky dusevné
nemocné, dale pro osoby se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou demenci. Poskytuje
ubytovani, stravovani, pomoc pii sebeobsluze, hygien€, zprostiedkovani aktivizacnich
a socialné terapeutickych cCinnosti a styku se socialnim prostiedim. Také poskytuje
moznost pomoci pii narokovani opravnénych prav a zajmu, pii vyfizovani osobnich

zalezitosti.

Chranéné bydleni § 51 — pobytova sluzba, moznost skupinového 1 samostatného
ubytovani. Nabizi pomoc pii zaji§téni chodu domacnosti, pfi obstarani stravovani,

aktivizacni 1 terapeutické Cinnosti, styk se spoleCenskym prostfedim apod.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce § 52 —
pobytové socialni sluzby pro osoby, které jiz nepotiebuji akutni lizkovou péci, ale
zaroven je nelze propustit domt. Nejprve je potieba zajisténi pomoci jiné fyzické osoby
nebo terénni ¢i ambulantni socialni sluzby, popf. jiného pobytového zafizeni. Taktéz
poskytuji ubytovani, stravu, pomoc pfi sebeobsluze, styku se spoleCenskym prostfedim

a dalsi.

Muzeme vidét, ze socialnich sluzeb neni malo a kazda se v né¢em lisi, co maji ale

spole¢ného je jejich cil a to hlavné:

e zachovat lidskou dustojnost svych klienti/pacientt,
e aktivné rozvijet jejich schopnosti a moznosti,
e zlepsit, nebo se alesponl snazit zachovat samostatnost a sob&stacnost svych

klientq,

8 Tamtéz, s. 20-21
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e vychazet vstiic a pfizpisobovat se individualnim potfebam a pranim klientd,

e dalsi ¢innosti napomahajici k lep§imu socialnimu zac¢lenéni,*
Pro osoby s dusevnim onemocnénim je zde i moznost sluzeb socialni prevence a to:

Telefonicka krizova pomoc § 55 — sluzba pro osoby nachéazejici se v nepfiznivé,
zatézové, az zivot ohrozujici situaci. Je to situace, které tyto osoby nejsou schopné ve
svém momentalnim rozpolozeni vyfeSit sami a potfebuji pomoc zvenci. Sluzba je

poskytovana formou telefonické krizové intervence.

Sluzby nasledné péce § 64 — forma ambulantnich/pobytovych sluzeb pro osoby
bojujici se =zavislosti na navykovych latkach, ale také pro osoby s dusevnim
onemocnénim, které jiz ukoncily (a tim padem nepotiebuji) liZzkovou nebo ambulantni
péci, popiipade abstinuji. Sluzby nasledné péce poskytuji socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiovani zajmua a prav, dale zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostedim.

Socidlné terapeutické dilny § 67 — sluzba urcena osobam se snizenou sobéstacnosti,
které neni mozné z diivodu jejich znevyhodnéni umistit do otevieného ani chranéného
trhu prace. Poslanim této sluzby je podpofit a zdokonalit pracovni navyky a dovednosti
klientt, a to diky pracovni terapii. Dilny zajiStuji stravu, pomoc pii osobni hygiené

a nacvik, jak se starat o vlastni osobu i o chod doméacnosti.

Terapeutické komunity § 68 — tato sluzba slouzi osobam zavislym na navykovych
latkach nebo osobam s psychickym onemocnénim, které maji samy zajem se zapojit do

bézného zivota. Sluzba je ambulantni, zajist'uje stravu, ubytovani a dalsi.

Socialni rehabilitace § 70 — tato sluzba se zasazuje o dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobé&stacnosti klientd. Snazi se rozvijet jejich specifické schopnosti,
dovednosti, posilovat navyky, nacvi¢ovat bézné ¢innosti pro fungovani v kazdodennim
zivoté. Probiha formou ambulantnich a terénnich sluzeb nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

49 Socidlni sluzby: Oddéleni koncepce socidlnich sluZeb. Mpsv.cz [online]. 2020 [cit. 2023-02-02].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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3 CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Socialnimu pracovnikovi uz jsme se stru¢né vénovali vySe. Kratce jsme si rozebrali,
co je nezbytné splnit z hlediska vzdélani. Nyni se podivame na celkovou osobnost. Podle
jiz nékolikrat zminéného zdkona €. 108/2006 socialni pracovnik ,,vykonava socidlni
Setreni, zabezpecuje socidlni agendu vcetné reSeni socidalné pravnich problémii
v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prdvni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné Ccinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socidalni poradenstvi a socidlni rehabilitace.“*° Jak l1ze vidét, socialni pracovnik toho ma
na bedrech opravdu nemalo. VSe zde zminéné jsou vysoce kvalifikované ¢innosti, a proto

je zapottebi se neustale vzdélavat a byt tak kompetentni ke vSem tkolim.

Kdybychom chtéli charakterizovat osobu socialniho pracovnika, je to clovek
vysokoSkolsky vzdélany, ktery je schopen reprezentovat sebe i1 socidlni praci, a to uz od
prvniho kontaktu se zajemcem o socialni sluzbu, poptipadé s jeho rodinou. Jeho uloha je
pomahat pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klienta/uzivatele sluzby. Je zastupcem
organizace, ve které pracuje, je poskytovatelem zakladnich informaci o socidlnich
sluzbach a dokaze poradit, kdyz si klient/zajemce nevi rady. Naplni socialniho pracovnika
je predevs§im komunikace. Komunikuje se zajemci o socialni sluzbu, se svymi klienty,
jejich rodinami a poskytuje zakladni poradenstvi. Pokud klient podava Zadost o socialni
sluzbu, jeho ukolem je zajistit jeji postup, provadi socialni Setfeni (pfi kterém mapuje
zivotni situaci klienta), planuje priibéh sluzby zcela individualné a s ohledem na situaci
klienta a prubézné se vzdélava. Jeho dalsim ukolem je vést metodiku a pracovni postupy

v organizaci.’!

Kazdy socialni pracovnik by si mél také vymezit hranice ve vztahu ke svym klientim.

Hranice jsou v tomto pripadé délitko, které vymezuje zalezitosti tykajici se jednoho ci

50 CESKO. § 37 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 109— znéni od 1. 2. 2023. In:

<i>Zakony pro lidi.cz</i> [online]. © AION CS 2010-2023 |[cit. 2. 2. 2023]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#p37-2

51 PAPAYOVA. Karolina. Socialni pracovnik a jeho role: Kdo je socialni pracovnik a jaky je jeho
smysl. Pecevcelka.cz [online].  V¢elka  Uherské  Hradist¢  [cit.  2023-02-03].  Dostupné =z
https://www.pecevcelka.cz/vssl/socialni-pracovnik-a-jeho-role/
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druhého, tedy prava a povinnosti socialniho pracovnika, kde konci a kde jiz zacinaji ty
klientovy. Spravné nastavené hranice pomahaji pracovnikovi byt svym klientim
partnerem a profesionalem zaroven, s respektujicim, lidskym a pratelskym pfistupem.>?
Dle Janouskové se ale pracovnik muaze dopustit chybam pii nastavovani hranic, a to zcela
nevédomym motivem, kdy nejsou presné uréené hranice poméhajiciho vztahu — potfeba
uznani ze strany klienta, naplnéni pocitu byt potfebnym, dilezitym, zadanym, uspéSnym,

touha po moci... >*
Podle profesorky Groulikové miizeme hranice rozdélit do tfi druht. Jsou to hranice:

e splyvavé, kdy u socialniho pracovnika prevlada soucit vaéi klientovi,
problémy klienta pracovnik vnima zaroven jako své vlastni,
e rigidni, kdy pracovnik zaujima obranny postoj,

e polopropustné neboli vyvazené a tudiz nejvhodngjsi, >

Za dalsi uskali, kdy mohou hranice pasobit zmate¢né€ a nejasné, mohou byt podle
Matouska situace, kdy si pracovnik svého klienta dosazuje do role svych blizkych,
napfiklad kamarada, partnera nebo potomka. Timto postavenim se dale mohou

komplikovat vztahy i hranice.>

3.1 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Jak uvadi Schavel, kvalitu socialni prace ovliviiuje hned nékolik faktort. Osobnost

samotného socialniho pracovnika se fadi mezi ty na prvnim misté, a to pfedev§im

52 SOBEK, Jifi. Jak si spravng nastavit hranice ve vztahu ke klientim. Adpontes.cz [online]. 2020, 3.
2. 2020 [cit. 2023-02-07]. Dostupné z: https://adpontes.cz/jak-si-spravne-nastavit-hranice-ve-vztahu-ke-
klientum/

53 Janouskova In. POSPISILOVA, Eva. Profesni hranice ve vztahu klienta a socidlniho pracovnika pri
praci ve vybranych NZDM [online]. Brno, 2019 [cit. 2023-02-07]. Diplomova prace. Masarykova
univerzita, fakulta socidlnich studii, katedra socidlni politiky a socialni prace Socidlni politika a socidlni
prace. Vedouci prace PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.

5 GROULIKOVA, Dana a VLCEK, Vaclav. Socidlni praice — Osobnost socialniho
pracovnika. Adoc.publonline]. = Masarykova  Univerzita  [cit.  2023-02-07].  Dostupné  z:
https://adoc.pub/socialni-prace-osobnost-socialniho-pracovnika-mgr-et-mgr-dan. html

>3 MATOUSEK, Oldficha MATOUSKOVA, Andrea. Mlade? a delikvence: mozné piiCiny, struktur,
programy prevence kriminality mlddeze. Vyd. 3., aktualiz. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8.
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v souvislosti s jeho odbornymi védomostmi, dovednostmi a osobnimi predpoklady,

zkracené tedy s jeho profesionalnimi kompetencemi.>®

Samotnym pojmem osobnost chapeme oznaCeni Cloveéka, a to se vSemi jeho
psychickymi, biologickymi a socialnimi vlastnostmi a znaky. Pravé proto bychom
¢lovéka meli vnimat jako biopsychosocialni jednotku, tedy se vSemi jeho jednotlivymi
slozkami, které od sebe nelze oddélit — vnimat ¢loveka jako celek, kdy vSechno souvisi
se v8im. Ri¢an rozdéluje osobnost v psychologii do tf vyznamd. Prvni vyznam osobnosti
uvadi jako hodnotici, kdy na jedince pohlizime z kritického pohledu, tedy ¢im nas zaujal,
at uz v kladném ¢i negativnim smyslu. To ale mize byt z psychologického hlediska
problém, protoze bychom méli, zvlast' v socialni praci, na ¢lovéka pohlizet objektivng,

t.57

nestranné, bez predsudkl, zkratka nehodnoti Dal§im vyznamem je psychicka

individualita jedince. Z tohoto thlu pohledu se na jedince pohlizi predevsim na jeho

rozdilnosti, v ¢em je svij, originalni, ¢im se lisi od davu, a to zejména mezi jeho
vrstevniky a jedinci téze kultury. Jako posledni vyznam chape Ritan osobnost jako
architekturu, kdy , kazdd slozka jedince ma svou potrebnou funkci, jako je tomu pri

zkoumani lidského organismu, kde jde o souhru jater, mozku, imunitniho systému atd. “*%

Nez se dostaneme k tomu, jak byt takovym kompetentnim socialnim pracovnikem,
povime si néco o osobnosti socialniho pracovnika. Ta v sobé nese n€kolik charakteristik,
co se tyka védomosti, temperamentu, emoci nebo profesionality. Jako osoba pracujici
s klienty se muze Casto dostat do situaci, které emoce rozdmychavaji — bud'to emoce
samotného pracovnika nebo i klienta, a proto je nezbytné, aby je mél pod kontrolou, stejné
tak byl schopen pohotové reagovat na emoce klienta. Dalo by se fict, ze socidlni
pracovnik je zastupcem lidu — je prostiednikem mezi potfebami klienta a spolec¢nosti.
Zastupuje urcitou normalitu, ma povinnost respektovat normy, zakony a zakonna

ustanoveni. Ma moznost rozhodovat o pravech klienta, je tedy profesionalem. Na druhou

6 SCHAVEL, Milan. Multidisciplinamy tim v podmienkach socidlnej prace. In Kolektiv autoru.
Multidisciplinami ptistupy pomahajicich profesi. Usti nad Labem: UJEP, 2007. ISBN 978-80-7044-858-8

57 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Praha: Orbis, 2010, s. 13. ISBN 978-80-247-3133-9
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stranu je na n€j hledéno jako na pomahajiciho, kde se muze projevovat jeho vlastni

osobnost.”’
3.2 ETICKY KODEX SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Jak uvadi asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, socialni pracovnik se miize
pii vykonu své profese setkat snejednim etickym problémem, kdy miZze byt ,na
vazkach®, jak se v urcité situaci zachovat. Pravé proto zde bude zminén eticky kodex.
Eticky kodex je jakousi deklaraci obecnych prav a povinnosti, jak se musi socialni
pracovnik chovat, zaroven mu slouzi jako opora pro pravé jiz zminéné etické problémy.
Kodex jako takovy vychazi hlavné z Ustavy, z Vieobecné deklarace lidskych prav,
Listiny zakladnich prav a svobod anékolika dalSich umluv, zaroven i ze zakona ¢.

108/2006 Sb. Zkracené jde o respektovani principi a hodnot socialni prace.®

Podle etického kodexu je povinnosti kazdého socialniho pracovnika respektovat
jedineCnost a originalitu nejen svych klientt, ale také vSech lidi, a to ,,bez ohledu na jejich
etnickou prislusnost, rasu, barvu pleti, matersky jazyk vék, pohlavi, zdravotni stav,

sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.. “°!

Vedle téchto etickych zasad zde muzeme jmenovat i néktera pravidla etického
chovani, a to ve vztahu ke klientovi. Socialni pracovnik by mél vést své klienty
k odpovédnosti sam za sebe, mél by chranit jejich distojnost, chranit klientovo pravo na
soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Je tedy vazan mlcenlivosti. Dale by mél dbat na to,
aby klienti obdrzeli v§echny své sluzby a davky, na které maji ze zdkona narok. Vzdy by
se mél snazit najit moznosti, jak zapojovat klienty do feSeni vlastnich problému, pokud
je zde ta moznost a neprebirat veSkerou odpovédnost, ktera by mohla vést ke snizeni

samostatnosti.®?

59 POLACKOVA, Zdena. Sociologie, ziklady spoletenskych véd: Osobnost socialniho pracovnika,
eticky kodex pracovnika. Studijni-svet.cz [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https://studijni-svet.cz/osobnost-
socialniho-pracovnika-eticky-kodex-pracovnika/

80 Eticky kodex socialnich pracovnikii a ¢lenii Profesniho svazu socidlnich pracovniku v socidlnich
sluzbaich APSS CR. Appscr.cz [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https:/profesni-svaz-socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Eticky %20kodex. pdf
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Ve vztahu ke spolecnosti to pak maze byt pravo a povinnost Sirokou vefejnost ale
i prislusné organy na zpisoby, které vedly k problémtum, obtizim a utrpeni klientt
upozornit. Mél by se zasazovat o co mozna nejvétsi zlepSeni socidlnich podminek a

pusobit ve smyslu zlepSeni kvality Zivota pro vSechny %3

I kdyz se kazdy socialni pracovnik fidi etickym kodexem, mize nastat situace, kdy
nastane konflikt mezi jeho pracovni a osobnostni strankou. Mezi tyto problémové okruhy

muzeme fadit napiiklad:

e kdy je a kdy uz neni vhodné zasahovat do osobniho zivota klienta

e ktery socialni pfipad ma vétsi vahu, kterému dat prednost a vénovat cas

e kolik pomoci a péce poskytovat, aby klienta motivoval ke zméné postoja,
odpovédnému chovani, ale zarovern aby nebyla zneuzita jeho snaha

e kdy ukon¢it poskytovani socialni terapie, sluzeb a socialni pomoci.®

Socialni pracovnici se muzou setkat i s negativnimi reakcemi svych klientt, a praveé
proto je nutné, aby se uméli vyrovnavat s konfliktnimi a stresovymi situacemi, které jejich
profese denné prinasi. Proto je dulezité myslet na psychohygienu v podobé relaxace

a uvolnéni. Zaroven je nezbytna odborna pomoc tymu jako naptiklad supervize.

3.3 METODY SOCIALNI PRACE

Podle Masata metodou rozumime postup, ktery nas vede k dosazeni konkrétniho cile

¢i kyzenych vysledkd, at’ uz jednani nebo my$leni %

Metody socialni prace definuje Matousek jako charakteristické postupy, které je tfeba

definovat dle daného cile ¢i cilové skupiny. Za takovy cil povazuje ur€ité ufedni vykony,

3 Tamtéz

64 NECASOVA, Mirka, PhD. Etika socialni prace: Dobra praxe v socialni praci, Mezinarodni odbomny
semindit v rdmci projektu Bud'me profi! Mpsv.cz [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/necasova.pdf/a0fOe47b-e4ed-337a-c5fd-dffd6a08ea6c0

65 MASAT, Vladimir. I’ybrané postupy socidlni prdce se skupinou. Stiedoluky: Susa, 2012. s. 160.
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poradenstvi, poskytovani materialni pomoci, planovani postupu k dosazeni klientovy

zakazky ¢i komplexni pomoc.®¢
Podle Matouska mizeme metody socialni prace rozdélit do ¢tyt kategorii:

e Pripadova prace
e Prace se skupinou
e Prace s détmi a s rodinou

e Komunitni prace
3.3.1 PRIPADOVA PRACE

Pripadova prace je pro socialniho pracovnika pifi praci s osobami s duSevnim
onemocnénim nejspise nejcastéji vyuzivanym nastrojem, jelikoz zde jde o zameéreni se na
ptipad konkrétniho clovéka. Mimo dusevni zdravi je mozné ji vyuzit i pfi praci s osobami
s vyvojovymi poruchami, ve sluzbach pro seniory, pristéhovalce nebo naptiklad pii praci
s osobami nakazenymi HIV. Pfipadova prace, jak uvadi dale Matousek, muze byt
z hlediska profesionalni vybavenosti 1 osobnostnich dispozic socialniho pracovnika
pomérné naro¢nd. Mezi klady patfi napfiklad moznost vyuziti vlastni tvofivosti a
kreativity pfi pfizpusobovani se jednotlivym klientim. Pfipadova prace spociva
v porozuméni Cloveka, ale také jeho rodiny a okoli, komunité, kultufe a je potfebna
znalost 1 socialné zdravotnickych sluzeb, které mohou pomoci se dostat z nepiiznivé
zivotni situace klienta. Teoretickd znalost socialniho pracovnika v tomto pfipade tvori

hlavné védy o ¢lovéku jako psychologie, sociologie, psychiatrie, biologie. ..

Ptipadovy pracovnik musi mit pfehled o jednotlivych organizacich poskytujicich
socialni sluzby, o jejich moznostech a nabidkach. Déale by mél spolupracovat s dal§imi
odborniky, jelikoz zprostiedkovani potiebnych sluzeb klientt je jednim z nejdialezitéjsich
ukola pripadové prace. Dalsim tkolem je fesit potieby klientt v oblasti bydleni, zdravotni

péce, zaméstnani nebo socialni podpory.®’

6 MATOUSEK, Oldiich a kolektiv autorii. Metody a Fizeni socidlni prdce [online]. Narodni knihovna
CR. Praha: Portal, 2003 s. 67-69]cit. 2023-02-03]. ISBN 80-7178-548-2364-78

87 MATOUSEK, Oldiich a kolektiv autorii. Metody a Fizeni socidlni prdce [online]. Narodni knihovna
CR. Praha: Portal, 2003 s. 67-69]cit. 2023-02-03]. ISBN 80-7178-548-2364-78
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3.3.2 PRACE SE SKUPINOU

Clovék je od narozeni obklopovan réiznymi skupinami lidi, at’ uZ jde o tu primarni,
jako je rodina, nebo ty, které se béhem jeho zivota méni a stiidaji — spoluzaci ve Skole,
spolupracovnici v praci. Je tedy socialni jednotkou, které se nejlépe dafi v prostredi
jinych lidi. Samoziejmé zalezi, zda jsme spiSe introvertni ¢i extrovertni povahy, ale bez
spoleCnosti by nas zivot nebyl takovy, jaky je. Skupina uspokojuje nase potieby sdilent,

porozuméni, pfijeti i citéni.®

Podle Havrankové je prace se skupinou neodmyslitelnou soucasti socialni prace. Mezi
jeji vyhody patii predevsim Cas a finance, které lze timto zpusobem uSetfit, a to jak
pracovnikd, tak samotnych klientd. Mezi skupiny, které socialni pracovnik muze vést,
mohou patfit skupiny terapeutické, rekreacni, pracovni a jeho roli muze byt facilitator,
terapeut, konzultant atd.®® Dale uvadi, Ze sdileni s dal§imi lidmi, ktefi maji podobné
zajmy, nebo si prochazi podobnymi problémovymi situacemi, maze byt pro klienty velmi
napomocné a uzitecné. Pocit, ze nas nékdo vyslechne, mize piinést nejen ulevu, ale také
ujisténi, ze na problém neni sam, coz pfi skupinoveé praci plati dvojnasob. Kazdy vyteseny
problém vnasi do skupiny pocit uspéchu, ktery muze pusobit jako nova nadéje Ci
povzbuzeni pro ostatni Cleny.”” NeZ ale samotna skupina vibec vznikne, prochazi
raznymi fazemi. PocateCni faze muze mit podobu pochybnosti, nejistoty a riznych obav
ze strany Clenl. Ve druhé fazi, kdy se skupina zacina utvaret, ptichazi na fadu otazky
hierarchie, moci, roli a pravidel. Ve tfeti fazi se ve skupin€ zacinaji tvofit vztahy, ¢imz
vznikaji podminky pro utuZeni skupiny. Ctvrta faze je specificka individualizaci zajmt
a pfehodnocenim jiz ustalenych norem a pravidel. Miaze zde dochazet k vyménam
nazoru, potyckam, nedorozumeéni a soupefeni, proto je tato faze vnimana jako faze vzdoru
nebo konfliktu. V posledni fazi ¢innost skupiny kon¢i, a to bud’ rozpusténim, rozpadem

nebo ukonéenim.”!

6 Tamtéz, s. 151-153

® HAVRANKOVA In. MATOUSEK, Oldiich a kolektiv autori. Mefody a Fizeni socidlni
prdce [online]|. Narodni knihovna CR. Praha: Portal, 2003 s. 151-153 [cit. 2023-02-03]. ISBN 80-7178-
548-2364-78.
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3.3.3 PRACE S DETMI A RODINOU

Rodinou je chapana v tradi¢nim pojeti skupina osob, kterou poji pouta pokrevni nebo
pravni — siiatek nebo adopce. Cilem prace s rodinou je zlepsit fungovani rodiny jako
takové, dalsi cile zmeény, jsou pak vnimany individualné. VSichni ¢lenové rodiny se
vzajemné ovliviiuji od samého pocatku vzniku rodiny, komunikuji spolu, diskutuji spolu
a vyviji se spolu, ¢imz mohou vznikat jisté problémy ve vztazich a mezi Cleny rodiny,
které nemaji jasnou pficinu ani vinika. Socialni pracovnik by proto mél vzdy zapojovat

celou rodinu, vSechny jeji ¢leny, aby feSeni problému bylo co nejefektivnéjsi.

Dale by bylo na misté rozli§it termin socialni prace s rodinou a termin rodinna terapie.
O socialni praci se jedna tehdy, pokud se zabyvame problémem. Takovym problémem
muze byt ztrata bydleni, zaméstnani, partnera, ohrozeni chudobou, rodina se ¢lenem ve
vykonu trestu odnéti svobody atd. Pokud se ale zabyvame poruchou, pak jde o rodinnou
terapii. Mezi takové poruchy fadime vazné krize, se kterymi rodina musi bojovat —
zavislost Clena rodiny na alkoholu, psychoaktivnich latkach, rodina s ¢lenem trpicim

dusevnim onemocné&nim.”?

Jak jsme si jiz tekli, pfi této metode socialni pracovnik nepracuje s jednotlivci, ale
snazi se zapojit celou rodinu, nebo co jeji nejveétsi ¢ast, co nejvice Clend. Pracovnik by
mél byt pii praci s rodinou co nejvice neutralni, nemél by nikomu stranit. Je dilezité, aby
se vsichni ¢lenové rodiny citili na stejné Grovni, ze pracovnik nikoho neuptrednostiuje,
nikoho nehodnoti, je tady pro vSechny. Béhem sezeni by se socialni pracovnik nemél tidit
svym vnitinim pocitem, svymi sympatiemi, nybrz tim, co mu rodina dava najevo, jak se
projevuje. Udrzeni nestrannosti pomaha pracovnikovi zaujimat neutrdlni postoj
a nezaplést se do stietu, rozporu mezi ¢leny rodiny. Svou pozornost by mél soustied’ ovat
na to, co je mezi, tzv. metapozice. Neutralni postoj pomaha socialnimu pracovnikovi

nehodnotit jednotlivé ¢leny rodiny, jeji problémy ¢&i postoje a nazory.”

Neutralni postoj mizeme d¢lit na:

72 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: SLON, 2009 s. 97-98. ISBN 80-85850-69-9.
73 Tamtéz



e Neutralita ve vztahu kosobam — neni mozné ur€it na ¢i strané
poradce/pracovnik stoji, tim pomaha zistat mimo konflikt mezi ¢leny rodiny,
udrzyje si profesionalni odstup a zaméfuje se na to, co je mezi. (,,Pane D. co
fikate na toto jednani? A co vy pani D.?)*

e Neutralita ve vztahu k problémtm —pokud vyjde najevo problém, pracovnik
nehodnoti

e Neutralita ve vztahu k idedm — prostor je otevieny novym myslenkam,
napadim a feSenim. Timto zUstava pomahajici proces otevieny jinym, lepSim

napadim, neZ jaké mize mit sm pracovnik.”
3.3.4 KOMUNITNI PRACE

Dle Navratila se komunitni praci rozumi metoda, ,,ve které jsou jednotlivci, skupiny

> »
a organizace zapojeni do pldnované cinnosti s cilem ovlivnit spolecné problémy.
Komunitni planovani napomdhd rozvoji spolecenskych instituci a zahrnuje dva diilezité
procesy: pldanovani (tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani pripadii
a zformulovadni FeSeni) a organizovani (1. stanoveni nezbymych strategii pro ovlivnéni

Cinnosti) “7

V bézné praxi muzeme komunity délit takto:

e Obcanskd komunita: uskupeni osob, které sdili spolecny prostor, kde
provozuji své kazdodenni ¢innosti

e Vycvikova komunita: uskupeni osob, které se zaméfuji na sebepoznani,
nacvik zdatnosti a zru¢nosti ve smyslu dovednosti, nazord, pfistupt

e Spiritualni komunita: tyto osoby spolu sdili své nazory, mySlenky, napady,

ideje, spole€né se snazi rozvijet, spiritualné rust’®

Podle Kinkora je cilem komunitni prace vyvolat a podpofit zmény mistni komunity

(komunita jako skupina osob, které potrebuji pomoc), zapojit 1 dalsi obCany do feSeni

" Tamtéz
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a rozhodovani, podobné jako mistni organizace a instituce, vést k prerozdélovani, ale také
sdileni odpovédnosti. Pojmem komunitni prace chape takovy pfistup k lidem, takovy
proces, ktery je dokaze aktivizovat natolik, aby byli schopni se sami postarat a vytesit své

problémy.”’

3.4 PRACE S KLIENTY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, lidé s duSevnim onemocnénim jsou
stejni jako my, jen bojuji s néCim, co na prvni pohled nemusi byt vidét. Tyto osoby se
Casto setkavaji se stigmatizaci od Siroké vefejnosti, at uz v pracovnim ¢i osobnim
prostiedi. Pravé proto je dulezité, aby socialni pracovnici méli co nejvice znalosti
a informaci, byli schopni fesit krizové situace, védeli, jak jednat pfi zhorSeni stavu, pfi
komplikacich svych klientd a zaroven S§ifili osvétu a vzdélavali béznou populaci, ktera
takovy piehled tfeba nemd. Osoby s duSevnim onemocnénim jsou osoby jako kdokoli
z nas, jen nékteré situace, se kterymi se denné setkavame, mizou vnimat citlivéji. Prave
toto choulostivé vnimani svéta muze prinaset problémy v zapadnuti, pfizptsobeni se

spole¢nosti.”

Mimo nemoc jako takovou, tyto osoby bojuji pravé sjiz zminénym stigmatem.
Stigma spociva v odsouzeni jedince na zakladé informace, ze ma dusevni onemocnéni.
Mezi Casté myty, proC jsou osoby s duSevnim onemocnénim stigmatizovani je myslenka,
ze dusevni obtize zpusobuje néjaka osobni slabost, charakterovy nedostatek, vada jako
lenost, nedostatek pevné vile a ze onemocnéni muze vést az k agresi vii¢i ostatnim. To
ale viibec neni pravda, jelikoz osoby trpici dusevni nemoci nemaji vétsi sklony k nasili
nez kdokoli z nas a mohou zit plnohodnotny zivot, kdyz jsou spravné 1éCeni a svou nemoc

nezanedbavaji.”

77 KINKOR, Milan. Komunitni prace. In MATOUSEK, Oldiich. a kol. Metody a fizeni socidlni prce.
Praha: Portal, 2003, s. 253-270. ISBN 80-7178-548-2.
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https://www.mujmindset.cz/stigma/nejcastejsi-myty-a-omyly/

38


http://komunikujeme.eu/wp-conten�uploads/2020/04/metodika-kom-du�evn%C3%AD-n.pdf
https://www.mujmindset.cz/stigma/nejcastejsi-myty-a-omyly/

Prace s touto cilovou skupinou s sebou Casto nese i praci s ostatnimi ¢leny rodiny
nemocného. Ten u nich totiz neziidka bydli a prebyva, a proto je velice dilezity souhlas
klienta s touto spolupraci. Samotna prace s rodinou muaze byt casové i emoc¢né narocna,

socialni pracovnik ale musi mit trpélivost, musi byt vstiicny a aktivné€ v§em naslouchat.

Co se tykd vztahu mezi pracovnikem a klientem, vzdy je klicové vytvotreni
partnerského a rovnocenného vztahu. Nékdy ale duSevni nemoc mize byt tak silna
a socialni fungovani tolik narusené, ze to neni mozné. I v tomto pfipad¢ je ale dilezité,
aby se pracovnik snazil pfiblizit a projevoval opravdovy zajem o klientovu situaci. Ve
vztahu s jedincem s duSevnim onemocnénim se mizeme setkat s dvéma polohami, a to
se snahou pomoci a se snahou kontrolovat. Oba tyto pfistupy jsou nezbytné, pracovnik si
je ale musi uvédomovat, musi je umét ovladat. Do jakéhokoli socialniho zafizeni se
duSevné nemocny dostane, vzdy mu ma byt poskytnuta pomoc a podpora, ktera se
projevuje v nasledujicich tfech krocich. Prvni je klientova zakazka, klientovo prani
a potfeby, se kterym pfichéazi. Druha je nabidka pracovnika Ci zafizeni, ktera by co nejlépe
vyhovovala klientovym pozadavkum. Tteti je na fadé dohoda o pomoci, kde se socialni

pracovnik a zajemce o sluzbu dohodnou na konkrétnich krocich pomoci.

80 BORSKA, Martina. Specifika socidlni préace s osobami s dusevnim onemocnénim z pohledu
socialnich pracovnikii. Brno, 2017. Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
Mgr. Roman Svafticek, Ph. D
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PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumna ¢ast je zameéfena na zkuSenosti socialnich pracovnikd a na jejich osobni
nazory, co se tyCe nabidek dalSiho vzdé€lavani v oblasti prace s klienty s dusevnim

onemocnénim.

Tato kapitola se zaméfuje na metodologii vyzkumného Setfeni, kterda zkouma
problematiku vyzkumu, dale se zaobird vyzkumnou strategii, predstavuje nam cil
vyzkumu i1 vyzkumné otazky, ptiblizuje nam IPA analyzu a pfedstavuje respondenty, se

kterymi byly rozhovory uskutecnény a nasledné analyzovany.

4.1 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumu praktické Casti bakalarské prace je zjistit, jak socialni pracovnici

vnimaji oblast dalSiho vzdélavani s klienty s duSevnim onemocnénim.

Vyzkumna otazka — Jak socidlni pracovnici vnimaji nabidku dal§iho vzdélavani

v problematice s klienty s duSevnim onemocnénim?

Vyzkumna otazka tykajici se nabidky dal§iho vzdélavani je pro dalsi ucely rozdelena
nasledujicimi podotazkami:

1) Jaké je VaSe vzdélani?

2) Méli jste pii studiich predméty zameéfené na praci s osobami s duSevnim
onemocnénim?

3) Jaky je Vas§ vztah k profesnimu vzdélavani?

4) Jaka je Vase motivace se v této oblasti nadale vzdelavat?

5) Motivuje Vas v dalSim vzdélavani 1 moznost zvySeni finanéniho ohodnoceni?

6) Byla Vase soucasna pracovni pozice podminéna dal§im vzdélavanim?

7) Jaké dalsi vzdélavani v oboru socialni prace s osobami s duSevnim onemocnénim
absolvujete?

8) Jaky je Vas postoj k nabidce dalsiho vzdélavani v této oblasti?
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9) Rekl/a byste, e ma Vase aktualni vzdélani vliv na praci s klienty?

10) Jaky je Vas nazor na dalsi vzdélavani a jeho vliv pfi praci s klienty?

4.2 VYZKUMNA STRATEGIE

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni.
Kvalitativni vyzkum, oproti tomu kvantitativnimu, umoziiuje danou problematiku
zkoumat vice do hloubky a podrobné, coz je pro nas v tuto chvili klicové. A¢ by
1 kvantitativni vyzkum mél své klady a svétlé stranky, kterym se budeme vénovat nize,
neobsahl by téma tak, jak je potieba. Pokud uvedeme priklad, pomoci dotazniki bychom
odpovedi ziskali pouze strucné, jednoslovné nebo prili§ jednoduché, nyni se potiebujeme
dostat vice pod povrch. Otevienost mezi respondenty a vyzkumnikem mize byt dalsim
charakteristickym znakem kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum nam dava
moznost se s respondenty, tedy socialnimi pracovniky, blize seznamit a navazat tak blizsi

kontakt a ptijemnéjsi atmosféru pii provadéni rozhovort.

Hend] popisuje postup kvalitativniho vyzkumného Setfeni takto: ,, Kvalitativni vyzkum
se provadi pomoci delStho a intenzivhiho kontaktu s terénem nebo situaci jedince, ci
skupiny jedincii. Tyto situace jsou obvykle bandlni, nebo normdini, reflektujici

kazdodennost jedincit, skupin spolecnosti, nebo organizaci. “3!

Zatimco podle Svafitka je kvalitativni vyzkum definovan jako ,,proces zkoumdani jevii
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny
na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastmikem vyzkumu.
Zameérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvareji socidlni

realitu. “®?

81 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace (Vyd. 3.). Portdl Praha: 2012.
s. 49-50. ISBN 978-80-7367-485-4

82 SVARICEK, Roman. SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0
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Jak jiz bylo vyS§e zminéno, kvalitativni i kvantitativni vyzkumné Setfeni ma své svétlé
i temné stranky. Do svétlych stranek kvalitativniho vyzkumu mizeme urcité fadit
podrobnost zkoumaného problému, popfipadé vhled do situace zkoumaného jedince,
skupiny, udélosti nebo zkoumaného fenoménu. Dalsim kladem je pfirozené prostiedi, ve
kterém je jedinec zkouman, které s sebou tudiz nese nezkreslend, neovlivnéna data. Tento
druh Setfeni dava moznost zkoumat procesy, dale navrhovat teorie, reagovat na dané
situace a podminky nebo hledat souvislosti mezi jevy, ale je také pomocnikem pfi

pocate¢nim prizkumu terénu fenoménu.®3

I kdyz ma kvalitativni vyzkum mnoho svych vyhod, 1ze narazit i na ¢etné nevyhody.
Mezi temné stranky kvalitativniho vyzkumného Setfeni mize byt nezobecnitelnost
ziskanych dat. Ziskana znalost tedy nemusi byt pravidlem a nemusi platit na celkovou
vefejnost/populaci ¢i skupinu. Hypotézy, teorie i analyza dat jsou zaroven casové
narocné, tézko se testuji. Nelze pfedpovidat co se stane do budoucna, s ¢imz je potfeba
dopredu pocitat a prizpusobit tomu vyzkum, jelikoz sbér dat byva ¢asove narocny. Jako

dal$i mizeme zminit i to, ze vysledky mtze ovlivnit okoli ¢i momentalni situace.3*

4.3 INTERPRETATIVNI FENOMENOLOGICKA ANALYZA (IPA)

Tato analyza je formou kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Koutnd Kostinkova
s Cermakem tuto metodu charakterizuji jako piistup, diky kterému mdze vyzkumnik
porozumét zkuSenostem Clovéka, pomaha nahlédnout na jeho zkuSenosti, ¢i jevy, které

jedinec zaziva v roli respondenta, jaky ma pro n&j vyznam a jak jej chape.®

Podle Smitha a Pietkiewicze je IPA procesem, kde vyzkumnik aktivné€ ovliviiuje
rozsah pfistupu ucastnika a pomaha mu odhalit smysl, ktery pfifazuje svym subjektivnim

zkuSenostem ve svém svéteé. Vyzkumnik musi naladit atmosféru duvery tak, aby tcastnik

83 Metodologie kvalitativniho vyzkumu, 1. seminai/blok [online]. 2013 [cit. 2. 2. 2022].

84 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace (Vyd. 3.). Portal Praha: 2012.
s. 49-50. ISBN 978-80-7367-485-4

8 KOUTNA KOSTINKOVA, Jana a Ivo Cermak. Interpretativni fenomenologicka analyza. In Tomas
Rihagek, Ivo Cermak, Roman Hytych. Kvalitativni analyza texti: étyfi pistupy. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2013. s. 40—-43. ISBN — 978-80-210-6382-2.
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mohl zachytit materidl zjeho vnitiniho svéta. Tento zminény material je nasledné

zpracovavan vyzkumnikem ve dvojitém hermeneutickém kruhu 3¢

Pfi praci v ramci metody IPA je doporucovano pouzit polostrukturovany rozhovor,
ktery ma urcité téma a je kontrolovan vyzkumnikem. Vyzkumnik mize zménit poradi
otazek nebo témata, ale uCastnik ma stale moznost zapojit se do dialogu. Komunikacni
schopnosti vyzkumnika, jako aktivni poslech a kladeni otevienych otazek, jsou klicové
pro odhaleni skrytych predpokladii a proménnych, které mohou ovlivnit vnitini svét
respondenta v souvislosti s danym tématem. Interpretace ma zasadni roli v procesu IPA,
kde vyzkumnik objastiuje a formuluje jedine¢nost svéta respondenta a predava smysl jeho
odpoveédi. Vyzkumnik hodnoti a klasifikuje ziskané udaje a hleda mezi nimi vzijemné
vztahy. Interpretace je dulezitym procesem vytvareni zavéra ziskanych tdaja a vyzaduje

zpétnou vazbu.?’

Proces vyzkumu dle Koutné Kostinkové a Cermaka zahrnuje nékolik fazi, které jsou
klicové pro uspésnou analyzu vyzkumnych dat. Prvni faze se tyka vyzkumnikovych
zkuSenosti a uvédomeni si tématu z&jmu vyzkumu. V této fazi se vyzkumnik zaméfuje na
postiehy z vnitiniho dialogu se sebou samym a prohlédnuti si osobnich nastaveni vici

zacileni vyzkumu.®®

Nasledujici faze se tyka opakovaného ¢teni a pozornému sledovani dat ziskanych ze
zaznamu rozhovoru s respondentem. Vyzkumnik se soustifedi na obsah a uziti jazyka v

feci respondenta.

Dalsi faze zahrnuje detailni analyzu predlozenych dat a rozkladani textu na riznorodé
Casti. Vyzkumnik se vénuje drobnym aspektim v materialu a hleda propojeni mezi

jednotlivymi vyklady respondenta.

8 PIETKIEWICZ, 1. & SMITH, J.A. (2012) Praktyczny przewodnik interpretacyjnejanalizy
fenomenologicznej w badaniach jako § ciowych w psycho — logii [online]. Czasopismo Psychologiczne 18,
2,s.361-369. In. Pietkiewicz, 1. (2014) A practical guide to using Interpretative Phenomenological Analysis
in qualitative research psychology. Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 20, 1, 2014, s. 7-
14. [cit. 2023-02-02] Dostupné z http://www.academia.cdu/7609849/A practical guide_to_using_Interpretative_Phe
nomenological_Analysis_in_qualitative_research_psychology
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8 KOUTNA KOSTINKOVA, Jana a Ivo CERMAK. Interpretativni fenomenologicka analyza. In
Tomas Rihacek, Ivo Cermdk, Roman Hytych. Kvalitativni analyza texti: Gtyfi pfistupy. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2013. s. 40—43. ISBN — 978-80-210-6382-2.
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V nasledujici fazi se vyzkumnik otevira novym koncepcim a napadim a zabyva se
osobnimi interpretacemi a predpoklady. Tyto interpretace jsou pozdéji zkoumany v dalsi
fazi, ktera se zaméfuje na mapovani a pozorovani celistvych propojeni u jednoho
z dotazovanych. Posledni faze zahrnuje hledani souvislosti a propojeni mezi zkoumanymi
ptipady a patrani po podobnostech v materialu. Vysledky jsou prezentovany jako uceleny

piehled o zvoleném zkoumaném tématu, doplnény komentaii vyzkumnika.®

IPA metodou se vyzkumna ¢ast zamétuje na odhaleni jadra zkuSenosti, kterou ma
dana osoba s urCitym jevem, a to prostfednictvim interpretaci, které vyzkumnik ziska od
této osoby. To umoziuje zachyceni unikatnosti zkuSenosti jednotlivce. Vyzkumnikova
vlastni subjektivni zkuSenost pak hraje dilezitou roli pfi interpretaci respondenta. Cilem
IPA vyzkumu je podrobné prozkoumat a popsat jedineCny rozmér lidské zkuSenosti
analézt vyznam, ktery jednotlivec pfifazuje sledovanému tématu. Interpretativni
fenomenologickd analyza umoziuje proniknout do osobniho prostoru jednotlivce

a porozumét jeho zkuSenosti s danym tématem *°

4.4 RESPONDENTI

Pro vybrany typ kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila nizsi pocet respondentt, jelikoz
to lépe vyhovuje mému vyzkumnému zaméru. Podle Koutné Kostinkové a Cermaka je
niz§i pocet respondentd doporu¢ovan ke kyzenému podrobnému zkoumani obsahu

rozhovoru ale také ke zpracovavani, které nasleduyje.

Respondenty jsou socialni pracovnici dvou organizaci sidlicich v Praze a to Bona
0.p.s. a Fokus — Praha. Obé tyto organizace si davaji za cil pomahat osobam se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim, které maji potfebu a zajem pracovat na svém zotaveni a plnit
si sva zivotni pfani, at’ uz je to nalezeni zaméstnani, vlastniho bydleni nebo jenom sdilet

svij Cas s nekym dal§im. Zaroven spolupracuji s rodinami svych klientd, pokud je to

8 Tamtéz

% KOUTNA KOSTINKOVA, Jana a Ivo CERMAK. Interpretativni fenomenologicka analyza. In
Toma$ Rihacek, Ivo Cermak, Roman Hytych. Kvalitativni analyza texti: Ctyfi pfistupy. 1. vyd. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013. s. 40—43. ISBN — 978-80-210-6382-2.
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mozné a pokud je o to patficny zajem. Podpora klientd muze probihat v ramci terénni
prace, které jsou zvoleni respondenti soucasti, dale formou telefonatd, online chatu nebo

ambulantné.

Volba respondentd byla omezena kritérii pouze v ramci zkuSenosti, tedy v délce
vykonavané praxe, a to minimalni hranici tfi let. Pohlavi nebylo upfednostiiovano zadné,
stejné tak jako minimalni ¢i maximalni v€k. Na zakladé tohoto kritéria byli e-mailem
nebo telefonicky kontaktovani pracovnici Bony o.p.s. a pracovnici Fokusu — Praha se
zadosti, zda by se zacastnili vyzkumné ¢asti této bakalarské prace. Poté, co jsem poslala
email do Bony o.p.s., ktera ma rozdélené terénni tymy na terénni tymy pro Prahu 4, Prahu
8, Prahu 14, 19, 20 a pro Prahu 12 a 16, ozvalo se mi 5 respondentd z pfiblizné 25
oslovenych. V Boné jsem byla na praxi v ramci Vyssi odborné Skoly, kterou jsem
studovala jesté¢ minulym rokem. Tim, ze jsem do této organizace uz zavitala a navstivila
vSechny terénni tymy, nebylo to pro mé az tak nové, oproti Fokusu — Praha, kde jsem
s jednotlivymi pracovniky neméla zkuSenost, a tudiz nebylo jisté, zda budou mit ¢as a

zajem se vyzkumu ucastnit.

4.5 PRUBEH ROZHOVORU

Rozhovory se uskutecnily na pfelomu ledna a Gnora roku 2023. Jak jiz bylo vySe
zmin€no, respondenty vyzkumu praktické ¢asti bakalaiské prace byli socialni pracovnici
terénnich tymt Bony o.p.s. Jelikoz jde o terénni tymy, zpocatku trochu délal problém Cas
a misto, na kterém bychom se mohli sejit a rozhovory uskutenit, jelikoz pfimo
v kancelafi netravi mnoho Casu a zarover byla potieba, aby se i mné schizka hodila
a nekryla se Skolou ¢i praci. Po konecné domluveé se 1 ze 3 rozhovortu uskutecnil po

telefonu, dalsi pres online hovor na Google Meet a tieti probehl osobné v kancelafi.

Jelikoz jsme se jiz z pfedchoziho roku alesponl od vidéni znali, po pfivitani byly
sdéleny zakladni informace o tomto vyzkumu i o predstaveé, jak by rozhovory mohly
probihat. Do rozhovort jsem S§la pfipravena zodpoveédét i dalsi otazky co se tykaji

bakalarské prace nebo mého studia, ale respondenti se na nic dal§iho nevyptavali, pouze
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s jednim respondentem jsme zapiedli do konverzace o studiu a planech do budoucna.

Skoro ihned po setkani tedy mohly rozhovory zacit.

4.6 ETICKE HLEDISKO

Jak bylo vyS§e zminéno, kazdy respondent byl seznamen s tématem bakalaiské prace,
kratce s teoretickou Casti ale hlavné se zamérem vyzkumu, dale se zvolenou metodikou
pro vyzkum, s nakladanim s daty a vysledky vyzkumu. Pro ucel vyzkumu jsou vsichni
respondenti anonymizovani a byla jim sdélena moznost se do bakalarské prace podivat,
precist si ji, ale o zaslani nebyl zijem. Byl také pfipraven informovany souhlas
s nahravanim a naslednym zpracovanim a informovany souhlas se zpracovanim osobnich

udaju, které budou anonymizovany.

Z divodu ochrany osobnich udaji a udrzeni diskrétnosti a anonymity neni uvadeéno,
ktery socialni pracovnik je ze kterého pracovisté nebo kde se rozhovory uskutecnily. Za
zakladni a nezbytné povazuji dodrZovani nezvefejiiovani osobnich udaji konkrétnich
pracovnika v celé bakalarské praci, tak jako sami nevi, kdo dalsi byl ucasten vyzkumu
v roli respondentt. Z téchto diivodi jsou respondenti v bakalarské praci oznaceni Cisly 1,
2 a 3. Po predchozi domluvé mize byt zminéno vékové rozpéti respondentd, které se

pohybovalo mezi 25-35 lety.

Jak tvrdi Hendl: | pri kvalitativnim rozhovoru je mnoho prileZitosti, kdy se ucastnik

“9I' A pravé proto jsem od zacatku piipravy na

musi vyjadrit k emocné citlivé zdleZitosti.
rozhovor s respondenty myslela na to, aby byla mezi vyzkumnikem a respondenty
vytvofena piijemna atmosféra a bezpeCny prostor, a to z duvodu, aby se zadny
z respondenttl necitil poskozeny nebo abych nepisobila nevérohodné, nesympaticky i ja
v roli vyzkumnika. Zaroven proto, aby se respondenti byli schopni uvolnit a hovofit

o svém prozivani, vnimani a nazorech na téma Vzdélavani socialnich pracovniku

v oblasti duSevnich onemocnéni. Dalsi ,diileZitou viastnosti vyzkumnika je uméni

91HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace (Vyd. 3.). Portal Praha: 2012,
s. 49-50. ISBN 978-80-7367-485-4
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naslouchat, pozorovat a vytvaret empatické spojeni s ticastnikem vyzkumu. “*? O coz jsem
se v ramci vyzkumu snazila, ponévadz etické jednani vyzkumnika ma vliv na prubéh, ale
také vysledek celého rozhovoru, jelikoz dva rozhovory probihaly ne osobng, tedy face to
face, ale pres telefon ¢i online hovor, bylo trochu narocnéjsi vytvotit vhodnou atmosféru,
ale sama jsem se snazila respondenty presvédcit, ze se mohou kdykoli na cokoli zeptat
a ze se rozhodné nejedna o vyslech a tudiz neni zapotiebi se citit nekomfortné, protoze

ani ja jako vyzkumnik neprovadim rozhovory denné€ a je to pro me nové.
4.6.1 RESPONDENT C.1

Respondent ¢. 1 pracuje v organizaci pro pomoc a podporu osobam s dusevnim
onemocnénim jiz patym rokem. Na zacatku rozhovoru jsme se bavili 1 o byvalém
zaméfeni, jelikoz puvodné vystudoval stfedni Skolu obchodni, tato budoucnost mu ale
v prabehu studii zacala piipadat nedostatecné napliiujici, a proto po maturité zmeénil obor.
Béhem konverzace se respondent pfiznava, zZe je na své rozhodnuti pysny, jelikoz ted’ mu
ptijde, Ze jeho prace opravdu dava smysl a déla mu radost pomahat, pracovat a byt v
kontaktu s lidmi, 1 kdyz je to pro n€j nékdy psychicky naroc¢né, takze nevi, jestli je to
préce na cely zivot, ale v nasledujicich letech ji ménit nehodla. V souvislosti s naro€nosti
prace pry vita supervize jak v tymu, tak v rdmci organizace, a upozoriiuje, jak je tézké si
udélat Cas sam na sebe a nenosit si praci domu, coz podle jeho slov neni sam vzdy schopen

plnit.
4.6.2 RESPONDENT C.2

Respondent €. 2 se vénuje oblasti osobam se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
sedmym rokem, pracoval na poloviéni uvazek v organizaci jiz pii studiich, aby si
privydélal a zaroven aby se utvrdil, ze tyto osoby jsou ty, kterym se chce v budoucnu
vénovat. Sam pfipomina, ze se jeden Cas rozhodoval, zda to budou osoby se zku§enosti
se zavislosti na psychoaktivnich latkach, které ho béhem praxe také zaujaly, ale nakonec
se rozhodl jinak. Tato cilova skupina se mu pry zalibila také z divodu, ze ma ve svém
okoli osobu se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, takze od détstvi védel, jaké to je,

1 kdyz ne na profesionalni trovni, k tomu mu dopomohla az skola a patficné vzdélani.

92 Tamtéz
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Prace ho bavi po celou dobu, co ji vykonava, a proto je pro néj dalsi vzdélavani dalezité,

aby ji mohl vykonavat co nejlépe a nejefektivnéji.
4.6.3 RESPONDENT C.3

Tteti respondent, ktery se uvolil pro vyzkum této bakalarské prace, pracuje v této
socialni oblasti nejkrat§i dobu, a to tfi roky poté, co se vratil z matefské dovolené. Po
ukonceni matefské dovolené se vratil do Skoly, aby mohl posilit své znalosti v socialni
oblasti. Skola, kterou minuly rok dostudoval, pry neni zamé&fena &ist& na tuto cilovou
skupinu, ale v zaméstnani to nebylo vyzadovano. Rad by jesté ve studiich pokracoval, to
ale odklada s tim, ze mu prozatim staci Skoleni, které navstévuje v ramci zaméstnani.
Prace ho bavi, dodava mu pocit potfebnosti a podle jeho slov tomu napomaha i dobry

kolektiv, na ktery se muze kdykoli obratit, pokud potiebuje pohled zkusenéjsiho kolegy.

4.7 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Odpovédi na otazku €. 1: Jaké je VaSe soucasné vzdélani?

Na tuto otazku byly odpovédi nasledujici, které z divodu anonymity nebudu

pfifazovat ke konkrétnim respondentiim:
Vys$si odborna Skola pedagogickd a socidlni, obor socidlni pedagogika
Prazskd vysokd Skola psychosocidalnich studii, kombinované magisterské studium

Karlova univerzita, Filozofickd fakulta, obor socidlni prdce, absolvovany magistersky

studijni program

Otazka ¢ 1. byla zaméfena na momentalni vzdélani respondentii, z odpoveédi mizeme
vidét, ze vSichni socialni pracovnici, ktefi se rozhovort zucastnili, jsou na vykon své

profese — podle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., odbornég piipraveni a kvalifikovani.

Odpovédi na otazku ¢. 2: Méli jste pri studiich predméty zamérené na praci

s osobami s duSevnim onemocnénim?
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Respondent €. 1: ,,Jo, viastné jsme ve Skole méli takovy predméty, co si pamatuju tak
psychopatologii, case management nebo komunitni péci. Ta psychopatologie mi teda ale
prisla moc na obecny urovni, kdyz jsem chtéla védét néco vic, musela jsem si to zpétné
dohledavat treba v knizkdch nebo na netu. Komunitni péce mi prisla fajn, jakoze
prinosnd, protoze byla zamérend na péci o lidi pravé s dusevni nemoci. Tohle byl jeden

z predmétit, co mé fakt bavil a zdaroven jsem se dozvédéla dost novejch véci.

Respondent €. 2: ,, V rdmci Skoly jsme méli odborné predméty jako psychopatologie,
pak napriklad dva semestry psychiatrie, psychologie, 7esili jsme zdravi a nemoc ze
socialniho hlediska, metody socidlni prdce, socidlni prdci s psychiatrickymi a dusevné
nemocnymi lidmi a pak kdyz jsem pokracoval v navazujicim, na magistra. tak vybérovy
seminare, ktery byly vic prakticky a souvisely s tématem prdce s lidmi s duSevnimi
nemocemi nebo moznosti a vyuziti komunitnich sluzeb. Ten semindr byl zamérenej na
psychosocialni rehabilitaci a méli jsme tam moznost si zkusit vic prakticky situace. Ja
Jjsem pomérné dobre védeél, co chci délat, tak jsem podle toho vybiral Skolu. Takze zpétné
bych rekl, Ze pro profesi socidalniho pracovnika s touhle cilovkou jsem byl docela dobre

pripraveny.

Respondent & 3: ,, My jsme méli na VOSce jenom psychologii, co si tak pamatuju, ale

¢

predmeéty jako primo pro prdci s lidmi s duSeviaim onemocnénim to ne.

Z otazky €. 2 vidime, ze odpovédi byly pomérné rozmanité, ale dalo by se fict kladné.
Dva ze tfi respondenti mélo v ramci studia predméty, které byly zaméfrené na praci
s osobami se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, pouze jeden z respondentti uvedl, ze
zadny takovy predmét nemél. Respondent €. 2 sam sebe ohodnotil jako spokojeného se
studiem a citil se byt pfipraveny na vykon své profese, zatimco respondent 1 a 3 nachézeji

ve svém vzdélani nedostatky.
Odpovédi na otazku €. 3: Jaky je Vas vztah k profesnimu vzdélavani?

Respondent ¢.1: ,, V ramci svy prdce se dost stykam s lidma, kterym pomahat najit
novou, nebo aspon néjakou prdci, kdyz o to maj zdjem, takze co se tykd toho vztahu, tak
Jje pro mé duilezity, abych byla lidem schopnd pomoc a méla bych védét jak na to, takze

Jjsem si védomad jisty odpovédnosti se na to néjak znalostné pripravovat, protoze doba jde
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dopredu a pordd jsou zpisoby a ndstroje, ktery jsem si tfeba jeSté neosvojila, jakoze

zpiisoby, jak lidem pomdhat.

Respondent €. 2: ,,Pro mé jako socialniho pracovnika je dalsi vzdélavani docela
klicovy, pordd se snazim ucit novym vécem o duSevnim zdravi, o diagnostice, 1écbé i jak
pomdhat svym klientiim. Diky tomu si tak néjak pordd osvojuju dalsi znalosti, ale treba
i novy techniky, ktery mi pomdhaji pri prdaci s lidmi, se kteryma pracuju. Sam si tieba
nastuduju néco vic o odborny legislative, ale néjaky Skoleni navic na tohle téma bych

uvital “

Respondent €. 3: ,, Urcité bych rekla, zZe je to dulezity, ale vystacim si s tim, co mam

a cas od casu s néjakou tou stazi nebo semindrem. *

Z odpovédi na otazku ohledné vztahu socialnich pracovnika k dal§imu vzdélavani
v oboru je patrné, ze vSichni respondenti maji kladny vztah a své védomosti maji potfebu
dale rozsifovat a prohlubovat, dva na takové trovni, ze to fesi obCasnym samostudiem,

posledni respondent je spokojeny bez dalSiho studia navic, nad ramec zaméstnani.
Odpovédi na otazku €. 4: Jaka je VaSe motivace se v této oblasti dale vzdélavat?

Respondent €. 1: ,,Jd se zajimdm o novy véci v oblasti socidlné prdvni, abych byla
schopnd klientitm pomoc ohledné davek treba, pak novinky ohledné novych vyhlasek,

zdkomnii, zmén v socidlni i pravni sfére.

Respondent €. 2: ,, Rdd se vzdéldvam v psychiatrickych znalostech obecné, chci taky
védeét co je novyho, co se tyka odborny legislativy. Premyslim, Ze se prihlasim do néjakyho

sebezkuSenosiiho psychoterapeutickyho vycviku, kdybych to jednou potreboval. *

Respondent €. 3: ,, Motivaci uplné nevim, spis, kdyz je néjaky to Skoleni nebo kurz, tak
tam jdu, nékdy mé prekvapi. Uvitala bych ale docela zaméieni na zvladani agresivnich

klientii, nekdy mé to zaskoCi a nejsem si jistd, jak sprdavné reagovat.

Z odpovédi na ¢tvrtou otazku ohledné motivace k dal§imu vzdélavani se nam dostaly
opét riznorodé odpovédi, ale ve vétsing kladné. Dva respondenti jsou motivovani se dale
vzdélavat, aby byli schopni svou profesi vykonavat tfadné a profesionaln€, jeden

z respondenttt dokonce premysli o psychoterapeutickém vycviku, aby se mohl kariérné
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dal posunout. Jeden respondent si vystaci se vzdélavanim v ramci organizace.
Respondenti by také uvitali vzdélavani v teoretické oblasti, jako novinky v socialné

pravni sféfe, rozvoj svych dovednosti, které by nasledné vyuzili v praxi s klienty.

Odpovédi na otazku ¢. 5: Motivuje Vas v dalSim vzdélavani i moznost zvySeni

finan¢niho ohodnoceni?

Respondent €. 1: ,, Urcité je pro mé financni ohodnoceni podstatny, ale na pozici, kde
pracuju jsem spokojend, takze se nepotiebuju vzdéldvat kviili tomu, abych povysila a méla
lep3i penize. Bylo by to fajn, ale neusiluju o to. Vzdélavdm se spis kvuli sobé a klientiim.
Taky zdlezi na typu vzdélani, bézny Skoleni na moje ohodnoceni viiv nemaji, ale treba
kdybych si dodélala napriklad vycvik v supervizi, tak to by viiv mélo. Za ucast na
akreditovanych kurzech dostavam body, ktery pak troSku zvysuji platby od zdravomni

pojistovny za prdci

Respondent €. 2: ,,Asi ano, i proto zvazuji ten psychoterapeuticky vycvik, ale to je

otazka na delsi budoucnost. “
Respondent ¢. 3: ,,Jo, asi jo“

V této otazce se vSichni respondenti shodli, Ze je pro né finan¢ni ohodnoceni dilezité,
ale motivace k dalSimu vzdé€lavani je u nich spiSe zalezitosti vlastnich znalosti. Prvni
respondent si zaklada na vlastnich praktickych dovednostech, aby mohl svou profesi

vykonavat kvalitné, pro dalsi dva je tato motivace podstatna.

Odpovédi na otazku ¢. 6: Byla Vase soucasna pracovni pozice podminéna dalSim

vzdélavanim?

Respondent €. 1: ,, Pfi nastupu na pozici, co momentdlné pracuju, nebylo receno nic
o dal§im dovzdéldani, jen Ze se budu ddl chodit vzdéldvat na Skoleni nebo kurzy. Spis se

ptali na zkuSenosti, jestli mam néjaky s touhle cilovkou

Respondent ¢. 2: ,,Dalo by se rict, zZe ne, ale uz od zacdatku jsem védel, Ze dalsi

vzdéldvani prijde a ze sto osmicky bychom to tak viastné i méli mit.
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Respondent €. 3: ,, KdyzZ jsem nastupovala, tak to vyslovené podminka nebyla, ale
vedeni by urcité bylo pro, abych se zamérila na dalsi vzdéldavani, ktery souvisi s moji
praci, jelikoz jsem neméla Zdadny zkuSenosti s touhle cilovkou. Taky mi bylo receno, Ze

dalsi vzdélavani budu absolvovat.

Odpovédi na Sestou otazku se v podstaté shodovaly, ze souCasné pracovni pozice
respondenti nebyly podminény dal§im vzdélavanim, ale i1 tak k dal§imu vzdé€lavani
v prabehu let dochazelo. Jeden respondent uvedl, Ze vedeni vitalo dalsi vzdélavani, které

souvisi s pracovni naplni.

Odpovédi na otazku ¢. 7: Jaké dalsi vzdélavani v oboru socialni prace s osobami

s duSevnim onemocnénim absolvujete?

Respondent ¢. 1: ,,Neddvno jsme v organizaci méli kurz zaméreny na nové trendy
v terapii duSevnich poruch, zase mi dal novej pohled a pomohl mi o trochu vic porozumét
modernim metoddam a pristupiim. DFtv jsem absolvovala ruzny semindre, ktery se
venovaly vztahum mezi klienty a jejich rodinami, jaky vyzvy v téch rodinach jako resi.
Pak Skoleni na téma duSevni hygieny, takovy klasicky preventivni Skoleni na prevenci
syndromu vyhoreni, nebo treba co poradal Fokus. Zajimaly by mé ale i jaky pristupy se
vyuzivaji v zahranici, néjaky porovndni cesky a zahranicni péce. Myslim, Ze se snazim byt

celkové otevirena novym metoddm jak pomoc lidem a svym klientiim.

Respondent €. 2: ,, Snazim se celkem pravidelné navstévovat riizny kurzy a konference
nebo Skoleni. Taky zkousim cist knizky na tohle téma. Prijde mi, Ze tak néjak ¢im vic vim
a rozumim, tim lip dokazu pomoc svym klientum. Skrz prdaci jsme méli néjaky semindre
na zvladdani stresu, vizeni konfliktu s klientem a tak, co si pamatuju. Zajimalo by mé néco
vic o aktudlni legislativé. Casem se planuju ziicastnit konference k Dialogicky praxi, jako

psychoterapie a Socidlni psychiatrii.

Respondent €. 3: ,,Jd absolvuju kurzy, riizny konference na téma legislativy treba, ale
Jen tak povrchové, nic moc detailniho se tam nedozvim. Celkové bych ale nerekla, Ze by

mi néco chybélo.

Z odpovédi na osmou otazku je patrné, ze vSichni respondenti v ramci svého

zaméstnani absolvuji nejrizné€jsi seminare, kurzy a Skoleni. Jeden z respondentti se mimo
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vzdélavaci akce v organizaci vzdélava ve svém volném Case dobrovolné sam, dva ze tfi

respondentt navstévuji pouze seminafe poradané zameéstnavatelem.

Odpovédi na otazku €. 8: Jaky je Vas postoj k nabidce dalSiho vzdélavani v této

oblasti? Jsou podle Vas nabidky spiSe dostatecné nebo nedostatecné?

Respondent €. 1: ,,Jak jsem Fikala, mné by urcité prisly vhod semindre, jak to chodi
v zahranici, jakozZe zahranicni zkuSenosti, treba setkdvani se zahranicnimi lektory,
odborniky, predndsky ohledné jejich metod a pristupi. Nerekla bych, Ze nabidka kurzii
neni nedostatecnd, jen bych privitala, kdyby nabidka kurzu byla trochu Sirsi nez jenom
prevence syndromu vyhoreni nebo jak pracovat s agresivaimi klienty. Pak bych taky vic
do hloubky chtéla zndt tu legislativu, kterd se tyka mych klientii, jakoze dusevné
nemocnych, treba néjakd oblast pracovni rehabilitace, chranénko nebo invalidni
diichody. Klidné i vic kurzu co 7eSi aktudlni problémy, jak se pripravit na konkrétni
situace, se kteryma se v praci setkavdm. Co do poctu mi prijde, Ze jich neni madlo, jen ta

kvalita moc nedokaze pokryt co bych ocekavala“

Respondent €. 2: . Ja bych asi 7ekl, Ze nabidka dostatecnd je, kdyZ chci védét néco
extra, tak si to dohleddam, mozna trochu problém miize byt financovani téch semindrii,
protoze treba nase organizace ma dost omezeny rozpocet na tyhle vzdélavaci akce
a nemiize ndm prispivat tolik, kolik bychom si tFeba prdli, coz zas ndsledné omezuje ten
vybér aktivit a dalsiho vzdéldvani. Co bych vidél jako nedostatecny, takovy maly minus,
miize byt odbornd legislativa pro prdci s lidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim,

takze to je pak taky spis otdzka samostudia. K dispozici mdm ale i zahranicni online kurzy,

ty jsou fajn. “

Respondent €. 3: ,, Podle mé je v soucasnosti nabidka odbornych kurzii dostatecna,
nenapadda mé asi nic, co bych pridala, nebo mozna jak je to v jinych stdtech by bylo
zajimavy, ale to spis tak pro srovnani, nabidka mi prijde dostatecné uspokojiva. Nékdy se
stane, Ze ten kurz neni uplné co bych chtéla. Tuhle to bylo s kurzem legislativy, to jsem
bych uvitala, kdyby se vic resila zaméstmanost, pracovni rehabilitace treba a tak podobne,
ale lektor s nama probiral obcansky a rodinny pravo, coz si jesté pamatuju ze Skoly, takze

na to nepotrebuju semindre a dalsi kurzy. *
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Z odpovédi na otazku Cislo 8 je patrné, ze nabidka kurza je spiSe dostacujici. Dva
respondenti uvedli, ze jisté vyhrady k nabidce odbornych Skoleni a moznosti dal§iho
vzdélavani by se nasly, hlavné co se tyce informaci z ciziny nebo informaci o legislativeé
pro praci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Jeden respondent uvedl jako
nedostate¢né financovani organizace, které nasledn€ ovliviiuje moznosti vybéru kurzi,
stazi a Skoleni poradanych zaméstnavatelem, které musi feSit individualnim

samostudiem.

Odpovédi na otazku &. 9: Rekl/a byste, Ze ma Vase aktualni vzd&ani vliv na praci

s klienty?

Respondent €. 1: ,, Urcité ma, vzdélani je diileZity, kdyz chci bejt odbornik a pomdhat
dalsim lidem, musim védeét jak na to, kdyz nevim, musim si to umét dohledat, pracovat se
zdrojema. Vzdélani je diileZity, ne Ze ne, ale nerekla bych, Ze je to jedinej faktor, kterej
ovlivituje moji praci s klientama, taky néjaka ta empatie, lidsky viastnosti. Chci, aby bylo
videt, Ze tu praci délam rdda, a i klienti, aby védéli, Ze se na mé miizou obratit, kdyz
potrebuji. Taky musim byt schopnd porozumét jednotlivym potrebam kazZdyho klienta,
podle toho pak muzu dal tvorit individudlni pldany, abych byla schopnd vyhovét tém
konkrétnim pranim, se kteryma za mnou klienti chodli. Ale kdyz pomahdam hledat vhodny
zaméstnani pro ty klienty, néjaka znalost tam taky musi bejt. Ale to je taky tou praxi,
prubézné se dostavam do novych situaci, ktery mé tfeba prekvapi, ale kdyz se s nima
vyporadam, pristé vim jak na to. Treba klient, kdyz se mé zeptd na konkrémi davky a ja
v tu chvili nevim, tak si to prosté dohleddm, dohodneme se, Zze mu odpovim pristé a neni
problém, nemiizu si pamatovat 1iplné vSechno jesté ze Skoly, ale jsem taky jenom clovék,

113

casto na mé spoléhaji, a proto je potreba néjakda vzdjemnd domluva.

Respondent €. 2: ,,O fom nepochybuju, néjaky to vzdéldni tam vidycky musi by,
nedokdzal bych poradit jako profesiondl, kdybych nemél néjakou tu teorii, kterou miizu
ddl uplatniovat. Ty znalosti mi pomdhaji pri podpore klientit v procesu uzdraveni, nebo
obnovy, v néjakym smyslu. Béhem 3koly jsme se ucili rozpozndvat rizny duSevni
onemocnéni, jak se ktery projevuji, léci, co ktery clovék potrebuje, jaky pristup miizu
vyuzit, to byla ta teorie, na ktery miizu ddl stavét, ale ted pracuju s lidmi, ne

s diagnostikami, nendlepkuju, nerikdam si ,,jo, to je ten s depresemi “ musim poslouchat ty
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lidi, s ¢cim za mnou prichdzi nebo ty jejich rodiny, jaky jsou jejich poZadavky a prani

a potom je ndaslednda domluva, v cem miizu pomoc a prispét.

Respondent & 3: , Rekla bych Ze wrcité md, pracuju s kolegama mnohem
zkuSenéjSima, sluzebné starsima, ktery to v tom vzdélani treba dotdhli dal, ja si porad
Pripadam jak zacdtecnik nékdy. Zatim bych vekla, Ze se snaZim nabrat co nejvic praxe
a zkuSenosti, uvédomuju si, Ze miij stuper vzdélani by mohl byt vyssi, ale jsem spokojend
a rekla bych, ze svoji praci déldm dobre a délam ji rada. Posledni dobou zvazuju moznost
dalsiho studia, jako ddlkove, abych si rozsirila znalosti a dovednosti mimo kurzy, co
mame v prdci. Rdda bych ziskala dalsi praxi a zkuSenosti v terapii, prdci s jednotlivci ale
i skupinama. Rekla bych, Ze ale diilezitd je kombinace ty teorie a pak praxe, Ze nejde
Jedno bez druhyho. Nicméné vzdélani neni to jediny, co oviiviuje, jak moc jsem uspésnd
v prdci, taky trocha ty empatie, trpélivosti. laky se rdda ucim od svych kolegii, zas
ziskavam novy zkuSenosti nebo perspektivy, ktery mi pomdhaj porozumét riuznejm

situacim a potrebam lidli, se kteryma pracuju.

Devata otazka byla zaméfena na osobni nazory respondentd ohledné soucasného
vzdélani a jeho vlivu pii praci s klienty. VSichni respondenti se shoduji, ze vzdélani,
kterého dosahli kladn€ ovliviiuje vykon profese a pfispiva k profesionalni tirovni, na které
vykonavaji svou praci. Jedna ze tii respondentt zvazuje studium na vysoké skole mimo
dalsi vzdé€lavani, které poskytuje organizace, ve které je zaméstnana. Neméné dulezita
vedle vzdélani je podle vSech respondenti taktéz empatie a dalsi lidské vlastnosti, se
kterymi pfistupuji ke svym klientim. Respondenti si jsou védomi toho, Ze schopnost
naslouchat a porozumét potebam klientt je téz forma t¢inné podpory a pomoci. Celkove
1ze tedy odpovédi shrnout tak, ze jsou respondenti na své vzdélani hrdi, ale soucasné si
uvédomuyji, ze je vzdy kam se dal posouvat. Vzdélani povazuji za teoreticky zaklad, ktery

jim pomaha v praxi.

Odpovédi na otazku ¢. 10: Jaky je Vas nazor na dalSi vzdélavani a jeho vliv pri
praci s klienty?

Respondent €. 1: ,, Dalsi vzdéldavani mi urcité prijde diilezité, pomdhd mi pri prdci
s klienty, zlepSuje kvalitu, jak pracuju, hodné se dozvidam a prijde mi, Ze rostu. Jakoze

pomdhd k osobnimu riistu. Mimo to se v ramci vzdéldvani setkdvam i se svymi kolegy
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z jinych tymut a mist v socidlni oblasti, takze i to mi pomdhd navazovat novy spoluprdce,
nebo ty lidi prosté poznat. 1 to, Ze ty lidi pak osobné zndam, usnadriuje prdci a rekla bych,
Ze i ty vztahy dokdzZou zlepsit néjakou kvalitu ve sluzbdch, ktery poskytujeme, a mné to

déla radost.

Respondent €. 2: ,,Rad se dal vzdélavam, protoZe tim ziskavdam nové informace ze
socidlni nebo prdavni oblasti, ktery mé obohacuji. Je to zase dalsi moznost rozsireni
zpiisobii, jak pracovat s klientem, Ze na kazdého klienta plati néco jinyho, kazdej
potiebuje néco jinyho. Vliv je to urcité velikej, z kurzii a Skoleni si toho vZdycky hodné
odnesu, néjakej osobni rozvoj bych tam taky videél. To vzdélavani clovek prosté potrebuje,

¢

aby nezakrnél a mohl svou praci délat tak, aby pomdhal a délal ji dobre.

Respondent €. 3: ,, Takhle bych fekla, Ze si vystacim se Skolou, co mam, ale urcité se
mam kam dal posouvat a k tomu jsou ty kurzy, nebo zvazuju to dalsi studium, Ze bych Sla

¢

na dalkovy, ale to se uvidi casem. Chci svoji prdci délat dobre.

V otéazce vlivu dal§iho vzdélavani pii praci s klienty se respondenti shoduji, ze dalsi
vzdélavani prispiva ke zkvalitiiovani prace s klienty. Dva ze tii respondentt své odpovédi
vice rozvedli, ze jim tato moznost rozsifuje obzory, dozvidaji se nové informace z oboru,
cerpaji tam nové znalosti a osvojuji si dovednosti, které mohou z teoretické roviny pievést
do praktické pii kazdodenni praci s klienty. Pfinasi jim osobni rast a pokrok. Jeden
z respondentt uvedl, Ze jako piinosné vnima prilezitost setkat se s kolegy, navazat nové

vztahy nebo spoluprace a rozvijet se v profesionalni roving.

4.8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Z vyzkumu vyplyva, ze dalsi vzdélavani je neodmyslitelnou soucasti vykonu profese
socialnich pracovniki. Dale vyplynulo, Ze by socialni pracovnici uvitali dalsi vzdélavani
v nasledujicich oblastech — zahrani¢ni praxe, prace s agresivnimi klienty a odborna

legislativa.

Z vyzkumného Setieni vzesly dal§i naméty, které by bylo vhodné brat v ivahu béhem

planovani a organizovani novych seminaiu a skoleni socialnich pracovniki, zejména brat

56



na zietel potfeby a zajmy pracovniki. Mezi tyto zajmy patii dozvidani se novych
informaci, které by prohlubovaly znalosti a védomosti. Narazime zde ale 1 na prekazky,
které brani v uskuteCniovani téchto potfeb. Mezi zminéné prekazky muzeme fadit

predevsim nedostatecné financovani vzdélavacich kurzi a skoleni.

Nyni se dostavame k hlavni vyzkumné otazce, kterou jsme si polozili na zacatku
vyzkumu v praktické Casti bakalarské prace — Jak socialni pracovnici vnimaji nabidku

dalSiho vzdélavani v problematice s klienty s dusevnim onemocnénim?

Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze socialni pracovnici jsou s nabidkou dal§iho
vzdélavani poskytované zameéstnavatelem pomeérné spokojeni a povazuji ji za
dostateCnou. Tato otazka byla zaméfena na individualni vnimani socialnich pracovniku,
co se tyCe pestrosti nabizenych akreditovanych kurzt, seminaft, Skoleni, kurzi a celkoveé
vzdelavacich akci. Z odpovédi na vyzkumnou otazku miizeme tedy potfeby socialnich
pracovnikii povazovat za naplnéné, az na jisté vyjimky, které zahrnuji informace
o odborné legislativé tykajici se osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, prace

s agresivnim klientem nebo predavani zahrani¢nich zkusSenosti a postieht.

Jako vhodné pocituji zminit odbornou pfipravu vramci studovanych skol
respondentt, kdy dva ze tfi socialnich pracovniki méli v ramci studia zaméfené predméty
specialn€ na praci s osobami s duSevnim onemocnénim. Tyto specialn€¢ zameétené
pfedméty nepochybné vytvorily teoreticky zaklad k problematice duSevniho zdravi
a duSevniho onemocnéni a tim padem pro respondenty nebyla novinkou problematika

prace s osobami s dusevnim onemocnénim.

Zavérem z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze socidlni pracovnici byly v ramci studia
na vysokych 1 vysSich odbornych §kolach pfipraveni na vykon profese socialniho
pracovnika. Dva ze tii respondentti pocituji dostateCnou teoretickou pfipravu na vykon
profese v oblasti prace s osobami se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Socialni
pracovnici si jsou védomi toho, co je pro jejich praci podstatné, coz dokazuji svym

ptistupem k dalSimu vzdélavani a k napliiovani individualnich potteb.

Tato situace, kdy si jsou socidlni pracovnici védomi jistych mezer ve vzdélani, by

byla mozna vyftesit sepsanim vzdélavaciho planu, ktery by byl individualn€ orientovan
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na kazdého socialniho pracovnika. Tento individuélni vzdélavaci plan by byl zaméfen na
konkrétni potfeby a nedostatky a mohl by byt sepsan s kazdym socialnim pracovnikem
v organizaci, ve které je zaméstnan. V tomto planu by si kazdy pracovnik mohl stanovit
své cile s ohledem na potieby a pozadavky, které by byly pomoci riznych nastrojt, jako
jsou vzdélavaci akce, supervize, kurzy nebo akreditované programy, plnény. Plany by
meély byt pravidelné aktualizovany a hodnoceny na zakladé jejich tispéSnosti za dané
obdobi. A¢ se vétSina socialnich zafizeni snazi o individudlni plany, nejsou nijak

koncepéné upraveny a kazdé zafizeni si je tvoii dle svych moznosti.”

9 ZEMLICKOVA, Lenka. Izdeélavani socidlnich pracovnikii v oblasti psychiatrie [onling]. Praha,
2010 [cit. 2023-03-05]. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta. Vedouci prace
PhDr. Viclava Probstovd, CSc.
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ZAVER

Bakalaiska prace s nazvem Vzdélavani socialnich pracovnikll v oblasti dusevnich
onemocnéni se zabyvala specifiky vzdélavani v socialni praci a socialnich pracovniki
pracujicich s osobami se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, pfi¢emz jejim cilem bylo

zjistit jejich individualni nazory a postoje na nabidku dalsiho vzdélavani pro tuto oblast.

Bakalarska prace je rozdélend do dvou zakladnich Casti, a to na teoretickou
a praktickou, tedy vyzkumnou. Teoreticka Cast je dale rozdelena do hlavnich tii kapitol.
Tyto hlavni kapitoly slouzi jako teoreticky podklad pro ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
jsme se v kratkosti zabyvali pojmy jako andragogika — jeji charakteristikou, stru¢nou
historii. Déle jsme se vénovali problematice dusevniho onemocnéni, popsali jsme si
nejznameéjsi druhy duSevnich onemocnéni jako schizofrenii, depresi, bipolarné afektivni
poruchu, neurotické a uzkostné poruchy, dozveédéli jsme se néco jejich vzniku, ktery neni
nikdy mozny stoprocentné predpovédet, ¢i mu zabranit 1 o podstatnych rysech téchto

onemocnéni.

Predstavili jsme si druhy socialnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnéni,
kterych mohou hojné vyuzivat, at uz se jedna o sluzby pouze poradenské ¢i peCovatelské,
nejruzn€jsi stacionare, terapeutické komunity, podpory samostatného bydleni ¢i moznosti
telefonickych krizovych linek, které jsou vzdy k dispozici osobam, které se citi potfebu

jich kdykoli vyuzit.

Predstavili jsme si osobnost socialniho pracovnika z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
uvedli jsme si jaké jsou metody socialni prace, at' uz hovotime o pfipadové praci, praci
se skupinou, s rodinou a détmi ¢i o komunitni praci. Charakterizovali jsme si taktéz praci
s klienty s duSevnim onemocnénim, upfesnili jsme si, jak s takovou skupinou pracovat,

na co dbat, jelikoz kazda cilova skupina je jedinecna a podle toho je tfeba k ni pristupovat.

Prakticka Cast se zaobirala vyzkumnym Setfenim na téma nabidky dal§iho vzdélavani
pro socialni pracovniky, ktefi pracuji s osobami s dusevnim onemocnénim. Dozveédéli
jsme se, ze je dulezité, aby socialni pracovnici, ktefi pracuji s osobami s dusevnim
onemocnénim, meli pfistup k dal§imu vzdélavani, aby mohli zlepSovat své znalosti

a dovednosti a byli tak schopni 1épe porozumét specifickym potfebam této cilové
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skupiny. Nabidka dalSiho vzdélavani by méla zahrnovat Sirokou skalu témat, jako jsou
diagnostika a lécba duSevnich poruch, komunikace s pacienty a jejich rodinnymi
ptislusniky, socialni podpora, prevence recidivy, otazka odborné legislativy, nebo tieba

zkuSenosti ze zahrani¢i ¢i praci s agresivnim klientem.

Ve vyzkumné casti byly realizovany rozhovory se socialnimi pracovniky
z komunitnich zafizeni Bona o0.p.s. a Fokus — Praha. Béhem rozhovort byly zjistovany
pozadavky na pracovniky, co se tyCe profesniho vzdéelani, jaka je jejich motivace se dale
vzdélavat, zda ma na vzdélavani vliv finan¢ni ohodnoceni, jaké maji potieby a zda jsou
tyto potieby radné napliiovany ¢i nikoli. Vysledky ukazaly, ze vétSina respondenti ma

zajem se dale vzdélavat 1 samostudiem.

V praktické Casti bakalarské prace se respondenti shoduji na tom, ze v prabéhu
kariéry je dilezité se dale vzdélavat, uCit se, zlepSovat a prohlubovat své znalosti
a dovednosti. To mize zahrnovat dalsi vzdélavani ale také vyménu zkusenosti s kolegy

a spolupraci s riznymi profesionaly a odborniky v oblasti dusevniho zdravi.

Kromé toho by mély byt nabizeny praxe a cviCeni, které umozni socialnim
pracovnikiim aplikovat své znalosti a dovednosti v realnych situacich. Dulezité je také,
aby se vzde€lavaci programy zamétfovaly na zlepSeni psychického zdravi samotnych
socialnich pracovniki, ktefi Casto Celi znacnému stresu a emocionalnimu vypéti pfi praci

s lidmi s duSevnim onemocnénim.

Vzhledem k tomu, ze duSevni zdravi je asto stigmatizovano a zanedbavano, bylo by
vhodné, aby nabidka dal§iho vzdélavani byla dostupna nejen pro socialni pracovniky, ale
také pro §irsi vetrejnost, aby se zvysila povédomi o duSevnim zdravi a bojovalo se proti

stigmatizaci. I tomu se tato bakalarska prace snazi malym dilem pfispét.
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SEZNAM PRILOH

1.1 INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma: Vzdéldvdani socidlnich

pracovnikii v oblasti duSevnich onemocnéni.

Byl/a jste pozadan/a ke spolupraci na rozhovoru za ucelem ziskani dat a informaci pro potreby

zpracovani bakalafské prace na UJTAK — Univerzité Jana Amose Komenského s. r. o.

Duraz je kladen na:

(1) Anonymitu informantu - v prepisech rozhovoru atp. budou odstranény

identifikujici udaje.
(2) Micenlivost studentky ve vztahu k osobnim udajum o ucastnicich vyzkumu

s tim, ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).
y y p y J

(3) Jako informant mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené spoluprace.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vySe uvedenych.

Jméno a pfijmeni studentky (e-mail, resp. tel studentky).
Podpis studentky: ........... ...

Udéluji souhlas s mou spolupraci ve vyse uvedeném smyslu.

Podpis informanta: ........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiitnsenes
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