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Abstrakt
Diplomova prace se zabyva implementaci Business Intelligence softwaru do podniku.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti se nachdzi teoretickd vychodiska pro
praktickou ¢ast. Je zde popsan vyznam analytickych aplikaci pro management, business
intelligence a jednotlivé komponenty a nékteré metody fizeni rizik a projektového fizeni.
V druhé ¢asti je analyzovan soucasny reportingovy proces podniku. V posledni ¢asti prace je

popsdna tvorba a naslednd implementace samotného softwaru.

Abstract

The diploma thesis deals with the implementation of Business Intelligence software in the

company.

The thesisis divided into three main parts. Thefirst part contains the theoretical background
for the practical part. It describes the importance of analytical applications for management,
business intelligence and its individual components and some methods of risk and project
management. In the second part the current reporting process of the company is analyzed.
The last part of the thesis describes the development and subsequentimplementation of the

software itself.
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management, projektové fizeni, data mining
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S rostoucim objemem dat generovanych podniky kazdy den nabyva implementace self-
service Bl softwar( zna¢ného vyznamu pro ziskavanicennych informaci pro rozhodovani
a strategické planovani. Tato diplomova prdce se zaméruje na implementaci Bl softwaru
do podnikového prostfedi, analyzovani vyhod této implementace a popis faktor(
ovliviujicich jeji uspésnost.

Cilem této prace je implementovat Bl software do podniku, analyzovat vyhody

implementace a popsat faktory ovliviujici implementaci.

Prvni ¢ast diplomové prace se zaméfuje na stanoveni konkrétnich cill a popisuje

pouzivané metody a postupy.

Druha cast prace se vénuje Uvodnimu sezndmeni s oblasti Business Intelligence (BI) a
jeho pfinostiim pro podnik. Je zde detailné popsano, co presné Business Intelligence je a
jaké jsou jeho hlavni komponenty. Dale jsou v této ¢asti popsany oblasti spojené s Bl,
jako je cisténi dat, strojové uceni, big data a cloud computing, a jejich vyznam a role v

kontextu Business Intelligence.

Treti ¢ast prace se zabyva analyzou soucasné situace v podniku, konkrétné oblasti
reportingu. Je provedena detailnianalyza stavajicich procest a identifikovany pfipadné
nedostatky a problémy. Na zakladé téchto analyz jsou navriena opatfeni pro zajisténi

bezpecného nakladani s daty, jejich zdlohovani a automatizaci reportingu a analyz.

Ctvrta ¢ast prace se zaméfuje na samotnou implementaci Bl softwaru do podniku a na
feSeni problému, které se vyskytly pfi této implementaci. Je popsan proces
implementace, vcéetné technickych aspektl, postupld a metod pouZitych pfi
implementaci. Na konci této ¢asti je provedeno zavérecné zhodnoceniimplementace a
také ekonomické zhodnoceni celého projektu, které posuzuje ndklady a pfinosy

implementace Business Intelligence do podnikového prostredi.
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1 CILE DIPLOMOVE PRACE, METODY A POSTUPY
ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Projekt byl zaddn konkrétni firmou ke zpracovani. Cilem projektu je sjednotit veskeré
datové zdroje v rdmci firmy a vytvofit jednotny analyticky a reportovaci nastroj pro fizeni

a optimalizaci klicovych procesu.

Podnik poZaduje pfehledné zobrazeni vytizenosti jednotlivych testovacich center, aby
védél, kdy ,posilit“ smény o dalsi pracovniky, ktefi proces testovani urychli anebo

zobrazit ¢asy ve kterych se jiz dlouhodobé nevyplati mit dané centrum otevrené.

Jedna se mimo jiné o reportingovy systém, ktery firma potrfebuje pro efektivni a

jednoznacné doloZeni navstév pacient( k proplaceni od pojistoven.

V praxi by mél systém vlastnikim / manaZeriim pomoci se Iépe rozhodovat na zakladé
analyzy firemnich dat, prehledné zobrazovat pozadované informace, sledovat vynosy a
naklady firmy, a vneposledni fadé pomoci Setfit ndklady vynaloZené na provoz

testovacich center.

Jak vyplyva jiz z ndzvu prace, bude se vénovat predevsim navrhu a implementaci

softwaru do firmy. Ta probiha soubéiné se zpracovanim této prace

Cile prace

Cely systém by mél byt navrZen a implementovan tak, aby splfioval minimalné tyto

pozadavky:

e Rozsifitelnost, modularita —aplikace by méla byt psanatak, aby bylo jednoduché
se v prostfedi zorientovat, pfipadné doplnit dalsi funkcionality

e Pouziti webu — aplikacni prostfedi by mélo byt mozné zobrazit odkudkoliv,
idealné aby nebylo zapotrebi aplikace

e Prehledné zobrazeni — prostredi aplikace musi byt prehledné a informace,
které aplikace poskytuje musi byt jednoduse citelné

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1. Analytické ulohy v fizeni spolecnosti

Analytické ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti podnikového fizeni. Patfi pod né
napriklad finan¢ni analyzy, analyzy zavazk(, mezd, prodeje a dalsi. Jsou realizované
prostiednictvim rdznych aplikaci. Nej¢astéji pomoci kancelaiskych produktd (MS Excel,
MS Access), pres analyticky zamérenou funkcionalitu transakénich systému (ERP, CRM)

az po produkty Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti nejvétsi moznosti. (1)

Jako pftiklad analytickych uloh v fizeni je mozné uvést finan¢ni analyzu, analyzu rizik,
strategickou analyzu, analyzu vykonnosti, analyzu procest, marketingovou analyzu,

personalni analyzu a dalsi.

2.2. Data, informace, znalosti

Data, informace, znalosti jsou tfi Urovné informaci, které se lisi podle svého stupné

abstrakce a vyznamu.

Data jsou souborem nezpracovanych hodnotovych prvkl nebo fakt(, které se pouzivaji
k vypoctu, argumentaci nebo méreni. Data mohou byt shromaZzdovana, uchovavana
nebo zpracovavana, ale nemohou byt davana do souvislosti, z nichz by bylo mozné

vyvodit jakykoli vyznam.

Informace jsou vysledkem shromazdovani a usporadani dat zplisobem, ktery vytvari
vztahy mezi datovymi polozkami, a tim dava kontextu vyznam. Informace jsou

pouZzivany pro rozhodovani a fizeni podnika.

Znalosti jsou vyssi uroven informaci, kterd vychazi z porozuméni vztahlm mezi

informacemi a schopnosti pouzivat tuto informaci pro feseni problém( a rozhodovani.
(2)

V praxi se data, informace a znalosti pouzivaji jako postupny proces, kde jsou data

zpracovana do informaci, informace jsouanalyzovany a interpretovany k ziskdni znal osti.

13



Tento postupny proces umoznuje uzivatelim ziskat ucelenéjsi pohled na informace a

dosdhnout lepsich rozhodnuti a vysledka.

Metadata

Metadata jsou data, ktera poskytujiinformace o jinych datech.V systémech spravy dat
se metadata pouzivaji k popisu vlastnosti a charakteristik dat, jako je jejich struktura,
format, kvalita a kontext. Metadata jsou pro systémy sprdvy dat nezbytna, protozZe

umoznuji uzivatellim efektivné vyhleddvat, pfistupovat a pouzivat data.

Metadata se pouZivaji vrdznych systémech pro spravu dat, jako jsou databaze, systémy
pro spravu obsahu a datové sklady. UmoZziuji uzivatelllm vyhleddvat a ziskavat
relevantni data, chapat jejich vyznam a kontext a efektivné je spravovat pro rizné tcely.
Tim, Ze metadata poskytuji strukturovany zplsob popisu a spravy dat, hraji zasadni roli

pfi zajistovani kvality, konzistence a uZite¢nosti dat v systémech spravy dat. (2)

2.3. Business Intelligence

Nastroje Bl dokazi zpracovavat velké mnoiZstvi strukturovanych a nékdy i
nestrukturovanych dat a pomahaji identifikovat, rozvijet a jinak vytvaret nové
strategické obchodni pfilezitosti. Jejich cilem je umoZnit snadnou interpretaci téchto
velkych dat. Identifikace novych pfilezZitostia realizace efektivni strategie zaloZzené na
poznatcich mlUzZe podnikdm zajistit konkurencnivyhoduna trhu a dlouhodobou stabilitu

a pomoci jim pfrijimat strategicka rozhodnuti (3)

Pour (1) definuje Business Intelligence takto:

,Business Intelligence je sada proces(, znalosti, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je
ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporujici analytické, planovaci a
rozhodovaci cinnosti organizaci na vsech urovnich a ve vSech oblastech podnikového
fizeni (prodej, ndkup, marketing, financni fizeni, controlling, majetek, rizeni lidskych

zdroja, vyroby, ...)”

14



Celkové lze fici, ze Business Intelligence slouzi ke zlepSeni vykonnosti a
konkurenceschopnosti organizace tim, Ze organizaci umoznuje efektivnéji vyuzivat své

vlastni data ainformace, na zdkladé kterych mize management délat lepsirozhodovani.

Jednotlivé komponenty Business Intelligence spolu vzajemné souvisi a vytvareji tzv.

architekturu reSeni. Pour (1) fadi mezi komponenty Bl nasleduji terminy:

1. Datovy sklad, datové trzisté, rlizné formy datovych ulozist

2. Datové pumpy (ETL procesy)

3. OLAP feseni
4. Analytické aplikace

5. Reporting

6. Data mining (dolovani dat)

7. Informaéni management
S Datové
“‘-n-_._.___r./ K‘ 7| operativni vlesiae 1“3:;'::?;9}

Produkéni t/ ,"

it ‘ Dolovani dat Analytické
a-Business) / Data Mining nastroje

Datowé
S |F?:-:lt:e} N

e ] T | Reporting | —p

Dotasné dlokiste - ’,/, Portaly

Produkeni
databaze | ETL

dat
[ERF) {DSA, Data Centrélni Analytické | |7
StagingArea) podnikevy aplikace

b ~

OLAP —_—

datovy
sklad

Manazerski
aplikace

Produkéni
databdze
{--}

Datowve
triikle

Rizeni kvality dat
Informadni management

Obrdzek 1: Hlavni komponenty Business Intelligence reseni (1)

15



2.3.1. Datové sklady a datova trzisté

Datovy sklad je primarnim zdrojem informaci, které slouzi k analytickému zpracovani
v organizaci. Existuji protichddné nazory na formalni definici datového skladu, ale

panuje obecnd shoda na nékterych zdkladnich aspektech:

e datovy sklad je centralizované ulozisté informaci.

e datovysklad je organizovan kolem relevantnich oblasti, které jsou pro organizaci
dulezité.

e datovy sklad poskytuje platformu pro rlizné spotrebitele, ktefi mohou zadavat
dotazy tykajici se podnikovych informaci.

e datovy sklad se pouziva k analyze, nikoli ke zpracovani transakci

e data v datovém skladu jsou nevolatilni

Datovy sklad se obvykle vytvari pomoci dimenzionalniho modelu. Informace se do

datového skladu vkladaji po nékolika krocich predzpracovani. (2)

Datova trzisté
Datové trzisté je vécné orientované ulozisté dat, které ma podobnou strukturu jako
podnikové ulozisté dat, ale obsahuje data potifebnd pro podporu rozhodovania potieby

Bl. Datové trzisté muze byt vytvoreno vyhradné pro analytické Gcely konkrétni skupiny

nebo muze byt odvozeno ze stdvajiciho datového skladu.

Datové trzisté se vytvareji pomoci dimenzionalniho datového modelu. Mezi datovym
trzistém a datovym skladem existuji rozdily, a to predevsim kvuli rozdilné povaze

pozadovanych vysledka. (2)

2.3.2. Datové pumpy ETL

Ukolem datové pumpy, jinak také oznacované jako ETL procesy je data ze zdrojovych
systému ziskat (Extract), upravit do pozadované formy a vycistit (Transform) a nahrat je

do specifickych datovych struktur, resp. datového skladu nebo trzisté (Load). (4)

16



Tyto procesy lze pouzit pro prenos dat mezi dvéma (a vice) libovolnymi databazemi a
soubory. ETL procesy pracuji obvykle vdavkovém rezimu, data jsou prenasena najednou

v urcitych ¢asovych intervalech. (1)

2.3.3. OLAP

OLAP neboli ,,Online Analytical Processing” je typ databdze, kterd se pouziva pro
datovou analytiku. OLAP databaze predstavuji vzajemné propojené OLAP kostky, ktera
zahrnuji predzpracované agregace dat podle definovanych hierarchickych struktur

dimenzi a jejich kombinace. (1)

OLAP se lisi od typickych systému provozniho nebo transakéniho zpracovani. Nastroje
OLAP poskytuji prostfedky pro prezentaci dat pochazejicich z datového skladu nebo
datového trzisté zplsobem, ktery umoznuje spotrebiteli zobrazit srovndvaci metriky ve
vice dimenzich a tyto metriky jsou shrnuty zplsobem, ktery umoznuje proniknout do
dalSich dimenzi— coz fakticky znamena odhalit dalsi podrobnosti na jakykoliv konkrétni

aspekt souboru faktd.

dalsi dimenze tabulky

[N A 4
\ / \‘F\
\ / &)
\ f &g\
\III ,l'l . -\0
‘-\ / 40(\\
| .‘"l '\'@
V| ‘&Q
. VY Oy
zavod 1 |}/ o
\'.
A '
\'.
\
\-.
ukazatele \
(napf. prodej urcité \
komodity, stav X
zameéstnancu, \'\.
dosazené trzby)
\
I‘\.
prvek tabulky
vyjadfuje hodnotu
stav zaméstnanc(
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Obrdzek 2: OLAP kostka — princip multidimenziondIni databdze (4)
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Data, ktera maji byt analyzovdna v prostifedi OLAP, jsou uspotradana tak, aby umoznuiji
viditelnost podél kterékoli z dimenzi. Obvykle se prostfedi popisuje jako kostka, ackoli
jeji uspofddani ma analytikovi umoznit stanovit urcitou sadu dimenzi a poté vidét
agregaty spojené s dalsSimi hierarchiemidimenzi. Vzhledem ke struktufe kostky je mozné
otacet vnimani dat a poskytnout tak rizné pohledy na data pomoci alternativnich

zadkladnich dimenzi

Hodnota nastroje OLAP je odvozena od schopnosti rychle analyzovat data z vice ahla
pohledu, a proto jsou nastroje OLAP navrzeny tak, aby pfedem vypocditavaly a ukladaji je
primo do databdzi OLAP. Ackoli tento navrh umoznuje rychly pfistup, znamena to, ze
musi byt provedeno znacné mnoizstvi pfipravnych dat pro prezentaci OLAP a také
potencidlné velky UloZny prostor, protoze pocéet bunék v kostce je dan jak poctem dat,

tak poctem dat, kterd jsou v kostce uloZena, dimenzi a velikosti kazdé dimenze.

OLAP vs OLTP

OLTP neboli,Online Transaction Processing” a hlavnim cilem je zpracovani dat. Systém
OLTP spravuje kazdodennitransakce s daty. Kazda z téchto transakci zahrnuje jednotlivé
zaznamy sloZené z vice poli. Hlavni dtraz OLTP je kladen na rychlé zpracovani dotaz( a
integritu dat v prostfedi s vice pfistupy. Pfikladem OLTP jsou operace s kreditnimi

kartami, zadavani objednavek a transakce v bankomatech.
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Obrazek 3: Vztah mezi OLAP a OLTP databdzemi (1)
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Zakladnim rozdilem mezi OLAP a OLTP databazemi je ten, Ze OLTP provozni databazi,
ktera zpracovava velké objemy malych transakci. OLTP je designovana na zpracovavani
stovek az tisicl transakci za vtefinu. Aktualizace této databdze probiha ¢asto a rychle a

pristup do ni ma typicky tisice uZivateld.

Zatimco OLAP je informacni databazi, ktera zpracovava velké objemy dat z vice databazi,
vyuziva se predevsim na analyzy velkych objem( dat. Aktualizace této databdze jsou
naplanovany a provadény pravidelné. Obvykle se vyuzZivd pro aplikace Business

Intelligence, data mining nebo analyz trendU, které nevyzaduji reakce v redlném case.

(5)

2.3.4. Reporting

Reporting je jednim z hlavnich vystupl Bl feSeni. Predstavuje komplexni systém
informaci a ukazatel( charakterizujici ¢innosti spolecnosti. Poskytuje ve vhodné formé a

véas podklady pro podporu rozhodovani. (1)

(2) Business Intelligence reSeni typicky pracuje s témito typy reporti:

e Standartni reporting — zprostredkovava stav podniku

o napf. P&L report, predpokladané vs. skutecné vydaje, vyrobni reporty
e Strukturované dotazy — jejich vysledkem je vystaveni specifickych rutinnich
dotazu
o napft. prodeje podle regiont
e Ad hoc dotazovaci systém — umoznuji klientovi formulovat vlastnidotazy pfimo
do dat
e Self — Service reporting — samoobsluzné vykazy umoznuji navrhovat vlastni
formaty vykaz(
e Reportovani zalozené na notifikacich — nastavené obchodni pravidlo zasila

notifikaci konkrétni osobé

19



e Reportovani zaloZzené na vyjimkach — upozornuje konkrétni osobu na udalosti,

které v prostredi nastaly

2.3.5. Data mining

Data mining, ¢esky také dolovani dat, ,je proces extrakce relevantnich, pfedem
nezndmych informaci, které vedou k vyuZitelnym poznatkiim z velkych datovych soubort
prostrednictvim data miningovych technik.” (1) VétSina data miningovych technik se

vyvinula z prostfedi statistiky a informacnich technologii.

Cilem data miningu je ziskat z dat cenné informace a vyuzit je k lepSimu rozhodovani,

zlepseni obchodnich operaci nebo ziskani konkurenéni vyhody.

Techniky dolovanidat Ize pouzit k identifikaci trend(, shluk( a anomalii v datech a také
k vytvoreni prediktivnich modeld, které Ize pouzit k predpovédibudoucich udalosti nebo
chovéni. Mezi béiné aplikace dolovani dat patfi odhalovani podvod(, segmentace

zakaznikl, analyza trzniho koSe a predpovidani odchodu zakaznik.

Loshin (2) uvadi téchto 6 zakladnich technik pro data mining:
1. Shlukovani (clustering) a segmentace

Clustering je metoda, pfti které se data rozdéluji do skupin (nebo seskupeni) podle
urcitych charakteristik. Tato metoda umoznuje identifikovat vzory v datech a déli
je do logickych skupin, coz mlze byt uZitecné pfi segmentaci trhu nebo pfi
analyze zdkaznickych chovani. Clustering na rozdil od segmentace nemad predem

definované tridy.

2. Klasifikace
Proces klasifikace zahrnuje zkoumani atribut( uréitého objektu a jeho pfrirazeni
k definované tridé na zdkladé znamych vlastnosti. Klasifikace se pouziva
napftiklad pro rozdéleni zakaznické zakladny na zédkladé jejich ndkupnich zvyklosti

a dalSich charakteristik, nebo identifikaci zakaznik( pro novou sluzbu
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Odhad
Odhad je proces pfifazeni spojité hodnocené ¢iselné hodnoty objektu. Napfiklad
hodnoceni Uvérového rizika neni otazkou typu ano/ne, ale spise urcity typ

skdrovani, které hodnoti nachylnost k riziku nesplaceni Gvéru.

Predikce

Predikce je pokus o klasifikaci objektl podle néjakého ocekavaného budouciho
stavu chovani. Klasifikaci a odhad Ize pouzit pro predikci, k sestaveni modelu.
Model vyuZije historicka data, na kterych se natrénuje a ndsledné se model
aplikuje na nova data k pfedpovédi budouciho chovani.

Seskupovani podle pfibuznosti

Seskupovani podle pribuznosti (afinity) je proces vyhodnocovani vztaht nebo
asociaci mezi prvky dat, které vykazuji urcity druh pfibuznosti mezi objekty.
Popis

Popis — tato metoda se pouZziva k vytvoreni popisu dat, pfi kterém se snazime

popsat to, co bylo zjiSténo, nebo snaha vysvétlit vysledky procesu dolovani dat

2.3.6. Analytické aplikace

Analytické aplikace, nékdy oznacované jako manaZerské aplikace (EIS — Executive

Information Systems) jsou aplikace, které se pouZivaji pro podporu manazerskych

procesl, jako napfiklad podnikové analyzy, planovani ¢i rozhodovdni. Nastroje EIS

vytvareji vlastni multidimenziondlnisémantickou vrstvu, prostfednictvim které uzivatelé

pfistupuji k analytickym datam.

Jejich cilem je podpora strategického rozhodovani vrcholového managementu podniku.

(4)

V soucasnosti se rozviji 2 hlavni sméry analytickych aplikaci a sice:

Pokrocila analytika v CPM (Corporate Performance Management)

Pokrocila analytika v Business Analytics

21



CPM oznacuje metodiky, metriky, procesy a systémy pouzivané k fizeni vykonnosti
podniku. Tento nastroj fizeni vychdzi z poznatk( business intelligence a umoznuje
sledovat podnikové procesy, sledovat provozni a finanéni klicové ukazatele vykonnosti

(KPI) pouzivané ke sledovani a fizeni podnikové vykonnosti. (6)

2.3.7. Informacni management

»Informaéni management je program, ktery ridi lidi, procesy a technologie v podniku,
aby umoznil kontrolu nad strukturou, procesy, doddvkami a pouZitim informaci nutnych

pro ucely fizeni a Business Intelligence.” (1)

Pojem Informacni Management (Information Management) spojujefadu disciplin, které
sevzajemné prekryvaji. Jedna se o Data Warehousing, Data Quality, Data Mining, Master

Data Management, Metadata Management, Business Intelligence a dalsi.

Velmi dllezitou podmnoZinou Informaéniho Managementu je Data Management, ktery
se zabyva predevsim discipliny zaméfenymi na fizeni dat. Pod tento proces patfi
zejména oblasti tvorby, ziskavani, transformovani, sdileni, chranéni, dokumentovani a

uchovani dat. (1)

2.3.8. Nastroje Business Intelligence

Na trhu Business Intelligence existuje velkd spousta nastroj. Hlavni slovo maji tzv.
technologicti giganti, jakymijsou: Microsoft, Google, Amazon, Oracle, SAP, IBM, Alibaba
a dalsi. Dle spolecnosti Gartner, kterd provadi prlzkum technologii, jsou leadery na trhu

Bl spolecnosti Microsoft, Salesforce (Tableau) a Qlik.

Spole¢nost Gartner je lidrem v oblasti positioningu technologii. Metoda této firmy,
Magic Quadrant porovnana produkty jednotlivych firem v nékolika ohledech. Nasledné

je fadi do jednotlivych kvadrantl v rdmci matice, jak zobrazuje Obrazek 4.
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Program od firmy Microsoft, ktery je jiz fadu let leader v oblasti Business Intelligence se
nazyva Power Bl. Program je mozZné vyuZzivat bez zakoupeni licence, kterd je potifebna
pouze pro sdileni reportu vice uZivatelim. Detailnéji je program popsan v nasledujici

kapitole.

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Obradzek 4: Gartner Magic Quadrant for Bl platforms 2022 (7)
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Power Bl

Power Bl je ndstroj od firmy Microsoft, specializovany na vizualizaci dat a oblast Business
Intelligence. Software pomdaha spoleénostem délatinformovana rozhodnuti zaloZzend na

datech.

Program je soucdsti Microsoft Power Platform.Vtom se mimo Power Bl nachdzi aplikace
Power Apps, Power Automate, Power Pages a Power Virtual Agents. Platforma

umozZnuje vytvaret komplexni obchodni feSeni a automatizovat fadu procesu.
Program je tvoren fadou komponent, z nichZ nejdllezitéjsi jsou:

Power Bl Desktop — aplikace na samotnou tvorbu a sdileni reportd do PBI Service
Power Bl Service — Online platforma, na které maji pristup jednotlivy uzivatelé k reportu.

Power Bl Mobile Apps — mobilni aplikace pro mobilni zafizeni a tablety. (8)

DAX

DAX (Data Analysis Expressions) knihovna funkci a operdtor(i, které mohou byt
zkombinovany, aby tvofily vzorce a vyrazy v Power BIl, pfipadné v Power Pivot
v prostfedi Excelu. (9) DAX je vzorcovy a dotazovaci jazyk, ktery se pouZivd pro

definovani vlastni vypoctd, respektive pro vypocty vlastnich sloupct a mir.

DAX je podobny jazyku Excelovych vzorc(, ale ma vétsi schopnost manipulace s daty v
datovém modelu, véetné relacnich funkci pro spojovani tabulek a vypoctd pomoci
hierarchii. Zahrnuje také mnoho specidlnich funkci, které umoziuji praci s ¢asovymi

udaiji, agregacénimi funkcemi a statistickymi funkcemi.

Prvni verze jazyku DAX byla pfedstavena v roce 2010 v ramci PowerPivot v Excelu, avSak

hlavni rozsifeni tohoto jazyka pfislo v roce 2016 v prvni verzi Power BI.

Power Query

Power Query je nastroj pro importovani rdznych zdroji dat a jejich ndaslednou

transformaci a Cisténi.
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Power Query M je jazyk vzorcl, pouZivany pro importdat do prostiedi Power Bl. Zkratka
M znamena Mash-up, protoze vyznam tohoto jazyku spociva predevsim v pfipojeni

k rGznym zdrojuim dat a jejich propojeni (Mash-up).

V Power Query Editoru Ize pracovat i v uzivatelském prostredi, kde Ize poZzadované
operace a transformace dat provést pomoci tlacitek v editoru. Tyto akce jsou zapsany

automaticky pomoci kddu, ktery lze zobrazit v sekci Advanced Editor. (10)

2.3.9. Relacni databaze

E.F. Codd pohlizi na relacni model jako pfistup k ukladani a zpracovani dat, ktery je
zaloZzen na matematickych principech teorie mnozin a relaci. Relacni databaze se skladaji
z relaci, které jsou definovany jako mnoziny usporadanych n-tic a jsou manipulovany
pomoci jazyka SQL. Codd zdUraziiuje dlilezitost normalizace dat pro zajiSténi integrit,

konzistence a efektivity pfi praci s daty v relacnich databazich.

Ucelem relaéniho modelu je poskytnout deklarativni metodu pro specifikaci dat a
dotaz(i: uzivatelé pfimo uvedou, jaké informace databaze obsahuje a jaké informace z
ni chtéji ziskat, a nechaji software systému pro spravu databadzi, aby se postaral o popis

datovych struktur pro ukladanidat a vyhledavacich procedur pro zodpovidani dotazd.

Vétsina relacnich databdzi pouziva jazyk pro definici dat a dotazd SQL; tyto systémy
implementuji néco, co Ize povaZovat za technické pfiblizeni relacniho modelu. Tabulka
ve schématu databaze SQL odpovida predikatové proménné; obsah tabulky relaci;

klicovd omezeni, dalsi omezeni a dotazy SQL odpovidaji predikatam. (11)

Tabulky fakta a tabulky dimenzi

V relacni databazijsou tabulka fakt a dimenzionalnitabulka dva typy tabulek, které se

pouZzivaji v datovém modelu hvézdicového schématu.
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Tabulka faktl obsahuje kvantitativni idaje nebo metriky obchodniho procesu nebo
uddlosti. Obvykle se sklada z jedné nebo vice mér (Ciselnych hodnot, jako jsou trzby z
prodeje nebo prodané jednotky) a cizich kli¢l, které odkazuji na primarni klice
souvisejicich dimenzionalnich tabulek. Tabulka faktl je Ustfednim prvkem hvézdicového

schématu, protoze predstavuje fakta nebo uddlosti, které chce podnik analyzovat.

Tabulka dimenzi obsahuje popisné informace o entitdch zapojenych do podnikového
procesu nebo udalosti. Poskytuje kontext pro opatieni v tabulce faktl a rozsifujeji o
dalsiinformace. Napfiklad dimenziondlnitabulka pro prodejni proces mlize obsahovat
informace o produktu, zakaznikovi, prodejni oblasti a ¢ase. Kazda dimenze ma obvykle

primarni kli¢, ktery je propojen s cizimi kli¢i v tabulce fakt(.

Vztah mezi tabulkou faktll a dimenzionalni tabulkou je one-to-many. To znamen3, Ze

jeden fadek v tabulce faktl mizZe odpovidat vice fadkim v dimenziondlni tabulce. (12)

Primarni a cizi klice

Primarni kli¢ (PK) slouzi v rdmci databdaze k definovani vztah(l mezi tabulkami. Kazdy
radek v tabulce ma svdj unikatni kli¢. Jednotlivé radky v tabulce mohou byt propojeny
s jinou tabulkou pravé pomoci téchto unikatnich klica. Kdyz PK prejde do jiné tabulky,

stane se cizim klicem (FK) v jiné tabulce.

Cizi kli¢ (FK) je sada atributl v tabulce, kterd odkazuje na cizi primarni kli¢ (PK) jiné

tabulky. Cizi kli¢ tedy tyto dvé tabulky propojuje. (12)

Schéma datovych modelt

Pri modelovani relac¢nich databazi pro datové sklady a aplikace Business Intelligence se

bézné pouzivaji schéma STAR a SNOWFLAKE.
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Schéma STAR je denormalizované schéma, kde je tabulka faktd obklopenajednou nebo
vice tabulkami dimenzi. Toto schéma se nazyva hvézdicové, protozZe pfi schématu

vypada jako hvézda. (13)

Schéma SNOWFLAKE je normalizované schéma, kde jsou tabulky dimenzi dale
normalizovany do tabulek dil¢ich dimenzi. Tato normalizace se provadi za ucelem snizeni
redundance a zlepSeni integrity dat. Schéma snéhové vlocky ziskalo svij nazev podle

svého tvaru, ktery pfi schématu vypada jako snéhova vlocka. (13)

Z hlediska vykonu je hvézdicové schéma obecné vykonnéjsi nez schéma snéhové vlocky,
protoZe ma méné spojl, denormalizovanych tabulek a méné index(. Schéma snéhové
vlocky je vsak uziteéné pfi praci s velkymi dimenzionalnimi tabulkami, protoze

normalizace pomdahda zmensit Ulozny prostor a optimalizovat vykon dotaza.

Obrazek 5 zobrazuje Snowflake schéma rela¢ni databaze. Uprostfed schématu je tabulka
faktl, rozsitena o tabulky dimenzi. Tabulky jsou propojeny pomoci primdrnich a cizich

klicd.

Dim_Employees
PK__Employee_ID
Name

Surname
Dim_Stores Contact

PK Store ID employed since
Name quit job
Calendar City FK Store_ID

PK Date Longtitude
Year Latitude
Month Fact Sales
Day PK |Order_ID

Quarter FK [Date
FK |Store_ID

FK |Customer_ID I Dim_Customers
FK |Product_ID PK |Customer_ID

Units sold Name

Surname

Email

Country
Dim_Product City

PK |Product_ID

Product_Name

FK |Product_Category_ID

Price

Dim_Product_Category Costs

PK |Pruduct7Categury7lD
|CateguwﬁName

Obradzek 5: SNOWFLAKE data model (vlastni zpracovadni)
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2.3.10. sQL

Jazyk SQL (Structured Query Language) je doménové specificky jazyk pouzivany ke
spraveé relacnich databazi a manipulaci s nimi. Pouziva se ke komunikaci s databazemi,

jako jsou MySQL, Oracle a Microsoft SQL Server, a k ziskavani dat z nich.

SQL lze pouzit k provadéni Siroké Skaly operaci s databazemi, napfiklad k vytvareni a
Upravam tabulek, vkladani, aktualizaci a mazani dat a k dotazovani na data pro ucely

analyzy nebo vytvareni zprav.

Jazyk SQL je deklarativnijazyk, coz znamen3, Ze uzivatelé urcuji, jaka data chté&ji nacist,
vlozit, aktualizovat nebo odstranit, aniz by urcovali, jak to provést. Jazyk SQL

optimalizuje plan provadéni dotazu tak, aby efektivné nacital pozadovana data. (14)

Autor Alan Beaulie (14) rozdéluje SQL pfikazy do tfi zakladnich kategorii: Data Definition

Language (DDL), Data Manipulation Language (DML), Data Control Language (DCL).

e Prikazy DDL se pouZzivaji k definovani struktury databdzovych objektd, jako jsou
tabulky, indexy a pohledy. Mezi priklady pfikaz( DDL pati: CREATE, ALTER, DROP

e Pfikazy DML slouzi k manipulaci s daty ulozenymi v databdzovych objektech.
Mezi priklady prikaz( DML patfi: SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE

e Prikazy DCL se pouzivaji k fizeni pristupu k databazi. Mezi ptiklady prikaz( DCL
patfi: GRANT, REVOKE

Tato kategorizace je v komunité SQL Siroce pfijimana a pouZivdna. Néktefi autori mohou
navicjako ¢tvrtou kategorii zahrnout prikazy jazyka TCL (Transaction Control Language),
které se pouzivaji pro spravu transakci v databazi. Mezi ptiklady TCL prikazy patfi:

COMMIT, ROLLBACK, SAVEPOINT.
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2.4. Machine Learning

Machine Learning (Cesky Strojové uceni) je podmnozinou umélé inteligence, ktera
zahrnuje vytvareni algoritmU a model(, jeZ se mohou ucit z dat a provadét predpovédi

nebo rozhodnuti.

Algoritmy strojového uceni Ize pouzit k identifikaci vzoru, trend a anomilii ve velkych
souborech dat, coz mlZe organizacim pomoci ziskat cenné informace o jejich
obchodnich operacich. Strojové uceni lze napftiklad pouzit k analyze dat o zdkaznicich s
cilem identifikovat trendy v jejich chovani a preferencich, které mohou byt podkladem

pro marketingové a prodejni strategie.

Propojeni Business Intelligence a strojového uceni je napfiklad prediktivni analyza.
Modely strojového uceni lze trénovat na historickych datech a predpovidat budouci
vysledky. To m(iZe organizacim pomoci pfijimat informovanéjSirozhodnuti o budoucich
obchodnich operacich. Strojové uceni lze napfiklad pouzit k predvidani poptavky po
produktech nebo sluzbach, coz mize byt podkladem pro fizeni zadsob a dodavatelského

fetézce.

Strojové uceni a data miningjsou techniky pouZivané v Business Intelligence k ziskavani
poznatku z velkych soubori dat. Strojové uceni zahrnuje pouzitialgoritm( a statistickych
model(l k trénovani stroje pro identifikaci vzorl v datech, zatimco data miningje proces
analyzy velkych soubor( dat za Ucelem identifikace vzor( a vztah(. Obé techniky Ize
pouzit k ziskani hlubsiho vhledu do vykonnosti podniku a k lepSimu rozhodovani.
Zatimco strojové uceni se zaméfuje na vytvareni prediktivnich modelld pro budouc

predpovédi, dolovanidat se vice zaméruje na ziskavani poznatk( z existujicich dat. (15)
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2.5. Cisténi dat

Cisténi dat (anglicky data cleansing), je proces identifikace a opravy chyb, nesrovnalosti
a nepresnosti v souboru dat. Jedna se o proces k zajisténi spolehlivosti a presnosti dat,

ktera se nasledné pouzivaji pro analyzy, reporting a rozhodovani. (4)

,Cisténi dat je dasové a pracovné ndroény proces, ale je nezbytny pro zajisténi pfesnosti
a spolehlivosti dat. Vysledné modely jsou tak dobré, jak dobrd jsou data, kterd jsou

pouZita pro jejich vytvoreni.” (4)

Potfeba ¢isténi dat vznika v dUsledku nékolika faktoru, jako jsou lidské chyby, chyby pfi

zadavani dat a zdvady v systému.

Chyby v datech mohou mit podobu chybéjicich hodnot, duplicitnich zaznama,
nespravného formatovani, pravopisnych chyb a nespravnych typa dat. Tyto chyby

mohou vést k nespravnym poznatk(im, analyze a rozhodovani.

Cisténidat zahrnuje fadu krokd, véetné identifikace problémd s kvalitou dat, posouzeni
rozsahu problému, definovani pravidel pro Cisténi dat a realizace procesu Cisténi. Zde

jsou uvedeny nékteré béziné techniky pouzivané pfi Cisténi dat:

e QOdstranéni duplicit neboli identifikace a odstranéni zdznam(, které jsou
duplicitni.

e Standardizace dat neboli transformace dat do standardniho formdatu nebo
datového typu.

e Oprava pravopisnych chyb je dllezitd zejména u textovych dat.

e Doplnéni chybéjicich udaji na zakladé dostupnych udaja.

e Ovérovadni udaji, zda jsou Udaje pfesné a platné.
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Pro Cisténi dat je k dispozici nékolik nastrojt, napriklad OpenRefine, Trifacta a Talend.

Tyto nastroje poskytuji automatizované funkce cisténi dat. (2)

2.6. Bigdata

Dle definice analytické spole¢nosti Gartner (7) ,big data jsou velkoobjemovd, rychld a
riznorodd informacni aktiva, kterd vyZaduji ndkladové efektivni, inovativni formy

zpracovdni informaci, jeZ umoZruji lepsi prfehled, rozhodovdni a automatizaci procesa.

Spolec¢nost Oracle, kterd se zaméruje predevsim na vyvoj databazi, popisuje big data

jako vétsi a komplexnéjsi soubory dat, zejména z novych zdroji dat.

Tyto datové soubory jsou tak objemné, Ze je tradi¢ni software pro zpracovani dat
nezvladne. Tyto obrovské objemy dat vsak lze vyuZit k feSeni obchodnich problémd,
které by drive nebyli fesitelné. Velikostné se big data pohybuji v fddech terabytl az

petabytl. (16)

Pro charakteristiku big data je ¢asto uzivano oznaceni 3V (17). To stoji za anglickymi

nazvy:

e Volume
Pojem volume stoji za objemem generovanych a shromazdovanych dat.

e Variety
Pojem variety charakterizuje rozmanitost typu dat, ktera jsou generovanaa
shromaZidovana. Data se mohou vykytovat jako strukturovanj,
polostrukturovanad ¢i nestrukturovana.

o Velocity

Pojem velocity se vztahuje k rychlosti, sjakou jsou data generovdna a

zpracovavana.
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Pro praci s velkymi daty neboli big data neni mozné vyuzit klasické programy uréené k
analyze dat. Pro ukladani velkych objemU dat se m{ize vyuzit napriklad NoSQL databaze,
které predstavuji alternativu k relacnim databazim a byly navrzeny tak, aby umoznily
ukladani a zpracovani velkého objemu dat. NoSQL databdze na rozdil od relacnich
databazi netvoli striktni schéma. Priklady téchto databdzi jsou SparkQ a Hadoop od

spoleénosti Apache Software Foundation.

Pro analyzu big data se C¢asto pouzivaji algoritmy strojového ucéeni neboli machine
learning. Tyto algoritmy dokadZou zpracovat velké mnoZstvidat a na zakladététo znalosti

provadét predikci a klasifikaci novych dat. (17)

ProtoZe je pro manipulaci s big data vyZzadovan vysoky vypocetni vykon, je casto

vyuzivan cloud computing.

Variety Velocity

*Structured eBatch

*Semi- sStreaming Data
structured

elUnstructureg

Volume

sPetabytes

Obrazek 6: Big Data 3V (18)
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2.7. Cloud computing

Cloud computingsilze snadno predstavitjako sdilenivypocetniho vykonu presinternet.
Jeho vyuziti je predevsim tam, kde je zapotiebi vysokého vykonu, kterym dand
organizace nebo jednotlivec nedisponuje. Pfikladem takovych odvétvi mlze byt pravé
manipulace s bigdata, zalohovani dat (cloud storage), vyvoj algoritm( umélé inteligence

nebo machine learning a nové i pro hrani her.

Sluzby cloud computing nabizi pfedni hraci na poli technologii, jako napfiklad Google

Cloud, Microsoft Azure, Amazon Web Services nebo IBM Cloud.

NIST (the National Instute of Standarts and Technology) (19) definuje cloud computing
jako ,,model umoZnujici vsudypritomnou, pohodInou sit na vyZdddni ke sdilenému fondu
konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napf. siti, serverd, uloZist, aplikaci a sluZeb),
které Ize rychle poskytovat a uvolriovat s minimdlnimi ndroky na udrzbu sprdvy nebo
interakce s poskytovatelem sluZeb. Tento model cloudu se skladd z péti zdkladnich

charakteristik, tfi model( sluZzeb a ¢tyr modelt nasazeni.”

Jinou definici pro cloud computing nabizi Thomas Earl (20), ktery definuje cloud
computing jako ,specializovand forma distribuovanych vypocti, kterd zavddi modely

vyuZiti pro vzddlené poskytovani skdlovatelnych a méritelnych zdroja.“
Earl udava téchto 5 charakteristik cloud computing:

e On-Demand Usage (VyuzZivani na vyzadani)

e Ubiquitous Access (Ptistup vSude)

e Recource Pooling (Sdileni prostredk)

e Elasticity (Pruznost)

e Measured Usage (Méfitelné pouzivani)
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Earl také rozdéluje druhy cloudovych modeld na verejné, komunitni, privatni, hybridni a

ostatni cloudové modely.

2.7.1. Cloud storage

Cloud storage (Cesky cloudové ulozisté) je sluzba poskytovana v ramci cloud computing,

kterd umoZniuje uzivatelidm uklddat data na vzdalenych serverech.

Mezi hlavni vyhody cloudového uloZisté patfi predevsim zalohovani dat, pfistup
k uloZzenym datdm odkudkoliv za pomoci internetového pfipojeni, snadné sdileni

s ostatnimi uzivateli a nizsi naklady oproti vlastnimi fyzickému ulozisti.

Nevyhoda cloudovych Glozist je pfedevsim mensi bezpecnost oproti fyzickému GloZisti,

protoZe data jsou dostupna online. (20)

CLOUD COMPUTING
ARCHITECTURE

Cloud Computing

=] = T—
- <[> i o~
——

Servers Virtual Software Application Storage
Desktop Platform Data

((t J)) llnternet
{14 —1]
Router Switch
I I End User | |
O 2 =8 5 =h

Mobile Laptop Printer Desktop Desktop Desktop

Obrazek 7: Cloud computing (21)
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Zavérem, cloud computing je model poskytovani informacnich technologii, ktery
poskytuje pristup ke sdilenym fonddm vypocetnich zdroji (serverd, ulozist, ...). Tento
model zlepSuje vyuZziti vypocetnich zdroji. Mezi vyhody cloud computing patfi snizeni
naklad(, vyuzZiti vysokého vypocetniho vykonu a pristup odkudkoliv. Mezi nevyhody

patfi predevsim riziko zabezpeceni dat.

2.8. Rizeni rizik

Autofi Smejkal a Rais pohliZeji na riziko jako na neodmyslitelnou soucast podnikania
¢innostiorganizaci. Riziko vSak nemusi nutné znamenat néco negativniho, ale m(izZe také

organizace prinést pftilezitost pro rozvoj. (22)

Metody analyzy rizika déli autoti na dva typy — kvantitativni a kvalitativni, a to podle
zpUsobu vyjadrenirizik, s nimiZ se v analyze rizik pracuje. Mlze se vSak pouZivati jejich

kombinace.

2.8.1. Kvalitativni metody

,Kvalitativni metody jsou analyzy rizika jsou postaveny na popisu zdvaznosti
potencidlniho dopadu a na pravdépodobnosti, Ze dand uddlost nastane.” (22) Vyznacuji
se tim, Ze jednotliva rizika jsou vyjadfena v uréitém rozsahu nebo slovné. Uroven rizika
je obvykle stanovena kvalifikovanym odhadem a je vice subjektivni nez v pfipadé

kvantitativnich metod.

Kvalitativni metody se pouZzivaji pfedevsim v pripadé nedostatecné kvality Ci kvantity

ziskanych ¢iselnych udaji pro metody kvantitativni. (22)

McKinsey model 7S

Model 7S je koncept, ktery popisuje sedm faktor(, které jsou dualeZité pro Uspésné

fungovani organizace.

Jednd seo:
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e strategii

e struktura

e systémy styl

e spolupracovniky
e schopnosti

e sdilené hodnoty.

Koncept Ize vyuzit k analyze rizik v organizaci, protoZe zmény v jednom faktoru mohou

mit vliv na celkovou vykonnost organizace a na rizika, kterd organizace celi. (22)

SWOT analyza

SWOT analyza ziskala svij nazev podle svych vystupu, respektive podle anglickych nazvii

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

Silné a slabé stranky se tykaji interniho prostredi firmy, pfilezitostia hrozby se vztahuji

k externimu prostredi firmy.

SWOT je univerzdlni metoda, kterda se vyuZiva pfianalyzach rlznych oblasti. Jeji

specifikace je vymezena podle predmétu analyzy. (23)

2.8.2. Kvantitativni metody

,Kvantitativni metody fizeni rizika jsou zaloZzeny na matematickém vypoctu rizika
z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.” (22) Vyznacuji se tim, Ze pouZivaji ¢iselné

pro ohodnoceni pravdépodobnosti vzniku incidentu i pfi ocenéni jeho dopadu.

Kvantitativni metody jsou vice exaktni nez kvalitativni, avSak jejich vypracovani je vice
narocné asoveé i financné. Poskytuji vsak finanéni vyjadrenirizik, které je pro jejich fizeni
vyhodnéjsi.

Kvalita vysledkd kvantitativnich metod velmi Uzce souvisi s relevantnosti ziskanych

udaju.
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Kvantitativni metody se pouzivaji pfedevsim v oblasti bezpecnosti organizaci a jejich

informacnich systéma. Prikladem mazou byt metody CRAMM, COBRA a MELISA. (22)

ré

2.9. Projektové rizeni

Podle Dolezala (24) predstavuje projektové fizeni urcity soubor norem, doporuceni a
zkusenosti, které se pouzivaji k tomu, aby byl projekt realizovan Uspésné a efektivné.
Projektové fizeni se zaméruje na dosazeni cile projektu v planovaném terminu, s
rozpoCtem a s dostupnymi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezddouci

vedlejsi efekty.

Projektové fizeni je potreba brat spiSe jako urcitou filozofii pfistupu k fesSeni dané

problematiky, nez jako konkrétni navody a podrobné smérnice.

2.9.1. Model fizeni zmény v organizaci

Lewinliv model, téZ zndmy jako ,model zmény ve trech krocich” je jednim
z nejpouzivanéjsich model(l pro fizeni zmén v organizacich. Model je vhodny zejména

pro jednoduché zmény, které jsou dobre definované a ohranicené.
Lewinliv model popisuje tfi faze zmény:

1. Faze rozmrazeni
2. Faze zmény

3. Faze zamrazeni

Pro Uspésné provedeni zmény je nutné, aby vSechny tfi faze byly radné naplanovany a

provedeny.

Ve fazi rozmrazeni je dlleZité si identifikovat klicové role. Mezi ty patfi: agent zmény,
sponzor zmény a advokat zmény. Dale je dulezité identifikovat intervencni oblasti neboli

oblasti, do kterych provddénad zména zasdhne. Jednad se zejména o tyto oblasti:
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technologie, komunikacni a organizacni toky a procesy, lidské zdroje a jejich fizeni a

organizacni struktura firmy.

Dalsi krokem je samotna faze zmény. Pred fizeni jednotlivych ¢innosti projektu je vsak
nutné provést casovou, zdrojovou a ptipadné ndkladovou analyzu. Na analyzy ¢innosti

se vyuzivaji techniky CPM nebo PERT, které jsou blize rozebrany v nasledujici kapitole.

V poslednim kroku, fazi zamrazeni jde o konzervaci nové vytvofeného stavu. Bez

provedenitéto faze ma nové nestabilniprostieditendenci vratit se do plvodniho stavu.

LewinGv model také zdlrazriuje nutnost komunikace a spoluprace mezi vsemi

zUcastnénymi stranami, véetné vedeni firmy, zaméstnancud a dalSich zainteresovanych

osob. (22)
Realizace
e Zmeny
Sily inicializujic Nositel Intervendni Co? K,. Zhodnoceni
proces Zmeny zmény strategis
__h, =
Co? Kdo? Co? Jak? b
'y ) ’ Operatni
metody
Jak? |/
<+

Obrdzek 8: Lewintv model fizené zmény (22)

2.9.2. Sitovy graf (PERT, CPM, GERT)

Metoda CPM -z anglického Critical Path Metod, je jedna z nejrozsifenéjsich metod pro
planovani a fizeni projektd. Metoda CPM umoznuje identifikovat kritické uUkoly v
projektu a urcit optimalni poradi jejich provadéni.

CPM umoziuje urcit nejkratsi mozny cas, za ktery lze projekt dokoncit, a také
identifikovat ukoly, které maji nejvétsivliv na celkovou dobu trvani projektu. Tyto ukoly
se nazyvaji kritické ukoly a jejich uspésné dokonceni je zasadni pro dokonceni celého

projektu véas.
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Aby bylo mozné vytvofit presny a ucinny plan projektu, je potfeba nejdfive spravné

definovat jednotlivé ukoly a jejich vzajemné vztahy. (25)

Metoda PERT - z anglického Program Evaluation and Review Technique, je metoda pro
pldnovania fizeni projektd. Metoda PERT umoZiuje resit sloZité projekty, které obsahuiji
mnoho nejistot a rizik, tim Ze umoznuje vytvofit pravdépodobnostni model projektu,
ktery umoznuje zohlednit nejistoty a rizika. Diky tomu je moZné ziskat komplexni pohled
na projekt a vytvofit plan, ktery bude schopen se vyporadat s rlznymi

nepredvidatelnymi situacemi.

Aby bylo mozné vytvofrit spolehlivy plan projektu, je klicové identifikovat jednotlivé
Ukoly v projektu, urcit jejich ocekdvanou dobu trvani a pravdépodobnost, Ze se

vyskytnou zpozZdéni ¢i jiné problémy. (25)

V metodé PERT se pracuje s nasledujicimi vzoreci:

ajj+am;j+b;;
t; ocekavané trvani ¢innosti, vypocitané podle vzorce tij = %
e a optimisticky ¢as trvani ¢innosti
e m odhad nejpravdépodobnéjsi doby trvani ¢innosti
e b pesimisticky ¢as trvani ¢innosti
o . _ bij—aij
smérodatna odchylka Oij = =
2
rozptyl 0;j
ZM, ZP hodnoty nejdfive mozného a nejpozdéji pripustného zacatku
KM, KP hodnoty nejdfive mozného a nejdfive pripustného konce
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1. Predstaveni spolecnosti

Firma CovidSpot vznikla v dubnu 2021 jako reakce na potfebu testovani obyvatel na
virus Covid-19. V soucasné dobé ma 8 odbérovych center, rozmisténych v riznych
¢astech mésta Brna. Firmu spravuji 3 manaZefi. V testovacich centrech plsobi vidy

medik a asistent.

ovid
Spo

Obrazek 9: logo spolecnosti CovidSpot (26)
3.2. Strategicka analyza soucasného stavu

Tato kapitola se nejdfive zamérfi na interni analyzu podniku pomoci McKinsey modelu

7S. Nasledné popiSe aktualni zplGsob reportingu, ktery podnik pouziva.
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V posledni ¢asti této kapitoly je provedena SWOT analyza zamérfena na identifikace
silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti pfi implementaci Business Intelligence

softwaru do podniku.

Pouziti téchto modelll pomUze identifikovat pfipadna rizika, kterd pri implementaci

softwaru hrozi.

3.2.1. McKinsey model 7S

Strategie

Podnik si vytvari konkurenénivyhodutim, Ze poskytuje co nejlepsi sluzby. Toho dosahuje
nejrychlejsim odbavovanim pacient na odbérech a minimalni chybovosti. Jako zpétna
vazba mUze slouZit hodnocenina platformé google.com, kde ma podnik lepSihodnoceni

nez ostatni odbérova centra v Brné.

Zameéstnanci jsou motivovanivyssi hodinovou odménouv porovnani s ostatnimicentry.
Kromé toho, podnik vynaklada velké prostiedky do reklamy, pfedevsim do reklamy v

Brnénskych radiich a na socidlnich sitich.

Struktura

Ve spolecnosti pusobi tfi manazefri, ktefi se podileji na jejim fizeni. Organizacni struktura
je navrzena jako liniovd, coZz znamena, Ze kazdy manaZer ma na starosti fizeni své vlastni

oblasti.

Prvni manaZer je lékar a jeho hlavnim Ukolem je komunikace s pojistovnami,
ministerstvem zdravotnictvi a dalSimi podobnymi institucemi. Jeho odpovédnosti je
zajistit, aby vSechny potrebné kroky byly podniknuty pro zajisténi optimalniho provozu

firmy.
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Druhy manazer ma na starosti chod celé firmy a odpovida za procesy, nakupy testu a
veskerou prdci zaméstnanci s vyjimkou medicinského persondlu. Jeho role zahrnuje

spravu IT, fizeni fidic¢a a dalSich zaméstnanc.

Treti manazZer se specializuje na praci se zaméstnanci. Mezi jeho ukoly patfi nabér
novych zaméstnancl, organizace Skoleni, planovani smén a feSeni stiznosti. Je
zodpovédny zato, aby byli zaméstnanci spokojenia méli potfebné vzdélani a zkuSenosti

pro své prace.

Systémy

Podnik vyuziva informacni systém, ktery je specidlné navrzen pro jeho potfeby. Tento
systém zajistuje nékolik kli¢ovych funkci, jako je vystavovani certifikat(, odesilani SMS
zprav klientdim, nahlasovanipacient( do systému ministerstva zdravotnictvia odesilani
informaci o klientech do laboratofe. Tento systém umoziuje podniku efektivné fidit

procesy a zlepsit kvalitu svych sluzeb.

Podnik také vyuziva rezervacni systém Reenio. Tento systém umoznuje klientim snadno
apohodInérezervovat terminy pro rizné zdravotnické sluzby, coz ptinasi vyhody jak pro

zakazniky, tak pro samotny podnik.

Zpétnou vazbu na kvalitu svych sluzeb ziskdva podnik z nékolika zdroj{. Zaméstnanci
poskytuji zpétnou vazbu na internich hodnocenich a prizkumech spokojenosti
zaméstnancll. Podnik také sleduje recenze na google.com, kde ma vétsi pocet
pozitivnich recenzi nez ostatni odbérova centra v Brné. Nakonec podnik monitoruje

stiznosti od zakaznik(, aby co nejrychleji resil pripadné problémy a zlepsSoval své sluzby.
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Styl

Autokraticky styl fizeni — manazer ma absolutni kontrolu.

Autokraticky styl fizeni se vyznacuje tim, Ze manaZer ma absolutni kontrolu nad
rozhodovanim a fizenim podniku. Tento styl umozZniuje rychle reagovat na rychle se
ménici podminky v podnikovém prostredi, coz mlze byt v nékterych pfipadech kli¢ové

pro uspéch podniku.

V pfipadé tohoto podniku je vSak manaZer otevien ke komunikaci a zlepSenim
navrhovanym zameéstnanci. Tim umoZziuje spolupraci s ostatnimi zaméstnanci a ziskava

tak ndpady a zpétnou vazbu, coz mlzZe vést ke zlepSeni podnikovych procesl a vysledka.

Spolupracovnici

V podniku se zaméstndvaji pfevazné studenti na dohodu o provedeni prace (DPP). Po
dobu dvou let firmou proslo vice nez 100 téchto pracovnik(. Kromé toho zde pracuje 5

zaméstnancll na plny uvazek (HPP) a 4 na Zivnostensky list.

V odbérovém centru jsou biologické vzorky pacientl odebirany medikem nebo zdravotni
sestrou. Kazdy pracovnik, ktery nepracuje na pozici medika, prochazi pravidelnym

Skolenim, zejména kvuli dodrzovani hygienickych norem a pravidel.

Motivace pracovnik( je zajiSténa mzdou. Zaméstnavatel nabizi zvySeni hodinové sazby

0 50 K¢, pokud pracovnik pracuje vice nez 12 hodin v kuse v jeden den.

Schopnosti

Podnik vyzaduje, aby ¢ast zaméstnancli méla zdravotnickou odbornost, jelikoz jsou
odpovédni za odbér biologickych vzorkl od pacientl. Tito zaméstnanci musi byt
kvalifikovani a certifikovani pro tuto praci. Jeden ze spolumajitelG podniku je Iékat, ktery

je zodpovédny predevsim za dodrzovani hygienickych norem a predpisu.
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Vedeni podniku klade dlraz na vysokou Uroven dovednosti v oblasti organizace lidi a
procesl. Zaméstnanci musi byt schopni fidit a organizovat praci tak, aby byly splnény

standardy péce o zdkazniky a aby byl zajistén efektivni chod podniku.

Sdilené hodnoty

Pro dosazeni kvalitniho zakaznického pfistupu v podniku je vedeni motivovano k
podpofre vstficného pristupuzameéstnanci vici zakazniklm. Vysoky standard hygieny je
prioritou pro podnik, protoze pacienti, ktefi navstévuji podnik pro testovani na
pritomnost viru COVID-19, jsou kazdodenné vystaveni viru. Dodrzovani hygienickych

norem je tudiz mimoradné dllezité.

3.3. Aktualni zplisob reportingu v podniku

3.3.1. Procesni analyza soucasného stavu

V soucasné dobé management podniku ziskdva klicové informace z interniho
informacniho systému Karsis a rezervacniho systému Reenio. Proces ziskavaniinformaci
je nasledujici: systém Karsis ziskava data z rezervacniho systému Reenio a doplfujejeo
naskenované QR kody zkumavek s biologickym materidlem od pacientl a o disla
Zadanek. Vystupem je csv soubor obsahujici informace o pacientech, ktery se zasila do
laboratore. Laboratof nasledné po vyhodnoceni téchto informaci odesle csv soubors
indikaci zdravotniho stavu pacient(l zpatky do podnik a ten tuto informaci zasle
pacientlim pomoci e-mailu a SMS. Pokud jsou pacienti pozitivni, jsou nahlasenido UZIS,

coz je informacni systém ministerstva zdravotnictvi.

Pro vedeni podniku jsou tedy tyto vygenerované soubory csv systémem Karsis jedinym
zdrojem tvrdych dat, se kterymi mohou pracovat v programu MS Excel. Nicméné csv
soubory generované rezervacnim systémem Reenio jsou pro vedeni naprosto
neuchopitelné, protoZetento systém nedodrzuje oddélovanisloupcl pfi generovani csv

soubor(. Pokud néjaky udaj v fadku chybi, jsou hodnoty zamichany do sebe, coz
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zplsobuje velkou necitelnostdat. Informace o jednom pacientovi jsourozepsany na cca
40 radka, pricemz maximalni pocet radku, ktery Ize najednou vygenerovat, je pouze 10

000.

Dalsi problém nastdva pfi vykazovani poctu pacientl pojistovnam. Aby manazefi mohli
pracovat s csv soubory generovanymi systémem Karsis, musi je nejprve otevtit v aplikaci
MS Excel. Poté jsou schopni spocitat, kolik pacientl by mélo byt nahlaseno jednotlivym
pojistovnam. Tento postup vsak mési¢né zabere nékolik hodin a vede k mnoha chybam,

co? je neefektivni z hlediska ¢asu a zdroju.

Tento problém je zndzornén na procesnim diagramu (viz Obrdzek 10). JelikozZ se jedna
momentdlné o nejvyznamnéjsi problém, bude to hlavni problém, ktery bude rfeSen v

prvni fazi reportu.

Dalsi problém spociva v tom, Ze podnik nevyuziva zadné informace z dat, kterd ve
velkém generuje. Tyto informace mohou byt vyuZity k analyze, identifikaci trend(,
optimalizaci proces( a snizeni ndkladl. Bez takové analyzy neni podnik schopen

efektivné fidit své procesy a tim padem i maximalizovat své zisky.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasném stavu podnik vyuziva zastaralé a ru¢ni metody
zpracovani dat, je nutné provést analyzu procest a navrhnout nové postupy, které
umozni efektivnéjsi zpracovani a vyuziti dat. Cilem této analyzy bude identifikace
klicovych procesu a jejich efektivita, identifikace Uskali a prekazek v soucasném stavu a

navrh novych postup( a systém( pro zlepSeni procesu.
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Rozhodnuti o
wykazovani dat

setteni dat ze viech souborii,
uloZeni souboru rozdéleni po dni
(kaZdy den)

data pfipravena
data byla uloZzena

odeslani piehledu report ve
potieba vykizat data jednotlivym pojistovnam formatu xlsx
pojisfovnam na konci mésice

Otevieni souboru, rozdél&ni data odesléna
dat, opraveni chyb

data pfipravena

vytvoreni kontingencni
tabulky
(rozdélenéni podle
pojistoven)

export vyslednych dat do
excelu

data pfipravena

Obrdzek 10: Procesni graf vykazovdni poctu pacientt pojistovndm (vlastni zpracovdni)
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3.3.2. Omeazeni pristupu

V ramci systému Karsis je omezen pfistup pouze pro manazera a IT pracovnika, ktery
zasila vygenerované soubory ve formatu CSV manazZerovi. Pfistup k vystupim z tohoto
systému maji IT pracovnik, manaZer a pracovnici, ktefi data z téchto soubor( opravu;ji
pred odeslanim do laboratofi. Toto omezenipfistupuslouZik zajisténi bezpecnosti dat a

minimalizaci rizika neopravnéného pfistupu a manipulace s nimi.

Na druhé strané, rezervacni systém Reenio umoziuje vSeobecny pfistup pro vSechny
pracovniky. Toto je vSak velkym bezpeclnostnim rizikem, protoze firma nakldda s
citlivymi daty pacient(, jako je jméno, rodné ¢islo, misto bydlisté, a dalsi. Vyhledavaniv
systému je sice omezené, ale stdle existuje riziko zneuziti dat. Tento bezpecnostni
problém bude muset vyfeSen smazdnim starych dat z rezervacniho systému a jejich

zalohovanim na cloudovém ulozisti.

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci spolecnosti maji pfistup ke citlivym datlm pacient(,
je velmi dullezité zajistit, aby byli obezndmeni s naleZitostmi ochrany téchto dat a aby
byli v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajl. Proto je v zajmu spolecnosti, aby
s kazdym zaméstnancem byla uzaviena dohoda o mléenlivostivsouladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku. Tato dohoda zajistuje, ze
zaméstnanci budou chranit citlivé informace o pacientech a budou jednat v souladu s

platnymi pravnimi predpisy.

3.3.3. Cile reportingu — PoZzadavky firmy

Cilem reportingu v ramci spolecnosti je predevsim prfesné a prehledné zobrazeni
relevantnich hodnot. Spole¢nost potfebuje byt schopna presné zobrazit pocet pacient(
pfitazenych k jednotlivym pojistovnam, coz ji umozni vyucétovat a ziskat financni
prostfedky za poskytnuté sluzby. Nepresné informace by mohly vést k ztraté znaéného

mnozstvi penéz pro spolecnost.
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Dalsim cilem reportingu je zobrazeni dat v pfehledné a srozumitelné formé na jednom
misté. Nasledné mize byt obtizné porozumét a vyuzit vizualizovana data, coz mize vést
k nesprdvnym rozhodnutim. Proto je dulezité, aby reportovaci systém umoznoval

snadnou interakci s daty a umoznoval jejich efektivni zpracovani.

Dalsi pozadavkem ze strany manazZera podniku je flexibilita a snadna rozsifitelnost
reportu. Je dulezité, aby reportovaci systém mohl byt snadno a rychle pfizplsoben
potfebdm spolecnosti, véetné monitorovani dalSich oblasti, které jsou pro podnik

dalezité.

Poslednim poZadavkem je pristupnost reportu, ktery musi byt k dispozici manazerovi
podniku nejen v jeho kancelafi, ale také na cestach nebo mimo pracovni dobu. IdedlIni
variantou by bylo, kdyby manazer mél k reportu pfistup pres mobilni zafizeni nebo

notebook.

Zavérem této kapitoly Ize konstatovat, Ze manazer podniku chce vyuzit informace, které
jsou obsazeny v jeho datech. Reportovaci systém musi byt schopen efektivné
shromaZdovat a zpracovavat data, aby umoznil podniku plnévyuZit potencial dat a ziskat

tak vyhodu na trhu.

3.3.4. Technologie vyuzivané ve firmé

V podniku je implementovan informacni systém Karsis, ktery je specidlné navrien pro
Ucely podniku. Tento systém zajistuje prenos informaci o pacientech do systému
ministerstva zdravotnictvi (UZIS), dale odesila informace o pacientech do laboratore a

zasila informace o zdravotnim stavu pacientd prostfednictvim SMS a e-mailQ.
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Druhym informacnim systémem pouzivanym v podniku je rezervacni systém Reenio,
ktery umoZnuje pacientlm rezervovat si termin pro testovani. Tento systém pomaha
podniku Fidit fronty a zlepsit efektivitu odbéru, nebot prfedvyplnéniosobnich informaci

pacientl predem urychluje proces odbéru na pouhé 2 minuty.

V ramci kancelafskych aplikaci podnik vyuziva Microsoft 365 Business Standard, ktery
zahrnuje aplikace jako Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, OneDrive, SharePoint,

Access, Exchange a Publisher.

s v 7

3.4. Shrnuti analytické casti a rozhodnuti o zméné

Na zakladé analyz provedenych v minulosti bylo rozhodnuto o implementaci interniho

reportingového nastroje pomoci Business Intelligence ndstrojl.

Hlavnim cilem tohoto projektu bude vytvofit nastroj, ktery bude umozrovat presné a
prehledné zobrazeni relevantnich hodnot, jako je napfiklad vykazovani pacientd,
kontrola faktur pojistovnam a laboratofim a dalsi. Dllezitym poZadavkem bude také
prehledné zobrazeni dat na jednom misté a flexibilita a snadna rozsifitelnost reportu o
nové metriky a funkcionality. Aby bylo mozné k datlim pristupovat kdykoliv a kdekoliv,
bude poZadovana pristupnost reportli online. Zpracovaniinformaciz dat bude slouzit k

dosazeni konkurencni vyhody na trhu.

Projekt bude rfeSen interné s manazerem, ktery si zhotoveni nastroje vyzadal.

3.4.1. SWOT analyza

Silné stranky

Automatizace procesu zjednodusi reporting a uSetii ¢as manazZerovi, ktery je za

vykazovani zodpovédny. Také se ocekava, Zze zmensi chybovost.
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DalSivyhodou implementace Bl softwaru je uspofadanidat, coZz ma jednoznacny vlivna
bezpecnost, diky spravnému zalohovani téchto dat a také omezeni pfistupu k témto

soubordm.

Slabé stranky
Jako slaba stranka implementace softwaru se jevi asova narocnost projektu.

Druhou velkou slabinou projektu je, Ze musi nacitat vSechna data spravné, protoze po

implementaci chce podnik na informace z tohoto softwaru 100 % spoléhat.

Prilezitosti
Podnik generuje kazdy den velkou spoustu dat, avSsak dosud nema zpuUsob, jak by
informace z téchto dat vyuzil. Kziskaniinformaci z téchto dat se pouzivajirdzné techniky

analyzy, data miningu ¢i machine learningu.

Vyuzivani téchto dat by mohlo ptispét k vytvoreni konkurenéni vyhody.

Hrozby
Jednou z identifikovanych hrozeb je Spatné nacitani dat do modelu. To znamena, Ze ETL
procesy mohou nechténé nékterd data vyfiltrovat a ty by se pak mohla pfi nadcitani

ztratit, i pfesto, Ze by redlné existovala.

Dalsi hrozba je, pokud by se opét zménila struktura dat, kterou poZaduje ministerstvo
zdravotnictvi zasilat do svého informacniho systému, data by se nacitala do modelu

Spatné.

A posledniidentifikovanou hrozbou je Unik dat, coz by byl pro podnik veliky problém,

nebot pracuje s citlivymi idaji o pacientech.
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Tabulka 1 zobrazuje prehled identifikovanych polozek kazdé kategorie ze SWOT analyzy.

Tabulka 1: vystup SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

STRENGHTS WEAKNESSES

Automatizace — Setfi ¢as, mensi chybovost Casova naroénost projektu
Archivace dat 100 % spolehlivost softwaru
Bezpecnost dat
Vyuziti dat Nenacitani nékterych dat do modelu
Analyzy, Data mining, Machine learning Unik dat

Nova struktura dat

PoloZky z pravé strany tabulky — slabé stranky a hrozby jsou podkladem pro zpracovani

analyzy rizik, ktera je soucdsti nasledujici kapitoly.
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4 VLASTNIi NAVRH RESENI A JEHO PRINOS

4.1. Popis navrhované zmény

Cilem projektu je vytvofit a implementovat jednotny analyticky a reportingovy nastroj

pro fizeni a optimalizaci klicovych procesd.

V praxi by mél systém vlastniklim / manaZerlim pomoci lépe se rozhodovat na zakladé
analyzy firemnich dat, pfehledné zobrazovat poZadované informace, sledovat vynosy a
naklady firmy, a v neposledni fadé pomoci Setfit naklady vynaloZené na provoz

testovacich center.

4.2. Lewindv model
4.2.1. Faze rozmrazeni
Analyza silového pole

Sily pGsobici PRO zménu

e Prehledné informace pro management podniku [7]
e Automatizované procesy Setfi ¢as manazer( pfi reportingu [8]
e Podnik ma generuje kvalitni dat, mdlo vyuzivd informace z nich [5]
e Jednoduchévykazovanipacientta kontroly faktur [7]
e Datové orientované rozhodovani [6]

Sily ptsobici PROTI zméné

e Implementace softwaru stoji podnik financni prostiedky [-2]
e Spatnd implementace mlZe nezobrazovat nékterd data a ty se tak ,ztrati“
[-9]

e Spatné nastavené metriky mohou zobrazovat nespravné Gdaje [-7]

=15
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Vysledna hodnota je kladna. To znamen3, Ze sily plsobici prozménu prevazujinad silami

proti. Zménu je vhodné realizovat

Klicové role pro uspéSnou zménu
Agent zmény — autor diplomové prace
Sponzor zmény — majitel podniku

Advokat zmény — manazer podniku

Intervencni oblasti zmény

Tato kapitola rozebird jednotlivé oblasti, které provddéna zména ovlivni.

Technologie firmy

Do podniku ptibude novy software od firmy Microsoft, konktrétné Power BIl. Podnik jiz
vyuziva software Microsoft 365. Jeho vyuzZivani usnadnuje implementaci Power Bl —

predevsim napojeni na cloudové uloZisté.

Komunikacni a organizacni toky a procesy firmy

Pro ziskdni csv souborli musel manazZer kontaktovat IT pracovnika, ktery mu zaslal
souboryodeslané vygenerované pro laboratof. Tyto soubory bylo ndsledné zpracovany

a byly spoditani pacienti.

Nové se budou vygenerované soubory uklddat nacloud. To s sebou pfinasi mnoho vyhod
— predevsim odpada nutnost zalohovani, a cloudové ulozZisté umoznuje pfistup

odkudkoliv.

Cely pocet pocitani pacientll bude v reportu automatizovan s moznosti vybrat si

sledované obdobi, vyhledavat jednotlivé pacienty a doby jejich pfichodu apod.
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Lidské zdroje a jejich Fizeni
Napojeni reportu na existujici zdroje dat s informacemi o rozpisu smén umoziuji

jednoduse dohledat pracovnika.

Také z téchto informaci budou pocitany odmény pro jednotlivé brigadniky.
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4.2.2. Faze prechodu a aplikace zmény - Cinnosti

Tabulka 2: Prehled cinnosti projektu (vlastni zpracovdni)

CINNOSTI PROJEKTU

A Rozhodnuti vedeni podniku o zavedeni reportingového softwaru

B  Vybér dodavatele feseni
C Analyza pozadavkd podniku — strategicka analyza
D Konzultace manaZera s dodavatelem — zadani projektu

E KonzultacelT pracovnika s dodavatelem—upresnéni pouZivanych technologii

F  Vybér vhodného softwarového reseni
G Stanoveni predpoklddanych naklad( dodavatelem
H Identifikace jednotlivych zdroji dat

Sjednoceni dat podniku

J Stanoveni KPI a ostatnich metrik

K  Vytvoreni ETL procesu, datového modelu, Cisténi dat

L Navrh wireframu a rozloZeni reportu

M Testovani prvni verze projektu (dodavatelem)

N Dodani prvni verze projektu

O Testovani a zpétna vazba od uzivatell softwaru

P  Testovani druhé verze projektu a zpracovani pozadavkl od uZivateld
Q Graficka uprava softwaru

R Napojeni systému Power Automate pro automatizaci reportu

wn

Kontrola uplnosti a funkcnosti systému

Dodani druhé verze reportu a skoleni uzivatell

Zpétna vazba od uzivatell softwaru

Zpracovani finalnich pozadavkud uZivatel(

Predani finalni verze softwaru

><§<C—|

Zapojeni do ostrého procesu
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4.2.3. Faze zamrazeni

Zda bylo zavedeni zmény uspésné, bude sledovano ndsledujicim zplisobem. Manazer si
bude pomoci jednoho softwaru schopen zobrazit nejdulezitéjsiinformace o podniku.
Pokud bude s timto vystupem spokojeny a bude pomoci néj délat spravna rozhodnuti,

byla zména provedena spravné.

Kritickd ¢ast projektu je reportingovd funkce. Manazer potiebuje prehledné ziskat
spravnéinformace, které odesle pojistovnam alaboratofim.V pfipadé, Ze podnik bude
mit problém s prokazovanim pacienti a nebude moct z dat pacienty prokazat, dostane

pokutu.

4.3. Casova analyza (PERT)

Cely proces implementace software je rozdélen na 24 ¢innosti. Jednotlivé ¢innosti a
doby jejich trvani jsou pfiloZeny v pfiloze. V pfiloze také nalezneme vypocet Casové

analyzy metodou PERT. Hodnoty z této tabulky byly nasledné pouZity v sitovém grafu.

Metoda PERT ndm pomuzZe stanovit tzv. kritickou cestu projektu. Kriticka cesta je
definovana jako nejdelsi mozna cesta z pocdatecniho bodu grafu do koncového bodu
grafu a kazdy graf ma pouze jednu kritickou cestu. Jakékoliv prodlouzeni nékteré
z ¢innosti na kritické cesté znamena zpozdéni celého projektu. Celkova doba trvani

projektu je stanovena na 252 normohodin.

Kriticka cestatA-C-D-E-F-G-1-J-K- L-M-M-N-0-T-U-V-W-=X

Z grafu je patrné, Ze nejdelsi dobu trvaji ¢innosti O a U. V obou pfipadech se jednd o
testovania zpétnou vazbu od budoucich uzivatelt softwaru. Tém byli pfifrazeny nejdfive

dva a poté jeden pracovni tyden (resp. 80 a 40 Nh) na otestovani softwaru.

Dalsi stéZeni Cinnosti je ¢innost K (CiSténi dat, ETL procesy a vytvoreni datového modelu).

Tato ¢ast je odhadovdna na 24 normohodin. Neméné podstatny ukol, kde miZeme opét
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pocditat s moznym zpozdénim je ¢innost |, ve které probiha sjednoceni zdroji dat, které

podnik vygeneroval.

Doba trvani jednotlivych Cinnosti je stfedni hodnou odhadu minimalni, maximalni a
optimalni doby trvani ¢innosti (viz pfiloha 1) a méla by tedy ze své podstaty zahrnovat
urcitou rezervu. V ndsledujici ¢asti prace vSak byly opakované identifikovanarizika, ktera
pokud nastala, by zpUsobila zpoZdéni celého projektu. Je tedy nutné stanovit si

dostatec¢nou ¢asovou rezervu
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Obrdzek 11: Casovd analyza PERT (vlastni zpracovdni)
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4.4. Analyza rizik

Identifikace a hodnoceni rizik

Analyza rizik pomoci skdrovaci metody. Tabulky s hodnotami rizik jsou pfilozeny

v pfiloze.
V rdmci analyzy rizik byly identifikovany nasledujici rizika:

Zpozidéni projektu

Prekroceni ndkladl

Do modelu se nenacitaji néktera data

Spatné pochopeni dat, $patné vypocty & zobrazeni
Chybné zadani pozadavki

Unik dat

Nevhodnad volba softwaru

Neprehledné dashboardy

W ® N oo U B~ W N

Zména struktury dat

10. Kolize ¢asovych mozZnosti zaméstnancl

Podle néasledujici stupnice dochazi k ohodnoceni identifikovatelnych rizik.

Tabulka 3: Stupnice hodnoceni rizik (vlastni zpracovdni)

Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
1-2 minimalni pravdépodobnost 1-2 zanedbatelny [1-34 zanedbatelné
3-4 tato mozZnost hrozi 3-4 nevyznamny |[35-49 béiné
5-6  vysoka pravdépodobnost 5-6 stredni 50-74 zavainé

7-8  velmi vysokd pravdépodobnosti |7-8 vyznamny 75-100 kritické

9-10 témér jisté 9-10 kriticky

Obrazek 12 zobrazuje tzv. mapu rizik. Jde o zobrazeni jednotlivych rizik na bodovém

grafu. Detailni informace k rizikim jsou doloZeny v pfiloze 2.
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ZvySenou pozornost musime vénovat vsem rizikim z vrchni poloviny grafu. Nejvice

kriticka oblast grafu je pravy horni kvadrant. Jedna se o rizika &islo: 4, 3, 6, 9.
Jako vyznamné riziko bylo identifikovano riziko €. 7.

Nejkritictéjsi rizika jsou tedy identifikovana tyto:

1. Spatné pochopeni dat, $patné vypocty &i zobrazeni
2. Do modelu se nenacitaji néktera data
3. Unik dat
4. Zména struktury dat
( ¢ ¢ V'S
6 3 4
* o
6 7 9
-
1}
o
a
4o B
¢ 1 > 4
5 8 & 2
10
0 2 4 6 8 1
Pravdépodobnost

Obrdzek 12: Mapa rizik (vlastni zpracovdni)

Opatfeni ke snizeni rizik

Obrdazek 13 zobrazuje zménu hodnocenirizik po zavedeni protiopatfeni. Zelenou barvou
jsou vyznaceny rizika, jejichz hodnota se sniZila p¥ijetim né&jakého opatfeni. Cervenou
zUstaly rizika, u kterych se nepodatilo najit vhodné opatfeni. To je v tomto pfipadé pouze
riziko Cislo 9 (Zména struktury dat). Pokud tato situace nastane, bude se muset resit za

béhu systému a systém muze byt néjakou dobu nefunk¢ni.
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| pfes pfijata opatreni vidime, Ze hodnota rizik 3 a 4 zlstala v kritickych hodnotach.
Témto rizikim budeme muset béhem prace na projektu vénovat zvlast zvysenou

pozornost. Pokud se naplni hrozbarizika 3 a 4, mGze mit kriticky dopad na spolecnost.

6 3 4
8
4
i 7 9
=]
(1]
o
o
¢ 5
10 ¢ '
0 1 2
0 2 4 6 8 10
Pravdépodobnost

Obrdzek 13: Mapa rizik po aplikaci opatreni ke sniZeni rizik (viastni zpracovadni)

Konkrétni opatreni k jednotlivym rizikiim jsou rozepsana v pfiloze 3.

4.5. Vypracovani projektu

Tato sekce se soustfedi na peclivy rozbor jednotlivych aktivit zpracovanych pomoci
metody PERT, ktera byla prezentovdna v kapitole 4.2.2. Vystupem pro podnik bude
aplikace pro reporting a analyzu v Power BIl. V rdmci aktivit jsou zahrnuty nékolik
testovacich fazi, aby bylo zajisténo bezproblémové fungovani aplikace a navrhlo se

prehledné uZivatelské rozhrani.

V zobrazenych vizualech jsou ¢asto zdmérné nezobrazeny Ciselné Udaje, protoze se

jedna o citlivé udaje podniku. Toto zakryti vSéak nema vliv na obsah nebo funkci vizuald.
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Cinnosti A — Rozhodnuti vedeni podniku o zavedeni reportingového softwaru, B —
Vybér dodavatel feSeni, provadél podnik sdm a nejsou proto predmétem této prace.
Cinnost C — Analyza pozadavki podniku, je detailné zpracovana v kapitole 3. Analyza
byla zpracovana za pomoci manazera podniku, ktery dokazal odpovidat na otazky

tykajici se interniho prostfedi podniku i jeho okoli.

Cinnost D — Uvodni schizka manazera podniku s dodavatelem feseni

Cinnost D je Gvodni formdlni schizkou zad&vajici strany, tedy majitele a manazera
odbérového centra se zastupcem dodavajici strany. Na této schlzce je znovu probran
dosavadni zpUsob reportingu, a zadavajici strana zdlraziuje nedostatky sou¢asného
systému. Zaroven nastini pozadavky na novy systém. Dllezité pro podnik je sjednoceni
vSech dat do jedné platformy. PoZzadavky na dalSi meeting jsou vytvoreni rozpoctu

projektu a komunikace s IT pracovnikem podniku.

Cinnost E — Konzultace IT pracovnika s dodavatelem

Ulelem této schlizky je seznameni se s technologickou/technickou strankou podniku. Je
zde predstaven interni systém podniku. Tento software byl naprogramovan pfimo pro
podnik. Mimo jiné je tento software zodpovédny za odesilani ziskanych informaci o
pacientech do laboratofia hlasenivysledky do systému ministerstva zdravotnictvi UZIS,
prostiednictvim rozhrani APl. Dale také za odesilani SMS zakaznikiim s vysledky test,

které pdruje s informacemi z laboratofi.

Podnik ddle pouziva rezervacni systém Reenio, ktery obsahuje velké mnozstvi informaci
o zakaznicich, avsak kvlili zna¢né omezené mozZnostiexportu nelze s témito informacemi

pracovat.
Jako podpurné programy slouzi kancelarské aplikace Office od spolecnosti Microsoft.

Po této schizce se ukdzala jako znaény problém neorganizovanostvygenerovanych dat,
kdy se tyto data nahodné nachazeji na rliznych zafizenich v podniku. Tato situace

predstavuje vyznamné bezpecnostni riziko z hlediska moZnosti tniku citlivych informaci.
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Vzhledem k tomu, bude nutné provéstidentifikaci, sbér, usporadani a zdlohovani téchto

dat.

Cinnost F — Vybér vhodného softwarového reseni

Po konzultaci sIT pracovnikem podniku jsme dospéli k zavéru, Ze vzhledem
k pouzivanému softwaru Office ve firmé bude vhodné vyuzit program Power Bl. Data
budou ukldddnana cloudové sluzbé OneDrive. Automatizované odesilani datzreportu

bude zajisténo pomoci aplikace Power Automate.

Cinnost G — Stanoveni predpokladanych nakladd dodavatelem

Byla sjedndna hodinova sazba 600 K¢ na hodinu prace a celkovy ¢as stradveny praci na
projektu byl odhadnutna 252 normohodin, avSak pouze diky tomu, Ze nékteré procesy
mohou probihat zdroven. Z projektu musime odecist 69 hodin, které jsou uvazovany
jako testovaci provoz pracovnikt firmy CovidSpot (viz. Obrazek 11). Celkovy ¢as straveny
na projektu je odhadovan na 195 normohodin. Celkova odména za prdci byla odhadnuta

na 117 000 K¢ +20% rezerva.

Cinnost H - Identifikace jednotlivych zdroja dat

V této Cinnosti se zacind pfipravovat prostfedi na praci. Ze vSeho nejdtive se podivame
najednotlivé zdroje dat, se kterymi budeme pracovat. Hlavnimi soubory, které budeme
do modelu nacitat jsou soubory ve formatu CSV. V tomto formatu jsou generovany

soubory z interniho i rezervaéniho systému.

CSV (z anglického comma-separated values) je jednoduchy standardizovany souborovy
format pro reprezentaci tabulkovych dat. Jednotlivé polozky jsou od sebe oddéleny

¢arkou.

Dalsi format, ktery bude potfeba do modelu nadist jsou soubory XLXS, coZ jsou soubory
vytvorené v aplikace Microsoft Excel. PGvodné totiz byly data ukldadana do tohoto

formatu. Spolecné s Cinnosti H probiha i ¢innost | — Sjednoceni dat. Vysledkem této
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¢innosti jsou utfidénd veskerd data, ktera podnik vyuziva a jsou zdlohovand na cloudu.

Tim jsou data zalohovana, zabezpecena a je k nim umoznén vzdaleny pfistup.

Cinnost J — Stanoveni KPI a ostatnich metrik

V této fazi prace dochazi ke stanoveni velicin, které bude podnik sledovat.

Nejvyuzivanéjsi metrikou je pocet pacient(, ktery se v projektu objevuje nékolikrat
spolecné s dalSimi dimenzemi. Napfiklad se pomoci této metriky zkouma vytiZzenost
jednotlivych pobocek vriznych casech pro kazdy den. Pomoci této metriky se za
provozu upravuje oteviraci doba pro kazdé odbérové centrum individualné. Soucasnéje
stanovena metrika, ktera ukazuje vysokou miru pravidelného zpoZdéni v daném
c¢asovém useku a tim identifikuje, kdy se zacinaji tvofit fronty a je potfeba posilit

personal o dalsi pracovniky.

Dalsi vyuZiti metriky pocet pacient( je pfi vykazovani pacientll pojistovnam, kdy je

dllezité kazdy mésic spoditat kolik pacient( od kazdé pojistovny prislo v jednotlivé dny.

Pfitvorbé reportu jsou vyuZivany i pomocné metriky, které pro koncové uzivatele nemaji
zadny vyznam, avsak za pomoci kterych byl napfiklad porovnavan pocet vykazanych
pacientl s po¢tem pacientl z rezervacniho systému. To urcovalo soubory, které bylo

potfeba dohledat a zdlohovat, pred nacitdnim dat do modelu.

Pozdéji byly do modelu nahrany geografické a demografické udaje, pomoci kterych se
vyhledavaly nejvhodnéjsi lokality pro nova odbérova centra. Mezi tyto metriky patfi
naptiklad hustota zalidnéni dané obce, kolik % obéanu z dané méstské ¢dsti navstévuje

podhnik a dalsi.

Jako posledni byly do systému nahrany metriky, které pocitali odmény a vyplaty
pracovnikiim. Metriky zohlednuji platové tarify, platové skupiny, prohlaseni poplatnika

a podobné.
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Cinnost K — Vytvoreni ETL procest, datového modelu, ¢isténi dat

Poté, co je vytvoren systém v uchovavanidat, je mozné postoupit k vytvoreni datového

modelu.

Proces nahravani dat do modelu pomoci ETL (Extract, Transform, Load) procest se
sklada z nékolika fazi. V prvni fazi je nutné integrovat veskera data o pacientech, ktera
byla odeslana do laboratofi a ndsledné do informacniho systému ministerstva
zdravotnictvi UZIS. Tyto data jsou poté automaticky nahravana do datového modelu,
ktery se kazdy den aktualizuje o nova data. Nicméné nejvétSim problémem v této fazi je
fakt, Ze soubory maji rizné formaty v zavislosti na tom, jak ministerstvo zdravotnictvi

méni pozadavky na informace o pacientech.

Velkou ¢asti datového modelu jsou data z rezervacniho systému. | v této fazi nastal
problém. Informacdni systém generuje data ve formatu csv, avsak pokud v nékterych
udajich chybiinformace, pole nezlstava prazdné, ale misto toho se do néj zapisuje dalsi
udaj. V dusledku toho jsou hodnoty posunuty o nékolik sloupct vedle. Tyto informace
jsou vsak pro analyzy velmi dulezité, protoZe obsahuji veskeré informace, které byly
pfimo zadany pacienty, Udaje o pobockach a dalsi dalezité informace. Tyto Upravy dat

nebyly dostateé¢né v Power Query M a proto byly provedeny v Pythonu.

Dalsi ¢asti datového modelu jsou informace o zaméstnancich a rozpis smén, které jsou

cerpany pfimo z excelovskych sesitd, kde jsou rozepsany smény pro zaméstnance.
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let

Source = Folder.Files xReenio”),

#"Filtered Hidden Filesl" = Table.SelectRows(Source, each [Attributes]?[Hidden]? <> true),

#"Invoke Custom Functionl" = Table.AddColumn(#"Filtered Hidden Filesl®, "Transform File (3)", each #"Transform File (3}
"{[Content])},

#"Renamed Columns1" = Table.RenameColumns(#"Invoke Custom Functionl™, {"Mame", "Source.Mams"}),

#"Filtered Rows" = Table.SelectRows(#"Renamed Columnsl®, each {[Extension] = ".csv")),

#"Removed Other Columnsl® = Table.SelectColumns(#"Filtered Rows", {"Source.Mame”, "Transform File (3)"}),

#"Expanded Table Columnl® = Table.ExpandTableColumn(#"Removed Other Columnsl™, “Transform File (3)", Table.ColumnNames
(#"Transform File (3)"(#"Sample File (3)"))),

#"Changed Type™ = Table.TransformColumnTypes(#”Expanded Table Columnl®”, {{"Source.Mame", type text}, {"0d", type text},
{"Do", type text}, {"Kdd rezervace", type text}, {"Nézev terminu", type any}, {"Sluiba", type text}, {"Misto",
type text}, {"Zaméstnansc”, type any}, {"Rezervovand kapacits", Inte4.Type}, {"Datum rezsrvace", type text},
{"Iméno", type text}, {"Prijmeni”, tvpe text}, {"Tituly", type any}, {"Email", type text}, {"Telefon", type text},
{"Cena", type text}, {"Uhrazenc", type text}, {"Platebni metoda", type any}, {"Stav", type text}, {"VytwvoFil",
type text}, {"Pozndmka", type any}, {"Interni poznamka", type text}, {"Dalii ddaje k rezervaci", type text}}),

#"Split Column by Delimiter™ = Table.SplitColumn{#"Changed Type", "Dalii ddaje k rezervaci",
Splitter.SplitTextByDelimiter("5tatni pfisluinost: ", QuoteStyle.Mone), {"Dalii Udaje k rezervaci.l", "Dalii ddaje
k rezervaci.2"}),

#"Changed Typel” = Table.TransformColumnTypes(#"Split Column by Delimiter”,{{"Dalii (daje k rezervaci.l", type text},
{"Dalii ddaje k rezervaci.2", type text}}),

#"5plit Column by Delimiterl” = Table.SplitColumn(#"Changed Typel", "Dalii ddaje k rezerwaci.2”,
Splitter.SplitTextByDelimiter("#(1f)", QuoteStyle.Csv}, {"Dalii ddaje k rezervaci.2.1", "Dalii ldzje k
rezervaci.2.2", "Dalii ddaje k rezervaci.2.3", "Dalii ddaje k rezervaci.2.4", "Dslii ddaje k rezervaci.2.5",
"Dalii (daje k rezervaci.2.6", "Dalii ddaje k rezervaci.2.7", "Dalii ddaje k rezervaci.2.8", "Dalii ddaje k
rezervaci.2.9", "Dalii ddaje k rezervaci.2.18", "Dalii ddaje k rezervaci.2.11", "Dalii ddaje k rezervaci.2.l2",
"Dalii ddaje k rezervaci.2.13", "Dalii ddaje k rezervaci.2.l14", "Dalii ddaje k rezerwaci.2.15", "Dalii ddaje k
rezervaci.2.16"}),

#"Changed Type2" = Table.TransformColumnTypes(#"Split Column by Delimiterl®,{{"Dalii ddaje k rezervaci.2.l", type text}
» {"Dalii Gdaje k rezervaci.2.2", type text}, {"Dal3i ddaje k rezervaci.2.3", type text}, {"Dalsi idaje k
rezervaci.2.4", type text}, {"Dal3i ddaje k rezervaci.2.5", type text}, {"Dalii idaje k rezervaci.2.6", type text},

{"Dalii ddaje k rezervaci.2.7", type text}, {"Dalii ddaje k rezervaci.2.8", type text}, {"Dalii udaje k
rezervaci.2.9", type text}, {"Dalii ddaje k rezervaci.2.18", type text}, {"Dalii (daje k rezervaci.2.l1l", type
text}, {"Dalii ldaje k rezervaci.2.l2", type text}, {"Dalii ldaje k rezervaci.2.13", type text}, {"Dalii (daje k
rezervaci.2.14", type text}, {"Dalii ddaje k rezervaci.2.15", type text}, {"Dalii ddaje k rezervaci.2.l6", type

text}),

#"Replaced Value" = Table.ReplaceValue(#"Changed Type2","Rodné &islo bez lomitka (u cizincd £islo pojisténi): ",",
Replacer.ReplaceText,{"Dalii ddaje k rezervaci.2.2"}),

#"Replaced Valuel" = Table.ReplaceValue(#"Replaced Value","Rodné Zislo bez lomitka (u cizinch &islo pojisténi): v,
Replacer.ReplaceText,{"Dalii Udaje k rezervaci.2.2"}),

#"Renamed Columns” = Table.RenameColumns(#"Replaced Valuel",{{"Dalii ddaje k rezervaci.2.2", "Rodné £islo"}, {"Dalii

Udaje k rezervaci.2.1", "Statni pfisluinost"}}),

#"5plit Column by Delimiter2" = Table.SplitColumn(#"Renamed Columns™, "0d", Splitter.SplitTextByEachDelimiter({" "I,
QuoteStyle.Csv, false), {"0d.1", "0d4.2"}),

#"Changed Type3d" = Table.TransformColumnTypes(#"Split Column by Delimiter2®,{{"0d.1", type text}, {"0d.2", type time}})
B

#"Renamed Columns2" = Table.RenameColumns(#"Changed Type3",{{"0d.1", "Od_dstum"}, {"0d.2", "Od_Zas"}}),

#"Split Column by Delimiter3" = Table.SplitColumn{#"Renamed Columns2", "Do", Splitter.SplitTextByDelimiter(" ",
QuoteStyle.Csv), {"Do.l1", "Do.2"}),

#"Changed Type4" = Table.TransformColumnTypes(#"Split Column by Delimiter3®,{{"Do.1", type text}, {"Do.2", type time}})

3
#"Renamed Columns3" = Table.RenameColumns(#"Changed Typed”,{{"Do.1", "Do_datum"}, {"Do.2", "Do_Zas"}}),

#"Changed Type with Locale" = Table.TransformColumnTypes(#"Renamed Columns3™, {{"0d_datum”, type date}}, "cs-CI"),
#"Changed Type with Localel™ = Table.TransformColumnTypes(#"Changed Type with Locale®, {{"Do_datum", type date}},

"es-CI"),
#"Filtered Rowsl" = Table.SelectRows(#"Changed Type with Localel™, each true)
in
#"Filtered Rowsl"

Obrdzek 14: ukdzka ETL procesu (vlastni zpracovadni)

Posledni ¢asti datového modelu jsou geografické a demografické informace o méstech
a méstskych ¢astech. Tyto informace pochazeji z Ceského statistického uradu a jsou

propojeny s informacemi o zdkaznicich pomoci PSC.

Datovy model zobrazeny na nasledujicim obrazku je finalniverzi datového modelu, ktery
obsahuje i datové poloZky, pfidané az ve druhé fazi a také skupiny mir, se kterymi se

v projektu pracuje. Jedna se o SNOWFLAKE schéma.
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Obrdzek 15: Datovy model (viastni zpracovadni)

Cinnost L — Navrh wireframu a rozloZeni reportu

Po stanoveni klicovych ukazateld vykonu (KPI), nahrani relevantnich dat do datového
modelu a vytvoreni samotného datového modelu nasleduje faze navrhu prvotniho
rozloZeni reportu. V této fazi dochazi k diskuzi s manaZerem podniku o tom, jaké
informace je nutné zobrazit. Na reportovaci strdnce jsou ndsledné umistény filtry,
vyhledavaci pole a tabulky s daty, které zobrazuji predevsim pocet pacientd v jednotlivé
dny v kontextu rlznych pojistoven a v nékolika rlznych variantach. Na druhém
reportovacim listu jsou umisténa data z rezervaéniho systému, ktera jsou predevsim

uréena pro ucely kontroly.
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Obrazek 16: Ndvrh wireframu (vlastni zpracovani)

Cinnost M — Testovani prvni verze projektu dodavatelem

Projekt v prvni fazi obsahuje pouze informace nutnéjsi, které podnik potifeboval.
Konkrétné se jedna o reportovaci systém, z kterého manazer hlasi pocty pacientl
pojistovnam k proplaceni. Zaroveri pomoci néj je mozné jednotlivé pacienty doloZit,
v pfipadé kontroly a nesrovnalosti. Souéasti prvni faze projektu je také integrace dat z

rezervacniho systému, aby byla zajiSténa kompletnost dat v jednom systému.

V rdmci testovani prvni verze projektu dochdzelo k opravdm chyb, které nebyly zjevné
na prvni pohled, pfi tvorbé dashboard(. Konkrétné se jednalo o chyby v nacitani dat,
napfiklad nezahrnuti dat z urcitého obdobi v disledku odlisného formatu casovych
udajli ve srovnani s ostatnimi soubory. Tyto problémy byly feSeny prostrednictvim Gprav

ETL proces(, které byly do projektu dodatecné zaclenény.
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Podet zékaznikil

Dates o Prijmeni Jmeno CisloPojistence  Poj Mesto Telefon Email

30112022 Pres Antonin Zeravice - @agmail.com Wa) IC00004675
30112022 AL-MUNAM Al 8o - @seznamcz WA ICO0D04661
30.11.2022 Zemanové Helena Brno e @seznam.cz .- 1C00004705
30.11.2022 Barek van Bmo - @gmallcom 2 ! Ico0004516
30112022 085 Sikarov Jitka Kufim - 1C00004632
30.11.2022 Lederer Petr 8o 35 - @gmailcom - 1C00004679
30.11.2022 svarcov Katefina Brmo - @seznam.cz 1000004700
30112022 Ahmetbasic Aida Brno-sever - @gmailcom 4 1C00004696
30.11.2022 Savchenko Cleksandra Brmo - @gmail.com - 0 1C00004677

30.11.2022 Doskoéilova Petra Brno + seznar - e 1C00004530 vl 07.01.2022

Obrdzek 17: ukdzka reportu (vlastni zpracovani)

Cinnost N — Dodani prvni verze projektu a Cinnost O — Testovani a zpétna vazba od

uzivateld

’

Po UspéSném odladéni a napravé chyb v prvni fazi projektu byl reportovaci systém
preddn manazZerovi podniku. Soucasné s tim byl zachovan stary postup, aby byla
zajisténa kontrola spravnosti vysledkl. Po nékolika dnech bezproblémového provozu
nebyly zaznamendny zadné chyby a manazer se rozhodl prejit k plnému vyuZivani

reportovaciho systému v Power Bl pro vykazovani vysledk.

Cinnost P — Testovani druhé verze projektu a zpracovani pozadavk( od uZivateli

Ve druhé fazi projektu byly do reportovaciho systému doplnény dalsSidruhoradé funkce,
které rozsituji jeho funkcionalitu. Konkrétné se jedna o analyzu vytiZzenosti pobocek a

geografickou a demografickou analyzu.

Analyza vytizenosti umozniiuje manazZerovi zobrazit nejvytizenéjsi dny a hodiny pro

jednotlivé pobocky. Na zakladé této analyzy je nasledné upravovana oteviraci doba pro
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jednotliva centra. Kromé toho je vyuzita metrika, kterd porovndava ¢as objednani a ¢as
redlného prichodu pacientana test. Timto zplsobem se snazi systém odhadnout, kdy se

tvofi fronta a kdy je vhodné posilit tym o dalSiho ¢lena.
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Obradzek 18: Analyza vytiZenosti (vliastni zpracovani)

Geografickd a demografickd analyza slouzi k identifikaci méstskych ¢asti, odkud chodi
nejvice lidi na testovani do odbérovych center. Dale se porovnava, kolik procent
obyvatel jednotlivych méstskych ¢asti podnik navstivilo, s po¢tem obyvatel a hustotou
zalidnéni méstskych ¢asti a s tim, kde jsou konkurencni odbérova centra po Brné
rozmisténa. Na zdkladé téchto informaci se manazer rozhoduje o vhodné lokalité pro

nové odbérové centrum.

Geograficka analyza je zpracovand pro Uzemi celé republiky, avSsak jednoznaéné
nejdulezZitéjsi je pro podnik analyza Jihomoravského kraje, zvlasté pak blizkého okoli

Brna.
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Obrdzek 19: Geografickd analyza (vlastni zpracovdni)

V této fazije posledni Uprava souvisejici se zaméstnanci a jejich odménovanim.V ramci
této reportovaci funkce jsou automaticky vypocitdvany odmény pro zaméstnance s
ohledem na razné faktory, jako jsou pocet odpracovanych hodin, pozice v ramci
spolecnosti nebo uplatnéné slevy na danich. Tato funkce umoznuje efektivni a presné

vypoclitani odmeén zaméstnanca

VyuZziti téchto novych funkci pfispiva k lepSimu fizeni a efektivité provozu odbérovych
center. Manazer ma diky nim k dispozici relevantni data, na zakladé kterych muze

rozhodovat o Upravach v provozu nebo o novych investicich.

Cinnost Q — Graficka uprava softwaru

s v

Po dokoncéenitechnické ¢asti projektu ndsledovala faze grafickych Uprav.V této fazi byla
vytvofena findlni podoba reportu, kterou lze vidét na pfrilozenych obrazcich
zobrazujicich jednotlivé analyzy. Barevné schéma bylo tematicky sladéno s barevnym
schématem spolecnosti a byly provedeny Upravy velikosti hodnot a nadpist, aby byly

vizudlné pfitazlivéjsi a uZivatelsky privétivé. Bylo také provedeno sladéni pouzitého
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pisma, aby byla zajiSténa spravna zobrazeni diakritiky. Kromé toho byly metriky

prejmenovany tak, aby byly snadno srozumitelné pro uZivatele.

V ramci grafickych Uprav byla také vytvorena Uvodni stranka, slouzici jako navigaéni
menu s odkazy na jednotlivé analyzy a reporty. Do reportu byly dale pridany zpétné
odkazy pro snadnou orientaci v rdmci dokumentu. Tyto Upravy a inovace pfinesly
vyrazné zlepSeni vizudlniho dojmu celého dokumentu a zvysily jeho uZivatelskou

privétivost.

Cinnost R — Napojeni systému Power Automate pro aktualizaci reportu

V ramci této Cinnosti byla pomoci sluzby Power Automate pfiddna na Uvodni stranku
reportu funkce aktualizace dat. Tato funkce umoznuje uzivateldm reportu aktualizovat

data jednoduchym kliknutim, coz zajistuje, Ze jsou vidy dostupna aktualni data.

Provedeniautomatické aktualizace dat by bylo moznéibez pouZiti flow v aplikaci Power
Automate, avSak podnik by v takovém pripadé musel vyuzivat placené licence Power Bl
Premium. V soucasné dobé vsak podnik takovou licenci nevlastni, a proto byla pouzita

sluzba Power Automate, kterd umoznuje automatické aktualizace dat zdarma.

Cinnost S — Kontrola Gplnosti a funkénosti systému

Po rozsahlych Upravach reportu je potfeba dikladné zkontrolovat funkénost vSech
vizuall véetné nové implementovanych a téch ptvodnich. Uplnost systému je dale
ovérovana prostfednictvim testovani viech funkcionalit a propojenis datovymi zdroji.
Cilem této kontroly je zarucit, Ze systém funguje bezchybné a spolehlivé a poskytuje
uzivatellim presné a aktudlni informace. Pfi zjiSténi jakychkoli nedostatk(i nebo chyb je

nutné tyto nedostatky okamzité odstranit a zajistit tak bezproblémovy chod systému.
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Cinnost T — Dodéani druhé verze reportu a $koleni uZivateld

V ramci cCinnosti T byla dokoncéena druha verze projektu, ktera obsahuje nové
funkcionality. Pro zajiSténi efektivniho vyuZziti novych nastrojd je nutné uZzivatele
seznamit s témito zménami a poskytnout jim potrebné skoleni, aby mohl byt report
vyuzit pro podporu rozhodovacich procesli. Hlavnim zamérenim skoleni je sezndmeni

uzivatell s funkcemi geografické analyzy, které jsou novinkou v této verzi projektu.

Kromé skoleni byla uzaviena dohoda mezi podnikem a dodavatelem ohledné doplnéni
novych pobocek a pobocek konkurentli do reportu v budoucnu, aby byla zajiSténa
stalost a aktualnost dat. Pro technickou podporureportu byla rovnéz sjedndna smlouva
o poskytovani této sluzby po dobu 6 mésici. Tim bude zajisténa efektivni a

bezproblémova funkénost reportu po celou dobu jeho vyuZivani.

Cinnost U — Zpétna vazba od uzivatell reportu a Cinnost V — Zpracovani finalnich

pozadavk( uzivatell

V ramci ¢innosti U aV se provadi doladéniposlednich detail( a finalni rozmisténi vizuall
dle pozadavkud uZivatell. Tato faze zahrnuje predevsim pfidani a propojeni filtrd na

jednotlivych strankach reportu a posledni Upravy grafického vzhledu.

Béhem této faze je kladen dliraz na potfeby uZivatell a jejich zpétnou vazbu. Na zakladé
této zpétné vazby jsou implementovany dalSizmény a Upravy, které jsou nezbytné pro

zajiSténi co nejvyssi kvality a presnosti reportu.

Jednim z klicovych Ukoll v této fazije propojenifiltrl, které umoznuji uZivatellim rychlé
a snadné filtrovani dat dle jejich potreb. To zajisStuje presnéjsi a relevantnéjsi vysledky
pro uzZivatele a usnadnujejim praci s reportem. Posledni grafické Upravy jsou dlleZitou
soucasti této faze, nebot zajistuji jednotny a esteticky vzhled reportu a zvysuji jeho

prehlednost a Citelnost.
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Cinnosti W — Pfedani findlni verze projektu a Cinnost X — Zapojeni do ostrého provozu

V ramci ¢innosti W a X byla dokonéena findlni verze reportu, ktera je nyni k dispozici
uzivatellm prostrednictvim Power Bl Service, coZ je cloudova platforma pro reporty
Power BI. Diky této platformé si mohou uZivatelé zobrazovat aktudlini reporty prakticky
odkudkoliv. Aktualnost dat je zajiSténa pomoci automatickych aktualizaci Power

Automate.

V soucasné dobé je projekt uspésné dokoncena report je plné vyuzivan pro reportovani
a presnéjsi rozhodovani za pomoci dat. Diky této nové funkénosti je uZivatellm
poskytnuta aktudlni a relevantni data v redlném case, coz je klicové pro efektivni a

ucéinné fizeni organizace.

Novy proces reportingu, respektive vykazovani pacientl pojistovnam zobrazuje Obrazek

20.

4.6. Zhodnoceni implementace

Na zacatku prace byly stanoveny poZadavky tykajici se predevsim presného a
prehledného zobrazeni hodnot pfi vykazovani pacient(, zobrazeni vSech dat podniku v
prehledné a srozumitelné formé na jednom misté, snadnd rozsifitelnost reportu,
pristupnost reportu online a vytvoreni analyz pro vyuzitiinformaci z dat ke konkurencni

vyhodé na trhu.

Diky uzké spoluprdce s managementem podniku a neustdlym konzultacim se podafilo

téchto cilG naplnit, coZ potvrzuje samotny manazer.

Podnik vyuziva reportingovy nastroj prakticky na denni bazi a spoléha na informace,
které report poskytuje.

Implementace Business Intelligence softwaru do podniku mda podstatny vliv na
vykonnost podniku, predevsim diky tomu, Ze manazer maze spolehnout na zobrazovana

data, naudil se s reportem pracovat a ten mu Setfi spoustu ¢asu s administrativnimi

ukoly. V neposledni fadé se sniZila chybovost pfi vykazovani pacientl pojistovnam.
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Podnik rovnéz vyuzil informace z geografické analyzy a na zadkladé téchto dat otevrel
nova odbérova centra.

PFi implementaci softwaru se objevily nékteré problémy, jako naptiklad nekompletnost
dat, které bylo potieba shromazdit. DalsSi problémy se tykaly napfriklad ¢isténi dat, avsak
i ty byly pomérné dobre vyfeSeny.

V zavéru lze konstatovat, Ze implementace Business Intelligence softwaru byla dalSim

velkym krokem k automatizovania zrychleni procest v podniku, a pfinesla fadu vyhod a

prinosl, véetné zlepseni kvality rozhodovani a efektivity podnikovych operaci.
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Rozhodnuti o
vykazovani dat

potreba vykazat data
pojisfovnam na konci mésice

Otevieni Power Bl reportu

data pripravena

upraveni sledovaného
obdobi

export vyslednych dat do
excelu

data pfipravena

odeslani prehledu report ve
jednotlivim pojiEtovnam formidtu xlsx

data odeslana

Obrdzek 20: Novy zplisob reportingu po implementaci Bl softwaru (vlastni zpracovadni)
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4.7. Ekonomické zhodnoceni projektu

Podle ¢asové analyzy bude projekt trvat 252 normohodin, avsak to jen diky tomu, Ze
nékteré procesy mohou probihat zaroven. Z projektu musime odecist 69 hodin, které

jsou uvazovany jako testovaci provoz pracovnikl firmy CovidSpot (viz. Obrazek 11)

Celkovy ¢as straveny na projektu je odhadovan na 195 normohodin. UvaZovana
hodinova sazba je 600 K¢/hodinu. K éasu stravenému praci na implementaci softwaru

pfidame rezervu ve vysi 20 %.

Dodavatel projektu bude poskytovat firmé CovidSpot technickou podporu po dobu 6
mésicl. V ramci této podpory bude poskytovat pripadné opravy. Odména za tuto sluzbu

byla sjednd na 15000 K¢.

Posledni polozka v cené projektu je licence program Power Bl. Ta je pro jednoho
uzivatele zdarma. Pokud by podnik chtél zafidit ucty pro dalsi uzivatele (napf.
s omezenym pfistupem), musel by za kazdého uZivatel platit 10 USD za mésic (cca 250

K¢).
Celkova cena projektu byla stanovena na 117 000 K¢ + 23 400 K¢ rezerva.

Prace na projektu se vsak kvilli jeho komplikovanosti protahla o 45 hodin, nez byla

predpokladand doba (195 hodin) a naklady na cely projekt se zvysili o 27 000 K¢
Celkova cena projektu tedy zahrnuje i kompletnirezervu a je stanovena na 140 400 K¢.

Naklady na implementaci softwaru i ndslednou technickou podporu shrnuje ndsledujici

tabulka.

Tabulka 4: Ndklady implementace softwaru (vlastni zpracovdni)

Polozka Cena
Cena licence 0 K¢
Cena za praci 117 000 K¢
Rezerva 23 400 K¢
Technicka podpora na 6 mésicu 15 000 K¢
Celkové naklady projektu 155 400 K¢
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V pripadé nasazeni Business Intelligence (Bl) softwaru je ekonomicky pfinos pro firmu
obtizné presné vycislit. Pfesné urceni pfinosu je problematické, protoze nelze exaktné
stanovit, jakou hodnotu pfineslo podniku spravné rozhodovani na zakladé dat a jak by
se podnikrozhodoval bez Bl. Nicméng, Ize vycislit Usporu ¢asu a sniZeni chyb pti procesu

reportovani, coz jsou konkrétni pfinosy, které jsou €asto zaznamenany.

ManazZer podniku, ktery si nechal cely Bl projekt zpracovat, je velmi spokojen s jeho
vysledkem, i kdyZ cena projektu byla vyssi, nez se plivodné predpokladalo. | pfesto, Ze
presna hodnota pfinosu Bl neni snadno méfitelnd, mize mit podnik stale pozitivni

zkuSenosti s nasazenim tohoto typu softwaru.
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5 ZAVER

Tato diplomova prace se zaméfila na implementaci Business Intelligence softwaru do
podniku. Tento cil vzniknul jako aktualni potieba firmy sjednotit data, kterd generovala,
zalohovat je a nasledné tyto informace vyuZit k reportingu a jako podporu ke

strategickému rozhodovani.

V Uvodu préce byly vymezeny problémy, se kterymi se spole¢nost potyka, a stanoveny
cile, kterych méla prace dosahnout. Mezi klicové cile patfily rozsifitelnost a modularita

systému, dostupnost z jakéhokoli mista a prehledné zobrazeni dat.

V dalsi ¢asti prace byly zpracovany teoretické znalosti, nezbytné k vytvoreni analytického
programu, konkrétné komponenty Business Intelligence a rlizné analytické techniky
véetné data mining a strojového uceni. Také zde byly nastinény rizné zpUsoby
reportingu, které se v praxi pouzivaji a dalSi moderni technologie jakymi je cloud
computing. V neposlednifadé jsou zde zminény zakladni techniky projektové fizeni a

fizeni rizik.

Nasledné byla provedena analyticka ¢ast, v niZ byl popsan soucasny stav a fungovani
podniku, provedeny analyzy 7S a SWOT a identifikovana rizika. Na identifikované

problémy a potencidlni rizika byla navrZena konkrétni opatreni.

V praktické casti prace byl nejprve vytvoren podrobny ¢asovy a financ¢ni odhad
celkového trvéni tvorby pomoci metody PERT. Nasleduje popis tvorby a implementace
analytického softwaru v programu Power Bl a konkrétni ukdzky z findlniho prostredi.

V této Casti jsou také rozebrany problémy, které nastaly a jejich reseni.

Samotna prace na analytické aplikaci v programu Power Bl pro firmu CovidSpot

probihala v pribéhu psani diplomové prace.
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V posledni ¢asti této kapitoly bylo také provedeno ekonomické zhodnoceni celého

projektu.

Implementace Business Intelligence softwaru byla Uspésna a podnik je s vytvorenym
programem spokojeny. Klicové pro podnik bylo, Ze program je spolehlivy a vedenise na
néj muzZe spolehnout pfi vykazovani pacientll a rozhodovani o fungovani podniku.
Celkové lze fici, ze diplomova prace Uspésné splnila stanovené cile a pomohla

spolecnosti efektivnéji resit své problémy a zlepsit své fungovani.
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Priloha 1: Seznam cinnosti projektu

doba termin termin celkova

uzly odhady trvani [h] trvdni zahéjeni ukonéeni rezerva rozptyl
# CINNOSTI PROJEKTU i j a ] b tc ZM KM P KP RC c
A Rozhodnutivedenipodniku o zavedeni reportingového softwaru 1 2 1 1 1 0 1 0 1 0 0,00
B  Vybérdodavatele feseni 2 4 2 4 12 1 6 16 21 15 2,78
C Analyza pozadavkd podniku — strategicka analyza 2 4 12 20 26 20 1 21 1 21 5,44
D Konzultace manaZera s dodavatelem —zadani projektu 4 5 2 4 8 4 21 25 21 25 1,00
E KonzultaC(-e,IT pracovnika s dodavatelem — upresnéni pouzivanych c 6 1 3 c 3 25 28 25 28 0 0,44

technologii

F Vybér vhodného softwarového reseni 6 7 1 2 28 30 28 30 0,44
G Stanoveni predpokladanych nakladd dodavatelem 7 8 3 30 35 30 35 0 0,69
H Identifikace jednotlivych zdroju dat 8 9 4 12 35 40 57 62 22 3,36
| Sjednoceni dat podniku 8 9 20 26 36 27 35 62 35 62 0 7,11
J Stanoveni KPI a ostatnich metrik 9 11 4 8 12 8 62 70 62 70 0 1,78
K  Vytvoreni ETL procest, datového modelu, Cisténi dat 11 12 20 32 40 31 70 101 70 101 0 11,11
L Navrh wireframu arozloZenireportu 12 13 2 3 6 3 101 104 | 101 104 0 0,44
M Testovani prvniverze projektu (dodavatelem) 13 14 3 10 20 11 104 115 | 104 115 0 8,03
N  Dodaniprvniverze projektu 14 15 4 6 8 6 115 121 | 115 121 0 0,44
O Testovaniazpétna vazba od uzivateld softwaru 15 20 80 80 80 80 121 201 | 121 201 0 0,00
P  Testovanidruhé verze projektu a zpracovani pozadavkl od uzivateld 15 17 30 40 80 45 121 166 | 142 187 21 ]69,44
Q Grafickd uprava softwaru 17 18 10 166 171 | 187 192 21 1,78
R Napojenisystému Power Automate pro automatizaci reportu 18 19 2 5 8 171 176 | 192 197 21 1,00
S  Kontrola Uplnosti a funkénosti systému 19 20 2 4 6 176 180 | 197 201 21 0,44
T  Dodanidruhé verze reportu a skoleni uzivatell 20 21 2 4 6 4 201 205 | 201 205 0 0,44
U Zpétnd vazba od uzivatell softwaru 21 22 40 40 40 40 205 245 | 205 245 0 0,00
V  Zpracovanifinalnich pozadavk( uzivatell 22 23 4 8 4 245 249 | 245 249 0 1,00
W  Predanifinalni verze softwaru 23 24 2 2 249 251 | 249 251 0 0,11
X  Zapojenido ostrého procesu 24 25 1 1 251 252 | 251 252 0 0,03




Priloha 2: Identifikovand rizika

#

10

Hrozba

Zpozdéni projektu
Prekroceni nakladu

Do modelu se nenacitaji néktera data

Spatné pochopeni dat, §patné vypocty
¢i zobrazeni

Chybné zadani pozadavka
Unik dat
Nevhodna volba softwaru
Neprehledné dashboardy
Zména struktury dat

Kolize ¢asovych moznosti zaméstnancl

Scénar

Tvorba projektu nabere zpozdéni

Vysledny projekt bude stat vice, nez se predpoklada

Spatné napsané ETL procesy mohou nenaéitat do modelu
relevantni data a manazer dale pracuje bez nich

Na zdkladé informaci ziskanych z dat se délaji strategicka
rozhodnuti. Je tedy naprosto klicové mit vreportu spravné
nastavené wpocty a zobrazené grafy. Spatné rozhodnuti

Manazer, pro kterého je projekt zpracovavan mize $patné
definovat svoje pozadavky, pfipadné nemusi védét, co chce

Unik citlivych dat by ved! k vysokym pokutdm a poskozeni
reputace

Dodavatel zvoli nevhodny (napf. pfilis drahy) software

Neprfehledné informace mohou vést ke Spatné interpretaci
vysledkd

V minulosti se upravoval obsah odesilanydat na zakladé
natizenich, které vyhlasuje ministerstvo zdravotnictvi

ProtoZe jsou obé strany éasové wytizené, mlze se stat, ze
nebudou moct najit spolecny termin

Pravdépodobnost

5

10

Dopad

4

10

10

10

Hodnota rizika

20

21

80

100

24

70

28

12

35

10




Priloha 3: Prijatd opatreni pro rizika

#

10

Hrozba

Zpozdéni projektu
Prekroceni nakladl

Do modelu se nenacitaji nékterd data

Spatné pochopeni dat, $patné vypocty
Ci zobrazeni

Chybné zadani pozadavka
Unik dat
Nevhodna volba softwaru
Neprehledné dashboardy
Zména struktury dat

Kolize ¢asovych moznosti zaméstnancl

Opatreni

Stanovit dostatecnou Casovou rezervu

Stanovit dostate¢nou financni rezervu

Pribézné kontrolovat naditand data. Vytvofit systém
kontroly
Dlkladné projit veSkeré vypocty a grafy s uZivateli. Rozebrat
sloZitéjsi vypocty a provést kontroly podle predchozich
reportd

Pfidat meeting navic, kde budou zadavajicimu manazerovi
predstavenyvlastni ndvrhy na zpracovani - vice funkcionalit

Vygenerovatsilné heslo, pfistup pouze pro nejklicovéjsi
pracovniky, dvoufazové ovéreni

Dikladna identifikace pozadavkl a potfeb klienta,
zwysit Casovou rezervu na vybér softwaru

Pri findlIni Upravé zkontrolovati grafickou stranku projektu

Na toto riziko neni opatfeni, pokud situace nastane, musi
se vyreSit za chodu

Na zakladé ¢asového harmonogramu napldnovat meetingy
dostatecné dopredu a upfesnit chvili predem

Pravdépodobnost

5

& EEEaasE

Dopad

@
+ 4

10

10

10

Hodnota rizika

5

60

70

12

30

35




