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1. Uvod

Automobilovy benzin se sklada hlave uhliku a vodiku. Z&l se pouzivat jako
motoroveé palivo koncem 19. stoleti a Slo o prodzikkany destilaci ropy. Ke snizovani

obsahu olova zalo dochazet v osmdesatych letech.

Od 1. 1. 2001 je pouzivani olovnatych automobittvienzin na tzemCR zcela
zakazano, stefnjako v ostatnich zemich EU. V s@sné dob je nejroz&iensjSim
pouzivanym typem autobenzinu Natural 95 Super Zjapoteba gedstavuje zhruba 4/5

celkové spakby autobenzinna nasem trhu.

Celkova cena benzinu se sklada z vystupni cenpérid, ke které seiipocte
marze distributar a prodejé pohonnych hmot, daspotebni a da z pridané hodnoty.

Dan tvori nejwtSi ¢ast celkoveé ceny.

Jedinou rafinérii, kterd je provozovana waském trhu je spateost Ceska
rafinérskd, kterd pracuje na principtiepracovaci rafinérie. Tato rafinérie pak dodava
benzin skoro viem zékém &erpacich stanic (dale jakoS) , které se zde vyskytuji.
Znace cerpacich stanic OMV pohonné latky nedodava, tonitetézci cerpacich stanic

jsou pohonné latky dodavany z rakouské rafinérie.

V teoretickécasti prace se budwnovat ochraé spotebitele, vyzkumu trhu, ve
kterem se budu&novat tvorks dotazniku. Dale se budu zajimat o konkurenci &isé&

nastigni trhu s benzinem rn@eském Uzemi.

Praktickou¢ast budu ¥novat vlastnimu vyzkumu trhu s benzinem gmi zpracuiji
seshirand data do podoby tabulek, grafa vlastniho vyhodnoceni. DalSimi kroky
v praktické ¢asti bude zpracovani cen benzinu, které byli éjistdiky vyzkumu
provedeneho sdruzenim obrany $pbiteli, provedeni Porterovy analyzy konku&arch
sil a budu se snaZit analyzovat trh z hlediska amhrspatebitele. Za¥r vypracuji na

z&klad ziskanych dat a provedenych analyz.



2. Literarni prehled

2.1 Ochrana spotebitele
2.1.1 Spotebitel a ochrana spokebitele

Zakong¢. 634/1992 Sb. definujgpotirebitele jako fyzickou nebo pravnickou osobu,
kterd nakupuje vyrobky nebo uZziva sluzby za jinytelém nez pro podnikani &mito
vyrobky nebo sluzbami (82,0dst.1.,pism.a).

Spotebitel byva obvykle chapan jako jednotlivec, v praxi v3akoli spotebitel
vystupuji instituce, jednotlivci a skupiny jedneth (HOROVA, 2002).

Spotebitel je vedle podnikateldalSim @astnikem trhu a chapeme ho jako subjekt,
ktery uziva, spadebovava a konzumuje zakoupené zbozi.

Podle zakona o ochranspotebitele nemusi byt spebitelem vzdy pouze
jednotlivec (fyzickad osoba), aletrbe to byt i organizace (pravnickd osobajlomacnost,
zkratka kazdy kdo si prastdnictvim obchodu opiatje vyrobky nebo sluzby k uspokojeni
svych poteb. Za spdtbitele nmizeme oznéit i podnikatele, ktery nepouziva zakoupenych
vyrobki respektive sluzeb ke své podnikatelskénosti a vystupuje tedy jako jejich
koneny uzivatel (HOROVA, 2002).

Pojem,ochrana spotiebitele” Ize dle HOROVE (2002) definovat mnohaispby,
obecrt vSak jde o systematickou, citglomou ¢innost oldani a viady statu, saiujici
k posileni postaveni sgebitele na trhu a k zajiti a udrZzovani iiméiené ochrany
mezinarodd uznanych prav spiabiteli (predevSim ochrana bezfymsti a zdravi okani).

Cilem ochrany sp&gbitele je zajistit, aby spi@bitelé na konkurgmim trhu byli
dostatén¢ informovani o vlastnostech vyrottk o svych pravech ip koupi zboZi a o
zpasobech, jak uplabvat na trhu své ekonomické zajmy (HOROVA, 2002).

2.1.2 Ministerstvo pramyslu a obchodu

Ministerstvo ptimyslu a obchodu je Gstdnim organem statni zpravy na useku
ochrany spdtbitele. Celkova {sobnost v oblasti ochrany spelbitele je dana
ministerstvu kompeteémim zakonem. Organige€¢ ochrana spotbitele spada do

kompetence Odboru ochrany Sfaditele.



Hlavnim cilem politiky ochrany spi@biteli je zajiS€ni ochrany bezpmosti,
zdravi a ochrany opragnych ekonomickych zajispotebitele na trhu, fxemz je nutné
dosahnout maximalnihoriplizeni systému této ochrany stavu pozZzadovanénropgsiou
unii. Rozhodujicim nastrojem k zabezpei tohoto cile je zdokonaleni sfadiitelské
legislativy, rozvoj aktivit obanskych spdebitelskych organizaci a také kvadijgi a
efektivngjSi dozor na vninim trhu.

Ministerstvo piimyslu a obchodu zpracovava koncepci trzniho dozzalgzenou
na sodinnosti : - statnich dozorovych organizaci

a
- olsanskych spdibitelskych organizaci (HOROVA, 2002)

2.1.2.1 Statni dozorové organizace

Kontrolnim organem statni zpravy ugmbnosti Ministerstva gmyslu a obchodu
je Ceskéa obchodni inspekcelOl.

Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce byla ustanovena z&akowenb4/1986 Sb. jako
nastupnicka organizace Statni obchodni inspekagawdznosti na legislativni zZmy se
COl v pribehu uplynulych let stala hlavnim dozorovym organemo poblast
nepotravinéskych vyrobk z hlediska technickych poZaddvka vyrobky a bezgeosti
vyrobki, dale dozorovym organem v oblasti ochrany ekonkfic zajmi spotebiteli a
v oblasti chréanici ve vymezeném rozsahu i fisk&ajmy statu(ESKA OBCHODNI
INSPEKCE (...), 2007 )

Ceska obchodni inspekce je roZmyvou organizaci, pragdky ziskané i vykonu
¢innosti jsou pijmem do statniho rozgtu.

Hlavni naplni ¢innosti Ceské obchodni inspekce je dozor nad dodrzovanim
zavaznych pravnich fedpigi v oblasti ochrany spi#bitele a bezpmosti vyrobkKi.
Zakladnimi funkcemCOI jsou funkce :

e kontrolni
e vychovna
e poradenska

e represivni



Ceska obchodni inspekce kontroluje na zakladlé fady zakoh pravnické a fyzické
osoby, které prodavaji zbozi nebo poskytuji slubbyvnitnim trhu a sotasré jejich
zamgstnance. (HOROVA, 2002)

Podle zakona 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropyQd opravréna ulozit
pokutu az do vySe 1000 00G komu, kdo nedodrzi opani stanovené § 5 odst.1 pism. f)
zakona (tj. neomezi oteviraci doterpacich stanic a nezakaze prodej pohonnych hmot do
nadob). Pokutu az do vySe 2 000 000 g&k ulozi tomu, kdo nedodrzi opati podle § 5
odst. 1 pism. g) nebo h) zakona (tj. nestanovilagégi opateni ¢erpani zasob ropy a
ropnych produkt u rozhodujicich dodavatel nezavede ifdélovy systém.) (HULVA,
2005)

2.1.2.2 Obanské spatbitelské organizace

Spotebitelské hnuti eské republice je dosud celkowlabé a otanské
spotebitelské organizace zaloZzené na principtaobkych sdruzeni dle Zakota83/1990
Sb. o sdruzovani édani maji ve srovnani s vyslymi staty Evropské unie malailenskou
zékladnu a zejména nedostatek aktivigtOROVA, 2002).

SdruZeni obrany spotebiteli

SOS vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepoliiokganizace v Ostravl. unora
1993 a od roku 1999 ma sidlo v Praze. V¢sgné dob ma SOS své&leny ve vSech
regionechCR a provozuje Sptebitelska informani centra jiZz ve v3ech krajich.

Z patatku SOS existovalo pouzeckenskych pispivki, drobnych dar ¢i prijma.
V souwasné dob vsak tvdi nejvyznamgjSi polozku pijma dotace ze statniho rozfia,
ziskavané prostdnictvim Ministerstva gmyslu a obchodu. (INFORMACE O SOS,
2006)

SOS si klade za cil :

e piispét prostednictvim besed, spolupraci s médii, poradensk&ionosti,
vydavatelskowinnosti vlastnihaasopisu ,Stit spoébitele” k os¥té spotebitele, aby se
v podminkéach trzniho hospadévi stal rovnopravnymaastnikem trhu

* pomahat spoebiteiim a hdjit jejich zajmy najklad vlastnim jednanim s prodejci,

podavanim poditi statnim dozorovym orgéam
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» spolupracovat ip tvorb¢ a kontrole statni politiky zahené na ochranu
spotebitele, aktivd prosazovat spibitelska hlediska v ramci tvorby a schvalovani
zékoni

* navazovat kontakty se statni spravou, komoramhycacspoléenstvy

* navazovat zahratmi kontakty s nevladnimi i vladnimi organizacemi e@hranu

spotebiteli (HOROVA, 2002).

2.1.3. Ochrana hospodiéské soutze

Rivalita mezi jednotlivymi spolaostmi se mZe projevit honbou za vyssi
acinnosti a inovaci nebo vyrobou zbozi vy3Si kvalilyy si zajistili vySSi podil zakazriik
Na rozdil od &chto praktik existuji i jineé, které bychom mohli r&it za nefér, coz
Znamena, Ze spaleosti nabizi filis nizké ceny, exkluzivni distribuci a nebo forvani
karteli za (&elem ovladani trhu.

Tyto druhy obchodnich praktik jsou ozpsany jako nefér nebo
kontraproduktivni, protoZze deformuji trh z&éelem maximalizovani zisku. Dobra séirni
legislativa ma za ukol regulovat trzni aktivity,yabedochazelo k podvodnému jednani.
Sougzni rezim zahrnuje sotitni prepisy, napiklad jako antimonopolni pravo a omezuijici
obchodni legislativa, které jsou vypracovany taky aranily zakazanym praktikdm
podnikani. Tato legislativa se snazi zamezit nézontm praktikam firem regulaci a
deregulaci (DAWAR, TUGEND, 2001).

2.1.3.1 Zneuziti dominantniho postaveni na trhu

Dominantni postaveni na trhu je vZOHS v 8§ 10 ddsharakterizovano jako
takové postaveni, ,jez ma seuitel nebo spokné vice sowtZiteli (spol€na dominance),
kterym jejich trzni sila umdije chovat se ve ztaé mfe nezavisle na jinych
sougzitelich nebo speebitelich®. Dominantni postaveni na trhu je posdamy nejen na
zaklac trzniho podilu na trhu, ale i na zaldadalSich faktak vyjmenovanych v odst. 2 8§
10 ZOHS. Dominantni postaveni se vSak primdamiuje podle trzniho podilu, a zaujimaji
ho soukZitelé, kitgi ve zkoumaném obdobi dosahli na trhu 40 proceritni podil a vy3Si
(HULVA, 2002).
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Zneuzitim dominantniho postaveni je dle zakonafedevsim:

e piimé nebo nepmé vynucovani négpnérenych podminek ve smlouvach s jinymi

Gcastniky trhu;

e Vvazani souhlasu s uzemim smlouvy na podminku, Ze druha smluvni stratebere i
dalSi plreni, které s pozadovanymigumétem smlouvy ¥cné ani podle obchodnich
zvyklosti nesouvisi;

e uplatovani rozdilnych podminek fip shodném nebo srovnatelném @in vici
jednotlivym  @&astnikim trhu, jimiZz jsou tito Gastnici v hospodaké soutZi
znevyhodovani;

e zastaveni nebo omezeni vyroby, odbytu nebo vyzkamyvoje na ukor spimbitel;

e dlouhodobé nabizeni a prodej zbozi zaingfferé nizké ceny, které ma nebaize mit
za nasledek naruSeni hospisité& soutze;

e odmitnuti poskytnout jinym saiftitelim za gimérenou Uhradu fistup k viastnim
pienosovym sitim nebo obdobnym rozvodnym a jinymastfukturnim zézenim a tito
jini soutZitelé, ktei pritom neprokdzou, Ze takové spoluuzivani neni zguoich nebo

jinych divodi mozné anebo je od nich nelze spravedtivZzadovat (HULVA, 2005).

2.1.3.2 Kartelové dohody

NejznangjSim piikladem zakazanych dohod jsou dohodyiongm uteni cen, kdy
zpravidla dochazi k nastu cen, které by za situace normalniho fungovaose byly
niZsi.

Zavazné jsou také dohody o reébkahi trhu. Firmy si firozerg nekonkuruji, trh se
nevyviji a stagnuje. Novi saifitelé pak maji velké problémy se natrhu etablovat
Kartelové dohody uzaviraji saditelé s cilem omezit sot#t, rozclit si a oviadnout trh.
Maji jim zajistit pravidelny zisk bez rizika, Ze s& trhu objevi konkurent, ktery by je
vlastni aktivitou a lepSi nabidkou sluzeb mohl aitro

Zakazané je také n#klad jednani ve vzdjemné shodebo dohoda o vyeéné
informaci. SoutZitelé se maji totiz chovat na trhu navzajem neté\a nesmi své jednani
koordinovat. (POSLANiI A KOMPETENCE, 2007)

,Ufad pro ochranu hospagké soutze podal kasai stiznost na nedavny verdikt

Krajského soudu v B ktery zruSil rozhodnuti antimonopolnih#adu ohleda udajné
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kartelové dohody mezieskymicerpacimi stanicemi. UOHS si ale za svym verdiktéwyji s
a s rozsudkem nesouhlasi, proto pgrlem nyni bude zabyvat i NejvySSi spravni soud.
Agip, ConocoPhillips, Aral, OMV, Shell a Benzinu tpestal dad za dohody o cenéach
benzinu Natural 95. Firmy v kKinu 2001 naraz zdrazily asi o korunu/litr a cenyZogialy
do konce listopadu,ipstoze nakupni cena benzinu klesala. Podle UOHS/ylmkily
konkurenci na trhu a fmély spotebitele platit vic® (URBANEK, 2006).

2. 2 Marketingovy vyzkum
2.2.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematické covani, skr, analyza, vyhodnocovani
informaci a zasra odpovidajicich wité marketingové situacied kterou spok@ost stoji.
(KOTLER, 1997)

Dle ZBORILA (1994) marketingovy vyzkum sgéva ve specifikaci,
shroma#d’ovani, analyze a interpretaci informaci, které ufogz
1) porozungt trhu
2) identifikovat problémy spojené s podnikanim na tnthu, a identifikovat
prilezitosti, které se naém pro podnikani vyskytuji
3) formulovat snéry marketingov&innosti

4) hodnotit vysledky marketingow&nnosti.

V kontextu s @elem vyzkumu, zkoumanymi otdzkami a pouzitymi matad se
muze v phabéhu marketingového vyzkumu uskaievat vyzkum monitorovaci,

exploraéni, deskriptivni nebokausalni.

Monitorovaci vyzkum spaiva v neustalém shromdi@gvani a analyze informaci
s cilem zajistit stdlou informovanost o situacitirimu.

Exploraéni vyzkum byva pouzivan za situace, kdy o problému, ktery byt
zkouman neni dostatekqukéZznych znalosti.

Deskriptivni vyzkum ma za cil poskytnoutipsny obraz o gkterych aspektech
trzniho prostedi v utitém obdobi.

Kausalni vyzkum se zamiiuje na zkoumani fin urcitych problénii nebo
piileZitosti (ZBQRIL, 1994).
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2.2.2 Zdroje dat

V marketingovém vyzkumu obvykle pouzivame dva jrdat: sekundarni a
primarni. Z&akladni rozdil meziémito zdroji dat vychazi zdelu, ke kterému byla data
shroméazdna. Sekundarni data byla sebrana k jinémudelu, nez jereSeny projekt. Jsou
piistupna veéejné. Primarni data jsou shromddvana now, na miruieSeného projektu.
Udaje ze sekundarnich zdiojsou ve chvili zpracovani projektust§inou k dispozici.
Jejich cena byva obvykle vyrazmizsi, nez je tomu i primarnich zdiiojnformaci.
(PRIBOVA, 1996)

Zdroje sekundarnich Gdaji jsou bul’ interni, k nimz pat predevSim evidemi
zadznamy podniku, a nebo externi, k nimzipatSkera literatura a dokumentace, ze které
|ze ¢cerpat informace vyznamné pro vyzkum, hegtatistické publikace.

Zdroje primarnich Gdaja mohou byt také interni, napkompetentni pracovnici
podniku, nebo externi, jako rmappracovnici hospodgkych orgad, odkératelské
organizace a spibitelé. ( ZBQRIL, 1994)

Obr. ¢.1 - Druhy priméarnich Gdaja

DRUHY PRIMARNICH
UDAJU
[
I |
CHARAKTERISTIKY PSYCHOLOGICKE
PROMENNE
[
— OSOBNOSTNI
CHARAKTERISTIKY CHOVANI CHARAKTERISTIKY
POPISNE ZAKAZNIKA
I
' - ' ZIVOTNI STYL
DEMOGRAFICKE KUPNI
I
' - ' - POSTOJE
GEOGRAFICKE SPOTREBNI
I
. | - NAZORY
- NAKUPNi
SOCIO-EKONOMICKE UMYSLY I
MOTIVY
I
INFORMOVANOST

Zdroj : RRIBOVA, 1996
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2.2.3 Techniky skéru dat

Data je mozné sbiratizné. MuZzeme respondenty pozorovatpieme jim poslat
postou dotaznik dofn Ize také poslat za respondenty tazateleii ki davaji otazky
z dotazniku a odpadi zapisuji, dotazovat se da i telefonicky.DalSi Zmusti je
sousted’ovani uda} v pribshu experimentu, tjiz v laboratdi nebo v terénu (RIBOVA,
1996).
2.2.3.1 Pozorovani

Pro pozorovani je charakteristické, Ze probiha &ldivni (tasti pozorovaného.
Misto toho, abychom davali lidem otazky, pozorujenmek se chovaji, jaké pocity
vyjadiuji atd.
V marketingovych vyzkumech se pouZivé pariant pozorovani, a to podle toho, je-li:
a) pozorovana situaceipzena nebo uste vyvolana, b) pozorovantgmecdi skryte,
C) pozorovani strukturovan& nestrukturované, d)ifpme ¢i negimé, e) osobni nebo
vyuziva technickych zé&eni (RIBOVA , 1996).

2.2.3.2 Dotazovani

Z&kladem dotazovéni je pokladani otazek respoidergodle kontaktu
s dotazovanym se dotazovani odehravé jako osabefionické a pisemné.

2.2.3.2.1 Osobni dotazovanje zaloZzeno naifmé komunikaci s respondentem,
tvéii v tv&. Mezi jeho pednosti paf, Ze existuje ima z@tna vazba mezi tazatelem a
respondentem, takZze je mozné motivovat respondeatipodim. @i rozhovoru nize
tazatel pouzivat nadzorné paoky ( obrazky, karty, vyrobky aj. ), kterymi se Buye
srozumitelnost a jednoz#r@ost otazek. Pro respondenta je osobni dotazowhddinym
zpisobem kontaktu, protoZe jej zptfofe nutnosti osolih zapisovat své odpesi do
dotazniku. DalSi i@dnosti osobniho dotazovani je i vysoka spolehiizéskanych udaj
Vi se, kdo odpovidal na otazky, kdy dotazovani phntdy jaké byly demografické
charakteristiky respondenta ( hiapek, pohlavi, postaveni v doméacnosti, postaveni ve
firmé aj. ). Nakladov a caso¥ je vSak technika osobniho dotazovani velmi &@déo
(PRIBOVA, 1996).

2.2.3.2.2 Telefonické dotazovanije podobné osobnimu, tzn. Ze respondent

okamzit reaguje na otazky poklddané tazatelem po telefidmejwtSim vyhodam péi

15



rychlost, se kterou se ziskavaji fgitné Udaje a nizké naklady na jeden kontakt ve
srovnani s osobnim dotazovanim. Problémémtgbefonickém dotazovéani je navazani

osobniho kontaktu, ktery jéasto rozhodujici ip ziskavani respondenta ke spolupraci.

S tim je spojeno i riziko népsného pochopeni otaz&yodpowdi (PRIBOVA, 1996).

2.2.3.2.3 Pisemné dotazovanleho vyhodou je,Ze respondent ¢aé si rozmyslet
odpowdi, i kdyZz u otazek, ve kterych zfifleme spontanni odpédi, se tato okolnost
muze obratit v nevyhodu.
Patrré nejwtsSi nevyhodou pisemného dotazovani je, Ze se aoddfola nad velikosti a
strukturou vylrového souboru a Ze neni jasné, kdo dotaznik ve Ktesti vyphoval.
Navratnost dotaznikse pohybuje ve velmi déb pripravenych projektech okolo 30%.
Kazdy dotaznik zasilany poStou bylnbyt doprovazen dopisem, ve kterém je \&kan
smysl a cil dotazovani, #pob ziskani adresy respondenta, slib zachovaniyarign
poskytnutych Uddj jasné pokyny pro vypbvani, termin, do kterého je Zadouci dotaznik
vyplnit a zaslatreSiteli, podkovani za spolupraci a podpis odpdrého pracovnika
(PRIBOVA, 1996).

Tab. €. 1 - Srovnani technik dotazovani

Hledisko Pisemné | Osobni | Telefonické

VysSe nakladl nejnizSi | vysoka | stfedni

Narocnost na organizaci nizka vysoka | roste v zavislosti na poctu rozhovort
Mira navratnosti odpovédi nizka vysokd | dosti vysoka

Kontakt s respondentem Zadny Uzky nepfilis Gzky

Vyuziti % kvantitativnich

vyzkumech omezené | vysoké | dosti vysoké

Rychlost provedeni stfedni | stfedni | vysoka

Zdroj : PRIBOVA, 1996

2.2.3.2.4 Elektronické dotazovanije novou technikou sbu dat, zaloZenou na
vyuziti patitatt. V naSich podminkéch se prakticky jedevyuziva pra¥ pro nizky pdet
Ucastniki elektronické poSty. Elektronické dotazovani spojuyyhody pisemného
dotazovani, je nesminrychlé, levné a urychluje zpracovani dat, protegechny data
jsou jiz v elektronické pod@(PRIBOVA, 1996).
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2.2.3.3 Experiment

Laboratorni experiment. Respondenti fjichazeji do &hto untle vytvarenych
podminek a podle pokyrvedouciho experimentu ochutnavaiji, diskutuji, \itnmcuji atd.
NejcastjSi pouziti laboratorniho experimentu j& pyrobkovych testech a skupinovych
rozhovorech.

Experiment v piirozenych podminkach Jedna se o vzéa&mouzivanou techniku
skéru dat. Nejastji se uplatiuje @i testovani zajmu o noveé vyrobky. Testovany vyrobek
se prodava ve vybranych prodejnach, kde se d&taleduje jeho prodej {@BOVA,
1996).

2.2.4 Obecné zasady tvorby dotazniku
Cely postup tvorby dotazniku lze pro nazornost &bizdo nekolika etap:
1) Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovéimégst.
2) Uréeni zmisobu dotazovani.
3) Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob aheyyker.
4) Konstrukce otazek ve vaZima poZzadované informace.
5) Konstrukce celého dotazniku.
6) Pilotaz.

Pisemny seznanpozZadovanych informaci je uiteou poniickou v pibé¢hu celé
tvorby dotazniku.

Dotazovanimuze probihat jako osobni, pisemné, telefonické mddictronické.

P¥i specifikaci cilové skupinyvybirame domacnosti, podnikyditeho typu, ale
potrebujeme jest presré urit, kdo bude respondent - zda to bude v domacriestaci
muz a jaky pracovnik podniku bude dotazovan — fditel, rektery nangtek, nebo
pracovnik v uité funkci.

Na konstrukci otdzek se podili volba slov a stylizace. Konkrétni podaité@zky
vychazi z pesného obsahu informace, kterou méngst, a e, okruhu mozZnych
odpowdi, které mohou existovat. Je resiteli vyzkumu, aby se rozhodl, zda iediuje
znat vSechny mozné odpali, nebo ho zajimaji jenc¢hteré. Podle moznych variant
odpowdi rozeznavamerpdevsinotazky otewené umoziujici obséhlejSi odpadi, které

jsou celé zaznamenany,oéazky uzawené které umo#uji pouze vybr z predepsanych
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variant. Ugitym kompromisem je otadzkpolouzawena kterd ma pedepsané varianty
odpowdi a nakonec souhrnnou skupinu: ,, a jiné, dal§atasapod.”

Pri konstrukci dotazniku jako celku ma vyznam funkce jednotlivych otazek
v dotazniku, zvazeni miry jeho strukturovanostifveieni logického struktury, ktera
podporuje plynulost rozhovoru.
Z hlediska funkce tedy rozliSujeme tyto typy otdzek
Uvodni otazky, jejichz funkci je navazani kontaktuiepstaveni vyzkumu nebo tazatele,
vyswtleni (Eelu, vzbuzeni divéry a zajmu dotazovaného.
Vécné, meritorni otazky jsou jadrem celého dotazovani.
Filtra éni otdzky, umoziuji logickou stavbu dotazniku, tj. aby respondektii odpowedi
urcitym zpiasobem na jednu otazku, nemuseli odpovidat na d&éé&ku, ktera se jich
netyka.
Identifika ¢ni otazky, charakterizuji respondenta. Napelikost doméacnosti, @et ckti,
region, u podniku pfet zamdstnand, charakter¢innosti, kterou se zabyva apod.
(PRIBOVA,1996).

2.3 Konkurence

2.3.1 Konkurence

VEBER A KOLEKTIV (2001) uvadji, Ze konkurence je ekonomicka s&uyt i
které vedle sebe operuji velci a mali vyrobci, réko je zaposzeno nekalé soupeni a
praktiky monopolni ekonomiky.
Dle KOTLERA (1998) existujétyti arovre konkurence:
e konkurence znaek — firma za své konkurenty povazuje vSechny ostitmiy
nabizejici stejné nebo podobné vyrobky stejnynazaiktim za podobné ceny
e konkurence odwtvova — pro firmu je konkurentem kazdy vyrobce stejného
druhu vyrobku
e konkurence formy- vznik4, jestlize firma povazuje za konkurentyariey firmy
nabizejici uspokojeni stejné ety zakaznika
e konkurence rodu — konkurentem pro firmu jsou vSechny podniky, &esoup#&
tytéz zakaznikovy penize
Aby bylo mozné pedvidat reakce konkureénha izné firemni strategie, jeitbzité

uréovani citi, silnych a slabych stranek konkurenta. Kazdy koaktuma vlastni strategii,
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filozofii podnikani a peswdceni. A na zaklagltoho se da odhadnout jak bude reagovat a
jednat.
VétSinu firem Ize z#adit doctyi nasledujicich kategorii (KOTLER, 1998) :
e ,Laxni konkurent“ nereaguje rychle a vyragzma pohyb konkurence. Pro tento
typ jednani existuje mnoho tdodi. Nap. davéra v loajalitu zakaznika,
neschopnost rozeznat jednani konkurenta nebcstadk sil na reakci.
e ,Vybiravy konkurent“reaguje pouze nadité druhy jednani konkurenta. Nap
firma reaguje na sniZzeni cen konkurenta, ale ufarjeho propagai kampa.
e .Konkurent tygr* reaguje rychle atdazre na jakékoliv ohroZeni ze strany
konkurenta.
e ,Scholasticky konkurent“nevykazuje pedvidatelny zfisob reakce. Ani na
zakladt historie nebo ekonomické situace nelze jeho jedméedvidat. Timto

zpasobem se chova obvykle mnoho malych firem.

2.3.2 VrgjSi prostiredi

VnéjSi prostedi podniku je zjednodusérvSe, co se nachazi &rpodniku. Pro
potreby analyzy tohoto pragdi jsou zajimavé pouze ty faktory, které maji viavpodnik.
Proto zde uvadim jednu z nejobvyklejSich analy&siho prostedi podniku:Porterav
model.

Obr. é. 2 - Porteniv model

NOVY
KONKURENTI

l

ODBERATELE —»

DODAVATELE

h

SUBSTITUTY

Zdroj : PORTER, 1994
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2.3.2.1 Portefiv model

Tento model analyzuje  konkureri prostedi podniku pomoci ohodnoceniétip
konkurergnich sil. Celkovy dopad{sobicich sil Mize determinovat napzisky, kterych
mohou podniky dosahnout.

Novi konkurenti — Zde zavisi ohroZeni na bariérach vstupu da@twda na reakci
podniki a vstup nového konkurenta. Barierami vstupu do¢milvmohu byt: Uspory
zrozsahu, kapitalovA namost, diferenciace vyrobku, nékladové znevyhmidn
nesouvisejici s velikosti (vlastnick& prava,, ppgju @istup k distribdnim kanahm,
vladni politika (reguléni opateni, licence, bezgaost prace) apod. Negativni reakci
podniki v piipadt vstupu nového konkurenta lzecekavat a jestlize maji podniky
dostaténé zdroje, mohou snizit ceny prodiykzvysit propagaci svych vyroblatd.

Dodavatelé— Mohou sniZzovat kvalitu anebo zvySovat ceny. Datielé jsou silni
za predpokladu, Ze: jsou koncentrovani, dodavany progekfedingny, odwtvi neni
jedinym nebo nejilezit¢jSim odkEratelem produki, dodavky produki nejsou vazany na
dodavky v jinych odstvich.

Odbératelé — Mohou naopak sniZzovat cenu anebo poZadovat ky&gitu. Jsou
silni jestlize: jsou koncentrovani, nakupuji ve késh, nakupovany produkt neni
diferenciovany.

Substituty — Cim snadgjsi je nahrazeni stavajicich prodiulgubstituty, tim je
dané odwtvi méreé atraktivni. Substituty, které jsou relatévmebezpéné jsou ty, které
nabizeji lepSi uspokojeni @eb nebo jsou vyraimy v odwtvich dosahujicich vySSich
ziska.

Rivalita mezi existujicimi podniky — Tato rivalita je vysledkem snahy kazdého
podniku svoji situaci zlepsit a je zvySovana, kdjgou konkurenti péetni, steji velci a
silni, zvySeni trzniho podilu je mozné jen na Ukonkurenta, poskytované vyrobky nebo
sluzby nejsou diferencované nebo konkurenti sledajié cile a na cestach zanito cily

se neustéle itavaji.
Cilem této analyzy je nalezeni takové pozice padrktera je nejmé&hzranitelna

ze strany konkureft dodavatel, odkratelr i substitu, a ktera poskytuje nejlepsi
moznost obrany ( PORTER, 1994 ).
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2.3.3 Vniteni prostredi

UsmSnost budované strategie organizace bude &relivu externich faktal
zavisla i na strategickych mozZnostech organizaceésaStrategické moznosti kazdé
organizace jsouifiom dany jejimi vninimi a vrEjSimi zdroji, schopnosti dané zém
provadt a celkovou vyvazenosti vsech jednotlivych slopékBER A KOLEKTI, 2001).

Analyticky aparat navrhovaného metodického postghurnuje:

» analyza zdroji a kompetenci;
» analyza konkurenceschopnosti;

= Kkli¢ové faktory uspéchu.

2.4 Trh s benzinem na GUzentCR

2.4.1 Benzin

Automobilovy benzin se jakoétSina ostatnich motorovych paliv sklada hkawn
uhliku a vodiku. B jejich spalovani s kyslikem se uvaje tepelna energie, ktera se
nasledd preménuje na energii mechanickou. Spalovani kapalnychvpg@ vyhodné

zejmeéna proto, Ze rychle fippontrné snadno se skladuji a provoz je beape

Benzin se z@l pouzivat jako motorové palivo koncem 19. stolstdo o produkt
ziskany destilaci ropy, jehoZz vlastnosti byly damghodnou skladbou uhlovodikv

zavislosti na ppvodu zpracovavané ropy.

Ke sniZzovani obsahu olova o dochazet v osmdesatych letech. &qunich hodnot
dosahujicich az té#h 1 gram olova na litr byl u nas jeho obsah postugmZovan aZz na

0,15 g Pb/l v roce 1987, coz je tempo, srovnatelnéjvysglejSimi staty Evropy.

V roce 1985 byla u nas zavedena vyroba bezolovoat#dnzinu BA-91, zpatku
piedevsim pro vyvoz. Koncem 80. let se z bezolovmat@Enzinu s oktanovyiislem 91
pieSlo na tzv. Eurosuper s oktanovyislem 95. Podil bezolovnatych benkinnas rychle
rostl, zejména v souvislosti se zavedenim katatyaatyfukovych plyni, na které olovo
pusobi jako katalyticky jed. Od1.1.2001 je pouhivdlovnatych automobilovych
benziri na GzemCR zcela zakazano, stéjjako v ostatnich zemich EU. V s@sné dob
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spoteba pedstavuje zhruba 4/5 celkové sty autobenzinna naSem trhu.

s

NejdilezitejSim faktorem ovliviujicim kvalitu automobilovych benzirjsou v sodasnosti
rostouci poZadavky na ochranu Zivotniho gextit To se projevuje zejména ve sniZzovani
obsahu aromatickych uhlovodila zejména benzenu, obsahu siry a omezovani celkové

tekavosti autobenzinu.

V sowasné dob musi vyrakné automobilové benziny vyhovovat pozadawk na
maximalni obsah aromatickych uhlovodlike vysi 35 % V/V, obsah benzenu nesmi
piekrasit 1 % V/V a obsah siry musi byt pod 50 resp. 10kpg(AUTOMOBILOVE
BENZINY, 2006)

2.4.2 Cena benzinu

Ceny benzinu jsou &mvany vystupnimi cenami rafinérii, k nimz digo¢itavaji
své marze distributdo a prodejci pohonnych hmot. Podle vzajemné dohpdydavaji
v8echny rafinérie v Evropské unii své produkty mgneou cenu. Ve &tSiné zemi s¥ta
tvori vétSi ¢ast z kone&né ceny benzinu dan(zejména spéebni da a da z pridané
hodnoty).

Benzin pat konkrétré do dag z mineralnich ol&j. U DPH paiti jednoznan¢ do
kategorie 19 procent a spebni da je uvedena v nasledujici tabulce (SAZBY DAN
Z MINERALNICH OLEJU, 2006).

Tab. ¢. 2 — Sazby spdtebni darg

Sazba dané Text

motorové a technické benziny a letecké pohonné
hmoty benzinového typu podle 845 odst. 1 pism.|a) s
11.840K:/1.000l| obsahem olova do 0,013gketre

motorového a technické benziny a letecké pohonné
hmoty benzinového typu podle 845 odst. 1 pism.|a) s
13.710K/1.000l| obsahem olova nad 0,013g/I

Zdroj : MINISTERSTVO FINANCI, vlastni zpracovani
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2.4.3 Rafinérie
Unipetrol

Unipetrol je skupina spateosti misobicich WCeské republice v sektoru
chemického pimyslu zejména v oblastech rafinérského zpracowapyi, rpetrochemie,
agrochemie a kvalifikované chemie. Ve vSeckchto oblastech p#&t mezi
nejvyznamgjsi predstavitele daného {myslového oditvi v Ceské republice a
stredni Evrog. Do skupiny Unipetrol péit predevsim:

. akciové spolenosti Ceska rafinérska (spoleény podnik s nadnarodnimi
spole&nostmi AgipPetroli, Conoco a Shell) a Paramo, kigo@ nejetSimi
¢eskymi vyrobci motorovych paliv, asfajtolejn a ostatnich produit
souvisejicich s rafinérskym zpracovanim ropy.

+ akciova spolenost Chemopetrol, kterase zabyva ipdevSim
petrochemickymi produkty a vyrobou plast

. akciova spolénost Benzina — nejwtsi st ¢erpacich stanic WCeské
republice.

« Unipetrol Trade a.s.- obchodni spotgost s pob&kami v Evrog

« Unipetrol Rafinérie a.s. — nejwtsi ¢eska spoknost nakupujici ropu a
prodavajici ropné produkty (PROFIL SPQLEOSTI, 2006)

Struktura spolnosti ovladanych akciovou spofesti Unipetrol je doloZzena

v priloze¢. 1.

Ceska rafinérska

Ceska rafinérska je nejtsim zpracovatelem ropy a vyrobcem ropnych protlukt
Ceské republice. Provozuije rafinérie v Litvigtoa Kralupech nad Vitavou. Byla zaloZena
dne 28. dubna 199%eska rafinérska je spaleym podnikemctyi akciondi: rafinérsko-
petrochemického holdinguUnipetrol (51% akcii) a renomovanych zahréamich
spole&nosti ENI, ConocoPhillips a Shell (49% akcii). (VITEJTE WESKE
RAFINERSKE, 2006)

Prepracovaci rafinérie

Prepracovaci rafinérie, jinakeceno processingova rafinérie, resp. nékladové

stredisko, znamena zatieni pouze na vyrobu, a ne také na nakup surovipyodej
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ropnych produkt. Prepracovaci rafinérii dodavaji ropnou surovinu akéid svymi
obchodnimi spokgostmi — zpracovatelé, kterymi jsou Agigeska republika,
ConocoPhillips Czech Republic (JET), Shell Czechpuddic a Unipetrol Rafinérie.
Tito zpracovatelé dodavaji spolu s ropou tzv. pa¥ell na zpracovani, ktery specifikuje
technologické podminky zpracovani a pozadavek penopba kvalitu produkt Toto je
realizovano ¥tinou v tydennim rytmu. Ukolem rafinérie je pakdotené pozadavky
a obdrzené objemy a kvalityis€lit tak, aby poZadované objemy produkyly vyrobeny

a mohly byt expedovany. Expedice z rafinérii¢toprobiha na zaklad pozadavik
akciondu, kteri si bul’ odvezou produkt autocisternami ke svyarpacim stanicim nebo
z&kaznikm, resp. nechaji si zboZirgpravit Zeleznici nebo produktovodem systému
CEPRO.

Rafinérie pracujici v figpracovacim rezimu dodanou ropu zpracovava na cakla
poZzadavku zpracovatele na kvalitni ropné produkdyto pii dodrZzeni vysokych
bezpénostnich a ekologickych podavk Za provadni této c¢innosti obdrzi rafinérie
piepracovaci poplatek (processing fee), ktery jegkdrazan na instalovanou rafinérskou
kapacitu (¢etrg nakladi na zanistnance a dalSich fixnich nakigch jednak se odvozuje
od objemu zpracované ropy, resp. ipby energii a ostatnich variabilnich nakiad
Prepracovaci poplatek placeny jednotlivymi zpracov@eedy jedinym pijmem rafinérie
(CO ZNAMENA PRINCIP (...), 2006).

Trhy

V oblasti ndkupu jsou podstatné trhy s ropou — Ruskkteré dalSi staty byvalého
SSSR a Sedomdi. Tento vylr je objektivié dan existenci ropovddDruzba a
TAL/IKL (Terst-Ingolstadt-Kralupy-Litvinov) (KDO JBIE, 2006).

2.4.4 Charakteristika si& &erpacich stanic vCR z hlediska druhu a

velikosti spol&nosti

2.4.4.1 Zahratini zn&kové petrolejéské spolénosti

Na uzemiCR operovalo v distribtni siti éerpacich stanic za rok 2005 celkem 10
zahrantnich znagkovych petrolejéskych spolénosti. Tyto spokénosti operovali se iti
vlastnich, pronajatych nebo jinak vazany®erpacich stanic, v celkovém ¢io 891
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¢erpacich stanic (nést o 326¢erpacich stanic proti vykdzanému stavu ke konail 12604
je zagicinén zejména z @vodu zdazeni spokénosti Benzina a.s. a Paramo a.s. do této
skupiny).

Jedna se o tyto spdleosti, uvedené ve zkracenych nazvech v abecednfadipo
AGIP, AVANTI, ConocoPhillips, EIGL/AVIA, ESSO, OMVSHELL, SLOVNAFT, ke
kterym se po realizaci prodeje statniho podilu vipetmolu spolénosti PKN Orlen
priradily téZ Benzina a Paramo.

Své misobeni v oblasti provozovarerpacich stanic CR ukortila béhem 2.
pololeti roku 2005 spodmost ARAL, jejiz st prevzala firma OMV.

Podle vysledi zpracovani statistickych vyk&aza rok 2005 vySe
uvedené zahradmi spol€nosti:

« provozovaly v distribéni sitiCR celkem 89XS, tj. 45,1 % v3ech rezortni

statistikou evidovanyaterpacich stanic

* realizovaly cca 54,3 % rezortni statistikou #dych celkovych vyt PHL

vCR

VySe uvedené zahrami spol€nosti provozuji své sitprevazri s vlastnimicerpacimi
stanicemi, podil pronajatyalerpacich staniéini v této skupig celkow 11,3 %.

Vysoky podil na celkovych vytich pohonnych hmot z celé&éerpacich stanic
v CR swd¢i o tom, Ze tyto spotmosti provozuiji pevazié dobre umistné, moderni

a vykonn&erpaci stanice.

2.4.4.2 Ostatni zahramii spol€nosti - retailové&etézce

DalSi specifickou skupinou zahranich (nepetrolej&kych) spolé&nosti, které
vstoupily do prodejni distribuce pohonnych hmotCR porerné nedavno, ale velmi
razant a Usgsre, jsou obchodniettzce supermarkétvelkych zahrainich spolénosti :
AHOLD CR, GLOBUSCR, MAKRO Cash & CarryCR a TESCO. Spotmost Carrefour
odesla ve 2. pololeti 2005Ceské republiky a jeji ierpacich stanicipvzala spoknost
TESCO.

Za sledované obdobi roku 2005 jmenované s$poki provozovaly
celkem 49¢erpacich stanic (2,5 % @i ¢erpacich stanic), s relati&#rvysokym podilem

7,77 % na celkovych vytich evidované sftéerpacich stanic ¢R.
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2.4.4.3 Ostatni vyznamné tuzemské sprubsti

SpolenostCepro a.s., jako jedina se statwasti, provozovala koncem roku 2005
celkem 19Zerpacich stanic a je podledbo tieti nej\&tSi spolénosti v distribdni siti
gerpacich stanic ¢R.

Spolenost PAP QOil a.s. provozovala ke konci roku 200kera 143¢erpacich stanic,
véetrs pronajatych podsiti a je na konci 2. pololeti 26@%5tou nej\&tsi spolénosti VCR.
S celkovym pétem 69 na konci roku 2005 provozovanyciev@zi vliastnich
gerpacich stanic, je sedmou n#@gi distrib&ni spolénosti v siticerpacich stanic ¢R
spol&nost ROBIN Qil s.r.o.

Pokud jde o specifikaci dalSicktgich tuzemskych spaleosti, je nasledn
uveden orienténi vycet subjekli provozujicich si& o velikosti 5 az 2@erpacich stanic —

v paradi podle p&tu provozovanyclf'S, vykazanych v ibéhu a ke konci roku 2005:
UNICORN - ¢erpaci stanice a.s., CZECH DISTRIBUTION LOGISTIG.aCSAD
DIESEL a.s., KM PRONA a.s., KONTAKT - sluzby mottim s.r.0., Oil Team a.s.,
POHONA a.s., SILMET HP a.s., SVAM CS s.r.o., KARIER a.s., Stanislav Sefl-
MEDOS, A+S s.r.0., BEC a.s., HDB s.r.0., CHEMIS Hega.s., TANK ONO spol. s r.o.,
BENZ s.r.0.,CSAD Jihotrans a.s., G7 s.r.o., Petr Holota, AB-©Ho., ADW plus s.r.0.,
AREX CZ a.s., Calibra Plus s.r.o., Josef MazandgB| RC Oil.

V piipadt spole&nosti CZECH DISTRIBUTION LOGISTICCSAD Jihotrans

aCSAD DIESEL jde pevaZrié o sit arealovychierpacich stanic (v areélech zaiod
byvaléhoCSAD), s prodejem \ejnosti.

V tom vy¢tu uvedenych 30 vybranych spétesti fedstavuje za rok 2005 celkem
654 ¢erpacich stanic, tj. 33,1 % vSet#rpacich stanic a podil na celkovych oh
pohonnych hmot celé evidované distibisit CR 22,6 %. (DUSEK, 2006)
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2.4.5 Charakteristika si€ ¢erpacich stanic VCR z hlediska velikosti

provozovanych siti

Pro blizsi pohled na strukturterpacich stanic ¥’'R z hlediska p&tu &erpacich
stanic v sitich provozovatelje v nasledujicim uvedena tabulka s gedim na zvolené

velikostni skupiny podle gtu provozovanyclt'S, podle stavu ke konci roku 2005.

Tab. €. 3 - Rozdileni pottu ¢erpacich stanic podle velikosti provozovanych sitl jejich
podil na vytodich

kategorie poétu | pocet podet &erpacich stanic | v¥toce PHL v siti CS
oznaceni | CS v siti | provozovateld PHL celkem
skupiny | provozovatele celkem (%) |celkem (%) (tis.l) (%)
1 1 216 66,1 |216 10,9 359 516 8,2
2 2-4 69 21,1 174 8,8 354 493 8,1
3 4-19 29 8,9 263 13,3 767 885 17,4
4 20-49 5 1,5 169 8,5 538 199 12,3
5 50-100 3 0,9 214 10,8 450 681 10,2
6 nad 100 5 1,5 942 47,7 1931 288 43,8
celkem 327 100 1978 100 4 402 062 100

Zdroj : DUSEK, 2006

Z uvedenéhoighledu vyplyva, Ze ke konci roku 2005 provozovamejwtsich
spole&nosti (4,0 % z p&iu provozovatdl) sit v rozsahu 132Berpacich stanic, tj. 67,0 %
vSech touto statistikou evidovany&erpacich stanic, a#to podil 66,3 % na celkovych
vyto¢ich pohonnych hmot.

Ve skupi ,1“ zjiStény paiet 216 subjeKi, provozujicich pouze jednéerpaci
stanici (66,1 % provozovatel 10,9 % potu ¢erpacich stanic, 8,2 % podilu na Witth
pohonnych hmot), bude ve skéesti jes¢ vySsi, vzhledem k tomu, Ze statistika zatim
nepostihuje celou sicerpacich stanic kvantitatign Lze gredpokladat, Ze ve statistice
doposud chygici spol&nosti paki naprostou #Sinou pra¥ do této nebo nasledujici

skupiny. (DUSEK, 2006)
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2.4.6 Charakteristika si€ ¢erpacich stanic pohonnych hmot podle

arovné vybaveniéerpacich stanic

Dle MPO jsoucerpaci stanice rozteny do nasledujicich 6-ti kategorii standard

vybaveni, v posloupnosti kvality a rozsahu sluzeb:
« kategorie 1 €S prodava pouze 1 druh PHL
» kategorie 2 €S prodava 2 a vice driitPHL
+ kategorie 3 €S prodava 2 a vice draiPHL a provozuje obchod
» kategorie 4 €S prodava 2 a vice draiPHL, provozuje obchod a nshu aut
« kategorie 5 €S jako kategorie 4 + dalsi sluzby (autoservis augsice a pod.)
» Kkategorie 6 — v dalSich sluzbach jina nez katedarie
Prehled o rozdleni vybavenosti statisticky sledovanéntipo1978&erpacich stanic ¢R

je zobrazen v nasledujicim grafu.

Graf €. 1 - Znazorréni pottu CS podle kategorii vybavenosti
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Zdroj : DUSEK, 2006
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Pokud jde o kategorii vybaverterpaci stanice ,1“ (3,6 %) s prodejem pouze
jednoho druhu pohonné hmoty (nejsou zahritetypaci stanice pouze s vydejem LPG), jde
pievazre o ¢erpaci stanice gglow vazané k fislusnym subjekim, nag. v objektech
dopravnich, stavebnich nebo ZzZeliskych spolénosti, zamiiené na vydej a prodej
motoroveé nafty (aredlov&rpaci stanice s prodejem prdaejaost).

V kategorii vybavenéerpaci stanice ,2“ (8,0 %), s prodejem pohonnyclothinez
dalSich sluzeb, jsou vedle malych lokalnigérpacich stanic rows zahrnuty i now¥
budované vykonnéerpaci stanice vipméstskych komplexech hypermarket

NejpatetrgjSi skupinowerpacich stanic, pokud jde o vybaveni, se jevegsti*
kategorie , 3", ktera fedstavujeerpaci stanice s prodejem vice dryggohonnych hmot
véetne obchodu (49,3 %).

Skut&nost, Zze 39 % celkové &ivSechcerpacich stanic je vykazano v kategorii
A4 5" a 6", svédei o dobré zajignosti sluzeb @erpacich stanic ¢R. (DUSEK, 2006)

2.4.7 Charakteristika si€ ¢erpacich stanic pohonnych hmot z hlediska

umisténi na riiznych druzich komunikaci v silngni siti CR

Analyza se tyka pitu celkem 1978erpacich stanic, které byly ke konci roku 2005
v prislusnych vykazech specifikovany podle druhu uénista silnénich komunikacich.
Metodika statistického vykazu o sitierpacich stanic PHL rozhlije silnicni
komunikace do nasledujicich deviti déuh
* 1. dalnice

. rychlostni komunikace
* 3.silnice Et.

. Silnice I. t.

. Silnice 1I. t.

. Silnice 1lI. ¥. a ostatni
. hranéni prechod

. mistni komunikace

[ ]
© 00 N O 0o A W DN

. mestska komunikace
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Rozdleni celkové sit ¢erpacich stanic pohonnych hmot z hlediska ufmist
gerpacich stanic na silfriich komunikacichCR je pehledé a pro snadisi orientaci
znazorrkno nasledujicim kruhovym grafem z dat ziskanychstagistického zpracovani

vykazi o siticerpacich stanic pohonnych hmot za rok 2005.

Graf &. 2 — Znazorreni podilu €S (v %) podle umisEni na komunikacichCR
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Zdroj : DUSEK, 2006

Z tohoto statistického zpracovani vyplynulo, 2ed€69 % vSeclterpacich stanic
je umistno na dopravtinejvice frekventovanych a z hlediska pradaraktivnich
komunikacich a lokalitach: dalnicich, rychlostnicbmunikacich, na silnicich nejvysSich
téid (E #. a I. t.), na hraninich gechodech a v sstskych aglomeracich.

Dale se ukazalo zafreni nejsilgjSich distribénich spolénosti na vySe uvedené
vybrané komunikace a lokality. Z&leové zahrariini olej&ské spolénosti a BENZINAa.s.
dohromady provozovaly ke konci roku 2005 celkem98% vSech dalgnich ¢erpacich
stanic, 57,1 %cerpacich stanic na hra&nich gechodech 67,6 % vSechéstskych

¢erpacich stanic. Pokud jde o celkovy@bierpacich stanic provozovanych na dalnicich,
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zaujimaCR pravapodobré v Evrog jedno z pednich mist v hustétobsazeni dalaini
sSite ¢erpacimi stanicemi.
Pro doplgni prehledu v rozdleni ¢erpacich stanic na siliich komunikacichCR je
nasleds uveden sloupcovy graf uvgiti paity ¢erpacich stanic (DUSEK, 2006).

Graf €. 3 — Znazorréni pottu CS podle umiséni na komunikacichCR

Ve

pocet CS

Zdroj : DUSEK, 2006
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3. Cil a metodika prace

Cilem mé bakaigké prace je analyzovat trh s benzinem Natural §6hfedu

spotebitele a zhodnotit konkuréni prostedi z hlediska ochrany spebitele

V praktickécasti provedu zpracovani zgéitych tdaj o cenach benzinu, které byly
sebrany sdruzenim obrany sgititelr v fijnu roku 2006 po cel€eské Republice. Zjighé
ceny roztidim do vhodnych kategorii a vypracuji z nich tadyuh grafy.

Souwasti praktickéc¢asti bude také vlastni vyzkum trhu. Néye si ovSem
stanovym plan vyzkumu. Ve vlastni praci pak budpipovat vysledky provedeného

vyzkumu a potvrzovali vyvracet definované hypotézy.

Plan vyzkumu trhu
I.  Definice problému

Zjistit chovani sptbiteli na trhu.

[I.  Ur¢eni cilx
Analyzovat trh s benzinem z pohledu kém&ho spatbitele. Zhodnotit chovani
spotebitele na trhu 8erpacimi stanicemi. Zjistit priority spebitelr pri koupi benzinu a

vyuZzivani jinych sluZzeb derpacich stanic.

[ll.  Hypotézy
1. Spotebitelé nejastji ¢erpaji benzin na éstskych komunikacich.
2. UCS spotebitelé nejasgji vyuzivaji myci linku automobi.
3. Cena benzinu ma pro sfdiitele rozhoduijici vyznantiprybéru CS.

4. Spotebitelé neomezuji jizdu automobilem, pokud se zegga benzinu.

IV. Shber dat
Misto dotazovani : Jilkesky kraj
Forma: strukturovany dotaznik s 9 otazkami
Metoda : osobni dotazovani

Zakladni soubor: spi#bitelé benzinu Natural 95 starSi 18 let
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Technika vyBru vzorku: nahodny vydy
Velikost souboru : 150 — 200 dotaziik

V. Zpracovani dat

Zpracovani otazek: péacovy program MS — Excel, ziskana data zpracovana do
tabulek a graf

VI. Casovy plan vyzkumu
Tvorba dotazniku: prosinec 2006
Pilot4z : prosinec 2006
Sker dat: leden 2007

Zpracovani: uanor -iezen 2007

DalSi ¢asti vlastni prace je analyza konkufeimo prostedi. Cilem je analyzovani
vSech dostupnych substitutzjiStni nyrgjSich konkurent a predpoklad potencionalnich
konkurenti, a také srovnani vSech dodavatelodiEratel.

V analyze trhu z hlediska ochrany Speditele se budu zabyvat problémy, které se
vyskytuji na trhu s benzinem, a které oiiyi koneg&né spotebitele.
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4. Prakticka ¢ast

4.1 Cenovy vyzkum

Zkoumani cen benzinu Natural 95 v ramci mezinditamlivyzkumu probhlo ve
dnech 25. 9. 2006 az 9. 10. 2006. Za spolupragob&ek Sdruzeni obrany sgebitel a
Katedry obchodu Zetulélské fakulty Jihdeské univerzity \Ceskych Budjovicich byly
zjiStovany ceny Naturalu 95 & oblastech a uréch typi ¢erpacich stanic, jimiz byly
fetézce cerpacich stanic, nezavislé stanicéespaci stanice u hypermarietZa retézec
byly zjistovany i ti nasledujici znéky cerpacich stanic : Benzina, Shell a EuroQil. Jiz
zminénymi oblastmi byly dalnice, #sto, gedmésti, giihranii a venkov. Ne vzdy se v3ak
poddilo, aby v dané oblasti byly zastoupeny vSechnyytyprpacich stanic a vSechny
znaky. Celkem se poddo zjistit 136 cen.

4.1.1 Vysledky cenového vyzkumu SOS

V nésledujicich gi grafech jsou znazoény ceny benzinu Natural 95 ¥tptypech
lokalit u ¢erpacich stanic zdak Benzina, Shell, EuroQil a u nezavislycteapacich stanic
u hypermarket. Grafy jsou rozdleny dle znaek CS.

Graf & 14 - Ceny benzinu Natural 95 €S Benzina
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Zdroj: vyzkum SQOS, vlastni zpracovani
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Z tohoto grafu je i&jmé, Ze nejvysSi cena benzinu Natural 95 tj. 3K8&0 se
pohybuje na délnicich. Zbyl&tyti lokality jsou cenou benzinu jiz pammé vyrovnané,
na gednesti a ve miste. V piihranii byl zjiS€n nejmensi p&et cen. V lokalié mésto se
ceny hodg lisi, ale velice rozliSné jsou i ceny v lokalitapkedmesti a venkov, avsak
Zadna cena zde neni tak vysoka jako na dalnici.diRomezi cenou na dalnici a na

prednesti je 13,7%.

Graf & 15 - Ceny benzinu Natural 95 €S Shell
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Zdroj: vyzkum SQOS, vlastni zpracovani

U znaky ¢erpacich stanic Shell bylo dosazeno nejnizsi ce2y, 90 K/l ve meste
a zarové na prednesti. Nejvyssi cena tj. 31,5@K byla opit zjiSttna na dalnici, stefh
jako u zngky Benzina. Cena na dalnici byla o 13% vysSi netadeenzinu narpdnesti.
Ceny byly ve vSech lokalitach velicéznorodé, ale navzajem si byly lokality mimo dalnici

cenow vyrovnané.
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Graf €. 16 - Ceny benzinu Natural 95 €S EuroOQil
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Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani

Ceny benzinu byly derpacich stanic EuroQil dosti vyrovnané a vyznase od
sebe nelisily. Nevyssi ceny tj. 30,4Q/K bylo dosazeno ap na dalnici, ale oproti

~ s

znakam Shell a Benzina byla tato cena podstaiitiSi. Na venko¥ byla u této znéky
zjiSttna nejnizsi cena 28,60¢K a byla vyrazg nizSi nez pimérné ceny v ostatnich
lokalitach, které se pohybovaly mezi 28 a 30 Komnzaa litr. Benzin na dalnici je 0 6,3%

procenta draZzsi nez na venkov

Graf & 17 - Ceny benzinu Natural 95 u nezavislyofiS
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Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani
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N 1

Nejvyssi ceny tj. 30,80 &l u nezavislychéerpacich stanic bylo dosazeno na
predmesti, coz je oproti fedchozim zngam cerpacich stanic velka zma. Zarové i
predmésti. Nejnizsi a nejvyssi cena nizg@nesti se liSila 15 procenty. Ceny bylydchto
nezavislychéerpacich stanic velicéiznorodé a nelze o zadném typu lokatfityi, Ze by
byl v r¢jaké benzin nejdrazgi nejlevrgjSi. Tyto velké vykyvy cen ve vSech oblastech
jsou podle mého nazoru igobeny tim, Ze jednotlivéerpaci stanice vlastniizni

majitelé, a ti si mohouc¢asti stanovit ceny dle svého vlastniho uvazeni.

Graf & 17 - Ceny benzinu Natural 95 €S u hypermarketi
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Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani

Hypermarketov&erpaci stanice se nejvice vyskytovaly fadoresti a v ostatnich
¢tyfech oblastech bylo zji&to jiz mérk cen. NejvySSi ceny tj. 29,9K, zde ot nebylo
prednesti, a byla to nejnizSi cena ze vSech &jigth cen u vSech zjidvanych znéek.
Ostatni ceny byly oft nevyrovnané, narpdmeésti vSak byly pimérné nejnizsi. Nejvyssi
cena ve st a nejniZzsi cena nagdnesti se lisi 0 15,4%.

Pramérné ceny

Ke kazdému typu lokality u dané zh® jsem vypdéetla paimérnou cenu a
zaznamenala ji do tabulky. #nérné ceny jsou také znazeény v grafu. Z grafu by o
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byt zZ‘ejmé, které znky prodavaji nejdrazsi benzin a v jakych lokaht&e vyskytuji

nejvyssi ceny benzinu.

Tab. & 14 — Plfimérné ceny benzinu Natural 95azené dle znéek CS

pramérna pramérna pramérna
Benzina cena Shell cena EuroQil cena
dalnice 30,63 K dalnice 30,55 K dalnice 29,80 K
meésto 28,93 K mésto 29,16 K meésto 29,08 K
prednesti 28,85 K predmesti 29,05 K predmesti 28,90 K
piihranii 29,55 K prihranii 29,17 K prihranii 29,50 K
venkov 29,20 K venkov 29,44 K venkov 28,69 K
_|praméma  |CS u| pramérna
nezavisléCS |cena hypermarketa |cena
dalnice 29,40 K dalnice 29,50 K
mésto 28,99 K mesto 28,85 K
prednesti 28,80 K predmesti 27,59 K
piihranii 28,63 K prihranii 28,50 K
venkov 28,68 K venkov 28,70 K
Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani
Graf ¢. 18 — Plimérné ceny benzinu Natural 95 dle zn&ek CS
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Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani
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Z tohoto grafu je na prvni pohledegmeé, Ze pimérné nejvySsi ceny benzinu
Natural 95 byly skoro ve vSech oblastech zaznamen&erpacich stanic ziky Shell.
Jen v oblasti Phranii byla cena benzinu z#ley Shell nizSi nez u ziky Benzina a
EuroOil. NejnizSi pkmérné ceny benzinu byly zaznamenany ve vSech oblaste
¢erpacich stanic u hypermarketa nezavisl€erpaci stanice byly jen c2co malo draZzsi.
Cerpaci stanice ztak Benzina, EuroOil, Shell &grpaci stanice u hypermarketmgly
pramérné ceny iiznorodé dle oblasti, avSak rozdilnost jejich cesbhlasti dalnice je jiz
hodre vyrazna. U znéky Shell se oblastipdnesti liSila od oblasti dalnice o 1,50¢Ku
znaky Benzina se tyto dvoblasti liSily 01,80 K, znaka EuroOil ngla tento rozdil
oblasti nejnizsi, paivadz se liSily jen o 1 K zatimcocerpaci stanice u hypermarket

mely tento rozdil cen v uvedenych dvou oblastech y&iuRozdikinil 1,90 K¢ tj. 7%.

V nasledujici tabulce a grafu jsouip®rné ceny benziniazené dle i oblasti.
Predchozi graf byl uglan tak, aby z & na prvni pohled vyplynulo, které ztigy cerpacich
stanic prodavaji nejdrazsi benzin Natural 95. Aethgici graf je sestaven timigobem,

aby bylo naopakiejmé, které lokality jsou nejdraZzsi.

Tab. ¢. 15 — Ptimérné ceny benzinu Natural 95azené dle tym lokalit

pramérna pramérna pramérna
dalnice cena nésto cena predmésti cena
Benzina 30,63 K Benzina 28,93 K |Benzina 28,85 K
Shell 30,55 K Shell 29,16 K | Shell 29,05 K
EuroQil 29,80 K EuroQil 29,08 K EuroQil 28,90 K
nezavislCS | 29,40 K nezavisléCS | 28,99 K |nezavisl&S | 28,80 K
CS u hyper. 2950K |CSuhyper. | 28,85K |CS u hyper. 27,59 K

pramérna pramérna
piihrani &i cena venkov cena
Benzina 29,55 K Benzina 29,20 K
Shell 29,17 K Shell 29,44 K
EuroOQil 29,50 K EuroOQil 28,69 K

nezavisl&’S | 28,63 K nezavisl&€'S | 28,68 K

CS u hyper. 2850K |CSuhyper. | 28,70K
Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 18 — Piimérné ceny benzinu Natural 95 dle typu lokality
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Zdroj: vyzkum SOS, vlastni zpracovani

> s

Z tohoto grafu vyplynula jako nejdrazsi oblast d#ncemuz jiz nas¥dcovaly
piednesti. Ze zbylychiiech lokalit uz neni patrné, které maji ceny vyskiesé nizsi, ale
piesto jsou podstagrevrejSi nezéerpaci stanice na dalnicichadem pré maji cerpaci

stanice u dalnic nejvysSi cenu benzinu je pfpedobré nizka cenova elasticita poptavky
a neinformovanost koiaych spatebitel.

4.1.2 Shrnuti cenového vyzkumu

Vyzkum cen benzinu Natural 95 byl proveden na d&@acich stanicich po celé
Ceské republice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejdrazghzin prodav&erpaci stanice
znaky Shell a za ni si s 0éno niZSimi cenami stojterpaci stanice ziky Benzina.
Nejlevrgji prodavaji benzirterpaci stanice u hypermariked nezavisl&erpaci stanice.
| kdyZ tetézce cerpacich stanic prodavaji benzin za nejvysSi cerayi, podil na vytéich

vySSi nez nezavislé a hypermarketové stanice, eozpjsobeno velkou dostupnosti a
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velkym patem c¢erpacich stanicisobicich wetézcich a posddomym o znéce, které maji
kone&ni spotebitelé.

V uvedenych gi lokalitach je benzin prodavan za nejvyssi ceauwdalnicich, na
piednesti je prodavan nejle¥ji a v ostatnichiech lokalitach je benzin prodavan zhruba
na stejné cenové urovni.uodem je nizk& cenova elasticita poptavky na délhic
Spotebitelé, kt& na délnici najedou a benzin doplnit ifgdituji, tak ho zde rarpaji a uz
nemaji bohuzeliehled o tom, jak je na ostatni€s situovanych na dalnici, cena vysoka.
Prestoze méaCeska republika ve Bidni Evrog nejhustsi si cerpacich stanic
provozovanych na dalnicich je rozdil me&rpacimi stanicemi situovanymi v jinych
oblastech aCS na dalnicich stale patrny. JelikoZ nejsou odesmwpaci stanice na
dalnicich pilis vzdalené, a by zde fungovat trzni cenova konkurence &ittleenu
benzinu srérem dot.

K tomu, aby byli spdebitelé vice informovani o cenach benzinu na dilnjdy
piispélo nag. hlaSeni cen v dopravnich zpravodajstvich vys@hny regionalnich
radiovych stanicich. Pro ko&ree spatebitele by bylo také finosem zobrazovani cen na
digitalnich informanich panelech podél dalnic nebielpled cen benzinu ukegnénych na
internetovych strankaah v dennim tisku. Spégbitelé by si tak f@dem benzin doplnili na
jinych komunikacich za nizSi ceny a snizil by sa tielkovy objem vytdi cerpacich
stanic situovanych na dalnicich, které by pak bylieni benzin zlevnit a drzet ho na

stejné cenoveé urovni jako ostatni lokality.

4.2 Vyzkum trhu
4.2.1 Vyhodnoceni dat

Ziskané informace a data vychazejici ze 170 ddazsem zpracovala do tabulek
a grafi. Ke zpracovaniéchto Udaji jsem pouzila programy MS Excel a Word. Pro
snadrjSi orientaci a srozumitelnost je uvederiagna citace otazky, na kterou respondent
v dotazniku odpovidal. Ke kazdé otazceijpgena jedna tabulka a graf a k nifigojen
strueny zavr vyplyvajici z odpowdi respondertit

Dotaznik, na zakladnéhoz jsem vyzkum provéth, je z&azen v pilozeg. 2.
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4.2.1.1 U jakého typuCS nefastéji dopliiujete benzin?

Na tuto otazku mohli respondenti odgdsét jednou zeif uvedenych moznosti.
Patet odpo¥di je shrnut v nasledujici tabulce a znazom grafu.

Tabulka &. 4 — U jakych typi CS nefastji respondenti dopliiuji benzin

absolutni paet | relativni pocet

nezavisl&C'S 36 21,18%
CS u hypermarkét 29 17,06%
fetizceCS 105 61,76%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf & 4 — U jakych typi CS nefastji respondenti dopliiuji benzin

21,18%

B nezaviskéCS
m CS u hypermarkét
O rettzceCS

61,76% 17,06%

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle znazowmého grafu a tabulkyerpaji dotazovani sp@bitelé nejast;i
benzin uretdzoa CS. RetzceCS ozndilo 105 respondeita to¢ini necelych 62 procent
z celkového p&tu dotazovanych. Nezavistés oznailo 36 respondeiittj. 21,18 procent a
u CS hypermarkeéi tankuje 17,06 procent dotazovanych. Tento fakipjesoben tim, Ze
ietézce cerpacich stanic, jiz maji vybudovanécité zazemi a jsou vice v p&lomi
zékaznik neZ nezavisl&erpaci stanice neb&erpaci stanice u hypermarkeRetszce
nabizeji zakaznikn wtSi vyhody, mnohdy maji |€épe situované stanicgieheybaveni je
casto kvalitrjSi. Zakaznik jim vice wvéiuje v kvali€ benzinu a &i znace, ktera se
vyskytuje po celé republice. Nezaviskrpaci stanice a stanice u hypermarkebti tomu
mohou bojovat nizsimi cenami, bonusy poskytovangaugity odbér pohonnych hmot a
také v rekterych fipadech ochotou personalu, aby se k nim zakazdikracel.
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4.2.1.2 Jaka zn#ka CS prodava podle Vas nejkvalitijsi benzin?

V této uzavené otdzce mohli dotazovani zaSkrtnout jednu z esoZinych variant
a u osmé moznosti ,jina z&ka“, pak mohli dopsat jiny naze¢’S, ktery podle nich
prodava nejkvalit§Si benzin. Seznam je shrnut v tabulce i s absimiuta relativnim

poétem odpo¥di, a znazorén v grafu.

Tabulka &. 5 — Jaké znéky CS prodavaji dle spofebitelii nejkvalitn &3i benzin

odpowedi absolutni patet |relativni pocet
Benzina 51 30,00%
oMV 52 30,59%
Cepro - EuroQil 3 1,76%

Shell 37 21,76%

Pap oll 6 3,53%

Agip 7 4,12%

Robin oll 6 3,53%

jind znaka 8 4,71%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢&. 5 - Jaké znaky CS prodavaji dle spoFebitelii nejkvalitn &si benzin

4,12% 3% 4 710
3,53%

30,00% B Benzina
BEOMV

B Cepro - EuroOi
O Shell

B Pap oil

OAgip

30,59% @ Robin oll

Hjiné znaky

21,76%

1,76%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nejkvalitrgjsi benzin dle odpadi responderit prodavaCS OMV (30,59%) &S
Benzina.( 30,00 %). Po té Shell (21,76%) a {oostatnichCS stanic je jiz nepatrny a
pohybuje se pod hraniciéfp procent. Podle dotazovanych Zen prodavaji néifkngsi
prodavajicerpaci stanice OMV. Ten rozdilte byt z@isoben tim, Ze mnohdy Zeny ani
netusi, Ze&erpacim stanicim OMV jsou dodavany pohonné latkgkouské rafinérie, a ze
ostatnicerpaci stanice odebiraji benziteské rafinérie.

Nabidnutou variantu jiné zaSkrtlo jen 8 gpbiteli a z toho jich pt dopsalo, Ze
podle nich nejkvalit§Si benzin prodava nezavistérpaci stanice Popp Trhové Sviny.
Podle dostupnych udajby se mohla kvalitou benzinu liSit méeiezci ¢erpacich stanic
jen znagka CS OMV, protoZe benzin odebira od jiné rafinérie astatni uvedené zéley
cerpacich stanic. Kvalita benzinu je pak safep® ovliviiovana mnoho jinymgéinitel,

jako je skladovani,ieprava atd.

4.2.1.3 Omezujete jizdu automobilem, pokud se zdrabenzin?
P¥i zodpovidani této uzaéené otazky si mohli respondenti vybrat jednu #e t

nabizenych moZznosti. Jejich souhrn je spolu s abgal a relativnim p&iem odpo¥di

znazorrn v nasledujici tabulce a vya®ém grafu.

Tabulka €.6 - Jestli omezuji respondenti jizdu automobilem @ zvySeni cen benzinu

odpowédi absolutni patet | relativni pocet
ano 10 5,88%

jen rekdy 73 42,94%

ne nikdy 87 51,18%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 6 — Jestli omezuji respondenti jizdu automobilerpo zvySeni cen benzinu

5,88%

Oano
Ojen rekdy
O ne nikdy

51,18%

42,94%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice jak polovina respondenbdpowdéla, Ze nikdy neomezuji jizdu automobilem
pokud se zdraZi benzin. Vice jak 40 procent respufidemezuji jizdu automobilem jen

v n¢kterych gipadech a jen necelych 6 procent dotazovanych gzdomobilem omezuji
pii zvySeni cen benzinu.

4.2.1.4 Co rozhoduje o tom u jak€S natankujete?

V této otazce @i dotazovani moznost zvolit vice odgmi z 6 uzavenych a jedné

polootevené otazky. Absolutni get odpo¥di k vybranym moznostem je shrnut v tabulce

a znazorén ve sloupcovém grafu.

Tabulka &. 7 - Podleteho se spdtebitelé rozhoduji pi vybéru CS stanice

odpowvédi absolutni poet
nejniZsi cena benzinu 95
vyhodyCS 24

vzdalenost od bydli&t 76

designCS 2

znatkaCS 17

nedostatek benzinu 67

jiné 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf & 7 — Podleteho se spatebitelé rozhoduji pi vybéru €S stanice.
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Zdroj: vlastni vyzkum

P¥i vybéru cerpaci stanice se respondenti rozhoduji podle Z&jceny benzinu a
poté podle vzdalenosti od jejich bydéstDesign CS nema skoro Zadny vlivfip
rozhodovani, alefpsto ho v dotazniku vybrali dva muzi. Zeny setas$ji rozhoduiji dle
cenu, ale nedostatek benzinu byl u nich hned naédmafst. Posledni polootéenou
odpowd’ ,jiné"“ ozn&:ili jen tii respondenti, a uvedli, Ze se rozhoduji podlgapg podle
~-pumpaky" a také podle zvyku.

4.2.1.5 Jaké dodatkové sluzby vyuZivate@S?

Pri zodpovidani této uzaené otadzky, mohli respondenti zaSkrtnout z Sesti
nabidnutych odpadi vice moznosti. Jako Sesta moznost byla ogépgné sluzby, u které
mohli dotazovani doplnit i sluzby, které p&wni u cerpacich stanic vyuzivaji. Shrnuti
nabizenych odpadi je v tabulce¢. 8 spolu s absolutnim pem odpo¥di ke kazdé
moznosti. A poet odpo¥di je poté znazorm ve sloupcovém graf8.
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Tabulka &. 8 - Jaké dodatkové sluzby vyuZivaji respondenti 4'S

odpowedi absolutni potet
myci linka automobil 71

prodej olderstveni 106

drobné opravy aut 2

prodej spatebniho zbozi 33
pneuservis 12

jiné sluzby 25

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf &. 8 - Jaké dodatkové sluzby vyuZzivaji respondenti G'S

120- 106
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60 O prodej spaiebniho zbozi
40 O pneuservis
Hjiné sluzby
20
O’

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastji dotazovani spdebitelé vyuzivaji uCS prodej oberstveni (106
odpowdi). Dle statistiky ministerstva famyslu a obchodu, se ri@skych komunikacich
vyskytuji nejvicecerpaci stanice, které prodavaji vice jak dva drublyopnych latek a
spolu s tim i provozuji obchod sa@stvenim a jinym sptgbnim zbozim ( 97%°S).
Celkem 71 respondantodpowdélo, Ze vyuzivaji mimo jiné i myci linku automodbjla
opet dle statistiky MPO je ptet ¢erpacich stanic provozujicich myci linku automolvi
druhém mist (528CS). Nejmés vyuZivaji respondenti drobné opravy aut ( 2 odpdva
pneuservis (12 odpedi). Odpoed jiné si vybralo celkem 25 respondéna 20 jich
doplnilo, které jiné sluzby terpacich stanic vyuzivaji. Ngjs&ji respondenti vpisovali, Zze
nevyuZivaji zadné sluzby¢tyti respondenti vyuzZivaji také socialni fizeni a dva

respondenti vepsali, Ze vyuzivaji moznost dépinlaku v pneumatikach.
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4.2.1.6 Na jakych komunikacichéerpate negastéji benzin?

V této zcela uzaené otazce mohli dotazovani ozmapét vice odpowdi z deviti

nabizenych moznosti.

Podle reélhi metodiky statistického vykazu Ministerstva

pramyslu a obchodu o siierpacich stanic pohonnych latek jsem uvedla vSeaingth

dewt druhi silni¢nich komunikaci do nasledujici tabulky. V tabulcdgké shrnut peet

odpowdi responderit a ve sloupcovem grafd. 9 je tento pdet odpoedi graficky

ZNAazoren.

Tabulka ¢. 9 - Na kterych komunikacichéerpaji dotazovani nefastéji benzin

odpowedi absolutni patet
dalnice 7

rychlostni komunikace 9

silnice E. tidy 9

silnice . ¥idy 40

silnice Il. fidy 46

silnice Ill. tfidy a ostatni 5

hranini prechody 0

mistni komunikace 55

méstska komunikace 62

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 9 - Na kterych komunikacichéerpaji dotazovani nefastji benzin
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Dotazovani respondenti &apgji cerpaji benzin na &stskym komunikacich (62
odpowdi), na mistnich komunikacich (55 odgdi) a poté na silnicich I. a IFitl. Dle
statistiky Ministerstva grmyslu a obchodu se naésiskych komunikacich vyskytuje 627
cerpacich stanic, coz je nejvice ze vSech komuniRégpiazreji nizSi patet cerpacich
stanic je poté na silnicich Itid (394 CS) a Il. ¥id (302 CS), které se svym gtem
¢erpacich stanic zaujimaji ve statistice z roku 260%hé a iteti misto. Az jakoctvrty
nejvyssi poet cerpacich stanic se vyskytuje, dle statistiky Mintstea pamysiu a
obchodu, na mistnich komunikacich a tj. 2&#pacich stanic. Dotazovani respondenti,
vSak uvedli, Ze na mistnich komunikactarpaji¢astji nez na komunikacich 1. a Ilid,
coz mize byt zf@isobeno tim, Ze skoro Sedesat procent dotazovanyttépelo z bydlist
které n¢élo mére jak 5 000 obyvatel, a zdejSi komunikace jsou éamany za mistni. Na
dalnicich, rychlostnich komunikacich, silnicich Bdy a na silnicich Ill.fidy tankuje jen
zlomek respondetit Na €chto komunikacich a také na komunikacich hfiaich gechod:
je vSak dle statistiky také nejm&#erpacich stanic. Na komunikacich heamch gechod:
necerpacastji benzin zadny z dotazovanych respondemuto skuténost Ize zdvodnit i
tim, Ze na komunikacich hr&nich gechodi byva cena Naturalu 95 vysSi a proto tyto

cerpaci stanice sp@bitelé nevyhledavaji.

4.2.1.7 Pohlavi

Zaznamenani pohlavi byloul@zité @i porovnavani odpadi responderit
Odpowdi dotazovanych muza Zen se vdkterych otazkach liSily, ale whterych byly
neodliSné. Pg&et oslovenych ti#u a Zen je uveden v nasledujici tabulce a procktua

znazorrn také v grafu.

Tab.€. 10 - Pohlavi

absolutni pdet | relativni poc¢et

muz 83 48,82%

Zzena 87 51,18%
Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf €. 10 - Pohlavi

51,18%

Zdroj: vlastni vyzkum

Béhem svého vyzkumu jsem oslovila 83 mug 48,82 % a 87 Zen tj. 51,18 %.

Snazila jsem se oslovovat respondenty vyrognaramci pohlavi, coZz se mi pada.

4.2.1.8 \Ekova kategorie

Pri svém vyzkumu jsem se dotazovala i n& vesponderit nebo respektive na
vékovou kategorii, ve které se nachazi, ¢@dz jsem pedpokladala, Zze se odpmi
responderit budou liSit spolu sd&kem. Odpo¥di vSak byly ptimérné stejné u vSech
vékovych kategorii a tak jsem jejich raddni nezaznamenala do Zadnéhedghoziho
vyjadieni Hlavnim mym cilem bylo oslovovat respondenty staihnacti let, kié by

teoreticky mohli jiz vlastnitidicské opravani. Na drZzenitidicského opravéni jsem se

48,82%

vSak dotazovalaipd zah4jenim vypbvani dotazniku.

Tab. ¢ 11 - VEkova kategorie

kategorie absolutni pé&et | relativni pocet
18-30 58 34,12%
31-45 58 34,12%
46-60 49 28,82%

60 a vice 5 2,94%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 11 — \Bkova kategorie
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti se pohybovali &&$g€ji v prvnich tech \¥kovych kategoriich. Ve
vékové kategorii 18-30 let jsem oslovila 58 respondldn 34,12 %. \ékova kategorie 31-
45 byla na péet respondeiitshodna jako prvni kategorier€li wkova kategorie 46-60
let pojala 49 dotazovanych tj. 28,82 % a v poslddiégorii 60 a vice jsem oslovila jen 5

responderit, protoZze jsem mnohdgiko odhadovala &, tak jsem se ragl dotazovala

responderit pozckji narozenych.

4.2.1.9 Velikost bydlisé

Velikost bydlis¢ byla feti identifikani otazkou, kterou jsem v dotazniku pouZzila.

Predpokladala jsem, Ze se odpdivresponderit budou i trochu liSit podle velikosti jejich

bydliSt.

Tab. ¢. 12 - Velikost bydliSg

34,12%

kategorie absolutni pé&et | relativni pocet
0-1 499 50 29,41%

1 500-4 999 51 30,00%
5000-19 999 31 18,24%
20 000-49 999 13 7,65%
50 000-99 999 5 2,94%
100 000 a vice 20 11,76%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 12 — Velikost bydlisg
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zjistovani velikosti bydli& mélo nakonec vyznam u otazkgislo Sest, kde je
mozny vliv velikosti bydli& na odpowdich objasaén. Necelych 30% dotazovych
pochazelo z obce, kterd néla vice jak 1500 obyvatel a zardwve stejny p@et procent
responderit pochazel z bydligt v rozmezi 1500 — 5000 obyvatel. Nepatrnych 18%
responderit pochazelo z bydligtv rozmezi 5000 — 20 000 obyvatel, 13 dotazovartych
7,56 % bylo zobce o velikosti 20 000 — 50 000jm@ee dotazovanych pochazelo
z bydlis€ o velikosti 50 000 — 100 000 a necelych 12% tr@§ponderit bylo z bydlis¢
vétSiho jak 100 000 obyvatel.

4.2.2 Shrnuti vyzkumu trhu

Z provedeného vyzkumu trhu vyplynulo, Ze vice fk % respondeftdophiuje
necastji benzin urettzci cerpacich stanic, i kdyZ jsou drazSi nez nezavistpaci stanice
aCS u hypermarkét Paset cerpacich stanicisobicich wetzci je oviem #kolikrat vyssi
nez nezavisl€erpaci stanice a stanice u hypermark&odle dotazovanych spebitel
prodava nejkvalitgSi benzin Natural 9%erpaci stanice OMV a Benzina, a zaroye u
téchto spotebiteli nejdilezit¢jSi cena benzinuiprozhodovani u jak&erpaci stanice
natankuji. Jako nejvyuzivgsi sluzby u cerpacich stanic dotazovani uvedli nakup
obcerstveni a myci linku automobil Méstsk&d komunikace je pak misto, kde respondenti
neiastji ¢erpaji benzin aipzvySeni cen benzinu vice jak 50 % responti@ebmezuje

jizdu automobilem.
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4.2.3 Vyhodnoceni hypotéz

Nasledujici hypotézy, ktera byly stanoveny nagpku, n€ély byt po provedeni
vyzkumu bu’ potvrzeny nebo vyvraceny.

1.Spotebitelé nefaskji cerpaji benzin na estskych komunikacich.
Tato prvni hypotéza je mym vyzkumem potvrzenak@gi nejvice dotazovanych

spotebitelr ozn&ilo méstskou komunikaci jako tu, kde benzgrpaji nejastji.

2. UCS spotebitelé nefasiji vyuzivaji myci linku automolil
Nejvice respondefitoznailo, Ze u cerpacich stanic vyuzZivaji rigstji prodej
obcerstveni a myci linka automobilje az na druhém misttakze je tato hypotéza jen

z ¢asti potvrzena.

3. Cena benzinu mé pro spebitele rozhodujici vyznanfivyberu CS.
Nejvice dotazovanych skut® uvedlo, Ze cena benzinu je pré pii vybéru

¢erpaci stanice rozhodujici
4. Spotebitelé neomezuji jizdu automobilem, pokud se zey&i benzinu.

Vice jak 50 % dotazovanych spaltiteli skuté&né uvedlo, Ze nikdy neomezuji

jizdu automobilem po zvySeni cen benzinu.
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4.3 Analyza konkurence v odwtvi - Porteriv model

Cilem této analyzy je poznéani trhu, ziskahméhpedu o substitutech, novych

potencionalnich konkurentech, seznameni se &ati a dodavateli.

4.3.1 Novi konkurenti

Pfi vstupu na tento trh zaleZi na tygerpaci stanice, kterd chce na tento trh
vstoupit. Pokud vstupujeetszec CS, ktery jiz @sobi v zahragi bude mit na tento trh
podstat® snadijsi piistup nez nezaviskerpaci stanicdketézec ma jiz wité zkudenosti
se zakladanim novych potek své zn&ky a ma i snadf)Si pristup k ziskani kapitalu.
Nekteri koneni spotebitelé ho budou jiz znat ze zahkdra budou v & mit vétsi divéru
nez v neznamod@'S. Retzec bude mit i snazsiiptup k dodavkam pohonné latky, které
bude moci odebirat od rafinérie, od které odelira gahranii, nebo bude mit moznost se
napojit na rafinérii psobici na nasem trhu. Nezavisl® pak bude muset bojovat na
nasem trhu jinymi zbraimi k ziskani zékaznik Stavajiciretézce cerpacich stanic vSak
mohou byt ovlivieny jen vstupemietzce, ktery by drzel ceny na nizsi hladinez

stavajici konkurence.

4.3.2 Substituty

Substituty Naturalu 95 Ize ro#it do dvou kategorii. Do prvni pat témef
identicky Natural 91 a 98, které mohou gpbitelécerpat do stejného typu motoru jako
Natural 95. Natural 91 a 98 se liSi od NaturaluoBfanovymcislem, kvalitou a cenou.

viv s

Cena u Naturalu 91 je niZSi, ale zanoye mért kvalitn¢jSi , Natural 98 je kvalit¥jsi, ale o
néco drazsi nez Natural 95.#Pmérem tedy vychazi Natural 95, ktery ma podil 4/5 na
vytocich vSech autobenzin

V druhé kategorii je Special, motorova nafta a L.R@ré jiz vyZaduiji trochu jiné

viN 7

technické parametry automobilu. LPG je stale opr&éim tyfim Naturalu ekologitéjsi a
levrejSi, ale mezi spotbiteli stale velice mélo rozgéh, a neznamena pro Natural 95
vazrejSi ohrozeni. Special se jiz pomalucire z trhu vytracet. Nef¥Sim konkurentem
Naturalu 95 je motorova nafta, ktera neni sice @}iolejSi, ale jeji cena je oéoo mensi a

automobily s vz&tovym motorem mivaji i o trochu mensi Sigditu.
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4.3.3 Dodavatelé

Na ceském trhu fisobi jen dva vyznandsi dodavatelé pohonnych latek pro
fetzce ¢erpacich stanic, které se tu vyskytuji. Jsou jibeiska rafinérska a Rafinérie
Schwechat z Rakouska, ktera dodava pohonné l&tkyacim stanicim zdky OMV.
Rafinérie Schwechat neni p€teskou rafinérskou velkym konkurentem a neznameoa pr

ni zatim zadné odhrozeni.

4.3.4 Odbératelé

Odkerateli benzinu Natural 95 jsou spehitelé, ki@ spotebovavaji benzin pro
svou vlastni pdebu nebo spétbitelé, ktél vyuzivaji benzin pro své podnikatelskiely.
Koneini spotebitelé se rozhoduji nejvice podle cen benzinu. dnRg a firmy
spotebovavajici mnohemési mnozstvi uz dostavaji mnozstevni slevy, litayiya navic

a mnoho jinych vyhod.

4.3.5 Konkurengni ring — rivalita mezi existujicimi podniky

Na trhu <erpacimi stanicemi existuje velice mnoho konkuienisou jimi
piedevsim ii typy: fetézce ¢erpacich stanic, nezAavisl€S a &erpaci stanice u
hypermarkel. Tyto typy se pakdi na mnoho zn&k. Nejsilr€jSimi znakami, co se t§e
poctu provozovanyclkterpacich stanic jsou Benzina, OMV, EuroQil a Shell.

Znatky CS si konkuruji nejvice dostupnosti svych stanicoargm jménem své
znatky. Pokud ma spégbitel na vylr v jednom mist z vicecerpacich stanic je progh
rozhodujici i cena.

Podle cenového fizkumu jsou nejlewSi cerpaci stanice u hypermarigto
kvalité jimi prodavaného benzinu jsme vSak nic néep&li a jejich podil na celkovych
vytocich je zatim maly oprotiettzcam. Nezavisl&erpaci stanice maji svoji cengtsinou
na nizSi arovni neetézce, ale nemohou potencionalni zdkazniktabnout znakou nebo
znamym jménem. Jejich podil na w§ich je jiZ o ico vy3si neZ u hypermarketovycis,
ale stale wuci rettzcim nepatrny. V siti nezavislycterpacich stanic se vSak vyskytuje
nejvice provozovateél

Spol&nost Benzina a.s provozuje é@ském trhu nejvicéerpacich stanic a je tedy
nejsilrgjSi spolé€nosti v oblasti distribuce pohonnych latek kimgam spotebitelim.
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4.4 Analyza trhu z hlediska ochrany spotebitele

Z hlediska dostupnosti Naturalu 95 neni na naSém 2adny vyrazjSi problém,
jelikoz spolénosti zabyvajici se distribuci benzinu u nas mgpudovanou hustou sit
cerpacich stanic. Nejvigerpacich stanic je provozovano nastskych komunikacich a na
silnicich I. a II. tid. Retzce provozuji nejvicéerpacich stanic a maji né&f§i podil na
celkovych vyt@ich Naturalu 95.

Nejvétsi probléem se vyskytuje v cébenzinu a to zejména ¥kierych lokalitach.
Cena benzinu na délnici je vySSimerné o 11% nez v ostatnich oblastech. Tento rozdil je
pravéEpodobré zpisoben nizkou cenovou elasticitou poptavky a nemémanosti
konenych spatebiteli o cenach benzinu v oblasti dalnic. Pokud by bgbtiebitelé o
cerg benzinu informovaniiied najetim na dalnici, doplnili by si r§dbenzin uéerpacich
stanic v levgjSich oblastech nebo &erpacich stanic na dalnici, které bylynnejnizsi

cenu.

Informovani spdebiteli by mohlo probihat pomoci dopravniho zpravodajstvi
za ugity usek dalnice. Padomi spotebiteli o cenidch benzinu by mohlo byt také
roz8iteno zvéejreénim cen na internetovych strankach nebo v denngiu tilnforma&ni
panely podél dalnic by také mohly zobrazovat cegiolika nejblizSichéerpacich stanic.

Takto informovani spétbitelé by se pak rozhodovaliggem u jaké&erpaci stanice
benzin doplni &erpaci stanice by byly nuceni touto informovaneptitebiteli ke snizeni
cen na stejnou cenovou Uravjeko v ostatnich oblastech.

,Predseda tadu rozhodl o &ném potvrzeni rozhodnutii&du, kterym bylo
konstatovano, Zedastnicifizeni, spolénosti Agip Praha, a.s., AralR a.s., BENZINA
a.s., ConocoPhillips Czech Republic s.r.o., OM¥ska republika, s.r.0., Shell Czech
Republic a.s., tim, Ze v obdobi od 28. 5. 2001 @o13. 2001 urovali ve vzajemné shed
prodejni ceny automobilového benzinu Natural 9%yelscerpacich stanic, porusili zakon
o ochrag hospod#ské soutze. Uastnicitizeni jednanim ve vzajemné skagliminovali
rizika hospodéské soutze a doséahli tak pibného zawru zvySeni svych vynds a to

tim, Ze na pevaznécasti relevantniho trhu, tj. u 75 % - 100 % svy@tpacich stanic,
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béhem 15 - 36 hodin, zvysili své prodejni ceny beanlatural 95 o cca 13 a vzajems
tak vylowili pusobeni konkuremiho prostedi. Pro zvySeni prodejnich cen
automobilového benzinu Natural 95 vSak na trhu isemxal objektivni dvod. Vysokou
hladinu prodejnich cen benzinu Natural 95, a ttes pokraujici trend vyrazného poklesu
cen nakupnich, udrzovalic¢astnici fizeni do konce #sice listopadu roku 2001. Za
poruseni zékona byla uloZena pokuta v celkové B8 000 000,- K‘(VYROCNI
ZPRAVA, 2004).

Cerpaci stanice, by #y ceny benzinu stanovovat dle nakupni ceny a raéepo
stavajici ceny ropy na trhu.&inaCS v3ak na zvy3eni ceny ropy reaguje okamzitym
zdraZzenim benzinu, ktery ovSem nakoupilajeatnizsi nakupni cenu. Pokud cena ropy na
trhu klesne, provozovatek&erpacich stanic uz nereaguji tak rychle, jako uistarceny.
Doprodaji benzin, ktery nakoupily za vySi cenu aduoalavce levgsiho benzinu cenu
stanovi nizSi. Provozovatelé by vSaklinteagovat cenou benzinu st&jjak u naéstu

ceny ropy, tak p poklesu.

VySe uvedenglanek poukazuje na to, Ze na naSem trhu s benzidesristovala
dohoda poruSujici hospad&ou soutz a je tedy mozné, Zetbe ot nékdy v budoucnu
vzniknout. Uad pro ochranu hospoa#é soutze (dale jen UOHS) se v3ak snaZfsti
kartelovym dohodam a jinym protipravnim dohodamedchazet nebo je jiz po jejich
vzniku, co nejtiive odstranit. Kazdy subjekt, ktery je sasti kartelové dohody, ma Sanci
oznamit svoji fisobnost v této dohédJOHS a ta mu pak zatuje, Ze pokuta, ktera bude
po provieni nasledovat, bude pro dany subjekt nizSi nedsgtatni, a v mnohatipadech

byla tato pokuta jiz odpusta.
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5. Zavwr

Cilem mé bakai&ké prace bylo analyzovat trh s benzinem Naturat p6hledu

spotebitele a zhodnotit konkuréni prostedi z hlediska ochrany spebitele.

Pro svoji praci jsengerpala z odborné literatury a sekundarnich Zgrkjerymi
byly Udaje o cenach benzinu Natural 95, ziskan@&rbien Sdruzeni obrany spebiteli.
Toto Seteni bylo provedeno kijnu 2006 po cel&eské republice a ziskané Gdaje jsem si
rozcklila podle @ti oblasti a podle &i zjiStovanych znéek a zpracovala do tabulek a
grafi. Z grati je Zejmé, Ze nejdraZzSi oblasti na naSem trhu je oldalem dalnic a
nejdrazsi zn&ou cerpacich stanic je ztiga Shell.

Vyzkum trhu jsem provedla, abych zjistila jak seowdyi spotebitelé na trhu
s benzinem. Vyzkum byl zatfen na chovani spi@biteli pred a i ndkupu benzinu a na
zjisteni priorit, které pomahaji spebiteli k rozhodovani.

Vyzkum jsem provagla osobnim dotazovanim pomoci strukturovaného ddtaz
po Jih@eském kraji. Timto vyzkumem ziskané Udaje jsemcgwala do tabulek a graf
které mi pomohly ke snadj$i orientaci a fehlednosti.

Z vyzkumu vzeslo, Ze vice jak 60 % dotazovanychtiepidel ¢erpa nejastji
benzin urettzci ¢erpacich stanic, &Sina neomezuje jizdu automobilem po zvySeni cen
benzinu a cena benzinu je pr®ma prvnim mist pii rozhodovani o tom, kde natankuji.
Prodej olerstveni a myci linka automobijsou nejvice vyuzivany jako dajové sluzby
¢erpacich stanic, naopak drobné opravy aut a pngsgeou nejmé# vyuzivané sluzby.
Méstska komunikace je misto, kde respondenticassji navSevuji cerpaci stanice
zatimco na hratinich gechodech nedoflije ¢asgji benzin zadny z respondéntcoz je
zpasobeno tim, Ze dotazovani moc necestuji aut@s fpranic€’ R, nebo maji pocit Ze na

hraninich gechodech je benzin nejdrazsi.

Dostupnosterpacich stanic je uspokojiva, jen ceny benzinblasti dalnic jsou
pramérné o 11% vySSi nez v ostatnich oblastech. Tato moasil cen by mohla byt
minimalizovana ¥tSi informovanosti sp#gbiteli 0 cenach benzinu na délnicich a to by
nutilo provozovateledthto¢erpacich stanic snizit cenu benzinu na stejnouvoenarove

jako v ostatnich oblastech. Informovanost sgniteli by mohla probihat pomoci hlaseni
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cen v dopravnich zpravodajstvich vysilanych v redioich radiovych stanicich,
zobrazovanim cen na digitalnich inforné&h panelech podél dalnic nebo f®jeenim cen

benzinu na internetovych strankach dennim tisku.

Cena benzinu derpacich stanic by &a byt stanovovana dle nakupni ceny a ne
podle stavajici ceny ropy na trhu. Zakaznici js@k lamani a provozovatel€S si
zvysuji zisky, diky tomu, Ze nakoupili za nizSi semprodavaji uz za cenu vyssi, ke které
by se ovSem #ii uchylit az po dodavce nového benzinu, jenz &Y jim prodejni cenu pro

cerpaci stanice vyssi.
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6. Summary

For my work of market analyse from customers patview in terms of
possibility of choosing fuel | have done marketeaash, where | compared opinions of
final customers and elicited datas by Union fort@cting users. Porter model helped mi to
analyze competitive background in line with the kearresearch of user’s protection’s

stand-point.

After the data evaluation | figured , that gadistes are competing mostly by the
price and customers choose the place to refuelr@iogpto the price. Informants mostly
prefer using filling station located inside theyciivhere they mailny refuel and also very
often vehicle washer and buying groceries, as Waiist of the interviewed users feel free
using their cars even after raising the fuel's ggiap and mostly offten they tank at the net
of petrol stations.

From the price research ensue, that refuellingosis situated close to a motorway
have the highest price and fuel of a brand Shélesmost expensive.

At the competitive market, there is a lot of brandut none of them has the

dominance to determine the price of the petrol.

Key words: Natural 95, fuel, user’s protection rked research, competition

60



7. Prehled pouzité literatury

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dawar, K., Tugend, A.Consumers and CompetitiorConsumers International
Global Competition Report. London: Copyright Com&us International, 2001.34 s.
ISBN 1-902391-37-3

Horovéa, OOchrana spotebitele Praha: VSE, 2002. 137 s. ISBN 80-245-0290-9
Hulva, T.Ochrana spotbitele Praha: Aspi, a.s., 2004. 451 s. ISBN 80-7357-
064-5

Kotler, P. Marketing management, analyza, planovani, realizacekontrola.
Praha: Victoria Publishing, 1997. 789 s. ISBN &&85-08-2

Porter, M. EKonkurerni vyhoda: (jak vytvét a udrzet si nadpimérny vykon).
Praha: Victoria Publishing, 1995. 626 s. ISBN &&85-12-0

Fibova, M. a kolMarketingovy vyzkum v praXtraha: Grada Publishing, 1997.
238 s. ISBN 80-7169-299-9

Veber, J.Management: zaklady, prosperita, globalizaderaha: Management
Press, 2001. 700 s. ISBN 80-7261-029-5

Zbail, K. Marketingovy vyzkunRraha: VSE, 1994. 106 s. ISBN 80-7079-389-9
Zakon o ochra# spotebitele ¢. 634/1992 Sb Cesky T&sin: PORADCE, s.r.o.,
2000. 64 s. ISBN 80-86344-21-5

Automobilové benziny[online] [cit. 2006-12-21]. Dostupny na WWW

<http://www.ceskarafinerska.cz/cz/automobilove zdepnaspx

Co znamena princip (...Jonline].[cit 2006-12-21]. Dostupny na WWW:
<http://www.ceskarafinerska.cz/cz/prepracovacingafe.aspx
Ceska obchodni inspekce (online]. [cit. 2007 -01-14]. Dostupny na WWW:
<http://www.coi.cz/internet/(bnxruezleoghly554olff)/default.aspx?m1=37&pl=

94>

DuSek, LZprava o siticerpacich (...)Jonline]. 2006. [cit. 2006-9-10]. Dostupny na
WWW: <http://www.mpo.cz/dokument16450.html

Informace o SOS [online]. [cit. 2006-12-20]. Dostupny na WWW:
<http://www.spotrebitele.info/trvale/onas.php

Kdo jsme [online]. [cit. 2006-12-20]. Dostupny na WWW:
<http://www.unipetrolrafinerie.cz/html/index.phd?2d &s2=5&s3=1&Ing=*%

61



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Poslani a kompetendenline]. [cit. 2007-03-28]. Dostupny na WWW:
<http://www.compet.cz/o-uradu/poslani-a-kompe&#nac
Profil  spole’nosti [online]. [cit. 2006-12-20]. Dostupny na WWW:
<http://www.unipetrol.cz/html/index.php?s1=1&s2=8&=1&Ing=1>
Sazby da# z mineralnich olej [online]. [cit. 2006-5-5]. Dostupny na WWW:
<http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/SID-53EDF4E6-
E8BDCDD37/cds/xsl/182 793.html/papp/cds_konzuliaf@8820c:111a29d9200:31¢c3
?init=n&url=353/2003%20Sb.%20%a747%20*0%20:0&dake=

Urbanek, VIUOHS se odvolava (.fonline]. 2006 [cit. 2007-03-27]. Dostupny na
WWW: <http://www.kurzy.cz/zpravy/127946-uohs-sesolhva-k-nejvyssimu-

soudu-kvuli-pokute-benzinkam/
Vitejte vCeské rafinérské[online]. [cit. 2006-12-21]. Dostupny na WWW:

<http://www.ceskarafinerska.cz/cz/o_nas.aspx

Vyrocni zprava 2004online]. [cit. 2007-04-02]. Dostupny na WWW:
<http://www.compet.cz/fileadmin/user_upload/VZ_ejaost/vyrocni_zprava
2004.pdf.>

62



8. Seznam piloh
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Prilohac. 1

UNIPETROL, a.s.
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Prilohag. 2
DOTAZNIK

Dobry den. Jmenuji se Klara Socherova a jserdestikou EF GU. Tento dotaznik zpracovavam
v rdmci své bakatgké prace. M(a) byste 5 minutas na zodpaszeni rgkolika otazek? Je to sameme
anonymni.

Pred tim nez z&mu s vyphovanim dotazniku, zeptam se respondenta, zda vlastomobil, ktery
spaluje Natural 95. Pokud vlastni, tak pa@kijas vypliovanim dotazniku a pokud ne, tak pkdji za jeho
¢as a sdim mu, Ze nevyhovuje paramétn mého vyzkumu.

1) U jakého typuéerpacich stanic ne¢astéji dopliujete benzin?

O nezavisl&erpaci stanice (malé nezndmékya které nejsou vetézci,
nap. rodinnéCs)

O ¢erpaci stanice u hypermarket

O retézcecerpacich stanic ( Benzina, Shell, OMV, Agip )

2) Jaka zna&ka ¢erpacich stanic prodavéa podle Vas nejkvalit§jsi benzin?

O BENZINA

O OMV

0 CEPRO — EURO-OIL

O SHELL

O PAP OIL

O AGIP

O ROBIN OIL

O jind zn&ka...............ooe oo

3) Omezujete jizdu automobilem, pokud se zdrazi bemn?
O ano O jen v rekterych gipadech O ne nikdy

4) Co rozhoduje o tom u jakéferpaci stanice natankujete?
( VICE MOZNYCH ODPOMDI )

O nejniZsi cena benzinu
O vyhody, které poskytuji
O vzdalenost od bydli&t
O designCS

O znatka CS

O nedostatek benzinu



5) Jake dodatkove sluzby vyuzivate Gerpacich stanic?
(VICE MOZNYCH ODPOMEDI )

0O myci linku automobil

O prodej olserstveni

O drobné opravy aut

O prodej spatbniho zbozi

O pneuservis

O JiN€ SIUZDY.....cc.eeviiiiiiiiiiiiieeeeceeees

6) Na jakych komunikacichéerpate negastéji benzin?
( VICE MOZNYCH ODPOMDI )

0O dalnice

O rychlostni komunikace
O silnice E.tidy

O silnice I. ¥idy

O silnice Il.tidy

O silnice lll.tridy a ostatni
O hranéni prechod

O mistni komunikace

0O mestskad komunikace

7) Pohlavi

O muz O Zzena

8) Vékova kategorie

O 18-30 let O 31-45 let O 46-60 let O 60 a vice let

9) Velikost bydlisté ( podle patu obyvatel )

00-1499

0 1500 -4 999
05000 -19999
0 20 000 — 49 999
0 50 000 - 99 999
0 100 00 a vice



