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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou socialni prace s romskymi rodinami. Cilem
bakalarské prace je popsat specifika socidlni prace s romskou rodinou, se zietelem
na identifikaci hlavnich obtizi této prace, ale téz poukdzadnim na piiklady dobré praxe.
V ramci teoretickych vychodisek je uvedena charakteristika romského etnika a romské
rodiny. Pfiblizeno je postaveni Romu v c¢eské majoritni spolecnosti. Blize
je charakterizovana socialni prace s romskymi rodinami, nejcastéji uzivané metody,
techniky a téz pfistupy, které jsou doporucovany pro socidlni praci s menSinami.
Uvedena jsou nejvétsi uskali socialni prace s romskymi rodinami. Ctvrta kapitola prace
je vénovana popisu realizovaného vyzkumného Setfeni. Vyzkum byl koncipovan
jako kvalitativni. Metodou sbéru dat byl rozhovor, komunika¢nimi partnery byly
socialni pracovnici a Ufednici plisobici ve mést¢ Brné, jejichz klienty jsou romské
rodiny. K analyze dat byla uzita zakotvena teorie. V rdmci oteviené¢ho kddovani byly
identifikovany cCtyfi hlavni kategorie, a to ,,Specifika romského etnika®“, ,Profese
socialniho pracovnika®, ,,Charakteristika socialni prace s romskymi rodinami* a ,, Uskali
socialni prace sromskymi rodinami“, dale tvofenymi dil¢imi subkategoriemi.
Sestavenim kategorii a subkategorii dle doporuc¢ovaného paradigmatického modelu byl
v axialnim kodovani urcen jako hlavni jev ,,Navazéani a udrzeni divéry.” Pii selektivnim
kodovani byla za hlavni kategorii zvolena ,Potieba pracovat scelou rodinou®.
K hlavnim uskalim socidlni prace patii dle komunikac¢nich partnerti ziskani a udrzeni
daveéry romské rodiny, stanoveni hranic ve vztahu socidlni pracovnik-klient a také nizka
motivovanost romskych rodin ke spoluprdci se socidlnim pracovnikem. Na
zéklad¢ analyzy dat ziskanych rozhovory jsou také v praci popsany identifikované

priklady dobré praxe socialni prace s romskymi rodinami.

Klicova slova: Dutvéra, etnikum, hodnoty, hranice, motivace, rodina, Rom, socialni

prace, socialni pracovnik, spolecnost.



ABSTRAKT

This bachelor thesis deals with the problematic of social work with the Roma families.
The aim of this thesis is to describe the specifics of the work with the Roma family with
regard to the identification of the main difficulties, and to show some examples of good
practice. In the context of theoretical perspectives, there are listed some characteristics
of the Roma ethnic group and family. Particularly, it is shown the position of the Roma
in the Czech majority society. Closer, there is characterized the social work with Roma
families, the most commonly used methods, techniques and approaches which are
recommended for social work with minorities. Listed are the biggest pitfalls of the
social work with Roma families. The fourth chapter is devoted to the description of the
implemented research. The research was designed as qualitative. The method of data
collection was the interview, communication partners were social workers and officials,
operating in the city of Brno whose clients are Roma families. The data analysis was
based on a grounded theory. Within the open coding, there were identified four main
categories, such as ,,The specifics of the Roma ethnic group®, ,,The profession of a
social worker®, ,,Characteristics of social work with Roma families”, and ,,The
challenges of social work with Roma families®, further consisting of sub-categories. By
assembling the categories and sub-categories according to the recommended
paradigmatic model, it was identified as the main phenomenon in the axial coding the
,»Establishing and maintaining trust®. In the selective coding, there was selected for the
main category the ,,Need to work with the whole family”“. The main pitfall of social
work belongs according to the communication partners to the maintaining the trust of
the Roma family, setting the boundaries in relation of social worker-client. Based on the
analysis of data obtained by interviews, there are also described examples of good

practice of social work with Roma families in the work.

Keywords: Confidence, ethnicity, values, boundaries, motivation, family, Roma, social

work, social worker, company
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UvVoD

Patrné 74dna mensina v Ceské republice neni vét§inovou spolednosti odsuzovana
a odmitana tak, jako je tomu v piipadé Romu. S pfedsudky viici Romim se mizeme
setkat 1 v médiich, které neziidka posiluji xenofobii ve spolecnosti. Velké ¢ast majoritni
spolecnosti nechce mit Roma za souseda, zarovenn vSak lidé pfipoustéji, ze by se
nechtéli narodit jako Rom — uvédomuji si, ze toto etnikum nema v Ceské spolecnosti
dobré postaveni a v mnohych oblastech jsou Romové diskriminovani, a to pouze pro

svoji etnicitu.

Ceska republika je Getnymi zahrani¢nimi staty kritizovana za svij diskriminujici p¥istup
vici Romim. Nelze tvrdit, Ze by se soucasna vlada ¢i vlady minulé, nesnazily v tomto
ohledu mnohé zménit, avSak cesta zmény je pomald, a ne vzdy vhodné koncipovana.
Nejucinngj$i se tak stava konkrétné realizovand pomoc Romiim, a to ze strany

socialnich sluzeb, neziskovych organizaci, statnich tfednikti apod.

Cilem bakalarské prace je popsat specifika socidlni prace sromskou rodinou, se
zietelem na identifikaci hlavnich obtiZi této prace, ale téZ poukézanim na piiklady dobré

praxe.

Prvni tfi kapitoly prace jsou zamétfeny na charakteristiku romského etnika a moznosti
socialni prace s romskymi rodinami. Pfiblizeno je postaveni Romi v ¢eské spolecnosti
a zakladni atributy romské rodiny. Romské rodina je charakterizovana v kontextu ¢eské

majoritni spole¢nosti.

BliZe jsou popsany techniky a metody socidlni prace s romskymi rodinami a pozornost
je vénovana i popisu vlastnosti a ryst, jimiz by mél byt vybaven socidlni pracovnik
pomahajici témto klientim. Zminéna jsou také tuskali, s nimiz se socidlni pracovnik
pii praci s romskymi rodinami muze setkat. Pfi shrnuti zékladnich teoretickych
vychodisek prace je vychazeno zodborné ceské i1 zahranicni literatury, vcetné

zahrani¢nich odbornych periodik.

Ctvrta kapitola prace obsahuje popis realizovaného vyzkumu, véetné uvedeni zjisténych
vysledkli. Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni, komunika¢nimi partnery byly
socidlni pracovnici a ufednici plsobici ve mésté Brné€, jejichz klienty jsou romské

rodiny.



Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, k analyze dat byla uzita zakotvena
teorie, a to vSechny tfi fdze kodovani. V ramci vysledkii ziskanych axidlnim a
selektivnim kodovanim je detailn€¢ charakterizovana socialni prace s romskymi
rodinami. Z vytvorenych schémat je patrné, s jakymi specifiky se socidlni pracovnici pii
realizaci socidlni prace sromskymi rodinami setkavaji, na jaké oblasti se soustfedi
pfedevsim, aby jejich Usili bylo romskymi rodinami pfijimano a bylo mozné dosédhnout

optimalnich vysledkl vzajemné spoluprace.

V paté kapitole prace jsou zjistené vysledky vztazeny k formulovanému cili vyzkumu

1 vyzkumnym otdzkam a déle jsou komparovany s teoretickymi vychodisky.



1 ROMSKA RODINA A JEJI SPECIFIKA

Socialni pracovnici, ktefi s romskou rodinou pracuji, musi byt dobfe obeznameni s tim,
co je pro romské rodiny charakteristické; jaké jsou potieby klientli, ale téz na jaké
bariéry ve svém zivoté — prave kvuli ptisluSnosti k danému narodu — narazeji a které jim
ztézuji moznost zit spokojeny zivot dle svych ptedstav. Pouziji-li metaforu, socidlni
pracovnik musi védét, v jakych botach klient chodi, aby mu pomohl dojit az tam, kam si

pieje.

V prvni kapitole prace blize pfiblizuji specifika romské rodiny i romského etnika.
Stru¢né charakterizuji postaveni Romii v ¢eské spole¢nosti. Pomoci téchto informaci je
mozné lépe pochopit, na jaké oblasti by se mél socidlni pracovnik pisobici s touto
klientelou zaméfit, ale téz Iépe sjakymi obtizemi se Romové v Ceské spolecnosti
potykaji, a to jen proto, Ze jsou jini. Uvedené poznatky téz slouzily jako vychodisko pfi
tvorbé schématu polostrukturovaného rozhovoru, jez byl technikou vyzkumu popsaném

v praktické ¢asti bakalarské prace.

1.1 Romové v Ceské spoleCnosti

Romové tvoii v Ceské republice nejpodetnéji zastoupenou narodnostni mensinu. V roce
2015 jich zilo na tizemi Ceské republiky pfiblizné 226 300 Romii, coz predstavuje 2,1
% z celkové populace (v Evropé zije pfiblizné 11 miliond Romil a z tohoto poctu jich
na izemi Evropské Unie Zzije asi 6 milionti). Ze socio-ekonomického hlediska 1ze
rozdélit populaci Romil Zijicich na uzemi Ceské republiky do dvou pomysInych skupin,
a to na Romy, ktefi jsou integrovani do spolecnosti (jednd se o romskou stfedni tfidu
a inteligenci. Maji vzdélani, pracuji, ¢asto jsou ve svém zaméstnani velmi uspésni,
nejsou zadluzeni, ale 1 piesto se ve spolecnosti setkavaji s predsudky, nesnasenlivosti a

taktéz s diskriminaci), a na Romy, ktefi jsou socialné vylouceni, nebo jim tento stav

hrozi (V1ada Ceské republiky, 2016).

ey

Romové Ziji na Gizemi dneSni Ceské republiky vice nez 500 let. Ke skupiné Romd,

ktefi na tomto uzemi ziji usedlym zplisobem nejdéle, patii tzv. moravsti Romové. Jejich

piedkové, stejné jako predkové ostatnich Romt, pfisli na nase uzemi z Indie. Populace



Romt byva laickou i odbornou vetejnosti rozdélovana do mensich skupin (rozliSovani
jsou napft. kromé moravskych Romil Sinti, tj. potomci némeckych Romd, jejichz ptedci
z velké vétSiny podobné jako Romové moravsti zahynuli béhem druhé svétové valce
v koncentracnich taborech, déle olassti Romové, ktefi predstavuji znané€ uzavienou
skupinu viici okolnimu svétu, slovensti Romové apod.), avSak toto déleni je znaéné

nahodilé a mezi jednotlivymi skupinami neexistuji vyrazné hranice (Kasparova, 2014).

Jak uvadi Navratil et al. (2003, s. 11), ¢asto se miizeme setkat s pfedstavou, ze Ceska
vétSinova spoleCnost ma ,,problémy s Romy (tzn. kdyby Romové probléemy
nezpusobovali, bylo by vse v poradku). Realita je vSak pochopitelné odlisSna. Autor
vysvétluje, ze problémy skuteéné¢ mezi vétSinovou populaci a romskym etnikem
existuji, jedna se viak o problémy vzajemné. Zivot Romii v &eské spole¢nosti neni
snadny, jen stézi byva dustojny a spokojeny. Romové narazeji v ¢eské spolecnosti na
mnoho obtizné¢ ptekonatelnych bariér, coz je dano z velké Casti i tim, Zze vétSinova
spolecnost romské kultufe a mentalit¢ ptiliS nerozumi. Problémy, které tak vznikaji, se

tykaji vzdjemného souziti.

Za pozornost vtomto ohledu stoji, ze dle zpravy Vlady Ceské republiky (2016)
probihala vyuka romského jazyka pouze na 2 vysokych skolach (jednalo se o Univerzitu
Karlovu v Praze a Univerzitu Pardubice) a na 1 Skole stfedni (touto Skolou byla Stfedni
odborna Skola managementu a prava v Jihlav¢). Pricin tohoto stavu je vice, zejména se
viak jednd o nedostatek zajmu uéit se romsky jazyk, ale téZ o chybéni lektorti. V Ceské
republice také absentuje zastoupeni romskych obcanii v politice: vroce 2015
vykonavalo volenou politickou funkci pouze 8 Romi (vSichni pusobili v mistnich
zastupitelstvich). Dle téhoz zdroje vSak nelze tvrdit, ze by stat vénoval malou pozornost
integraci Romu do vétSinové spolecnosti. Do oblasti integrace Romu bylo v roce 2015
investovano ze statniho rozpoctu vice nez 66 mil. K¢ Kromé toho je podporovano
z jinych prostfedkt nez ze statniho rozpoc¢tu mnoho projekti zamétenych na socidlni

zaClefiovani, na oblast kultury, vzdélavani, bydleni a zamé&stnani.

Simikova (2003) vysvétluje, ze Romové nikdy nebyli Geskou spolednosti povazovani
za jeji rovnocenné Cleny a vzdy spise stali na jejim okraji. Nic se vyrazn¢ nezménilo
ani po politickych zménach v roce 1989. Romové sice dostali ptilezitost héjit své zajmy
jako narodnostni skupina, avSak tento pfistup nebyl vhodny, nebot’ de facto

nerespektoval specifika tohoto etnika. Jak autorka déle ptiblizuje, opirajic se o slova
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sociolozky Jitiny Siklové: ,, Romové neméli a nemaji za sebou stejnou zkusenosti, jakou
ziskalo vétsinové obyvatelstvo jiz pri formovani svého naroda v minulém stoleti. Nikdy
v minulosti sami sebe profesionalné neorganizovali, nepokouseli se vytvorit narodni
nebo statni utvar, jejich spolecenstvi tvorila vzdy rodina, pripadné kmen, ale nikdy to
nebyla organizace pro hdjeni spolecnych romskych zdjmii.“ (Siklova, 1999, In:
Simikova, 2003, s. 58). Stat tak sice podporoval a podporuje rozvoj romské kultury a
tradic, ovSem v pozadi téchto aktivit dochazelo a dochazi k socialnimu vylouceni velké

¢asti tohoto etnika.

1.2 Charakteristika romského etnika v kontextu majoritni spolecnosti

Ptislusnici romského etnika preferuji oznaceni Rom, coz bylo jasné¢ deklarovano
na prvnim mezinarodnim kongresu Romt v Londyné€ v roce 1971. V zahrani¢i se nékdy
uzivaji i jiné terminy, odkazujici na domnély egyptsky ptivod Roma — napt. v anglictiné
se setkavame s pojmem Gypsy. Samotni Romové nékdy preferuji pojem Cigan,
coz je slovensky etnonym. Oproti tomu c¢esky vyraz Cikdn je vniman jako hanlivy
(Stfedisko nahradni rodinné péce, 2007). Slovo Rom, jehoz plivod je romsky, nikoliv
pochézejici od vétSinové spole¢nosti, znaci pro Romy obecny vyraz pro cloveka,
ale 1 manzela. Pro piislusniky jinych etnik uZzivaji Romové slovo gazo, které neni

hanlivé a ptivodné oznacovalo neromského sedlaka (Cohn, 2008).

Jakoubek (2004) zduraziuje, ze byt jsou Romové Casto povazovani za homogenni
skupinu, ve skutecnosti je tato populace tvofena sub-etnickymi celky, které si nejsou
primarné¢ — z hlediska pohledu samotnych Romii — rovny. Romové tak mnohdy
podle autora povazuji za své partnery spiSe Cleny majoritni skupiny nez Romy
z ostatnich skupin. Nezifidka vykazuji tendenci izolovat se nejen od okolniho
(vétSinového) obyvatelstva, ale téz se tato tendence k izolaci projevuje i smérem

k jingm romskym skupinam.

K izolaci Romi od vétsinové spolednosti, a to nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich
zemich, pfispivaji podle Urh (2014) zna¢nou mérou také média. Casto viak byvame
podle autorky v médiich svédky zdaraziiovani dichotomie, rozliSovani spolecnosti na

rec

,my“ a,oni“, ptipadné ,,ti druzi“. (Eriksen, 2002, In: Urh, 2014, p. 61). Jazyk jako
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pracovni nastroj novinaiti odrazi kulturni normy, ideologie, a podili se na posilovani

diskriminace (pochopitelné nejen romského etnika).

O Romech se velmi ¢asto hovoii v souvislosti se socidlnim vylou¢enim a socidlné
vyloucenymi lokalitami. Za autora terminu socialni vylouceni je povazovan René
Lenoir. Tento jev se tyka chudoby a deprivace, ale téz mnoha socialnich, kulturnich
a ekonomickych nevyhod, s nimiz se socidln¢ vylouceni lidé denn¢ potkavaji. Jednu
z forem socialniho vylouceni pfedstavuje i vylouceni ze socidlnich vztahl ¢i Ucasti

na vzdélani (Adascalitei, 2015).

Sirovatka (2003) povazuje za hlavni zdroj socidlniho vylou¢eni Romu jejich marginalni
pozici na trhu prace. Romové jsou podle autora témét vylouCeni ztrhu prace,
k ¢emuz vedou podle autora dvé hlavni pficiny, a to transformace trhu prace a jeho
strukturalni zmény, ale téZ individualni deficit na strané Romt (nizky socidlni a lidsky
kapital - tj. zejména dosazené nizké vzdélani). Romové stale doplaceji na politiku
prosazovanou v socialistickém Ceskoslovensku: v§ichni museli pracovat — v piipadé
Romt se tedy jednalo o nekvalifikovand povoléani, kterd vSak byla spojena s ur¢itymi
vyhodami (bydleni, socidlni davky). Pracovné pisobili v oblastech, v nichz po roce
1989 zacala velmi vyrazné nartistat nezamestnanost. Tyto oblasti se nésledné tedy
vyznaCovaly vysokou koncentraci nezaméstnanych Romii. Tém mnohdy nezbyva, a to 1
kvali diskriminaci ze strany potencialnich zaméstnavateli, najit uplatnéni v Sedé
ekonomice, tj. pracovat nacerno. Jako problematicky se v tomto ohledu jevi podle té¢hoz
zdroje systém socidlnich davek, ktery mnohdy nemotivuje nezaméstnané k hledani
zaméstnani. Velka ¢ast Romt tedy rezignovala na pro né€ t€zkou situaci na trhu prace,

zustava nezaméstnana a pobira pouze socialni davky.

1.3 Romska rodina

Romské rodiny jsou vicegeneracni a dle Kelnarové a Matéjkové (2014) snad neexistuje
jiny narod, v némz by byly pfitomny tak silné rodové vazby, jako je tomu u Romii. Role
muzZe a Zeny je v romské rodin€ jasn¢ vymezena: muz je hlavou rodiny, coz v praktické
rovin¢ znamend, ze na ném spociva odpoveédnost za rodinu; v disledku toho je to také
muz, ktery rozhoduje o vétSiné zalezitosti. Je ukolem muzZe zajistit pfijem rodiny,

pfi¢emz je uz méné podstatné, jakym zplsobem se to déje. Zena se naopak o rodinu
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stard (vykonava domaci prace, stard se o déti a muze posloucha. Jak autorky pfiblizuji,
rozdilnost v postaveni muze a Zeny v romské rodin€ je patrnd i z vnéjSiho chovéani:
napf. na ulici jde zena vzdy nékolik krokli za muzem). Matousek (2008) je vSak toho
nazoru, ze se postaveni muze v soucasné romské rodiné oslabuje: je to dano predevsim
vysokou nezaméstnanosti romské rodiny, ale také tim, Ze jsou romské zeny stale vice
vzdélanéjsi, a navic jsou to Casto zejména ony, kdo zivi rodinu, a to prostfednictvim
piijmu socialnich davek. Podle Davidové (2004) navic vznikaji romské rodiny nového
typu, v nichZ je postaveni zen a muzl relativné rovnocenné a piibuzenské a rodinné

vztahy jsou podobné vztahim panujicim v rodinadch majoritni spolecnosti.

Rodina kooperuje, jednotlivi ¢lenové si vzajemné pomahaji, coz se tyka i péce o déti
Cistar$i Cleny rodiny; roms$ti obCané své stdrnouci rodice neumistuji do domovi
pro seniory apod. Ztoho téz vyplyva, ze nejhorSim trestem je pro Roma vyhnani
z vlastni rodiny. OdliSnost oproti Ceské majoritni spolecnosti spo¢ivd 1 v pfistupu
k détem: o ty utlém veéku pecuje predevSim matka s SirSim piibuzenstvem, role otce
nabyva vyznamu zejména v puberté. Etapa détstvi konc¢i jedincim romského etnika
diive; neni vyjimkou, ze divky velmi brzy otéhotni, Casto i po pocatku nastupu
menstruace. Dité je pro Zenu poZehnanim. Dle t€hoZ zdroje je asi 6 % romskych rodi¢ek
ve véku 14-16 let a pfiblizné 19 % romskych divek porodi své prvni dit€¢ v 19 letech
(Kelnarova a Matéjkova, 2014).

Divky i chlapci jsou od utlého veéku vedeni k osvojeni své pohlavni role — romska divka
by jiz se v 6-7 let méla umét postarat o mladsi déti, méla by zvladnout uvaftit jednodussi
jidla apod. (Siskova, 2001). Vychova romskych déti je jina nez vychova ¢eskych déti
z majoritni spolecnosti: vychova spociva piedev§im v uspokojeni zakladnich potieb.
Déti se uci predevsim napodobovanim. Nejsou vedeny k tomu, aby odlozily uspokojeni
(napf. ve stylu: nejdiiv si udélej povinnosti, potom muzes jit ven nebo si hrat). Nejsou
vedeni k tomu, aby pozdravily, podékovaly, poprosily, kdyz néco chodi, nebot’ takto
mezi sebou bézné nejednaji ani Romové — toto jednani neni u nich spojeno se slusnosti,

jako je tomu v Ceské vétSinoveé populaci (Poldkova, 2013).

V romskych rodinach Zije ¢asto vice generaci pohromad¢é na jednom misté. Nuklearni

rodinu tvoii rodi¢e a neprovdané déti, pfipadné muze zit i dospély jedinec se svoji

vvvvvv

rodi¢i zije syn se svoji zenou). V ramci uzké rodiny je majetek spolecné sdilen a de
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facto jednotlivec nevlastni nic. Materidlni statky romska rodina nehromadi, jde
pfedevsim o uzivani a spotfebu materialnich véci. Kazdy ¢len uzké rodiny mize uzivat
majetek jin¢ho ¢lena rodiny, v ramci $irsi rodiny dochazi ¢asto k piij¢ovani véci. Tento
pristup k majetku nenesou Romové vzdy libé, ma vsak i své vyhody: kazdy ¢len romské
rodiny se mlze spolehnout na to, Ze v piipad¢ potieby se miiZze obratit na nékteré¢ho
ptibuzného a bude mu pomozeno. Napi. v nékterych slovenskych osadach je tento
princip rozsifen na vice rodin a muze dochazet i k urcité délbé prace, kdy kazdy den
nakoupi a uvafi jind nuklearni rodina. To, co plati pro véci materidlni, je obdobn¢
uplatiiovano i v otdzce vychovy — na té se podili vice ptibuznych, i kdyZ primarné,

pokud je to mozné, vychovava déti jejich biologickd matka (Budilova, Jakoubek, 2007).

Identita ¢lovéka je u Roml dana postavenim v $ir§i, komplexni roding€. Jakoubek
(2004, s. 81) vysvétluje, Ze napt. v romskych osadach dostane nove ptichozi uvodni dvé
otazky, a to odkud je a kdo je jeho otec. Tim je doty¢ny zatazen do pomysiné rodinné
., Skatulky“, coz je pro identitu Roma urcujici; k dalSim vyznamnym faktorim patii

pohlavi a vek.

Pro romskou rodinu je tedy charakteristicka velka socidlni solidarita. Je nemyslitelné,
aby Rom umistil svého starnouciho rodi¢e do domova pro seniory, stejné¢ jako
je nemyslitelné poslat vlastni dit€ napt. do interndtni Skoly. Pokud dité osifi, zcela
automaticky se o n¢j staraji pfibuzni. Ani v nemoci a umirani nezistava vétSinou Rom
sam, vzdy ma kolem sebe blizké, ktefi o n¢j pecuji. Pokud je Rom vyloucen z rodiny,
pfedstavuje to pro néj socidlni smrt. Vzdjemna propojenost ¢lenli romské rodiny

zajistuje vSem jedinclim nejen socialni, ale téz psychologické bezpeci (Liégeois, 2007).

Velké ¢ast romskych rodin nepfipisuje vzdélani vyznamnou hodnotu, resp. nikoliv co
se tyCe institucionalniho vzdélavani. Jak uvadi Zormanova (2015), zejména v socidlné
vyloucenych lokalitach nebyvaji déti na Skolni vzdélavani dostateCné piipraveny, coz
jim pochopiteln¢ ztéZuje moznost ziskat patficné vzdélani, které by jim usnadnilo
v budoucnu postaveni na trhu prace. Ve vétiiné romskych rodin Zijicich na izemi Ceské
republiky se hovoii etnolektem &estiny, piipadné romsky. Skolni zralost je ovlivnéna
mimo jiné i vychovou a sociokulturnim zazemim. Mnoho romskych rodin pocituje
nedivéru vici Skolnim institucim, na ¢emz se podili i jejich osobni zkuSenost
z minulosti. Rodina tedy dité ¢asto nepodporuje v oblasti Skolni pfipravy, ale ani Skolni

dochazky. Vychova v romskych rodinach se 1iSi od vychovy v rodinach majoritni
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spolecnosti: déti méné pouzivaji tuzku, neni pfili§ rozvijena jemna motorika, détem
rodi¢e malo ¢tou (oproti tomu se vSak déti ve vypravénich, pohadkach, pisnich apod.
dozvidaji o romské kultufe). V socidlné vyloucenych lokalitdich déti navic neziji
v optimalnich bytovych podminkach, coz ma opét negativni vliv na Skolni ptipravu.
Podporovéano neni ani ptedskolni vzdélavani, a to z nékolika divoda: naklady spojené
s dochazkou do matetské Skoly jsou pro mnoho rodin pfili§ vysoké; v domécnosti je
vzdy ptitomen n¢kdo, kdo miize dit¢ pohlidat, ale také se romsti rodice obavaji

diskriminace svych déti v zafizeni.

V souvislosti stim je nutné zminit, Ze v Ceském Skolstvi byly v posledni dobé
realizovany vyznamné zmény: byla uzdkonéna povinna predSkolni dochazka, ktera se
tyka déti, které dosahly péti let. Podporovano je inkluzivni vzdélavani, prostfednictvim
n¢jz jsou korigovany nevyhody romskych déti oproti détem z majoritni spolecnosti dané
tim, ze napf. nedokonale ovladaji cCeStinu. Zatimco diive romské déti vétSinou
navstévovaly zvlastni ¢i pozdé&ji praktické Skoly, v soucasnosti je kladen diraz na
moznost vzdélavani vSech déti v jedné skole; piipadné handicapy se tesi podplrnymi

opatfenimi. Tyto kroky by mély umensit diskriminaci romskych déti ve Skolach.

Podle Kastankové a Baldzové (2000) byli Romové (a stale jsou) oddani Bohu. Jejich
nabozenstvi piesahuje kiestanské pojeti: je zplsobem jejich Zivota. Zakladem
je tzv. romipen, tj. soubor urcitych pravidel a hodnot, ale 1 ptikazl a zakazii, podle nichz
by mél kazdy Rom zit. K zakladnim hodnotam patii podle Olaha (2014) zejména ucta
ke star§im, pohostinnost, pomoc tém, kdo ji potfebuji, ale i kultura stolovani
¢1 vystupovani na vetejnosti. Co se tyce samotné viry, Romové véfi v posmrtny zivot,
prostiednikem mezi Bohem a zivymi jsou duchové mrtvych predkti — mule. Romové
véti, ze duse mrtvych se vraci mezi zivé: ,,dobré* duse zesnulych navstévuji piibuzné
napf. ve snech, davaji jim rady, zatimco ty ,,zlé* mohou naopak Skodit (v situaci
narozeni ditéte apod.). Sutherlandova (2014) uvadi, ze ve velké ¢asti romskych rodin
byvd v domacnosti maly oltdf. Jsou na ném mimo jiné vystaven obrazky a soSky

svatych, svi¢ky, ale i fotografie zesnulych.

Romové se oproti majoritni spolecnosti dozivaji méné let a v populaci je také vyssi
novorozeneckd Umrtnost. Podle Smith (2011) je priméméa délka zivota Romi
oproti majoritnim spole¢nostem v Evropé o 10 let kratsi. Jak uvadi Bobakova et al.

(2015), prevenci zdravi Romové casto podcenuji a velmi Casto lékafe navstivi
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az v piipadé vaznych zdravotnich potizi — velmi Casto namisto k praktickému lékafi
zamiii na lékafskou pohotovost. I v oblasti pfistupu ke zdravi se projevuje silny diraz

na rodinu a socialni soudrznost.
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2 SOCIALNI PRACE

Ve druhé kapitole praci priblizuji zékladni znaky socialni prace. Detailnéji se zamétuji
na jednotlivé techniky a metody, které jsou nejcastéji socialnimi pracovniky uzivany,
pricemz pozornost je vénovana zejména teoriim, které se vztahuji k praci se socialné

znevyhodnénymi jedinci. Popsana je téz osobnost socidlniho pracovnika, kterd se stava

vvvvvv

Kapitola slouzi jako uvod do problematiky socialni prace a poznatky v ni uvedené
umoznuji Iépe pochopit, jakymi zékonitostmi se socialni pracovnik musi fidit, aby byl
schopen jednat ve prospéch klienta a jeho pusobeni bylo mozné oznacit jako ptiklad

dobré praxe.

2.1 Zakladni atributy socialni prdace

Socialni prace je podle Matouska (2008, s. 200-201) ,,spolecenskovedni disciplina
i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
reSeni socialnich probléemu. To, co je pro socidlni praci podstatné, je podle Gulové
(2011) zejména altruismus. Pravé na jeho principu byla socidlni prace realizovéna po
staleti. V socialni praci se tak podle autorky odrazi solidarita a empatie celé spolecnosti.

Stat tim, ze podporuje socidlni praci, pomaha chranit slabé a pottebné.

Cilem socialni prace je podpora tzv. socidlniho fungovani klienti socidlni préce.
Zpisobil, jak této podpory mohou socidlni pracovnici dosahnout, existuje velké
mnozstvi. Vychodiskem muze byt volba ur¢it¢ho paradigmatu socidlni prace, jenz
nasledn¢ urcuje, na co se bude socidlni pracovnik pifi praci s klientem zaméiovat
piedevs§im. V obecné roviné jsou rozliSovana tfi hlavni paradigmata socialni préce, a to
paradigma terapeutické (socidlni pracovnik se orientuje piedev§im na duSevni zdravi a
celkovou pohodu klienta), reformni (socidlni prace usiluje zejména o reformu
spolecenského prosttedi. Diiraz je kladen na rozvoj solidarity v urcité socidlni skupiné —
v disledku toho mohou utlacovani ziskat vétsi vliv na sviij vlastni zivot) a poradenské
(toto paradigma je Uizce spjato se socidlnimi sluZzbami. Socidlni pracovnici se snazi co

nejvice zkompetentiiovat jedince, naptf. pomoci pii feSeni konkrétnich problémua ci
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pfedavanim dulezitych informaci). Zaroven vSak plati, Ze toto déleni je do urcité miry
teoretické: socialni pracovnik by se nikdy nemél snazit ,vtésnat“ daného klienta ci
piipad do jednoho ze tii uvedenych paradigmat ¢i pfistupii, nebot’” vzdy je nutné
pristupovat ke klientovi jako k jedine¢né bytosti, se specifickymi ptfedpoklady, ale i
bariérami, které mu brani napliiovat jeho osobnostni potencial, ale téz adekvatné

fungovat ve spolecnosti (Matousek et al., 2001).

Levicka (2004) zdiraziuje u socidlni prace jeji vefejny charakter (tj. dostupnost vSem
obCantim), preventivni aspekt (cilem je pfedchazet problémim v socidlni oblasti), uzky
vztah teorie a praxe ¢i charakter subjektivni — nutnosti je individudlni pfistup ke

klientovi.

I ptesto, ze tedy odbornici zduraziiuji v socidlni praci subjektivitu a nutnost pfistupovat
ke kazdému jednotlivci ¢i pripadu individualngé, sociadlni prace se vyznacuje
specifickymi technikami a metodami, které v praxi socidlni pracovnici uzivaji. Vice se
tomuto tématu vénuji v nasledujici podkapitole; v podkapitole 3.2 jsou blize popsana

specifika socidlni prace s romskou rodinou.

2.2 Modely, techniky a metody socidalni prdace s romskymi rodinami

Romové, jak jiz bylo uvadéno, patii v Ceské republice k socidlng vyloudenym
skupindm. Navratil et al. (2003) zminuje pfistupy, které se v socidlni praci s klienty
z téchto skupin nejvice osvédCuji. Patii k nim antiopresivni pfistup, ekologicka
perspektiva a komunitni socialni prace. KliCovym pojmem antiopresivniho pFistupu je
tzv. oprese, tj. strukturalni znevyhodnéni nékterych skupin. Jedna se o skupiny, kterym
jsou v modernich spole¢nostech odpirdna zdkladni prava a v obecné roviné moznosti,
které jsou bézné¢ dostupné pro majoritni spolecnost. Cilem tohoto pfistupu je danou
nerovnost odstranit (Navratil et. al., 2003). Oprese je zakladnim atributem zivotni
situace jedince (klienta), a této skutecnosti by si tak mél byt socidlni pracovnik vzdy
védom a nemél by ji ztracet ze zfetele. V praxi tak miZze socialni pracovnik svym
pusobenim opresi redukovat ¢i odstranovat, nebo ji naopak posilovat, a to v pfipadé, ze
ji nevénuje dostateCnou pozornost. V tomto pfistupu je zdlraziiovana spravedlnost,
rovnost (ve smyslu rovného zachdzeni s klientem (Navratil et al., 2003). Napfi. v otazce

vzdélavani neni vhodné zachazet zcela rovnocenn¢ s romskymi détmi, nebot’ ty jsou
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oproti détem hovoficim cesky znevyhodnény — je tedy dulezité nabizet détem
ptilezitosti, jak tento handicap eliminovat, tj. jde o to, aby tyto déti nakonec mély rovna
prava uspét) a princip spolutcasti (klient se stava partnerem socialniho pracovnika,
spolecné formuluji cile vzajemné spolupréce i prosttedky, jak jich dosdhnout).

Také Navratil et al. (2003) v ramci ekologické perspektivy je na klienta je nahlizeno
v kontextu jeho prostfedi. Socidlni pracovnik se stdva jakymsi moderdtorem mezi
klientem a jeho prostiedim, coz ¢ini jeho prace velmi naro¢nou. Na strané klienta
vénuje pozornost jeho dustojnosti a hodnotovému zebficku. Na stran¢ prostiedi
se zamétuje piedev§im na demokratické hodnoty, spole¢nost je nahlizena
jako ohleduplnd. Samotny socialni pracovnik se fidi etickymi kodexy a principy
(Navratil et al., 2003). Co se tyce komunitni socialni prace, komunita mize byt
chapana dvojim zplisobem, a to jako komunita teritoridlni a jako komunita zajmova.
Dil¢ich modelt reprezentujicich tento pfistup je velké mnozstvi. V obecné roviné
se pozornost socialniho pracovnika soustiedi na komunitu jako celek. Propojovany jsou
zdroje uvniti komunity s potiebami jejich ¢lenli, podporovdna je spoluprace clena
komunity s cilem dosdhnout potfebnych zmén. To vSe pochopitelné znamena, ze musi
byt sociadlni pracovnik velmi dobie obeznamen s charakteristikou dané¢ komunity, musi
se také vyborné orientovat v nabidce pomoci realizované prostfednictvim riznych

sluzeb a organizaci (Navratil et al., 2003).

V souvislosti se socialni praci s romskou rodinou povazuji za dilezité zminit metodu
Casto v praci s témito klienty uzivanou, kterou je tzv. socialni asistence. Pravé kvuli
negativnimu postoji majoritni spolecnosti, coz se tyka 1 fady odbornikii a ufednik,
je vhodné, kdyz romského klienta pii feSeni nékterych zalezitosti doprovazi na jednani
socidlni pracovnik. Krom¢ konkrétni pomoci muze klient zazit, Ze mu na ném
socidlnimu pracovnikovi zélezi, coZz posiluje diveéru a ochotu spolupracovat (Marek,

Strnad a Hotovcova, 2012).

V posledni dobé se také velmi osvédCuje pii praci s romskou rodinou vyuziti tzv.
rodinné konference (Dobra rodina, 2016). Jedna se o praci s ohrozenou rodinou, v niz
stoji odbornici v pozadi, rodinu podporuji, ale odbornikem na rodinu je pravé sama
rodina. Pfipravnd fadze muze trvat 4-6 tydnd, srodinou spolupracuje koordinator —
navstévuje vSechny cleny, motivuje je kucasti na konferenci, vysvétluje jeji cil.

Socialni pracovnik formuluje na konferenci zakladni otazku, je to vSak rodina, ktera
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sama hleda plan feSeni dané situace (sestavuje se plan rodiny, konkrétni ukoly pro
konkrétni ¢leny rodiny ¢i Sir§iho okoli, s urenim terminu, kdy ma byt ukol splnén).
Rodinné konference se zicastiiuje co nejvice osob, kterych se dana situace tyka (tj. 1
Sirsi pribuzenstvo, pratelé, idealné 1 dité, které je ohrozeno). Rodiny tak maji ptilezitost
svoji slozitou situaci fesit jest¢ predtim, nez za ni zacne rozhodovat odbornik zvencéi —

napf. pracovnik z OSPOD (Dobr4é rodina, 2016).
2.3 Osobnost socidalniho pracovnika

Osobnost socialniho pracovnika je pravdépodobné nejcennéjSim nastrojem, ktery
socidlni pracovnik ma. Levickd a kol. (2007) se domnivaji, Ze by mél byt socidlni
pracovnik pfedevSim spravedlivy, zodpovédny, ale téz mordlné¢ bezuhonny,
diavéryhodny, slusny. Neméla by mu chybét dcta k €lovéku, tedy respektovani jedince i
se vSemi specifickymi vlastnostmi, které mé a které mohou byt socidlnim pracovnikem
vnimany jako problematické, ¢i dokonce mohou u socidlniho pracovnika vzbuzovat
nesympatie a nepochopeni. Podstatnd je podle autorti ladska k lidem, orientace na
socialni témata, altruismus, solidarita. Neméné¢ dulezité je, aby byl socidlni pracovnik

zralou osobnosti. Vitano je téz, kdyz mu nechybi smysl pro humor.

Shier et al. (2012) zdaraziuji u socialniho pracovnika zna¢nou psychickou odolnost,
a to zejména v pripad¢, kdy se socialni pracovnik setkdva napi. se situacemi, kdy je
ublizovano ditéti, dité je zanedbavano apod. Zejména zeny takové ptipady podle autort
obtizné snasi, pficemz plati, Ze ¢im déle jedinec v dané socidlni sluzbé plsobi, tim je
obtizné byt empaticky ¢i navazat kvalitni vztah s klientem, naplnény divérou. V tomto
ohledu je prace s romskou rodinou specifickd — Romové si déti vysoce ceni, jsou citlivé
na jejich kritiku a brani a chrani je vétSinou vice, nez je tomu b&zné u majoritni

spole¢nosti.

Gerdes a Segal (2011) zminuji, ze zcela bezpochyby je klicovou schopnosti pro vykon
této profese jiz zminovana empatie. Bylo prokazano, ze empatie se mtize u jedince dale
rozvijet a posilovat, a to pravé tim, ze doty¢ny piremysli o pocitech svych a druhych.
Domnivam se, ze toto plati i v pfipadé prace sromskou rodinou: tim, jak socidlni
pracovnik vice s timto etnikem pracuje, vice rozumi jeho specifikim a stava se také

v

citlivéj$im a vnimavéjSim vici potfebam a pocitim Roma.
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V neposledni tadé¢ by mél byt socidlni pracovnik duvéryhodny. Divéryhodnosti
1ze dosdhnout napt. zucastnénym naslouchdnim — socidlni pracovnik pfi ném pouze
neposlouchd, co klient fika, ale pfedevSim se snazi rozumét vyznamu sdélovanému.
V ramci zacastnéného naslouchani by nemél socidlni pracovnik ztracet ze zietele

problém klienta (Gulova, 2011).
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3 PROBLEMATIKA SOCIALNI PRACE S ROMSKOU RODINOU

Tim, ze je romské etnikum v mnohém jiné nez majoritni Ceské obyvatelstvo, stava
se 1 socialni prace s témito klienta specificka — s ohledem na potize, s nimiz se Romové
Casto potykaji (nezaméstnanost, predluzeni, krimindlni cinnost, ohroZeni ztratou
bydleni, diskriminace apod.), musi byt socialni pracovnik schopen nejen dobré orientace
v téchto situacich, ale téz by mél dobfe rozumét tomu, jak s témito klienty jednat, aby

ziskal jejich divéru, tedy je i ziskal ke spolupraci.

Tteti kapitola je vzhledem k zaméfeni mé bakalaiské prace, véetné vyzkumného Setfent,
klicova. Blize vni popisuji socidlni praci s romskymi rodinami, vcetné ptiblizeni
socidlnich sluzeb, které jsou romskym rodindm k dispozici. V zavéru kapitoly zmifiuji
specifika socidlni prace s romskou rodinou a taktéz mozna tuskali, s nimiz se socialni

pracovnik miize béhem svého profesniho plisobeni setkat.

3.1 Socialni sluzby zaméiené na praci s romskymi rodinami

Vétsina socidlni prace byva provadéna v ramci tzv. socidlnich sluzeb. Jejich Cinnost
je financovana kraji, coz dle Elichové (2017) vede k nerovhomérnému podporovani
téchto sluzeb. Autorka uvadi, ze v disledku této skutecnosti jsou socidlni sluzby
podporovany ucelove, a to podle cilové skupiny, s niz pracuji — do urcité miry se tak
v této praxi odrazi podpora ¢i naopak diskriminace nekterych cilovych skupin: zatimco
napf. seniorim se podle téhoz zdroje dostdva vétsi podpory (tedy vice dotaci, Sirsi
nabidky sluzeb), na opacném poélu stoji naptf. osoby bez piistiesi ¢i menSiny,

tedy 1 podpora romskych rodin.

V socidlnich sluzbach je realizovano zakladni a odborné socialni poradenstvi. Socialni
sluzby také vobecné roviné zprostiedkovavaji svym klientim kontakt s vnéjSim
prostiedim, provadéna je v nich terapeuticka Cinnost a daraz je kladen na pomoc
pii uplatiovani prav a opravnénych zdjmi. V ramci sluzeb socidlni péce je nabizena
mimo jiné pomoc se zajiSténim samostatného bydleni. Romské rodiny mohou hojné
vyuzivat také sluzby socialni prevence: vramci rané péce je poskytovdna pomoc

a podpora rodi¢im a détem do 7 let (podporovan je vyvoj ditéte s ohledem na jeho
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potieby, sluzba také zahrnuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti). Do sluzeb
socialni prevence patii také azylové domy, domy na pil cesty, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, socialn¢ aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi i terénni programy (MPSV, 2017)

Neni pochyb o tom, ze pravé Romové vnéjsi pomoc, realizovanou prostfednictvim
socidlnich sluzeb, velmi potiebuji. Jak uvadi Necas (1999), toto etnikum patii v Ceské
republice k ¢asti obyvatelstva s nejhor§imi Zzivotnimi podminkami. Je to dano
podprimérnou socialni a vzdélanostni urovni (s ¢imz souvisi také vysoka
nezameéstnanost), Spatnou bytovou situaci, nepfiznivym zdravotnim stavem a také
pomérné vysokou kriminalitou. Neméné zanedbatelnou rovinu piedstavuje téZ napéti
panujici mezi romskym etnikem a vétSinovou spoleCnosti. Navratil (2003)
vSak upozoriiuje, Ze byt jsou Romové obvinovani zejména majoritni spolenosti z toho,
ze sluzby socidlni pomoci zneuzivaji, ve skutecnosti tomu byva pravé naopak: nejen
z neznalosti, ale téZ z nedivéry vaci institucim ¢i jiného ptistupu k pomoci bliznim

Romové socidlni sluzby nevyuzivaji tak, jak bylo mnohdy vhodné.

Také ztohoto divodu je pravdépodobné nejefektivnéj$i v praci s romskou rodinou
tzv. terénni a komunitni socidlni prace. Pfi komunitni praci se oslabuje moc statu
a odpovédnost za feSeni problémt se prendsi na lokalni troven. Posilovana je komunitni
iniciativa. Zatimco v individualni préci s klientem je mimo jiné cilem zvySovat jeho
sebediivéru, kompetence, v komunitni socidlni praci je zvySovana sebedlvéra,
dovednosti a organiza¢ni schopnosti celé komunity (Spatenkova, 2004). V ramci terénni
socialni prace se vydava socialni pracovnik pfimo za klientem, je tim, kdo iniciuje prvni
kontakt. Je tedy velmi dulezité, aby znal dobie vné€jsi prostiedi, specifika komunity,
umél navazat dobry prvotni kontakt a ziskal si divéru klienta. Cilem je rozpoznat
klicové potieby klienta a pokud mozno také je uspokojit (Richterova a Orgonikova,

2008).

Do socialni prace s rodinou navic vstupuje podle Gulové (2011) jeste jeden dualezity
prvek, a tim je sanace rodiny. VéEtSinou pfi ni spolupracuje vice organizaci a socialnich
sluzeb. Sanace rodiny je zacilena na rodic¢e a déti a jeji role je pfedevSim preventivni:
jedné se o ,,predchdzeni, zmirnéni nebo eliminovani pricin ohrozeni“. (Gulova, 2011,

s. 60).
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3.2 Specifika socidalni prace s romskou rodinou

Kasparova a Urban (2013) zminuji vysledky vyzkumného Setfeni Kasparoveé,
ktera se ve své diplomové praci zaméfila na eticka dilemata v praci s romskymi klienty.
Respondenty vyzkumu byli socialni pracovnici z JihoCeského kraje, ktefi v ramci
terénni socialni prace pracuji s romskymi klienty. Identifikovano bylo celkem 17
problematickych, resp. citlivych a specifickych situaci. Jak autofi déle vysvétluji, vzdy
je nutné jasn¢ si vymezit, zda pracovat na kratkodobych ¢i dlouhodobych cilech.
Romové jsou orientovani spiSe na pfitomnost, md tedy smysl aktudlné s klientem
pracovat spiSe na dil¢ich cilech, které by vSak mély sledovat cil hlavni. Zavaznou
otazkou je rozhodnuti, nakolik by mél socidlni pracovnik pomahat, tj. zda kontrolovat,
dozorovat, nebo spise byt jen privodcem a angazovat se pouze v tom, co klient urci a
povazuje on sam za dilezité. Osloveni respondenti se kloni spiSe k poméhani, a to 1
proto, Ze romsti klienti ztraceji Casto motivaci soustavné a intenzivné spolupracovat
v okamziku, kdy je aktudlni problém vyfeSen. Samotnd spoluprace byva dle
respondentl obtiznd — ze strany socialniho pracovnika je nutna velka trpélivost a takika
neustupnost; mnoho informaci je nutné mnohokrat opakovat apod. Jako problematicky
se jevi 1 obsah pomoci: ¢asto romsti klienti potfebuji a vyzaduji materidlni pomoc,
avsak dle autorti by se socialni pracovnik nemél vzdavat ani pomoci nemateridlni, nebot’

na propojeni obou rovin stoji socialni prace.

Specifickou situaci je podpora klienta v piipadné nelegalni Cinnosti — v tomto piipadé
napf. praci nacerno. Jak jiz bylo uvadéno, pro Roma je neziidka obtizné ziskat
zaméestnani, mimo jiné kvuli diskriminaci. Jestlize tedy klient chce pracovat,
byt nelegalné, pro socidlni pracovniky se tak casto stava prioritou podporovat klienta
v osvojovani a rozvijeni pracovnich navyku. Patrné nejvétsi dilema predstavuje otazka,
zda u klienti podporovat romstvi, nebo se spiSe snazit o jejich prizpisobeni
majorité. Ze zminovaného vyzkumu vyplyva, ze i v tomto piipadé je socialni prace
s klientem jedinecnd, tak jak je jedinecny klient sam. Zejména mladi Romové své
kofeny neznaji, z rodin se vytraceji staré zvyky a tradice. Plati vSak, Ze je zaroven nutné
respektovat hodnotovy systém klienta: zatimco pro vétSinovou spolecnost jsou
vyznamné hodnoty jako vzdé€lani, profese, postaveni ve spole¢nosti, u Romtl na tyto
oblasti kladen dlraz neni. Je zcela nezbytné respektovat klienta, tedy i mit uctu k tomu,

co je pro ngj dulezité (Kasparova a Urban, 2013).
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Podle Kovarové a Polakové (2013) musi socidlni pracovnik pocitat s tim, ze ne vzdy
bude platit to, na ¢em se s klientem domluvi, coz se tyk4 i dodrzovani smluvenych
setkani. Pokud se v Zivot¢ Roma vyskytne néco, co je z jeho pohledu dilezité, d4 tomu
piednost a schlizku zrusi, resp. vétSinou na ni nepiijde, a ani se neomluvi. Romové
podle autorek vychazeji z ptedpokladu, Ze druhy jedinec pochopi, Ze m¢l neodkladnou
zélezitost, a neni potieba nic piili§ vysvétlovat, nebo davat dopredu dotyénému védet,
ze na schiizku nepftijde (pochopiteln¢ 1 zde plati, ze kazdy je jedinecny a toto tvrzeni
neplati pro vSechny Romy). Pfipadné dalSi téZkosti mohou dle autorek nastavat
v okamziku, kdy jednd muz se Zenou (jak jiz bylo uvadéno, muz zaujima vétSinou
v romské rodin¢ dominantni postaveni). Problematické mize byt t¢Z navazani divéry
— v takovém piipad¢ doporucuji autorky ptizvat k jednani tieti osobu, které Rom véii a
ktera mize predstavovat prostfednika ¢i spojovaci Clanek mezi romskym klientem a

socialnim pracovnikem. Je vSak dilezité, aby takova osoba byla ze stejného sub-etnika.

Pro Romy byva také specifické, Ze jim neni jedno, s kym jednaji, resp. v jakém
postaveni se dotyény nachdzi. Velmi Casto chtéji jednat (na uradech, ale tieba i
v knihovn¢) s tim, kdo je v dané organizaci nejvyse postaveny, nebot’ z jejich pohledu
pouze takovy jedinec ma pravo rozhodovat o dulezitych vécech. Této osoby se pak
mohou velmi hlasité a diirazn¢ doméahat. Typické je také tykani, které vSak neni Romy
chapano jako projev arogance nebo netcty: Romové vykaji osobam starSim a vazenym

(Polakova, 2013).

Siskova (2001) doporu¢uje pii praci s romskou rodinou trpélivy piistup, zaméfenost
na neverbalni komunikaci, nekritizovat klienta pted publikem, nékym druhym, ovérovat
sjednané terminy, nebat se blizkosti, v¢etné dotekii, mluvit jasné a strucné, vyuZzivat

zpétnou vazbu a pochopitelné respektovat hodnotovy systém romské rodiny.

3.3 Uskali socialni prdace s romskou rodinou

Urban (2015), které vychazi z vlastni vyzkumné Cinnosti, ale téz zjisténi ziskanych
od socidlnich pracovniki pomadhajicich romskym rodindm, uvadi nésledujici uskali

socialni prace s romskymi rodinami:
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e jazykova bariéra: zejména pii praci se ¢leny starSich generaci mohou socialni
pracovnici nardzet na problém v dorozuméni se: mnozi Romové hovoii pouze
romsky, ptipadné uzivaji etnolekt;

e kastovni systém: bylo zminovano, ze mezi jednotlivymi romskymi rodinami
mohou panovat vzhledem k piibuzenskym pomérim ¢i zkuSenostem z historie
a pfedavanym tradicim nesympatie ¢i dokonce nepfatelstvi: jak autor uvadi, neni
vyjimecné, ze socialni pracovnik pii praci s romskymi rodinami Celi z tohoto
divodu znacnym potizim: klienti mohou napf. zarlit na cas, ktery socidlni
pracovnik travi socidlni praci s jinou rodinou. Pro socialniho pracovnika byva
obtizné orientovat se ve vztazich, které mezi jednotlivymi romskymi rodinami
panuji;

e trpélivost: trpclivost je podle autora nutna jak pii planovani spoluprace (dil¢i
kroky jsou provadény velmi pomalu), tak i pfi jejim pribéhu (trpélivost je nutné
mit i s velmi nepatrnymi uspéchy, vysledky), pfedev§im vSak pfi komunikaci (je

nutné klientim neustale vysvétlovat vse potfebné).

Jako problematické se jevi i samo uspofadani socidlnich sluzeb, jejich koncept, ale téz
spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi. Romové neziskavaji davéru v instituce
snadno: je tedy pro né mnohdy obtizné piijatelné ptizpisobit se pravidlim socidlni
sluzby (mnohdy je nutné sdélovat osobni informace, ale téZ dodrzovat hranice a
pravidla sluzby, ¢emuz se klienti mnohdy brani — napf. tim, Ze piestanou
spolupracovat). Navic socidlni pracovnici jako zastupci a do urCité miry i ochranci

svych klienti naraZeji na neochotu pomahat ze strany napi. tiednikd (Cepova, 2013).

Socialni pracovnik ztraci divéru romského klienta, pokud jej nuti k urCité aktivité
proti jeho vuli. Zcela by se mél vyvarovat kritiky déti romskych klientd, nebot’ prave
tato oblast je pochopitelné pro Romy velmi citlivda (Urban, 2015). Dlvéra se ztréci,
pokud socidlni pracovnik klienta podvede nebo nedodrzi slib — Romim dle zjisténi
vetsinou nevadi, pokud jim poméaha ne-Rom, dilezité je vSak pro né€, aby se jednalo o
osobu slusnou a poctivou. Pochopitelné je nutnou podminkou pro vykon socialni prace
s romskymi klienty neptfedpojatost vici romskému etniku (Urban, 2015). Socialni
pracovnik jednajici s romskou rodinou by mél byt také flexibilni — to se tyka napf. také
toho, ze velka ¢ast vzajemné spoluprace miize probihat v pfirozeném prostiedi klienta,
Casto vjeho domacnosti, coZz ovSem nadruhou stranu vyzaduje od socialniho

pracovnika schopnost pracovat v naro¢nych podminkéch (doma byvaji déti, neni klid na
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feSeni i slozitych a citlivych témat). Pokud se socidlnim pracovnikiim podaii zohlednit
tyto aspekty ve své praci, mohou nasledné¢ ziskat divéru klienta, a tedy i jeho

spolupraci: nasledné i klienti plni vice ¢i mén¢ smluvené kroky (Urban, 2015).
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4 VYZKUMNE SETRENI

V nasledujici kapitole je popsano realizované vyzkumné Setfeni. Vyzkumny design byl
kvalitativni, respondenty vyzkumu byli socialni pracovnici, ktefi pracuji s romskymi

rodinami v Brné.

V tvodu kapitoly je uveden vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky.
Pfiblizena je uzitd metodologie a charakterizovan je vyzkumny soubor, V zdvéru

kapitoly jsou prezentovany zjisténé vysledky.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumny cil a vyzkumné otdazky

Vyzkumny problém znél: Jaka jsou specifika socialni prace sromskou rodinou,

s ohledem na dobrou praxi?

V navaznosti na vyzkumny problém byl definovan cil vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo
identifikovat ptiklady dobré praxe zpohledu socidlnich pracovnikid, ktefi pracuji
s romskymi rodinami v Brné. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaky pfistup k romskym rodinam
se socialnim pracovniklim nejvice osvédcuje a s jakymi tuskalimi se socialni pracovnici

pii préaci s romskymi rodinami nejcastéji setkavaji.
Stanoveny byly také nasledujici vyzkumné otazky:
VOI1: V ¢em vidi socialni pracovnici specifika prace s romskou rodinou?

VO2: Jaké teorie a metody socidlni prace uzivaji socidlni pracovnici pii praci

s romskymi rodinami?

4.2 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k zaméru ziskat hlubSi pohled do zkoumané problematiky byl zvolen
jako nejvhodnéjsi typ vyzkumu tzv. kvalitativni vyzkum. Ten podle Hendla (2005)
pfipomind svym postupem a zaméfenim detektivni Cinnost: vyzkumnik vstupuje

do terénu a snazi se v ném odhalit jakékoliv relevantni informace, které by mohly
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vysvétlit a priblizit pfedmét jeho badani. Postupné také vyzkumnik formuluje

deduktivni a induktivni zavéry.

K naplnéni cile vyzkumu byla v ramci ziskavani dat uzita metoda rozhovoru, konkrétni
technikou byl polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor, kterému se
téz nekdy tika rozhovor pomoci navodu ¢i Castecné fizeny, umoznuje vyzkumnikovi
vychéazet pifi rozhovoru s komunika¢nim partnerem z piedem sestaveného schématu
otazek, avSak jejich potfadi nemusi byt dodrzeno; vyzkumnik sice musi dotazovanému
polozit vSechny otazky, avSak muze mirné¢ modifikovat jejich znéni a téz pro lepsi
porozuméni danému tématu mize pokladat otazky dalsi, dopliujici, které pomaha;ji
problematiku 1épe osvétlit a pochopit. Kontakt s dotazovanym je tak ptirozengjsi,
komunikace plyne snaze a komunikacni partner se v ni muze citit v dané situaci

bezpecnéji a jistéji (Reichel, 2009).

Pied vlastni realizaci vyzkumu byl proveden predvyzkum. Ten umoziuje otestovat
uzivany nastroj, tedy v piipadé tohoto vyzkumu schéma rozhovoru. Piedvyzkumu
se zucCastnili dva socidlni pracovnici, s nimiz jsem meéla moznost diive jednat — tyto
osoby nebyly zahrnuty do vyzkumného souboru, avSak s pomoci jejich zpétné vazby
jsem upravila schéma rozhovoru (jeho plné znéni je uvedeno v pfiloze prace ¢. 1) —

doplnila jsem nekteré otazky a pozménila jsem formulaci nékterych dalSich otazek.

Rozhovory s komunika¢nimi partnery byly vedeny v klidném prostfedi. Vzhledem
k tomu, ze si prvni komunikacni partner nepidl rozhovor nahravat, nakonec jsem
vSechny rozhovory pouze zaznamenavala pisemn¢ a nasledné je piepsala do programu
Microsoft Word, verze 2016. Rozhovory byly provedeny v obdobi od cervna do
¢ervence roku 2017. Rozhovory jsou uvedeny v ptiloze prace €. 2, s vynechanim tdaji

blize specifikujicich pracovni pozici komunikacnich partnert.

Etika vyzkumu byla oblast, na kterou jsem kladla velky diraz. Od komunikacnich
partnerit byl ziskdn informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu. Komunikac¢ni partnefi
byli seznameni s cilem vyzkumu, jeho priitbéhem a také moZznosti seznamit se pozd¢ji
s vysledky vyzkumu. Pozornost byla vénovana piedev§im zachovani anonymity:
z tohoto divodu neuvadim nazvy zafizeni, v nichz komunikacni partnefi pusobi,
nezminuji v piepisu rozhovoru ¢i ¢astech rozhovort data tykajici se klienta
komunikac¢nich partnerii apod. Pochopiteln€ ucast komunikac¢nich partnerti ve vyzkumu

byla dobrovolna a komunikaéni partnefi méli moznost kdykoliv spolupréci pterusit ¢i
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ukoncit (takova situace v pribéhu vyzkumného Setfeni nenastala). Jako dalsi dualezité
etické pravidlo zmitiuje Miovsky (2006) také tzv. empatickou neutralitu: ta znamena, ze
se badatel zajimé o komunika¢niho partnera a jim sdélované informace, projevuje sviij
zajem, ale timto pfistupem nevyboci z neutralniho postoje, ktery by mél ke sdélovanym
skutecnostem zaujimat. V tomto ohledu vnimam jako pfinosné, Ze jsem realizovala
pfedvyzkum a mohla jsem si tedy vyzkouSet, jak je metoda dotazovani naro¢na a na
jaké okolnosti si béhem rozhovoru dat pozor (zejména jsem se snazila nehodnotit to, co
komunikac¢ni partner fika, neovlivitovat komunikacniho partner v tom, co sdéluje — ve

smyslu napi. obhajoby svého postupu, nazoru apod.).

Ke zpracovani dat ziskanych z rozhovorii byla uzita zakotvena teorie. Hendl (2005)
upozoriuje, Ze byt nazev této techniky vytvaii predstavu, ze se jednd o teorii,
ve skutecnosti jde o zplsob s nakladani daty z vyzkumu, pomoci néjz nova teorie

vznika — tato teorie je zakotvena v datech.

Ze zakotvené teorie byly uzity vSechny tfi jeji faze, tj. oteviené, axidlni a selektivni
kodovani. Jak uvadéji Strauss a Corbinova (1999), v prvni fazi vyzkumnik pracuje
s daty (vetami), které rozkladd na co nejmensi celky (slova, spojeni slov), které dale
dle podobného vyznamu seskupuje do subkategorii a ty nasledné¢ do vétSich kategorii;

poté je subkategoriim a kategoriim pfifazen nazev.

Jako nejvhodnéjsi postup jsem zvolila formu tuzka-papir, resp. prepsané rozhovory
jsem pomoci barevnych fixli ¢lenila na co nejmensi celky. Po revizi a pfipadné opravé
jsem texty rozstiihala dle barevného znaceni a takto vzniklé celky jsem uspotfadala
do subkategorii a dale vytvofila kategorie, které jsem nakonec pojmenovala. Poté jsem
pristoupila k axidlnimu kédovani, v némz jsem vychazela z nasledujiciho paradigmatu
doporugovaného Straussem a Corbinovou (1999, s. 72): ,.(4) PRICINNE PODMINKY
— (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E)
STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY. *

V zavéru bylo provedeno selektivni kédovani, v némz byla ur¢ena centralni kategorie
a k ni byly vztazeny kategorie ostatni. Samotny proces vSech tii kodovani se prolinal;
opakovan¢ jsem se vracela do prvni faze, revidovala jiz existujici kategorie
a subkategorie. Také tim, Ze jsem rozhovory provadéla pribézné, bylo mozné ziskavat

relevantni data, op€t je pomé&fovat s jiz existujicimi vysledky a dosdhnout tak teoretické
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nasycenosti (Strauss a Corbinova, 1999): jiz pfi tfetim rozhovoru nebyly ziskany

vyrazn¢ nové informace.

4.3 Popis vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny a nahodny: komunikac¢ni partneti byli socialni
pracovnici pusobici v socidlnich sluzbach a organizacich, které pracuji s romskymi

rodinami a které zaroven plisobi na izemi mésta Brna.

Nejprve jsem si vytvorila seznam vSech instituci, které s témito klienty pracuji. Vyuzila
jsem internet a dale se jsem v oslovenych sluzbach a organizacich pozadala o kontakt

na dalsi sluzby, které s romskymi rodinami pracuji.
Z tohoto seznamu byly ndhodné€ vylosovany ¢tyii organizace (sluzby).

Tyto organizace ¢i sluzby byly osloveny prostfednictvim e-mailu (e-mail byl adresovan
vedoucimu zafizeni) se zaddosti o ucast ve vyzkumu, ktery byl blize popsan. Pokud

nebyla od daného zafizeni ziskana zpétna vazba, vyuzit byl telefonicky kontakt.
Z4dné z oslovenych zafizeni Géast ve vyzkumu neodmitlo.

Nasledn¢ byl domluven termin setkani: osloveni byli jiz konkrétni pracovnici, ze Ctyf
riznych zafizeni (jejich totoZznost mi byla sd€lena vedoucim pracoviste). Dvé osoby

odmitly ucast ve vyzkumu. Projednan byl pfesny termin a misto setkani.

Rozhovory probihaly vzdy v zafizeni, vnichZz komunika¢ni partnefi pracuji,
ato v klidném prosttedi (pracovnach socidlnich pracovnikll). Kazdy rozhovor trval
pfiblizné 60 minut.

v
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Tabulka 1: Popis vyzkumného souboru

Komunikacni Pohlavi Delka Vzdélani vzhledem k socialni praci s romskym etnikem

partner praxe

KPI Muz 15 let Vysokoskolské studlupl (’soc1a1n.1lpr'flce se zdraVPtnlm
profilem), kurz terénniho socialniho pracovnika

KP2 Jena S et Bakalatské studium socialni prace, kurzy krats§i vénované

praci s romskym etnikem

Vysokoskolské studium (obor pedagogika a socialni prace),
KP3 Zena 11 let kratsi kurzy, nikoliv vSak primarné zameéiené
na praci s romskym etnikem

Bakalarské studium socialni prace, kurz specifika prace

KP4 Zena 15 let .
s romskou rodinou

VOS: socialni prace. Kurzy: Uvod do efektivni komunikace

KP5 Zena 7 let s romskymi klienty, staze

Vysokoskolské studium: socialni prace. Kurzy: Uvod
do efektivni komunikace s romskymi klienty, Specifika
KP6 Zena | 14 let socialni prace s romskou rodinou, Uvod do vyuziti
muzikoterapie jako aktivizacni techniky v socialni praci

s romskou mladezi

Vysokoskolské studium: socialni prace. Kurzy: romska

KP7 Zena 10 let problematika

Bakalarské studium: socialni prace. Kurzy: socialni prace

KP8 Zena 6 let R . . o 11
s romskymi rodinami, agresivni chovani mladeze

Zdroj: autorka prace

Jak je ztabulky €. 1 patrné, vétSina komunikacnich partnertt byla Zenského pohlavi;
ve vyzkumném souboru byl pouze jeden muz. Nejkratsi délku praxe v socidlni praci ma
komunikac¢ni partner (dale v textu téz jako KP) €. 2, a to 5 let; naopak nejdelsi délku
praxe maji shodné¢ KP1 a KP4, a to 14 let. KP5 ziskal své vzdélani na vyssi odborné
Skole, ostatni komunikac¢ni partnefi maji vysokoskolské vzdé€lani bakalarského
nebo magisterského stupné. VéEtsina komunikacnich partnerti také absolvovala néktery

z kurzli vénovanych socidlni praci s romskym etnikem.
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4.4 Vysledky vyzkumu

V nésledujici podkapitole uvadim zjisténé vysledky zrealizovanych rozhovord.

Vysledky jsou uvadény dle dil¢ich fazi kodovani.

4.4.1 Vysledky ziskané otevienym kodovanim

Prezentace vysledkt je provedena s vyuzitim tabulek, v nichz je uveden nazev kategorie
a téz dilci subkategorie, které byly k dané kategorii piifazeny. Pod tabulkou je uvedeno
vysvétleni a pfiblizeni obsahu téchto kategorii, doplnéné o vyroky nékterych

komunikac¢nich partnerti vztahujicich se k dané problematice.

Tabulka 2: Kategorie ¢. 1

Specifika romského etnika

Vlastnosti Romu

Chovani Romua

Specifika romské rodiny

Zdroj: autorka prace

V rozhovorech s komunika¢nimi partnery c¢asto zaznivalo, ze socidlni pracovnik
si pii realizaci socialni prace sromskou rodinou musi uvédomovat jak specifika
romského etnika, tak i specifika samotnych romskych rodin. Nestaci vSak pouze védét,
v ¢em jsou Romové jini oproti vétSinové spolecnosti, vS§imat si zvlaStnosti v chovani
Romt, charakteristickych vlastnosti; tyto teoretické poznatky musi socialni pracovnik

predevsim vhodné aplikovat do praxe.

V rozhovorech bylo mimo jiné zjiStovano, jak komunikacni partneti Romy wvidi.
Komunikaéni partnefi zmifovali vlastnosti, které lze oznacit za pozitivni (KP4:
,opravdu takovi senzitivni“, KP3: , umi byt pratelsti, otevieni...nenechaji cleny své
rodiny na holickach*, KP8: , velkd pohostinnost: nejsou lakomi jako my Cesi*.), ale téZ
takové, které lze hodnotit jako negativni (KP1: , Romové jsou bordelari ve vsech
smerech. “, KP3: ,, je to rezignovanost, neochota postavit se na vlastni nohy, zavislost na
socialnich davkach, nevidi perspektivu pro sebe, ani pro své déti, jsou snadno

zmanipulovatelni, maji nedostatecné vzdélani..... “. Za piekvapujici povazuji zjisténi, ze
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néktefi komunikacni partnefi spiSe nez popisné charakteristiky uvadéli vlastni
hodnoceni, podobné hodnoceni velké ¢asti majoritni spolec¢nosti, které lze oznacit za
predsudky. Komunika¢ni partner ¢. 5 uvedl, Ze jsou Romové ,, neprizpiisobivi“, KP7

uvedl: ,, oni jsou rozmazleni tou spolecnosti. ).

Vétsinou vSak posuzuji osloveni socialni pracovniky romské rodiny bez prvku
hodnoceni a ze svych poznatkll vychazeji pti konkrétni ¢innosti v ramci socialni prace
s romskymi rodinami. Pfikladem této dobré praxe je vyrok komunikaéniho partnera €.
2:,,Podle mé jsou malo motivovani k jakékoliv zmené, ale jsou temperamentni: kdyz se
pro néco nadchnou, tak maji temperament, tak maji chut. Ale nadchnout je, to je

slozity.*

Romské rodiny jsou dle komunikacnich partnert specifické napft. tim, jak drzi pospolu,
ale i tim, Ze je v nich vétSinou jasné dano, kdo rozhoduje (vétSinou to byva muz,
ale nemusi to byt pravidlem — napt. KP6 uvedl: ,, Casto se setkdvim také s tim, Ze hlavni
slovo ma v rodiné tchyne.“). Specifickou oblast patii péfe o déti, vztah k détem a
pristup ke vzdélani déti (KP2: ,, Typicky pro rodiny se kterymi délam je postaveni ke
vzdelani deti, proste nepisi s détmi domaci ulohy, nepovazuji za dilezité, aby omluvili
absenci déti zavcas ve skole, vitbec neni vzdeélani pro né to prvotni. ), odlisSny mize byt
1 zivotni styl (KP2: ,,je hodné obéznich lidi, rodice nedodrzuji Zivotni styl. Toho je nyni
hodné a ted” mame individualni plan s jednou rodinou, aby dite dodrzovalo zdravy
Zivotni styl a zhublo, miizou za to fastfoody, hranolky nevari a kupuji domu nekvalitni
potraviny, ja osobné si nemyslim, Ze potraviny kvalitni jsou drahy, pokud uvari

napriklad gulas, upecou kure, je to levnejsi, ale tohle ja jim nemohu vysvétlovat. ).

Tabulka 3: Kategorie €. 2

Profese socialniho pracovnika

Vzd¢lani socialniho pracovnika

Hranice ve vztahu socialni pracovnik-klient

Osobnost socidlniho pracovnika

Zdroj: autorka prace
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Komunikaéni partnefi uvadéli, ze bez ohledu na to, s jakou cilovou skupinou socialni

pracovnik pracuje, je vzdy dilezité dodrzovat zasady socialni prace. Druhd kategorie

vznikla otevienym kodovanim byla nazvéna ,,Profese socialniho pracovnika® a zafazeny

do ni byly nésledujici vytvotené kategorie:

Vzdélani socialniho pracovnika: komunikacéni partneti se rozchéazeli v tom, jaké
vzdélani by mél socidlni pracovnik ptsobici s romskou rodinou mit. Nebylo
diskutovano zékladni vzdélani, které umoziluje tuto profesi vykonavat,
avSak komunikaéni partnefi vyjadfovali odliSné nazory na to, zda by mél byt
socidlni pracovnik vzd€lan v problematice romského etnika, vcetné specifik
romskych rodin. KP3 se nedomniva, ze je , pro prdaci s romskymi rodinami
potiebné nejaké specifické vzdelavani. “ Oproti tomu napt. KP4 uvedl: ,, vZdycky
musite respektovat tu jejich kulturu...tak nékde vim, zZe se holky nemiizou divat
chlapiim do oci a nemiize se nosit urcité obleceni.* Zaroven KP3 také uvedl,
ze prace s romskymi rodinami se v mnohém neliSi od prace s jinym etnikem:
, Tak jako pri praci s jinymi klienty. Vyvarovat se musi radé veci - nesmi
se povysovat, chovat se nezdvorile, byt utocny a rozkazovat klientovi, co musi
delat. “ Za zajimavé lze povazovat zjisténi, Ze se komunikac¢ni partneti shodovali
v tom, Ze praxe a osobnost socialniho pracovnika je vice nez teorie. Teoretické
poznatky tykajici se prace s romskymi rodinami komunikaéni partnefi maji, fadu
z nich jiz zapomnéli, nebot’ je nepotiebuji a nevyuzivaji — zdliraziiovano bylo,
ze prace s romskymi rodinami je predevSim intuitivni;

Osobnost socidlniho pracovnika se stava klicovym néstrojem pro praci
komunikac¢nich partnerti s romskymi rodinami. Je to pfedevsim zajem socidlniho
pracovnika o danou rodinu, jeji potfeby, schopnost pfizplisobit se moznostem
klienta (jeho komunika¢nim dovednostem, vlastnostem apod.), ktery umoziuje
vytvofit mezi nim a klientem vztah zaloZzeny na divéte, coz nasledné zvySuje
motivaci klienta ke spolupraci a dosahovani stanovenych cili (v€etné¢ tvodniho
planovani cili). Socialni pracovnik pusobici s romskymi rodinami by mél mit
podle komunika¢niho partnera €. 1 ,, pevny nervy, necekat néjakou extra zmeénu,
trpelivost, empaticky, nelhat - oni poznaji ze se IZe, byt autenticky, skoro bych
rekl, Ze se vyplati Fict az negativni ndzor, oni to néekteri dokazou ocenit. *, dle
KP8 by m¢l byt ,, empaticky, energicky, mit zdrave sebevédomi, umét odpoustet,

autoritativni, mit pevnou wiili zacinat znovu a zmovu.” Casto byla také
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zminovana velkd trpélivost, ale téz , memit prehnané naroky a ocekavani*
(KP5). Komunikaéni partnefi v rozhovorech zminovali ptiklady, kdy vydali
maximum energie a mnoho Usili spolené¢ s pracovniky z jinych instituci ¢i
socidlnich sluzeb a neziskovych organizaci, zafidili pro rodinu v nouzi ci
ohroZeni vSe potfebné (napt. ziskali byt pro matku s détmi ohroZzenou domacim
nasilim, ale vden, kdy byl zajistén prevoz do azylového domu s utajenou
adresou, klientka neméla z4jem), avSak po tspéSném snazeni klient nejednal tak,
jak bylo smluveno. V takovém ptipad¢ miize socialni pracovnik ztratit motivaci
pro svoji praci. Romové, jak bylo komunikaénimi partnery uvadéno, ztraceji
zajem o spolupraci v okamziku, kdy je naplnéna jejich aktualni potieba (KP4:
,,Rom dostane to, co potiebuje, a stop. ). Pravdépodobné 1 proto jsou vnimani
vefejnosti podobné, jako uvedl svlij ndzor na Romy komunikacéni partner €. 5:
,neochota spoluprace, nedochvilnost, lhani, nedodrzovani domluvenych
schuzek*. Podle KP7 je vSak vysledek vzajemné spoluprace pravé o tom, jaky
socidlni pracovnik je: ,jde o to, co vy jim davate, a potom je lze néjakym
zpusobem i presvédcit...mozZna pétkrat jim date a oni jednou udélaji. “

Hranice ve vztahu socialni pracovnik-klient: tato oblast vzajemné spoluprace
je dle komunikac¢nich partner pii praci s romskymi rodinami velmi dilezita.
KP1 uvedl: , oni nejsou na pravidla. Musi byt udélany tak, aby byly méekky
anebo nizko nastaveny a oni je jesté berou. Bylo tézké najit tu hranici. Rekli
jsme si, ze ty hranice nebudeme tolik hrotit, ale tak aby to pro nas bylo
prijatelné, postupné pritvrzujeme a nékteri to ani nepoznaji. “ KP8 se domniva,
ze pravé sromskymi rodinami maji hranice vyznam, a to ve smyslu
nepiekraCovani hranic napfi. kvlli sympatiim va¢i rodiné: ,, Pripadné vetsi
,venovani se“ jednomu klientovi se driv nebo pozdéji vymsti. Oni si mezi sebou
Feknou ,,Ze ona pro mé udélala tohle, dojdi za ni taky.“ Clovék by se pak
samozrejmé zblaznil. Proto se vyplati myslet si na to, ze neni dobré se zaobirat
probléemy jednoho vice nez toho druhého.* Pouze komunikaéni partner €. 2 se
domniva, ze stanoveni hranic pfipraci s romskymi rodinami neni v niem
odlisné oproti socialni praci napf.s vétSinovou spolecnosti. Dle KPé6: ,,Je
dulezite si vzdycky na zacatku nastavit hranice, popripade co se bude dit, kdyz je
Jjedna nebo druha strana porusi. “ Podobné KP3 uvedl: ,, socidlni pracovnik vsak
musi umét nastavit tu spravnou hranici, kdy jeste pomdahat a podporovat a kdy

prejit do takové té kontroly a prisnosti.
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Tabulka 4: Kategorie €. 3

Charakteristika socidlni price s romskymi rodinami

Znalost romského etnika

Respekt ke klientovi

Navazani a udrzeni diveéry

Motivace klienta

Zajem o klienta

Zdroj: autorka prace

To, jaké romské rodiny jsou, ale téZ napln prace socialniho pracovnika a jeji atributy
nasledné¢ urcuji charakteristiku socialni prace sromskymi rodinami — takto byla

pojmenovana tieti kategorie, do niz byly zafazeny podkategorie uvedené v tabulce €. 4.

Jak jiz bylo uvadéno, znalost romského etnika je vyznamna pro UspéSné ptlisobeni
socidlniho pracovnika. Pfipadnd neznalost miize negativn€ ovlivnit jiz pocatecni fazi
spoluprace a ma téZ negativni vliv na moZznost vytvofit vztah naplnény davérou
arespektem ke klientovi (coz plati i obracené, tj. v takovém piipadé¢ romska rodina
nerespektuje socidlniho pracovnika — nedodrzuje naplanované schizky, neplni
smluvené ukoly a nepostupuje dle spolecné vytvotfené¢ho planu, nebot’” k nému nema
davéru). Roli hraji 1 zdanliveé drobné detaily: ,,Jak jsem fikala, romska rodina je hodné
specificka tim, Ze je pohostinna, a i kdyz bychom to mysleli dobre a nechtéli od nich nic,
zadny kafe, vodu, pohosténi...mohli by se urazit. Je vidycky diilezity znat specifika

minorit a pripravit se na to. “ (KP6).

Socialni pracovnik musi byt dle komunikacnich partnert také autenticky: dle KP3
, Urcité  klienti vitaji opravdovy zdjem o jejich problémy, vstricnost socidlniho
pracovnika, pochopeni.* Jak uvedl KP4: , oni to od Vas citi, jestli to s nimi myslite
dobre.” Podobne¢ KP8 se vyjadiil nésledovné: ,, Vyvarovat se naucenych definic,
terminii, cizich slov — mluvit od srdce. Vitaji, kdyz si na nic nehrajete a chovate se
pratelsky.“ Velmi dilezita je v tomto ohledu jiz zminovana diivéra: ,,je to vse o duveére,
vSe jim Fici narovinu, oni to z Vas citi, jestli jim vérite a co si o nich myslite. Vy jim

musite rici narovinu: ja se na Vas zlobim pro to a to, byli jsme na nécem domluveni a
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Vy jste to nedodrzel. *“ Podle komunikacniho partnera ¢. 8 se nediivéra objevuje ihned
v pocatku spolupréce: ,, Prvotni neditvéra a to, ,,zZe my nechapem jejich problémy*.
Pokud jste neromka a navic bezdétna, matky vas prijimaji o to hur, protoze ,,co vy jim

113

miizete radit, kdyz nemate sama deti.

Jako problematickd se dle komunikacnich partnerti jevi oblast motivace: je obtizné
motivovat romské rodiny k vlastni aktivit¢ a spolupraci. Pfesto se to komunikacnim
partnerim také dafi, i kdyz se uspéch nedostavi vzdy. Komunikacni partnefi k posileni
¢i aktivaci motivace klientl uzivaji riizné zplsoby. Ty se liSi také dle toho, v jaké
instituci socialni pracovnik ptisobi. Napft. respondent z OSPOD uvedl ,,jd jim sice mohu
i naridit, tak ono je to sice blby, Ze ja jim mohu naridit, ale nakonec jsou motivovani a
oni vidi nejakeé ty vysledky a nakonec zjisti, Ze to, co jsem jim naridila, Ze neni Spatny a
prijmou to za sve.“ (KP2), zatimco respondent ze socidlni sluzby nahlizi na motivovani
romskych rodin odliSné: ,,vy musite vedet, kam je chcete dostat, jak toho chcete
dosdahnout a postupné to na né udélat a poradit jim to tak, aby si mysleli, Ze to udélali
dobre. Na né se musi ,,haha hehe“, jako s kamoskou, zahrat tu véc do autu a pak to jako
resit, asi je to jiné na OSPODu...ale pokud bychom jim ukazovali néjakou moc,
neuspéjeme. Tohle je dobrovolné a oni musi videt, Ze je to dobrovolné...takze nendsilné
je dovést k tomu, aby o tom premysleli, zZe takhle je to dobré, ale to je vsechno o
komunikacnich dovednostech, jo, nékdy jsem hrozne umluvend a ma to vysledky, a
nékdy je to naopak.“ (KP4). Uspéch socialniho pracovnika v praci s nékterou
z romskych rodin také dle KP1 piisobi na jiné romské rodiny také motivacné: ,, kdyz se
néeco povede, tak oni to dokazou hodné Fict, u nich funguje Septanda.* Podle KP5 je
neucinnéjsi pii praci sromskym klientem upozornéni daného jedince na mozné
dasledky jeho chovani: ,,dluhy, exekuce, prijdou o majetek, odebrani deti, ustavni
vychova, vézeni.* Vzdy je vSak motivovani klienta dle KP7 individuélni: ,, na nékoho

motivace slovni, na nékoho zase motivace materialni.

Cilem prace socialniho pracovnika je pak co nejvice zkompetentnit klienta: KP4
vysvétloval svij postup nasledovné: ,Ja to mam tak, Ze to za né nedelam,
ale pro néekoho je to lehci, zZe to proste udela za ne. A ja vikam, Ze jim to nic neprinese,
pokud to neudelaji sami, takze mné med kolem pusy nenamazou, jo..."“ Komunikaéni
partner €. 6 shrnul tuto problematiku nasledovné: ,, Aby nedochazelo k tomu, Ze se k nam
bude vracet porad dokola. Nasim cilem je, abychom mu pomohli najit néjaké cesty,

ale aby to pak uz dokdzal resit sam.

38



Tabulka 5: Kategorie €. 4

Uskali socialni prace s romskymi rodinami

Predsudky

Nizka motivovanost

Hledéni vhodného pfistupu ke klientovi

Nizké gramotnost

Potieba pracovat s celou romskou rodinou

Koncepce socialni politiky

Zdroj: autorka prace

Posledni kategorie, ktera otevienym kodovanim vznikla, byla nazvana ,,Uskali socialni
prace s romskymi rodinami‘. Byly do ni pfirazeny podkategorie, jejichz obsahem byly
problematické¢ ¢i naro¢né situace, snimiz se socidlni pracovnici vramci svého
profesniho piisobeni s romskymi rodinami setkavaji. Nékteré z vyrokl se piekryvaly
s jinymi kategoriemi: pro pfifazeni do subkategorie pfindlezejici do kategorie Ctvrté
bylo kliové, Ze se pozornost komunikacnich partnert v dané oblasti soustfedila
pfedevsim na romskou rodinu, tj. primarni zaméfeni nebylo na socialni praci, ale spis na
klienta jako objekt zajmu této socidlni préce, se specifiky, které jsou dany piislusnosti

klienta (tedy romské rodiny) k romskému etniku.

V predchozi kategorii jsem popisovala, jak obtizné byva pro socialni pracovniky
motivovat romskou rodinu ke spolupraci, a ptredevsim k vlastni aktivit¢. Motivovat
klienta ke spolupraci je ukolem socialniho pracovnika — ten vSak musi vychazet i z toho,
jak je motivovany samotny klient. Podle komunikacnich partnerd, jak jiz bylo uvadéno,
je motivovanost romskych rodin ke zméné mald. Do urit¢é miry hraje
podle komunikacnich partnerti velkou roli v tomto ohledu koncepce socialni politiky:
ta sama o sobé nemotivuje romské rodiny zménit svlij zivotni styl — napf. pfistup
k praci. Romové dle komunika¢nich partnerti dostavaji casto vysoké socialni davky a
zejména muzim Romlm se pak nevyplati pracovat, nebot jejich pfijem ze zaméstnani
by byl nizsi nez tyto davky. Romové tak Casto podle komunikacnich partnerti pracuji
nacerno, coz ovSem piedstavuje nejisty pfijem finan¢nich zdroji, ¢imz je ohrozeno

napt. bydleni rodin apod. (KP1 k tomuto uvedl: Nekdy je to problém je namotivovat,
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vetsinou je to tak 70 % Ze se to povede a zbytek se nepovede. Ted se to stava tak, Ze je
na tom dobre trh prace a oni miizou jit delat. Nam se ted’ podarilo zaméstnat deset, z
toho sedm odeslo v ramci tri mésicu, dalsi t7i z toho jsme zaméstnali znovu a jeden z
nich vydrzel. Pokud si daji za cil vydrzet v praci, je to velky problém, kdyz je chceme
motivovat financni odménou, je to tezky, protoze pokud je na davkach, nevydela si o
moc vic, nez kdyz je na davkach, protoze se jim to sebere ze sedmdesati procent a pokud
maji exekuce, vezme se jim to tam, nemaji ditvod pracovat. A ja se jim nedivim, protoze

ve chvili, kdy mam tri déti a mam vydélat jedenact tisic, tak se mi nevyplati délat. “).

Navic, jak jsem jiz také zminovala, pokud by se napt. dit¢ mélo rozvijet a naplnit sviyj
potencidl (vystudovat stfedni ¢i vysokou Skolu), znamenalo by to Casto preruseni
rodinnych vazeb, nebot” s timto by celd rodina patrn€ nesouhlasila; pferuseni rodinnych

vazeb, ztrata rodiny je vSak pro Romy nemyslitelna.

I presto se socialni pracovnici zaméfuji pfedevSim na praci s détmi — u nich je
motivovanost ke zméné¢ dle komunikacnich partnerti vétsi a Casto jsou navic romské
rodiny nuceny plnit své rodicovské povinnosti, aby neztratily narok na socialni davky.
V praxi to vSak znamena snazit se zménit navyklé zplsoby chovéni, ale i tradi¢ni
zpusob k vychové déti, ménit hodnotovy systém rodiny, coz pochopitelné nelze zcela:
,treba décka jsem meéla, aby sly dal na Skoly. Oni nechtéji, oni maji tak povolenou
mordadlku od rodicii, nechavaji deélat déti to, co chtéj, a to je v té teorii, oni na né
prendaseji tu zodpovédnost jiz treba ve 12 a oni si mizou rozhodovat, co budou délat a
co ne, a to je vlastné Spatny. A jim vyhovuje, Ze rodice je netlaci do skoly a je z nich to,
co je, nedokazi nic vyridit a jsou prosté hrozné laxni, jsou neschopni a dostavaji se na
konec spolecnosti a je z nich to, co je, a pak nemaji zadny navyky a oni nepujdou ani do

prace, protoze maji takovy Spatny navyky. " (KP7).

Motivovanost Romil ke zméné také izce souvisi s moznostmi, které tito jedinci maji.
Ve vétSinové spolecnosti se setkavaji s predsudky a diskriminaci, kterd jejich ptéani
zmeénit svoji situaci ¢ini mnohdy velmi naro¢né k realizaci: ,,oni to maji pomérné dost
tezky, jako je problém, je probléem velky sehnat bydleni pro Roma, praci, dost je
nalepkuji, nékdy hrozné nechutné, nerozlisuje se, jestli je slusnej nebo neslusnej.
(KP1). Podobné KP3 uvedl: ,,ti lidé nemaji budoucnost, nikdo jim nevéri a viastné ani
oni sami nevi, co si maji pocit se svymi zZivoty. Vybavim si tu propast mezi Romy a

vétsinovou spolecnosti, nepochopeni a netoleranci. soucasné chapu argumenty lidi,
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kteri maji osobni Spatnou zkusenost s romskym etnikem. To je jiste pravda, ale je to
systemovy problem a jeho reseni je velmi slozité.” Za pozornost stoji, ze tento
komunika¢ni partner nevnimé pfi¢inu netspéSnosti Roma v adaptaci na spole¢enskou
normu a pozadavky spolec¢nosti v romském etniku, ale v koncepci socialniho systému: i
toto 1ze bezesporu oznacit za dobrou praxi, kdy socialni pracovnik nahlizi na romského
klienta v kontextu dané situace (tj. vyznava napft. antiopresivni piistup). Podle KP6 je
podcenéna v ramci socialni politiky prevence. ZaCinat se zménou by se mélo u déti,
rodice potiebuji v nékterych oblastech edukovat: ,, Bylo by fajn, kdyby zdravotné
socialni pracovnici chodili do rodin a ukadzali jim zakladni zdasady spravné hygieny
apod. Kdyz to nedélaji rodice, nemiizou se to nikdy naucit deti a veze se to porad

dokola.

U motivovanosti romskych klientd je nutné zminit jest¢ jeden aspekt, a to nedivéru
Roml vi¢i socidlnim pracovnikiim, plynouci Casto zjejich osobni zkuSenosti. Ne
vSichni socidlni pracovnici jsou ve své praci vysoce angazovani, ne vzdy mohou
pomoci. Casto se tedy komunikaéni partnefi setkavaji s negativnim postojem Romii
vuci socidlnim pracovnikim a je pak pro né vyzvou zménit ndzor Romil na socialni
praci a moznosti pomoci. Jak uvedl KP6: ,, Casto mi prijde, Ze kdyz Rom vidi socidlniho
pracovnika, tak ma hned za to, Ze mu chceme vzit deti. “ Za pozornost vsak stoji, Ze se
nejevi jako problematickd komunikacnim partnerim jejich vlastni etnicita i
neschopnost hovoftit romstinou: dle slov komunikacnich partnerii se tito nikdy nesetkali
s tim, ze by klienti hovoftili pouze romsky, vzdy se s romskou rodinou domluvili. Nikdy
také nebylo dle jejich slov na piekdzku, Ze nejsou Romy. Naopak se mnozi
komunikac¢ni partneti domnivaji, Ze socidlni pracovnik pochéazejici z majoritni
spole¢nosti miiZze vice pomoci, protoze ma patficné vzdélani, 1épe se dokaze domluvit
na ufadech, ma navazanou spolupraci s mnoha organizacemi apod. K tomu KP1 uvedl:
, Ted by viada chtéla zaméstnat dle mého uméle Romy na pozici koordinatoru, ale dle

3

mého to neni dobry napad, oni sice maji néjaké vysledky ale ne prilis dobré.

Velmi Casto se komunitni partnefi setkdvaji s nizkou gramotnosti Romil, coz piinasi
nutnost hledat zptsoby, jak s témito klienty vhodné pracovat. Problematika realizace
socidlni prace sromskymi rodinami byla velkym tématem vedenych rozhovord.
Z téchto rozhovort vyplynulo, Ze socialni prace sromskymi rodinami je zaloZena
nikoliv na teorii, kterou sice komunitni partneti znaji, ale jiz vétSinou zapomnéli,

protoze ji v praci bézné neuzivaji. Socidlni prace s romskymi rodinami je o hledani

41



vhodného pristupu: velmi ¢asto komunitni pracovnici musi dlouhou dobu hledat cestu
k romské roding, neplati zazité, osvédCené metody a techniky. Socialni prace
s romskymi rodinami je dle komunikacnich partnert pfedevSim o intuici, empatii,
naslouchani a trp€livosti. Teprve jsou-li tyto prvky nalezit¢ ve vztahu s klientem
(romskou rodinou) zohlednény, je mozné zapocit cestu ke zmeéné, tj. planovat dil¢i cile,
postupné kroky k nim vedouci. Uvadim vyroky nékterych komunikacnich partnerd,
v nichz komunika¢nimi partnery vysvétlovano a popisovano, jaky zptsob prace

(techniky ¢i metody socidlni prace) se jim nejvice osveédCuji:

e, Nejvhodnéjsi urcite terénni socialni prace — kterd je v prirozeném prostredi
klientii, coz je podle mé pro tuto minoritu hodné dulezité. Navic zde miizeme
videt, jak Ziji, chod domdcnosti, udeélat si obrdazek o tom, jak tam probiha
napriklad vychova deti apod. “ (KP6);

o, aktivni naslouchani, motivacni hovor dost zabird, promlouvani do dusi, hodnée
poskytuju socialni poradenstvi, znat chtéji sva prdava, Ze se mohou domdhat
svych prav. ale také musi védet, Ze maji svoje povinnosti, rodicovskou povinnost,
vyzivovaci povinnost“ (KP2);

o Fajn jsou techniky aktivniho naslouchani a empaticky pristup. oni dokazou
o vSem hodnée mluvit, projevuji emoce, tak je fajn, kdyz to clovek , odzrcadli®,
ukaze jim, Ze jim rozumi, Ze neni proti nim, ale chce jim pomoc. Na druhou
stranu, pokud jde o néco vazinéjsiho, je potreba byt razmny a neustupny —
zplnomocnit klienta, aby se dokdzal o sebe postarat sam. “ (KP6);

o Jim pokud se vlastné néco nelibi, tak zrusi telefon, ztracej je a meni telefony
a neni mozno se jim dovolat, a tim prestavate,, vlastné to jako Ze treba ze se
Stane, Ze ja mam moznost jim néco nabidnout a ty, ktery si vytipuju, protoze je
znam a vim, Ze by ty podminky splitovali, a jim vilastné nefunguje telefon, no ale
ja jsem ted viastné zacla hodné délat to, aby kdykoliv zméni telefon, tak aby
prisli, dali ho i pod dvere, ten kontakt, kdyz tam nejsu, ale abych jej méla, aby
byla moznost se takto domlouvat, ale je to tezky. Ucim je s kalenddrem, aby si
vypliiovali terminy a snazili si zapamatovat, co je domluveny, doktory a ostatni
zdlezitosti, zacala jsem nékdy loni a jednou tydné kontrolovala, prosté by se mi
hodil jesté jeden pracovnik, kterej by tohle mohl kontrolovat, bylo by dobré,
kdyby byl terénni socialni pracovnik. A k sobé mél pracovnika ve sluzbach,

protoze nemdte sanci to vse obchodit. “ (KP7);
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e navstévovat je musite, ten kontakt tam musi byt, takZe se s nima bavite, Ze chtéji
treba vyhledat bydleni, Vy to hledate na internetu a oni chtéji, abyste jim to
donesla vse pripravené, ale to ja nedélam, protoze si myslim, Ze to nevede k
tomu, Ze je mate ucit té samostatnosti, takze oni to zkousej a v momente, kdyz
vidi, Ze ja v tomhle nejsem ochotna, ja jim reknu dobre, prijdte a udélame to
spolu, aby byli nauceni a vedeni k tomu, aby ten cas travili aktivné se mnou u
toho, je to prosté narocny a oni to musi videt, ale to se jim nelibi a uz neprijdou
Ze jo... oni musi prijit sami, Ze, a vy jim pomiiZete to pripadnée obvolat, zZe prosté
jim i nabidnete, Ze piijdete s nima na prohlidku, mrknete jakou maji vytvorenou
smlouvu, aby se vyvarovali takovy ty lichve, coz oni viastne délaj... dokadzete je
na to upozornit, inzerdty na praci, at klidné prijdou, Ze se na to spolecné
podivame, ale abych u toho sedéla sama a hledala, to ne, protoze to je potom na
hodiny. “ (KP7);

o , Jedobré udélat nejaky seznam, co je potieba a primo kdo to ma udélat, do kdy,
pFipnout to treba na lednici, jinak to nékam zalozi nebo ztrati. Takze urcité taky
pristup orientovany na ukoly. S touto skupinou se neda moc pracovat v ramci
socialni prace s jednotlivcem, to leda, Ze by tireba otec nemohl sehnat praci
a potreboval by s tim pomoc nebo tak, ale jinak je to lepsi v ramci socicalni
prace s rodinou nebo komunitou. “ (KP6);

o, Oni si musi uvedomit, kde ten problém je, a Ze je vétsinou v tom, jak se chovaji,

snazime se pojmenovat ten jejich problem. “ (KP1).

Specifickd je 1 komunikace s Romy: vzhledem k tomu, Ze neovladaji mnohdy zcela
¢estinu, chybi jim vzdé€lani, je nutné volit jednoduché véty, rozhodné nepouzivat cizi
slova, mnohokrat je zapotfebi nckteré véci opakovat, tj. socidlni pracovnik se musi

ptizpusobit ve své komunikaci s romskou rodinou moznostem klienta, rodiny.

Sviij zpisob socidlni prace s romskou rodinou popsal KP3 nésledovné: ,,Jednam s nimi
oteviené a rikam, co se stane, kdyz nebudou spolupracovat. Snazim se jim situaci vidy
co nejlépe vysvetlit a povzbudit je k prijeti i neprijemnych reseni. Ale jsou to svobodni
a svepravni lidé a jako takovi se miizou rozhodnout, jestli budou c¢i nebudou
spolupracovat. Mam takové heslo, kterym se Fidim a je praxi osvédcené, a to Ze
pomdahat je mozné jen tam, kde o vasi pomoc stoji....jakmile musite pouZit prostiedky v
rozporu s villi klienta, uz neni mozné mluvit o spolupraci a stanovené cile se vam

rozptyli do ztracena.
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Komunikaéni partnefi uvadeéli, ze v ptipadé romského etnika je vzdy dulezité, pokud
je to mozné, pracovat s celou rodinou, ziskat ji ke spolupraci a spolecné stanovit cile
spoluprace. V romskych rodinach, jak bylo uvadéno i v teoretické Casti prace, existuje
velka soudrznost a pro Romy je rodina na prvnim misté. To je dle komunikac¢nich
partnert ¢asto velkym uskalim, paklize socidlni pracovnik napf. intervenuje ve prospéch
déti ajejich lepsi budoucnosti: ,, Ty deti jsou celkem tvdarné, mnohdy zméni ndzor,
zacnou se snazit...Bohuzel, ta rodina je zabéhla v jistych kolejich, pres které nepiijdou.
Casto je tohle snazeni k nicemu, malokdo se , trhne‘ od rodiny. To, Ze se dité zacne
ucit, chtit na stredni skolu, vysokou skolu pro néj ve vétsiné pripadii znamend odtrzeni
se od rodiny. “ (KP8). Bylo jiz uvadéno, Ze Romové jen obtizné existuji bez své rodiny,
tedy je u nich silnd potteba nalezit¢ do rodiny patfit a koheze v romské rodin¢ byva
velka, Casto na prekdzku nékterym Zadoucim zménam: KP3 k tomuto uvedl piiklad
z praxe: ,,S jednou maminkou jsem zazila velmi dobrou spolupraci. I pres tézké Zivotni
situace se nevzdala a dokazala se postarat sama o nejprve tii a nasledné az o sedm
viastnich deti. Ma dodnes muj obdiv, i kdyz to nékdy vypadalo, Ze ji déti budou
odebrany. V majoritni spolecnosti by byla obdivovanou matkou, ale v tomto pripadé
zafungovaly negativne zminované rodinné vazby. vzdy kdyz se ji zacalo darit, objevil se
nekdo z rodiny, kdo ji svym chovanim nedovolil, aby mohla Zit tzv. normalné.“ Zaroven
je dtlezité ziskat pro spolupraci celou rodinu, nebot’ klicova je angazovanost toho ¢lena
rodiny, ktery je v ni dominantni a rozhoduje: ,, hodné v té rodiné hraje duleZitou roli to,
kdo u nich rozhoduje. To je vlastné ta prace tim velmi ovlivnéna. “ (KP4). Podobné KP3
uvedl: ,, romskeé rodiny byvaji silne patriarchalni. TakzZe v prvni radé je dobré se obracet

na muze, kteri rodiné veli — vétsinou je to nejstarsi clen rodiny.

Na zavér je nutné zminit, Ze komunikacni partnefi jsou toho ndzoru, ze socialni
pracovnici maji omezené moznosti plisobeni v rdmci socialni prace a uvitali by v tomto
ohledu zménu, zejména co se tyCe persondlniho obsazeni, ale téZ navySeni finan¢ni
odmény za vykonavanou praci. Komunikacni partnefi jsou spokojeni se spolupraci
zejména neziskovych organizaci, jako velmi pfinosné vnimaji socialné aktivizacni

sluzby, cenéna je téz noveé zavadéna rodinna konference.
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4.4.2 Vysledky ziskané axidalnim kodovanim

S vytvofenymi kategoriemi a podkategoriemi bylo dale pracovano. Nejprve byl
identifkovan hlavni jev, kterym se stala podkategorie ,,Navazani a udrzeni diivéry*. K ni
byly pfifazeny zbyvajici kategorie a podkategorie, a to dle schématu blize popsaného

v podkapitole 4.2. Vytvoiené schéma je uvedeno na obrazku ¢. 1.

* Osobnostsoctalniho pracoviika

Pricinné e g s Ciq .
podmin- + Vzdeélani socialniho pracovnika
ky + Znalost romskeho etnika

]\ /E » Zajem o klienta

» Navazania udrzeni
duveéry

Jev

¢

» Uskali socialni prace s romskymi rodinami
+ Chovani Romi

Kontext * Vlastnosti Romt

* Piedsudky

* Nizka gramotnost, nizka motivovanost

+ Specifika romského etnika

+ Specifika romskych rodin

+ Charakteristika socialni prace s romskymi rodinami
+ Profese socialniho pracovnika

+ Koncepce socialni politiky

+ Hranice ve vztahu
* Motivace klienta
+ Hledani vhodného piistupu ke klientovi

«Respekt ke klientovi

Nasled- . .
+ Potieba pracovat s celou rodinou

ky

Obrazek 1: Vysledek axidlniho kodovani

Zdroj: autorka prace

Duivéru romské rodiny nelze ziskat bez zajmu o ni. Nutna je téz znalost romského etnika
a patficné vzdelani a jak jiz bylo také uvadéno, kliCovym nastrojem socialni prace,
zejména socialni prace s romskymi rodinami, je sama osobnost socialniho pracovnika.
Vsechny tyto kategorie a subkategorie tedy byly oznaceny v daném paradigmatu jako

pti¢inné podminky ziskéni divéry romskeé rodiny.
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Proces navazovani a udrzeni divéry se odehravad v SirSim kontextu. Ten v modelu
pfedstavuji atributy pfinalezejici k romskému etniku (tj. chovani a vlastnosti Rom,
jejich cCastd nizka gramotnost), ale téz predsudky, s nimiz se ve své praci potykaji
socialni pracovnici, ale 1 ve svém Zzivot¢ sami Romové, a v neposledni fad¢ byla do
oblasti kontextu zafazena i Uskali socidlni prace s romskymi rodinami. VSech téchto
aspektli si musi byt socidlni pracovnik védom, musi s nimi umét zachazet, aby byl

schopen ziskat davéru romské rodiny.

Jesté Sirsi kontext predstavuje v zakotvené teorii oblast intervenujicich podminek.
Do nich byla zatazena specifika romského etnika a romskych rodin, charakteristika
socialni préace, profese socidlniho pracovnika a taktéz koncepce socidlni politiky.
Na tomto pozadi probiha konkrétni socidlni prace, a pravé tyto faktory maji vliv na to,

jak se dafi socialnim pracovnikiim navazovat ditvéru s romskymi klienty.

Strategie jednani a interakce jiz pfedstavuji konkrétni aktivity socidlnich pracovnikd.
Z rozhovort vyplynulo, Ze proces vytvareni divéry, ale 1 samotna socialni prace
s romskou rodinou, jsou zaloZeny do zna¢né miry na tom, jakymi dovednosti je socialni
pracovnik vybaven. VyuZzivd svych znalosti a zkuSenosti a zaméfuje se predevS§im
na oblast motivace, stanovuje hranice ve vztahu socialni pracovnik-klient a v obecné

roving hled4 ke klientovi (romské rodiny) co nejoptimalné;jsi piistup.

Posledni oblast predstavuji tzv. ,,Nasledky“. Tim, Ze socialni pracovnik ziska davéru
romské rodiny, dafi se 1épe vzajemna spoluprace. Socidlni pracovnik se stava ve své
praci jistéjsi, ale 1 spokojenéjsi, nebot’ v navaznosti na velké usili, které do své prace
vklada, se dafi dosahovat s romskymi rodinami dil¢ich, vétSich ¢i menSich, uspéchii.
Tim se posiluje respekt ke klientovi, ktery byva do urcité miry naruSen tim, jak nékteré
romské rodiny nedodrzuji stanovena pravidla, nechtéji vyvijet vlastni usili apod.
Zaroven sisocialni pracovnici vice uvédomuji potiebu pracovat s celou romskou

rodinou, coZ se jim také diky navazané divéfe vice dafi.

Je pravdou, Ze respekt by mél mit socidlni pracovnik ke klientovi vzdy, tedy patrné by
mél stat na pocatku celého procesu socidlni prace. V tomto modelu jsem jej vSak
zaradila az jako nasledek souhry dilCich, vySe popsanych aspektti socialni prace. Totéz
plati 1 pro potfebu pracovat s celou romskou rodinou. Je to dano tim, Ze jsem za hlavni
jev zvolila faktor divéry. Dlvéra jednoho Cloveéka vici druhému se ve vzajemné

interakci ziskava, posiluje, pfipadné¢ umensuje. S tim, jak socidlni pracovnici dokazi
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stale 1épe ziskavat diivéru romskych rodin, zazivaji ve své praci uspéchy a sami vnimaji,
ze romské rodiny mohou chtit zménit svoji situaci, Ze spolupracuji apod. Ziskavani
davéry klientd astim souvisejici uspéchy v praci komunikacnich partnerti posiluji
jejich presvédceni, ze tato prace ma sviij smysl. Své klienty néasledné respektuji, nikoliv
vSak proto, ze by méli, Ze se to od nich jako od socidlnich pracovnikli ocekéava, ale
respektuji je kvali tomu, jaci jsou, ¢eho jsou schopni dosdhnout. Zaroven si ve
vzajemném vztahu, ktery je naplnény divérou, mohou vice uvédomit specifika
romskych rodin, a o to vice poté prosazuji nutnost pracovat nikoliv s jednotlivci, ale

s celou rodinou.

4.4.3 Vysledky ziskané selektivnim kédovanim

Sjiz existujicimi kategoriemi a subkategoriemi bylo dale pracovano v ramci
tzv. selektivniho kédovani. Vysledek vytvoreného schématu je zndzornén na obrazku

¢.2.

Potieba pracovat s celou rodinou

Koncepce Osobnost Respekt ke Charakteristika socialni
socialni socialniho klientovi, navazani prace s romskymi
politiky pracovnika a udrZeni davéry, rodinami, specifika

hranice ve vztahu, romského etnika,
motivace klienta, specifika romskych
hledani vhodného rodin, vlastnosti Romd,
pristupu uskali prace s romskymi
rodinami
Profese socialniho pracovnika,

Predsudky znalost romského etnika,
vzdélani socialniho pracovnika,
zajem o klienta

Chovani Romu, nizka
gramotnost, nizka
motivovanost

Obrazek 2: Vysledek selektivniho kodovani

Zdroj: autorka prace
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Tvorba schématu, ktery je vystupem prace s daty a dil¢imi fazemi kédovani a zachycuje
nove vzniklou teorii, vychazi z ur€eni tzv. centralni kategorie. Tou vétSinou byva jev
identifikovany v axialni fazi kodovani. Ve svém modelu jsem vSak za centralni
kategorii nezvolila dfive ureny jev (tj. ,,Navazani a udrzeni divéry*), ale za centralni

kategorii jsem oznacila subkategorii ,,Potieba pracovat s celou rodinou*.

Jak je z pfedchoziho textu ziejmé, Romové vyznavaji jako nejvyssi hodnotu rodinu.
Vrodiné je vzdy clen, ktery rozhoduje. Nemd tedy pfiliS vyznam pracovat
s jednotlivecem, nebot’ s cilem vzajemné spoluprace musi vzdy souhlasit dominantni ¢len
rodiny (resp. ten, kdo rozhoduje). Maji-li déti vénovat vice ¢asu napt. Skolni ptipravé, je
nutné k této aktivité ziskat rodice. Zména situace jednotlivce tedy vyzaduje v pripadé

romskych rodin angazovanost celé rodiny.

Socialni praci s romskou rodinou ovliviiuji tfi vyznamné oblasti, a to koncepce socialni
politiky, osobnost socialniho pracovnika, ale téZ to, jaci Romové jsou, tedy pfedevsim
specifika romského etnika, specifika romskych rodin a samotné vlastnosti Romi
(které 1ze pochopiteln¢ ptiradit ke specifikiim romského etnika, av§ak moji snahou bylo
zahrnout do modelu vSechny kategorie a podkategorie), ale téz uskali, které k této praci

pfinalezi.

Osobnost socialniho pracovnika neni neménna. Utvafi ji mimo jiné naroky profese,
ziskané vzde¢lani. Socidlni pracovnici nejsou stejni — paklize ma socialni pracovnik
pomahat romskym rodinam, musi byt sezndmen s charakteristikou romského etnika,
a pfedevS$im musi mit zdjem s témito klienty pracovat. Nezbytny je respekt ke klientovi

a schopnost navazat s nim vztah naplnény divérou.

Do schématu byly zafazeny vsechny podkategorie. Predsudky vi¢i Romim ze strany
pfedev§im majoritni spolecnosti existuji — ma na né vliv socidlni politika, ale téz
samotni Romové. Chovani Romu se v mnohém 1isi od chovéni vétSinové spolecnosti;
tato odliSnost neni chapéna a je spiSe odsuzovana, ptipadné se ji lidé boji. Tyto faktory
vSak opét maji vliv na to, jakd nakonec socidlni prace sromskymi rodinami je —
s jakymi specifiky se v ni socidlni pracovnici setkavaji, jaké specifika tedy musi ve své
praci zohlednovat. Podobné je to i s nizkou gramotnosti a motivovanosti Roma ke
zmeéné a ke spolupraci se socidlnimi pracovniky. Stim v§im by mél byt socidlni
pracovnik dostate¢n¢ seznamen, nebot to ovliviluje charakter a moznosti jeho

profesniho plisobeni.
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V modelu jsou také naznaceny vztahy mezi jednotlivymi oblastmi. Jak je z obrazku ¢. 2
patrné, vétSina kategorii ¢i subkategorii ma Uzky vztah k jinym a vétSinou mezi nimi

existuje vzajemna kauzalita.

Vzhledem k rozsahu prace neni mozné detailnéji popsat existujici vztahy ve vytvoreném
modelu; zndzornény jsou vSak graficky. V sestaveném modelu je mozné vnimat nejveétsi
propojenost s ostatnimi  (sub)kategoriemi u subkategorie ,,Osobnost socidlniho
pracovnika®. Blize tedy popisi alesponl u této subkategorie organizaci vztaht s jinymi
(sub)kategoriemi. Jsou to praveé socialni pracovnici, ktefi z vlastni zkuSenosti poznavaji,
ze v ptipadé¢ Romil je zapotiebi pracovat s celou rodinou; tato prace zpétné pisobi
na osobnost socialniho pracovnika: rozviji jeho profesni dovednosti, zdjem o klienty
apod. Socidlni pracovnici jsou vétSinou piislusniky majoritni spolecnosti — ptisobi na n¢
tedy také predsudky, které vSak svym konanim poméhaji umensovat — u nich samotnych
se postoj k Romiim také proménuje, diferencuje, stdva se méné cernobilym. Jejich prace
je ovlivnéna koncepci socidlni politiky, kterd mimo jiné urcuje, jaké moznosti socialni
pracovnik ve vztahu ke klientim ma. K osobnosti socidlniho pracovnika dale patii
urcité znaky, jez jsou bliZze popsané i v teoretické ¢asti prace; z rozhovort vyplynulo, ze
uspech socialniho pracovnika v socidlni praci s romskou rodinou je zalozen nejen na
jeho vzdélani, do kterého patii 1 znalost romského etnika, je vymezen samotnou profesi
socialnitho pracovnika, ale pfedevSim je osobnost socidlniho pracovnika dana jeho
osobnostnimi kvalitami a zralosti osobnosti. Pro praci s romskou rodinou jsou klicové
zajem o klienta, respekt vii¢i nému, schopnost ziskat jeho divéru, motivovat klienta,
vhodné stanovovat hranice ve vztahu socialni pracovnik-klient. PfedevSim je to ale
pravé socialni pracovnik, kdo uvadi teorii socidlni price do praxe — vyuziva ji,
zohlednuje své poznatky a zkuSenosti, a hledd vhodny, vzdy jedine¢ny ptistup ke kazdé

romské rodiné, s niz pracuje.

4.4.4 Interpretace vysledkit s ohledem na priklady dobré praxe

Jak je ze zjisténych vysledkli ziejmé, komunikacni partneti jsou dobie obeznameni
s problematikou socialni prace sromskymi rodinami. Jsou vybaveni teoretickymi

poznatky a sami v praxi poznavaji, jaké pfistupy se osvédcuji a jaké naopak nikoliv.
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Za ptiklady dobré praxe jsou povazovany metody, postupy, aktivity apod., jejichz uZziti

umoziuje efektivnéji dosdhnout stanovenych cill, pficemz zaroven dochazi k eliminaci

potizi a komplikaci (NUOV, 2008). V rozhovorech s komunikaénimi partnery byly

identifikovany zejména nasledujici priklady dobré praxe:

Vnimani a hodnoceni romskych rodin bez predsudkii a uzivani stereotypi:
nelze tvrdit, ze by vSichni komunikacni partnefi nahlizeli na romské etnikum
zcela oprosténi od emoc¢né negativné zabarveného postoje. I presto vSak vétSina
komunikacnich partneri je schopna hovofit o romskych rodindch bez vétsiho
akcentovani hodnoceni, do néjz se promita subjektivni prozivani a nazor.
Zaptiklad dobré praxe lze povazovat jiz uvadény vyrok, vnémz se KP2
vyjadfoval k tomu, jaci Romové jsou: ,, Podle mé jsou mdlo motivovani k
Jjakékoliv zmene, ale jsou temperamentni: kdyz se pro néco nadchnou, tak maji
temperament, tak maji chut. Ale nadchnout je, to je slozity.“ Z tohoto vyroku
je patrné, ze si socialni pracovnik uvédomuje, jaké vlastnosti a rysy jsou
charakteristické pro romské etnikum, tyto charakteristiky nehodnoti, ale dale
snimi pracuje vramci svého uvazovani o zohlednéni téchto charakteristik
pii konkrétni realizaci spoluprace s romskymi rodinami;

VyuzZivani pristupii, technik a metod socidlni prace, které jsou
nejefektivnéjSi pri praci s romskou rodinou: komunikac¢ni partnefi si
uvédomuji, jaké moznosti jim socidlni prace nabizi, pfi jeji konkrétni realizaci
s romskou rodinou vybiraji ty, které ptinaseji zadouci vysledky. V jejich uzivani
jsou flexibilni, ptizptisobuji se klientovi. Z rozhovorti vyplynulo, Ze napf.
pracovnici OSPOD jsou vici klientim direktivnéjsi, vyuzivaji moznych sankci,
zatimco pracovnici pusobici v terénu davaji pfednost dobrovolnosti spoluprace a
zaméiuji se predev§im na motivaci klienta ke spolupraci. Jako nejefektivnéjsi
hodnotili komunikacni partnefi zejména aktivni naslouchéni, s vyuzitim empatie,
doprovazeni klienta na ufady apod., vysvétlovani a ovétovani, zda klient rozumi
tomu, co je vysvétlovano ¢i na ¢em se snim socialni pracovnik domluvil,
edukaci v oblasti prava, ale téZ povinnosti klienta jako rodice, tj. socialni
poradenstvi, jasné stanoveni hranic ve vztahu socidlni pracovnik-klient a
dodrzovani téchto hranic, zrcadleni emoci;

Zohlediiovani specifik romského etnika pri socialni praci: komunikaéni
partnefi dobfe znaji tato specifika a jejich zohlediovanim pii realizaci socialni
prace sromskou rodinou davaji mimo jiné najevo respekt ke klientovi:
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napf. v ptipad¢ navstévy rodiny v jeji domécnosti socidlni pracovnici neodmitaji
pohosténi, dodrzuji zdsady komunikace muze s Zenou, vhodné se oblékaji apod.
Komunika¢ni partnefi uzptisobuji svoji komunikaci klientlim: i s ohledem na ne
vzdy dobrou znalost CeStiny voli jednoduché véty, neuzivaji odborné terminy,
hodné opakuji, vysvétluji, reflektuji emoce klientt;

Spoluprace s dalSimi organizacemi: pii projednavani urcitého piipadu
spolupracuji v ptipad¢ potfeby komunikaéni partnefi s ostatnimi organizacemi,
spolecné hledaji optimalni feSeni (napf. zajiSténi pobytu v azylovém domé
pro zenu tyranou partnerem);

Diiraz kladeny na praci s celou rodinou: komunikac¢ni partneti vzhledem
ke specifikiim romského etnika povazuji za dilezité pracovat s celou rodinou:
Casto pobyvaji v terénu, snazi se ziskat pro spolupréci i ty ¢leny rodiny, ktefi
v ni maji hlavni slovo. Zaroven se snazi namotivovat ke zméné celou rodinu,
pokud je to tedy mozné, pracuji s celou rodinou, pomdhaji cleniim rodiny

zorientovat se v rozd€leni povinnosti apod.
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5 DISKUSE

Ve vyzkumu bliZze popsaném v piedchozi kapitole jsem se zabyvala specifiky prace

s romskou rodinou, se zfetelem na identifikaci piikladi dobré praxe.

Vramci prvni vyzkumné otdzky bylo zjistovano, v ¢em vidi socialni pracovnici

specifika prace s romskou rodinou.

Z analyzy dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory vyplynulo, Ze hlavni odlisnost
pfi praci s romskymi rodinami spociva predevsim ve specificich romského etnika. Ty se
odrazeji v chovani Roml vic¢i socidlnim pracovnikim (romsti klienti jsou malo
motivovani ke spolupraci, nechtéji byt pfili§ aktivni, nedodrzuji smluvené terminy
a naplanované kroky k dil¢im cilim apod.), ale i v tom, s jakymi obtizemi se romské
rodiny na socidlni pracovniky obraceji (velmi Casto se jednad o problematiku bydleni,

nezaméstnanosti, péce o déti, ale i feSeni sport s urady).

To, co je pro praci sromskymi rodinami podle komunikacnich partnert nejvice
specifické, je nutnost nejprve klienta (rodinu) ke spolupraci vhodné namotivovat,

dualezita je upiimnost socidlniho pracovnika, ktera vylucuje jakoukoliv lez.

To souvisi s hledanim vhodného pfistupu ke klientovi. Dle komunikac¢nich partnert
nelze v préaci s romskymi rodinami pfili§ Cerpat z teoretickych poznatkii; komunikacni
partnefi témeét neznaji doporucované piistupy k praci s mensinami (napf. antiopresivni
piistup apod.). Svoji praci s romskymi rodinami nazyvali komunikaéni partnefi jako
., intuitivni “ — je nutné mnohé zkouset, uzivat metodu pokus omyl, zohlednovat vlastni
zkuSenost, Cerpat z ni, ale predev§im nebat se byt pouze profesionalem, ale poodhalit

klientim i své vlastni Ja — svoji opravdovost a lasku k bliznimu.

Domnivam se, Ze 1 kdyZ komunikacni partnefi Casto uvadéli, ze existuje velky rozdil
mezi teorii a praxi socidlni prace, a nezfidka uvad¢li, Ze si nepamatuji ze svého studia
doporuc¢ované teoretické pristupy pro praci s menSinami, ¢i je dokonce neznaji,
ve skutecnosti dle mého nazoru dodrzuji zasady, které jsou v socidlni praci
s menSinami, zejména mensSinami socialné vylou¢enymi, doporucovany. Jak jiz bylo
uvadéno v ramci teoretickych vychodisek, pfi aplikaci antiopresivniho pfistupu by si

mél socialni pracovnik uvédomovat oprese, kterym klient (tedy romské rodina) celi.
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Z rozhovorl s komunikacnimi partnery vyplyva, Ze ve své praci velmi reflektuji

obtiznou socialni situaci svych klientl a zaméfuji se na odstranéni pficin, je-li to mozné.

Zaroven vsSak muzeme uvaZzovat nad tim, zda skuteéné pracuji socidlni pracovnici
efektivné a zda ve své praci zohlednuji mozné teoretické piistupy, které slouzi
jako voditko pro konkrétni socidlni praci. V ramci koncepce socialniho fungovani
je dle Navréatila a Musila (2003) vzdy dulezité zohlednit ocekavani klienta a o¢ekavani
socialniho prostfedi. Socialni fungovéni je tak mozné podle autori vymezit jako ,, vztah
mezi ocekavanimi jednotlivce a socidlniho prostredi. Jsou-li tato vzajemnd ocekavani
v souladu (komplementarita), interakce probihaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich

nastavaji obtize. “ (Navratil a Musil, 2003, s. 194).

V kontextu tohoto vymezeni pak muzeme nahliZzet na situace, které komunikacni
partneti popisovali a v nichZ nenastalo ze strany klientli naplnéni stanovenych cild i
ptesto, ze komunikaéni partnefi vyvinuli zna¢né Usili k dosazeni téchto cilid (jedna se
napf. o situaci, kdy socidlni pracovnik zajistil Zené s détmi bezpecné ubytovani,
avSak po vyfizeni vesSkerych nutnych zalezitosti Zena s détmi do azylového domu
nenastoupila), jako nedostatecné zohlednéni konceptu socidlniho fungovani. Lze
se domnivat, Ze socidlni pracovnik dostatecné nezmapoval na stran¢ klienta jeho vlastni
ocekavani, ale téz ofekavani socialniho prosttedi. Pro Romy je prioritou rodina; odchod
zeny s détmi od manzela Ci partnera lze vnimat jako nerespektovani rodinné koheze
a tradic. Je tedy mozné, Ze o¢ekavani klientky bylo v rozporu s tim, co ocekéaval socialni
pracovnik, ale téz jaké bylo ocekavani nejbliz§iho socidlniho okoli klienty: tento rozpor
pak mohl byt pfi¢inou nenaplnéni stanoveného cile socialni prace. I na tomto ptikladu
se tedy ukazuje, jak je pfi socialni praci s romskymi rodinami dualezité¢ reflektovat

zazemi, z néjz klient pochézi.

Prace sromskym klientem je dle komunikacnich partneri pfedevsim o vztahu
mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Kvalita vztahu je zalozena na tom, zda
jesocidlni pracovnik vi¢i romské rodiné otevieny, autenticky, viely a vlidny,
avSak dodrzujici hranice profesionality. Ma-li byt spoluprace zapocata, musi vici
socidlnimu pracovniku ziskat klient (romskd rodina) duvéru. To se d&je prave
na zakladé toho, jaky socidlni pracovnik je (klient musi vnimat, Ze to s nim socialni
pracovnik opravdu mysli dobfe), ale t¢Z samotnymi skutky — romskym klientim nelze,

jak jiz bylo uvadéno, lhat, nedodrzovat sliby apod.; v opacném piipadé¢ neni vztah
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navazan, ptipadné spoluprace konci. Toto zjiSténi je v souladu s piiklady dobré praxe,
které uvadi Urban (2015): dle autora zisk4 socialni pracovnik diavéru romské rodiny,
pokud umi dodrzet slovo, kdyZ je v komunité znamy, kdyz se o ném v komunité¢ vi, ze
umi pomoci. Tyto situace zminovali 1 komunikacni partnefi — zarovenn vSak uvadéli
uskali pfili§ velké pomoci, resp. nedodrzovani hranic: socidlni pracovnik by se dle KP8
mél zdrzet zvyhodiovani nékterych klientl (napt. tim, ze pomahéd nad ramec svych
povinnosti), nebot’ se pak ocita v riziku, Ze stejny pfistup od n¢j budou pozadovat novi

klienti, kteti se dozvi, ze dany socialni pracovnik takto piisobi.

Pfi praci s romskymi rodinami musi byt socialni pracovnik velmi trpélivy a musi byt
schopen zvladnout i to, Ze rodina spolupracovat pfestane: pro Romy je dllezitd
ptitomnost, tj. jakmile neni problém aktualni, romsky klient ztraci potfebu ve spolupraci
pokraCovat a mnohdy ji ani neukonc¢i, neomluvi se ze schiizky apod. Zde se naskyta
uskali, Ze socialni pracovnik za¢ne vuci romskym klientim zaujimat negativni,
odmitavy postoj, a to pravé kvili tomu, v ¢em je romsky klient (napf. v souvislosti
s dodrzovanim terminl, mirou motivace a vlastni aktivity) oproti klientovi z majoritni

spole¢nosti jiny.

Pravé prace s romskym etnikem vyzaduje od socialnich pracovnikii velkou toleranci,
schopnost pfijimat a rozumét odliSnostem, neodsuzovat je. Za negativni tedy povazuji
zjisténi, ze nckteti komunikacni partneti zaujimaji vici romskym klientim negativni
postoje, coz muze velmi negativné ovlivnit 1 vysledek vzajemné spolupréce s klientem,
ato ve vSech fazich socialni prace. Socialni pracovnik, ktery nedokaze byt objektivni
a ke kazdému klientovi pfistupovat jako k jedinecné a zcela specifické bytosti (v
piipadé¢ romskych rodin jako k jedine¢nému celku), nemize byt dle mého néazoru
schopen plné€ se angazovat v socidlni praci — miize napi. spole¢né s klientem stanovovat
nizké cile socialni prace, nebude dostatecné hledat zdroje u klienta, motivovat jej
ke zméné, pokud nevéri, ze je ji klient (rodina) schopna. V etickém kodexu socialniho
pracovnika, ktery vytvofil Profesni svaz socialnich pracovnikl v socidlnich sluzbach
(2016), je mimo jiné uvedeno, ze se socialni pracovnik musi vyvarovat diskriminace
klientl, nesmi se o nich vyjadifovat hanlivé, coz je dano i tim, Ze musi respektovat
prislusnost klienta napf. k etnick¢ skupiné. Domnivam se, Ze oznaceni Romu
jako ,, neprizpusobivych “, jak uvedl jeden z komunikacnich partneri, neni vhodné; je
pfedsudkem, na kterém miize byt zaloZzena diskriminace daného jedince. Socialni

pracovnici by se dle mého ndzoru méli vyvarovat hodnoceni klientii: méli by byt
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schopni dobfe rozpoznat moznosti klienta, jeho klicové rysy, a dle toho uzpusobit

vzajemnou spolupraci.

I zde se navic ukazuje nutnost znat dobfe kulturu Romt, jejich specifika.
Pravdépodobné tento socidlni pracovnik (i kdyz i néktefi dalS$i komunikacni partneii
uvadéli, Ze jsou Romové lini apod.) neni vyjimecny svymi predsudky viici romskym
klientim, s nimiz vSak pracuje. Walsh a Krieg (2007) ve svém vyzkumu vedly
rozhovory s 24 romskymi respondenty, imigranty z Mad’arska zijicimi v Kanadé¢. I
v tomto vyzkumu Romové uvadéli, Zze se setkavaji na ufadech a v socidlnich sluzbach
s predsudky; podle respondentii je nutné, aby byli tito pracovnici dostatecné seznameni
se specifiky romské kultury, nebot’ to miize umensit predsudky viic¢i romskému etniku.
Klonim se tedy k ndzoru, Ze byt komunikac¢ni partneti nepovazuji za dilezité vychazet
z teoretickych poznatku tykajicich se socialni prace, bylo by vhodné ziskat v této oblasti

vice poznatkl a ty nasledné uzivat i v praxi.

V ramci druhé vyzkumné otazky bylo zkoumano, jaké teorie a metody socidlni prace
uzivaji socialni pracovnici v praci s romskymi rodinami. Z metod bylo zmifiovéano
zejména pozorovani a dotazovani, socidlni poradenstvi, socidlni asistence a sanace
rodiny, facilitace, z technik aktivni a empatické naslouchéani, vzhledem ke specifikiim
romského etnika (odliSnosti kultury, jejich tradic a hodnot) je dulezité
podle komunikacnich partnerti uzivat techniky objasnovani, parafrazovani, reflektovani
a shrnovani, komunikaéni partneti navstévuji klienty v jejich rodindch, poskytuji jim
psychologickou pomoc, pomoc orientovanou na zvladani finan¢nich problémii (radi, jak
si vyfidit socialni davky, jak jednat s ufady apod.), dilezité je jednat s klienty pfimo
v jejich pfirozeném prostfedi, komunikacni partnefi tedy navstévuji klienty piimo
vjejich rodindch, pficemz toto vzdjemné setkdvani se by mélo byt jednanim
facilitovanym, kdyje cilem socidlniho pracovnika dovést klienta k spole¢né
dohodnutému cili, s prekondnim bariér v komunikaci a danych téz specifiky romského
etnika. I presto, ze primarné komunikac¢ni partnefi védomée nezohlediiuji ve své praci
doporuc¢ované pfristupy, zrozhovori vyplynulo, ze v praktické roviné néktefi
komunikac¢ni partnefi uzivaji antiopresivni pfistup a pfistup orientovany na tkoly. Jako
dalezit¢ se jevi komunika¢nim partnerim vhodné pracovat s hranicemi ve vztahu,
komunikaci je nutné¢ uzpiisobit moznostem piijemce, diilezité¢ je stanovovat si mensi

cile, jasné je vysvétlit, diisledné dbat na jejich dodrzovani, volit 1 direktivnéjsi ptistup.
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Cilem vyzkumu bylo identifikovat pfipady dobré praxe, ale téZ urcit, co se socialnim
pracovniklim pfi praci s romskymi rodinami osvédcuje, jaka jsou tuskali této prace a

jaky pristup k romskym rodinam se socialnim pracovnikiim nejvice v praxi osvédcuje.

Jak jiz bylo uvadéno, za ptiklady dobré praxe lze oznacit vnimani a hodnoceni
romskych rodin bez ptedsudkil a uzivani stereotypti, které bylo identifikovano u vétSiny
komunikac¢nich partnert, dale flexibilni volbu piistuptl, technik a metod socialni prace,
které se pfi praci s romskou rodinou nejvice osvéd€uji, zohlediiovani specifik romského
etnika pfi socialni praci (zejména v oblasti komunikace, navazani vztahu s klientem,
motivovani klienta), schopnost spolupracovat s dalSimi organizacemi pii napliiovani
cili stanovenych spole¢né s klientem a obecné i dlraz na nutnost pracovat s celou

romskou rodinou.

Za hlavni tskali lze povazovat nizkou motivovanost romskych rodin ke spolupraci,
specifika této spoluprace dand pfislusnosti k tomuto etniku (napf. ztrata zijmu
o spolupraci v okamziku, kdy problém neni aktudlni), ale téZ nezvladnuti nékterych
emoci vzniklych béhem socidlni prace sromskymi rodinami na stran¢ samotnych
socidlnich pracovnikd. Ty mohou byt u socidlnich pracovnikd zdrojem ptedsudka

a snizené angazovanosti v pomoci romskym rodinam.

Jsem toho nazoru, Ze neni vhodné odmitat edukaci tykajici se specifik romského etnika,
ale téz specifik socialni prace s romskymi rodinami. Pokud je s nimi socialni pracovnik
dostate¢n¢ obeznamen, muze lépe pochopit motivy jednéni romskych klient. Zaroven
povazuji za dulezité, aby socialni pracovnici absolvovali pravidelné supervize,
v nichz je mozné porozumét nejen problematickym situacim u nékterych piipadu,
ale téz vlastnim emocim a tomu, jak tyto emoce a prozitky ovliviiuji realizovanou

socialni praci.

S tim souvisi 1 otazka, jaky piistup se socidlnim pracovnikiim pfi praci s romskymi
rodinami nejvice osvédCuje. Komunikacni partnefi uvadéli, ze jejich prace je hodné
intuitivni. V disledku toho se vSak ¢asto velmi angazuji, jsou vyCerpani a Casto se citi
byt romskymi rodinami vyuzivani. Béhem svého letit¢tho plsobeni sromskymi
rodinami tedy socialni pracovnici poznavaji, ze je nutné byt lidsky, uzplsobit své
jednani moZznostem a charakteristikdm klienta, ale téz je nutné chranit sam sebe a
nastavit ve vztahu socidlni pracovnik-klient pevné a jasné hranice. Nezbytnosti zlstava

usili vénované vytvoreni vzdjemné duvéry v tomto vztahu.
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ZAVER

Socidlni prace je védnim oborem i praktickym, odbornym pfistupem k jedincim,
ktefi se ocitaji v narocné zivotni situaci a nejsou schopni vlivem okolnosti, ale 1
vlastnich dispozic, zcela naplnit sviij potencidl a zaujimat ve spolecnosti takové misto,
jaké si preji. Lidé vzdy pomahali slabSim a potfebnym. Solidarita se ze spolecnosti

nevytraci, avSak pfibyva jedinci, kteti pomoc zvenci potiebuyji.

Romské rodiny jsou v tomto specifické. Je pro né typicka vysokd rodinnd soudrznost,
rodina piedstavuje vyznamnou Zivotni hodnotu. Clenové rodin si tedy pomahaji, ale tato
pomoc neni dostatecnd k tomu, aby jejich postaveni ve spolecnosti bylo rovnocenné
v porovnani s piislusniky majoritni spole¢nosti. Celit pfedsudkiim a diskriminaci neni
snadné. Zaroven neni mozné, aby se Romové vzdali toho, jaci jsou — takova je

predstava mnoha lidi o tom, jak by se m¢li Romové integrovat do majoritni spole¢nosti.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na problematiku socidlni prace s romskymi
rodinami. Pravé prostfednictvim této socidlni prace je hledan zplsob, jak mohou Zzit

romské rodiny distojné, aniz by se museli vzdat toho, co je pro n¢ charakteristické.

V ramci teoretickych vychodisek byly uvedeny zakladni znaky romského etnika a téz
charakteristika socidlni prace. Zabyvala jsem se tim, v ¢em se romské rodiny 1iSi od
rodin majoritni spole¢nosti. Téchto charakteristik si musi byt védom socialni pracovnik,
ma-li svym klientim rozumét a pomoci jim. Uvedeny byly piistupy, které se osvédcuji
pii praci s menSinami, zminény byly metody a techniky préce, které socialni pracovnici

pfi realizaci socialni prace s romskymi rodinami uzivaji.

Z teoretickych vychodisek bylo vychdzeno pti koncepci vyzkumu, jehoz cilem bylo
identifikovat ptiklady dobré praxe zpohledu socidlnich pracovnikid, ktefi pracuji
s romskymi rodinami v Brné. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaky pfistup k romskym rodinam
se socialnim pracovniklim nejvice osvédcuje a s jakymi tskalimi se socialni pracovnici
pii praci sromskymi rodinami nejcastéji setkavaji. Vyzkum byl koncipovan
jako kvalitativni, vyzkumny soubor tvofilo osm komunikacnich partnerii. K ziskani dat
byl uzit polostrukturovany rozhovor, analyza rozhovorti byla provedena pomoci

zakotvené teorie.
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Otevienym koédovani vznikly cEtyfi kategorie, a to ,,Specifika romského etnika®,
,Profese socialniho pracovnika®, ,,Charakteristika socialni prace s romskymi rodinami‘
a ,Uskali socialni prace sromskymi rodinami®“. Kategorie dale tvorily dilgi
subkategorie. Pii axialnim kodovani byla oznacena jako hlavni jev kategorie ,,Navazani
a udrzeni davéry®. Pravé duvéra klienta, jeji ziskani a zachovani, je dle komunikacnich
partnerti patrné nejslozitéjsim aspektem socidlni prace s romskymi rodinami. Ziskani
davéry klienta zvySuje uspéch socialni prace 1 jeji efektivitu — usili je vénovano zejména
motivovani klienta, ale t€Z udrzeni hranic ve vztahu socidlni pracovnik-klient. Diivéra
v klienta a dosazené vysledky také napomahaji socialnim pracovnikiim umensovat své
pfipadné predsudky viaci romskému etniku a pochopitelné pokud se Romim dafi
spokojenéji zit ve spolecnosti, dosahovat zdanlivé béznych a snadnych cili, jako je mit
kde bezpetné bydlet, mit praci apod., mohou se umensSovat i predsudky velké casti

spole¢nosti vii¢i Romtim.

Za centralni kategorii v selektivnim kodovani byla oznacena ,,Potfeba pracovat s celou
rodinou®. Pravé proto, Ze je rodina pro Romy dulezita, ale téz z diivodu specifické
hierarchie v romské rodiné, je nezbytné, aby do spoluprace byli zapojeni idealné€ vSichni
Clenové romské rodiny. V opacném piipadé muze byt vynalozené usili socidlniho
pracovnika i klienta zmateno, pokud je cil spoluprace v rozporu s tim, jaké jsou potieby

rodiny.

V tomto ohledu Ize tvrdit, Zze nedostatecné zohlednéni teoretickych vychodisek prace
s romskymi rodinami mutize byt pficinou selhani vzajemné spoluprace mezi klientem
a socidlnim pracovnikem. Socialni pracovnik by mél pfi praci s menSinami ¢i socialné
vyloucenymi skupinami vzdy dobfe zmapovat jak oprese, kterym klient ve svém
socialnim prostfedi Celi, tak i ocekavani klienta a téz ocekavani uzSiho i SirSiho
socialnitho okoli. V opaéném piipadé nemusi intervence socidlniho pracovnika
zohlediiovat potifeby klienta a v dasledku chybi klientovi potfebna motivace k vyvinuti
usili zménit svoji situaci. Tim se socidlnimu pracovnikovi mohou zdanlivé potvrdit
emoc¢n¢ negativné sycené soudy o dané cilové skupiné (v tomto piipadé¢ o romskych
rodindch), coz opét zaporné ovlivni ochotu socialniho pracovnika pomahat a hledat

feSeni svizelné situace klientu.

Zaroven vsak chci zdiraznit, Ze nelze u kazdého klienta dosdhnout zmény;

pokud se socidlnimu  pracovnikovi a klientovi nepodaii UspéSné postupovat
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dle stanoveného planu spoluprace, pfi¢ina selhani nemusi byt nutné pouze na strané
socialnitho pracovnika (napf. kvili nevhodné zvolenému pfistupu, nedostatecnému
zmapovani opresi, nepatrnému zohlednéni konceptu socialniho fungovani apod.).
Ne kazdy klient ve skutecnosti opravdu chce aktualné svoji situaci zménit. Je vSak vzdy
povinnosti socialniho pracovnika pfistupovat ke klientovi jako k jedinecné bytosti
(v pfipadé romskych rodinu jako k jedine¢nému celku) a nepodcenit oblasti, které se
jevi pro socialni praci s romskymi rodinami jako vyznamné: tedy jiz zminéné ziskani
davéry klienta, respektovani klienta vetné specifik danych romskym etnikem a téz

hledéni cest, jak klienta optimalné ke zmeéné (pokud si ji pieje) motivovat.

Cil prace byl dle mého nazoru naplnén. Popsdna byla specifika romskych rodin, hlavni
uskali socialni prace s romskymi rodinami a téz byly identifikovany piiklady dobré

praxe.

K témto ptikladiim patii zejména volba vhodnych postupil, technik a metod socialni
prace, uzpisobeni komunikace schopnostem klienti ¢i  spoluprace s dalSimi
organizacemi a institucemi. Také u komunikacnich partner, ktefi se vyzkumu
zucastnili, bylo zifejmé, Ze je pro né obtizné zcela se zbavit predsudkll vii¢i romskému
etniku. Zaroven vsak bylo u nich zfetelné, Ze se snazi svym postojiim rozumét a kladou
diraz na vnimani klienta v kontextu jeho zivotni situace, k niz patfi i socialni vylouceni.
Pochopeni socidlni situace klienti pak slouzi socidlnim pracovnikiim k lepsSimu
porozuméni potieb klientll, je rozvijena empatie socidlnich pracovniki vici problémim,
s nimiz se klienti potykaji, a taktéz je v duisledku toho uzplsobena pomoc ze strany
socidlniho pracovnika v tom, co klient opravdu od socidlniho pracovnika potiebuje
apozaduje. Velmi dilezité je vSak, aby socialni pracovnik klienty nehodnotil (v
takovém piipade se do hodnoceni mohou promitat predsudky a stereotypy), coz se vSak

v praxi ne vzdy déje.

Je zitejmé, ze se postaveni Romul v Ceské spole¢nosti v blizké budoucnosti nezméni.
Za pozornost stoji, ze ani v odborné literatufe neni romskému etniku ¢i socialni praci

s romskymi rodinami vénovéno pfili§ mnoho prostoru.

Bezpochyby je vSak nutné, i vzhledem k napéti, které v Ceské spolecnosti ve vztahu
k Romim panuje, hledat zpisob, jak mohou na jednom uzemi zit spole¢né a relativné
spokojené pfislusnici riznych etnik, a to bez toho, ze by bylo popirano pravo nékterych

z nich hlasit se ke svym tradicim, hodnotam ¢i vife. VE&fim, ze jsem tedy i1 touto praci
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mohla pfispét k potfebné osvéte a podarilo se mi piiblizit, v ¢em jsou romské rodiny

jiné, nikoliv v8ak lepsi nebo horsi nez rodiny z majoritni spole¢nosti.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Schéma rozhovoru

1. Popiste prosim, jaka je Vase napln prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
2. Jak jste se k této praci dostal/a?

3. Jaké vzdelani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas prdce

s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socidlni pracovnik

pracujici s touto cilovou skupinou potiebuje zndat a umet?

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prdce sromskymi rodinami zndte,

které povazujete za nejvhodnéjsi pro prdaci s romskou rodinou?

6. Co je pro Vas vsouvislosti s vykonem socialni prace sromskymi rodinami

nejobtiznéjsi a co naopak nejsnazsi?

7. Jaci podle Vis Romové jsou? Co usnadnuje, nebo naopak ztézuje jejich integraci

do spolecnosti?
8. Uvedte prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice setkavdte.

9. Ceho by se meél podle Vas socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami

pri vzajemné spoluprdci vyvarovat, co je naopak klienty vitdano a vede ke stanovenému
cili?
10. Jaké techniky a metody socialni prdace s romskymi rodinami nejcastéji pouZivate?

Co se osvédcuje, co naopak ne a proc?

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s pozadavkem, ze by mél socialni pracovnik klienta,
tedy ve Vasem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,,uschopnovat, zplnomocnovat,

zkompetentiovat “?

12. Jaky komunikacni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou uskali komunikace

s touto cilovou skupinou?

13. Jak se resi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori cesky?
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14. Jak romsti klienti nahlizeji na to, ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato

skutecnost vnasi do spolecné prace?
15. Co vede k tomu, Ze si ziskate diiveru klienta (tj. romske rodiny?)

16. Zkuste prosim néco Fici k otazce hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Existuji v pripadeé romskych klientii nejaka specifika, pokud ano, jakda? Co se osvédcuje

a co ne?

17. Co a jak delate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprdce

a dosahovani dilcich cilii?
18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou pracovat?

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas prdce s romskym etnikem vyvolava? Jak se pripadné
zkuSenost prace s romskou rodinou lisi od zkuSenosti se socialni praci s neromskou

rodinou?

20. Jaka je VasSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,

které mohou téemto klientiim pomoci?

21. Muzete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niz realizovanou socialni prdci nehodnotite jako prilis dobrou, zdarilou? Co byste

dnes v dané situaci délal/a jinak?

22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zameérené na prdaci s romskym etnikem

mélo zmenit, a to:
o ze strany statni politiky:
e koncepce socialni prace:
® moznosti, které socidlni pracovnici maji pri pomahani témto obcaniim:
e ze strany laické verejnosti:

23. Je néco, ceho jsme se zapomneli dotknout a co vaimdte v souvislosti se svoji praci

Jjako dulezité zminit na zaver?
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Piiloha & 2: Rozhovory s komunikacnimi partnery

Rozhovor s KP1

1. PopiSte prosim, jaka je VasSe napli prace a na jaké pozici v zaFizeni pusobite.
Jsem *** (pozn. autorky prace: vynechany udaje umoziujici identifikaci
komunikacniho partnera).

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres inzerat, delal jsem inspekci socidlné pravni ochrany, ale mél jsem potrebu vratit
se ke klientum, moje pocity byli, Ze jako socialni pracovnik mam byt jinde. Tak jsem
si rekl, Ze pujdu zpét ke klientiim.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Ostrava ZSF socialni prdce se zdravotnim profilem, musim splnit 24 hodin rocné,
coz jsou néjaké 3 Skoleni. Chceme akreditované, které si muzeme vybrat. ***
(pozn. autorky prace: vynechany udaje umoznujici identifikaci komunikacniho partnera)
mam za sebou 3denni kurz na terénniho socialniho pracovnika byl viastné tridenni
na 24 hodin.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potiebuje znat a umét?

Neékteré kurzy jsou dobré, néjaké ne. Ten kurz na terénniho socialniho pracovnika byl
velmi dobry, dostali jsme problém a ten jsme 7esili, zakonceny testem a seminarkou,
do bylo docela fajn.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

My pouzivame jen orientovany pristup, oni si vidy potrebuji uvédomit ten probléem,
znalepkovat ten problém, da se s nim domluvit, co udélame my a co on.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socialni prace s romskymi rodinami
nejobtiZnéjsi a co naopak nejsnazsi?

Oni si musi uvédomit kde ten problém je a Ze je vetsinou v tom, jak se chovaji, snazime
se pojmenovat ten jejich probléem. Pak také dluhovy, nemaj prachy nemaj prdci,
pak jdeme s klientem i na pohovor, pokud ma zdajem, nevnucujeme se. Jen pokud chtéji,

prehrajeme si domact pohovor, aby byl pripraveny, doprovazime na urady...
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7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Integraci podle mé ztézuje vnimani Romu, vétsinovou spolecnosti a s tim souvisi i fakt,
Ze néekteri Romové se s tim ztotoznuji a dle toho i jednaji. Hlavné ale maji nalepku.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Romové jsou bordelari ve vSech smérech, ale bacha nemohu to Fict o vSech. Ale spousta
z nich takovy jsou. Také postaveni Romii ke vzdélani, je docela bidné. Setkavam se také
s velmi pracujicimi Romy, ale ne legalné, coz je bohuzel skoda.

9. Ceho by se mél podle Vis socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzajemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitano a vede
ke stanovenému cili?

Aby nebyl nadrazeny, to se Romiim viibec nelibi. Kdyz slibite to, co jste jim slibil
Stoupnete u nich na cené. A ziskdate néjakou ditvéru, i pres to vSechno jim nesmite lhat,
oni to vyciti.

10. Jaké techniky a metody socidlni prace sromskymi rodinami nejéastéji
pouZzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc?

Aktivni naslouchani, s néjakym trosku zrcadlenim toho problému, snazime se najit
nejaké reseni, nastavit néjaky pravidla. Kdyz moc nejsou, protoze oni nejsou na
pravidla musi byt udélany tak aby byly mékké, anebo nizko nastaveny a oni je jeste
berou. Bylo tezké najit tu hranici, rekli jsme si, Ze ty hranice nebudeme tolik hrotit, ale
tak aby to pro nas bylo prijatelné, postupné pritvrzujeme a nékteri to ani nepoznaji.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socialni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopnovat,
zplnomocnovat, zkompetentiovat“?

Jak bych to rekl, né nadarmo se rika: dej nekomu rybu a nasytis ho na cely Zivot.
Dle mého nazoru si kazdy klient bez rozdilu, tedy i romské rodiny, z reseného pripadu
vice odnese, ma z néj lepsi pocit, vice se bude aktivné zajimat v nasledujicich pripadech,
pokud se na reSeni probléemu ¢i dané situace sam aktivne, a tim je mysleno opravdu
ve velké mire, nez jsou dohodnuté terminy schiizek a dalsi... je to motivace. Pokud
Jjednou zaznamenaji uspéch, ze jo, dal se mohou rozvijet nez v minulych pripadech.

12. Jaky komunikacni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou uskali komunikace

s touto cilovou skupinou?
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Pri té komunikaci s romskou rodinou, hlavné v terénu, se musime snazit mluvit klidné,
zretelne, vsak né prilis naucene, stroze. Zkratka tak, abychom jim nepripadali povyseni,
rizika jsou znacna, stale musi byt v potaz, ze je urcitd jazykova bariéra. Kdy vétsinou
nam Romové rozumi dokonale, ale my jim ne, vSak po case v terénu clovéek odposloucha
néjaka ta slova, hlavné pozor na to, abychom opravdu vyslechli klienta a porozuméli
tomu, co si od nas presné predstavuje.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?
Vsichni umi Cesky, ale neumi nékteri psat a cist.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skutec¢nost vnasi do spolecné prace?

Pohlizi na mé jako na gadza. Ted by viada chtéla zaméstnat dle mého uméle Romy
na pozici koordinatoru, ale dle mého to neni dobry ndpad, oni sice maji néjaké
vysledky, ale ne prilis dobreé.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate divéru klienta (tj. romské rodiny?)

Vetsinou pomuzu jednomu a oni prijdou, to je pozitivni prosté kdyz se néco povede,
tak oni to dokdazou hodné Fict, u nich funguje Septanda. Pokud chtéji, prijdou. Dost
casto chodime na ohlasené navstévy.

16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pripadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Voni jako jsou typy lidi, typy klientii, kteri ty hranice nedodrzuji. Oni jsou typove, co ty
mi tady budes vykladat a poucovat az po prilis velkou autoritu. Snazime se nedélat moc
autoritativni vystupovani, je to zbytecné. Ztraci se pak diivéra a oni si pak pomiizou
radeji sami.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Nekdy je to probléem je namotivovat, vétsinou je to tak sedmdesdt procent, Ze se to
povede, a zbytek se nepovede. Ted se to stava tak, Ze je na tom dobre trh prace a oni
miizou jit delat. Nam se ted podarilo, zaméstnat deset, z toho sedm odeslo v ramci ti'i
meésici, dalsi t7i z toho jsme zaméstnali znovu a jeden z nich vydrzel. Pokud si daji za cil
vydrzet v prdci, je to velky probléem, kdyz je chceme motivovat financni odmenou, je to
tezky, protoze pokud je na davkach nevydéla si o moc vic, nez kdyz je na davkach.

Protoze se jim to sebere ze sedmdesati procent, a pokud maji exekuce, vezme se jim to
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tam, nemaji ditvod pracovat. A ja se jim nedivim, protoze ve chvili, kdy mam tri déti a
mam vydeélat jedenact tisic, tak se mi nevyplati délat.
18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?
Pevny nervy, necekat néjakou extra zmeénu, trpélivost, empaticky, nelhat, oni poznaji,
Ze se lZe, byt autenticky, skoro bych rekl, Ze se vyplati Fict a¢ negativni nazor, oni to
nékteri dokazou ocenit.
19. Jaké pocity a prozitky ve Vas prace sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?
Lisi se velmi, oni jsou zabéhli v systéemu dokazi jej vyuzivat. Oni nejsou lini, to neni
pravda, jak se rika, nekteri lini jsou, ale pracuji na cerno, to je problém, ale lini nejsou,
oni jsou hodné orientovani na décka, déti jsou rozmazlenéjsi dle mého vkusu.
20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?
Ja uz potom nemam zpétnou vazbu, rikal jsem si, jestli po ni touzim, a rekl jsem si, Ze
je to jen jejich véc, ja je tam odvedu a je jen na nich, jestli tam chtéji jit znovu.
21. MiiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socidlni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdarilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?
Stava se to. Klient po mé chtél, abych mu zaridil bilou vodu detox, ja jsem mu rekl, Ze
ho tam zavést nemiizu, Ze je to daleko. Nasel jsem mu nejvhodnéjsi spoj, zavolal jsem
mu tam, domluvil jsem to, zaridil jsem mu hmotku na cestu. Pak jsem si vikal, Ze jsem
ho mohl zavést aspon na piil cesty. Nedojel tam, mél jsem pocit, Ze kdybych jej tam
zavezl, tak by byl doma driv nez ja.
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zaméfené na praci s romskym
etnikem mélo zménit, a to:

e ze strany statni politiky:
Urcite systéem davek. My jsme se snazili s panem poslancem *** situaci resit, ja jsem
mu psal ruzné ndavrhy, néco se povedlo néco méné, ale prosté neni viile.

e Kkoncepce socialni prace:
Meénit se nemusi, socidalni prace neni véda, je to pomoc lidem, rekl bych, Ze by lidé
na Skolach meli mit piil praxe, piil vyuky, aby vedeli, co chtéji délat, napred praxe,
potom orientace na danou pozici.
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e moznosti, které socialni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢antim:
Chybi mi trosku, zalezi to vzdy na lidech, co sedi na druhém dratu. Pokud nékdo stoji,
kdo rigidne stoji za néjakymi pravidly, se s vama jako se sockou bavit nebude. Je to
jedno, kde to je, pokud tam sedi normalni c¢lovek a reknete, Ze tomu nebude rozumet.

e ze strany laické vefejnosti:
Oni to maji pomeérné dost tezky, jako je probléem je problém velky problem sehnat
bydleni pro Roma, praci. Dost je nalepkuji, nekdy hrozné nechutné, nerozlisuje se, jestli
je slusnej nebo neslusnej, ja rozumim proc, ale myslim si zZe k malym deétem by se tak
nikdo chovat nemel.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZzité zminit na zavér?

Nemyslim si, Ze by bylo néco potreba dodavat.
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Rozhovor s KP2

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Pracuji na pozici socialniho pracovnika na odboru socialnich véci, drive jsem
pracovala na uradu prace.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres vyberové rizeni na treti pokus jsem za to velice rada.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Bakalarské studium socialni prdace v *** dodélavam magisterské studium dalkove
v ***'

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potrebuje znat a umét?

48 hodin rocné mame povinné Skoleni, jinak jsem s vedenim velice spokojend.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Jelikoz jsem student tak si jesté néco pamatuji, ekologicky model, antiopresivni pristup,
komunitni socialni prace o té vim, Ze se pouziva v nasem ,,oerpécku “ funguje komunitni
planovani socialni prace, jako OSPOD se na tomhle planovani podilime.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socidlni prace s romskymi rodinami
nejobtiznéjsi a co naopak nejsnazsi?

Nejobtiznejsi:  zorientovat se v rodinnych vazbach, kdo skym vjakéem jsou
sourozeneckém a pribuzenském vztahu, kdo je viastni a nevlastni, je tam hodné tatinki
Jjedna maminka tri tatinci nékolik déti.

Nejsnazsi: navazat kontakt s détmi, protoze jsem ucila ve skolce a je pro me nejednodusi
ziskat si naklonnost téch deti.

7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Podle mé jsou malo motivovani k jakékoliv zmeéné, ale jsou temperamentni. Kdyz se pro
néco nadchnou, tak maji temperament, tak maji chut, ale nadchnout je, to je sloZity,

ja jim sice mohu i naridit, tak ono je to sice blby Ze ja jim mohu naridit, ale nakonec
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Jjsou motivovani a oni vidi néjaké ty vysledky a nakonec zjisti, Ze to, co jsem jim
naridila, Ze neni Spatny a prijmou to za sve.

Integrace zZe maji ndlepku a spolecnost je proti nim vyhrazena, ale myslim si, Ze jeste
system ted’ dost zprisnila, prave Ze jim mohou vzit pridavky, pokud nejsou aktivni, tak
mohou snizit prispevky na existencni minimum. Hodné se ted’ tlaci s uradem prace na
to, aby byli aktivni v hledani zaméstnanosti, dost se to zde hlida a myslim, Ze je to
dobry, ale porad prosté Romové vyuzivaji systému davek socidlni podpory a davek
hmotné nouze, je stale tezké, aby Romové chodili do prace a vydreli tam, je tezke prosté
aby vydrzeli v praci.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Typicky pro rodiny, se kterymi délam, je postaveni ke vzdelani déti. Prosté nepisi
s detmi domact ulohy, nepovazuji za dulezité, aby omluvili absenci déti zavcas ve skole.
Vitbec neni vzdélani pro né to prvotni, stim se casto setkavam, a Ze jsou mdalo
motivovani a ted jsem se setkala: zdravy Zivotni styl, je hodné obéznich lidi. Rodice
nedodrzuji zivotni styl, toho je nyni hodné. A ted mame individualni plan s jednou
rodinou, aby dité dodrzovalo zdravy Zivotni styl a zhublo. MizZou za to fastfoody,
hranolky, nevari a kupuji domii nekvalitni potraviny. Ja osobné si nemyslim, Ze
potraviny kvalitni jsou drahy, pokud uvarim napriklad gulas, upecou kure je to levnéjsi,
ale tohle ja jim nemohu vysvetlovat.

9. Ceho by se mél podle Vis socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzaijemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitano a vede
ke stanovenému cili?

Vyvarovat bych se urcite méla svému nadrazenému postoji chovani, to urcité nepiisobi
dobre, to nikdo z nich nemd rad. Ze ja jsem tu od toho, abych je kontrolovala, ano jsem
tu od toho, ale nemusim jim to davat najevo. Taky si musim davat pozor na to, abych
Jjako dodrzela ze své strany to, na cem jsme se domluvili, o cem jsme se bavili, abych se
na to prosté nevykaslala, protoZze bych u nich ztratila autoritu a oni by toho mohli
vyuzivat. Ta ditvera by uz nebyla, uz by to neslo vratit zpatky. K cili musim byt diisledna
a lehce je motivovat.

10. Jaké techniky a metody socialni prace sromskymi rodinami nejéastéji

pouzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc¢?
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K cemu presné se mam vyjadrit? Aktivni naslouchadni, motivacni hovor dost zabira,
promlouvani do dusi, hodné poskytuju socidlni poradenstvi. Znat chtéji sva prava,
Ze se mohou domdhat svych prav, ale také musi védet, Zze maji svoje povinnosti,
rodicovskou povinnost, vyzivovaci povinnost. A také je informuji, to oni si dost
pamatuji, a také si podavaji stiznosti, odvolani, jsou v tomhle dost zbehli, jeden si to
zapamatuje a predaji si to mezi sebou v tomhle jsou peclivy a disledni, ale jak na jaké
VEci no...

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socialni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopiiovat,
zplnomocinovat, zkompetentiovat“?

Aby si sami urcovali, ale je to pékna teoreticka rovina, ale je to uzZitecny prakticky a
Jsou to detaily, dobry zpiisob, aby si urcili, co by chtéli, ale je to o mensich detailech.
12. Jaky komunika¢ni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou tskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Musela jsem si zvyknout, Ze jsou hodné hlucni a nesmim mluvit tutu nutu, ale musela
Jjsem se prizpiisobit. A musim si hodné hlidat, abych mluvila jednoduse bez odbornych
vyrazit a pokud néjaky odborny vyraz pouziju, tak jim ho okamzite musim jednoduse
vysvetlit, musim se jim prizpiisobit. Nekdy je blbé, Ze ja jim nerozumim, nékterym jejich
vyrazim, coz je blby, ale ja se zeptam, kdyz vyloZené néco pokladam za diilezité.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?

Tuhle situaci nemusim zatim resit, osobné jsem se nesetkala, Ze bych klientovi viibec
nerozumeéla.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skute¢nost vnasi do spolec¢né prace?

Nevadi klientiim, Ze nejsem Romka dle mého soudu, a ani si nemyslim, Ze by k tomu
z mé pozice nékdy doslo.

Mam pravomoc, to je pro né hodné dohled, zatim jsem se nesetkala, Ze by jim to vadilo.
15. Co vede k tomu, Ze si ziskate duvéru klienta (tj. romské rodiny?)

Plnim to, co slibim, na cem jsme se domluvili. Jsem zasadova a lidska, snaZim se na né
lidsky mluvit, nesplni to tak jim to do zdaznamu, klidné napisu, s cim, jak to bylo, oni
maji pravo nahlizet do spisu, takze clovek je zasadovy spravedlivy. Vyuzivaji nahlizeni

do spisu, nékdy chtéji i kopie nékterych casti.
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16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pfipadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Situace, kdy dochazi k néjakému poduseni, snazi se manipulovat, kdyz mé nedate penize,
kdyz to tam napisete takhle. Ja nebudu mit penize na jidlo, co pak budeme s déckama
delat, tohle je jejich manipulovani, ale k narusovani hranic si myslim nedochazi,
nemame néjaké specifické hranice si myslim, vSechny klienty mam nastejno.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Zalezi, koho motivuji, jestli deéti, dospélého nebo celou rodinu. Ale vetsinou je to
individualni. U déti, co jsou ohrozeny, sestavujeme individualni plany, treba ctyri cile
a je jednodusi deti motivovat. Dalo by se to popsat jako pristup orientovany na ukoly,
je to mnapsany srozumitelny, vyhodnocujeme, prehodnocujeme, je to napsany jasné
definovany. Ale pak jsou rodiny, kdy nemusime psat, protoze se nejedna o ohrozeny deti,
je treba jen stanoveny dohled u soudu a neni to jako ohrozZeny dité, tak tam individudlné
nepiseme, je to tézké zde deti motivovat. Ja se snazim motivovat hlavné ke vzdélani,
aby dostudovali, do ruznych krouzkii je motivuji, co se tyka rodicu, tak motivace je zde
aby jednali v zajmu ditéte, aby se nehadali. Jestli se to dari nedari, jak kdy. Nekdy je
tezky se s rodici vyjit, a zabere az soud, kdy soud naridi treba poradnu nebo mediaci,
ale musi to byt narizeny, namotivovat je bez soudu je to tézky, nechcou, ani tieba vyuzit
sluzby medidtora, prosté nechcou, az je to narizeny soudem, je to efektivni takova
motivace?

18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Myslim si, Ze by mél byt lidsky, empaticky a nemél by se uplné ztotozZiovat s témi
problémy a nemel by si to brat osobné, nesmi si to brat osobnée, vim, Ze je to nekdy
tezky, ale nesmi, nesmi jinak by vyhorel.

A mél by byt dusledny splnit, co slibil, tak, jak je to vjeho moznostech, udeélat néco
nad ramec, ale nesnazit se spasit tu rodinu, to neni jen na nds, a aby ho klienti méli radi
tak prirozena autorita, ale tim jde docilit jen svym chovanim a pristupem.

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou lisi od zkuSenosti se socialni

praci s neromskou rodinou?
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Pro mé je to prace jako kazda jind. Nerozlisuji, zda jsou to Romové nebo nejsou, ale
co mi opravdu vadi na Romech je, kdyz zacinaji s tim, Ze jsou diskriminovani v jakykoliv
vécech. Ja osobné si myslim, Ze se diskriminace jiz otocila proti lidem neromskeho
pivodu, a to mé strasné vadi. Snazime se ke vsem klientum stejné, davky vyplacime
vSem stejné, jsou na to tabulky rizné vypocty, a tohle mé hrozné vadi, slovo
diskriminace pouzivaji jen Romové, od bilych tohle nikdy neslysime, Ze by byli
diskriminovani.
20. Jaka je VasSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?
Charita, socialne aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi, potravinovy balicek od charity
pro nejchudsi. Jinak jsme na strasné moc organizaci navazani od policajtu, décaky,
azylaky probacni mediacni sluzba, lécebny, je toho hrozné moc.
21. MiiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?
Mam Ccerstvy pripad: v jedné romské rodiné vypovedeli smlouvu a oni proste neméli
kam jit, tak zde hrozilo, Ze by jsme museli déti odebrat z rodiny. A ted bud mohla
maminka s detma do azylovéeho domu, ale bez tatinka, tady neni na celé Morave azylak
pro celou rodinu, vSichni se snazili tyden néco sehnat, bud byly obsazeny nebo se
nemohly sehnat, snazili jsme se vsichni a sehnali jsme jeden nastoupili a vydrzeli tam tri
dny. A pak bez jakéhokoliv ditvodu rekli, Ze to vypovidaji, takovou snahu jsme vynalozili
a proc¢? A ted’ po nas chcou, abychom jim bydleni zajistili znovu. Oni maji teda moznost
jit bydlet k babicce, ale to se nam moc nelibi, protoze babicka déla peklo v rodiné a
nejsme z toho nadsenti, rodina nasi snahu bohuzel neocenil, a to mé hrozné mrzi.
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym
etnikem mélo zménit, a to:

e ze strany statni politiky:
Reformace davkového systéemu a jiz se na tom pracuji vic. Hmotna nouze, o které jsme
mluvily.

e koncepce socialni prace:
Zde bych neménila nic, nevim, co vice bych odpovédela.

e mozZnosti, které socidlni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢aniim:

Vice neziskovek, zde bohuzel jsou spatné placené.
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e ze strany laické verejnosti:
Predsudky a trosku mé vadi ze laici si mysli, Ze Romové se nestaraji o déti, rekla bych,
Ze vice bili se nestaraji o déti, u Romii je hodné rodina na prvnim miste.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZzité zminit na zavér?

Ne.

Rozhovor s KP3

1. PopiSte prosim, jaka je Vase napli prace a na jaké pozici v zaFizeni pusobite.
Pracovni pozice — romsky poradce, vramci OSPOD. Socidalni prace s romskymi
rodinami v pusobnosti ***

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Byla mi pridélena vedouci odboru, jednalo se cdastecny uvazek v ramci kumulované
funkce socialni pracovnice OSPOD ***

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

VS bakaldrské, obor pedagogika a socidlni prdace. Neabsolvovala jsem nijak specificky
zameérené vzdeélavani. Zucastnila jsem se néjakych Skoleni zameérenych na praci
s klienty, které se zamerovaly treba na ruzné typy klientii a resili jsme tam, jak se
zachovat v obtiznych situacich, jak jednat s klienty, kteri maji treba néjaké psychicke
poruchy, vykazuji agresivni chovani atp. nemyslim si, Ze je pro praci s romskymi
rodinami potiebné néjake specifické vzdelavani.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potrebuje znat a umét?

Nemam vyhrady, absolvované kurzy byly prinosné pro moji praci, radu poznatkii jsem
vyuzila v praxi, prednaseli nam kvalitni lektori. Mozna vas zklamu a mozna to bude znit
trochu proti proudu, ale myslim, Ze v ramci socialni prace neni diilezZité, jake etnické
prislusnosti je miij klient. Je pravdou, Ze Romové maji sva specifika, ale to maji prece
i treba seniori nebo matky samozivitelky. Takze si nemyslim, Ze je potreba néjak tuto

cilovou skupinu separovat od jinych skupin. Socialni pracovnik musi mit teoretické
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i praktické zkuSenosti v oblasti socialni prace, musi se umét orientovat v diileZitych
zakonech, musi si umet dat své znalosti do souvislosti a vyuzit je ve prospech klienta.
Je pravdou, Ze Romové mivaji casto nizsi vzdeélani, a tak socialni pracovnik musi mit
informace i z oblasti, ve kterych nepracuje —treba o socialnich davkach, duchodech,
moznostech podporovaného zaméstnavani apod. V poslednich letech toto hodné resi
neziskové organizace, které temto lidem pomahaji s vyrizovanim jejich zalezZitosti.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Nedokazu vam odpovédet. Neznam totiz teoretické modely specificky zamérené
na socialni praci s romskymi rodinami.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socidlni prace s romskymi rodinami
nejobtiznéjsi a co naopak nejsnazsi?

Pro mé osobné je nekdy tézkeé prizpusobit jednani tak, aby mi rozumeli a pochopili,
co po nich pozaduji. Oni mi totiz casto vSechno odkyvaji a reknou, Ze vsemu rozumi, ale
opak byva pravdou. Takze se mi osvédcilo, zZe je necham, aby mi to zrekapitulovali,
vite? A pak je vétsi sance ke vzajemnému pochopeni. Radi si povidaji o rodiné, takze se
s nimi da dobre zmapovat rodinna historie, vztahy, coz je v zacatku prace s rodinou
dulezite. Samoziejmé to neplati v kazdeé rodiné. Je to individualni.

7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Nevim, jestli to dokdzu specifikovat. Vim, zZe se obecné uvadi urcita specifika romské
populace, ale ja to takto nedokazu zaskatulkovat. Ale abych vam odpovédéla...jsou
stejni jako majoritni populace, kazdy z nich ma sva specifika, to, co je déla jinymi, jsou
nazory a pristup majoritni spolecnosti, ale to by bylo na dlouhé povidani....

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Opravdu nevim... jsou to spiSe specifika lidi, kteri jsou néjakym zpiisobem socialné
vylouceni — je to rezignovanost, neochota postavit se na vlastni nohy, zavislost
na socialnich davkach, nevidi perspektivu pro sebe, ani pro své déti, jsou snadno
zmanipulovatelni, maji nedostatecné vzdélani.....Ale soucasné umi byt pratelsti,
otevreni, spoustu veci neresi a nejsou pro né diilezité, maji silné rodinné vazby mezi

sebou, nenechaji cleny své rodiny na holickach, ...
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9. Ceho by se mél podle Vis socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzdjemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitino a vede
ke stanovenému cili?

Tak jako pri praci s jinymi klienty. Vyvarovat se musi radé véci - nesmi se povySovat,
chovat se nezdvorile, byt utocny a rozkazovat klientovi, co musi délat. Myslim, Ze stdle
existuji i takovi pracovnici v nasSich radach. Je diilezité navazat s klientem vztah a
pokusit se ziskat si jeho duveru. Urcité klienti vitaji opravdovy zajem o jejich problémy,
vstricnost socialniho pracovnika, pochopeni. Soc. pracovnik vsak musi umét nastavit tu
spravnou hranici, kdy jesté pomdahat a podporovat a kdy prejit do takové té kontroly a
prisnosti.

10. Jaké techniky a metody socialni prace sromskymi rodinami nejéastéji
pouzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc¢?

Podle situace klienta, kterou resime. Urcité nejcastejsi metodou je rozhovor. Hodné
aktivit v primé praci s klientem prebrali v minulosti pracovnici socidlné-aktivizacnich
sluzeb (SAS), takze rozsah pouzivanych metod se timto omezil. ale treba pripadoveé
konference hodnotim jako hodné prinosné kvilli tomu aktivnimu zapojeni klientii do
reseni jejich situace. A v pripade romskych rodin, které si zakladaji na téch rodinnych
vazbach si myslim, Ze i rodinna konference by mohla byt dobrou metodou, ale bohuzel
osobni zkusSenost s timto nemdm.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socialni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopiiovat,
zplnomocinovat, zkompetentiovat“?

To je naprosto v poradku a v souladu s tim, jak ma vypadat dobre vedena socialni prace
s klientem. Cilem nasi intervence v rodiné je preci dosahnout toho, aby se klient znovu
stal samostatnym a nezavislym na pomoci a podpore socidlnich pracovniku. Aby vzal
Zivot do svych rukou. Nevim, kde je tento pozadavek uveden, asi je to obecné
doporuceni, ale jen chci upozornit, ze je potreba to posilovani kompetenci klienta
provadet postupne, s ohledem na individualni vyvoj jeho situace. Myslim, Ze mi
rozumite, jak to myslim, zZe?

12. Jaky komunika¢ni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou tskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Rozhodné otevieny styl komunikace zaloZeny na faktech — seznamim je s riziky a

dusledky jejich dosavadniho chovani a snazim se je motivovat ke zmeéne. Uskali vidim
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v nastaveni urovné komunikace - socialni vylouceni a nizka vzdelanost vede k castému
nepochopeni pozadavkii z jejich strany.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?

Vzdy byl v rodiné nékdo, kdo cesky umél. v pripade, ze by nebyl nikdo z rodiny schopny
prekladat, musela bych si sehnat tlumocnika — nemyslim si, Ze by to byl neresitelny
problém.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skute¢nost vnasi do spolec¢né prace?

Nad tim jsem se nikdy prilis nezamyslela. To se budete muset zeptat spisSe jich.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate duvéru klienta (tj. romské rodiny?)

Jak jsem vekla predtim — otevienost, ochota naslouchat, znalost souvisejicich zakonti,
Jeste mé napada, Ze je dulezZité vyjadreni respektu kjejich etnickym specifikiim,
napr. romské rodiny byvaji silné patriarchalni. TakzZe v prvni Fadé je dobré se obracet
na muze, kteri rodiné veli — vétsinou je to nejstarsi clen rodiny.

16. Zkuste prosim néco Fici k otazce hranic mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pripadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Uz jsem to natukla pred chvili...v prvni radé je duleZita podpora a pomoc rodiné,
ale v mire takové, aby je to motivovalo k samostatnosti a vlastni aktivite. A v radeé
pripadu je urcité ucinnéjsi kontrola a pevné vedeni, ale to je velmi individudalni.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Jednam s nimi oteviené a rikam, co se stane, kdyz nebudou spolupracovat. Snazim se
jim situaci vzdy co nejlépe vysveétlit a povzbudit je k prijeti i neprijemnych reseni. Ale
jsou to svobodni a svépravni lidé a jako takovi se miiZou rozhodnout, jestli budou ci
nebudou spolupracovat. Mam takové heslo, kterym se ridim a je praxi osvédcené a to zZe
pomahat je mozné jen tam, kde o vasi pomoc stoji....jakmile musite pouZzit prostredky
v rozporu s vuli klienta, uz neni mozné mluvit o spolupraci a stanovené cile se vam
rozptyli do ztracena. Ale to jen miij nazor a zkuSenost — urcité to neberte jako obecné
pravidlo.

18. Jaky by mél socidlni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Tolerantni a bez predsudkii viici mensinam.
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19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?

Odlisnost nevnimam, opravdu...pocity a prozitky? Kdyz si vybavim nékterda svoje
posledni setkani s romskymi klienty tak mé napadaji pocity jako Ze ti lidé nemaji
budoucnost, nikdo jim neveri a vlastné ani oni sami nevi, co si maji pocit se svymi
Zivoty. Vybavim si tu propast mezi Romy a vétsinovou spolecnosti, nepochopeni a
netoleranci. soucasné chapu argumenty lidi, kteri maji osobni Spatnou zkuSenost
s romskym etnikem. To je jiste pravda, ale je to systéemovy problem a jeho reseni je
velmi slozité.

20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?

Nezastupitelné jsou neziskové organizace nabizejici SAS, urcité i nizkoprahova zarizeni
maji své prinosy, pokud jsou dobre vedend. Spoluprdce s nimi je dobra, skvéle dopliuji
cinnost OSPODii.

21. MiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?

S jednou maminkou jsem zaZila velmi dobrou spolupraci. I pres tézké Zivotni situace
se nevzdala a dokdazala se postarat sama o nejprve tii a nasledné az o sedm viastnich
deti. Ma dodnes miij obdiv, i kdyz to nekdy vypadalo, Ze ji deéti budou odebrany.
V majoritni spolecnosti by byla obdivovanou matkou, ale v tomto pripade zafungovaly
negativné zminované rodinné vazby. vidy kdyz se ji zacalo darit, objevil se nékdo
z rodiny, kdo ji svym chovanim nedovolil, aby mohla Zit tzv. normalné. V soucasnosti je
sama s detmi v azylovéem domé a prochazi tim lepsim obdobim.

Nevydarené jsou pripady, kdy rodiné jsou zajisteny pouze socialni davky a zajisti se jim
vyhodné bydleni, ale oni sami nemusi projevit Zadnou snahu. Na to nemusite byt
Romem, abyste si toho nevazila. Tak by to dopadlo i s majoritnim klientem. Urcité je to
jedna z mozZnosti, ale musi na to navazovat intenzivni socidalni prdace a mit moznost
vyuzivat co nejvice sluzeb, které musi byt dostupné. Cili nenechat je lenosit a usnout na
vavrinech, ale neustdle klienty aktivizovat k cinnosti, a to ve spolupraci s dalsimi
dotcenymi organizacemi.

22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym

etnikem mélo zménit, a to:
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e ze strany statni politiky:

Zakon o socidlnim bydleni a uprava zakonii o statni socialni podpore a o hmotné nouzi
(myslim, Ze neni potreba vice komentovat). A diikladné kontrolovat vyplacené davky
a podminky, ve kterych klienti ziji.

e koncepce socialni prace:

Pouha prislusnost k etnické mensiné by nemela byt kritériem pro specifikaci cilové
skupiny. Systematickd prace s osobami ohrozenymi socidalnim vyloucenim, mezi néz
rada Romii patri, by v praxi méla skutecné vest k jejich zaclenéni do spolecnosti nikoliv
do specializovanych ghet, at se tomu rikd jak chce...

e mozZnosti, které socidlni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢aniim:
Moznosti maji socialni pracovnici dostatek - je to spise o individualnim posouzeni
anebo taky o dostupnosti sluzeb.

e ze strany laické vefejnosti:

Tolerance, ochota naslouchat, nebdt se.... a HLAVNE nesledovat bulvirni média
(noviny, televize a hlavné internet) a jisté by pomohlo, kdyby si nepreposilali [Zivé
a pomlouvacné maily o vyplacenych davkach pro Romy...to jsem ji nemohla odpustit.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako dulezité zminit na zavér?

Nic konkrétniho mé nenapada. At se vam dari. A tésilo mé.
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Rozhovor s KP4

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Pracuji pro charitu je to *** a jsem socialni pracovnik, jsme ve sluzbé kde nas je asi
*** a z toho dva pracovnici v socialnich sluzbach.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres inzerat. Vlastné charita zverejnila na svych webovych strankdach inzerat, takze
Jjsem se prihlasila a byla jsem vybrana.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Podle zakona musime 24 hodin prosté néjakych a néktery jsou akreditovany a néktery
neakreditovany. Letos mam vSechny akreditované, coz zalezi na spolecnosti,
ve které pracujete, jak je na tom financné a jaké vzdélani Vam umozni.
Minuly rok jsem absolvovala myslim, Ze se to jmenovalo specifika prace s romskou
rodinou, coz bylo velmi zajimavé a prinosné, a protoze to méla pani co pracuje v praxi
dvacet let. A na tom kurzu byla i Romka, ktera je socialni pracovnice, a tak jsme méli
moznost zpétné vazby na to, co nam rikala vilastné ta lektorka, jestli je to pravda nebo
ne, tohle bylo super a ta Romka poznamenala, Ze opravdu lidove nekeca. A Ze to tak
opravdu to tak je, Ze ti Romové jsou opravdu takovy senzitivni, Ze oni opravdu vSechno
o té neverbalni komunikaci, oni to od vas citi, jestli to s nimi myslite dobre.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potrebuje znat a umét?

Viz predchozi odpoved.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

No jasné znam, ze Skoly ale Zadna teorie na setkavani s Romy absolutné nelze pouZit,
tam prosté nemiizete postupovat podle Zadnyho prikladu. Ja tedy hodné pracuji
intuitivne a kazda situace je jina a opravdu se s nima neda pracovat podle néjaké
teorie, jasné miizeme se o néjakou teorii opirat, ale kazdy je individualni a nelze to
pausalizovat.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socidlni prace s romskymi rodinami

nejobtiZnéjsi a co naopak nejsnazsi?
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No to je strasne tezke, oni maji takovy ten sviyj svet a dodrzovat tak, ta rodina vam to
tak poda, pokud s nimi nejste ztotozneéni, oni maji tendenci s vami jednat. Kolikrat vy to
za mé udélate a ja jsem ted’ prisla a vy to udélate, pro¢ bych to méla délat ja. Oni maji
prosté takovy nazor, Ze vy to za né vse udélate. No a pozitivni nevim, ja mam tedka
takovou pani, dneska jsem za ni zrovna byla, uz ji mam naucenou, Ze mi sama vola coz
Jje u ni problém. Protoze ona ten telefon hodi nékde do pole, coz je u ni normalni. Anebo
jsme s kolegyni byly u druhy, byly jsme dvé, protoze to je takova vyloucena lokalita, Ze
jezdime ve dvou a tam bylo videt, Ze jsou dost prekvapeny v pondéli po ranu a $lo na
nich videt, pane boze, co ty dve kravy tady delaji. Jim se prosté nechce a kdyz se jim
nechce a hotovo, a proste kdyz se jim to nehodi a nechce se jim, tak o nic nejde. Ale
kdyz si reknou a ted’ je ten problém, tak ho budou resit hned a vy si z toho musite podle
nich sednout na zadek a delat ted’ hned to, co oni potiebuji. Musi se to podle nich resit
hned aktualne a VY tam zavolate a VY to budete resit. Ale ta moje je hodna, ale jsou
riizni mame tam ty rodiny takové akci a vy jim navrhnete néjaké reseni. A oni se
rozhoduji, ale hodné v té rodine hraje diilezitou roli to, kdo u nich rozhoduje, to je
vlastné ta prace tim velmi ovlivnéna.

7. Jaci podle Vias Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Oni jsou diky té mentalité jsou proste takovi, jsou takovi, jak se jim to hodi. Clovek
je proste musi brat takovy jaci jsou, clovék je musi brat tak, Ze jednaji jinak, nékdo
Jje klidny, nékdo divoky. Jsou hodné spontanni a jsou hodné nediivérivi, nez si ziskate tu
Jejich ditveru tak to trva, ale zase jak kdo. Nékdo mi voli i o vikendu. Vim, Ze mi ieknou
veci, co OSPODu nikdy nereknou, a pokud oni zjisti, Ze tahle mi chce opravdu pomoct,
tak to jde, je to hodné o diivere, je to vse o duvére, vSe jim Fici narovinu, oni to z vds
citi, jestli jim verite a co si o nich myslite. Vy jim musite 7ici narovinu, ja se na vads
zlobim, pro to a to, byli jsme na nécem domluveni a vy jste to nedodrzel.

Nevim, jestli jim to néco usnadiuje. Rekla bych, Ze asi zrovna jim to nic neusnadiuje,
ted’ bych rekla moje dcera ma ve skole holcicku a méla i spoluzaka, ale ten musel odejit,
protoze ty deti nechodi pravidelné do Skoly, pritom ta holcicka chtéla jo opravdu na
sobé makala, ale postupné to odchdazi.

Ted' je dobre, ze miizou vsichni chodit na obédy, protoze jsou obédy do skol a je to lepsi.
Kdyz chodi ty mladsi deti na obédy, je to mezi spoluzaky lepsi. Ale u téch starsich to
neni, protoze si myslim, Ze oni se nechtéji nijak integrovat, to oni urcité jako nechtéji,
oni se citi v§ichni strasné Sikanovani a zZe jsou diskriminovani.
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8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

S rodinou do 18 let véku ditete. Ja viastné jednam s tim rodicem. Je jasny, Ze i s ditétem,
ale hlavne s rodicem. Ja ucim toho rodice nebo pomdaham nebo doporucuju, aby on to
potom zvladl s tim ditétem, ze ja jednam bud’ takhle, nebo je vodim na ty urad. Ale zde si
to umi velice dobre vybéhat oni sami, to si myslim Ze maji daleko lip zmaklé nez treba ja
kdyz to tak reknu, prosté to moc dobre vi. Jsou prosteé rodiny, které chcou a délat budou,
a potom jsou rodiny, které nechcou a nebudou.

9. Ceho by se mél podle Vis socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzdjemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitino a vede
ke stanovenému cili?

Tohle je strasne tézka otazka. Zde zalezi, jakej on ten konkrétni cil ma, jo. Vidycky
musite respektovat tu jejich kulturu, takze nemiizu proste, jo, tak nekde. Vim, Ze se holky
nemiizou divat chlapiim do oci a nemiize se nosit urcité obleceni, a pokud na to prijdete.
s Romem se nékdy domluvite lip nez s bilym.

10. Jaké techniky a metody socidlni prace sromskymi rodinami nejéastéji
pouZzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc?

Ja se fakt obavam, ze néjaké parafrdazovani, to jo, potiebuji mit pocit aktivniho
naslouchani. Ale tady ja pracuji opravdu intuitivné. Oni jsou proste tak specificti, Ze ja
tady zadnou tu metodu nemuzu uplatnit. Je to prosté dané, ze je to dané tou inteligenci
v té rodiné. Nekde s nima musite jednat tak, zZe jasné strucné...je to zpiisob komunikace
nez néjaka teorie. Vy musite védet, kam je chcete dostat, jak toho chcete dosahnout
a postupné to na né udeélat a poradit jim to tak, aby si mysleli, Ze to udélali dobre. Na né
se musi haha hehe, jako s kamoskou, zahrat tu vec do autu a pak to jako resit, asi je to
jiné na OSPODu. Ale pokud bychom jim ukazovali néjakou moc, neuspéjeme tohle je
dobrovolné a oni musi videt, ze je to dobrovolné.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socidlni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopnovat,
zplnomocnovat, zkompetentiiovat“?

Ja mam to mam tak, Ze to za né nedelam,ale pro nékoho je to lehci, Ze to proste udéld za
né a ja rikam, Ze jim to nic neprinese, pokud to neudélaji sami, takze meé med kolem
pusy nenamazou, jo. Ja vas tam doprovodim, vezmu vas tam klidné vam to tam
vysvetlim jo. Vic si toho vazi, kdyz si to udélaji sami, takze ja je nechdavam, aby to

udelali sami, i na soudni jednani, pro ne je to nékdy hodné dulezité jo. Ted prislo
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klientce usneseni od soudu a ona tomu vlastné nerozuméla, ze, a tak ja si s ni sednu a
vSe ji vysvetlim. Mam s nima opravdu dobry vztah, jako nemam s nima problém, asi
mam Steésti na ty rodiny nebo fakt nevim.

12. Jaky komunikacni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou uskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Je to tezky strasné, to nevim, to je tak vidycky, protoze mam ty déti a oni to prosté vidi
jo, oni to z vas citi a vi o cem mluvi, ale kdyz jim davam oklikou to, jak se nékdo nekde
ma. A to je strasné teézke. Vse je to o komunikaci a jaky styl, a to nejde, Fikam nas je
osm, a tu prdci kazdy déla uplné jinak. Ja to mam zaméreny na chovani a bych je néjak
posunula jo.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?

Ja jsem se nesetkala, nékteri to moc neovladaji, ale ja sem se setkala se vSema, co mluvi
velmi dobre i podepisi se néjakou tu elementarni gramotnost maji (smich)

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skute¢nost vnasi do spolecné prace?

Nevadi jim to. Ja jsme takova snéda to je sranda, jsem doma z dovolené. Treba mé pani
se odstehovala a vold mé a Ze se stavi, mame dobry vztah a myslim Ze oni citi, Ze jim ten
clovek chce pomoci. Oni opravdu citi, Ze ja se nepretvaruju a beru je sobé rovnym
a nesoudim hlavné nikoho. Oni si mé odzkouseli v takovych situacich, kdy oni nikoho by
mi rikali Ze takovou socku jesté neméli. Ja je chapu, ja jim reknu, Ze je to tezkeé. Ale ja
musim udélat ted’ to a to a to, nesetkala jsme se s tim, Ze by se na mé divali jinak. Ale ja
Jjsem hodné empaticky clovek, tak mozna je to tim, Ze je to tezky.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate duvéru klienta (tj. romské rodiny?)

To je uplné stejné, at je to Rom nebo bily, pracujeme na zdkladeé etického kodexu, a to
musime dodrzovat, Ze jo s tim probléem nemam. Vim, kde je mam nastavené a jedu
opravdu dle toho etického kodexu, tady prosté vim, kde je mam nastavené.

16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pFipadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Tak jak to mam s Romem, tak to mam s kazdym ostatnim, opravdu zZadné rozdily
nedelam.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace

a dosahovani dil¢ich cila?
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Tak to je nezmotivujete (smich), musite je dohnat do konkrétni situace. Tak jako to je
strasné tezké nekoho namotivovat a spis jim to podat tak, no je to tézke. Ja mam ted
jednu devatenactiletou klientku a prosté ona ma dité a ji nemiiZete Fict, takhle to
nebudete délat, jo, a snazim se ji Fikat o té praxi a ona aha, tak takhle to nechci, jo.
Takze nendasilné je dovést k tomu, aby o tom premysleli, Ze takhle je to dobré. Ale to je
v§echno o komunikacnich dovednostech jo, nékdy jsem hrozne umluvena a ma to
vysledky, a nékdy je to naopatk.

18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Hlavne lidsky, a hlavné by nemél nikoho nikdy soudit, a hlavné je nesmi soudit, to oni
opravdu poznaji. A socialni prace to je poslani, Ze to prosté cloveka musi bavit, protoze
ho to neuzivi, Ze (smich), a musi ho to naplnovat, Ze.

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?

Jo tak nékdy je to samoziejmé tezke, nékdy tézsi, ale oni no néktera rodin: jeZis, mi ani
nechceme, aby jste od nas odchazela. Jo, ze ty décka vas moc rady vidi a nektery deti
vas nabiji a Fikate si u néekteré rodiny, jo tady je ten posun super. Ale na druhou stranu
mate jiny rodiny a tady si zase vikdte, ahd, tady ten posun nikdy nebude je to stile a
porad jen dokola, prosté to opravdu musi bavit, nékdo je vdécny a nekdo ne.
No nevim, kolik mam ted’ bilych, no nevim, oni si totiz vsichni mysli, takto to je zcela
diilezité. Ze charita Fekne, aha, vy déldte s téma ciganama, ale to ani neni o nich. Jako
ano mam ty rodiny, ale daleko vic je to i o téech druhych rodinach, chovaji se tak, Ze vice
zneuzivaji. Jedna ma Romka ma tvi deti a je tak hrda, Ze by si nerekla, Ze chce obleceni
pro deti, jo. Ale z toho mate bili, kteri a reknou si to, ale ti nemaji taky a dozaduji se,
ale opravdu je beru vsechny stejné, neberu je jako takovy a makovy. Veétsinou ti bili
se chtéji posunout, jo a chtéji na sobé pracovat a jit dal... Rom dostane to co potiebuje,
a stop a tak.

20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?

Ano, my je doprovazime. Ono jako Ze zkuSenost je takova, ze kdyz ja tam s nim prijdu,
jo, tak urad prace nebo oddéleni, pokud jej doprovodim, tak se vsichni k ni chovaji dost
lip, pokud tam jsem, ale jinak se chovaji nekteri jak, no nechci to komentovat. Velice

je odbydou a kdyz jsem tam ja, tak maji uplné jiny pristup, vse vysvetli. Me to prijde
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strasné, protoze ja jsem hrozné spravedliva, jo mé znameni je vaha, a to je asi také miij
probléem (lismev).
Oni nemaji kolikrat Sanci pochopit, co se po nich chce. Nekdy se jim opravdu nedivim,
jeto hodné obtizné, a kdyz tam jsem, prosté kdekoliv, tak je to lepsi, oni nevi,
protoze se pouzivaji cizi slova. A oni nevi, co to znamend. Ja to mam tak nastavene,
Ze je to moje prdace a oni bud’ chteji nebo nechtéji, a to se mi libi, je to zaloZeny
na dobrovolnosti a ja pro né udélam, co je potreba, a tak to je, a bud chteji nebo
nechtéji.
21. MiiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?
Dobra je, kdyz pripravujete ty déti do té skoly a tam ty posuny vidite, Ze to je opravdu
dobra praxe, nebo kdyz vidite, ze ty lidi jsou v klidu a vidi vas, Ze tu jste, a to je fajn.
Spatné je, no ja jim reknu, jak by to mélo vypadat, vie jim vysvétlim, ale beru to tak, Ze
je to jejich Zivot jo. A pokud to neudélaji, tak je to o nich, a ty deéti jim byly odebrany,
zajimal ji jen chlap, a strasné vse prede mnou pretvarovala. Oni jsou kolikrat
nedusledni, jo. A ne, neni néco, co bych udélala jinak. Nemyslim si, Ze jsem selhala.
Kolikrat si rekneme, Ze ty déti za to nemiizou, protoze vime Ze ty rodice nezmeénime, ale
pro ty déti to ma smysl.
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym
etnikem mélo zménit, a to:

e ze strany statni politiky:
No, ja bych jim rozhodné nedavala tolik tech prispévkii. Sice oni ted’ maji povinnost piul
roku pobirate prdci a musite si odpracovat alespon dvacet hodin na dohodu, s tim ja
super souhlasim, nic jim nedavat zadarmo. Ja bych jim to urcite nedavala, ¢im vice
7vou, tak se jich chcou zbavit a daji jim takove prispevky, Ze by na née normalni
smrtelnik nikdy nedosahl, zprisnit podminky, aby to nebylo jen tak.

e Kkoncepce socialni prace:
(Smich). Ja viibec nevim, jakd je koncepce socialni prace. To je strasné tezke, jo, ja
vidim strasné moc problémii i v té vyloucené lokalite. A oni kSeftuji hodné s témi Romy
v ramci toho bydleni, jo, oni vi, do jake vyse jim daji prispévek na bydleni, a to je takovy
trochu byznys tady s tim, protoZe oni vi, Ze ty Romy nechce nikdo ubytovat, je toho
hodné Spatné proste.

e moznosti, které socialni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢antim:

91



Tak jako, to zase zalezi, kde ten pracovnik pracuje a kde deéla, v jaké té instituci, ale mé
to vyhovuje tak jak je to dané.

e ze strany laické verejnosti:
Tak verejnost celkové nahlizi na Romy dost negativné. Ze jo, ti by je asi, nejsou tak
ohleduplni a empaticti, byli rodice v prvni tridé a nechapali jak muzZe mit holcicka
Romka samé jednicky jak si to ta ucitelka muze dovolit, jo, pritom ta holcicka byla
chytra, vSe.
Proste verejnost je odsuzuje uplne vsechny, a oni vsichni nejsou stejni, tak jak nejsou
vSichni bili stejni.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZité zminit na zavér?

Nic bych Vam asi nedoplnila.
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Rozhovor s KP5

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Socialni pracovnik v *** . Volnocasové aktivity, doucovani. Jsem terénni socialni
pracovnik, naplni mé prace je predevsim poskytovani socialniho poradenstvi.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres inzerdt na uradu prace. Na tomto misté piisobim sedm let.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Vzdélani: vyssi odbornd skola, socialni prace, plus letos nastupuji na vysokou skolu -
socidlni a charitativni préace. Stiz v *** | kurz Uvod do efektivni komunikace
s romskymi klienty, staz v komunitnim centru.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potrebuje znat a umét?

Jsem s nimi spokojena.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Nevybavuji si, Ze by byly néjaké jen s romskou komunitou.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socialni prace s romskymi rodinami
nejobtiZnéjsi a co naopak nejsnazsi?

Neochota spoluprace, nedochvilnost, lhani, nedodrzovani domluvenych schiizek, neni
zde zadny posun ze strany klientii, casta agresivita.

7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Hodné temperamentni, neprizpiisobivi, vsechno vidi hrozné zjednodusené.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Romoveé jsou hrozne moc pro rodinu, velice si pomdhaji v sirokém kruhu rodinném, také
pro né hodné znamenaji déti, coz ale nejde rict o vzdeélani u déti, zde je to horsi.

9. Ceho by se mél podle Vas socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzidjemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitino a vede

ke stanovenému cili?
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Diskriminace, zaujatost, predsudky, ziskani ditvéry, ochota pomoci, vciténi do situace,
empatie.

10. Jaké techniky a metody socialni prace sromskymi rodinami nejéastéji
pouzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc¢?

Empatie, aktivni naslouchani, také neni Spatna rodinna konference.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socidlni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopnovat,
zplnomocnovat, zkompetentiiovat“?

Nedélat praci za néj, vést jej k vlastni aktivite a odpovédnosti za sviyj Zivot.

12. Jaky komunika¢ni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou tskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Verbalni i neverbalni, v ceském jazyce, jednoduché vety, bez odbornych terminii.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?
Nesetkavame se s tim.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skute¢nost vnasi do spolec¢né prace?

Mysli si, Ze se nedokazeme tolik vcitit do jejich situace, nedokazeme to pochopit.
Z pocatku velka nediivera.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate duvéru klienta (tj. romské rodiny?)

Ochota pomoci, empatie, aktivni naslouchani jejich problemum.

16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pfipadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Motivace k samostatné aktivite, ale je velice tezké Romy motivovat.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Upozornéni na disledky jejich chovani (dluhy, exekuce, prijdou o majetek, odebrani
deti, ustavni vychova, vézeni).

18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Sebevedomy, vzdelany, pribojny, odolny viici stresu, celkove odolny, nemit prehnané

naroky a ocekavani.
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19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?
Unavujici, zdlouhava, c¢asové narocnd, vycerpavajici, neefektivni.
20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?
Priumérna s OSPOD, s *** yyborna.
21. MiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?
Snazime se o to, aby klienti byli samostatni, proto vSe délame spolecné s klientem!
Ale napriklad socialni pracovnice z uradu to délaji za klienty a klienti to poté vyzaduji
i od nds - my mame volat, my mame psat, my mame nekam dojit a kdyz ne, tak si dojdou
za pani na urad.
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym
etnikem meélo zménit, a to:

e ze strany statni politiky:
Vice podpory socialnich pracovnikii — financné, ocenéni prace.

e Kkoncepce socialni prace:
Zde si myslim, Ze bych nic neménila.

e moznosti, které socialni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢antim:
Velmi omezené.

e ze strany laické verejnosti:
Nediskriminovat, predsudky.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZzité zminit na zavér?

Myslim, Ze bych nic nedoplnila.
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Rozhovor s KP6

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Terénni socialni pracovnik — zakladni socialni poradenstvi.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres znamou (v organizaci jsem byla také na praxi). Praxe cirka ctrnact let.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Vysokoskolské vzdélani (socidlni prdce). Kurzy: Uvod do efektivni komunikace
s romskymi klienty, Specifika socidlni préace s romskou rodinou, Uvod do vyuZiti
muzikoterapie jako aktivizacni techniky v socidlni prdci s romskou mladeZzi.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potrebuje znat a umét?

Dostacujici.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Terénni socidlni prace, antiopresivni pristup. Nejvhodnéjsi urcite terénni socidlni prdce
— ktera je v prirozeném prostredi klientu, coz je podle mé pro tuto minoritu hodné
dulezite. Navic zde muizeme videét, jak Ziji, chod domadcnosti, udélat si obrazek o tom, jak
tam probiha napriklad vychova deti apod.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socidlni prace s romskymi rodinami
nejobtiznéjsi a co naopak nejsnazsi?

Ziskani diwvery, lhani, neochota spoluprace, agresivita, nedodrzovani stanovenych véci.
7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Temperamentni, neprizpiisobivy, casté lhani, ziji tady a ted. Mezi kladné viastnosti patri
velka soudrznost rodin.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Maji trochu jiné hodnoty nez majorita (Cesi). Vice nez na vzdélani a praci kladou diraz
na rodinu, dobré vztahy vramci rodiny, pordadaji rizné oslavy narozenin, smutecni

obrady apod....to je pro né to nejvetsi ,,gro . Daji hodné na to, co si o nich znami mysli
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— jsou schopni mit na strese 10 satelitii, pritom nemaji televizi, to ale uz nikdo nevi.
Dale si myslim, Ze jsou hodné pohostinni, kdyz jedeme treba na vyjezdy do terénu,
obskakuji nds, uvaii nam kafe, nabidnou néjaké jidlo, i kdyz maji sami malo. Casto se
setkavam také s tim, Ze hlavni slovo ma v rodiné tchyné (smich).

9. Ceho by se mél podle Vis socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzidjemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitino a vede
ke stanovenému cili?

Diskriminace, predsudky, ochota pomahat, empatie.

10. Jaké techniky a metody socidlni prace sromskymi rodinami nejcastéji
pouZzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc?

Fajn jsou techniky aktivniho naslouchani a empaticky pristup oni dokazZou o vsSem
hodné mluvit, projevuji emoce, tak je fajn, kdyz to clovek ,,odzrcadli“, ukaze jim, zZe jim
rozumi, Ze neni proti nim, ale chce jim pomoc. Na druhou stranu, pokud jde o néco
vaznéjsiho, je potieba byt razny a neustupny — zplnomocnit klienta, aby se dokazal o
sebe postarat sam. Casto mi prijde, Ze kdyz Rom vidi socidlniho pracovnika, tak ma
hned za to, Ze mu chceme vzit déti.

Jinak oni neumi moc dodriovat pravidla, takzZe je dobré udélat néjaky seznam,
co je potieba a primo kdo to ma udélat, do kdy, pripnout to treba na lednici, jinak to
nekam zaloZi nebo ztrati. TakZe urcité taky pristup orientovany na ukoly. S touto
skupinou se nedda moc pracovat v ramci socialni prace s jednotlivcem, to leda, Ze by
treba otec nemohl sehnat praci a potreboval by s tim pomoc nebo tak, ale jinak je to
lepsi v ramci soc. prdce s rodinou nebo komunitou.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socialni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopnovat,
zplnomocnovat, zkompetentiovat“?

U romské rodiny je to hodné diilezZity. Aby nedochazelo k tomu, Ze se k nam bude vracet
porad dokola. Nasim cilem je, abychom mu pomohli najit néjaké cesty, ale aby to pak
uz dokazal resit sam.

12. Jaky komunikacni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou uskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Verbalni a neverbalni. Spatné porozuméni terminiim, je potieba mluvit spise hovorovou
ceStinou a vyvarovat se odbornym terminum.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?

Nesetkdvame se s tim.
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14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skutecnost vnasi do spolecné prace?

Zpocatku nediivéra, proto je potieba v komunikaci dat najevo, Ze jim rozumite a chapete
Jjejich situaci a problémy.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate divéru klienta (tj. romské rodiny?)

Ochota pomahat, empatie, naslouchani.

16. Zkuste prosim néco Fici k otazce hranic mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pripadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Jak jsem tikala, romska rodina je hodné specificka tim, zZe je pohostinnd, a i kdyz
bychom to mysleli dobre a nechtéli od nich nic, Zadny kafe, vodu, pohosténi...mohli by
se urazit. Je vzdycky duleZity znat specifika minorit a pripravit se na to. Jinak maji také
docela (s prominutim) prorizlou pusu. Neboji se Fict co si mysli na rovinu, tam miize
pak vznikat konflikt. Je diilezite si vidycky na zacatku nastavit hranice, popripadé co se
bude dit, kdyz je jedna nebo druha strana porusi.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Upozornéni na diisledky chovani, jednani.

18. Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Prubojny, nemit prehnand ocekavani, psychicky odolny.

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou lisi od zkuSenosti se socialni
praci s neromskou rodinou?

Unava, vyCerpani, casové narocné, neefektivni.

20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?

S neziskovymi organizacemi vybornd, s OSPOD prumérna.

21. MiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?

Dobra praxe — pokud se nam s klientem spolecné podari najit zaméstnani, nové bydlent,

pripadné reseni dluhu, prace probihd ve spolupraci s klientem, ne za klienta.
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Nezdarila prace — vydani se ze vSech moznosti, pomoc za kazdé situace, ale klient
nakonec praci neoceni ¢i nedéla to, na cem jsme se domluvili (priklad — pomoc klientce
nalézt azylovy diim, jedna se o rodinu, kde probiha domaci nasili. Podarilo se nam najit
volné misto v azylovéem domé s utajenou adresou, v den, kdy byl zajistén prevoz, klientka
Jjej zrusila).
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zaméfené na praci s romskym
etnikem meélo zménit, a to:
e ze strany statni politiky:
Jiné nastaveni socialni politiky v oblasti hmotného zabezpeceni a politiky
zameéstnanosti. Myslim si, Ze nas socialni systém je trochu nestastny. Romové casto
dostavaji davky na déti, riuzné prispevky, diky tomu se jim proste nevyplati pracovat a
pak je clovek, ktery trpi néjakym druhem postizeni, potiebuje ty penize taky hned, kdyz
Jjsou v akutnim stadiu a stard se o né rodina a musi cekat rok, nez treba ma narok na
prispévek na péci, to mi prijde trochu nestastny.
e Kkoncepce socialni prace:
Vice podporovat neziskové organizace.
e moznosti, které socialni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢antim:
Urcite prevence, prevence, prevence. Bylo by fajn, kdyby zdravotné socialni pracovnici
chodili do rodin a ukazali jim zakladni zdasady spravné hygieny apod. Kdyz to nedélaji
rodice, nemiizou se to nikdy naucit deti a veze se to porad dokola.
Jinak si myslim, Ze je dost riiznych sluzeb, které mohou Romové vyuzit, pro déti jsou
fajn rizné nizkoprahové kluby, kde je moznost treba i doucovani. Pracovnici jim mohou
pomoc s ukoly, nebo si tam jen hraji a travi volny cas v priznivéem prostiedi.
e ze strany laické verejnosti:
Nediskriminovat, predsudky.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZzité zminit na zavér?

Ne.
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Rozhovor s KP7

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Terénni socialni pracovnik, ja v podstaté pomaham Romiim a jsem tu pro romské
obcany snad od patnactého roku po 65 let, je to pomoc, a je to zaméreny na urcity cile,
na poradenstvi, na socialné terapeutické pomoci.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Pres vybérové rizeni, delam socidalni pracovnici deset let, deélala jsem socialni
pracovnici se seniorama a chtéla jsem zmenit cilovou skupinu.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Vyssi odborna skola, bakalar, magistr.

V ramci klasicky povinného dvacetictyrhodinového kurzu, ten musime povinné plnit,
tak ten vlastné mam.

Meéla jsem vlastné skoleni na tu romskou problematiku anebo si toho dost nactete
anebo toho dost pozndte, to je dilezity.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potiebuje znat a umét?

Zrovna na romskou problematiku nic moc, tlachani o tom, co uz se reklo, protoze ti lidi
se zase tolik nemeni.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Tak to teoreticky neznam.

Proste pouzivam praxi ve findle oni vam stejné nikam neprijdou, kdyz jim nabizite praci
zaclenit je mezi lidi je nezajima, protoze je bavi byt na davkam. K tomu si myslim, Ze
extra k tomu nepotrebuji Zadnou teorii.

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socialni prace s romskymi rodinami
nejobtiZnéjsi a co naopak nejsnazsi?

Nejobtiznejsi nejsou, zde extra vysledky, néjaké jsou, ale jsou mizivé, Ze u nich viibec
nic je celkove uspéch navazat vztah a zacnou diiverovat a nelZou, a to si zadejte do cilu,
a to je uspéch, kdyz to jde. Placeni ndjmu a ostatnich véci pro né neni prioritou. Clovek

ma sice povinnost, ale oni to sice neberou za dileZitou véc a dostavate se do toho,
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aby néco dodrzeli. A pokud néco povolite, tak oni se vrati zpatky a zjistite, Ze oni viastné
zase nezaplatili najem, kdyz na néj pobirali davky, ¢im vic jim davate, to jim vyhovuje
néejaka potravinovda pomoc, to oni vyuzivaji a chtéj.

7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich
integraci do spole¢nosti?

Oni sami si to stézuji, nechtéji byt integrovani, mylnda predstava téch, co s nima
nedelaji. To je pravé predstava té teorie. Jim vyhovuje ta predstava, ale kdyz jim tady
nabizime, nékolika treba décka jsem méla, aby sly dal na Skoly, oni nechtéji. Oni maji
tak povolenou mordlku od rodicu, nechavaji delat deti to, co chtéj, a to je v té teorii, oni
na né prenaseji tu zodpovédnost. Jiz treba ve dvandcti a oni si miizou rozhodovat, co
budou délat a co ne, a to je viastné Spatny a jim vyhovuje, zZe rodice je netlaci do skoly a
je z nich to, co je. Nedokdzi nic vyridit a jsou prosté hrozné laxni, jsou neschopni a
dostavaji se na konec spolecnosti a je z nich to, co je, a pak nemaji Zadny navyky a oni
nepujdou ani do prace, protoze maji takovy Spatny navyky.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Nejvice od patndcti do Sedesati péti a hodné s détma, protoze mam rodiny, pomaham
vyrizovat predskolakiim, coz je momentalné velky uspéch. Presveédcit a natlacit ty Romy
do toho, aby ty deti tam dali to je uspéch. Je to o tom vztahu s témi Romy, jako jde o to,
co vy jim davate a potom je lze néjakym zpusobem i presveédcit, ovSem ne vSechny, je to
opravdu uspech, mozna pétkrat jim date a oni jednou udélaji a oni jsou zvykli,
spolecnosti zvykli, Ze si zarvou a vse dostanou, tak co vic k tomu dodat.

9. Ceho by se mél podle Vas socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzajemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitano a vede
ke stanovenému cili?

Na nékoho motivace slovni na nékoho zase motivace materialni, Ze mu néco date, coz
neni zas tak viuci druhy spolecnosti v poradku. Vy tady chodite do prace, od rana
zacinate a koncite vecer, a oni to neznaji, vstavaji si, kdy chtéji. Neda se s nimi néjaky
pravidelny vztah vytvorit, nemiizete je tlacit do neceho, co se jim nelibi, oni si na vas
zacnou stézovat, jde na nich videt ty programy uradu vlady. Je to individualni.

10. Jaké techniky a metody socidlni prace sromskymi rodinami nejcastéji
pouzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc¢?

Ja vam nebudu rikat techniky teoreticky. Ja myslim, totiz Ze jim je totiz jedno, jestli jim

Fikate techniku nebo metodu, jim jde o to, aby jste jim dala néco zadarmo. Navstévovat
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je musite, ten kontakt tam musi byt, takZe se s nima bavite, Ze chtéji treba vyhledat
bydleni, vy to hledate na internetu a oni chtéji, abyste jim to donesla vse pripravené. Ale
to ja nedelam, protoze si myslim, Ze to nevede k tomu, Ze je mate ucit té samostatnosti,
takze oni to zkousej a v momente, kdyz vidi, Ze ja v tomhle nejsem ochotna, ja jim reknu
dobre, prijdte a udélame to spolu, aby byli nauceni a vedeni k tomu, aby ten cas travili
aktivné se mnou u toho, je to prosté narocny a oni to musi videt, ale to se jim nelibi
a uz neprijdou...Ze jo.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socialni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopiiovat,
zplnomocinovat, zkompetentiovat“?

No to prave delam, to si myslim, Ze vede k té samostatnosti, a ne zZe kdyz oni reknou,
Ze potrebuji najit bydleni a vy sednete na pocitac a vse obvolavate. To ne, oni musi
prijit sami, Ze, a vy jim pomiiZete to pripadne obvolat, Ze prosté jim i nabidnete, Ze
pujdete s nima na prohlidku, mrknete, jakou maji vytvorenou smlouvu, aby se
vyvarovali takovy ty lichve. Coz oni vlastné délaj... Dokadzete je na to upozornit,
inzeraty na praci at’ klidné prijdou, ze se na to spolecné podivame, ale abych u toho
sedéla sama a hledala, to ne, protoze to je potom na hodiny, opravdu na hodiny, neni to
Jjednoduché, a to by jeden pracovnik na to nestacil.

12. Jaky komunikacni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou uskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Vecne viastné telefony, Ze jo, jim pokud se viastné néco nelibi, tak zrusi telefon, ztrdacej
je a meni telefony a neni mozno se jim dovolat, a tim prestavdate vlastné to jako Ze treba
Ze se stane, Ze ja mam moznost jim néco nabidnout a ty, ktery si vytipuju, protoze je
znam a vim, Ze by ty podminky spliiovali, a jim viastné nefunguje telefon. No ale ja jsem
ted’ vliastné zacala hodné délat to, aby kdykoliv zméni telefon, tak aby prisli dali ho i
pod dvere, ten kontakt, kdyz tam nejsu, ale abych jej méla, aby byla moznost se takto
domlouvat, ale je to tezky. Ucim je s kalendarem, aby si vypliiovali terminy a snazili
se zapamatovat, co je domluveny, doktory a ostatni zaleZitosti, zacala jsem nékdy loni
a jednou tydné kontrolovala. Prosté by se mi hodil jesté jeden pracovnik, kterej by tohle
mohl kontrolovat, bylo by dobré, kdyby byl terénni socialni pracovnik a k sobé meél
pracovnika ve sluzbach, protoze nemdte sanci to v§e obchodit.

13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?
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Ano, u jedné rodiny ano, oni velmi Spatné hovori Cesky, poprvé jsem nerozuméla,
ale postupné casem se dorozumime, ale je opravdu pravda Ze jsou negramotni, pani si
objednala satelit a nebyla schopna niceho, Ze.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato
skutec¢nost vnasi do spolecné prace?

Oni me berou, kolegyné prede mnou za né vse delala a byla velmi darna, ale ja takova
nejsem. Snazim se, aby vice délaly. Ale ja mam vlastné urcity hranice, coz si myslim,
Ze je dany tou moji praxi, nechavam je, at’ si vice véci deélaji sami. Jako oni mé hodné
berou, dovolim si Fict, Ze vic, nez kdyby za nimi prisel nékdo z uradu ze socialnich
pracovniku, jim tolik nereknou, nekteri s vami chtéji komunikovat a hodné se sveruji,
ale jsou ty rodiny hodné rozdilny.

Matky jsou vlastné doma na davkach a staraji se o rodinu a chlapi chodi na cerno
do prace, klasika.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate divéru klienta (tj. romské rodiny?)

Ja si myslim, Ze ktomu vede ten dlouhodoby vztah, Ze sejim nemeni ten socialni
pracovnik, ze zacatku to bylo opravdu hrozny, trvalo to treba pul roku, nez jsem si néco
ziskala. A oni potom prijdou, protoze potrebuji néco vyridit a vy jim vlastné potom
pomiizete a oni vidi, Ze jste vlastné chytrejsi, a ten vztah se vlastné potom navodi a trva
i v jinych vécech. Oni jsou opravdu hodné jednoduchy a oni radeji sveri vam, nez aby
sli do jiny organizace, jsou riizni, je fakt Ze asi vic komunikuju s téma Zenskyma.

16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pfipadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Co si necham libit a co si pustim ktélu, takZe je to podle mé se to da udélat na
prirozenym respektu, a to je podle mé pak uz na kazdym socialnim pracovnikovi. Kolik
madte praxe a zkuSenosti a je jen na vas, kolik si toho nechate libit, nebudete jim preci
delat sluzku, Ze jo, reknete Ne. Kdyz prijdete, vyresime to, ale oni velice radi vyuzivaji,
tu hranici. Kdy si ¢lovek musi vybudovat, coz ja si myslim, Ze je o praxi a schopnostech
toho socidlniho pracovnika, rozhodné kazdej ma jinou vidinu je to o zkusenostech.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Hodné chvalit a jako se snazim s nima prozivat jejich uspéchy, a i ty détsky, pres ty deti

je to dobry, a potravinovou pomoci, ze jim néco slibit Ze jim dam a tak.
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18. Jaky by mél socidlni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Empaticky a nemel by mit odpor k Romum a chovat se k nim slusné s respektem a urcité
je neurdzet.

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?

No mate pocit takovy zmaru a zadné vysledky kde viastné moc nejsou vy dotoc¢ davate
energii a silu a ono nic. Vlastné ted taky resim projekty, jsem delala na zaméstnani,
vy jim to naservirujete a to, co jini lidi ani nemaji, a stejné prosté oni na ty schiizky ani
neprijdou a udélaji si néjaky pomeér na dohodu o pracovni prdace a aby nemusela byt
pravidelnost, to oni nemaji radi Ze jo.

20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,
které mohou témto klientiim pomoci?

Je to ruzny, jak ktery lidi, je to hodné o lidech, nékde opravdu narazi na tu neprijemnost
a neochotu. To jako urad prace a na téch davkach k tomu nejsou uplné vstiicni, ale
Jjinak se chovaj k tem, co chodi do té prace a ti maji Romové vice otevieny dvere, nez
kdyz se vymlouvaji.

21. MiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socidlni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdarilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?

No tak urcité dobra praxe je uspech urcité fungovat, ze oni si zvykli, Ze nas berou jako
pracovnika, ktery jim dokdze pomoct, a to je urcité velkej uspech a snazim se délat
s nima ty jejich cile, a to je urcite dobry.

Jinej pracovnik jim rekne driv nez my a nez ja si s nima individualné napovida a oni
nepochopili, Ze kazdej ma jinej ten cil. A ja je ucim, aby si to mezi sebou neporovnavali,
nejde porovnavat jednoho s druhy a je to individualni. Trosku je naucit, Ze to ma kazdy
nejaky koleje a naucit je, jak bych to rekla, charakter prave ty socialni prace, Ze to neni
Jen tak. Ze si budeme povidat a zdroveri plnit uréitd kritéria, individudlni planovani
a pri tom s néma navazovat ten kontakt. Bylo by dobry mit deset klientit a o né se starat,
to by bylo dobry.

22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym
etnikem meélo zménit, a to:

e ze strany statni politiky:
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Upravit se systém, aby se nevypldacely davky jen proto, ze nechodi do prace, a charita
Jjim nacpe potravinovku a o vic se nezajimd, je Spatne, ale Ze se ostatni snazi, tak to je
Spatne.

e koncepce socialni prace:
Davani davek, systéem republikovy, neni docela dobry, kdyz pracujici lidi nejsou
podporovany a plati vic a vic dané. A tidle ti, co délaji na cerno a plati je na né, coz je
scestny ten systém a je to prohloubeny a roste kriminalita a vse. A je to désné povoleny
a moc to nemotivuje, a vy se honite od rana do vecera v praci a date tolik penez na
tyhle. Tak je to hrozny a nikdo se nesmi divit, Ze jsou predsudky, vic jako kontroly,
protoze oni pak nemuzou délat na cerno a sli by do normalni prace, vidyt jim se stale
néco cpe oni jsou rozmazleni tou spolecnosti.

e moznosti, které socialni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢antim:
Aby ta podpora k socialnim pracovnikum, aby byly lépe ohodnoceni. Ted se sice
Jjakztakz zvedla mzda do socidlnich sluzeb, co ja snad pamatuju po deseti letech, nikdy
se tolik nepridavalo. Maximalné tri procenta, néjaka pétistovka, je to narocny a az to
bude uznavana profese jako jsou ucitele, tak to bude délat vice lidi. Znam spoustu lidl,
co tu praci socialni maji vystudovanou a nedélaji to. Protoze se neuzivi, vyplaty jsou tak
mizerny, a pak vam nékdo rekne, Ze je to poslani, a to je nesmysl, ze vzduchu jesté nikdo
rodinu neuzivil. Urcité musite byt empatickej, néjakej predpoklad musi byt a musi to
clovek chtit delat. Pomahat lidem a kdyz mate rodinu, chcete toho dat vice tem détem
a ne tem, ktery nepracujou a nezaslouzi si to, a ja nemam problém s tema, co chodi do
prace, pomiuizu jim, ale ti, co nic nechtéji delat a tam nemam diivod jim prosté pomahat,
pomiizu jim v tom nejnutnéjsim, at’ si zkusi néco délat.

e ze strany laické verejnosti:
To je to stejny, jsou bézny a veceny dany véci a kdy presné se bavim s ostatnimi a
dostanu to posoudit, aniz bych byla zainteresovana a je to presné ono a je to logicky a
jim by se taky nelibilo, kdybychom si to vymeénili a chodili pro davky. Uz to podle mé
neni princip solidarity, ale zneuzivani pracujicich lidi, az budou pracujici motivovani a
budou mit vetsi platy, bude to take o necem jinem. Vzdyt se podivejte, kolik co stoji a nic
nedostanete zadarmo a oni dostavaji od plen po jidlo tolik zadarmo, a kolik usetri a
normalni clovék nic, oni dostanou davky a potravinovou pomoc.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako dulezité zminit na zavér?
Uprimné, prave mé nic nenapada.

105



106



Rozhovor s KP8

1. PopiSte prosim, jaka je VaSe napli prace a na jaké pozici v zarizeni piisobite.
Piisobim jako socialni pracovnice v ***. Naplni prdce zajistovani volnocasovych aktivit
pro deti, individualni planovani, prezentace organizace na verejnosti a ve velké mire
také kontakt rodici deti.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Prace mi byla nabidnuta po skolni praxi, nastoupila jsem po ukonceni vysoké skoly.
Praxe asi Sest let.

3. Jaké vzdélani mate, jaké kurzy/seminare/vycviky jste absolvoval/a, aby pro Vas
prace s romskymi rodinami byla co nejlépe uchopitelna?

Mam bakalare. Vzdeélani socialni prace, momentalné jeste studuji na navazujicim.
Snazim se hledat si kurzy tkajici se socialni prace sromskymi rodiny, tykajici
se agresivniho chovani mladeze atd.

4. Jak tyto kurzy apod. hodnotite, co v nich podle Vas chybi, co socialni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou potiebuje znat a umét?

Kurzy hodnotim spise negativné, je nutné dodrzet dvacet ctyri hodin vzdélavani za rok,
tudiz nékam jet musim. Ze by mi ale daly tyto kurzy néco do praxe, se ¥ict opravdu neda.
Socialni pracovnik v prdaci s touto skupinou musi byt sebejisty, zasadovy, mit autoritu a
mit na vSechny , stejny metr* Praveé Romové se citi nejvic ublizeni, kdyz s jednim
jednate tak a s druhym z nich jinak.

5. Jaké teoretické modely tykajici se socialni prace s romskymi rodinami znate,
které povaZujete za nejvhodnéjsi pro praci s romskou rodinou?

Vybavim si asi jen antiopresivni pristup...

6. Co je pro Vas v souvislosti s vykonem socidlni prace s romskymi rodinami
nejobtiznéjsi a co naopak nejsnazsi?

Nejobtiznejsi — ziskat duveru, dovést klienta ke zdarnému cili, motivovat ho,
aby pokracoval sam bez vaseho snazeni. Nejsnazsi — prdce s détmi, predevsim mladsiho
veku.

7. Jaci podle Vas Romové jsou? Co usnadiiuje, nebo naopak ztéZuje jejich

integraci do spole¢nosti?
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Nechci, aby to znélo jako predsudek, ale ve vétsine jsou opravdu velmi lini, maji slabou
vuli, socialni pracovniky vnimaji jako ,,sluhy “, kteri jsou tu pro né a musi plnit vSechna
moznd i nemoznd prani. To, co ztéZuje integraci je asi zneuzivani davek, opravdu velmi
dobre si umi promyslet a spocitat, za jakych okolnosti dostanou davky vyssi. Také se
za kazdé okolnosti, kdy jim neni vyhovéeno citi diskriminovani. Abych nemluvila jen
Spatné, jejich vilastnostmi je také silné pouto k rodine, muzikalnost, temperament a velka
pohostinnost — nejsou lakomi, jako my Cesi.

8. Uved’te prosim, s jakymi specifiky romskych rodin se ve své praxi nejvice
setkavate.

Pocetné rodiny, bohuzel vztahy jsou pribuzensky spjaté. Déti casto vychovavaji babicky
a velky podil na vychové a péci o domdcnost ma i nejstarsi dcera v rodiné.

9. Ceho by se mél podle Vas socialni pracovnik pracujici s romskymi rodinami
pri vzidjemné spolupraci vyvarovat, co je naopak Kklienty vitino a vede
ke stanovenému cili?

Vyvarovat se naucenych definic, terminii, cizich slov — mluvit od srdce. Vitaji, kdyz
si na nic nehrajete a chovate se pratelsky.

10. Jaké techniky a metody socidlni prace sromskymi rodinami nejcastéji
pouZzivate? Co se osvédcuje, co naopak ne a proc?

O teoretickych metodach se priznam moc nepremyslim, prdce s nimi je dost intuitivni
a musite poznat kazdou rodinu a prizpusobit se jejimu stylu.

11. Co se Vam vybavi v souvislosti s poZadavkem, Ze by mél socidlni pracovnik
klienta, tedy ve VaSem pripadé romskou rodinu, co nejvice ,uschopiovat,
zplnomocnovat, zkompetentiiovat“?

Dovést klienta do takové faze, aby si byl schopen pomoci sam a byl schopen to tak
dlouhodobé udrzet. To se bohuzel nedari.

12. Jaky komunika¢ni styl s romskou rodinou volite? Jaka jsou tskali komunikace
s touto cilovou skupinou?

Jednoduchy, bez cizich slov. Kratké véty. Uskalim je opravdu $ilené nizkd slovni zdsoba.
13. Jak se FeSi situace, kdy klient ¢i nikdo z rodiny nerozumi/nehovori ¢esky?

Vzdy jsme se zatim nejak domluvili.

14. Jak romsti klienti nahliZeji na to, Ze Vy sam/sama nejste Rom/Romka? Co tato

skute¢nost vnasi do spolecné prace?
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Prvotni nediivera a to, ze my nechapem jejich problémy. Pokud jste neromka, a navic
bezdetna, matky vas prijimaji o to hur, protoze co vy jim muZete radit, kdyz nemdte
sama déti.

15. Co vede k tomu, Ze si ziskate duvéru klienta (tj. romské rodiny?)

Na nic si nehrat, chtit pomoci.

16. Zkuste prosim néco Fici k otizce hranic mezi socidlnim pracovnikem a
klientem. Existuji v pripadé romskych klienti néjaka specifika, pokud ano, jaka?
Co se osvédcuje a co ne?

Ano, stanovit si pevnou hranici, kam smi klient zajit a co pro néj mizete udélat. Nedat
na sympatie. Pripadné vétsi ,,venovani se” jednomu klientovi, se driv nebo pozdéji
vymsti. Oni si mezi sebou Feknou ,,Ze ona pro mé udélala tohle, dojdi za ni taky “ Clovek
by se pak samoziejmé zblaznil. Proto se vyplati myslet si na to, Ze neni dobré se
zaobirat problémy jednoho vice nez toho druhého.

17. Co a jak délate, abyste klienta (romskou rodinu) motivovali ke spoluprace
a dosahovani dil¢ich cili?

Pracuji predevsim s détmi, takze se snaZim poukazat, ceho by mohli dokdzat,
kdyby nesnazili, ucili a tak dale. Ty deti jsou celkem tvarné, mmnohdy zmeni ndzor,
zacnou se snazit. Bohuzel, ta rodina je zabéehla v jistych kolejich, pres které nepujdou.
Casto je tohle snazeni k nicemu, malokdo se , trhne‘ od rodiny. To, Ze se dité zacne
ucit, chtit na stredni, vysokou skolu, pro néj ve vétsiné pripadit znamena odtrzeni se od
rodiny.

18. Jaky by mél socidlni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou
pracovat?

Empaticky, energicky, mit zdravé sebevédomi, umét odpoustet, autoritativni, mit pevnou
vuli zacinat znovu a znovu.

19. Jaké pocity a prozitky ve Vas price sromskym etnikem vyvolava?
Jak se pripadné zkuSenost prace s romskou rodinou liSi od zkuSenosti se socidlni
praci s neromskou rodinou?

Znechuceni, dost casto pravé to znechuceni. Hlavné kdyz si clovek uvedomi, kam
az system nechal celou situaci s Romy zajit. Jinou zkusSenost, nez s Romy nemdm,
nemiizu posoudit.

20. Jaka je VaSe zkuSenost se spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi,

které mohou témto klientiim pomoci?
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Jsme navazani na domovy pro seniory, kam chodime vystupovat a déti se snazi klienty
aktivizovat — zde mame zkuSenost dobrou.
OSPOD — nemdame castou zkusenost, pokud ano, tak je dobra.
21. MiZete prosim uvést néjaky priklad dobré praxe a naopak pripad, situaci,
v niZ realizovanou socialni praci nehodnotite jako prili§ dobrou, zdatilou? Co
byste dnes v dané situaci délal/a jinak?
Ted’ si nevybavim...
22. Co by se podle Vas v oblasti socialni prace zamérené na praci s romskym
etnikem mélo zménit, a to:
e ze strany statni politiky:
Zmenit system poskytovani socidlnich davek a také davek pestounum - berou si deéti
do péstounské péce, i kdyz rodina funguje, zmenit system pridelovani ,, socialnich bytit .
e koncepce socialni prace:
Neprepecovavat a nevnimat jako diskriminované, jen protoze je Rom. Mnohdy tomu tak
prosté neni.
e mozZnosti, které socidlni pracovnici maji pfi pomahani témto ob¢aniim:
Nenapada mne.
e ze strany laické verejnosti:
Vice poznat romské etnikum.
23. Je néco, ¢eho jsme se zapomnéli dotknout a co vnimate v souvislosti se svoji
praci jako duleZité zminit na zavér?

Asi ne.
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