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Souhrn

vvvvvv

elektronické vymény dokumentii mezi obchodnimi spole¢nostmi, statnimi organizacemi

a obcany. Prvni kapitola je vénovana historii vzniku internetu jako nejdulezitéjsiho prvku
E-Businessu. V nasledujicich kapitolach jsem se pokusil definovat nejpouzivané;jsi
elektronické kanaly a jejich rizika. StéZejnim tématem této bakalatské prace je elektronicka
vyména dat EDI — Electronic data interchange. Hlavnim cilem je zmapovani vyuzitelnosti
tohoto zptisobu vymény dat mezi obchodnimi fetézci a jejich dodavateli, naro¢nosti
zavedeni EDI systému do vlastni infrastruktury spole¢nosti a definovani pozitiv a negativ

s ohledem na velikosti spolecnosti a mnozstvi pfenesenych dat.

Summary

The theme of this bachelor thesis is mapping the most important ways of electronic
exchange data between business companies, government organizations and citizens. First
chapter is dedicated the history of internet origin, as the most important element of E-
Business. In the following chapters | have tried to define the most using electronic channel
and its risk. The crucial theme of this thesis bachelor is the electronic exchange
of EDI data - Electronic data interchange. The main aim is mapping of electronic exchange
of EDI data between retail chain and their suppliers, demands of introduction of EDI
system to own infrastructure of the company and defining the positives and negatives with

respect to size of company and amount traffic message.

Klic¢ova slova: Internet, E-Komerce, EDI, elektronicka vyména dat, B2B, elektronicky

podpis, certifikat, certifika¢ni autorita

Keywords: Internet, E-Commerce, EDI, electronic exchange of data, B2B, electronic
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1.UVOD

V soucasné dob¢ si vétSina z nds jiz nedokaze predstavit zivot bez pocitace ¢i
mobilu s moznosti pfipojeni se k internetu. At’ se pohybujeme v kancelafi, doma,
na dovolené, v auté¢ ¢i kdekoli jinde, stadle mame potiebu byt neustale v kontaktu se svétem.
Stejné tak je tomu i U malych, stiednich i velkych spole¢nosti. Pro zajisténi
konkurenceschopnosti a rychlosti reakce na pozadavky klientd je nutné, aby i mala
spolecnost vyuzivala nékteré z internetovych sluzeb k podpofte elektronického podnikani.
Asi nejrozsitengjsi internetovou sluzbou je elektronicka posta (e-mail), nasleduji aplikace
a sluzby vyuzivajici World Wide Web (WWW), telefonovani a faxovani po internetu
a konce specializovanymi sluzbami jako jsou FTP, Telnet, P2P apod’. Sluzby vyuzivajici
WWW mohou slouzit napt. k prezentaci spole¢nosti a produkti na vlastnich webovych
strankach. A pokud to charakter zbozi umoziuje, vytvofeni internetového obchodu pro
piimy prodej produktii. Tento zplsob prezentace patii mezi nejlacingjsi zptisoby reklamy
a pritom dokaze oslovit velké mnozstvi zakazniki. Navic zbozi pfimo prodané zakaznikovi
od vyrobce je bez obchodnich marzi zprostiedkovatelli (velkoobchodii a maloobchodit).

Elektronické obchodovani po internetu bylo nejdiive zaméfeno na koncové
zakazniky. Z diivodu rostoucich poZadavki se pozdéji zacind rozSifovat i na dalsi subjekty
jako jsou podniky, vladni organizace apod. E-Business pokryva obchodni procesy
zahrnujici cely fetézec od elektronického nakupovani, managementu zasobovani,
zpracovavani objednavek zakaznickym servisem, vztahy se zakazniky (CRM), vyuzivani
ERP systémi, elektronické vymény dokumenti (EDI, EDIFACT) aZ po kooperaci
obchodnich partneri.”

Hlavni vyhodou elektronického obchodovani je pIné ¢i ¢aste¢né zautomatizovani
nékterych procest, coz vede ke snizeni ndkladti na mzdy administrativnich pracovnikd,
uspory nakladi na poStovné, papir a tisk. Neméné vyznamna je i uspora ¢asu od piijeti
dokumentt az po jejich zpracovani do internich systémil a opaénym smérem rychlost
doruceni zpétnych dokumenta partnerovi. V piipadé plné automatizace celého procesu
elektronické vymény dat mezi partnery navic nedochazi k chybam pii zadavani, jako je

tomu u ru¢niho piepisovani napt. objednavek ¢i faktur do ti€etnich systému. Pro zajiSténi

' SEDLACEK, J., E-komerce, internetovy a mobil marketing, s. 25
? Internet: ShopCentrik.cz <http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-business.aspx>
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divéryhodnosti dokumentu je mozné jej opatiit elektronickym podpisem, ktery si muze

u nékteré z certifikacnich autorit opatfit jak pravnicka, tak i fyzicka osoba. Ten piijemci
garantuje, Ze dokument nebyl od vlozeni podpisu (podepsani) odesilatelem nikterak
upravovan. Pro zajisténi vétsi bezpecnosti pienasenych dat proti zneuziti je mozné data
zasifrovat, ¢imz je zaji$téna necitelnost obsahu dokumentu. Tento zptisob ochrany dat se
dnes jiz pouzivéa pouze v bankovni oblasti. Posledni velkou vyhodou elektronického
obchodovani je jeho globalnost, kdy jakakoli uvetejnéna informace je k dispozici v celém
tomto médiu bez omezeni hranic statu ¢i kontinentu. To také umoziuje svym zakazniklim

nabizet podstatné §irsi a hlubsi sortiment zbozi, nez je schopné jakékoli kamenna prodejna.

2.CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalatské prace je zmapovani elektronické vymény dokumenti u ti
vybranych obchodnich fetézcti a jejich dodavateli v Ceské republice a zjisténi slabych
a problematickych mist branicich uplnému ptechodu z papirové formy na elektronickou.
Na zakladé zjisténych informaci a jejich analyzy bude zjisténo pomérné vyuziti
elektronicky pfenesenych dokumentt, zjisténi typti pouzivanych elektronickych zprav
a ptipravenost a variabilita EDI aplikaci na nové pozadavky v retail oblasti.

Metodika feSené problematiky bakalaiské prace je zaloZena na zkuSenostech
autora ziskanych béhem zaméstnaneckého poméru ve spolecnosti zabyvajici se vyvojem
a implementaci EDI aplikaci u obchodnich fetézcl a dodavateld. Dalsi informace budou
cerpany ze statistickych internetovych servert, internetovych stranek obchodnich fetézct,
odborné literatury, spole¢nych seminaiti a od spravett EDI aplikaci jednotlivych

obchodnich fetézct.

3. TEORETICKA VYCHODISKA

Elektronicka vyména dat EDI je nejvice rozsifend v retail oblasti. VSichni
vyznamni obchodni fetézci jsou jiz dnes vybaveni systémem pro elektronickou vyménu
dat, ktery jim zajist'uje pIn¢ automaticky provoz vymény dokumenttii se svymi dodavateli.

Rozdily mizeme najit v robustnosti a komplexnosti EDI feseni, nastaveni internich



procest a provazanosti na informacni systémy a v Gspésnosti zapojovani EDI komunikace
se svymi dodavateli.

Dodavatelé, kteii maji zajem dodavat své produkty do obchodnich fetézct, jsou
nuceni ve vétsing pripada vyuzivat systém EDI pro elektronickou vyménu dat.

V situaci, kdy interné firmy vyuzivaji pokrocilé informacni systémy a prakticky
vSechny druhy dokumenti vznikaji v elektronické podobé, je doslova anachronismem, ze
velka ¢ast dokumentti mezi podniky je stale jesté¢ vyménovana v papirové podobé (postou,

faxem), maximalng (pravé s rozvojem internetu) pribyl e-mail®.

3.1. Internet

3.1.1. Historie vzniku

Internet, tak jak jej zndme dnes, se zrodil na zacatku 90. let. Jeho historie vSak saha
mnohem hloubégji. Na zacéatku 70. let byl vytvofen instituci Advanced Research Project
Agency (ARPA) pod ptisnym utajenim Ministerstva obrany USA jako vojenska sit’. V té
dob¢ dostal jméno Arpanet. Jednalo se o propojeni nékolika pocitacti v ramci jedné site,
postupem casu se pridavaly dalsi a zacaly vznikat sité. Pro snadnéjsi identifikaci pocitach
v siti vznikl v roce 1983 komunika¢ni protokol TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol), ktery je vyuzivan dodnes.

Zminky o prvnich WWW strankach (world wide web) se datuji do roku 1989, kdy
byly spustény v evropské laboratoii CERN. Stranky byly vytvofeny v jazyku HTML
(Hypertext Markup Language) Timem Bernersem-Lee, ktery vychazel z jazyka SGML.
HTML jazyk se velmi rychle rozsifil a stal se nejpouzivanéj§im formatem na platformée
WWW. Nejprve fungovaly na bazi hypertextu, tedy textu obohaceného o odkazy, obrazky
a dalsi prvky, které daly zaklad internetu, jak ho zndme a pouzivame dnes.

13. 2. 1992 se Ceskoslovensko oficialné pfipojilo k internetu pomoci sit¢ FESNET
(Federal Education and Scientific NETwork). Vzhledem k bliZicimu se rozdéleni republiky
na dva nezavislé staty, doslo k odstranéni slovenské Casti sit€ a naslednému prejmenovani
sit¢ na CESNET (Czech Scientific and Education NETwork). Za pomoci ministerstva
Skolstvi byla poc¢atkem roku 1993 sit CESNET uvedena do ostrého provozu. Jednotlivé

* SEDLACEK, J., E-komerce, internetovy a mobil marketing, s. 173
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spoje vsak pracovaly s ptenosovou rychlosti maximalné 19,2 kb/s, pouze pateini trasa
Praha — Brno vyuzivala rychlost 64 kb/s.

Rokem 1993 zacal Internet v USA prozivat nebyvaly rozmach. Byl vyvinut
standard WWW, existuje jiz 50 WWW servert. Od roku 1993 do roku 1995 se
zdvojnasobil pocet pfipojenych pocitacu k Internetu. V roce 1995 je celkem v USA
k Internetu pfipojeno na dva miliény pocitacii. Na celém svéte je odhadovano v roce 1995
na 20 miliona uzivatelt Internetu, v roce 2000 jiz pak pies 300 miliona®,

E-Business je spojovan s nastupem tzv. "nové ekonomiky" v 80. a 90. letech
minulého stoleti, kterd s sebou piinesla mohutny rozvoj podnikovych informacnich
systému a internetu. Slovo "E-Business" bylo poprvé pouzito spole¢nosti IBM v ramci
marketingové kampané v roce 1996. Pojem se aktivné pouziva dodnes. Cilem E-Business
je zlep$eni podnikovych procest ¢i kvality sluzeb pro zakazniky pravé diky vyuziti ICT
a internetu. E-Business zahrnuje zlepSeni komunikace mezi podniky, komunikace podniku
vici zdkaznikiim, dodavateliim ¢i bankam nebo vetejné spravé. Oznacuje ale také feseni
pro zvyseni efektivnosti fungovani podnikd samotnych, tedy zlepseni administrativy
organizace, zlepSeni jejich procest prodeje, nakupovani, fizeni financi, lidskych zdroju

a dalsi®.

3.1.2. Soucasné vyuZziti

Internet neplni pouze funkci informac¢niho média nahrazujici noviny, ¢asopisy,
telefonni seznamy apod., ale v soucasné dobé nabizi béznym uzivatelim sluzby, diky
kterym uSetii ¢as béhanim po ufadech, po obchodech, telefonovanim nebo dokonce mohou
byt v neustalém virtualnim kontaktu se svymi piateli (ICQ, Skype a MSN Messenger).

V poslednich letech se pfevazn€ mezi mladymi uzivateli zacinaji rozmahat socialni sité
uréené ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videi, provozovani chatu a dalSich
aktivit (Facebook, Twitter, Google+, Linkedin apod). Navic prezentovat se na Vlastnich
webovych strankach neni dnes jiz nikterak narocné. Existuje mnoho systémi, které i malo
zkuSeného uzivatele provedou navrhem vytvoieni vlastnich stranek, na kterych je mozné

prezentovat vlastni zaliby, uspéchy ¢i néco ze svého soukromi. Z nize uvedené tabulky je

* Internet: WebDesign.PaySoft.cz <http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-internetu>
> Internet: ManagementMania.com <http://managementmania.com/index.php/zakladni-pojmy/525-e-
business>
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surfovanim.

patrné, jak se rok od roku zvySuje nejen pocet uzivateld internetu, ale i jejich doba stravena

Piehled navstévnosti internetu v CR za obdobi Duben 2005 — Duben 2011°

Obdobi RU PV ATS rel. mésic
duben 05 3282 557 517 181 172 3:10:06
duben 06 4 338 537 2 806 928 845 13:06:20
duben 07 5 485 255 4 123 824 691 15:18:35
duben 08 4705616 5 900 557 965 25:28:01
duben 09 5 086 841 6 611 589 929 26:37:17
duben 10 5 603 978 6 668 584 295 25:28:38
duben 11 59041 812 6 907 207 074 24:57.46

RU - Pocet realnych uzivatelt
PV - Pocet zobrazenych stranek
ATS rel. mésic - Celkoveé straveny ¢as surfovanim ptipadajici na jednoho uzivatele

U spolecnosti je pouziti internetu mnohem globalnéjsi, od prezentace spolecnosti
a produktti na vlastnich webovych strankéch pies internetovy obchod, emailovou
a telefonickou komunikaci, elektronickou vymeénu dat jako jsou objednavky a faktury az
po vzdalenou spravu internich systémt a pracovnich stanic z jakéhokoli mista planety
ptipojeného k internetu. Mezi pozitiva vyuzivani internetu je pfedevsim tspora Casu,
uspora finan¢nich nakladi a mnohem vétsi konkurenceschopnost firem na trhu.

Dal$im zakonitym krokem ve vyuzivani internetu bude vySsi automatizace jeho
aplikaci. Z prosté komunikace se tak stane komunikace automaticka. Prave ta je onim
novym vyuZitim nové technologie, které nebylo mozné u technologie piedeslé.

Na internetu dnes vznika celd fada sluzeb 1 technologii automatizujicich oblast
mezipodnikové spoluprace, at’ uz se jedna o elektronické trhy (Electronic exchange, téz
eMarketplaces) ¢i o technologie na poli automatizované vymény strukturovanych

obchodnich dokumenti (jako je rodina standardis XML)’.

® Internet: NetMonitor.cz <www.netmonitor.cz>
7 DONAT, J., E-Business pro managery, s. 31
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3.2. E-Business

Uvodem této kapitoly bych mé&l nejdiive vysvétlit pouzivanou terminologii. Pouhy
pieklad anglického slova do ¢estiny neni piesny a navic ¢asto dochazi k zaméné pojmt
E-Commerce a E-Business.

E-Business znamena vyuziti informaénich a komunikacénich technologii ke zvyseni
efektivnosti vztahti mezi podniky a mezi individudlnimi uZivateli®. E-Business neméni
zasadnim zpiisobem zakladni obchodni vztahy, ale pomoci E-Business feSeni se méni
zpiisoby, cesty a kanaly, jak jsou obchodni vztahy realizovany®. Jednotlivé podoblasti jsou
poté oznaCovany pismenem ,,e%“. Mezi nejznaméjsi patii E-Commerce, E-Banking,
E-Learning, E-Government apod. Z tohoto diivodu se E-Business preklada spise jako
Elektronické podnikani.

E-Commerce, jak je uvedeno v odstavci vyse, je jakousi podoblasti E-Businessu
a lze jej volné pielozit jako Elektronické obchodovani. Zahrnuje pfedevsim oblasti, jako
jsou distribuce, nakup, prodej, marketing, vzdaleny servis produktii prostfednictvim
internetu apod.

E-Business vyuZziva zejména webové technologie a rtizné automatizované
informacni systémy. Rozmach E-Businessu v poslednich letech souvisi hlavné¢ s rozvojem
internetu, softwarovych technologii, hardwaru a telekomunikaci. E-Business zahrnuje
obchodni procesy ¢itajici cely fetézec od elektronického nakupovani, managementu
zasobovani a zpracovavani objednavek pres zakaznicky servis, péci o vztahy se zdkazniky
(CRM) a vyuzivani ERP systémt az po elektronické vymény dokumentd (EDI, EDIFACT)

a kooperaci obchodnich partneri. ™

8 DONAT, J., E-Business pro managery, s. 43

? Internet>: ManagementMania.com <http://managementmania.com/index.php/zakladni-pojmy/525-e-
business>

1% |nternet: FastCentrik.cz <http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/e-business.aspx#>
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3.2.1. Systémy a sluzby

V soucasné dobé je svét elektronického podnikéni postaven na riznych aplikacich
a systémech, které by se daly rozd¢lit do dvou hlavnich skupin:

e Intra-business — zahrnuje v§echny interni E-Business systémy, které jsou
ve firm¢ pouzivany. Tyto systémy nepiesahuji hranice podniku.

e Inter-business — vSechny aplikace, vyzadujici jakékoliv spojeni s externim
systémem, je nutna spoluprace firmy a externiho systému napi. zakaznika,
finan¢ni spolecnosti, apod.

Finanéni naroky na pofizeni E-Business aplikace rozhodné nejsou zanedbatelné a mohou
se pohybovat od n€kolika tisic korun az po milionové ¢astky v zavislosti, zda se jedna
0 ,,krabicovou* aplikaci nebo propracovany systému vyvinuty na miru spole¢nosti. Nékteré
spole€nosti si vSak pofizeni a spravu takovéto aplikace nemohou dovolit, a proto inklinuji
spiSe k pronajmu celého softwarového feSeni nebo umisténi zakoupenych aplikaci
v datovych centrech poskytovatell sluzeb:
e Outsourcing — E-Business aplikace je fyzicky umisténa u poskytovatele (ptipadné
u tfeti strany) a uzivatelim je zpiistupnéna pomoci vzdalené¢ho piipojeni. Jeho
hlavni vyhody jsou v uspofe poc¢atecnich nékladii na potizeni aplikace
a pozadovaného hardwarového vybaveni, odpadé starost o spravu, zalohovani,
pravidelny upgrade aplikace a moZznost snadného vy¢isleni pravidelnych plateb za
vyuzivani dané sluzby pti planovani vydaji na dalsi obdobi. VSechny tyto ¢innosti
zajiStuje poskytovatel a jsou klientlim fakturované vzdy za urcité casové obdobi.
Velmi Casto se vyuziva aplikacni outsourcing, kdy je pfedmétem dodavky
vytvofeni aplika¢niho prostfedi véetné jeho stalého dohledu a monitorovani. Pokud
je tento druh sluzby poskytovan formou hostovani (vzdaleny ptistup zékaznika),
pak je velmi €asto poskytovan s vyuzitim internetu nebo vyhrazené linky.11
e Hosting — na trhu existuje nékolik druhtt Hostingu liSici se druhem a rozsahem
poskytovanych sluzeb. Vybér vzdy zalezi na individudlnich pozadavcich klienta,
o¢ekavani a moznosti pfipadného rozsiteni kapacity:
o Webhosting — asi nejznaméjsi forma Hostingu pro osobni prezentace,

blogy, internetové stranky malych a stiednich firem ¢i mensich

" Internet: SystemOnLine.cz <http://www.systemonline.cz/outsourcing-ict/outsourcing-it-sluzeb-z-
pohledu-dodavatele.htm>
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internetovych obchodt. Vse je kompletné umisténé a spravované
poskytovatelem téchto sluzeb.

o Server housing — poskytovatel v tomto piipadé nabizi fyzické umisténi
serveru klienta ve svém datovém centru a klientovi je fakturovano jen za
pronajem mista a konektivity.

o Cloud hosting — tento typ hostingu nabizi svym klientim napt. vypocetni
vykon, ptenos dat, vyuzity prostor atd. Klient plati pouze za spotfebované
mnozstvi.

e Monitoring — Systémova ¢i manualni kontrola funk¢nosti béhu sluzeb a aplikaci
bez ohledu na jejich fyzické umisténi. V ptipadé zjiSténi problému je klient pfedem

domluvenym zpisobem a rozsahem informovan.

3.2.2. E-Commerce

Na zacatku 90. let vznikd sluzba WWW, ktera je zakladnim stavebnim prvkem
E-Commerce. Prvni poskytovatelé telefonického pfipojeni k internetu za¢inaji nabizet své
sluzby, vznikaji prvni prohliZzece internetu (Mosaic, Netscape, pozdéji i Internet Explorer)
a Vv roce 1994 objevuji prvni reklamni prouzky tzv. bannerylz.

E-Commerce je pomérné Siroky pojem pouzivany k oznaceni veskerych
obchodnich transakei realizovanych za pomoci internetu a dal$ich elektronickych
prostiedki. E-Commerce je tedy spole¢né s dal§imi ,,é¢ky* (jako napiiklad E-Learning)
soucasti E-Business (elektronického podnikéni)13.

Nosnym prvkem E-Commerce jsou pfedevsim internetové obchody a s nimi
souvisejici problematika. Patii sem 1 vétSina Cinnosti spadajicich pod elektronicky
marketing, napt. on-line reklama, email marketing, nejrizné;si affiliate programy
a vSechny aktivity na podporu internetového obchodovani. V §ir§im pojeti mohou do
pojmu E-Commerce patfit i jakékoliv webové stranky, které nabizi konkrétni produkty ¢i

sluzby a umoziuji 1 jejich objednavku naptiklad emailem™.

2 SEDLACEK, J., E-komerce, internetovy a mobil marketing, s. 101
Y Internet: Adaptic.cz <http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-commerce>
" Internet: Adaptic.cz <http://www.adaptic.cz>
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3.2.2.1. Zakladni rozdéleni

V ramci trhii vyskytujicich se na Internetu je mozné E-Business rozd¢lit na
nékolik ¢asti. Prvnim rozdélenim E-Businessu je diferenciace spotiebiteld a firem. Tim se
dostavame k prvni kombinaci tzv. B2C (Business-to-Consumer — Firma vici spotiebiteli).
Je to prvni zptisob, jak byl Internet komeréné vyuzivan k obchodnimu styku a ptedstavuje
zékladni kontakt se zdkaznikem, kterému se prodava finalni produkt. Dal$im logickym
krokem bylo nahrazeni spottebitele jinou firmou a tim se otevira dalsi ¢ast trhu, B2B
(Business-to-Business), kde obchod probiha piedevs§im se surovinami a materialem,
ptipadné polotovary ur¢enymi pro dalsi zpracovani. Zbyva vymezit posledni dvé
kombinace, C2B (Customer-to-Business) a C2C (Customer-to-Customer), kdy se jedna
0 nabidku osobniho majetku nebo sluzeb smérem od spotiebitell. Kazda z téchto variant je
jistym zpusobem specificka, i kdyz stale ¢astéji dochazi k jejich postupnému piekryvani se
a vytvafeni hybridnich struktur™.

Dals$im vyznamnym krokem bylo rozsiteni elektronické vymény dat
0 vladni instituce, ¢imz vznikly G2B (Government-to-Business) a G2C (Government-to-
Customer) a logicky opa¢né sméry komunikace B2G (Business-to-Government) a C2G
(Customer-to-Government), které zajistovaly vyménu dokumentd firem a ob¢and s organy

statni spravy.

firg Kupuijici
Prodavajici ; e y
Firma Spotrebitel Stat
Firma B2B B2C B2G
Spotrebitel C2B c2c C2G
Stat G2B G2C G2G

Tuzemské internetové obchody loni podle odhadu Asociace pro elektronickou
komerci celkové utrzily rekordnich 33 miliard korun, coz je o Sest miliard korun vice nez
v roce 2009*°. On-line obchodovani se tak stalo nejrychleji rostoucim zptisobem prodeje.
V Ceské republice se navic pies Internet zaginaji nakupovat i jiné druhy zbozi, napt.
letenky, vstupenky nebo 1 zajezdy. Dovolenou si loni objednal na Internetu kazdy dvacaty

zékaznik. Prodejci se tak shoduji, Ze budoucnost nakupovani vidi pravé v Internetu. V nasi

 Internet: Informaéni systém Masarykovy univerzity <http://is.muni.cz/th/76275/esf_m_a2/DP2.pdf>
'8 Internet: Denik.cz <http://www.denik.cz/ekonomika/internetove-obchody-mely-20110130.html>
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republice se na Internetu zac¢ina nakupovat ¢im dal vic. Podle jednoho z lonskych

prazkumi se uz tuzemské trendy zacinaji blizit situaci v EU.

3.2.3. Elektronickd vyména dat EDI

EDI (Electronic Data Interchange — tj. elektronicka vzajemna vyména dat) —
elektronicka vyména strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou
nezavislych subjektii’’. Pro nazornost se pokusim uvést ptiklad: Obchodni fetézec si ve
svém informa¢nim systému vytvoii objednavku. Pokud objednavku ze svého systému
vytisknete, odeslete v obalce, odfaxujete nebo v Citelné podobé poslete emailem, nema
druhé strana jinou moznost, nez ji do svého systému opé&t ruéné prepsat. V ptipadé predani
elektronického dokladu je vSak mozné tuto objednavku piimo naimportovat do
informacniho systému dodavatele. Elektronickd vymeéna dat slouzi predevsim k propojeni
informacnich systéml mezi obchodnimi partnery.

Kompatibilita zprav v retail oblasti je zajisténa pouzivanim a dodrzovanim
mezinarodniho standardu UN/EDIFACT subset EANCOM, ktery obsahuje vétsinu
dokumentt (typt zprav) pouzivanych v obchodni praxi. Hlavnim tikolem EDI aplikace je
vytvafeni a zpracovani dat tak, aby byla zajiSténa vzajemna srozumitelnost informaci ve
zpravé mezi odesilatelem a ptijemcem. Druhym hlavnim tkolem je zajiSténi pfedani dat
komunika¢nim systémiim, které danou zpravu doruci bud’ piimo piijemci, nebo odeslou
nékterému z poskytovatelit VAN sluzeb (Value added network services), ktery preda data
do jiné sit&, kterou uziva klientiv obchodni partner, vice v kapitole 1.2.4.

Mezi systémy spolupracujici s EDI aplikacemi patii rizné konverzni, komunikacni
¢1 zabezpecovaci aplikace nebo informacni systémy, které zajist'uji plné automaticky ¢i
¢astecné automaticky prenos dat mezi obchodnimi partnery.

Cilem elektronické vymény dat EDI je postupné nahradit papirové dokumenty
elektronickymi, snizit tak naklady spojené s jejich vyménou a soucasné zvysit efektivitu
a kvalitu provadénych procest. EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty
,»papirové®. Pomoci EDI mohou byt propojeny riizné informac¢ni systémy vné i uvnitf
spoleénostilg. Vymeéna dat touto formou je rychlejsi a diky automatizaci celého procesu

také mnohem levné;jsi.

7 KOLEKTIV AUTORU, Elektronicky obchod a EDI, s. 19
'8 |nternet: DataBusinessWorld.cz <http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf>
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3.2.3.1. Historie EDI
Vyvoj EDI v riznych podobach 1ze vystopovat v USA v poloviné 60. let v oblasti

automobilového prumyslu. V roce 1968 se skupina Zelezni¢nich spolecnosti zaCala zajimat
kvalitou mezifiremnich vymén dat o pfepravé. Za timto ucelem byla ustanovena
organizace TDCC (Transportation Data Coordinating Commitee), ktera se méla
problematikou zabyvat. V roce 1973 TDCC rozhodlo o vyvoji standardii pro mezi firemni
komunikaci a tzv. zivych standardi - postupy jak ménit standardy v budoucnu. Vysledkem
této iniciativy byly prvni EDI standardy pokryvajici letecky, automobilovy, namoini,
Zelezniéni pramysl a nékteré bankovni operace™.

V Ceské republice se jako prvni s myslenkou zavadéni EDI za¢al zabyvat v roce
1991 prezident firmy Software602 Richard Kaucky, kdy ve spolupraci se Zbyiikem
Loebelem zacali realizovat prvni projekty. Mezi nejvyznamnéjsi EDI projekty v Ceské
republice bezesporu patii zavedeni EDI v Ceskoslovenské obchodni bance, a. s., jehoz

piiprava zabrala n¢kolik let.

3.2.3.2. EDI Standardy

Dokumenty pouzivané v systémech EDI musi obsahovat stejna pole, jako jejich
papirové protéjsky a pro zajisténi diveéryhodnosti dokumentu jesté dalsi zabezpecovaci
segmenty. Kazdy EDI soubor musi obsahovat Hlavi¢ku zpravy zahrnujici EAN odesilatele
(vice v kapitole 1.2.3.3.2), EAN pfijemce, datum, ¢as a ¢islo vymény a identifikétor typu
zpravy. Za hlavickou zpravy nasleduje PoloZkova ¢ast s vyctem jednotlivych poloZzek

zboZi. Pod polozkami mliZe nésledovat souctova a podpisova ¢ast:

Hlavic¢ka souboru:
UNB+UNOA:3+8590344088472:14+8594035530004:14+080716:0944+42220008000808'UNH+80+0ORD
ERS:D:96A:UN:EANO008'

Polozkova ¢ast:
BGM+220+9296+9'DTM+137:20080716:102'DTM+2:200807171400:203'NAD+SU+8594035530004::9'N
AD+BY+8590344000009::9'NAD+DP+8590344088472::9'NAD+0OB+8590344088472::9'LIN+1++85940

Y nternet: HaldenGroup.com
<http://www.haldengroup.com/products/edisolutions/docs/TrueCommerce_overview.pdf>
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35530325:EN'QTY+21:1.0'LIN+2++8594035530066:EN'QTY+21:3.0'
'UNS+S'UNT+32+80'UNZ+1+42220008000808'

Pocitace si nepotiebuji prenaset popisné udaje, jako nadzvy partnert, adresy
a nazvy zbozi, protoze je obvykle maji ulozené v paméti jak u odesilatele, tak u piijemce.
Pfenasi se jen nové proménné tidaje mezi Partnery a smluvené kody, urcujici vyznam
hodnoty. Napi. v ¢asti objednavky kédované fetézcem NAD+BY+8590344000009::9 je
NAD je smluveny kod segmentu, pienasSejiciho adresy, BY je zkratka BUYER (kupujici),
8590344000009 je jedine¢ny kod kupujiciho partnera a €islice 9 na konci urcuje agenturu,
ktera zajistuje jedine¢nost pfidéleni kodu uvedenému Kupujicimu (zde GS1). Pokud se
ucastnici strany dohodnou, miize dokument obsahovat i jin¢ dodate¢né informace, ale
pouze V rozsahu definovaného standardu dané zpravy.?

V ramci EDI historicky vznikla a existuje celd fada narodnich a oborovych
standard vymény dat jako jsou SWIFT (bankovnictvi), ODETTE (automobilovy
primysl), ANSI X.12 (americka norma), SEDAS (némecka narodni norma) a dalsi. Tyto
standardy jsou viak vzajemné nekompatibilni. Re$enim této situace je jednoznaéné
mezinarodné uznavana norma pro EDI ozna¢ovand UN/EDIFACT. Tato norma také
postupné nahrazuje narodni a odvétvové standardy. UN/EDIFACT jako obecna
mezinarodni norma pro EDI je soucasné normou multioborovou, a tak logicky zastfeSuje
fadu uZivatelsky orientovanych podmnoZin, tzv. aplika¢nich norem pro jednotliva odvétvi.
Pro oblast obchodu, zejména se spotfebnim zbozim, je takovou aplikacni normou praveé
systém EANCOM a GS1 XML?!, EANCOM pro identifikaci zboi, sluzeb
a komunikujicich partnerskych organizaci vyuziva systému EAN kodia (EAN-UCC). XML
(ebXML), které se dnes jiz b&zné€ pouzivaji, vychazi z ustalenych oborovych norem
UN/EDIFACT.

Mezi nové formaty zalozené na XML patii napt. ISDOC (Information Systems
Document), ktery by mél v budoucnu slouzit jako jeden z formata pro elektronickou
fakturaci. Zajimavosti je, ze jeho budouci podporu ohlasili vyznamni vyrobci G¢etnich
a ekonomickych systémti v CR. Diky této podpofe mohou zejména mensi firmy pfijimat

faktury elektronicky s moZnosti snadné¢ho importu do systému bez dodate¢ného zasahu

% |Internet: EdiPort.cz <http://www.ediport.cz/news/news_item.asp?nid=22>
! Internet: GS1cz.org <http://www.gs1cz.org/produkty-a-
reseni/ecom/eancom/?search_vyraz%5B0%5D=%7Cn%7Cun%2Fedifact&search_zvyrazni=true>
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dodavatele informac¢niho systému, coz mtze ptispét k plynulejSimu rozvoji elektronické

vymény dokumenti?.

3.2.3.3. GS1 Czech Republic
GS1 Czech Republic, zajmové sdruzeni pravnickych osob, je nejvyznamnéjsi
organizaci zabyvajici se tvorbou globalnich standardu a jejich implementaci s cilem zvysit
efektivitu a transparentnost logistickych a dodavatelsko-odbératelskych fetézcli na
globalni, ale zaroven také mezioborové trovni. Centralni Systém GS1 je uceleny soubor
mezinarodné platnych standardl pro automatickou identifikaci a pfenos informaci
0 identifikovanych polozkach, sluzbach, objektech nebo subjektech. Je aktualné tvoten
nasledujicimi okruhy standardu:
e GS1 BarCodes - Globalni standard pro automatickou identifikaci; jednotlivé
¢iselné struktury a ¢arové kody
e eCom - Globalni standard pro elektronickou vyménu dat; GS1 EANCOM,
GS1 XML
e GDSN - Globalni sit’ pro datovou synchronizaci; GDSN
e RFID/EPCglobal - Globalni standard pro radiofrekvenc¢ni identifikaci; EPC

3.2.3.3.1. GS1 BarCodes
Existuje nékolik mezinarodn€ uznavanych druhi c¢arovych kodu a identifikaci,
které GS1 zastieSuje. Nejznaméjsi arovy kod v Ceské republice je 13ti mistny kod EAN-
13 (European Article Number), ktery slouzi jak k identifikaci zbozi, tak i identifikaci
firem. Prvni 3 pozice z levé strany kodu uvadi mezinarodni prefix zemé pavodu (pro CR
859), dalsi 4 az 6 pozic uvadi neménnou identifikaci firmy (smluvné pfidélena GS1 Czech
Republic), 3 az 5 pozic identifikuje konkrétni polozku zbozi (definovana firmou)

a posledni pozice slouzi jako kontrolni ¢islice.

8 5912347512343

22 |nternet: Data.BusinessWorld.cz <http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf>
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Cena za registraci se odviji od obratu spole¢nosti a také zavisi na mnozstvi
kombinaci, které¢ bude dand firma vyuzivat. Cim vice produktti, tim potiebuje vice

kombinaci daného ¢isla.

3.2.3.3.2. eCom - EANCOM

Sdruzeni GS1 Czech Republic zpracovava pozadavky uzivatelt do
implementacénich prirucek tzv. MIG (Message Implementation Guidelines) pro jednotlivé
zpravy, které predstavuji doporuceny a obecné platny vzor formatu pro dané zpravy
vyhovujici bézné praxi. Tyto MIGY jsou vydavany v ¢eském jazyce a v soucasné dob¢ jsou
zpracovany pro nasledujici standardni zpravy: objednavka (ORDERS), faktura (INVOIC),
dodaci list (DESADV), katalog zbozi a cen (PRICAT), data o zbozi (PRODAT), informace
o0 partnerovi (PARTIN), potvrzeni piijmu zbozi (RECADV), piehled zasob (INVRPT),
ptehled o prodeji (SLSRPT), instrukce k dodavce (INSDES), avizo o thradé¢ (REMADYV),
Zprava o prubézném stavu objednavky (OSTRPT), odpoveéd na objednavku (ORDRSP),
potvrzeni o pievzeti zpravy aplikaci (APERAK), obchodni namitka (COMDIS), kontrola
doruceni zpravy na urovni interchange (CONTRL). Tyto dokumenty jsou k dispozici ke
stazeni na strankach www.gs1.cz.

Kazda zprava dle standardu UN/EDIFACT - EANCOM ma piesné definovanou
strukturu, jednotlivé segmenty véetné maximalniho mnozstvi povolenych znakt a délky
a informaci, zda je dany segment povinny ¢i nepovinny. Kazda implementacni ptirucka
popisuje informace, pro kterou zpravu je urcena, z jakého standardu zpréva vychazi véetné

jejiho vydani a verze:

MESSAGE TYPE : ORDERS
REFERENCE DIRECTORY : D.96A
EANCOM SUBSET VERSION : 008

Dale ptirucka popisuje kde a za jakych okolnosti 1ze zpravu pouzivat, ptipadné vysvétluje
provazanosti s jinymi zpravami a nejdilezité;si ¢asti je pak detailni popis pouzitych
segmentil. Na obrazku 2. je ukazka popisu segmentu BGM, ktery definuje, o jaky typ
zpravy se jednd, jakou ma funkeci a ¢islo dokumentu. Na konci daného segmentu je vzdy

uvedeno jeho vyuziti a ndzorny ptiklad.
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- Zprava ORDERS Delpitte &
ﬁ Implementac¢ni piirucka Tnul:hea
BGM - M 1 - Beginning of message
Function : To indicate the type and function of a message and to transmit the identifying number.
Segment number : 2
EDIFACT | Stat.| * | Description

C002 DOCUMENT/MESSAGE NAME | C M

1001 Document/message name. coded C an.3 M *220” = Order — objednavka

1131 Code list qualifier C an.3

3055 Code list responsible agency. coded C an.3 M *9” = EAN (International Article Numbering

association)

1000 Document/message name C an.35

1004 Document/message number C an..35 M CIS OBJ (1-1) anls
Cislo objednavky

1225  Message function, coded C an.3
4343 Response type, coded C an.3
Poznédmky k segmentu:
Segment se pouziva k rozliseni typu a funkce zpravy a k pienosu jejiho identifika¢niho ¢isla.
Piiklad:
BGM+220::9+52188"

3.2.4. EDI feSeni

Elektronicka vymeéna dat EDI slouzi ptedevs§im k propojeni informacnich systému
nezavislych obchodnich partnerti. Tyto informac¢ni systémy mohou pracovat na riiznych
softwarovych a hardwarovych platformach a ukolem EDI je propojeni téchto systémi na
zaklade€ obecné piijimaného standardu pro vymeénu zprav. Pro realizaci EDI komunikace
mezi riznorodymi informacnimi systémy slouzi EDI konvertory. EDI konvertor je
aplikace, kterd méni (konvertuje) data z podoby poskytované informa¢nimi systémy do
EDI formatu, pouzivaném pro pienos zprav. VEétSinou jsou nabizené spolecné se
zabezpeCovacim modulem ur¢enému k podepsani a zasifrovani zprav, ptipadné deSifrovani
a verifikaci podpisu pfi ptijmu zprav. Pfi ptijmu zprav pak EDI konvertor méni
(konvertuje) data z EDI formatu do definované podoby, kterou jsou schopny podnikové
informacni systémy dale zpracovavat. Nejnovéjsi verze informacnich systémi jiz dokazou
exportovat/importovat data dle EDI standardd, stale v§ak neobsahuji zabezpecovaci modul.

Vice o zabezpeceni zprav v kapitole 1.2.5.
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V soucasné dobé se na trhu vyskytuj EDI feSeni, které¢ 1ze rozd¢lit podle zptisobu

zpracovani a distribuce zprav do tii zakladnich kategorii:

Vyména zprav mezi koncovymi subjekty — kazda z obchodnich stran
musi vlastnit konvertor a komunikaéni software pro pfipojeni do datové site.
Obchodni spolecnost musi byt pfimo v tomto piipad¢ propojena se vSemi
svymi obchodnimi partnery, coz byva vétSinou technicky narocné. Jedna se
o typ feseni, kdy je kompletn¢ celd EDI komunikace pouze v rezii
obchodnich stran bez vyuziti tfetiho subjektu. Kromé vysokych
potizovacich nékladu je u téchto feSeni nutné pocitat také s naklady

na spravu, udrzbu a provoz téchto systémd.

Vyména zprav prostirednictvim VAN operatora — VAN (Value Added
Network) je sit’ s pfidanou hodnotou, ktera kromé pienosu dat nabizi i dalsi
sluzby. U EDI komunikace je to typicky zaruka za distribuci nezkreslené
informace k jejimu adresatovi. Hlavni naplni VAN operatora je zejména
zajisténi distribuce standardnich zasilek a zprav k jakémukoli obchodnimu
partnerovi klienta, ktery je s Van operatorem propojen napiimo nebo pies
jiného VAN operatora. VAN operator ma ze zakona povinnost vSechna data
po urcitou dobu uchovavat vcetné ¢asovych razitek ptijeti zpravy od
odesilatele a staZeni zpravy ptijemcem. Déle operator obvykle figuruje také
jako dodavatel software, tedy konvertoru a komunikaéniho software pro
napojeni na VAN sit’. Konvertor a komunikac¢ni software v tomto ptipadé
stale zlistavaji na stran¢ klienta a s nimi i souvisejici potfizovaci naklady

a dale naklady spojené s jejich spravou.

Zpracovani a vyména zprav pres poskytovatele EDI sluzeb —
poskytovatel EDI sluzeb zajistuje komunikaci pfes VAN operatora (VAN
operator miiZze byt i on sam) a také vlastni konverzi zprav. To spolu

S vyuZitim internetu jako komunikaéniho kanalu znamena, Ze klient na své
stran¢ nepotiebuje Zadny specializovany konvertor a zadny specializovany
software pro komunikaci. Jejich funkce zajistuje EDI poskytovatel, ktery
takto obsluhuje vice klienti a je schopen komunikovat i s ostatnimi EDI
poskytovateli a jejich klienty. Informacni systém jednoho subjektu odesle

data ptes sit’ internet k EDI poskytovateli, ktery pomoci konvertora zméni
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data na svijj vnitini standardizovany format (XML, UN/EDIFACT). Pted
odeslanim zprav adresatovi pak EDI konvertor zméni data na format
piijemce a odeslou se pomoci internetu do informacniho systému druhého
subjektu. Dulezité je, ze EDI feSeni je dostupné pies bézne pouzivanou
internetovou sit’ a poskytovatel za uzivatele prebira veskeré ¢innosti,
spojené s konverzi a doru¢enim dat. Diky tomu odpadaji klientovi naklady

a rezie spojené se spravou EDI systému.

3.2.5. Zabezpeceni a ochrana dat

Bezpecnost aplikaci na Internetu je atribut, ktery s sebou nese rovnitko s cenou.
Cim je bezpeénost dané aplikace vyssi, tim je vy$si i cena takového feseni. PHi tvorbé
systémd, které maji slouzit k ptfenosu ED zprav, je tfeba vénovat zvlastni pozornost
bezpecnosti systému samotnych a zejména zabezpeceni pfenaSenych dat®, Systemy
elektronické vymény dat EDI dokazou generovat EDI soubory se stejnym zabezpecenim,
jako maji papirové doklady. Jednim ze zakladnich standardd v oblasti EDI je
UN/EDIFACT. V ramci tohoto standardu jsou definovany i normy, které definuji mozné
zpiisoby zabezpeceni UN/EDIFACT struktur s vyuzitim nejriznéjSich zabezpecovacich
mechanismu. Bezpec¢nostni funkce poskytované v ramci UN/EDIFACT standardu, zarucuji
bezpec¢nost zpisobem end-to-end, to znamena od jednoho koncového uzivatele k druhému
nezavisle na zpisobu pienosu zprav. Uplatnéné bezpecnostni mechanismy se stavaji
soucasti struktury UN/EDIFACT zprav, a pokud jsou tyto zpravy archivovany, miize byt
kdykoli po dobu archivace ovétena integrita a autenti¢nost zprévy24.
Existuje n¢kolik trovni zabezpeceni, které zabranuji zneuZiti pfendSenych dat:
e Prvni trovni je elektronicky podpis. Kazda zprava, ktera je opatiena
digitalnim podpisem, obsahuje ivodni a zaveérecné bezpecnostni segmenty
(UNH — Message Header a UNT — Message Trailer) dle standardu
UN/EDIFACT, které obsahuji tdaje o algoritmech pouzitych pro digitalni

podpis, zplisob vytvoteni digitdlniho podpisu a certifikat uzivatele.

> Internet: Makro.cz
<http://www.makro.cz/public/site/cz/get/documents/mcc_cz/data/documents/EDI/makro_edi_sec.pdf>
** KOLEKTIV AUTORU, Elektronicky obchod a EDI, s. 20
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e Druhou Urovni zabezpeceni je Sifrovani, jejimz cilem je prevést soubor
s ¢itelnym textem na soubor se zaSifrovanym textem pomoci Sifrovaciho
kli¢e. Tato funkce nahrazuje zalepeny dopis, kdy nikdo nedokaze data
precist, dokud jej povolana osoba nerozlepi.

e Tteti Grovni je zpétnovazebni zprava AUTACK, ktera je odeslana
odesilateli v moment¢ pfijeti pravy ptijemcem. Zde pIné€ nahrazuje
doporuceny dopis, kdy ptijemce musi vlastnorucné podepsat doruc¢enku.

e Vzhledem k pienosu dat mezi partnery po internetu je nezbytné zabezpecit
vlastni firemni infrastrukturu proti pfistupu neopravnénym uzivateltim
internetu napiiklad vymezeni konkrétnich DNS resp. IP adres
a komunikacnich portt na firemnich firewallech, instalaci a pravidelnou
aktualizaci antivirovych a antispamovych nastroji apod., ptipadné
uzivatelskd omezeni piistupu pomoci logovani uzivateli do EDI systému.
Dalsi moznosti, a to spiSe u poskytovatelit EDI komunikace, je zabezpecena
vyména dat mezi komunikacnim modulem a serverem pomoci napt. SSL-

Sifrovani (logika vymény vefejného a privatniho klice)

Podle § 40 odst. 3 ob¢. zak. mize byt podpis nahrazen mechanickymi prostredky
Vv ptipadech , kdy je to obvyklé. Je-1i pravni tikon ucinén elektronickymi prostiedky, mize
byt podepsan elektronicky podle zvlastnich predpist. Timto zvlaStnim piedpisem je zdkon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Podle § 2 pism. a) tohoto zdkona se
elektronickym podpisem rozumi tidaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené
k datové zpraveé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoznuji ovéfeni totoznosti

podepsané osoby ve vztahu k datové zpréwé25.

3.2.6. Certifika¢ni autorita

Pro ziskani certifikatu, kterym budeme podepisovat elektronické dokumenty,
musime vyuZzit sluzeb nékteré z certifikacnich autorit, které¢ maji udélenu akreditaci pro
vykon ¢innosti pro akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb Ministerstvem

vnitra. Certifika¢ni autorita je misto, na kterém se ovétuje identita osoby, jez pozadala

» FRIMMEL, M., Elektronicky obchod, s. 33
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0 vydani certifikatu. Certifikacni autorita zajisti spojeni certifikatu a jeho drzitele
a na dtikaz, ze je certifikat v poradku, jej elektronicky podepise.

Pro ovéfeni divéryhodnosti a autenti¢nosti dokumentu podepsané¢ho
elektronickym podpisem partnera, je nutné znat jeho vefejny kli¢, tzn. mit nainstalovany
jeho certifikat v EDI systému. O §ifeni vefejnych klict mezi uzivateli a jejich spravu se
stard Certifikacni autorita (CA), naopak tajny kli¢ je znam pouze svému vlastnikovi.

V soucasné¢ dob¢ je mozné pozadat o vydani digitalniho certifikatu nékterou ze tii
akreditovanych certifikacnich autorit: Prvni certifikacni autorita, a.s., Certifikacni autorita
PostSignum Ceské posty s. p. nebo Eidentity, a.s. Existuje viak i mnoho dal3ich
komerénich certifikaénich autorit, které vSak nemaji udélenu akreditaci od ministerstva
vnitra. Pouziti takovychto certifikat je omezené pouze na konkrétni projekt ¢i na vyménu
dat s konkrétnim partnerem. Jedné se napiiklad o banky, které si pro vzdjemnou vymeénu
elektronickych dat (elektronické bankovnictvi) se svymi klienty ziidili a spravuji vlastni

certifikaéni autoritu.

3.2.6.1. Ziskani vlastniho certifikatu
Nejprve je nutné zvolit vhodného poskytovatele certifikacnich sluzeb, kterého
pozadame o vystaveni certifikatu. Mezi rozhodujici kritéria by méla patfit:
e Divéryhodnost poskytovatele
e Ucel pouziti epodpisu
e SluZzby, které poskytovatel nabizi
e Kompatibilita s aplikacemi
e Cena poskytovanych sluzeb®
Dale je nutné vygenerovat dvojici kli¢h a vytvofit elektronickou Zadost pres
webové stranky zvolené certifikacni autority, vybrat typ certifikatu (v zavislosti na jeho
pouziti), zadat heslo k tajnému kli¢i. Nasledné prob&éhne automatické vygenerovani dvojice
klicti a odeslani elektronické zadosti certifikacni autorit€. Pro ovéfeni totoznosti zadatele je
nutné se dostavit do sidla certifika¢ni autority s alespon jednim dokladem totoZnosti. Podle
tohoto dokladu bude zkontrolovana vase totoznost a také shoda udajt v dokladu
a v elektronické zadosti. Pokud se splni vSechny pozadované nélezitosti, bude s uzivatelem

sepsana smlouva a bude nasledovat vystaveni certifikatu, v opacném piipad¢ bude Zadost

*® |Internet: Lorenc.info <http://lorenc.info/prezentace/049_elektronicky-podpis_xgoji03.pptx>
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zamitnuta. Zpisob predani vlastniho certifikatu je u jednotlivych certifikacnich autorit
rizny, mazete si jej odnést na pamétovém meédiu, nebo si jej stahnete z webovych stranek,
piipadné vam muze byt zaslan elektronickou postou. Tento certifikat by mél byt dorucen
vSem partnerum, kterym budou zasilané elektronické dokumenty podepsané timto
certifikdtem pro ovéfeni jejich autenti¢nosti a divéryhodnosti.

Zadané¢ heslo k tajnému kli¢i slouzi nejen pro vlastni podepisovani dokumentt,
ale také pro podavani zadosti o zneplatnéni dan¢ho certifikatu (napt. z ditvodu ukonceni
projektu, rozvazani zaméstnaneckého poméru se zaméstnancem, na kterého byl certifikat
vydan a pod) nebo pro podani zadosti o prodlouzeni platnosti daného certifikatu. VSechny
certifikaéni autority zasilaji svym klientim informacni email s blizicim se koncem
platnosti certifikéatu ptiblizn€ s 2 mé&si¢nim piedstihem. Pfes webovy formuléf konkrétni
certifikacni autority je mozné certifikat prodlouzit, kdy neni nutna osobni navstéva v sidle
certifikacni autority a certifikat je bud’ zaslan postou, nebo si jej mize uzivatel stdhnout ze
stranek certifikacni autority. V ptipadé, ze klient si nestihne vyplnit zddost o prodlouzeni
certifikatu do doby konce jeho platnosti, certifikat je automaticky zneplatnén a klient si
musi podat zadost o novy certifikat.

Kvalifikovany certifikat je uznan ve vSech ¢lenskych statech EU bez ohledu na to,
ve kterém Clenském staté byl vydan. Tzn. certifikat vydany v jiném ¢lenském staté EU jako

kvalifikovany je kvalifikovany dle zakona o elektronickém podpisu.”’

3.2.6.2. Vyhody elektronického podpisu

e Elektronicky podpis umoziiuje ovéfeni identity podepisujiciho -ptijemce bezpecné vi,
kdo je autorem ¢i odesilatelem zpravy.

e Ovéfeni integrity zpravy (Ze zprava nebyla zménéna) - pfijemce ma jistotu, zZe zprava
nebyla zménéna v pritbéhu transportu, coz ruéni podpis mlze zajistit jen stézi.

e ZaruCuje nepopiratelnost zpravy - odesilatel nemiize popfit, Ze danou zpravu s danym
obsahem opravdu odeslal.

¢ Nenapodobitelnost podpisu - prostfedky k podpisovani mtize mit dana osoba pod svou

vyhradni kontrolou.”®

“Internet: Vipor.Czu.cz <http://vipor.czu.cz/download_file.php?...IT_a_zakonne_normy.pdf>
%% Internet: Businessinfo.cz <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/elektronicky-
podpis-a-jeho-vyuziti/1001234/2984>
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3.2.6.3. Nevyhody elektronického podpisu

Mezi hlavni nevyhody elektronického podpisu je délka doby platnosti certifikatu.
Bézné certifikaty jsou nejcastéji vydavany na jeden rok, aby byla omezena zneuzitelnost
certifikatu (v Némecku je doba platnosti certifikatu bézné 2 roky). S tim také potom
souvisi 1 finan¢ni nakladnost za pravidelnou obnovu (prodlouzeni platnosti), ktera se
u zékladnich certifikatti pohybuje od 300,- K¢ do 400,- K¢. Dalsi nevyhodou mtize byt
nutnost znat heslo certifikatu (které se zadava pti vyplilovani zadosti o ztizeni certifikatu)
po celou dobu jeho platnosti.

Protoze systémy zalozené na software, které se obecn¢ zakladaji hlavné na
kryptografii, by mohly byt zranitelnéjsi nez systémy zalozené na kartach, které je mozné
chranit pomoci ¢ipu odolného proti zménam, doporucuje se rovnez privatni kli¢ neukladat
ani na pevném disku pocitace, ale vyuzivat napt. ulozeni privatniho klice na ¢ipovou kartu

tak, aby ho nemohl nikdo z bezpe¢nostnich divodi zjistit ani jeho majitel®.

4. VLASTNI PRACE

Prace je tematicky zaméfend na problematiku elektronické vymény dat v retail
oblasti. Hlavnim cilem je zmapovani vyuzitelnosti elektronické vymény zprév u vybranych
obchodnich fetézct a zjisténi slabych a problematickych mist branicich pfechodu
Z papirové formy na elektronickou. Na zaklad¢ zjiSténych informaci bude proveden navrh

zmén vedouci k Sir$i vyuzitelnosti elektronické vymény dat.

4.1. Elektronickd vyména dat u vybranych fetézcl

Zaméfil jsem se na sledovani vyuzitelnosti elektronické vymény dat tii
nejvyznamnéjsich obchodnich fetézci piisobicich v Ceské republice. Mezi sledované
oblasti patii EDI systém na vyménu elektronickych dokumenti, typy vyménovanych zprav
se svymi dodavateli, Vyuziti zpétnovazebnich zprav, procentualni vyuzitelnost
elektronickych dokumentt vii¢i véem dokumentiim a postaveni K situaci, kdy dodavatel
nevyuziva zadny ze systému pro elektronickou vyménu dat véetné ptripadnych sankci za

zpracovani papirovych dokumentt.

> FRIMMEL, M., Elektronicky obchod, s. 36
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V roce 2008 provedla katedra obchodniho podnikani VSE v Praze priizkum
zaméfeny na zjisténi nejvétsich dodavateltt mezinarodnich obchodnich fetézcti
ve vybranych sortimentnich skupinach potravinaiského zbozi. Z priazkumu vyplynulo, ze
pocet dodavatelt a jejich struktura je velmi stabilni. Pocet dodavateli jednotlivych fetézci
se pohybuje cca mezi 300 az 600 a v poslednich tfech 1étech se bud’ nezménil, nebo mirné
poklesl. Urcity pohyb je pfedevsim u dodavateli sezonnich. Podil ¢eskych dodavatelti
na dodavkach do obchodnich fetézct podle prizkumu mirné klesa, naopak mirné roste
podil importovaného zbozi na trzbach.
Pti vybéru dodavatele byly pro obchodni fetézce rozhodujici tyto parametry
sefazené dle preferovanosti:
e Jakost zbozi odpovidajici cené
e Stabilni finan¢ni situace dodavatele
e Pohotovost dodavek (u jednotlivych fetézct se pohybovala od 24 hodin
do 3-4 dni po objednani zbozi)
e Zpusob baleni zbozi
e Vyrobkova rentabilita
e Ochotu podilet se na marketingovych nakladech

e Schopnost pouzivat pii zasobovani EDI

4.1.1. COOP Centrum druzstvo

COOP Centrum druzstvo, drzitel Narodni ceny CR za jakost 2007 a ceny Zlatého
Dukato 2008, bylo zaloZeno na podzim roku 1993 s cilem sjednotit nakupni aktivity
spotiebnich druzstev Cech a Moravy a vytvofit tak ndkupni alianci spotfebnich druzstev
na uzemi Ceské republiky. Hlavnim diivodem, této zasadni a nejvétsi koopera¢ni aktivity
spotfebniho druzstevnictvi Cech a Moravy byly rychlé zmény na deském trhu. Po nastupu
zahrani¢nich obchodnich fetézcti do Ceské republiky bylo nezbytné vytvofit protivahu
k jejich stale rostoucimu pozi¢nimu tlaku. Zakladateli tohoto seskupeni jsou spotiebni
druzstva, Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druZstev a Druzstevni vinné sklepy
Hodonin s.r.o. Subjekt je tedy druzstvem pravnickych osob, de facto, druzstvem druZzstev.

Plsobnost aliance je neuzaviend, to znamena, Ze nakupuje 1 pro neclenské pravnické
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osoby, pokud spliiuji pozadavky ndkupni centraly sméfované zejména k jisténi piipadnych
zavazk(.®

Clenska druZstva, znama pod oficidlnim ndzvem Jednota, Konzum, ZKD apod.,
jako samostatné pravni subjekty, vlastni vice jak 2000 prodejnich jednotek nejriznéjsich
velikosti. Od roku 2000 byly z ¢asti téchto prodejen vytvoreny maloobchodni sité, zndmé
pod nazvy "TERNO", "TUTY", "TIP" a "DISKONT". V roce 2001 k témto fetézcim
pFibyl dalsi, a to COOP Stavebniny.*

4.1.1.1. EDI feSeni

V roce 2001 zacala jednani se spole¢nosti EDITEL CZ s.r.0. o dodavce systému
pro elektronickou vyménu dat Gentran Server od spole¢nosti Sterling Commerce. Tato
spoluprace se pozdéji rozsitila o doplitkovou sluzbu Community Mangement, jejimz
hlavnim tkolem byla asistence pii zavadéni elektronické vymény dat u dodavatelt s COOP
Centrum druZstvo. V roce 2011 byl tento systém nahrazen novym feSenim Sterling
Integrator, predstavujici flexibilni feSeni pro zabezpeceni B2B a EAI (Enterprise
Application Integration — integrace podnikovych aplikaci).*® Na rozdil od klasickych EDI
konvertort, které obvykle disponuji relativné pevné definovanymi scénaii komunikace
s obchodnimi partnery, dovoluje integracni platforma pruznou reakci na poZadavky
partnerll i na poZadavky interni integrace — napojeni na rtizné ¢asti informacnich systému

uvnitt organizace a s tim spojenou pruznou distribuci dat.>®

4.1.1.2. Typy zprav
COOP Centrum druzstvo funguje jako komunikaéni prosttednik, kdy pfijima
objednavky (zprava ORDERS) od vsech ¢lenskych druzstev, provede celkovou sumarizaci
objednaného zbozi dle dodavatelli a nasledné odesila souhrnnou objednavku na dodavatele.
Dodavatel potvrzuje pfijeti objednavky zpétnovazebni zpravou APERAK — podava
informaci na aplika¢ni Grovni a potvrzuje Gspé$né pievzeti a zpracovani EDI zpravy

pii vstupu do informacniho systému, nebo informuje o odmitnuti zpravy s chybovym

*® Internet: Coop.cz <http://www.coop.cz/hp>

*! Internet: Coop.cz <http://www.coop.cz/hp>

32 JERABEK, Karel: Ustni sdéleni. COOP Centrum druzstvo v Praze. 12. fijna 2011

> Internet: GS1Akademie.cz <http://www.gs1-akademie.cz/info-859/integracni-reseni-dalsi-krok-v-edi-
komunikaci-s125950169>
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http://www.terno.cz/
http://www.coop-tuty.cz/
http://www.coop-tip.cz/
http://www.coop-diskont.cz/
http://www.coop.cz/Coop-stavebniny/

hlasenim objasiujicim diivod odmitnuti. Stejny proces, ale v opa¢ném potadi, je u faktur
(zprava INVOICE), kdy COOP Centrum druzstvo pfijme fakturu od dodavatele, ktery
dodal zbozi do centralnich skladi, a nasledné jsou vygenerovany a odeslany faktury pro
konec¢né odbératele — Clenska druzstva. Dodavateli jsou na faktury odeslané zpétnovazebni
zpravy CONTRL — podéava informaci na komunikaéni tirovni o tom, Ze zprava byla
dorucena, APERAK a COMDIS — podavéa informaci o obchodnim a ucetnim zpracovani
zpravy (faktura nebo dobropis). Stejny proces je u dodacich listt (zprava DESADV), ktera
je odeslana dodavatelem do COOP Centrum druzstvo jako doklad o pfedaném zbozi.
Dodavateli jsou zaslané potvrzovaci zpravy RECADV — potvrzeni piijmu zbozi
odbératelem a APERAK. Dodaci doklady jsou nasledné pteposilany na kone¢né odbératele
— Clenska druzstva. Dalsi zpravu, kterou COOP Centrum druzstvo odesild, je REMADV —

Avizo o thrad¢, na kterou dodavatelé odesilaji zpétnovazebni zpravy APERAK?.

4.1.1.3. Vyuziti EDI

COOP Centrum druzstvo se jiz n¢kolik let usilovné snazZi zapojit maximalni pocet
dodavateltl na elektronickou vyménu dat. Vyuziva proto spolupraci se spolecnosti EDITEL
CZ, s.r.0., ktera se sluzbou Community Management pomaha zapojovat dodavatele do
elektronické vymény dat. Dal$im krokem, pro zvySeni poctu elektronicky pienesenych dat
oproti papirovym, jsou pravidelné seminafe s ¢lenskymi druzstvy a dodavateli, kde jsou
detailné seznamovani s jednotlivymi zménami, pozadavky ¢i planovanim dal$ich sméra
vyvoje vzajemné spoluprace.

Na téchto seminafich jsou také zvefejiiovany aktualni stavy EDI komunikace
s dodavateli. Nize uvedené pichledy jsou k datu 1. 9. 2010.

Objednavky

m Ostry provoz

M ZkusSebni provoz

** Internet: Coop.cz < http://www.gs1cz.org/download/Studie_efektivity EDI_2011.pdf>
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Nejuspesnéjsim typem zprav pro zprovoznéni mezi COOP Centrum druzstvo

a dodavateli je objednavka (zprava ORDERS).

Faktury

B PIné bezpapirova fakturace
H Paralelne PAPIR + EDI
m Testovaci provoz

B Nezapojeni dodavatelé

vvvvvv

INVOICE).

Dodaci listy

m Paralelné& PAPIR + EDI
M Testovaci provoz
= Nezapojeni dodavatelé

U sledovanych zprav je nejméné vyuzivanou zpravou dodaci list (zprava

DESADV)®.

4.1.1.4. Dodavatelé bez EDI

Dodavatelé¢, ktefi nemaji zadné z EDI feSeni pro elektronickou vyménu
dokumentii s COOP Centrum druzstvo, maji moznost si pofidit néktery z nabizenych EDI
systému od spole¢nosti EDITEL CZ, s.r.0. po¢inaje jednoduchym webovym on-line

systémem az po robustni feseni, které je propojené a pln¢€ automatizované s informa¢nimi

3 Blazek, Jaroslav. Jak spravné vyuzivat EDI. IT Systems. 2011, ro¢. 13, ¢. 11, s. 39 —42, ISSN 1802-002X.
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systémy dodavatele. V ptipad¢, ze dodavatel odmitne zavadét EDI systém, piesto je mozné
s COOP Centrem obchodovat. Zde je vSak dodavatel upozornén, ze naklady spojené

S ru¢nim zpracovanim listinné faktury jsou dosud stanoveny pausalné ve vysi 57,- K¢&/ks

a dodavatel je uhradi zpétné, vzdy na zakladé vyactovani za uplynulé obdobi. Toto

¥ ’ v r . 7 1N M w7 r ’ 36
opatfeni mélo a ma motivacni charakter, eventualné fesi stav dlouhodobého vypadku™,

4.1.2. MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Makro Cash & Carry CR s.r.0. bylo zaloZeno jako dcefina spole¢nost firmy SHV
Makro. K 1. lednu 1998 pievzala veskeré velkoobchodni aktivity spole¢nosti SHV Makro
v Evrop¢ firma METRO AG.

V Ceské republice patii do sité Makro Cash & Carry CR tfinact velkoobchodnich
center. Tato centra jsou zamétena na velkoobchodni prodej Sirokého sortimentu
potravinaiského i nepotravinaiského spotiebniho zbozi registrovanym podnikateliim,
zejména obchodnikiim a firmam podnikajicim v gastronomii. Jsou atraktivnim mistem
nakupt jak pro maloobchodniky, tak pro velkoobchodniky i velkoodbératele, jakymi jsou
organy statni spravy, Skoly, nemocnice a dalsi instituce. Tomu odpovida i1 baleni potravin —
vice spotiebitelskych baleni ve folii pro maloobchodniky a vétsi objemy pro gastronomii.

Vysoké obratka zbozi, provozni vykonnost, omezeny pocet prodejen, vyspéla
logistika a piimé nékupy ve velkych objemech umozituji Makru Cash & Carry CR

prodévat zbozi za nejvyhodnéjsi velkoobchodni ceny37.

4.1.2.1. EDI feSeni

V roce 1999 zacala jednani se spole¢nosti EDITEL CZ s.r.o. o dodavce systému
pro elektronickou vyménu dat Gentran Server od spole¢nosti Sterling Commerce. Tato
spoluprace se pozd¢ji rozsitila o sluzbu (Service Level Agreement), jejimz hlavnim
ukolem byla sprava a udrzba celého EDI feSeni a kontrola spravnosti pfichozich

a odchozich dat, v&etn& nasledného feeni problémovych stavii s dodavatelem®,

%® JERABEK, Karel: Ustni sdéleni. COOP Centrum druZstvo v Praze. 12. fijna 2011
% Internet: Makro.cz <http://www.makro.cz/public/cz/o-nas/nase-filozofie/co-je-makro>
38 BILEK, Martin: Ustni sd&leni. Makro Cash & Carry CR v Praze. 30. zaFi 2011
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V soucasné dob¢ je vypsané vybérové fizeni na dodavku nového systému
na elektronickou vymeénu dat, kterého se také zacastnila i spolecnost EDITEL, s.r.0. se
svym nejnovejsim fesenim Sterling Integrator, predstavujici flexibilni feSeni pro
zabezpeceni B2B a EAI (Enterprise Application Integration — integrace podnikovych
aplikaci). Na rozdil od klasickych EDI konvertori, které obvykle disponuji relativné pevné
definovanymi scénafi komunikace s obchodnimi partnery, dovoluje integracni platforma
pruznou reakci na pozadavky partnert i na pozadavky interni integrace — napojeni na rtizné

¢asti informacnich systému uvnitf organizace a s tim spojenou pruznou distribuci dat®.

4.1.2.2. Typy zprav

Nejefektivnéjsi vyuziti elektronické vymény dat s dodavateli ma spolecnost
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. Jejim hlavnim cilem je maximalni vyuZiti moznosti EDI
systému a minimalizovani podilu lidské ru¢ni prace pii piepisovani dat do informacniho
systému spolecnosti. Diky tomu, a samoziejmé i dominantnimu postaveni na trhu, si miize
dovolit vyvijet vétsi tlak na dodavatele pti zavadéni elektronické vymeny dat.

V soudasné dobé jsou ze spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. odesilany
vyznamové zpravy Objednavka (ORDERS) a potvrzovaci zpravy AUTACK (potvrzeni
0 ovéfeni elektronického podpisu), APERAK (potvrzeni o ptevzeti zpravy aplikaci),
COMDIS (obchodni namitka), CONTRL (kontrola doruceni zpravy na Grovni interchange)
a RECADV (potvrzeni pfijmu zbozi). Naopak systém zpracovava od dodavatelti
vyznamové zpravy Faktura (INVOICE) a Dodaci list (DESADV) a potvrzovaci zpravy
AUTACK (potvrzeni o ovéfeni elektronického podpisu), CONTRL (kontrola doruceni

zpravy na trovni interchange) a RECADV (potvrzeni pifjmu zbozi)*.

4.1.2.3. Vyuziti EDI
Spolenost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. je z mého pohledu nejprogresivnéjsi
obchodnim fetézcem piisobicim v Ceské republice. Jiz v roce 2006 vyhlasila akci

pod nazvem MAKRO 100 %, jejimz hlavnim cilem bylo navazani obchodni spoluprace

¥ Internet: GS1Akademie.cz <http://www.gs1-akademie.cz/info-859/integracni-reseni-dalsi-krok-v-edi-
komunikaci-s125950169>
9 BILEK, Martin: Ustni sd&leni. Makro Cash & Carry CR v Praze. 30. zaFi 2011
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pouze s t¢émi dodavateli, ktefi jsou schopni akceptovat elektronickou vyménu dokumentt.
Tim se podaftilo velmi vyznamné snizit ndklady a chybovost pii ptepisovani papirovych
dokumentti do interniho systému. Problém vSak nastal u malo obratkového a sezonniho
zbozi, kdy si dodavatelé tohoto druhti zbozi nemohou dovolit zavedeni systému

pro elektronickou vyménu dat. V nékolika malo piipadech byla témto dodavateliim

udélena vyjimka.

4.1.2.4. Dodavatelé bez EDI

V soucasné dob¢ neni mozné dlouhodobé spolupracovat se spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry CR s.r.0. bez systému pro elektronickou vyménu dokumenti. Po ivodnim
otestovani elektronickych dat, béhem kterych dochézi k soubézné vyméné papiroveé
a elektronické formy dokumentu, je nutné tento zpisob vymény dat dodrzovat. Pouze ve
vyjimecnych ptipadech je mozné kratkodobé¢ zasilat papirové dokumenty po piedchozim
odsouhlaseni a to z diivodu napft. vypadku EDI systému, site, internetu apod.

V ptipad€ nedodrZeni této dohody, ktera je pfesné popsané ve vSeobecnych
obchodnich podminkéch, vyhrazuje si spoleénost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.
narokovat rezijni poplatek vyfizovani listinné dokumentace za kazdy typ dokumentu ve
vysi 0,5 % z hodnoty pfedmétného zbozi za obdobi, kdy se dodavatel dostal do prodleni

povinnosti tykajici se EDI*".

4.1.3. Penny Market s.r.o.
Spole¢nost PENNY Market s.r.o. pisobi na ¢eském trhu od roku 1997. PENNY

Market zaméstnava vice nez 6000 pracovnikti a jednateli jsou v souc¢asné dob¢ pan Martin
Gottfried a pan Martin Peffek.

Spole¢nost PENNY Market s.r.o. je dcefinou spole¢nosti mezinarodniho
obchodniho tetézce REWE, ktery je jednou z nejvétSich svétovych obchodnich spolecnosti.
Diky koupi maloobchodniho fetézce PLUS ziskala rozhodujici pozici na ¢eském
diskontnim trhu. Pfevzetim maloobchodniho fetézce PLUS zdvojnasobi PENNY svou sit’

prodejen na vice nez 300 prodejen v celé Ceské republice42.

L BLEK, Martin: Ustni sd&leni. Makro Cash & Carry CR v Praze. 30. z&¥i 2011
* Internet: PennyMarket.cz <http://pennymarket.akcniceny.cz>
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4.1.3.1. EDI feSeni
Spolecnost PENNY Market s.r.o. vyuzivala pro EDI komunikaci systém od

spole¢nosti Teledin s.r.o., ktery vSak piestal vyhovovat stale se zvySujicim narokam
spole¢nosti na automatizaci procesi. V zati 2011 spole¢nost PENNY Market s.r.o.
uzaviela spolupraci se spole¢nosti EDITEL CZ, s.r.0. o dodavce vlastniho feSeni edisulTe
pro elektronickou vyménu dat s dopliikovou sluzbou Community Mangement, jejimz
hlavnim ukolem je asistence pii zavadéni elektronické vymény dat u dodavatelit s PENNY

Market s.r.o.*.

4.1.3.2. Typy zprav

Doposud PENNY Market s.r.0. vyzivala EDI komunikaci pouze s n¢kterymi
velkymi dodavateli. V sou€asné dobé probih4 za pomoci sluzby Community management
spole¢nosti EDITEL CZ, s.r.o. zavadéni elektronické vymeény data s ostatnimi dodavateli.
Prvni faze je zaméfena na odchozi objednavky (zpravy ORDERS) a pfijem zpétnovazebni
zpravy CONTRL - podava informaci na komunika¢ni Grovni o tom, ze zprava byla
dorucena. Druha faze, ktera bude spusténa na zacatku roku 2012, bude zaméfena na
faktury (zpravy INVOICE) od dodavateli do PENNY Market s.r.0. a na né navazujici

zpé&tnovazebni zprévy44.

4.1.3.3. Vyuziti EDI
Vzhledem k vyuzivani systému, ktery dlouhodobé nevyhovoval potiebam
spolec¢nosti PENNY Market s.r.o., byla doposud vyména dokumentti zaméfena pouze na
objednavky (zprava ORDERS)™.

** CHYBY, Radim: Ustni sd&leni. PENNY Market s.r.o0. v Praze. 27. ¥jna 2011
* Internet: Coop.cz <http://www.gs1cz.org/download/Studie_efektivity EDI_2011.pdf>
45 SUCHOMIEL, Karel. S Penny pouze elektronicky. Ekonom. 2011, roc. LV, €. 43,s. 21 — 22, ISSN 1210-0714.
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Objednavky

B Ostry provoz

M Paraleln& EDI + PAPIR
Testovaci provoz

B Nezapojeni dodavatelé

Z grafu je pomérné dost patrné, jak malé vyuziti EDI se svymi dodavateli bylo
doposud zprovoznéné. Zamér spolecnosti je tato ¢isla vyrazné zménit a tim usettit naklady

a snizit chybovost pfi ruénim zadavani papirovych dokladt do interniho systému.

4.1.3.4. Dodavatel¢ bez EDI
V ptipadé, ze dodavatelé nejsou piipraveni piejit na elektronickou vymeénu dat,
vyhrazuje si spoleénost PENNY Market s.r.0. ve v§eobecnych obchodnich podminkach
narokovat rezijni poplatek za zpracovani papirového dokumentu ve vysi 1,5 % z celkové
hodnoty pfedmétného zbozi. U dodavatell S nizkym poétem objednavek nebo
zanedbatelnym objemem nakupu, mlize byt ukoncena spoluprace z diivodl nesplnéni

kriterii potfebnosti pro zarazeni dodavatele do nakupu ptes ndkupni centralu Penny46.

4.2.  Ptipojeni nového dodavatele

V ptipad¢ zapojeni nového dodavatele, ktery jiz pouziva n€ktery ze systému
pro elektronickou vyménu dat, je propojeni s EDI feSenim obchodniho fetézce vétSinou
snadné a bezproblémové. Ptesto cely proces zavadéni zabere nékolik tydni ¢i dokonce

mésict nez dojde k odsouhlaseni elektronické komunikace mezi obchodnimi stranami.

* CHYBY, Radim: Ustni sdéleni. PENNY Market S.r.0. v Praze. 27. ¥jna 2011
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4.2.1. Klienti nevyuzivajici Zadné EDI feSeni

V soucasné dob¢ je jiz velmi malo spolecnosti, vétSinou vyrobcil sezonniho zbozi,
kteti nevyuzivaji zadny systém na elektronickou vyménu dat a pfesto dodéavaji své
produkty do obchodnich fetézch. Vétsinou se jedna o velmi malé vyrobce, kterym se
zprovoznéni EDI systému jako aplikace ¢i jako sluzby, nevyplati. Postup zavedeni EDI
systému neni viibec snadny a pomérné i dost finan¢né nékladny. V nasledujicich
kapitolach si projdeme jednotlivé kroky, které jsou nutné k zavedené EDI systému
do vlastni infrastruktury.

Zavéadéni novych zdkaznikl v rdmci standardni EDI komunikace pfedstavuje
pro kazdého obchodniho partnera rizny objem ¢innosti, které souviseji s pravami nebo
nastavenim interniho informac¢niho systému tak, aby byl obchodni partner schopen pfijimat
dany standardni elektronicky doklad. Zhruba 18 procent partnert je schopno implementaci
provést do tfi dnti, 32 procent do sedmi dnii, 44 procent do Ctrnacti dnti a 82 procent
do jednoho mésice. Zhruba 18 procent obchodnich partneri naopak potiebuje
k uskuteénéni implementace vice nez jeden mésic. Zapojeni nového zakaznika

vyuzivajiciho GS1 EANCOM trvé v priméru necelych 23 dni*’,

4.2.1.1. Registrace na GS1

Kazda spole¢nost, ktera uvazuje vstoupit do svéta EDI se svymi partnery, musi
pozédat o registraci u spolecnosti GS1, ktera ptidéli jednoznaéné identifikacni ¢islo EAN.
Toto ¢islo identifikuje konkrétni spole¢nost i jeji jednotlivé produkty, vice v kapitole
1.2.3.3.1.

4.2.1.2. Certifikacni autorita
Pro zabezpeceni zprav elektronickym podpisem je nutné zazadat nékterou
z akreditovanych certifikacnich autorit ministerstvem vnitra o vydani vlastniho certifikatu.
Tento certifikat je nutny nainstalovat do vlastniho EDI feSeni a definovat, které typy zprav
se budou podepisovat. Partner, kterému jsou tyto zpravy zasilané, musi mit také ve svém
EDI feseni nainstalovan tento certifikat, aby mohl bezpe¢né verifikovat podpis u obdrzené

zpravy. Postup ziskani certifikatu a cenova politika je detailné popsana v kapitole 1.2.6.

*’ Internet: GS1CZ.org <http://www.gs1cz.org/download/GS1CZ_Studie_EDI.pdf>
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4.2.1.3. EDI feSeni

V Ceské republice se EDI za¢alo masivné roz§ifovat na pielomu stoleti, kdy
vzniklo n€kolik spolecnosti zabyvajici se vyvojem EDI aplikaci a poskytovani
komunikac¢nich a poradenskych sluzeb. Oproti sousednim zemim, jako je Rakousko,
Slovensko, Polsko, Mad’arsko a pod, je Ceska republika v oblasti EDI jednoznaéng
nejdale.

V soucasné dobé¢ je trh velmi nasycen a je zde pomérné velka konkurence. To
samoziejm¢ ma za nasledek stlaceni cen za EDI produkty a sluzby na minimalni cenovou
uroven, ktera je pro klienty velmi zajimava. Mezi nejvétsi rivaly v poskytovani EDI sluzeb
patii spole¢nosti EDITEL CZ, s.r.0. a CCV, s.r.0. ovladajici pfiblizné 80 % trhu. Zbytek
trhu patii spole¢nostem Teledin s.r.0., LOGICENTRUM, s.r.o., EDISS s.r.0.,

Edicom, s.r.o. a dalSim.

Klientiim jsou nabizené rizné formy EDI feseni, které bychom mohli rozdélit
do 3 kategorii:

e On-Line aplikace — jedna se o velmi jednoduché webové aplikace, které svou
nendro¢nosti oslovi pfevazné nejmensi dodavatele, kteti pottebuji splnit EDI
podminky pro dodéavani svych vyrobkii do obchodnich fetézci. PtihlaSeni je mozné
uskutecnit z jakéhokoli pocitace, je nutné znat pouze piihlasovaci udaje. Navaznost
na informacni systém je vétSinou zajisténa, export/import vSak probihad pouze
za fyzické iCasti uZivatele.

e Standalone aplikace — jsou aplikace, které si klient koupi do svého vlastnictvi
a jsou fyzicky instalovany na serverech klienta, ktery se stara jak o spravu HW
a SW, tak i o vlastni EDI aplikaci. Systémy vétsinou funguji plné automaticky
od piijmu zasilek z informac¢niho systému klienta, konverze do EDI formatu,
podpisu a odeslani zpravy na poskytovatele EDI sluzeb. Stejny proces je zajistén i
obracenym smérem, tzn. piijem zpravy od poskytovatele EDI sluzeb, verifikace
zprav, konverze do interniho formatu pro zpracovéan informacnim systémem.

e OQutsourcing — klienti maji moznost vyuZit i outsourcingové aplikace, které
nabizeji stejny komfort jako Standalone aplikace pouze s tim rozdilem, ze klient
nemusi danou aplikaci potizovat do svého vlastnictvi, instalovat na svych serverech
a spravovat. Aplikace je fyzicky umisténd u poskytovatele takovychto sluzeb, ktery

se stara o spravu a udrzbu aplikace, konfiguraci zprav dle pozadavki klienta apod.
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Klient ma na své stran¢ instalovany pouze maly komunikaéni nastroj na odesilani
a prijem zprav z jeho informac¢niho systému. Jedna se tedy o sluzbu, kdy klient
hradi urc¢ité mésicni poplatky zavislé na tirovni vyuzivani aplikace a na mnozstvi

zpracovanych dat.

4.2.2. Klienti vyuzivajici EDI feSeni

Odhlédnu-li od prvnich jednani obchodniho fetézce s dodavatelem, ktera jsou
zaméiena na stanoveni cen produkt, mnozstevnich slev apod., ndsleduje odsouhlaseni
a zalistovani kmenovych dat do systému fetézce. Kmenovymi daty jsou vSechny
obchodovatelné produkty dodavatele obsahujici pfesné mnozstvi v baleni a jednotky
baleni. Existence spravnych kmenovych dat v informacnich systémech vsech
komunikujicich obchodnich partnert pted spusténim ostrého provozu obchodnich transakci
je nezbytné nutnym piedpokladem pro uspéSnou a bezproblémovou elektronickou vyménu
dat.

V dalsi fazi je nutné, aby se strany dohodly na vSech vyznamovych
a potvrzovacich zpravach, které jsou jejich EDI a informacni systémy schopné generovat
a akceptovat, na formatech a pouzivanych standardech jednotlivych zprav, ptipadné
na zménach ve struktuie dat. Dal$i vyznamnym bodem je stanoveni a odsouhlaseni
podepisovanych, ptipadné Sifrovanych zprav. Kazda ze zic¢astnénych stran si poté musi
do vlastniho EDI systému zavést daného partnera v¢etné vSech odsouhlasenych zprav
a urovné jejich zabezpeceni. Pro ovéfeni podpisu ve zpravach je nutné mit v EDI systému
nainstalovanou vefejnou ¢ast certifikatu partnera, ktery zpravu podepsal. Poté mize dojit
ke spusténi testovaci faze elektronické vymeény dat. Béhem testovaciho provozu jsou
dokumenty soubé&zné zasilané také v papirové form¢. Jakmile si obé strany odsouhlasi
spravnost dokumenti a podepisi spolu akceptacni protokol o elektronické vymeénée
dokumentt ke konkrétnimu datu, v tento den dochazi k pozastaveni zasilani papirovych

dokumentu.
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5.ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

Na zéaklad¢ zjisténych informaci je patrné, ze zavedeni EDI systému, ktery by
zajistoval propojenost vlastniho informa¢niho systému a informa¢niho systému partnera,
je finan¢né i ¢asoveé velmi narocné. Dale je nutné Klast velky diraz na dodrzovani
standardnich formati vyménovanych zprav a jejich zabezpeceni. Pii vybéru EDI systému
je nutné nejdrive definovat Gcel a rozsah vyuziti s ohledem na moznosti spolecnosti, aby
finan¢ni prosttedky investované do EDI systému nebyly zbytecné vynalozené nebo naopak
zbyte¢né investovani do takového systému, ktery by nevyhovoval potiebam spolecnosti.

I ptesto, Ze spole¢nosti dost ¢asto investuji nemalé finanéni prostiedky
do potizeni, podpory a provozu EDI feseni, je pomérné dost piekvapujici, ze velké
procento zprav je odesilano stale papirovou formou. I po n€kolikaletém vyuzivani EDI
aplikaci, nejsou tyto spole¢nosti schopné maximalné vyuzivat moznosti systéma pro
elektronickou vymeénu dat a stale prepisuji data z papirové formy do informacnich
systémi, ¢imz dochazi k nartstu pracnosti, chybovosti a samoziejmée 1 financnich
nakladiim. Hlavni pfic¢inou problémi pti elektronické vyméné dokumentt, je nedodrzovani
predepsanych formatl a struktur pfenaSenych zprav ze strany dodavateli. EDI aplikace,
které jsou dodavateli ¢asto vyuzivané, obsahuji pouze konverzni moduly pro zakladni typy
zprav z diivodu nizkych pofizovacich nakladii a nejsou tedy schopni variabilné prizplsobit
systém dle pozadavki obchodnich fetézct.

Kazdy manaZer spolecnosti, ktera jiz n€kterou z EDI aplikaci vyuziva, by mél byt
schopen provést analyzu vyuzitelnosti EDI systému a aktualnich nakladu, zjisténi
aktualnich potieb spolecnosti a stanoveni vizi v oblasti EDI, vy¢isleni cenovych nakladt
na roz$ifeni EDI systému a finan¢nich tspor z toho pramenicich. Vzhledem ke stale
rostoucim narokiim na elektronickou vymeénu dat pfevazné se strany Obchodnich fetézc, je
nutné pro zachovani konkurenceschopnosti tuto oblast nepodcenovat a vénovat maximalni
usili na rozvoj a podporu EDI aplikaci. Pro dodavatele to sice znamenda pocatecni investici
do rozsiteni aplikace a zavedeni, ve finale vSak miize uspoteni nemalych financnich

prostiedk.
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5.1.  Soucasné vyuziti EDI u sledovanych spole¢nosti

Nejvétsi vyuzitelnost systému pro elektronickou vyménu dat ma spolecnost
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., ktera vyviji obrovské usili pro zefektiviiovani viech
procest, které vedou k uspoie nakladi pii vyméné dokumentt s partnery. Z pozice
jednicky na trhu mezi fetézci, si mize dovolit vyvijet tlak na své dodavatele, ktefi jsou
nuceni akceptovat a dodrzovat predem dohodnuta pravidla vseobecnych obchodnich
podminek. Z pohledu vyuzitelnosti EDI je zde dosahovano maximalni trovné vyuziti.

Druhy v potadi ve vyuzitelnosti elektronické vymény dat sledovanych fetézcu, je
spole¢nost COOP Centrum druzstvo. Diky zavedeni nového systému se zménila obchodni
strategie a pozadavky na elektronickou vyménu dat s dodavateli. Pomoci sluzby
Community Management, od spole¢nosti EDITEL CZ, s.r.o0., se klade velky duraz na
zapojeni vSech typd zprdv u maximalniho mnozstvi dodavatell k elektronické vyméné dat.
Vse je vSak ptimo zavislé na moznostech dodavateli a jejich rychlosti zavedeni zprav a
propojeni s informa¢nimi systémy, coz je nejslabsi ¢lanek elektronické vymény dat. Zde
sice dochazi k rtizné silnym tlakiim ze strany fetézce na zruSeni papirové formy vymény
dokumentil s dodavateli, doposud ale Zadny z dodavateli nebyl penalizovén za nedodrZeni
podminek.

Nejmén¢ vyuzivana elektronicka vyména dat s dodavateli je u spole¢nosti
PENNY Market s.r.o. Hlavnim divodem byl doposud vyuzivany Systém elektronické
vymény dat EDI, ktery jiz del$i dobu nevyhovoval dne$nim pozadavkim na elektronickou
vyménu dat. Je pomérné dost piekvapujici, ze management spole¢nosti neobjevil
a nereagoval na tuto slabou stranku spolec¢nosti podstatné diive, kdy jeho velci konkurenti
z fad obchodnich fetézcl tyto moznosti elektronické vymeény dat jiz n€kolik let vyuzivaji a
dlouhodobé¢ vyviji velky tlak na své dodavatele. V soucasné dobé¢ je vSe na zacatku a neni
tedy mozné provést n€jaké globalni zhodnoceni vyuZzitelnosti. V prvnich fazich vSak
dochézelo k velkému prodleni pii dohadovani cen a zalistovani jednotlivych polozek zboZzi
do informacniho systému fetézce zpisobené velkou nezkusenosti administrativnich
pracovnikl. Urcité je vSak pozitivni, ze se vedeni rozhodlo pro tuto zménu, ktera by méla

vést k jak finan¢nim Gsporam, tak i k vétsi konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu.

42


http://www.makro.cz/public/56707

5.2.  Nejcast€jsi nedostatky u fetézcli

Velké tsili ze strany obchodnich fetézct je vynakladano na zavadéni dalsich
zprav mezi informacnimi systémy fetézce a dodavatele. Nekteré obchodni fetézce
naptiklad viitbec nepozaduji od dodavatelii potvrzovaci zpravy na pftijeti a akceptaci
objednavky (ORDERS). A pokud jiz néktery z fetézcl tyto zpravy pozaduje, slouzi mu
pouze pro kontrolu v piipadé nevykryti objednavky. Poté jsou dodavatelim dle
vSeobecnych obchodnich podminek zaslané penaliza¢ni faktury za nedodané zbozi.
Rozhodnuti a prosazeni jakychkoli zmén je u téchto velkych spole¢nosti podstatné
naro¢néjsi nez u malych dodavateli vzhledem K provazanosti EDI systému na informacni a
skladové systémy spolecnosti

Velké finanéni prostiedky jsou vynakladané na udrzbu a provoz EDI systém{l,

vvvvvv

daslednym kontrolam ptfenasenych zprav.

5.3. Nejcastéjsi nedostatky u dodavatelt

Mezi nejvétsi nedostatek ze strany dodavatell, kteti jsou vétSinou nuceni velkymi
fetézci zavést systém pro elektronickou vyménu dat, je vyuzitelnost EDI systémi. Mali
dodavatelé nemaji dostatek financnich prostfedkil na pofizeni globalniho EDI systému
zajiStujici plnou automatizaci procesti vSech moZznych typt zprav véetné propojeni
s informac¢nimi systémy spolecnosti. Rad¢ji voli lacingjsi variantu, ktera je vSak ve své
funk¢nosti a vyuzitelnosti omezend. Druhym a také pomérné dost Castym nedostatkem
byva vyuzivani pouze zakladnich funkci EDI systému u téch dodavatelti, kteti maji
k dispozici globalni EDI systém. Diivodem je bud’ mala odbornost IT spravet, kteti nemaji
dostatecné zkuSenosti s obchodnimi procesy a moZnostmi provazani EDI systémil
s informacénimi systémy nebo vlastnictvi informacéniho systému, ktery sledovani toku
zasilek neobsahuje viibec nebo pouze pro zakladni typy zprav. Poté je pro dodavatele
velmi slozité kontrolovat provazanost a tok jednotlivych zprav.

PiestoZe se komunikace prostiednictvim EANCOM v CR rozsifila az po roce
1998, dosahuje jeji penetrace na ¢eském trhu pomérné vyznamné miry. Dodavatelé, kteti
maji EDI implementovano, jej v priméru vyuzivaji pro ptijem 28,17 % vSech objednavek,

coz predstavuje celkem 30,65 % vsech prijatych fadkovych polozek. Lokalni dodavatel

43



pottebuje k provedeni ukont souvisejicich se zavedenim nového zdkaznika v priméru 23

dni a nadnarodni dodavatelé jsou schopni zakaznika pfipojit za necelych 22 dni.*®

6.ZAVER

I pies n¢kolikaleté zkuSenosti a nemalé financni investice do systému pro
elektronickou vyménu dat u obchodnich fetézct je stale pomérné velké procento
dokumentd, které jsou zpracovany ru¢né na zakladé papirovych dokumentt zaslanych
obchodnimi partnery. To ma za nasledek vzrist nakladovosti, chybovosti a ¢asového
prodleni od pfijeti po zpracovani dokumentu do informacéniho systému obchodniho fetézce.
dokumentd je s 98 % spole&nost Makro Cash & Carry CR s.r.o., nasleduje COOP Centrum
druzstvo s 57 %. Posledni ze sledovanych fetézci je PENNY Market s.r.o0., ktery
elektronickou vyménu dokumentt teprve rozjizdi a v soucasné dobé dosahuje hranice 28%.
spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., kterd odesila vyznamovou zpravu
Objednavka (ORDERS) a ptijimé od dodavatelti vyznamové zpravy Faktura (INVOICE)

a Dodaci list (DESADV). Stejné typy zprav si se svymi dodavateli vyménuje i COOP
Centrum druZstvo, které vSak nevyuziva potvrzovaci zpétnovazebni zpravy. Spole¢nost
PENNY Market s.r.0. v souc¢asné dob¢ odesila pouze vyznamovou zpravu Objednavka
(ORDERS). V priabéhu roku 2012 by chtéli zavést dalsi typ vyznamové zpravy Faktura
(INVOICE).

Hlavni nedostatky pfechodu k plné¢ elektronické vyméné dokumentti jsou
pfevazné na strané dodavateli, kteti pofizuji lacingjsi varianty EDI aplikaci, které jsou
vSak ve své funk¢nosti a vyuzitelnosti omezené. Druhym a také pomérné dost Castym
nedostatkem byva mald odbornost IT spravct, ktefi nemaji dostatecné zkusenosti
s obchodnimi procesy a moZznostmi provazani EDI systému s informacnimi systémy.

Mali dodavatelé, kteti EDI aplikaci chtéji do své spolecnosti zavést, nemaji
mnoho informaci o certifika¢nich autoritach a nutnosti dodrzovani platnych standard

pro automatickou identifikaci spolec¢nosti a produkti, které jsou nezbytné

*® Internet: GS1CZ.org <http://www.gs1cz.org/download/GS1CZ_Studie_EDI.pdf>
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pro elektronickou vyménu dat se svymi partnery. Pofizenim EDI aplikace to nekon¢i,
ale teprve zacina. ..
Stejné jako jiné oblasti i oblast EDI se stale rozviji a tviirci systému pruzné reaguji
na nové pozadavky, aby nabidli zakazniktim lepsi sluzby pfed konkurenci. Stoupa 1 tlak
od dodavatelt na propojeni EDI do dalsich odvétvi a obord, které jsou cilem jejich

podnikatelskych aktiv napf. stavebnictvi, HoReCa (hotely, restaurace a catering) apod.

6.1. Budoucnost E-Businessu

Otazka jiz davno nestoji zda, ale jak vyuzit Internet a dal$i ICT, zejména mobilni
sité, v marketingu. Tyto nové technologie pfedstavuji pro firmy rozsahlé moznosti a velké
prileZitosti. Ale p¥ileZitosti nesta&i — je tieba je vyuzit®.

Jak jiz bylo zminéno na zac¢atku dokumentu, E-Business je fenomén poslednich
let, ktery si stale vic a vic ziskava srdce novych zdkaznikl. V soucasné dobé¢ je nejvice
rozsifen na pocitavych platformach. S velmi vyznamnym rozvojem SmartPhone
Vv poslednich dvou letech, se vyrobci opera¢nich systému pro tato zatizeni zacinaji
soustfedovat na vyvoj riznych miniaplikaci, pomoci kterych bude mozné se piipojit jako
klient do internich ERP systémi a pracovat se systémem vzdalené bez nutnosti pfenosnych
pocitacu.

Neustalé rozsifovani internetu a miniaturizace a zlevilovani pocitacti nahrava
myslenkam na neomezené rozSifovani funkcionalit a nastroji usnadiujici a zpfijemnujici
nam zivot. Piikladem muize byt vize oken, ktera si zjisti predpovéd’ pocasi, a podle ni se
budou otevirat a zavirat. Nebo oblibené téma lednicka, ktera si kontroluje sviij obsah
a dobu expirace potravin véetng odeslani objednavky pro doplnéni zbozi>.

V roce 2008 mél vzriist obrat internetového obchodovéani v CR na 22 miliard
korun. On-line obchodovéni se tak stalo nejrychleji rostoucim zptisobem prodeje. V Ceské
republice se navic pres Internet zacinaji nakupovat i jiné druhy zbozi, napf. letenky,
vstupenky nebo 1 z4jezdy. Dovolenou si loni objednal na Internetu kazdy desaty zékaznik.
Prodejci se tak shoduji, Ze budoucnost nakupovani vidi pravé v Internetu. V nasi republice
se na Internetu zacina nakupovat ¢im dal vic. Podle jednoho z lonskych pruzkumi se uz

tuzemské trendy zacinaji bliZit situaci v EU.

*9 SEDLACEK, J., E-komerce, internetovy a mobil marketing, s. 325
30 METZ, C. Web 3.0. PC Magazine, 2008, roc. 16, ¢. 3, s. 80—85. ISSN 1210-5708
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Snahou velkych spole¢nosti, zabyvajici se vyvojem komplexnich informacénich
systému (ERP — Enterprise Resource Planning ), je integrovat do svych systému rizné
doplikové moduly, které pokryvaji veskeré potieby spole¢nosti v jednom globalnim
feSeni. Jedna se pfevazné o feSeni, kterd jiz nyni bézné€ zahrnuji acetni modul, mzdovy
modul, modul pro evidenci majetku, skladové hospodarstvi, logistiku, apod. V poslednich
letech se objevuji systémy, které maji navic integrovany systém pro elektronickou vyménu
dat EDI. Prozatim se jedna spiSe o pokus odlisit se od jinych konkuren¢nich ERP systému,
protoze se zde narazi na komplikace spojené s pevnou strukturou dat. Nékteré vyznamné
obchodni fetézce pozaduji urc¢ité drobné odlisnosti od standardni struktury zprav a na tyto
zmény, které by si uzivatel byl schopen v systému nastavit sam, nejsou piipravené.
Doposud vSak ERP systémy nenabizi moduly pro zabezpeceni a verifikaci zprav a
komunika¢ni modul pro odesilani a pfijem. K tomu jsou zatim stale vyuzivany moduly
tretich stran (poskytovateltt EDI sluzeb). Vzhledem vsak k silicim pozadavkim klienti se

zda, ze vse je pouze otazkou Casu.
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