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VYUZIVANI INFORMA CNICH A KOMUNIKA CNICH
TECHNOLIGIIV CR - DOTAZNIKOVE SET RENI

Souhrn:

Tato bakalgéska prace se zabyva zhodnocenim vyuzivani infémioh a
komunikasnich technologii (ICT) ¥’R. Cilem této prace je analyzovat vyvoj vyuZiti
ICT z hlediska sociodemografickych charakteristikkg jsou vzdlani, pohlavi,
zamestnanecky statusi vékova kategorie. Prace selidna ¢ast teoretickou, ktera se
zabyva problematikou vyvoje ICT &ast praktickou. Praktickdast zahrnuje rozbor
setidénych dat dle vySe uvedenych sociodemografickychrattteristik. Data jsou
analyzovana od roku 2009, vipact chyksjici dostupnosti dat pak od roku 2010.
Zdrojem dat je vytrové Seteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednailiv
které kazdoréné provadi Cesky statisticky fad Pro vyhodnoceni dat bylo vyuZito

predevsintasovychiad a bazického i@ttzoveho indexu.

Kli ¢ova slova: informaini technologie, komunikace, §ite¢, internet, sociélni sit

mobilni telefon



USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN CR — QUESTIONNAIRE SURVEY

Summary:

The thesis focuses on a comprehensive picture ibgzation of information and
communication technology (ICT) in the Czech Republihe goal of this thesis is to
analyze development of ICT utilization in terms different parameters as social
demographic characteristic, education, sex, ocaupatstatus or age class. The thesis
is divided in theoretical and practical parts. Tite¢ical part focuses on technical
development of ICT. Practical part analyzes sodtsa in terms of social demographic
characteristics mentioned hereinbefore. The dadebkan collected since 2009 and are
analyzed in different time span due to their liMitvailability. As a data source has
been used website and official documents of ThelC&atistical Office. The data are
based on public inquiry performed among selectediliés and singles. The data

evaluation is presented in terms of the time senmgsindex analysis.

Key words: information technologies, communication, compuieternet, social net,

cellular
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1.Uvod

Vyvoj a vyroba z#izeni v oblasti informénich technologii je snad nejdynatdji se
vyvijejici obor sodasnosti. Skok, ktery tento obor petal za poslednich 20 let, je
obtizné srovnavat &mkoli v minulosti. Je mozno konstatovat, ze sinfacnimi
technologiemi se setkava kazdy z nas v kazdodeawiot, v zangstnani, na fadech i
v domécnostech. DneSni dostupnost vysokorychlastriifiternetu pedznamenala
shadny pistup k informacim, sdileni datgs internet ¥etné neuwiitelnych moznosti
online komunikace

Dovednost v zachazeni s infokmani technologiemi, @ uz se jedna o gitace,
laptopy, tablety nebo chytré telefony spolu s r@riim tchto technologii ve
spole&nosti, se staly kritériem hodnoceni ukazatele #gshi ekonomického,
socialniho a politického rozvoje spoh®sti.

Tato prace je komparaci dostupnych statigticldat za uplynulé roky a pokousi se
zdokumentovat vyvoj vyuzivani inforiaich technologii mezitznymi wkovymi
skupinami obyvatel, mezi muzi a Zenami a mezi skampii obyvatel stiznym stupgm
dosazeného vathni. Pro nazorné srovnani jsou také uvedena datiraje Ceské

republiky.
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2.Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem pedkladdané bakaiské prace je statistickd analyza dat tykajiciclp@ezivani
informasnich a komunikénich technologii okanyCR.

2.2. Metodika

Informaénimi zdroji pro tuto bakaldkou praci jsou data vylového Seaeni o
vyuzivani informé&nich a komunikéni technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci,
které provadCesky statisticky fad.

V bakal&ské praci je pouzitoipdevsim relativnéetnosti sledovanych ukazalteh
vyvoj téchto ukazateél je sledovan vé&kolika letech. Jde @&asovoutadu, kterd je
zakladnim prosedkem statistické analyzy dynamiky hromadnychije®@bvykle se
casovarada definuje jako mnozina pozorovani kvantitatistmrakteristiky usp@dana

v ¢ase. [15]

Ukazatele
Pro vypa@ty praktické ¢asti v této bakatdké praci bylo vyuzito nasledujicich
ukazatet:

Bazicky index

porovnava hodnoty ukazatele vzhledem ke stejn&amavemu obdobi

li/c=qg /o (i=2000, 2001, ...)
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Retzovy index

porovnava hodnoty ukazatele vzhledem k obdéédghozimu

lijfici=G/G-1

Pcatet jedind, odpovidajicich na poloZzené otazky se kazdy raknpmé pohybuje
okolo 9000 osob. Vyyovy soubor je tudiz dostd@ reprezentativni, vysledky Ize
proto aplikovat na celou populaciieBrEji feceno, lze pedpokladat, Zze vyptené
relativni ¢cetnosti nejsou zatizenytéi chybou nez 0,01% tj. (1 procentni bod). Viz

piflohy ¢. 8 a 9.
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3.Teoreticka ¢ast

3.1. Informa¢ni a komunikaéni technologie

ICT je zkratka oboru informimich a komuniké&nich technologii z anglického nazvu
Information and Communication Technologies. ICT ikkm z IT, kdyz mezi sebou

zataly paitace a celé péitacové sit komunikovat ve velkém. Vrcholem této
komunikace se stal intern&tmobilni telefony.

Pctitace jsou jen jednou Zasti, ICT to jsou nejen stroje (hardwarecipea Ci
servetl), ale i programy a aplikace (software), které jdtroiikaji, jak pracovati
zpracovavat informace podle pelb a pani lidi.

Ono C znamena komunikaci mezi¢ftaci a paitacovymi siemi. ICT je tedy i o
pienosu informaci, kterému daly novy ro#mmternet a mobilni sit po nichZ neustéale
proudi neuviitelné mnoZstvi dat. Komunikaci zpréstikovavaji i telekomunikai si¢
a satelity.

Informani a komunikani technologie jsou v séasnosti naprosto nepostradatelné,
protozZe jsou vyuZivany uz ve vSech oborech a staingtitucich. Bez jejich pomoci by
uz jen tzko mohly fungovat iady, obchody, banky, zdravotnictvi, doprava,
pramyslova vyroba, &decké instituce, média, zabavniumysl, kulturni instituce,

policie, armada. Zkratka ve vSech oborecbifade usnaduji lidem praci. [17]
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3.2. NejdulezitéjSi mezniky ve vyvoji osobnich péitaci

Na zaatku druhé poloviny minulého stoleti byly §itace stale jen stroji vyvolenych, o
kterych @zni lidé téndt nic newdeli.

Slouzily na univerzitach a i nadale saga¢ v armad. Prvni a@ukavani
s vypaetni technikou si v padesatych letech vyzkouSatdejSiCeskoslovensko.

Rok 1950 - zaiina se psat historie pivast v Ceskoslovensku. Antonin Svoboda
v Ustrednim Ustavu matematickéméahbudovat odéleni matematickych strdj které
se zabyvalo vyzkumem a vyvojem matematickych &tojnas. Pod Svobodovym
vedenim se zformovalo jadieskoslovenské itacové Skoly. TehdejSi rezim se ale o
VYVOj Vv této oblasti tért vilbec nezajimal.

Rok 1955 - americké Bell Laboratories zprovoznily prvni s&mny pcaiitac
osazeny transistory. Vyuzivala ho arméada v letddlge srovnani se svymigdchidci
byl pagitac minimélné poruchovy. Nastupuji tim géace takzvané druhé generace.

Rok 1956 - firma IBM vytvorila patitaé s predchidcem harddisku. R@tacé IBM
305 RAMAC pojal zhruba 5 MB dat.

Rok 1957 - pro nové poitate vznika prvni vySSi programovaci jazyk Fortran.
V Ceskoslovensku lidé kolem Antonina Svobody zpréw§iz prvni  pa@itas
zkonstruovany na naSem Uzemi nazvany SAPO —&@anmpopciitaé. Funguje jest na
principu relé.

Rok 1958 - spol€nost Texas Instruments vyviji prvni integrovanygeoldicovy
obvod, zaklad vSech pogdich pa@itaci. Zatina tak érareti generace @itact. V USA
také v tomto roce vznika firma Commodore Internaaio ktera pozégi slavi Usgch
s paitaci znatky Commodore.

Rok 1961 - skupina americkych studénbaprogramovala hru nazvanou Spacewar
na tehdy novém pdtaci DEC PDP-1. Hra proti s@postavila dva hk&, z nichZz kazdy
ovladal vesmirnou @ schopnou vypalit rakety. Stala se prvni rte$du a dostupnou
hrou.

Rok 1964 - American Douglas Engelbart vynaléza ve Stanfordském uyziam
institutu zdizeni nazvané ,X-Y position indicator”, pro které sahy vzilo ozn&ni

pocitatova mys.
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Rok 1967 - David Noble ze spotmosti IBM vynaléza disketu. Prvni osmipalcové
diskety n€ly kapacitu 160 kB.

Rok 1968- Americané Robert Noyce a Gordom Moore zakladaji sjmaist Intel.
Hlavni sidlo je v nejjiz§jSi ¢asti sanfranciského ptdri v Kalifornii. Zangtuje se na
vyrobu Kemikovych mikrgipt a bthem rekolika let se k Intelu v této lokaditpridavéa
mnoho dalSich spateosti zanstenych na péitace. Casem se pro toto Uzemi kv
tomu vzil nazev Silicon Valley. V nasledujicim rot869 agentura ARPA spadajici
pod americké ministerstvo obrany vyviji prvni jednohou peéitacovou st* Arpanet,
piedchidce dnesniho internetu.

Rok 1971 - zde vznika strukturovany programovaci jazyk Bhsstal se jednim
Z nejrozsiergjSich.

Rok 1974- na trhu se objevuje osmibitovy mikroprocesor lI8@80. Obsahoval
6 tisic tranzistar a provadl az 640 tisic operaci za sekundu.

Rok 1975- Bill Gates a Paul Allen zakladaji firmu Microsob rok pozdji vznika
Apple Steva Jobse a Stephena Wozniaka. [13]

3.3. Vyvoj internetoveé sité

Internet, ktery zndme dnes a ktery se stal nagitelgm a pomocnikem, se zrodil
pocatkem 90. let. Jeho historie je vS8ak mnohem sigZitPrvni gedchidce Internetu
byl vytvoien v roce 1969 instituci Advanced Research Projgdncy (ARPA) pod
zastitou Ministerstva obrany USA.t3dyla nazvana ARPANET. Zgatku byla tvéena
pouhymi ¢tyfmi pocitaci. Vroce 1972 kni bylo iipojeno 50 vyzkumnych a
vojenskych center. PoZji se rozdlila na dw sitt: Arpanet a Milnet (armadnityi

Vroce 1981 fgbyla st Bitnet (vyuzita k propojeni americkych vysokych a
strednich Skol). Velikym problémem vSak byla komuni&kana mnoha tznych
platformach. Proto probihal v této oblasti intemzivyzkum a jeho vysledkem (v r.
1983) byl protokol TCP/IP, ktery je pouzivan dodnégkoliv v poloviné 80. let
existovalo ®kolik siti, stale je$t nebyly gednétem zajmu viejnosti, protoZze nebyly
volné pristupné. V roce 1986 byla vytkena si NSFNET. Rvodré byla ugena pro
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propojeni pti superpditact. Pozdji se vSak totadeSeni ukazalo jako natolik vyhodné,
Ze v roce 1990 bylatsiArpanet zruSena a nahrazena praMi NSFNET. V roce 1991
nad ni byla vytvéena nova siNREN.

V roce 1993 Svycar Tim Berners Lee vymyslel pravaiué fyziky ve Svycarském
Bernu novy zpsob vyngny informaci. Tento novy Zgob, znamy pod zkratkou
WWW (World Wide Web), byl startem zavodu za zdbasaoformacemi na Internetu.
Obrovskou vyhodou Internetu je, z#& prohlizeni WWW stranek se nemusite starat o
to, zda informace jsou na et v Ceské republice, Kanddebo teba v Australii.

V roce 1994 tedy slavil Internet 25. v¢gfoRoku 1995 se sluzba WWW dostava na
prvni misto v pétu prenesenych dat. Objevuje se prvni oficialni Spiarg@hiena proti
nelegalnim vyrobiom mobilnich telefofh a dalSiho elektronického iZzeni vedena
americkou tajnou sluzbou préstinictvim Internetu. Rok 1996ipasi Prvni veletrh
Internetové technologie. V stasné dob se Internet u nés stava stéle vicecasti

bézného zivota.

Historie ¢eského internetu

Historie ¢eského Internetu se &na psat peatkem roku 1990. V té deébjese

v byvalémCeskoslovensku neexistovala zadna pevna linka vygedonnich, a tak se
prvni pokusy o vytvieni pacitacové sit dély pomoci komutovanych linek wejné
telefonni si. V bifeznu toho roku se do nasi republiky dostavaFsDO a nasledh

v kvétnu pak si EUnet, kterd propojovala zejména Unixoveé stamde .uz viijnu roku
1990 k nam pchéazi sf EARN (Europian Academic and Research Network)o Tt

uz kEhala po pevnych okruzich. Prvnim uzlem tét¢ bijl stediskovy paitac IBM
4381, ktery byl umish v Oblastnim Vypeetnim Centru (OVC)CVUT v Praze.
Prenosova rychlost linky séiujici z prazského uzlu do rakouského narodniho uzlu
EARN v Linci byl 9600 bps.

Prvni pokusy o fipojeni do Internetu praily v listopadovych dnech roku 1991.
Linka vedla z Prahy QVUT) do internetového uzlu v Linci. Zprvu $lo pouze
komutovany spoj, jenZ byl pog nahrazen pevnou linkou, ktera vyuZivala jifive
zavedeného spojeni SEARN. Do této doby se také datuje jakési neofidig@tipojeni

Ceskoslovenska k Internetu.
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Oficialni pripojeni naSi republiky k internetu préilo 13. 2. 1992 v bud@wprazské
CVUT.

Internetovy boom v Cesku

Pred rokem 1995 # o Internetu WCeské republice pati jenom mélokdo. Bvodem
byla predevSim vyrazna absence kootmérsféery na tomto poli. To se &@aa nenit na
pielomu let 1995 a 1996, kdy na trh vstupuje delda komemich poskytovatdl
pripojeni k Internetu. Do té doby vyhradni postavermd poskytovani internetu na
c¢eském trhu &l pouze Eurotel. Padem tohoto monopolu na sklordéu r1995 se

otevira Siroké pole pro koman vyuziti Internetu a s tim spojeny rozmach. [8]

3.4. Vyvoj socialnich siti

Prakticky bychom mohlitici, Ze vznik ,webovych” socialnich siti se vaze uz
k pacatkim samotného internetu, tedy jeh#egchidce ARPANETuU. Jiz mezi lety
1965 — 1972, kdy zaly prvni pokusy o elektronickou komunikaci mezesuzivateli,
a byl dorien prvni email, se Zala utvdet jakasi komunita prohlubujici své socialni
vztahy, tedy socialni &i

Socialni s# jsou celosvtovym, stale se rozvijejicim fenoménem. iPat
v sowasnosti mezi nejnavdtovarejSi webové sluzby s miliony aktivnich uZivatel
ktefi si navzajem vymmuji data fiznorodého charakteru. Jejich oblibenost nestoupa je

u klasickych uzivatdl, ale také u velkych i malych firem nebo ¥#&Vacich institui.

Historie socialnich siti

Pojem socialni sise samazjm¢ neobjevil az s fichodem internetovych stranek typu

Facebook, Twitter apod. Poprvé ho uzil jiz profemdynské ekonomické univerzity

J. A. Barnes v roce 1954. Ten studoval socidlnbyanezi rybé v Norské vesnici a

jeho za¥rem bylo, Ze celou spalrost mizeme definovat jako mnozinu bindz nichz

nékteré jsou propojeny linkami (vazby, vztahy). Tatoozina pak utv celkovou sf

vztahi — SOCIALNI SiT. V pozdjsi dok® sociologové definici tohoto pojmu
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poupravili. V dneSnim vykladu tedy znamena socidiii navzajem se ovliwijici,
skupinu lidi propojenou nejen pomoci rodinnych hita gatelstvi, ale také pomoci
spole&nych zajni, rodinné, rasovéi nabozenskéifslusnosti. Tim pademiiiemetici,

Ze kazdy z nas, bez rozdilsku, je sodasti velkého pitu ,socialnich siti“.

BBS (Bulletin Board System)

Mnoho odbornil ale oznauje za pdatek vyvoje socialnich siti spiSe rok 1978, kdy
byl spusén systém BBS (Bulletin Board System).

Jednalo se o soubor elektronickych ¢réekt, v klasické Dosovske ,grafice, kde si
uzivatelé mohli vyminovat informacetizného, samaejme textového, druhu. BBS byl
tedy prvni systém, ktery uzivabeh dovoloval komunikovat v dgité zajmové skupih
Slo v3ak o velmi pomaly proces, jelikoZ v jednu itihmohl byt pihlaSen vzdy jen
jeden uzivatel. Tim padem klasicka konverzacetkolika vétach rekdy trvala az 24
hodin i vice.

DalSi velky krok kupedu giSel v roce 1988, kdy Jarkko Oikarinen pracujici na
univerzig¢ v Oulu vytvdil prvni IRC (Internet Relay Chat) aplikaci, ktegyé jmenovala
OuluBox. Tedy jednu z prvnich moznosti komunikovatalnémcase po internetu
(many to many). Dalo by se tedyci, Ze OuluBox dal zaklad vSem chatovacim

servefim.

Moderni socialni si#

Pokud se vSak bavime o modernich socialnich gisskavenych na konceptu Web 2,3
— tedy weby, kde registrovani uzivatelé vygja kvalitu a vlastni obsah, tak prvni
takovato & vznikla az v roce 1997 — sixDegrees.com. Tatobsluktera nila ve své
dok& milién pIné registrovanych uzivatéla pg'es sto zagstnand, dovolovala svym
uzivateim pomoci vlastnich profil vytvaet okruhy patel. S &mito prateli pak
uzivatelé mohli komunikovat a prohlizet jejich phaf Tviarce sixDegrees.com
oznaovali stranku jako nastroj, ktery pdre propojit uzivatele internetu.

| kdyZz socialni gi sixDegrees fildkala mnoho uZivaté| stala se finame
neuanosnym obchodem, a tak v roce 2001 musela ipjeaia.
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Friendster (2002)

DalSim milnikem v historii modernich socialnichi $& stale existujici Friendster.com
zaloZzeny Jonathanem Abramsem v roce 2002. Jedealosscialni $i za kterou byla
v roce 2003 spotmost Google ochotna zaplatit az 30 mifiédolam. Tvirci vSak
nabidku odmitli. Hlavni mySlenkou Friendster.contiobyeznamovat ,jfatele gatel” s
tim, Ze budou Iépe navazovat kontakt, nez kdybyes@alo o naprosto cizi lidi.
Kupodivu tato obi seznamka zala fungovat vice nez didy jelikoz rekonala Bhem
prvnihoctvrtleti své existence hranidi miliona aktivnich uzivatel.

V souwiasnosti se jiz nejedna o seznamovaci sever, jelkaice 2009 upadajici
Friendster odkoupila asijska firma MOL Global za,®6nilibnu dolaf. Ta nyni

zaneiuje web na sdruzeni uzivaidirajicich pditacove hry.

MySpace (2003)

Prostor pro patele — tak zni motto socialni &iMySpace.com. Server, jehoz prvni
verze byla spusha v roce 2003 jiz po deseti dnech vyvoje.

Sitt vytvorili uZivatelé slavného Friendster.comiepreji zamestnanci firmy
eUniverse, ktd vidéli v sociélnich sitich je&tvétSi potenciadl. MySpace dovoloval,
krom¢ klasickych funkci, dpravu grafického rozhrani jgf pridavani audio
piehravé&e a fotografii. MySpace se stal internetovym sudpaoménem. V roce 2006
piekonal hranici 100 miliGin registrovanych uZivatéla dokonce, jako jediny web na
swté, predstihnul Google v zélEku nejnav&tvovargjSich stranek USA. MySpace
funguje dodnes jeji obliba, vSak jiz neni takowojanezi lety 2006 - 2008, a to hlavn

diky vzestupu Facebooku.

Facebook

V roce 2004 student harvardské univerziry Mark &rblerg zaklada spolu s Dustinem
Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Savenmelnithefacebook.com, ktery
ma slouzit jako Skolni k@nka pro tamni studenty. Ti se mohotippjit pomoci
Skolniho emailu. Postupetiasu vSak expanduje i na jiné anglické univerzityrace
2006 se jiz jako Facebook.com ateyro veéejnost. Pesrgji vSem, kdo dosahli 13 let.

O Sest let pozfji Facebook disponuje vice nez 1,2 miliardami akitth (Eta. Jedna se
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0 nejwtSi a nejpopular)si socialni gi na sté, ktera je pelozena do vice jak Sedesati
swtovych jazykKi.

Facebook je nejoblib&jsi diky velkému mnozstvi funkci, multiplatformndgipae
a obrovské zakladnuzivateli, které no¥ prichozim dovoluji jednoduse navazovat
kontaktyci se spojit s fateli z realného Zivota.

Mezi nejpouziva§Si funkce pati moznost pidani ,pratel”. Tito pratelé pak mohou
sledovat vesSkeré uzivatelovy aktivity. Mezi dalsnkce pat chatovani a zasilani zprav
mezi d¥ma nebo vice fateli, tvorba z4jmovych skupin nebo mapvyuZiti
interaktivnich aplikaci. Funkci je sanfepmé o mnoho vice, staleipyvaji, a i proto je
facebook tak popularni. [12]

3.5. Vyvoj mobilniho telefonu

Letos je to pesr 40 let od doby, kdy byl poprvé pouzit mobilni fele. Abychom byli
aplrg pesni, bylo by asi lep$ici, Ze letos je toiesré 40 let od doby, kdy byla poprvé
pouzita jakasi neforemnd krabicéigmminajici prag mobil.

Prvni mobily, které byly ve Spojenych statech dps#&y vazily pes kilo actvrt,
staly kolem 4 000 dolér(zhruba jako auto) a vydrzely jen 20 minut voldpestoze
rozhodré neslo o levnou zalezitost, stély se &&nonty.

Mobily viak nemohly existovat bezigludnych siti. \Ceské republice zala jako
prvni fungovat 81 EuroTel. Oficialg byla spu&tna 12.z& 1991 a provozovala ji
spole&nost EuroTel.

Prvni generace mobilnich siti byla analogova. Digénderace, digitalni, se objevila
pocatkem 90. let. Krom hlasovych sluzeb nabizela i datovu@nosy. VCesku spustil
prvni mobilni st GSM EutoTel (sotasna Telefénica), a to ¢kervence 1996. Orit
meésice pozdji zahdjil provoz Paegas (s&asny T-Mobile) a v roce 2000 se na trhu
objevila teti st Oskar (sotiasny Vodafone).

Ceny sluzeb mobilnich operator druhé polovid devadesatych let byly tein

astronomické. Aktivovani sluzby tehdy stalo 29 0, m¢sicni pausal stal 2 500
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korun a minuta hovoru (ifichoziho) stala 15 K (VySe tehdejSiho pmérného platu
byla vCR 3 800 K).

V devadesatych letech byly mobilni telefony spjatgedevSim s bohatymi lidmi.
V souwiasnosti si jiz Zivot bez mobilnich teleforasi nikdo nedovedeigdstavit. Diky
mobilim jsme k zastiZzeni prakticky kdykoliv a kdekolivodtupré je na ustupu
puvodni funkce &chto gistroja, a to pra¢ telefonovani, ktera je nahrazovana
internetem, zabavou &zanymi aplikacemi. Bvodni mobilni telefony jsou nahrazovany

tzv. smartphony (chytrymi telefony). [9]

3.6. Pouzivani modernich ICT

V souwasné dob je Ceska republika, pokud jde o uzivani smartghantablet, pod
evropskym piimérem. To znamend, z&sSti zakaznici jsou stale zavisli na stolnich
pagitagich a pevnémifpojeni k internetuCeskéa republika s 31% ro¥énim chytrych
telefoni mezi uZivateli internetu je daleko z&ednimi evropskymi zetmi (Svédsko
78%, Spatisko 67%, Velka Britanie 64% decko 59%). Pokud jde o tabletyeska
republika ma penetraci 8 % mezi uzivateli internétmz také zaostava za vydgmi
trhy, kde se penetrace pohybuje kolem 30% (Svéd&pantisko, Velka Britanie).

V Ceské republice hraji téffive viechtinnostech vykonavanych na asovych
zarizenich prim notebooky. Mobilni #iaeni jsou stale pozadu, ale i ta si ziskavajestal
vice zakaznik. NejwtSi pozornosti ses§i smartphony. Jejich podil na mobilnim trhu
ma byt v @istim roce az 40%.

AZ 18% ceskych spdtbiteli ma podle studie Ericsson Mobility Report v amyslu
koupit si v fistich 12 ngsicich novy smartphoneridm 8% si koupi tento fjstroj
poprve, zbytek bude kupovat lepsi telefon, nez osud. Diky vysokému zajmu o tato

zarizeni trh smartphanvzroste z 31 na 39%. Nist seceka i u tablat. [1]
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3.7. VIiv ICT na spoleénost

Vlivy médii na¢lovéka a na spolmost se zabyva ve své knigdovek a vzalani
v informani spotenosti P. Sak a kolektiv, kde je uvedeno nasledujic

V Zivoté a vyvoji moderni spot@osti hrala vyznamnou roli t&ta média, jejichz
vyznam a Ulohu zmla v druhé polovit 20. stoleti pebirat elektronicka média, rozhlas
a zejména televize. V stasnosti itetinu veSkerého svéhtasu a dv tretiny svého
volnéhocasu lidé travi s meédii, z toho nejvi¢asu zabira televize. Jak siegouvali
k obrazovkam televizdra nenili v ,osamély dav” televiznich divak (Riesman, 1968),
proménovala se funkce medii pro jedince i pro spotest. Celosstové dochazelo ke
koncentraci medii a k jejich vyuzivani jako nastroglozivotni politické manipulaci.

V sowasnosti jsou vyraznym nastrojem sgelleské konformity ,mainstreamova‘“
média, ktera maji ve spdieosti, jez sama sebe nazyva demokratickou, obdobnou
spole&enskou funkci jako represivni slozky v totalitnibkgnosti. Média ve stale&si
mite a rozsahu vtiskavaji do mysli &demic¢lovéka obsahy, kteréibecdi jen v malé
mife odrazeji realitu jrozeného skta a ve stale &Si mie produkuji medialni a

virtualni realitu.

Poditacova gramotnost a ziisob jejiho ziskavani

Vybavenost technologiemi vnimame jako primarriedpoklad komputerizace
spole&nosti. Na technologickou vybavenost navazuje scbsiprityto technologie
pouZivat. Bez této schopnosti jsou nové technolggiehromadkou saidstek.Cim
vySSi podil populace je schopen nové technologgZipat a na vysSi Urovni, tim
dochazi krychlejSi a hlubSi préng spol€nosti. Tyto prominy, které Ize
charakterizovat jako komputerizaci spmiesti, z nagini spol&nost informani.

Samozejnme, Ze nejde pouze o celkové rozloZzentipgiové gramotnosti v populaci,
ale zalezi také na tom, jaké jsou dovednosti jdtyoh vékovych vzdlanostnich a
socialnich skupin a jaka je dynamika jejichiefi. Dovednost vyuzivat nové
technologie nalezi k fenom&m pro spolénost a civilizaci strategickym, protoZze jejich
rozSitenim je do zneé miry podmisn rozvoj lidskych zdrdj. Proto @i komparaci a
hodnoceni vysfiosti jednotlivych zemi pét schopnost populace pracovat ipaem

k jedrem z hlavnich ukazat®] neba@ umoziuje spolénosti a jejim institucim
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vstupovat do procesui8hi dovednostti kompetenci k ovladani novych technologii a

tento proces pozitivhovliviiovat. [11]

Zavislost

Negativhim vlivem naclovéka a spolénost zpgisobenym pouzivAdnim modernich
komunika&nich technologii je @ité¢ paitatova zavislost. Zavislosti se mimo jiné vlivy
dlouhodol zabyva gmecky ¥dec v oblasti psychiatrie Manfred Spitzer, kterysveé
knize Digitalni demence uvadi nésleduijici:

Dnes mame jiz ohledrezdvislostniho potencialu internetu aéfiatia k dispozici
fadu studii sahajicich od prosté statistiky vyskpidemiologie) az po mechanismus
pusobeni (zkoumani mozku). Vime tedy nejen to, Zetaig meédia zpsobuji
zavislost, ale i prdtomu tak je.

RozliSuje se patologické uzivani internetu &if@dova zavislost,febaze Udaje jsou
prostupné a dobré vyzkumy — tedy pro¢&él na ¥tSim vzorku osob a pokud mozno ve
srovnateld delSich¢asovych rozmezich — nutrzaostavaji za skuteosti. Bhem let
1997 az 2010 se vdvecku zvySila skupingtrnacti- az devatenactiletych uzivatel
online @ipojeni z 6,3 procenta na 100 procent.

V kvétnu 2011 pedlozili védci z univerzit v Libecku a Greifswaldu ve spolugpra
s nizozemskymi kolegy z Nijmegenu a Roterdamu spakiu ministerstvu
zdravotnictvi Udaje o internetové zavislosti. Zatd (telem se telefonicky dotazovali
reprezentativniho vzorku o velikosti 15 024mta ve wku od¢trnécti do Sedesattyr
let. Fitom byla zjiStna internetova zavislost u 1,5 procenta dotazari$h procenta
Zen a 1,7 procent miiy Jedna se o lidi, kietydre travi na internetu v gimeéru 29,2
hodiny. Ve ¥kové skupig ¢trnacti azcétytiadvacetiletycheini podil lidi zavislych na
internetu 2,4 procenta a me&tinacti az Sestnactiletymi dokonce 4 procenta. digky
s 4,9 procenty vedouied chlapci (3,1 procenta), coZ jela gisuzovat pedevsim
uzivani socialnich siti (77,1 procenta divek zgglsina internetu), zatimco chlapci na
siti spise hraji hry.

Mnohé aktivity na siti byly u zavislych na interaeprokazany obzvl&@Scetre:
nakupovani na internetu, nadimy konzum videa, intenzivni uzivani online sodién

siti, chatovani a online hryfipemz tito zavisli uzivaji internet velmi intenzié/a noci.
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Sotva se tedy Ize ubrénit dojmu, Ze studentiii kigvaji na siti nejvice, redukuji své
aktivity v realném s&té, a v disledku toho byvaji soci&nstale vice izolovani.
Zactarovany kruh sestavajici z odtazitosti, strachwskge&nych setkani a jeStvétsi
odtazitosti, ktery zname zdéni Uzkostnych onemoémi, tedy moZzZnosti internetu
vyrazré zesiluji. Protofrada studii prokazujeietelnou souvislost mezi osélosti a

uzivanim internetu. [15]

25



4.Prakticka ¢ast

Dnesni doba a moderni ICT nam umgz dokonalejSi fstup k informacim a k
dovednostem s nimi zachazet, a to je dnes povavoxanukazatel ekonomického,
socialniho a politického rozvoje spdi®sti. Rozvoj ICT ma také negativni stranky
v podolg ztraty soukromi, kybernetické Sikany, ¢i@acové zavislosti, omezeni
bezpeénosti osobnich dat a mnoho dalSich.

Zdrojem dat provathého rozboru jsou vysledky z ,Vylového Sdeni o
informanich a komunikénich technologiich v domacnostech a jejich vyuZivan
jednotlivci* (VSIT). Toto dotaznikové Seni je provadno pravideld ve 2. étvrtleti
sledovaného roku €R a také vzemich EU osobnim rozhovorem tazatele
s respondentem. (Dotaznik VSIT 2014 je uvedéloze). Zpracovatelem Feni vCR
je Cesky statisticky fad.

Hodnoty jsou uvathy jako procento z celkového ia jednotlivai starSich
Sestnécti let v dané sociodemografické sk&ipin

Kategorie vz&lani je v grafech a tabulkach publikovana zkowou skupinu 25 a

vice let.
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4.1. Pouzivani vybranych ICT podle kraji

V roce 2014 pouZivalo €eské republice pidtac vice neZ 6,4 mil. jednotlivg coz
odpovidalo 73,5% dosf@ populace. Internet byl vyuzivan je& réco vice. V roce
2014 jej pouzilo 6,5 mil. (74,2%)echi.

| p'es uvedené skuteosti, téndt 2 mil. jedindi nikdy pcita¢ ani internet
nepouzilo. Dluzno dodat, Ze se jedna zejména mgedve ¥ku 65+, tedy zastupce
~starSi“ generace.

Podivame-li se ogkolik let zpst, zjistujeme, Ze v roce 20090 patitat jen 60%
Cechi a k internetu bylo fipojeno pouhych 56% obyvatelstva, tedy podstatrérs
nez dnes. Vyuziti ICT jednotlivci se liSi nejen ahtedu sociodemografického, tedy
z hlediska ¥ku, pohlavi, vzdlani, ¢i ekonomického statusu, ale liSi se i z hlediska
regioni.

V Ceské republice existuji vyrazné rozdily mezi jetlapmi kraji v pouzivani
obou nejastji zminovanych informénich technologii (p&ta¢, internet). Z dvodu
vySSi reprezentativnosti vzorku jsou data za kéajstovnani publikovana vzdy jako
téilety klouzavy pamer, tedy Udaj za rok 2013 je vygitan z hodnot za roky 2012,
2013 a 2014.

Tradiéné nejvice uzZivateél pccitact a internetu je dlouhodébv kraji HI. mésto
Praha a jeho zazemi, tedy véesiaieskeém kraji. Dote si v historickém vyvoji vede i
kraj Jihomoravsky, na opaém konci pomysiného Z&bku se pak nachazi kraj
Ustecky. Nicméd je nutnétici, Ze ve vSech krajicER doslo ke zngnému naistu
uzivateli patitace i internetu v obdobi od roku 2009.
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Obrazek 1 - Jednotlivei pouzivajici osobni pétaé v % podle kraji v CR - 2009
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Obréazek 2 - Jednotlivci pouzivajici osobni pétaé v % podle kraji v CR - 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Obréazek 3 - Jednotlivci pouzivajici internet v % palle kraji v CR - 2009
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Obrézek 4 - Jednotlivci pouzivajici internet v % palle kraji v CR - 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Obrazky 3 a 4 jasnukazuji rozdily mezi jednotlivymi regiony v pouaivi internetu ve
vékové skupig 16+. NejvySSi vybavenost internetem je jiz téadiv kraji Hlavni
meésto Praha 78,3%, nasleduje krajeBiiiesky 75,4% a také kraj Pardubicky 73,6%.
Naopak nejniz3i procento pouzivani internetu jeraji Kisteckém 63% a jen o jedno
procento je na tom lépe kraj Olomoucky 64%. Z hkdivyuzivani internetu byl
nejvyssi naikst mezi roky 2009 a 2013 zaznamenan v kraji Pacttéb, a to o 17,0
procentnich bail V tésném zagsu pak astaly kraje Jihomoravsky s rigtem o 15,8
procentnich boil a Jih@éesky s narstem o 15,5 procentnich hindZ kartogran je
podle barevného zndza@m patrné, Ze pouzivani osobnihccipae je Uzce spojeno
s pouzivanim internetu. D4 se tedy konstatovafpigeazna vtSina jediné pouziva

osobni peita¢ k pripojeni na internet.
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4.2. Vyuzivani ICT dle vybranych ukazateh

Pouziti osobnich pditacu dle zantstnaneckého statusu

Graf 1 - Pouzivani PC VCR v % dle zaméstnaneckého statusu v letech 2010 - 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Pravépodobré nikoho nepekvapi, Ze z hlediska za&stnaneckého statusu je nejvice
uzivateli paotitate mezi osobami zatatnanymi a studenty, naopak nejaémezi
starobnimi dchodci.

Zajimavé je ovSem sledovat, jak secase vyviji pdet uzivatel potitace
v jednotlivych skupinach. Zatimco vroce 2010 odolpatitac pouzivalo pouze
necelych 57% nezafstnanych osob, o 4 roky pagidto byly jiz vice nez d¥ tretiny
nezangstnané populace.
V kategorii studerit je jiz od roku 2010 zaznamenano t#rm00% pouZzivani osobnich
pocitati. Tato situace je dana tim, Ze studenti osobwrit@o vyuZivaji ke svému
studiu.
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Pouziti internetu dle wkové skupiny

Graf 2 - Pouzivani internetu jednotlivci vCR v % dle vékové skupiny v letech 2009 a 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V Ceské republice get uZzivatel internetu stale roste. Navic neni pochyb o tom, Ze
internet je pedevSim doménou mladych lidi. Vékua 16 - 24 let jej pouziva 98,0%
populace. Row¥ v dalSi ¥kové skupir ve wku 25 - 34 let je internet velmi obliben a
pouziva jej tér¥ 96,0% osob. Naopak nejmgruZivateti internetu je logicky
v nejstarsich &kove skupig. Ale i u této skupiny dochazi v poslednich letkararistu
internetovych uzivatél Napg. ve wkoveé skupig 55 - 64 let vzrostl peet uzivateh
internetu  z36% (2009) na 64% (2014), tedy o 28 cemtnich bod.

K nezanedbatelnému posunu v pouZzivani internetlo do8ezi nejstarSimi osobami ve
véku 65+. V roce 2014 pouZzivalo internet 27% senitad 65 let, itom o gt let diive

to bylo pouze 8%. ¥ova skupina jedinc starSich Sedesatifp let se zapojuje do
prostedi ICT nejprogresiwji. Ze své zkuSenosti vim, Ze je toispbeno tim, Ze pro

tuto wkovou skupinu se internet stava zajimavych Zpasn volnéha@asu.
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Pouziti mobilniho telefonu dle ¥kové skupiny

Graf 3 - Pouzivani mobilniho telefonu jednotlivci de vékové skupiny v letech 2009 a 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V roce 2014 \Ceské republice nepouzivalo mobilni telefon pouze @b starsich
16ti let, coz swdci o tom, Ze mobilni telefon patk nejrozsfergjSim prostedkim
informatnich a komunikénich technologii saiasnosti. Mezi lidmi od Sestnacti do
padesatityi let mobilni telefon pouzivaji prakticky vSichniidfhére mobilni telefon
se na rozdil od gidtace a internetueBi pongrné velké oblikd i mezi starSimi ¥kovymi
rocniky.

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze i mezi osobami veku 65 a vice let pouzivalo mobilni
telefon vice nez 87% osob (2014jitén jeSk pred 5 lety to byla jen o&so vice nez
polovina osob z tétoskové kategorie. ¥kova skupina 55 - 64 let zaznamenala vysSi
narist o vice jak 8 procentnich bibéa 90,4% v roce 2009 na 98,5% v roce 2014. U
zbyvajicich ¥kovych skupin je zaznamenan takéty ale minimalni vzhledem k tén

Uplné nasycenosti.
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4.3. Pouzivani internetu jednotlivci k vybranym ¢innostem

Pouzivani internetu v oblasti zdbavy a volnéh&asu

Graf 4 - Pouzivani internetu v oblasti volnéh@&asu a zabavy v letech 2009 - 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Internet je nejastji pouzivan ke komunikaci a k vyhledavariznych informaci. Pro
uzivatele internetu se stava kazdodenni sa@ejioosti pedevsSimcteni on-line zprav,
novin a¢asopis, které v roce 2014 provéld 86% dosplé populace.

NejvétSi boom zaznamenala peaxminovanacinnost, podle uvedent@asovérady a
to nagi¢ vekovymi kategoriemi i sociodemografickymi skupinanziatimco v roce
2009¢etlo on-line zpravy, noviny &sopisy 39,4% jednotlivig tak v roce 2014 to bylo
jiz 64% Cechi. Bshem sledovaného obdobi se zvysil rg¥npodil osob, které
pouzivaly internet kighravani a stahovani fifira videi, a to 0 23,8 procentnich liod
Tento naiist ale neni tak vyrazny jako &teni on-line zprav, novin &asopis.

Poslouchéni radia nebo sledovéani televize se egoath tech letech drzi na stejné
arovni 28%.
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Pouzivani internetu v oblasti internetovych sluzeb

Graf 5 - Pouzivani internetu v oblasti vybranych inernetovych sluzeb v letech 2009 - 2014
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Mezi nejvyznamiyjsi ¢innosti provozovanéCechy na internetu pét rozhodr

nakupovani a internetové bankovnictvi. Ve @&vrtleti roku 2014 internetové
bankovnictvi pouzivalo 42,6% jednotlivcoproti 2. ¢tvrtleti roku 2009, kdy tuto
¢innost vyuzivalo jen 17% jednotliuic Lze tedyfici, Zze podil osob uZzivajicich
internetového bankovnictvi se v poslednicti etech vice nez zdvojnasobil. Jak jiz

v

bylo zmirgéno, nakupovaniies internet ses§i uCechi pomsrné velké oblilg. V roce
2014 ges internet nakupovaly t&inctyii osoby z deseti. Za poslednicht et se tak

pocet nakupujicich zvysil 0 17,3 procentnich tod

35



Graf 6 - Nakupovani jednotlivci pfes internet v % podle ¥kové skupiny v letech 2009 a 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Mezi nakupujicimi pes internet maji nejvysSi zastoupeni osoby &l@i\16 - 44 |et.

V této wkové skupig nakupuje vice nez 63% osob. R&¥nv nejmladsi ¥kové
skupire je vice nez 62% nakupujicich. Na druhou stranwi msobami starSimi 65 let,
pouze necelych 8% osob uvedlo, Ze v roce 2014 méllkopies internet &aké zboZii
sluzbu. VySe zminé udaje jsou zachycené v grafué. Ze Seeni VSIT v roce 2014
dale vyplyva, Ze néastiji jednotlivci nakupuji pes internet obtegeni a obuv (46%), na
druhém mist to jsou vstupenky na kulturrii sportovni akce (35%), kosmetika a
zdravotni pateby (28%) a elektronika (27%). D&wz deseti nakupujicichigs internet

uvedlo, Ze nakoupilo zboZi od dodavateléeské republiky.
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Pouzivani internetu v oblasti vyhledavani informaci

Graf 7 - Pouzivani internetu jednotlivci v % v oblasti vyhledavani informaci v letech 2009 - 2014
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 zobrazuje vyvoj pouzivani internetu jednotliweioblasti vyhledavani
informaci v letech 2009 az 2014. R&$gji vyhledavanymi informacemi na internetu
jsou bezpochyby ty, které se tykaji zbozi a sluXelmnce 2014 je vyhledavalo vice nez
64% dotazovanych respondénStale ¢tSi oblibs se €Si pra¥ vyhledavani informaci
0 cestovani a ubytovani. Ty ve stejném roce vyhaidad4% jednotliva. Necelych

42% se pak &novalo vyhledavani informaci o zdravi.
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Tabulka 1 - Vyuzivani internetu k vyhledavani infoo zdravi dle pohlavi v letech 2009 -
2014 v tis. osob

Pohlavi 2009 2010 2011 2012 2013 2014
muzi 16+ 500,4 539,5 859,7 1107,9 1188,2 1395,3
zeny 16+ 1159,5 1155,7 1701,1 2008,4 2118,9 2 266,6)
fet¥zovy index - muzi X 107,8% 159,4% 128,9% 107,2% 117,4%
retézovy index - Zeny X 99,7% 147,2% 118,1% 105,5%: 107,0%
bazicky index - muzi 100,0% 107,8% 171,8% 221,4% 237,5% 278,8%)
bazicky index - Zzeny 100,09  99,7% 146,7% 173,2% 182,7% 195,5%

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

NejvétSi rozdily mezi obma pohlavimi jsou dlouhodéb zaznamenavany ve
vyhledavani informaci o zdravi. Tento druh inforinaghledavaji az 2x vice Zeny nez
muzi. Navic vyhledavani informaci o zdravi je spf¥eferovano starSi aistni
generaci.

Tabulkac¢. 1 obsahuje vypmt bazického &etzového indexu ohle@nvyuzivani
internetu k vyhledavani informaci o zdravi podldlpei. Podlefettzového indexu je
vidét nejwtsi néiist u dotazujicich muiza to 0 59,4% mezi roky 2010 a 2011. U Zen
byl zaznamenan nést ve stejném obdobi o 47,3%. Podle Wtpdbazického indexu
vzrostl od roku 2009 do roku 2014 zajem o vyhleddwg/Se zmitnych informaci u
muzi o 178,8%, u Zenipdstavuje ndist 95,5%.

! Hodnoty uvedené v tabulée 1 jsou pepaiteny na celkovou populagir.
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Pouzivani internetu v oblasti komunikace

Graf 8 - Aktivni G &ast jednotlivei v CR v % na sociélnich sitich od roku 2009 - 2014
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V poslednich letech zaznamenalo uzivani socialeitthvelky nafist. Ve 2.¢trtleti
roku 2014 je u nas vyuZivaldgs 3 miliony jednotlivé starSich 16 let oproti necelému
milionu osob ped gti lety. Bezpochyby Ize konstatovat, Ze tentotsarsouvisi se
vznikem socialni sét,Facebook”.

Po roce 2010 nastal opravdovy rozmach v této dlpasiZzivani internetu. Ne§tSi
boom socidlnich siti byl zaznamenan mezi roky 282®11. V roce 2011 uz byla na
socialnich sitich aktivnitvrtina ¢eské dosglé populace. A s kazdym dalSim rokem se
pocet uzivatelh socialnich siti zvySuje, coz je patrné z grafd. V roce 2014 aktivh
socialni si vyuzivaly ¢tyii osoby z deseti,iptemz v mladSich &kovych skupinach je
to samorejm¢ daleko vice. Ve &ové skupig 16 - 24 let napklad socialni sé
vyuZiva de¥t osob z deseti.
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Graf 9 - Aktivni G &ast jednotliveid na socidlnich sitich v % podle vzélani v letech 2010 - 2014
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Prirozerg se liSi vyuzivani socialnich siti i v zavislos dosazeném vitani. Mezi
vysokoSkolaky je zhruba Sestkrat vice uziv@atebcialnich siti nez mezi osobami se

z&kladnim vzdlanim.

Graf ¢. 9 zobrazuje aktivnidast jednotlivé na socialnich sitich v letech 2009 az
2014.CeSi se v roce 2014 dostali v této oblasti skorpadesat procent. Od roku 2010
do roku 2014 vzrostlo procento u vysokoskdlak 28,9 procentnich bdd UzZivatelé
socialnich siti se zakladnim \&énim (jsou zde zag@tani osoby 16+, a studenti)

dosahli v roce 2014d¢asti 8,3%, zatimco v roce 2010 to bylo pouze 3,8%.
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Graf 10 - Posilani e-maii jednotlivci v %, dle vékové kategorie v letech 2009 a 2014
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E-mail je nejpouziva¥Si sluzba poitacové sit internet umo#ujici rychlé zasilani
zprav po celém s¥¢. Zasilani e-mail pati k negasgji vyuzivanym sluzbam na
internetu.

E-mailova komunikace se&i velké oblilg nagi¢ vSemi ¥kovymi skupinami.
Nicmére jsou mezi nimi dosti z@amé rozdily. Zatimco v nejmladSichékovych
skupinach e-mailovou komunikaci pouziva ##rkazdy, u osob nad 55 let, a zejména
pak u nejstarSidkové skupiny nad 65 let se nejedna o tak saepowu ¢innost. Za
zminku stoji zmina, ke které doslo mezi roky 2009 a 2014. Zatinedt pred 5 lety
prostednictvim e-mailu komunikovalo pouze 7% sefiige wku 65 a vice let, v roce

2014 to bylo jiz térsr 23%, coz je zobrazeno v grafulO.
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5.Zaveér

Hlavnim cilem této bakatéké prace byla statistickd analyza 2&ma na pouZzivani
informanich a komunik&nich technologii (ICT) atany CR. S&Zejnim zdrojem pro
tuto bakaléskou praci byla data vychazejici z ¥jtwwvého Sdeni o vyuzivani
informanich a komuniké&nich technologii v doméacnostech a mezi jednotl{MSIT),
které provadCesky statisticky fad.

Nejprve byl proveden rozbor pouzivani ICT legednotlivych kraj CR. Z tohoto
rozboru vyplyva, Ze vyuzivani ICT Kkopiruje stipehospodéského rozvoje
v jednotlivych regionecR. Nejvyssi procento vyuzivani osobnickitaa (78,5%) a
internetu (78,3%) bylo zji§ho vroce 2013 v kraji Hlavni &to Praha. Naopak
nejnizsi procento uzivatebsobnich péitacu (62,6%) a vyuzivani internetu (63%) bylo
vroce 2013 zaznamenano v kraji Usteckém. K nejgygimu rozvoji v oblasti
pouzivani ICT doSlo v letech 2009 az 2013 v kréjekeckém a to o0 19,1 procentniho
bodi u osobnich pgitact a 0 22,2 procentnich bdd internetu.

V dalSi ¢asti bakaléské prace bylo analyzovano vyuzivani ICT dle vykcan
ukazatel. V oblasti pouziti osobnich piacta dle zamgstnaneckého statusu bylo
zZjisteno, Ze nejvice uzivatilosobniho péitace se nachazi v kategorii studenti, ktera v
obdobi let 2010 az 2014 dosahuje &&rh00% pokryti. Naopak nejnizSi procento v
uzivani osobnich @étaca bylo v kategorii starobnichiadhodd, a to 30,1% (2014).

Hodnoceni vyuziti internetu jednotlivei GR dle wkovych skupin potvrdilo
piedpoklad, Ze internet jefgdevSim doménou mladych lidi. O toneddi i vysokeé
procento jeho pouzivani veékové skupig 16 - 24 let, a to v rozsahu 98% (2014).
Velmi zajimavé zji&ni se objevilo u kové skupiny 65+, kde se jednotlivci zapojuji
do prostedi ICT nejprogresivji. Tato skuténost je dle mého nazoruigobena tim,

Ze pro tuto ¥kovou skupinu se internet stava zajimavym zZpe$in volnéh@asu.
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DalSim zjisovanym parametrem bylo pouZivani internetu jedwaitlk vybranym
¢innostem. V oblasti zabavy a volnébasu je internet nejvice vyuzivan &eni on-
line zprav, novin &asopisi, a to u 64% (2014) respondénfo zn&i vyrazny naiist
oproti roku 2009, kdy to bylo pouze 39,4%. Naopgkledky pfizkumu ukazuji, jak
malo je internet 'R vyuZivan k poslouchani radia a sledovani televigeré
piedstavuji pouze 28,4% vyuziti dle vyslédk roku 2014. Tato skutrost je jist
ovlivnéna relativé nizkou dostupnosti a vysokou cenou vysokorychibstn
internetového fipojeni vCR ve srovnani s vysfymi evropskymi zersmi.

V oblasti internetovych sluzeb bylo nejvicefprovano nakupovaniigs internet
39,3% (2014) a internetové bankovnictvi 42,6% (30B4tom v roce 2009 vyuZivalo
internetového bankovnictvi pouhych 17% jednotlivcoZz znamena, Ze se jeho uzivani
v poslednich §i letech vice nez zdvojnasobilo. Jak uz bylo zm& nakupovaniies
internet sefadi k nejvice vyuZivané sluZbkter4 nadale velmi dynamicky roste. V
posouzeni dle &kovych skupin je nejvice nakupujicich osob ¥w?25 - 34 let, a to
63,2% (2014), na rozdil od roku 2009, kdy v téttelgarii nakupovalo pouze 37,9%.
Na druhou stranu, mezi osobami starSimi 65 let pawecelych 8% osob uvedlo, ze
v roce 2014 nakoupilo &aké zbozici sluzby ges internet. Ze Seni v roce 2014
vyplyva, Ze nejvice bylo zakoupenodvd a obuvi.

V oblasti pouzivani internetu k vyhledavamiormaci se lidé nejvice zajimali o
cestovani a ubytovani, kde byl zfi8§ podil 44% a o informace spojené se zdravim
s podilem 42% v roce 2014.

Internet je v posledni débtaké hoj vyuzivan v oblasti komunikace. Jeden
z faktor, ktery to zcela jist zasada ovlivnil, je nastup ,chytrych* mobilnich telefén
Ve své praci jsem se proto mimo jiné zdita na vyuZiti mobilniho telefonu, jako
souwasnosti. Zji&ni potvrdilo téndi 100% uzivani mobilniho telefonu téfrve vSech
vékovych skupinach. Vyjimkou bylaékova kategorie 65+, kde mobilni telefon uziva
pouze 87% populace dle vyslédk roku 2014.

DalSim faktorem, ktery zcela zdsadnimisgibem ovlivnil mobilni komunikaci, byl
nastup a rostouci oblibenost socidlnich siti. Altivkast jednotlivé v CR na
socialnich sitich byla v roce 2009 zji$h pouze 5,2%. &iem nasledujicichgp let
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vSak vzrostla na 39,6% (2014). N&§&i boom byl zaznamenan mezi roky 2010 a 2011,
COZ je Uzce provazano se vznikem socialni diacebook®, ktera pohltila &Sinu,
piedevsim mladSi populace. Aktivndast na socialnich sitich byla také hodnocena dle
vzklani. Mezi vysokoSkolaky je zhruba Sestkrat vicevatel socialnich siti nez mezi
osobami se zakladnim wddnim. Podil osob s vysokoSkolskym lhim
piedstavoval v roce 2014 (46,8%), zatimco v roce 2608/lo jen 17,9%.

Jako dalSi aktivita v oblasti komunikace bigtmdnoceno posilani e-m&ilE-mail se
fadi k nejpouzivaySim sluzbam péitacové si¢ internet, umodujici rychlé zasilani
zprav a elektronickychipgoh po celém sst¢. Posilani e-mall bylo analyzovano dle
vékovych kategorii. Bylo zji®ho, Ze e-mailova komunikace s8itvelké oblilg nagic
vSemi Ekovymi skupinami, nicméni zde jsou patrné rozdily. Zatimco v mladSich
vékovych skupinach vyuziva e-mail ke komunikaci &rkazdy, u osob nad 55 let a
pak zejména u nejstarsékové skupiny 65+ je vyuziti této sluzby vyr&znizsi. To
potvrzuje skuténost, Ze vyuziti inform@ich technologii u nejstarSichékovych
kategorii je velmi individualni a neni zdaleka tefom fenoménem, jako u mladSich

vékovych skupin.
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Prilohy

Tabulka 2 - Jednotlivci pouzivajici vybrané ICT pode kraji v letech 2009 a 2013

. Osobni pditaé Internet rozdil | rozdil
Kraje v %
2009 2013 2009 2013 PC INT
HI. m. Praha 71,2 78,5 69,2 78,3 7,3 9,1
Stredaiesky 62,8 74,6 60,1 75,4 11,8 15,3
Jihasesky 59,9 69,3 53,9 69,4 9,4 15,5
Plzeisky 61,7 70,1 59,4 70,4 8,5 11,0
Karlovarsky 61,C 67,7 58,4 67,4 6,7 9,0
Ustecky 52,3 62,6 48,6 63,0 10,3 14,4
Liberecky 48,9 68,1 45,9 68,1 19,1 22,2
Kralovéhradecky 61,1 72,5 57,9 72,5 11,4 14,6
Pardubicky 59,5 73,6 56,6 73,6 14,1 17,0
Vysocina 59,5 69,4 55,9 69,3 9,9 13,4
Jihomoravsky 62,0 73,0 58,2 73,9 11,0 15,8
Olomoucky 57,3 63,8 52,3 64,0 6,5 11,8
Zlinsky 61,1 72,0 58,4 72,3 10,9 13,9
Moravskoslezsky 58,3 69,1 54,4 70,0 10,8 15,6

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 3 - Jednotlivci pouzivajici PC vCR dle zanéstnaneckého statusu v letech 2010 - 2014

Zaméstnanecky statusl 2010 2011 2012 2013 2014

zangstnani 80,5 82,8 87,3 87,9 89,8
nezandstnani 56,7 63,5 64,3 66,2 75,4
studenti 98,7 98,7 99,6 98,7 99,8
starobni dchodci 18,2 21,4 20,9 23,5 30,1

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 4 - Jednotlivci pouzivajici internet vCR dle vékové skupiny v letech 2009 - 2014

Vékova skupina 2009 2010 2011 2012 2013 2014

16-24 let 90,2 92,3 94,8 96,2 96,5 98,0
25-34 let 76,9 83,1 87,4 92,9 91,6 95,8
35-44 let 72,7 79,7 84,1 89,0 91,0 92,2
45-54 let 56,9 65,8 72,0 79,4 81,2 84,4
55-64 let 36, 42,1 46,3 56,0 57,6 64,0
65+ 8,2 13,2 16,2 16,8 18,9 26,7

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Tabulka 5 - Jednotlivci pouzivajici mobilni telefonv CR dle vékové skupiny v roce 2005 a 2014

Vékova skupina 2014 2009 rozdil
65+ 87,2 54,4 32,8
55-64 let 98,5 90,4 8,1
45-54 et 99,2 97,0 2,2
35-44 let 99,¢ 98,5 1,4
25-34 let 99,6 98,6 1,0
16-24 let 99,3 98,0 1,3

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 6 - Jednotlivci vyuzivajici internet v oblasti volnéhoéasu a zabavy v letech 2009 - 2014

Zébava a volny¢as 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
¢teni on-line zprav, novin &sopis 39,4 41,1 495 58,9 60,1 64,0
piehravani/stahovani filin videa 14,9 20,1 27,3 32,2 36,3, 387
poslouchani radia/sledovani televize 17,6 21,0 24,4 28,2, 279 284

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 7 - Pouzivani internetu v oblasti vybranychinternetovych sluzeb v letech 2009 - 2014

Internetové sluzby: 2009 2010 2011 2012 2013 2014
nakupovani fes internet 22,0 25,4 28,0 30,6 34,4 39,3
internetové bankovnictvi 17.0 21,0 27,4 32,3 39,3 42,6

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 8 - Jednotlivci nakupujici pfes internet podle ¥kové skupiny v roce 2009 a 2014

Vékova skupina 2014 2009 Rozdil
65+ 7,6 1,9 5,7
55-64 let 21,7 11,3 10,3
45-54 let 40,1 18,4 21,8
35-44 let 52,6 30,1 22,6
25-34 let 63,2 37,9 25,3
16-24 let 62,2 31,7 30,5

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 9 - Ugast jednotlivei CR v sociélnich sitich v letech 2009 - 2014

Cinnost na internetu

2009

2010

2011

2012

2013

2014

aktivni (Bast v socialnich sitich

9,3

24,6

31,0

34

3 39,6

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Tabulka 10 - Aktivni Géast jednotliveid CR v socidlnich sitich podle vz8lani 2010 - 2014

Vzdélani 2010 2011 2012 2013 2014
zakladni 3,8 53 6,8 7,2 8,3
stredni bez maturity 9,56 11,7 16,9 19,3 20,7
stredni s maturitou 14,8 23,3 30,8 33,6 354
vysokoskolské 17,9 33,8 40,2 44,1 46,8

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 11 - Posilani e-mail podle wkové skupiny v roce 2009 a 2014

Vékova skupina 2009 2014 rozdil
16-24 let 85,4 94,8 9,4
25-34 let 71,5 92,5 21
35-44 let 65,8 86 20,2
45-54 |et 49,3 75,7 26,4
55-64 let 30,G 56,2 26,2
65+ 7,2 22,7 15,5

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka 12 - Pouzivani internetu jednotlivci k vyhedavani informaci v 2009 - 2014

Vyhledavéani informaci o: 2009 2010 2011 2012 2013 2014
zhozi a sluzby 46,5 49,8 51,6 58,2 60,0 64,4
cestovani a ubytovani 25,0 24,9 35,0 40,6 413 44.0
zdravi 18,7 19,2 29,0 36,2 38,5 41,8

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha 1 - Dotaznik VSIT - list 1

SEZNAM DTAZEK PRO SETRENI DOMACNOST] O vyUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGIH 2014

{Dotaznik & filtry)
IDENTIFIKACE
[Cisla akresu Cialo bytu
| EEEE) Cialo domacnost]
| Etvrtiet] zatazen]
Filtr Cislo Otizka & pdpovidi Kady odp,
Mohu Vam polodit nékolik otdzek z oblast! Infermatnich technologii?
viichni 16+ AD001 ang i
ne 2
IMoDUL A: PRISTUP K VYBRANTM INFORMACNIM A KOMUNIKAGKIM TECHNOLOGIM (dale jen IT)
Wesledujic otizky [sou uréend domacnastem (pfistup domacnost K vybranym IT doma)
Dsobni poitad
Wate Wy nebo jiny £en Vedl domécnost doma k dispozicl poéitat? (nezdle2i pfitom na druhu
lastrictul, ani typu poditage: viastnl, slufebnl nebo piiteny, sioini, prenasny, nebo tablet vies
2nifch odpovédl)
ADDO = ADZ10 ano, stoini poditad i
ana, plenosny potitad (notebook, nebo tablat) 2
nemdme doma k disporicl #8dny osobnl poéited 3
AD210=1 ADSO1 Knfik stoinich poditad Vase domacnost poudiva? (viastnich, sluiebnich nebo pljsanych)
podal stolnich poditadl paudivangch v domdsnost
Kaolik pienasnych poéitatl (notebookd, nebo tablatl) Vade domibenast poudiva? (viasinizh, sluzebnizh
ADZ10=Z | AD411  [rebo pdjtenyeh)
potet plenasnyeh poditadl poudivanych v domécnostl
fipajeni k intemetu
Rt Wy neto finy Glan Viasl domacnost doma plistup k internetu (prostednictim Jakehokoliv
zaflzenl stolnihe potitate, plenssniého poditate, nebo tabletu, mobiiniha telefonwemanphony, digiain
Anani=1 Apgoq  ftelevize, hami konzole, apod.)
ang 1
L3 2
lteed zafizeni poudivite doma k piistupu na inbernel? (vice moZmjch cdpovadl)
1 stelni poditac 9
pfenosnj poéita (nolebook, nebo takket) 2
ADBI1=1 ADBOE mabilni telefon/smartphone, & jing mobilni zafizenl (elekironicka &atka knih, aped ) i
televizor s modnost] pfipojent k internety (smart TV) 4
hernl kenzole (Playstation, Xbor, Wi, apod) 5
jin@ £
Zpusob pfipojeni na internet (typ/slutha internetového plipojeni)
Waké zplsoby plipojeni K internetu Vade domécnost poudiva? (vice modnych odpovidi:
bezdritové pfipsjen {napt. WI-Fi) 1
ADSL pipcient 2
ADBO1=1 AnBD pripojeni pfea rozvody kabelove televize (napf. UPC) 3
wytatané (digl-up) plipojeni, ISDM linka 4
mobiinl vysokorychlostni piipajen! (2GUMTS) 5
maobilni plzkoryehlostni pfipsien] (GPRS/EDGE) [
optické piipojen 7

Zdroj: CSU
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Piiloha 2 - Dotaznik VSIT - list 2

Agea =1

Apg10

Poutivite pro rozvod internetu v ramci Vadl domécnoati Wi-Fi zafizend, napfikiad Wi-Fi router?

(“domécl WI-FT)

ano
ne

Bariéry poudiviinl internetu v domi cnostech

ADBD1=2

AT101

Z jakych divodd nemd Vase domacnost plipojeni k inbernetu? (vice meznyeh odpovidi):

nemédme zajem poudival internel, nepotfebujeme poudival internst

piistup K intemety mame nbkde [inde (v préci, ve Skole std )

nakiady na pofizen vybaveni jsou prlis vyeoké (ndkup poditele, modemu atd.)
cenz pFipojent je piild vysoka

chybl ndm patfitng znalostl, neumime s intemetam pracovat

méme ohavy 0 Soukromi ofmcbo viostni bezpeénost

newyhovigicl ryehlost piipajenl

Fadné z uvedeného

B = W B L R s

|MoDUL B: FOUZITI POGITACE

osobim T}

ANOO1=1

BO204

Pouzilfa jste ji pékdy peditad, pokud ano, kdy naposhedy? (nezdled! pfitom na drubu viastnictvi, typu
[potitade an misté poul viasinl, alidebn! nebo pljteny, stolnl, pfenceny podited nebo tabled, poudiy
blunna, ve Shube, v dul, . . & gy jakgkaliv ucel,)

v poslednich 3 mésicich
pled 3 mesicl & 1 rokem
phed vice nad 1 rokem
nikdy

B

Filtr

Cisla
ctazky

Otizka 3 odpovédi

Kidy orp:

|Poutiti potitate [mle?a:shl obdohl posiadni th mésica), Groved potitaiovich znalosti

Br20d=1

B0411

lJak éaslo |ste v poskednich 3 mésicich v priméru poudilia poditss?
kaddy den nebo skore kaidy den
alespon jednou za tiden
méndé ned jodnou za bjden

BOZ0=1, 2
nebo 3

rF'uu:iIJ'&jsta nékdy poiital k nésladuicim akthitdm? {vice madnjch edpovidi)
kopirovani nebo plesun souboru i slolky
pouitl nastrofe kopirovat | wiodit v rmel dokumentu (napf koplrovind textu)
poudil vzorel pro wpodet v tabulkovém procesoru (napf. v Exoslu)
kemprese {zipovanl") soubaond
plipeieni & neinstalovin] nevéhe zafizeni. nagf fskdmye & modemu
pfence dat mazi peditadem a jinfm zafizenim (napf. nahrdni fotografi z fotoapardiu do PG apod.)
vylvofeni prazentace (napf. v programu PowarPoint)
nainstalowani nebo pleinstalovini operagnibo systému
wyteofen poéitatoveho programu Za pouZit programovaciho jazyke
zména nebo ovéfen! konfiguradnich parametnd jednotiivych softwarowych apikaci
Eadné  uvedeného

0 o~ M o A W M =

=k
i~

[MOBUL £ POU2ITI INTERNETU

AODO =1

caz10

Poukilla |ste ik nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (crostfednictvim jakéhokofy zefizeni:
sioiniha, pfanceného podiade. nebo tabletu, mobiiniho telefonwsmariphony, a to kdekol: doma, we
Skohe. v Drici.., 4 oo jakikolly (el

v poelednich 3 mésicich
pled 3 mésizi a2 1 rokem
pled vice ned 1 rokem
nikdy

ST .

Zdroj: CSU
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Piiloha 3 - Dotaznik VSIT - list 3

|Mista a frekvence poulit] intemetu (sferenéal obdobl posledni tf mésice)

co2id=1

|rcde jsta v poslednicn 3 masicich pouziva internet? (vice mazngeh odpovadi)
doma
v prach
ve Bkole, v misbd veddivinl
i pfatel, rodiny, zndmych
jinche (internetovs kavama, Ofad, knikovna, lebiEts, hotal, viak atd.)

e L M

Ci210=1

Coz1

Jak gasto ste v posiednich 3 misicich v primén pouzala inamet?
hiuy den nebo ko kudp sen
ak=apaft jednau za tyden
mené nad jednou 28 (fden

-

Cll & povaha

tinnoat] provadinych prastfednictvim internetu

C0210=1

C1401

PolFilfa jste pro soukroma Uésly v poslednich 3 misieich intarmet k nasledujicim akfivitam v oblast
unikaceT (vice moZnych adpovedr)
poesilani'pijimani e-malld
Gtagt v socialnich sitich (nap!. Facebook, lioe.cz, Twitter aid.)
tebefonovani ples intermet (napf. prostiednichim Skype )
vytvolenl viasil webové stranky, & psani blogu
Z&dné z vwadendho

L T T S K Y

coz210=1

C1411

Poufil'a jsie pro soukromé déely v peslednich 3 méslclch intermet k ndsledujicim aklivitam v oblast
fziskdvan| i wyhledivini informaci? (vice modnych cdpovad?)
Elenl on-lina zprav, novin & fasopisd
wyhleddvimi infermaci o zbo#i a slufbach
wyhledevan infarmeci o zdeavi (nemoc, vyEiva, prevence ald.)
vyhledévani informac | slubeb tykajicich se cestowini a wbytowini
TAONE Z UVadEnana

L A

CO210w=q

Ci431

Poufilla jste pro soukrome dfely v posiednich 3 misicich intemat k nastsdujicim aktivitem v obiast
vyuZivani vybramjch on-line siufeb? (vice madnyah adpovsdi)

intarmatowe: bankownichel
prodej gbedi & slubsb (napf. pfes Aukro atd.)

kontakt inapf. konzultace, cbjednéni ne vySetfenl atd | s Iekafem prosifednicivim webowch strnsk
Fadné z uwedanaho

Filtr

Cislo

Otazka 2 odpovédi

Kody odp.

Co210=1

CIra

Poyzilie jste v peglednich 3 mésicich intermet k nasledujicim akiivitam v ciiaat zabavy? (vics meinysh
odpaovédl)

postouchani radia na Internety

sledovan( televize na Intermety

prehrdvdniistahovani hudby, filmd nebo videa (napf. youtubse, stream ald,}

hrani/stahovéni pogitatowych her

hrani potitatovych her s protinrd&l online

urmistind Yimi vytvofentho obashu {foi, video otd.) na webowé stranky (nap’ race, yowlute s )

Hadne z uvedaného

A L B s

o

Co210=1

ci201

Odhadnide. prosim holik hodin fidné strdvite v prinéne proanokrnema Healg dnrms & kdak ol fmde
na internetu?

1 hadina a méné
1 ai 5 hadin

§ &k 10 hodin

10 a2 30 hadin
vioa nak 20 hodin

L R

Zdroj: CSU
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Piiloha 4 - Dotaznik VSIT - list 4

Pouiti internetu K jedninl & Gfady - pro soukromé GEely

]Fmrilh'ajstu pro soukromeé UBely v poslednich 12 mésicich intermet pfi jedndni s dfady k nasiedujicim
SRURILINT (wiLe U2y susavedn)
vyhleddvin| informaci na webovyeh strdnkfch Ofadd 1
G::J:;' cian kemunikacs & dfady prestisdnichvim emailu 2
atahnutl formutd fe z webowych strének oradd 3
vypingni a on-line odesléni farmulafe (nep! formuld?f pro dadevd plizndni) 4
Zadngé ¢ uvesansho 5
Z jakiého divedu jste v peslednich 12 mésicich nevyuZila Intemat & vypinéni 8 cdesldni formulife
lores inbernety (vice mModiveh adpavedl)
v posladnich 12 mésicich jsam nepotfebovalla vyplnit 2adng formulsd 1
C2o11#4 formuldl, kieny |sem patfeboval/a, nebylo moZné vyplnit'zaslat pfes internet 2
Cz;:‘:ﬂp 270 ciyhi mi poffahng Fnslosti 1
R miam obave o ochranu esobnich Gdajh poslianych pfes Intemet 4
problém & elekironickym podpisem potfebnym pro swtorzec 5
formau st za mé vypinll nékdo Jing {0Eeinl, poradce, rodinng plisheinik) ]
#adné z uvedendho 7
MODUL D: POUZITI INTERNETU
Nikup ples Intermet (pro soukromé Gésly)
Koupilia nebo objednalla jste pro soukiomé Oesly nékdy néjake zhoi & sheby phes intemet? Pokud
ane, kily to bylo naposiady?
Co210=1 v posladnich 3 mésicich 1
e i pae | e il & mbale a1 ke 2
pred vios ned 1 rokem 3
rilkighy 4
Druh zboZi nakoupeného pres internet (pro soukrome WEely, referencn| obdobi: peslednich 12 mésicl)
Jekeé rhodi [ste nakoupil'a pro soukromd diely pfes internet v poslednich 12 migslcich? Vyberte prosim
iz ndsledujicich moZnosti (vice manych odpovédi):
fimy, hudba 1
Eniiyfnoviny/asoplisyluteimice i
e-leamingove materidly 3
kky 4
kosmetika, pfistroje pro pédi o Mo, 2dravotnicke polfeby, potfeby pro péde o dité ]
hradky, stoln hey B
obledan|, abuy, médni dopliiky 7
Dnil:;i Do401 spotovni polfeby B
" PEEAVIAY 8 POTAVIRGWE ORINKY, Ao ]
pobitatavé hry, hry na hemi konzeli 10
pocitabovy softwane jiny ned hry {vBeing akjuslizach) 11
potitade & peditatowy handwane 12
slekironika [TV, fotcaparity, mobilni telefony, apod. ) 13
biia technika a slekirospotfebite pro domdacnost (lednice, pratky, Fshitky, vysavade ald.) 14
Jiné wybaven! bytuwidemacnesti {ndbytek, Sisticl prostfedky, nadabi atd, )} 15
jiné zhodi (zahrada, erolicke xbofi, auto-maolo, Sperky, hodinky atd. ) 16
dadné ¢ uvedeného 17
Fillr ﬁ,‘“,;'f, Ctazka 3 0dpoved] wédy odp.
Eylo modno néktery z nasledujicich produktd, které jste zakoupily pfas internat, volnd stihnout z
wabovych strinak?
Do401=1,23 filmy, hudba 1
1 0 nesbo 11 4o elektranicks knihy, noviny, Gasopisy, a-leamingove materialy 2z
potitadiovy softwars (poditafowvd hry a videohry 8 update softwaru) 3
Hadrd 7 uvedensho 4
Zdroj: CSU
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Jaké slukby [ste nakoupila nebo objednalia pro soukromé dZely pfes infemet v poslednich 12
Imésicich? Vybasie prosim z ndsledu|icich modnost (viee maoknyoh edpovidil

wafupenky ra kultumi (king, dhvadio, festival, apoad.) a sportowni akos (fotbalovy zdpas) 1
latenky, jizdenky na autcbus neto na vak 2
ubryiovan | 3
m.:;: ;1 oosod lIné slusby v oblasti cestovini {dovolene, zdjezdy, pjéeni sula atd.) 4
fotoaluby 5
finan2ni slubby (pofibtan, ndkup skl abd.) ]
telekomunikadni sluZby (objednani nowe sluzby, vpeaven| stavallcl shdby, zména platebnich podminek) T
Jiné shuZby (fitness, welness, sigdby v oblast gastronomis, vzdilivacl kuzy apod.) ]
2ddné z uvedendho 8
Makoupiliz jste v poslednich 12 mésiclch na néjakém slevovem portdlu (Slevomal, Zapakatel,
Do210=1 Vyhupto, apod.)?
nabo 2 Dosd1 ano 1
ne 2
U jakého prodajoe (zemé pilvodu) jste pro soukromé déely nakoupilla pfes interned v posbadnich 12
mislcich? (vice modnych odpovédi)
Oz =1 i prodejcs = GR 1
nebo 2 prodejee x jiné zemd EU 2
prodejee mima EU 3
nezndm zemi prodejce 4
Llakym zphsobam |ste platilla za zho?l & sludhy objednans pro soukromé Lialy prostiednictvim
intermedu béhem postednich 12 mésicd? (vica modnych pdpowsd|)
platebni kartou phes internet q
fiinot prostfednictvim "elektronicksé penéienky” (napf. PayPal, PaySec abd.} 2
Fiatier 3 D100 pfevodem pfes Internelove bankovnictei 3
hotows nebo karou pfl osobnlim odbén 4
dobirkouw 5
jimgrm zplsobem (napf. pfes SMS, na splétiy, darkowym kuponem, plevoedam ples shémy box banky 8
atid.}
UL E: PFistup 2 pfipojeni k internetu prostfednictvim pfenosnych zafizeni
|Mobilni tetefon a jind mebilng zafizeni
Poufilia jste v poslednich 3 misicich mobilni telefon? (vizstni, sluZebni nebo pljéeny)
ADDDT=A EX0 ano 1
ne 2
Poukifa jste v postednich 3 mésicich mobilni telefen/smariphona pro pﬁs&up ke sluEbém internatu
e Exiis (napf, web, e-mail}7
ano 1
ne 2
Poudille jgte v poalednich 3 méaicich [ind moblini zafizend aho POA, MP3 & MP4 plehravad, dtedke
alektronicipch kndh atd,
ARDO1=1 E2002
anp 1
ne 2z
Poufilia jste v posiednich 2 masicich jing mobilni zafireni jako POA, MP2 & MP4 plehcivad, fMedky
alakironickych knih atd. pro pfistup ke sluibam internetu (napf. wab, e-mail)7?
E2002=1 Ed102
ang 1
ne 2
Jaky typ internetoviho pfipojeni pouZivate pro phstup ke shulbdm internety U Vagaho mobilni
E2101=1 telefonu nebp jingho mobilnihe zafizeni? (vice mo2nych odpoved()
nebo EZ2211
E2102=1 plipojent pfes mobilnd sité q
bezdritové phipcen (WiFi) 2
P Jak Easto (v primméeu} pouivite vid mobiini tebefon nebe jiné mobilni zafizen! pro piistup k intermetu?
rugho E2311 kaidy den nebo skoro kakdy den q
E2102=1 alespon |ednou za tjden 2
meni ned jednou za teden a
Zdroj: CSU
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[Frenceny potiac
PaouZilia jste v poslednich 3 misicich pfenosny poéitag (viastni, slufebni nebo pdjdeny)
BO204=1 E2003 ann, natebook & netbook ;|
ann, tablai 2
o 3
Phipajila jste 52 v poslednich 3 mesicich K internety mima domowv & pracowists (kevama, dopraval
E2n03=1 prosifedek, ulice std ) z Vadeho pfenoandho pofitata?
netic E2013 ano, z noteboaku & netboaky ]
E20{3=2 Bno, 2 teblatu 2
ne 3
Jaky typ imternetového pfipejeni u Veieho pfencsného poditae vyutivate mimo domoy nebo
E?”E:” Eapzy |PrecCViE® kavdma. dopravni prostfadek, uiice atd 17 (vice maznjch odpovedi)
nel
B3 plipojeni pies mobilni sité 1
bezdritovd pripojeni (VWi-Fij 2
|MoDUL E: Wyufiti internetovyich diogiEt
Wyudil'a fste nékdy moZnost sluzby tzv. Internetosych Glo2ist jako fe napf iCloud, Windows
SkyDrive, Google Onve, Drapbox, uschowna.cz, capsa.cz apod.) pro ulodeni datowvych soubord
Coet=1 Figo1 |rizného bypu (dokumentd, obrézki, hudby, videa, kontakil, kalendafi, dkeld, apod_)
ann 1
M 2
Linvedlis jate, de sle wyudilfa modnost ulolendadien datospch soubord na Intemetu? Kberd 2
nasledujicich typh soubord jste ulcka? {vice modnjch ofpowedl)
textovy & tabulkovy dokument, elekironichkou prezentaci 1
Fiooi=t | Fio0z fotcigeatie 2
elektronickou knihu &l Sazopis 3
hudbu 4
videa (weatng filmi) ]
jing [moZnost synchronizace, resp, ukiidni kontakil, kalendalivsehizek, dkald, apod.) ]
Wyudila [ste placenou verzl internatovabo dloZiEte?
F1001=1 F1003 id 1
e 2
ki jren divedy, kvl kierm wyodivite internatovd dlo2iStd pro uklédan] & sdilen] sauberdT (vice
ImoEnych odponddi)
madnost pfistupu k soutenim z riznych mist & zafizeni (poditaf. smerphonse, apod.) 1
F1001=1 Fioo4 mognost wyuditl vBtEl Hofné kapacity (vétiiho Glokného prostony) 2
ochrane zirdty dat 3
maoinost snadného sditeni s daldimi uEhvateli 4
pFistup do valkich knihowven hudby, TV pofadi a filmd g
Setkalla |ste se pli wyudivan! intemetového Olo2isté s nékterym z nasleduficich problémd? (vice
moZmych odpoyédi)
nizkd rychlost pfi pfistupu k Gloist nebo ph jgho wyudivanl 1
nekom patibilita mezi zafizenimi 8 detowvyml formiaty 2
technické preblémy na strené intarmatoveho UloZistd, wiatng nedostupnostl semeru 3
=1 F100% prozrazenl ebsahu uledenjch dat theti strand, v disledke problémi se zabezpetenim & nareseni 4
ochrany
neoprivnénd poutiti osobnich Gdajd poskytovatelem sludby 5
nejasné, & obiiing pochopitalné podminky poskytovatels slugsh 3
problémy 8 pfesunem soubonl mezl menymi Glakisl T
2adné z uvedengho 8

Zdroj: CSU
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Ktaré z nasledujicich monosti jste vyudilla pro sdileni dokumentd, obrazki, &i daliich soubori?

e-mail & pfilohami

CO210=1 F1006 os0bni webové stranky (vEetné blogu), nebo socidini sith (napf. Facebook) 2
internetove Gloists (napf. iCloud, Windows SkyDrive, Google Drive, Dropbox, uschovna.cz, 3
capsa.cz), nebo slufby sdileni souberl (Picasa web, Flickr, Rajée, apod.)
jiné prostiedky nepouZivajicl internat (USB flash disk, DVD, bluetooth, apod.) 4
hdné r uvedenéha, nepoudivim sdileni 3
Wite o modnost] vywbival internetovd Dlo2ista?
ano 1
F1001=2 Fioo7
ne 2
':’.Jakgrcn divodi [achio siuieb nevyuZivite? (vice maznpch odpovédr)
soubary ukliddm ziidka, v pfipadé 2e ano. tak na svém zafizeni, & si je zasilam elektronickou 1
podtou
F1007=1 F1008 edilim soubory jingmi zpdsoby (emailem, ples sociéin she, ples USE disk) nebo nesdilim vibec z
nedostatel znalosti o magnosti vyuivini fchio sluieb 3
obavy o bezpeénost a soukrom| 4
obavy o spolehlivost poskytovateld tichto sludel 5
Pouzila fste nékdy néjakou onine slutbu pro editaci textovich dokumentd, spreadshesth (tabulek)
& prezentac! (nagd. GoogleDecs, Office 365, apod)?
F1007=2 F1009
ano 1
ne 2
Pougil'a jste nékdy néjakou on-line slu2bu pro editaci obrizki a videi [nepf. Picasa, We Video, JW
Plajer, apod,) ?
F100T=2 Fi010
ang 1
ne 2
Fouila fste nékdy internetové sludby umofivjici pfehrivini hudby a videi naheanych, & ulsdangch
ano 1
ne 2
ADOOH =1 Fo201  |Otazka pro domécnosti Uvedte presim, jaky [& celkovy Eisty mésitni pijem Vadi domienosti,
Qtizka pro domacnosti Zkuste prosim alespo’ adhadnowt, jaky je colkovy Sisty masignl pijem Vaii
do 7 000 Ké 1
7004 ak 12 00D KE 2
ADDD1=1 a 12 001 & 16 000 K& i
droven 16 001 az 20 000 Ka 4
chybi Fozoz 20001 a2 23 00D K& 5
edpovid u 23001 a2 28 000 K& ]
FO201 28001 a2 33 000 K& 7
33001 ak 40 000 KE &
40001 a2 50 000 K& ]
50 001 KE a vica 10
Zdroj:CSU
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9. Sampling error iqusity repart)

Standard error (for a selection of Indicators)

The sampling error reflects the fact thal only a particular sample was surveved rather

han the anlire Fn?m'atm It iz estimatad by the #.lnl:.!nml armor and can be expressed by

the sguare rool of the estimate of the sampling vanance (2. ). The estimalion of the

m '-'?ﬁ:nun should ideally teke ints account the sampling deswgn (&g, the
ar),

Flease comment on the agproach for calculating sempling errors in §9.6. In case the
standand arrors are derived using the varianca formula for simple random sampling and
incorporating & factor which reflects the multi-stage, clustered nature of the sampling
dasign, pleass provide mare detailad informstion In §3.6 d and e

Please indicate below the number of respondants (absalie value for Yo answers), he
astimated velue of the proportion [in %) as well as the respeclive stsndard emor {wr
parcartegs povis] for the indicators and sublndicaiors mentioned.

Pleaze note that the accuracy measure used, Le. the STANDARD DEVIATION, was
also addressed in the 2006-2013 report templates but differs from the 2004 and
2005 report templates (where the coefficiant of variation was usad),

The seclion 8.7 should ba completed with commeants on reliabilily and
representativeness of reaulls and complatenass of datase!, The two questions should be
Ieft lank if nod applicable, |e. if standard armors found were adeguate ar f subgroups of
the population had always a sufficiant number of respandenis.

- —— - - T -
: Indicabar ar swhindicxior O Sbmeed
bar o' | Arepantio
| - @ AouseRnlly and lnaVuidusis be the genans scopa (16-74) and refated | rpsposgents | () Ll fnd
| S RS - e U
| #.2 Froporticn of houselsalds having access to the Istarnet at home
| [1iem "Yex© in variable &L of the 2008 mede | que stk nnging) TE50 Tr.99% 02 |
|92 Proportion of houeshalds using a breadband connection T
2 7FES" 0N 0pUen @ ar 0 n weeable A3 af the 1019 rodel cusdicnnsine) 1572 TR 0, :
2.3 Proportion of Individsals regulardy using the Internet: avarall
[indre, wha Heied option § i 3 in sadabie O3 of e J004 madel §usitiannsine] by Fasdh  051% I
%31 Proportion of ind. reguiarty using the Internet: males B
| {mn e ol ) 2458 7RIS O.71%
]
932  Proporton of Ind. regidarky using the Inb=met: Mmales
(25 B Of 8l wasiEn) i 2531 ¢ T O4A% 0T %
B33 Prapartion of ind. regulady using the Internet: sge group 16-24 years |
| [0 % 2P sl indby kiR Bged 16-24 puarn) i il Rkt Bessiad
3.4 Progortion of ind. regularly using the Dntemes mp F5-34 panrs
I [as s ot all dviduals sged 35-34 poprs) o b&a 910% Q3% |
|
| 8B Prepartion of incl reguiarly using U Inbemet; age group 35=d4-4 ]
| {mm % of wil indwicusls aped 35-Hr;E|mi| - L 108 7.30% baF |
9.3.8 Fropartion of ind. magulary using the Intemet: ags group 45-54 yoxrs 1 |
(25 % of 8| indheiduak aged 43-54 pEa) Ll 540 TEETH L1IM%
®3.7  Pregertion of ind. regulsry using tha [aternet: sge group 55=64 yuars |
[as % ol all Indideals pged 5544 prarn) 843 50, 16% 1.27% |
$.3.8 Proportion of ind. rsguilarly using the [ntermet: & F5-74 yoars .
qiek % o @l indivicusle aped 85-74 vaprs) i 416 3,105 L.2B%
8.3.8  Propartion of ind, regularty using e Inbermet; low edecational bevel i |
[a8: % oF mil Inchakiienls Wik Ioow Exduacatins] | 44| FEATe LESH |
Zdroj: CSU
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| 9.3.10  Proportion of ind, regularly using the Internet: medium educat. level
{25 % of all individuals with madium education) 3485 73.31% 0.62%

|9.3.11  Praportion of ind. regularly using the Internet: high educational level
! (a5 % of all Individuals with high education) 1063 95,63% 0.54%

| 9.3.12 Proportion of ind. regularly using the Internet: students
(as % of all students) 556 99,36%  0,34%

9.3.13  Proportion of ind. regularly using the Internet: employees or salf-
employed (as % of all amplayees or self-employed) gl 85,46% 0.54%

9.3.14  Proportion of ind. regularly using the Internet: unemployed
(23 % of all unemployad) 180 70,01% 2,86%

[8.3.15 Proportion of ind, regularly using the Internet: retired, other Inactive 1
(a5 % of &l retired and other inactive) ! 203 4342% 1 1

9.4 Proportion of individuals having downloaded official forms in the |
| last 12 months v 1090 16,60% 0,445
| {Individiuale wha ticked item b In variable E1 of the 2014 model questiaanaire]}

X Proportion of individuals having erdered goods or services for
private use over the intermnet in the last 12 months | an

| (individuals whe ticked option 1 or 2 in variable F1 af the 2014 model [ 27Ee 42,51% 0.58%
questlclnnalre]

Zdroj: CSU
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