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Uvod

,»Vsemi dostupnymi prostiedky zabranit vzniku lokalit s charakteristikami
socialniho vylougeni*
Tuto radu dostdvaji zastupitelé obci v pfirucce, ktera jim ma pomoci ke
kvalitnimu rozhodovéni v zdlezitostech, tykajicich se obcant jejich obci. Ukazuje,
jaky problém vyloucené lokality predstavuji.

Neméné ziejma je ale skutecnost, Ze se nedaii uvedeny pokyn v praxi napliiovat.
Jména nejznaméjSich vyloucenych lokalit, naptiklad Mati¢ni ulice nebo sidlisté
Chanov, zna snad kazdy. Vylouéenych lokalit je v CR, dle vyzkumu MPSV, okolo

300 a stale se rozristaji.”

Z pohledu pfislusniki majority je jadrem problému chovani obyvatel
vyloucenych lokalit, jejichz velkou ¢ast tvoii ptislusnici romského etnika.

Jak ale vypada pohled z druhé strany pomysiné hranice? Jaké zivotni strategie
voli socidlné vylouceni obyvatelé v reakci na svou situaci a jakym kazdodennim
problémtm celi? Situaci obyvatel vyloucenych lokalit je tfeba nejprve rozumét,
ne ji hodnotit.

V mé bakalarské praci budu nejvetsi pozornost vénovat zadluzeni obyvatel
vylouc¢enych lokalit, jako stézejnimu problému, ktery byl ¢asto na pocatku jejich
sestupu na dno spole¢nosti a ktery jim brani z pasti chudoby a vylouceni uniknout.

Cile mé prace jsou nasledujici:

Zjistit, jak velka cast obyvatel konkrétni vyloucené lokality je zadluZena.
Druhym cilem je zjistit, jaka je informovanost obyvatel lokality o dluhovém
poradenstvi a miru jejich zijmu toto poradenstvi vyuZivat.

Doufam, ze vysledky vyzkumného Setfeni pfispéji k zmapovani této
problematiky v Sumperku a budou vyuZitelné v socialni praci se zadluzenymi

klienty.

Bakalatska prace je rozdélena do sedmi kapitol.

1 CERNOHORSKY, J.(editor). Piirucka pro ¢lena zastupitelstva obce po volbdach 2010. Praha:
Svaz mést a obci Ceské republiky, 2010, s. 97.

2 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
v této oblasti. MPSV
Dostupné zhttp://www.esfcr.cz/mapa/stav_CR1.html
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V prvnim oddile budu vyuzivat teoreticky koncept socidlni exkluze, ktery je
vhodnou zékladnou pro definovani socialniho vylouceni a vSech dimenzi, ve
kterych se vylouceni projevuje.

Ve druhé kapitole mé prace vysvétlim, pro¢ problémy socidln¢ vyloucenych
obyvatel budu ve své praci chapat vice jako problém chudoby nez problémy
prislusniki romského etnika. Nasledujici kapitola se pak kultuie chudoby vénuje
podrobnéji.

Ctvrtd a pata kapitola se bude vénovat hlavnimu ndmétu mé prace, tedy
zadluzenosti obyvatel vylou€enych lokalit a socidlnim sluzbam dluhového
poradenstvi.

V Sesté kapitole mé prace prejdu do jeji praktické ¢asti.

Ke splnéni cili mé prace pouziji jako techniku sbéru dat standardizovany
rozhovor. V zavéru prace shrnu vysledky, ke kterym jsem v rdmci vyzkumného

Setfeni dospéla.



TEORETICKA CAST

1 Socialni exkluze

Protoze tématem mé prace je situace obyvatel socidlné vyloucené lokality,
zam&fim se v prvni kapitole nejprve na definovani socidlniho vylouceni a také
vSem dimenzim, ve kterych se projevuje.

V této Casti své prace budu pouzivat teoreticky koncept socialni exkluze, ktery

vycerpavajicim zpisobem mapuje skutecnost vylouceni.
Poskytuje tak uplnou ptredstavu, co vSechno miZe byt upfeno obcanim
demokratického statu v 21. stoleti, pocinaje celym nashroméazdénym kulturnim
bohatstvim spolecnosti, ke kterému je ale klicem kvalitni vzdélani, az po zékladni
pocit bezpeci, ke kterému vede vymahatelnost prava.

Na konci prvni kapitoly se pak kratce zastavim u divodi, pro¢ pro komplexni
pochopeni situace obyvatel vyloucené lokality tento koncept nedostacuje, a proc

sva teoretickd vychodiska doplnim o koncept kultury chudoby.

1.1 Co je socialni vylouceni

Socialni vylouceni, nebo socidlni exkluze, je dnes velmi uzivany pojem.

Souvisi to stim, Ze ve spole¢nosti ekonomicky vyspélych zemi dochdzi
od posledni Ctvrtiny 20. stoleti ke stdlému oslabovani pout, které ji drzi
pohromadé. Mluvi se o krizi socidlniho statu astim souvisejicim zvySovanim
socialnich nerovnosti.’

Socialni vylouceni je ale pojem velmi Siroky. Muze tak zahrnovat naprosto
rozdilné skutecnosti.

Vylouceni z vétSinové spole¢nosti mohou byt totiz ilidé, ktefi se oddélili
dobrovolné. Podle Mertonovy klasické sociologické teorie to mohou byt
jednotlivei, ktefi jsou charakterizovani naprostym odmitanim hodnot spolecnosti,
jak cild, tak cest k nim vedoucich.”

Pod Sirokou definici socialni exkluze by se dokonce daly zahrnout i skupiny
velmi bohatych lidi, ktefi se také na zivoté vétSinové spolecnosti nijak nepodileji.

Jsou od ni také oddéleny jak prostorove, tak i socialné€ a cely jejich zptlisob Zivota

3 KELLER, J. TFi socialni svety. 2. vyd. Praha: SLON, 2011, s. 9
4 MERTON, R. K. Studie ze sociologickeé teorie. Praha: SLON, 2000 s. 166
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a jejich moznosti jsou s ostatnimi naprosto nesouméfitelné.’

Ve své praci se ale budu zabyvat jen t€émi jevy, kdy jednotlivei nebo skupiny
obyvatel byly vylouceni z vétSinové spolecnosti nedobrovolné,
a to smérem dolt.

Jsou to ti, kteti podle Dahrendorfa nemaji Zadné (nebo minimalni) Sance volby
a zadné kulturni vazby ke zbytku spole¢nosti.®

V angloamerickych zemich se pro tyto skupiny vyloucenych pouzival pojem ,,
underclass®, dnes se pouZiva uz méné pro jeho pejorativni zabarveni.’

Na evropském kontinentu zavedeny pojem socialni exkluze je naproti tomu
neutralni. Je pouzivany odborniky a srozumitelny také laické vefejnosti.
K vyhoddm konceptu socidlni exkluze patii také komplexni pfistup, ktery
zahrnuje viechny oblasti socialni reality.”

Z téchto davodii budu koncept socidlni exkluze pouzivat jako teoretickou

zéakladnu v prvni kapitole mé prace.

Definice socialniho vylouceni

Socialni vylouceni mize mit mnoho definic, vSechny se ale shoduji v tom,
ze se nejedna o staticky stav, ale o stdle probihajici proces. Jedna z moznych
definic zni:

»docialni vylouceni je proces, vjehoz ramci je jedinci ¢i celé skupiné
obyvatelstva znesnadnén ¢i zcela zamezen piistup ke zdrojim, pozicim
a prilezitostem, které umoziuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.*’
Sociélni vylouceni tedy neni jen chudoba, je to také izolace, oddéleni od hlavniho
proudu spolecnosti. Socidlnim vyloucenim postizeni 1idé uz nejsou jen nejnize
na spoleenském febiiku — nachazi se jiz mimo spole&nost.'”

Mare§ vypocitava tyto nové rysy, které se k chudob¢ ptidavaji v postindustridlni

spolecnosti a které vedou k socidlnimu vylouceni, pokud se rozdil mezi Zivotnimi

5 KELLER, J. T#i socialni svéty. 2 vyd. Praha: SLON, 2011, s. 62

6 DAHRENDOREF, R. Moderny socialny konflikt. Eseje o politike slobody. Bratislava: Archa,
1991, s. 238

7 TOUSEK, L.Kultura chudoby, underclass a socialni vylougeni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M.
,,Romové “v osidlech socidlniho vylouceni. Plzenr: Ale§ Cenék, 2006, s. 301

8 TOUSEK, L.Kultura chudoby, underclass a socialni vyloudeni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M.
,,Romové “v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 307

9 BALABAN, Z. (editor). Slabikd# financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 65

10 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 65
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moznostmi velmi chudych lidi a t&ch druhych stane piilis velky. Jsou to:''

— marginalizace, tj. postupné odsouvani ohrozenych skupin na okraj
spolecnosti, které na to reaguji patologickym jednanim a nepfijimanim
norem spolecnosti

— zavislost na socidlnim statu

— prostorova koncentrace chudoby

— oslabenim tradi¢nich instituci, naptiklad rodiny

1.2 Dimenze socialniho vylouceni

Ekonomické vylouceni, tedy vylouceni z trhu prace, je hlavnim faktorem, ktery
vede kostatnim dimenzim, tedy kvylouceni kulturnimu, politickému,
symbolickému i prostorovému.'?

Placena prace je totiz nejen zdrojem prostiedkli k obzive, ale i statusu, identity
asebevédomi lidi. N&kdy wuz pokratké dobé po ztrat€¢ zaméstnani
se u nezam&stnaného zméni cely jeho sebeobraz a dramaticky klesd jeho prestiz

vr . r . P, 71
v oc&ich rodiny a celého jeho socialniho okoli.'

Ekonomické vylouceni

Vylouceni z trhu préace je nekdy plné, je to nemoznost ziskat jakoukoli placenou
praci.Jindy je ¢astecné, jedna se pak o praci na ¢astecny uvazek a za nizkou mzdu,
nebo casté stfidani kratkodobych aSpatné placenych pracovnich mist
s nezam&stnanosti nebo prace nartizné dohody a bez pojiSténi. Vznika tak
historicky novy jev — pracujici chudoba, kdy pfestoze jedinec pracuje, neznamena

to pro jeho rodinu ochranu pied chudobou.'

Kulturni vylouceni
Kulturni vyloudeni je upfenim podilu na kulturnich statcich spole¢nosti,
vylouceni ze systému vzdélavani a socidlnich instituci. Cely systém Skolstvi je

totiz nastaven tak, Ze vyhovuje pouze piisluSnikiim vétSinové spolecnosti. Skola

11 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socialni vylougeni. Sociologicky casopis. &. 3 (2000), sv.
36, s. 285

12 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socialni vylougeni. Sociologicky casopis. . 3 (2000), sv.
36, s. 287

13 KODYMOVA, P, KOLACKOVA, J. Socialni prace s nezaméstnanymi. In MATOUSEK,
0. KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 305

14 KELLER, J. Soumrak socidlniho statu. Praha: SLON, 2011, 2 vyd., s. 27

8



setak podili naprohlubovani problému, kdyz déti se sociokulturnim
znevyhodn&nim vylou¢i z hlavniho proudu vzdé&lavani, naptiklad do jinych $kol."
Podil natom ma ale istigmatizace vylou¢enych skupin. Odepieni podilu
na kulturnich ~ statcich spolecnosti se potom mulze odivodnit tvrzenim,
ze vyloucené skupiny ani nemaji schopnost téchto kulturnich statkti, naptiklad

vzd&lani, nabyvat.'®

Politické vyloudeni je situaci, kdy se jedinci nebo skupiny nijak nepodileji
na politické moci ani o zddny podil neusiluji. Neucastni se voleb, rezignuji ¢asto
nejen na prosazovani svych politickych, ale iobcanskych nebo zakladnich
lidskych prav. Vyjadiuji tak své piesvédceni, Ze nemohou mit Zadny vliv

. , v v . . » 1
na okolnosti svého Zivota a nemohou udglat nic pro jeho zlepseni."’

Symbolické vylouceni
Pfi symbolickém vylucovani jsou jedinci, nebo celé socialni skupiny, oznaceni
jako cizi nebo deviantni, zkratka odliSni od vétSinové populace. Toto jejich
oznaceni slouzi pak pfisluSnikiim majoritni spolecnosti jako symbolické
potvrzovani jejich statusu, ujisténi o tom, Ze ,,my* nejsme jako ,,oni<.'®
V zapadni spolecnosti, kterd piiklada takovy vyznam zaméstnani, je uz sama
nezaméstnanost diivodem pro stigmatizaci jedince, je to dikaz jeho selhani
a nepotiebnosti.'

Symbolické vylucovani je postaveno na zdlraznovani, nékdy i konstruovani
odliSnosti menSiny od vétSinové spole¢nosti. V tomto vyluCovani c¢asto hraji
velkou a smutnou ulohu sdélovaci prosttedky, které se zaméfuji jen na konflikty
mezi takzvanymi ,sluSnymi obcany“ atémi, kterym seda nalepka

v o . , v I4 40 2
,.neptizpusobivych nebo ,,spoleenskych parazita.*

15 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektit piisobicich v této
oblasti MPSV, s. 53
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf

16 RADOSTNY, L., RUZICKA, M. Masokombinat Kladno: vyzkumna zpré}va. In HIRT, T.,
JAKOUVBEK, M. ,, Romoveé v osidlech socialniho vylouceni. Plzen: Ale§ Cenék, 2006, s. 256

17 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky casopis. €. 3 (2000), sv.
36,s.293

18 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socidlni vylougeni. Sociologicky casopis. &. 3 (2000), sv.
36, s. 287

19 MARES, P. Nezamé&stnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 1998, s. 90

20 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky casopis. ¢. 3 (2000), sv.
36, s. 287



Socialni vylouceni (v uz§im smyslu slova ) znamena absenci socidlniho
kapitalu, ktery je dan velikosti sité¢ kontaktd na jiné lidi. Tyto osoby tedy nemaji
pfistup ke zdrojim, které zaviseji na tom, jaké mnozstvi lidi a v jakém postaveni
osoba zn4, do jakych socidlnich siti je zapojena.”'

Osoby socialné vyloucené mivaji vazby jen na dalsi jedince ve stejné situaci.
Takové sit€ jsou malou pomoci pii hledani zaméstnani, protoZe v nich obihaji

r : ro* 22
stale stejné informace.

Prostorové vylouceni

Pro tzemi, které obyvaji socidlné¢ vyloucené skupiny, se pouzivd nazev
vyloucend lokalita. Toto tzemi muze byt rizné velké, od celych méstskych Ctvrti
az po jednotlivé domy. VétSinou byva od ostatni zastavby néjak oddé€lene,
naptiklad priimyslovou zénou nebo frekventovanou silnici, ale mize byt oznacené
1 symbolicky néjakym dehonestujicim nazvem, diim nebo ctvrt’ je prosté Spatna
adresa.
Dilezité je, ze hranice vyloucené lokality si jasné uvédomuji jak ti uvnitt, tak
i ostatni obyvatelé mésta.”

Vyloucenym lokalitdm se budu vice vénovat v samostatném oddile.

Samoziejmé, u rdznych skupin je mira zastoupeni konkrétni dimenze vylouceni
jind. K zakladnim typlim se mize ptidavat jest¢ vylouceni z bezpeci — vystaveni
vetsi mife zdravotnich 1 jinych rizik, mensi dostupnost pomoci, nebo vylouceni
z mobility — kdy jedinci neni umoznéno zménit své misto ani prostorové, protoze

. .. . , . v ’ cr1r r 24
nikde jinde nenajde bydleni, ani zménit své socialni postaveni .

21 JAKOUBEK, M. Pfemysleni ,,Romt* aneb ,,Chudoba Romi“ mé povahu Janusovy tvare. In
HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen: Ale$ Cengk,
2006, s. 333

22 Souhrnna zprava o realizaci vyzkumného projektu HS 108/03 ,,Dlouhodoby staciondrni terénni
vyzkum socidlné vyloucenych romskych komunit“. MPSV, s. 10

Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/1727/zprava.pdf

23 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektit piisobicich v této
oblasti. MPSV, s. 10
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

24 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socialni vyloudeni. Sociologicky casopis. &. 3 (2000), sv.
36, s. 287

10



1.3 Priciny vzniku socialniho vylouceni

Na makroekonomické urovni se priciny hledaji ve strukturdlnim
a institucionalnim fungovani spole¢nosti. Jsou to hlavné zmény na trhu préace
v globalizujicim se svété, prechod od spolecnosti industridlni na spolecnost
informaci asluzeb aztoho plynouci =ztrata pracovniho uplatnéni pro
nekvalifikovanou pracovni silu. Dalsi pfi¢inou jsou také zmeény v demografickych
parametrech spole¢nosti.*’

Do diskuse o socidlnim vylouceni se ale zapojuje 1 mnoho dalSich odbornikii,
ktefi jsou samoziejmé ovlivnéni tim, z jakych ideologickych smért vychazeji.

Z vyhranén€ levicovych pozic je vina pfipisovana nenasytnosti svétového
kapitalu. Mnoho zastancti maji také koncepty, vychazejici z opacnych, tedy
konzervativnich a pravicovych pozic. Ty hledaji pti¢iny hlavné v charakteristikadch
samotnych obéti vylouceni, v jejich neschopnosti nebo neochoté piizpusobit

se trhu prace, nebo dokonce v piilis §tédrych socialnich davkach.”®

Lokalni pFi¢iny

Strukturalni pticiny zasahuji celou zapadni spolec¢nost, ale na mistnich trovnich
se k nim mohou pfidavat pticiny dalsi .

Vétsina lokalit, kde se koncentruji marginalizaci postizeni obyvatelé mést,
se v CR vytvofila a dale tvoii v obdobi, které nasledovalo po roce 1990, kdy
se rezim zménil na trzn& kapitalisticky.”’

Ptedchozi rezim mnoha zpiisoby zasahoval do svobod obcanti: napiiklad trestal
ty, ktefi nepracovali, kontroloval kde ajak bydli, Casto necitlivé zasahoval
do zZivota rodin a n€¢kdy i protipravné porusoval prava rodic¢l ke svym détem.
Na druhé stran¢ se ale o zajisténi zékladnich potieb vzdy postaral. Proto se ¢ast
obCanli na podminky liberalniho kapitalismu nebyla schopna dost rychle

adaptovat a nedokézali tak zabranit svému rychlému socialnimu propadu.”

25 KELLER, J. T7i socidlni svety. 2.vyd. Praha: Slon, 2011,s. 22-27

26 TOUSEK , L. Kultura chudoby, underclass a socialni vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M.
,»Romoveé v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeni: Ale§ Cenék, 2006, s. 303

27 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektit piisobicich v této
oblasti. MPSV, s. 27
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

28 UHLOVA, S. Dopady asimila¢ni politiky vii¢i Romiim z obdobi realného socializmu jako
jeden z faktorti sou¢asného vytvareni enklav socialné vyloucenych obyvatel. In JAKOUBEK,
M., HIRT, T. Romové: kulturologické etudy. Plzen: Ales Cenék, 2004, s. 231
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Pro jiné rodiny byl pocatkem jejich problémti zdkon o nabyvani a pozbyvani
statniho ob&anstvi pti rozdéleni Ceskoslovenska na dva samostatné staty.”
Nékteré z rodin, zavislych na socidlnich davkach, se tak mohly nahle ocitnout
zcela bez prosttedki. Casto seto stalo pocatkem jejich destruktivniho
zadluzovani.”
Ke zhorSovani situace vedla také bytova politika obci, zejména:”'
— fizené sest¢hovavani neplaticli najmu a lidi oznac¢enych za problémové
do ubytoven a holobyti
— vytlacovani romskych rodin z lukrativnich byt a domt v centrech mést
a pridélovani nahradniho bydleni v lokalitach s vysokym podilem romskych
nebo socialné a ekonomicky znevyhodnénych obyvatel
— dobrovolné sestéhovavani chudych a nezaméstnanosti postizenych rodin

do lokalit s cenové dostupnym bydlenim, protoze pro né neexistovala jina
nabidka.

1.4 Osoby a skupiny vylou¢enim nejvice ohrozené
Jsou to, jako viude na svété, hlavné nasledujici skupiny a jedinci:**
— etnické menSiny a cizinci
— dlouhodobé nezaméstnani
— osoby, které ukoncily pobyt v napravnych zafizenich nebo v zatizenich
nahradni rodinné péce
— osoby se zdravotnim postiZenim
— rodiny matek samozivitelek, rodiny s mnoha détmi

— téZce zadluZené rodiny

Je jasné, Ze riziko socialniho vylouceni stoupa u rodin nebo skupin, kde se tyto

rizikové faktory séitaji, nebo dokonce vyskytuji vSechny najednou.

29 Zakon &. 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho obéanstvi v CR, ve znéni pozdgjsich
predpisii. Z 29. prosince 1992.

30 MIKLUSAKOVA, M. Struény néstin diisledkii zéakona ¢. 40/1993 Sb., o nabyvéni a pozbyvani
statniho ob&anstvi v CR. In Romové v ceské republice. Socioklub 1999, s. 268

31 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
v této oblasti. MPSV, s. 27
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

32 Narodni program Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Ceskd
republika. MPSV. Dostupné z http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/koncepce-romske-integrace-na-obdobi-20102013-71187/
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V CR je socialnim vylou¢enim nejohrozendjsi romska populace. PiestoZe
neexistuji a ani nemohou existovat piesna Cisla, podle kvalifikovanych odhadi je
ve vétsing vyloucenych lokalit podil romskych obyvatel nadpoloviéni, v nékterych

ror o 33
se dokonce bliZi sto procentim.

Na zavér prvni kapitoly se jesté kratce zdrzim u konceptu socialni exkluze, ktery
jsem az dosud ve své praci vyuZzivala.

Ma také nekteré nevyhody. Je tak nekonkrétni, Ze nékteré problémy se v ném
ztraci, nemohou byt jasn¢ ohranieny a definovany. Ma také svou politickou
rovinu, je to koncept pouZivany a prosazovany Evropskou unif.**

Podle Kellera také tento koncept opomiji faktor moci a dominanci téch, ktefi
opravdu rozhoduji, tedy finan¢niho kapitalu. Misto rozdéleni ,,nahofe — dole*
nabizi rozdéleni ,,uvnitf spolecnosti — mimo spoleCnost“ a problém se tak
redukuje na to, jak marginalizované skupiny zpatky do spole¢nosti zatadit.””

Hlavné ale tento koncept nefikd nic otom, jak konkrétné¢ vypada Zivot
vylouc¢enych obyvatel, jaké strategie voli, aby piezili a jak se na své vylouceni
adaptovali. A pokud tak ¢ini, tak z pozice vétSinoveé spole¢nosti, do které je tieba
vyloucené integrovat — aztéto pozice jejich chovani nutné vypada jako
problémové a iracionalni.

Proto jsem jako teoretickou zdkladnu dal$i ¢asti moji prace zvolila koncept

kultury chudoby, ktery se zabyvéa zkoumanim prave téchto otazek.

Nejdiive se ale budu ve druhé kapitole kratce zabyvat jinym problémem,
dilezitym pro teoretické ukotveni mé prace.
Je mozné tento koncept kultury chudoby pouzivat pro pochopeni situace Romu

ve vyloucenych lokalitach, nebo jsou nutné n¢jaké specifické ,,romské* pristupy?

33 Analyza socidalné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
v této oblasti. MPSV, s. 15
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

34 TOUSEK, L. Kultura chudoby, underclass a socialni vylou¢emi. In HIRT, T., JAKOUBEK, M.
,,Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzenr: Ale§ Cengk, 2006, s. 306

35 KELLER, J. T7i socialni svety. 2 vyd., Praha: SLON, 2011, s. 171

13



2 Vyloucené lokality - kultura chudoby, nebo romska otazka?

Je smutnou skutecnosti, Ze se v posledni dobé v nasi republice vlivem tisku
a televize konstruuje takovy obraz situace ve vyloucenych lokalitach, kdy se klade
rovnitko mezi obyvatele vyloucené lokality a neplatice a Romy. Je to samoziejmé
obraz hrubé zkresleny, ktery posiluje vylouceni a stigmatizaci obyvatel.*®

Tento obraz ale ma velky vliv navefejné minéni. Vyuzivaji ho také
nacionalistické a extremistické strany a skupiny a ziskavaji tak pro své akce
podporu mnoha obyvatel mést, kde dochazi k rasovym konfliktim. Prikladl je
mnoho, za vSechny uvedu c¢lanek s ndzvem ,,Pochod proti Romlm: Sli vsichni,
nejen extremisté. >’

Protesty proti moznosti aplikovat antropologicky koncept kultury chudoby
na obyvatele vyloucenych lokalit se ale ozyvaji iz druhé strany, napiiklad
od romské politické reprezentace. Deetnizace problému je podle nich pokusem
popirat vyskyt rasismu v Ceské republice, atoto popirdani miZe byt samo
projevem nezamérného rasismu.’®

Proto povazuji za potfebné zduvodnit, pro¢ sevmé praci ani pfi mém
vyzkumném Setfeni ve vyloucené lokalit€¢ nebudu zabyvat etnicitou jejich

obyvatel.

2.1 Mozna hlediska, jak se divat na romskou problematiku

Situace Romil v CR je velmi sloZitd a neexistuje jednotny, a uz viibec ne jediny
spravny pohled. Je mozné ale urcit, které roviny a okruhy problémi jsou
relevantni pro konkrétni spole€enskovédni discipliny nebo pro feSeni konkrétniho

problému.

Situaci velmi komplikuje, Ze pojmy Rom nebo romska komunita (¢i dokonce

romska mentalita) jsou casto nedefinované, nebo pouzivané v riznych

36 RADOSTNY, L., RUZICKA, M. Terénni vyzkum v hyperrealité. Poznamky k medialni
konstrukei socialn€ vyloucené lokality. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romoveé v osidlech
socidlniho vylouceni. Plzen: Ale§ Cenék, 2006, s. 205

37 Parlamentni listy ze dne 29. 8. 2011. Dostupné z http:
/Iwww.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Pochod-proti-Romum-Sli-vsichni-nejen-extremiste-
206631

38 LAUBEOVA, L., HRABANOVA, G,, VESELY, L. Socidlni vylouceni a pokusy o deetnizaci
Romii v Ceské republice. P¥istupno z http://www.blisty.cz/art/45789.html
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vyznamech. Casto se nerozliduje, zda je jedinec Romem ve smyslu své
sebeidentifikace, nebo jen ve smyslu antropologického typu, nebo mu dokonce
bylo toto oznadeni dano jen jako stigma od majoritni spole¢nosti.*’
Témto nejasnostem nékteti odbornici pfipisuji i dosavadni malé Uspéchy pfi
integraci Romi — jsou zde totiZ smé&Sovéna tato hlediska:*
— etnoemancipacni
Snaha zachovat romskou kulturu, jazyk a folklor, dosahnout uznani Romi
jako svébytného naroda
— lidskopravni
Dodrzovani lidskych a obCanskych prav, prosazovani ideji multikulturni
spole¢nosti, problematika diskriminace ( ktera v CR nepochybné existuje).
Tato problematika je v kompetenci Vlady CR a jejich organt, ptipadné
organu ¢innych v trestnim fizeni.
— socialni
Naptiklad problematika bydleni, vychovy déti, ob¢anského souziti. Tato
problematika se ale tyka jen Casti romské populace a fesi se na mistni

urovni, velmi miize pomoci kvalitni socidlni préce.

Vzhledem k zamétfeni mého studia a tématu mé prace je pro mé relevantni jen
hledisko sociélni.

Michéni socidlnich a etnickych hledisek situaci dale zhorSuje. Pfizndni
jakychkoli prav nérodnostnich men$in by situaci nejchudSich Romi stejné
nefesilo, etnickd prava nejsou prava socidlni, diraz nané by ale mohl vést
k Sernobilému vidéni a tim k jesté v&tsi segregaci a stigmatizaci Romt™!

Socialni prace se snazi fesit konkrétni problémy konkrétnich lidi.

K specifickym rystim klientti, naptiklad k jejich etnicité a dalSim sociokulturnim
rozdilim, samoziejm& musi piihlizet. Nesmi ale témito rozdily jejich problémy
vysvétlovat a v zddném piipadé se nesmi stat, aby je kvili etnicité klienta

odmitala fesit.*?

39 MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylou¢eni romskych populaci. In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzei: Ales Cengk, 2006, s. 15

40 VISEK, P. 60 let feseni romské problematiky — Gispéch, &i netispéch. In HIRT, T., JAKOUBEK,
M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeni: Ale§ Cengk, 2006, s. 167

41 KRISTOF, R. Romové, Evropa a mezinarodni instituce. In JAKOUBEK, M., HIRT, T.
Romové: kulturologické etudy. Plzei: Ales Cendk, 2004, s. 119

42 MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylou¢eni romskych populaci. In HIRT, T.,
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Na situaci romskych obyvatel vyloucenych lokalit, ktefi ziji v extrémni chudob¢,
maji bydleni, které nesplituje ani ty nejzakladnéjsi standardy a jejich pfijmy tvoii
socialni davky a nelegalni ¢innost neni nic specificky romského - ve stejné situaci
jsou i neromsti obyvatelé vyloucenych lokalit.

Spatné definovéani problematiky ale vede k neporozuméni a k chybnym fesenim*

2.2 Existuji romské komunity ?

Na neporozuméni situaci ve vyloucenych lokalitaich se ¢asto podili také

nespravné pouzivany pojem romska komunita.
Romiim, kteti jsou ale pfislusniky jiné skupiny nebo dokonce znepiatelené rodiny,
mohou mit hor$i vztahy nez k neromiim. A pouziti slovniho spojeni romska
— to jiz neni komunitou viibec, ale nesourodym shlukem rodin a jednotlivct, ktery
Gasto vznikl spise jako dasledek $patné bytové politiky obce.*

Obyvatelstvo jedné malé vyloucené lokality, skterym jsem se mohla dobie
seznamit, tvofilo vedle nékolika romskych rodin a dvou rodin smiSenych také
n¢kolik neromskych obyvatel, napfiklad dlouhodobé nezaméstnany muz
s psychickou nemoci nebo mladd zena, ktera po opusténi vychovného ustavu
neme¢la kam jinam jit. Nespojovalo je nic vic, nez pravé jen situace vylouceni,

ze které se nebyli schopni vlastnimi silami dostat.

JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 49

43 KRISTOF, R. Nezamyslené dasledky podpory ,,romské integrace®. In HIRT, T., JAKOUBEK,
M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Ale§ Cenék, 2006, s.167

44 HIRT, T. Romska etnickd komunita jako politicky projekt: kriticka reflexe. In JAKOUBEK,
M., HIRT, T. Romové: kulturologické etudy. Plzeii: Ale§ Cenék, 2004, s. 83
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3 Kultura chudoby

Vvodu této kapitoly predevSim rozliS§im mezi pojmy chudoba a kultura
chudoby. Dale budu definovat kulturu v antropologickém smyslu a popisu hlavni
znaky kultury chudoby. Také kratce zdGvodnim, pro¢ existence velkych
arozvétvenych rodin uromskych obyvatel vyloucenych lokalit neni s kulturou
chudoby v rozporu.

Na zavér kapitoly podrobnéji rozeberu ty aspekty zivota obyvatel ve vyloucené
lokalité, které jsou podstatné pro splnéni cili mé prace. Jsou to: logika
ekonomického chovani obyvatel v kontextu vyloucené lokality, dale jejich
nedivéra k oficidlnim institucim a také stizend vymahatelnost prava v téchto
lokalitach.

Jako ptiklady budu uvadét ty rysy ekonomického chovani obyvatel vyloucenych
lokalit, které jsou od pfislusnikli majority nejvice kritizovany. Pfitom je naprosto

pomijena skute¢nost, ze sama spolecnost vytvaii situaci, ze jen toto chovani je pro

vylouc¢ené vyhodné a jakdkoli zména je extrémné obtizna.

Chudoba je nedostatek hmotnych prostfedki. Je to jen konstatovani stavu
nedostatku néceho, vyskytuje se ve vSech historickych obdobich 1 ve vSech
zemich, n€kdy u jednotlivct, jindy u celych skupin obyvatel. Chudobou v tomto
smyslu mize byt v nékterych zemich postizena velka ¢ast obyvatelstva a nemusi
tento stav prozivat tézce areagovat na né&j zlobou a beznad¢ji. Chudoba muze
nékdy byt i stav dobrovolng zvoleny.*

Dulezité je, ze ani extrémni nedostatek hmotnych prosttedkli nemusi vzdy
znamenat marginalizaci a neticast na zivot¢ komunity a spolecnosti.

Nektera spolecenstvi, napiiklad pfislusnici nejchudsich kast v Indii, které ziji
v chudobé celé generace, se vyznacuji velkou socidlni organizovanosti a jejich

s v s s P ;s . v v . s 46
ptisluSnici netrpi Zddnymi pocity vykofenénosti a negativismu.

45 JELINEK, I. Chudoba a bida. In MARES, P. O chudobé v ceské a slovenské spolecnosti. Bmo:
Masarykova universita, 1995, s. 141

46 LEWIS, O. Kutura chudoby. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
wlouceni. Plzen: Ale§ Cengk, 2006, s. 408
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3.1 Kultura v antropologickém pojeti

Kultura chudoby, o které bude pojednavat nasledujici podkapitola, je opravdu
kulturou v tradi¢nim antropologickém pojeti.

Jeden zucebnich textl antropologie definuje kulturu jako ,.celistvy systém
vyznaml, hodnot a spoleCenskych norem, kterymi sefidi clenové dané
spole¢nosti a které prostiednictvim socializace predavaji dalsim generacim.**’

Kazda kultura tedy svym nositelim davéa navod, jak v riznych situacich jednat
a také co mohou ocekavat od ostatnich. Pfitom plati, Ze zddnd z kultur neni Gplné
bez vlivu okolniho svéta, piejima z n¢ho razné prvky. Ty ale nemusi naruSovat
jeji systém, protoze v novych souvislostech mohou dostavat novy vyznam.**

Prikladem takovych prvkll mohou byt zbytky tradi¢niho romského zpisobu
zivota, napiiklad dilezitost systému piibuzenstvi. Pii diivéjSim kolektivnim
zpusobu zivota Romi zabranoval socidlnimu propadu jedince, ale v prostiedi
kultury chudoby ma efekt pravé opacny.*’

Také plati, Zze navody k jednani, které kultura jedinci dava a které jsou v daném

prostfedi samoziejmé, se z pohledu jiné kultury mohou zdat divné nebo mohou

byt hodnoceny jako amoralni.”

3.2 Lewistv koncept kultury chudoby
Kultura chudoby je subkulturou zapadniho spolecenského uspotadani.
Vzniké jen tam, kde jsou soudasné splnény uréité podminky. Jsou to >':
— existence penézné trzni ekonomiky a dale situace nedostatecné
zamestnanosti a nizké mzdy pro nekvalifikovanou silu
— celospolecenské pomeéry, kdy je kladen dliraz na osobni uspéch jedince,
ktery se pozna podle dosazeného majetku, kdy neuspéch je pfipisovan malé
snaze nebo osobni ménécennosti a zaroven spolecnost takovym lidem
nedokaze nabidnout dostate¢nou pomoc

— systém nuklearni rodiny, neexistence Sirsich, vzajemné se podporujicich

47 MURPHY, R. F. Uvod do kulturni a socidlni antropologie. Praha: SLON, 1998, s. 32

48 MURPHY, R. F. Uvod do kulturni a socidlni antropologie. Praha: SLON, 1998, s. 35

49 SEKYT, V. Romské tradice a jejich konfrontace se soucasnosti. In HIRT, T., JAKOUBEK, M.
Romové: kulturologické etudy. Plzei: Ale§ Cenék, 2004, s. 207

50 MURPHY, R. F. Uvod do kulturni a socidlni antropologie. Praha: SLON, 1998, s. 37

51 LEWIS, O. Kutura chudoby. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
wlouceni. Plzenr: Ales Cengk, 2006, s. 404
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komunit s mnoha vazbami, jako jsou naptiklad rody .

Pokud jsou tyto podminky splnény anavic dojde k prostorovému vylouceni
chudych a marginalizovanych lidi, rozviji se mezi nimi specificky zptisob Zivota —
kultura chudoby. Je to jednak reakce na jejich vylouc€eni ze spolecnosti, a jednak
adaptace, vyvinuti takovych strategii, které jim pomahaji piezit a vyrovnat

’ v o s e v 52
se s tim, Ze cesta vzhilru je jim odepfena.

Zékladni znaky kultury chudoby jsou:™

— 7adné vztahy mezi touto subkulturou a vétSinovou spolecnosti, Zadné
Clenstvi v jejich institucich, nezdjem o politiku i1 o vzdélavani

— vSeprostupujici pocit negativismu a beznad¢je, nedivéra ve vlastni sily
a k druhym lidem, nenavist k policii, soudiim 1 vSem, kdo patii k vyssi
spolecnosti, velka tolerance k porusovani zakont, zivotni strategie zamétené
jen na pfitomnost

— jiny typ rodiny: malo formalné€ uzavienych siatki, nestabilni partnerské
vztahy, absence otct jako zivitell rodin i jako vychovatelti, mald ochrana
détstvi a Casné zahajeni pohlavniho zivota

— ekonomické chovani, které se odviji od chronické nezaméstanosti a
extrémniho nedostatku, uzavieny ekonomicky systém s piij¢ovanim penéz

na vysoké uroky a zastavovanim osobnich véci

Dulezité je, zetyto rysy jsou, pies lokdlni rozdily, stabilni a vyskytuji
se v riznych zemich a u rtiznych etnik, at’ uz se mistu jejich zivota fika ghetto,
slum nebo vyloucend lokalita. V lidovém piesvédceni ale mohou byt tyto rysy
ptipsany etniku, které v tom konkrétnim vylou¢eném prostoru pocetné pievazuje.
Tytéz rysy, jako nezodpovédnost, sklony pfezivat na socidlnich davkach

v , . v e , v o 4
a porusovat zakony, jsou v USA obecng pfipisovany &ernochiim.’

52 LEWIS, O. Kutura chudoby. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
wlouceni. Plzenr: Ales Cengk, 2006, s. 404

53 LEWIS, O. Kutura chudoby. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
wlouceni. Plzenr: Ale§ Cenék, 2006, s. 405

54 VISEK, P. 60 let feseni romské problematiky — aspéch, &i netuspéch. In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzenr: Ale§ Cenék, 2006, s. 195
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K lokalni rozdilim v zivotnich strategiich obyvatel vyloucenych lokalit patfi
vCR, oproti tradiénimu Lewisovu konceptu, existence rozvétveného
ptibuzenského systému mezi romskymi obyvateli lokalit.Je to zdanlivy rozpor,
protoze pro kulturu chudoby jsou typické malé rodiny a neexistence Sir§ich
podpurnych siti, které by tyto rodiny mohly vyuzivat. >
Podle mych zkuSenosti jsou v takové situaci typicky neromsti obyvatelé
vyloucenych lokalit.

Systém piibuzenstvi romskych rodin vytvaii sice vétsi sit’, ale vSechny vazby
této sité jsou silné, tedy poutaji k sob¢ ptislusniky jedné rodiny, tiebaze je to
rodina Siroce rozvétvend. Prakticky zadné kontakty romskych rodin nevedou ven
z prostfedi vyloucené lokality. Existence velkych romskych rodin tedy jejim
pfislusnikiim nijak nepoméha, naopak se podili na reprodukci kultury chudoby,

na posilovani odlignosti od majoritni populace a vede k stale v&t3i segregaci.’®

3.3 Klicové problémy socialné vyloucenych

V této Casti prace vysvétlim, jakd je situace obyvatel vyloucenych lokalit
v piistupu ke vzdélani a zaméstndni, vyhovujicimu bydleni, prdvni a socialni
ochrané. Jsou to, podle materidlu MPSV, klicové oblasti, které zakladaji jejich
vylouceni ze spolecnosti.

Dale popiSu strategie, které voli jako reakci na tuto situaci.

3.3.1 Zaméstnanost

Vétsina dospélych obyvatel vyloucenych lokalit nema stalé zaméstnani a ma
malou nad¢ji, Ze je nékdy bude mit.
Podili se na tom mnoho faktort, které se vzajemné kombinuji a posiluji, z nichz
nejzadvaznéjsi je nizkd vzdelanost. NejCastéjSim typem vzdélani, které dokoncili
obyvatelé ve vyloucenych lokalitich je zvlastni Skola, dokoncené¢ odborné
vzdélani nemd prakticky nikdo. Poptadvka po nekvalifikované pracovni sile se ale

stale snizuje’’.

55 JAKOUBEK, M. Piemysleni ,,Romi* aneb ,,Chudoba Romi* ma povahu Janusovy tvare. In
HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzenr: Ale§ Cenék,
2006, s. 404

56 Souhrnna zprava o realizaci vyzkumného projektu HS 108/03 ,,Diouhodoby staciondrni terénni
vyzkum socialné vyloucenych romskych komunit“. MPSV, s. 9
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/1727/zprava.pdf

57 Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
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Dalsim faktorem je Casto $patny zdravotni stav téchto obyvatel a ¢asté podléhani
patologickym navykam, které je &ini prakticky nezamé&stnatelnymi.*®

Za této situace je nejvyhodnéjsi adaptaci kombinace pobirani socidlnich déavek
s praci na ¢erno, nebo s drobnou kriminalni ¢innosti. Takto mize rodina ziskat
nejveétsi dostupny objem finanénich prostredki.

Nelegaln¢ ziskavané piijmy maji 1 dalsi vyhody: penize jsou vétSinou okamzité
k dispozici a nikdo, tedy ani statni Gfednici, nebo piipadni véfitelé, nema prehled
o jejich mnozstvi.”

Neni tedy vyhodné ztricet ¢as marnym hledanim stalé prace ani piijimat
piileZitostné a kratkodobé pracovni pfilezitosti za minimalni mzdu. Zivotni
minimum rodiny s détmi je totiz vétSinou vyssi, neZ kolik mize vydélat jeden

&lovek, zaméstnany na nekvalifikovaném mist.*

3.3.2 Bydleni

V socidlné vyloucenych lokalitach se vétSinou nachédzeji malometrazni byty nizsi
kategorie, také celkovy stav domt, dopravni obsluznosti a obcanské vybavenosti
je horsi, nez v ostatni méstské zastavbs.”!

Ne¢kdy ale za takto nevyhovujici bydleni plati vice, nez plati ndjemnici ostatnich
byt ve mésté. Dlivodem je, Ze nemaji na vybér, najit byt mimo lokalitu je skoro
nemozné. Je to jednak kvili pfimé diskriminaci, kdy Romim, nebo obyvatelim
urcité lokality nikdo byt nepronajme, nebo také kvuli diskriminaci nepiimé,
kterou predstavuji riizné obtizné splnitelné podminky, které si majitel bytu klade,
nebo piilis vysoka kauce.”

Vysledek této situace je, Ze byty jsou Casto pieplnéné, protoze tam bydli rodiny

v téeto oblasti. MPSV, s. 41
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

58 Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii puisobicich
v této oblasti. MPSV, s. 42
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

59 HAJSKA, M., PODUSKA, O. Prace na &erno jako adaptace na socialni vylouceni.
In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho vylouceni. Plzen: Ales§ Cengk,
2006, s. 145

60 SIROVATKA, T. Déle trvajici nezaméstnanost a chudoba u nas. In MARES, P. O chudobé
v Ceské a slovenské spolecnosti. Brno: Masarykova universita, 1995, s. 76

61 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektit piisobicich v této
oblasti. MPSV, s.30
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

62 Narodni program Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Ceskd
republika. s. 15. Dostupné z http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/koncepce-romske-integrace-na-obdobi-20102013-71187/
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uz dospélych déti, nebo ptibuzni, ktefi o vlastni bydleni piisli.

Déle se budu vénovat fenoménu, ktery se vyskytuje uextrémné chudych
romskych rodin a siln¢ ovliviiuje kvalitu jejich Zivota, a to je ,,spolecné vlastnictvi

majetku®.

Tento jev popisSu v podkapitole, kteréd se tyka bydleni jen proto, Ze je zde nejvice
viditelny. Projevuje se ale stejn€¢ u jakéhokoli vlastnictvi nebo piistupu k néjaké
vyhodg, naptiklad moznosti vydélku.®

Spolecné vlastnictvi majetku je zptsob, jak se takové rodiny pojistuji proti

vypadkim pfijmid nebo ztraté¢ bydleni. Moderni zptsoby pojisténi jsou jim
vétSinou nedostupné a riziko jakékoli ztraty je u obyvatel vylou€enych lokalit
jesté daleko vétsi, nez u ptislusnika vétsinové spolecnosti.
Proto je u romskych rodin samoziejmosti poskytnout pomoc a bydleni ptibuznym,
ktefi se dostali do problémii, protoze nevédi nikdy, jestli se do stejné situace
nedostanou také. Je to tedy reakce na extrémni nejistotu, ve které Ziji, nemohou si
dovolit se tohoto zaji§téni vzdat a nerozdélit se s ptibuznymi.**

Na druhé stran€ ale kolektivni vlastnictvi vede ke snizeni individualni
zodpovédnosti, nebo az k jejimu vymizeni. Jedinci se prosté nevyplati se snazit,
naptiklad investovat své penize a €as do oprav a udrzby bytu, kdyZ se o vSe musi
délit. Je totiz pravdépodobné, Ze ¢im vic ze svého investuje, tak ve stejném

poméru se snizi piispévek ostatnich. TotéZ plati o udrzovani spoleénych prostor.”

S problémy s bydlenim ve vyloucenych lokalitich souvisi uzce také problém
dostupnosti pravni ochrany a vymahatelnosti prava astim souvisejici naprosta

nediivéra vyloucenych obyvatel v cely pravni sysytém.

3.3.3 Vymahatelnost prava
Pravo vyspélého statu by mélo byt neutralni, tedy stejné pro vSechny obcany
statu bez ohledu na jejich sociokulturni charakteristiky:.

Obyvatelé vyloucenych lokalit jsou ale v situaci, kdy se nemohou spolehnout ani

63 STEINER, J. Ekonomie socialniho vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzer: Ale§ Cenék, 2004, s. 221

64 STEINER, J. Ekonomie socialniho vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzeni: Ale§ Cenék, 2004, s. 218

65 STEINER, J. Ekonomie socidlniho vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzeni: Ale§ Cenék, 2004, s. 221
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na tak zakladni parametry prava jako je jeho predvidatelnost a vymahatelnost.
Proto pii svych kazdodennich rozhodnutich s platnosti pravnich norem moc
nepoditaji.®®

Ptikladem tohoto stavu miize byt fenomén neplaticstvi.

Mnoho obyvatel vylouCenych lokalit vidi situace, kdy nckteré rodiny
dlouhodob¢ neplati ndjem, ale fizeni o jejich vyst¢hovani mize trvat nékolik let.
Jiné rodiny nijem platily, ale pod néjakou zdminkou, napiiklad nutnych oprav
domu, nebo pfimo disledkem podvodu, kdy jim byly podstréeny nevyhodné
smlouvy, byly stejné vysté¢hovany do vyloucené lokality. Pfiinné souvislost mezi
neplacenim a ztratou bydleni se tak ztraci. Ztrata bydleni tak mtze byt vnimana
jen jako prohra v loterii nebo zvile ufednikii mésta a placeni ndjemného pak
nepatii v rodinném rozpoétu k prioritam. '

Pt placeni sluzeb, vody a energii je také Casta situace, kdy se spotfeba celého
domu rozpocitava na jednotlivé najemniky. Pokud jsou ale rozvody v havarijnim
stavu, nebo je Cast obyvatel domu pfipojena na ¢erno, doplatek pii rocnim
vyuctovani mize byt obrovsky. Logickou reakci na tento stav pak je, Ze ¢ernymi
odbérateli nebo dluzniky se stadvaji také ti obyvatelé domu, ktefi by jinak byli
ochotni platit.®®

Z téchto nckolika prikladi je patrné, Ze obyvatelé vyloucenych lokalit jsou
znevyhodnéni jak pii hdjeni svych prav proti pfislusnikiim majoritni spolecnosti,

tak také v prosazovani prava proti jinym obyvatelim téze lokality.

Obrana prav vyloucenych proti prislu$nikiim majority

Pii jednani s pfisluSniky majority je pro obyvatele vyloucené lokality
handicapem jejich neznalost pravnich postupli a snizend funkéni gramotnost.
Casto ani nerozumi listinam, které podepisuji a neumi si predstavit nasledky, jaké

jejich podpis mize mit.%”

66 UHL, P. Pravo a jeho ucinky v socialn¢ vyloucenych lokalitach s ptihlédnutim k problematice
diskriminace a ochrany pted ni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
vylouceni. Plzen: Ales Cengk, 2006, s. 77

67 RADOSTNY, L., RUZICKA, M. Masokombinat Kladno: vyzkumna zprava . In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeni: Ale§ Cengk, 2006, s. 265

68 MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylouéeni romskych populaci. In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 30

69 Prevence zadluzovani ceskych domdcnosti s diirazem na socialné slabé a vyloucené

skupiny

obyvatel. MV, odbor prevence kriminality, 2008, s. 5
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
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Hledat pomoc usoudu je pak pro né obtizné realizovatelné. Museli by mit
vytrvalost, dostatek informaci, socidlnich kompetenci, financi a kvalitni préavni
zastoupeni - tedy piesné to, co vyloudeni obyvatelé postradaji.”

Ani piistup k pravu socialniho zabezpeceni neni bez problémd, je mylnd obecné
rozSifena predstava, ze vylou€eni obyvatelé konstrukci socidlnich ddvek rozumi.
Systém je pro né piili§ sloZity a navic se ¢asto méni. Zadatelé o davky jsou tak
Casto bezmocnymi pied Sikanou ufedniki, ktefi jim mohou vracet zadosti pro
drobné formalni nedostatky, nebo vyzadovat obtizné ziskatelna potvrzeni.”'

Reakce obyvatel vyloucenych lokalit na popsanou situaci je takova, Zze pravo
povazuji jen za represivni prostfedek, ktery majorita pouziva vici nim. Na policii
a soudy se neobraci, a pfi jednani s ufedniky dost Casto voli cestu podvadeni
a falSovani udaji tak, aby bylo mozné ziskat co nejvice penéz pfi soucasné

minimalizaci moZnosti kontroly od statni moci.”

Pravo uvnitf vyloucené lokality

Na prosazovani standardni trovné€ ochrany prav jedinci uvnitt vyloucené
lokality a na potirani nezdkonného jednéni, které ohrozuje jen vyloucené
obyvatele anijak neohrozuje zajmy majority, pak spoleCnost prakticky
rezignovala. Nejsou vyjimkou situace, kdy se ufednik nebo policie odmitne
oznamenim, které uc€inil obyvatel vyloucené lokality zabyvat a Cin, ktery by jinak
byl trestny, oznaci jako ,,romsky zpiisob chovani®, nebo jako né&jaké specifikum
socialng vylougeného prostedi, které si maji jeho obyvatelé fesit mezi sebou’.

Situace uvniti lokality je tak ponechana zivelnému vyvoji a fakticky se toleruje
stav bezpravi, nebo vznik nezavislych mocenskych struktur, které prosazuji sva
vlastni pravidla. Jsou to idedlni podminky pro jakoukoli nezdkonnou c¢innost,

v v s . Iy, ;74
véetng vydirani a lichvatstvi.”

70 UHL, P. Pravo a jeho ucinky v socialné vyloucenych lokalitach s ptihlédnutim k problematice
diskriminace a ochrany pted ni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socialniho
vylouceni. Plzen: Ales Cenék, 2006, s. 80

71 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
v této oblasti MPSV, s. 43
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych_lokalit.pdf

72 MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylouéeni romskych populaci. In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 40

73 MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylouéeni romskych populaci. In HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzei: Ales Cendk, 2006, s. 47

74 UHL, P. Pravo a jeho G¢inky v socialné vyloucenych lokalitach s ptihlédnutim k problematice
diskriminace a ochrany pited ni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidalniho
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Vtéto kapitole jsem se vénovala kultufe chudoby, kterd se rozviji
ve vylouc¢enych lokalitach. Jejich obyvatelé tak sdileji specificky druh zkuSenosti
a zivotnich strategii, které jsou platné pravé jen v prostiedi socidlniho vylouceni.
Mimo toto prostiedi jsou kontraproduktivni a vyrazn€ jim tedy brani toto prostiedi
opustit.

4 ZadluZenost socialné vyloucenych obyvatel

Ve ¢tvrté kapitole se dostavam k hlavnimu tématu mé prace - zadluzeni
socialn€ vyloucenych jednotlivct a rodin.

Podrobny rozbor situace ve vyloucenych lokalitach, kterému jsem se vénovala
v predchozich kapitolach, je ale nutnou podminkou pro porozuméni situaci
socialn¢ vyloucenych obyvatel v celé jeji Sifi.

Destruktivni zadluzovani téchto obyvatel totiz neni izolovanym problémem, ale je

privodnim jevem zivota ve vylouc¢enych lokalitach.

Zadluzenost je slozity fenomén arozsah mé prace vyluCuje zmapovani celé
problematiky. Budu se tedy zabyvat jen témi jevy, které piimo souvisi s obyvateli
vylouc¢enych lokalit, pominu napiiklad pohled prava nebo sloZitosti finanéniho
trhu.

V této kapitole zdlraznim zavaznost tohoto jevu pro dluzniky ipro celou
spolecnost. Déle se budu vénovat motiviim, které¢ vedou k zadluzeni na strané
dluznikii a také motivaci véfitell, vysvétlim pojmy dluhova past atrvale

udrzitelny dluh.

Definovani pojmu

Na tvod této kapitoly povazuji za nutné definovat, jak budu pojem zadluZenost
pouzivat.

Zivot nadluh je vsouasné dob& samoziejmou soudasti Zivota zapadni
spolecnosti. Sam fakt zadluzeni tedy nemusi byt vzdy negativnim jevem, rtizné
nastroje finan¢niho trhu mohou naopak lidem pomadhat ziskat bydleni nebo

dosahovat jinych subjektivné vyznamnych cilti. Problémem se stava az takova

wlouceni. Plzeni: Ale§ Cenék, 2006, s. 88
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vySe zavazkd adluhd, pfi které dluznik uz neni schopen splacet, tedy
predluzeni.”

V tomto smyslu budu pojem zadluZenost pouzivat ve své praci, protoze v ptipadé
obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit jsou i relativné malé dluhy uz pfedluzenim,

jak vyplyvé z analyzy jejich situace, které jsem se vénovala v pfedchozi kapitole.

4.1 Zavaznost problému

Zadluzenost c¢eskych domadcnosti atéch nejchudSich obzvlast, je opravdu
vaznym problémem. Vyplyva to iz Narodniho programu Evropského roku boje
proti chudobé a sociadlnimu vylouceni, kde byl problém piedluzeni oznacen jako

Predluzeni je problémem jak socidlnim, tak ekonomickym, protoze piedluzené
osoby jsou demotivované legalné pracovat, jejich ptipadny ptijem by podl¢hal
exekuci. Casto jsou na davkach hmotné nouze. Stava se ale, Ze také tento pifjem
jim véfitelé vezmou, nékdy na dluzniky cekaji pfimo pied vyplatnim mistem.
Déavky, které jsou uréeny jako posledni zachrana nejchudsich pted padem na uplné
dno, se tak mijeji u¢inkem.”’

Zadluzenost mitize byt jak pfi¢inou propadu jednotlivce nebo rodiny az na okraj
spolecnosti, tak ijeho nasledkem, a z tohoto kruhu navzdjem se podminujicich
souvislosti pak prakticky neni Uiniku.

Napriklad pfi problému neplati¢stvi, o kterém jsem se zminila ve tieti kapitole,
muzZe byt rodina kvili dluhiim vystéhovana zbytu sregulovanym nijmem
do n€kolikanasobné predrazené ubytovny, kde ndjem regulovany neni. Znovu ji
tedy budou vznikat dal$i dluhy. Kvili tomu, Ze ma dluhy, zase nemtize dosdhnout
pridéleni bytu s ndjemnym, které by byla schopna platit.

Tento bludny kruh mize skoncit az rozpadem rodiny, kdy déti konci v péci statu

1 . .78
a dospéli na ulici.

Dluhova past

75 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 64

76 Ndarodni program Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vyloucent. Ceska
republika. MPSV, s. 8 Dostupné z http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/koncepce-romske-integrace-na-obdobi-20102013-71187/

77 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 69

78 UHL, P. Pravo a jeho u¢inky v socialné vyloucenych lokalitach s ptihlédnutim k problematice
diskriminace a ochrany pited ni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidalniho
wlouceni. Plzenr: Ale§ Cenék, 2006, s. 35
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Timto terminem se oznacuje situace, kdy dluznik fesi splatku jednoho dluhu
dalsim dluhem, logicky vys$im, nez byl ten pfedchozi. VétSinou dal§i smlouvy
uzavird v tisni, proto pfistupuje na stale vice nevyhodné podminky.

Dostéava se tak do dluhové spirdly, stale roste pocet véfitelll a tim i vySe splatek
navySenych o uroky, pokuty a uhrady nakladd prohranych sport - problém se tak
rychle stavé nefesitelnym.”

Lidé v dluhové pasti jsou pak vystaveni obrovskému stresu. Netesi uzZ nic jiného,
nez jak sehnat dalsi penize a jak celit utoktim vétitelt a exekutort.

Nezbyvaji penize ani energie na nic, co nepatii k nejzdkladnéjsSim podminkdm pro
preziti, o néjaké zivotni perspektivé se neda mluvit.

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Zebez feSeni problému zadluzenosti se neda

dosdhnout pokroku ani v jinych oblastech — zaméstnanosti, lepSim bydleni,

vzdglani, pée o zdravi.*

vvvvvv

odpovéd’ mladé¢ Zeny zvyloucené lokality, kterd mi na otdzku, kolik jejich

pfibuznych je zadluzenych, odpovédéla bez rozmysleni: ,,No ptece vSichni!*

4.2 Duvody zadluZovani - dluZnici
Dtvodl, pro¢ selidé destruktivné zadluzuji, je samoziejmé mnoho. K t&ém
zékladnim patii:*'
— mala finan¢ni gramotnost
— zadné financ¢ni rezervy pro neocekavané nebo narazové vydaje
— neochota nebo neschopnost rozumné hospodafit, impulsivni nakupovani
nebo naopak pocity bezvychodnosti a Zivot ze dne na den

— zavislost ¢lena rodiny na navykovych latkach nebo gambligu

Jsou to pfesné ty jevy, které charakterizuji Zivotni strategie obyvatel vyloucenych

lokalit, jak jsem podrobné psala ve tfeti kapitole mé prace.

79 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 343

80 HRUBA, K., STEISKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socidlné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-
dokumentu.aspx

81 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 69
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Finan¢ni gramotnost je ,,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji
obcana, které jsou nezbytné pro finan¢ni zabezpeceni jak jeho, tak ijeho rodiny
v soucasné spolecnosti. Finanéné gramotny obcan se dokdze orientovat
v problematice penéz a cen a odpovédné spravovat svilj rozpocet isvé financni
zévazky“.*?

Finan¢ni gramotnost je obecn& v Ceské republice velice nizka.®

Obyvatelé¢ vyloucenych lokalit jsou na tom pochopitelné nejhife, lokalita je
uzavienym systémem, takze ani to minimum informaci, kterymi disponuji
prislusnici majority, se k nim nedostane. Zato se ale v tomto prostfedi snadno S§ifi
audrzuji myty a dezinterpretace. Piikladem mulze byt mytus, Zze strategie
nepiebirani poSty a soudnich obsilek je pro dluznika vyhodna — pfitom je pravdou
pravy opak.™

Lidé, kterym chybi zdkladni informace a ktefi hlavné ani netusi, ze jim né&jaké
védomosti a dovednosti chybi, jsou pak snadnou obéti agresivni reklamy, ktera
nadmérné zdlraziiuje jen snadnost pfistupu k pijckdm a zamlCuje mozné

negativni disledky.®

Finan¢ni rezervy

Casto uvadéna doporu¢eni k vytvafeni finanénich rezerv nejméné ve vysi ti
pramémych mési¢nich prijma,*® zni v situaci obyvatel vylougenych lokalit spise
jako vtip, nez realizovatelné doporuceni. Socialni davky, které jsou cCasto jejich
jedinym pravidelnym piijmem, se odvijeji od Zivotniho
minima, které uz ze své definice pokryva jen vydaje na nezbytné zakladni potieby
jednotlivee nebo rodiny.*’

Dalsim divodem, pro¢ je pro socialné¢ vylouceni obyvatele skoro nemozné
vytvafeni jakychkoli rezerv pro narazové vydaje, je problém ,spole¢ného

vlastnictvi®, o kterém jsem psala ve tfeti kapitole. Tlak na vzajemnou vypomoc je

82 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 24
83 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 23
84 HRUBA, K., STEJSKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socidlné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 3
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
85 Prevence zadluzovani ceskych domdcnosti s ditrazem na socidlné slabé a vyloucené skupiny
obyvatel. MV, odbor prevence kriminality, 2008, s. 12
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
86 Pujcujte si s rozumem — hlavné pred Vinoci. Obcanské sdruzeni SPES.
Dostupné z http://www.oprk.cz/ke-stazeni/
87 Zakon ¢.110/2006 Sb.,o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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obrovsky, zadosti o drobn¢ i vétsi plijcky jsou v prostiedi socialné vyloucenych

prakticky kazdodenni, jak jsem byla mnohokrat svédkem.

Nezodpovédné nakupovani

Problémem socialn¢ vyloucenych rodin nejsou jen nizké piijmy, ale také
neschopnost nakladat snimi Gmémé jejich vysi. Casto touZi po vysokém
materidlnim standardu a nakupuji zbyte¢né a nakladné véci do domdacnosti,
typicky drahou elektroniku.™

Obrovskym lédkadlem je jak prodej na splatky, ktery umoziuje potfizeni véci
prakticky okamzité, tak nakupni aveérové karty. Pfitom kreditni karty mohou piijit
zakaznikiim nevyzadané postou, nebo jsou jim pfimo vnucovany pied prodejnami
obchodnich fetézci. Karty jsou pak casto pocatkem netizeného zadluzovani,
protoze snadnosti nakupovani na kartu neukaznéni lidé neodolaji. Pfitom vétSinou
ani neznaji podminky splaceni ani sankce pfi jejich nedodrzeni.*’

Tyto ndkupy maji vétSinou emocionalni podklad, slouzi jako kompenzace pocit
ménccennosti, nefeSenych probléml a bezvychodnosti zivota ve vyloucené
lokalité. Je to touha dopftat si v Zivoté alespont néjakou radost nebo snaha doptat
svym détem to, co maji ostatni.

Nakupy mohou byt také demonstrativni, napiiklad vlastnictvi nejmodernéj$iho
mobilniho telefonu méa dokazat dosaZeni uréitého spoledenského statusu.”

Z pohledu socialn¢ vyloucenych obyvatel ma ale toto chovani urcitou racionalitu
— budoucnost je pro né tak nejista, ¢erna a neovlivnitelnd, Ze nemé cenu planovat,

ani odkladat uspokojovani svych potieb a prani.”’

4.3 Véritelé
Socialn¢ vylou¢enym obyvateltim vznikaji dluhy vi¢i mnoha subjektim.

Casto dluzi zdravotnim pojistovnam, poskytovatelim sluzeb spojenych

s bydlenim, dopravnimu podniku a mnoha dal§im. Mnozi se také ptipady, kdy

88 JAKOUBEK, M. Premysleni ,,Romi* aneb ,,Chudoba Romi* ma povahu Janusovy tvare. In
HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romoveé v osidlech socidlniho vylouceni. Plzei: Ale§ Cengk,
2006, s. 331

89 KOPRIVNA, J. Nenapadlo nas véas zadat o odlozeni splatek aneb Jeden piib&h tipIné
obycejného zadluzeni. Socidalni prdce. ¢. 2/2009, s. 31

90 SCHAVEL, M., DREXLEROVA, B., LEKAROVA, L. ZadlZenost’ a psycho-socialna pomoc
rodinam so socidlno-ekonomickymi problémami. Socidlni prace. ¢. 2/2009, s. 70

91 STEINER, J. Ekonomie socidlniho vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzeii: Ale§ Cenék, 2004, s. 223
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dluhy vznikaji uz détem, za které rodice nehradi poplatky za svoz komunélniho
odpadu a ti se po dosaZeni zletilosti okamZité stanou dluzniky.”

Ve své praci se ale zaméfim na nebankovni spolecnosti, jejiz praktiky predstavuji
pro dluzniky vétsi nebezpeéi. Casto se stavéa, ze pravé dluhy spojené napiiklad
s uzivanim bytu fe§i takzvanou rychlou pjckou.”

Obyvatelé¢ vyloucenych lokalit v naprosté vétSin€é nedosahnou na pfijatelné
urocené pujcky od bank, navic banky neposkytuji pijcky mensi nez 15 tisic K¢&.
Proto kdyz potiebuji rychle a naléhavé n¢jaké penize, jsou odkazani na pajcky
a véry u nebankovnich instituci.”

Tyto spolecnosti se Casto klientele socidln€ vyloucenych ptizplsobily, a cilené
vyuzivaji jeji slabé stranky pro svlij snadny a vysoky zisk. Jedna se o takzvané
vykoristujici uvérovani, které je v zasad¢ instituciondlni lichvou, protoze

pouziva podobné praktiky.”

Jednotlivé spolecnosti se samoziejme¢ od sebe lisi. Je zde velk4 variabilita,
od spolec¢nosti, které sice uctuji vysoké poplatky a uroky, ale za transparentnich
podminek, az po ty spole¢nosti, které se dopoust&ji jasnych podvodi.”®

Ptiklady nejktiklavéjSich praktik:

— Nepiimétené vysoké troky, mnoZstvi riznych poplatkii nezahrnutych
do RPSN, moznost jejich jednostranného navySovani nebo zavedeni
novych.”

— Neptimétene vysoké troky z prodleni a pokuty — jsou spolecnosti, kde
sankce pfi vynechani jedné splatky mize dosahnout polovinu plivodné

pijené &astky i vice.”®

92 Zjisténo na konzultaci s vedouci Domova pro matky s détmi v Zabtehu, dne 26. 8. 2010

93 HRUBA, K., STEISKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socidlné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 52
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

94 SYROVATKOVA, S_MACHALICEK, J.,.CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek
k 1. vyd. Plzed: Clovék v tisni, 2008, s. 17

95 HRUBA, K., STEJSKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socialné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 5
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

96 HRUBA, K., STEJSKALOVA, E. Pravni rozbor k problematice zadluzovani socidlné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 49
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

97 SYROVATKOVA, S_MACHALICEK, J.,CHRISTOVA, J. Dluhové problematika. Dodatek
k 1. vyd. Plzefi: Clovék v tisni, 2008, s. 29 - 31

98 Prujcujte si s rozumem — hlavnée pred Vanoci. Obéanské sdruzeni SPES, s. 7
Dostupné z http://www.oprk.cz/ke-stazeni/
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— Zajisténi aveéru sménkami, exekuénim zépisem a jinymi zpisoby, které
pfedem vylucuji pro dluznika moznost obrany

— Sjednani predem urc¢eného rozhodce — samoziejmé osoby chranici pouze
zajmy véfitele.

— Smlouvy o ptlj€ce jsou konstruovany tak, Ze jim dluznik nemlzZe rozumét.
Nebo jsou tak dlouhé a vytisknuté tak malym pismem, az je naprosto jiste,

ze si je nikdo neprecte.

— Dalsi moznosti je odkdzat zajemce o ptijcku na internetové stranky
spole¢nosti nebo nepujéit smlouvu k prostudovani vibec. '

— Vylozenym podvodem pak jsou praktiky spolecnosti, které nabizeji ptjcku,
piipadné oddluzeni nebo preuverovani, kdy zdjemce se ve skutecnosti
zadného plnéni nedockd, spolecnosti si jen narokuji vysoké poplatky

N 101
za prozkoumani moznosti sluzby poskytnout.'’

Socialn¢ vylouceni obyvatelé, ktefi vétSinou nemaji zadny majetek a maji
skromné ptijmy, nejsou na prvni pohled atraktivni zakaznici.

Pro¢ se na né tedy nebankovni finan¢ni spole¢nosti zamétuji?

Trvale udrzitelny dluh

Spolec¢nosti, které pijcuji socidlné slabym obyvateliim, Casto argumentuji tim,
Ze je to pomoc nejchudsim, aby i oni méli ptistup k ziskani penéznich prostredka.
Vysoké marze jsou pak z jejich pohledu kompenzaci zvySeného podnikatelského
rizika a nadstandardni péce o klienty.'*

A jak je to ve skute¢nosti?

V Ceské republice je piipustna exekuce nékterych socialnich dévek, nebo &asti
z nich. Proto tyto exekuce predstavuji pro vétitele naprosto jisty piijem. Protoze

jsou exekuci zabavené ¢astky vétSinou malé, zaplati se jimi sotva troky a sankce.

99 HRUBA, K., STEJISKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socialné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 19
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
100 Prevence zadluzovani ceskych domdcnosti s diurazem na socialné slabé a vyloucené
skupiny obyvatel. MV, odbor prevence kriminality, 2008, s. 22
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
101 Obcanské sdruzeni SPES. Puijcujte si s rozumem — hlavné pred Vanoci. s. 3
Dostupné z http://www.oprk.cz/ke-stazeni/
102 HRUBA, K., STEJISKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socidlné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 12
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
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Pro véfitele je to vyhodné, dluh zistava a dluznik miZe takto platit cely Zivot.'”
A nadstandardni péci o klienty se mysli napiiklad pravidelné kazdotydenni

dochazeni dobytu dluznika spojené svelkym psychickym natlakem,

vyhrozovanim a snahou o zabaveni jakékoli ¢astky v hotovosti, kterou mé dluznik

104
u sebe.!”

Lichva

Do dokonalosti jsou tyto praktiky dovedeny pifi lichvé, kdy je wvznik
celoZivotniho dluhu pfimo smyslem lichvaiskych pljcek.
Lichva je sice trestnym &inem'?, ale méalokdy se najde sv&dek, ktery by umoznil
trestni stihani lichvare, ti maji naopak casto v prostiedi vyloucené lokality vysoky

. v r ’ s 10
status, jsou to ¢asto osoby, které z ni samy pochazeji.'”®

U lichvarit si ptjcuji jen ti nejchudsi a pijcky jsou nastaveny tak, ze se dluznikovi
s velkou pravdépodobnosti jejich vySe stale zvySuje, protoze podminky splaceni
nedokaze plnit. Lichvafi jsou znami tim, ze si plnéni zadvazki zajistit dokazi, kdyz
to nejde jinak, tak 1 ndsilim. Nékdy maji

dluznici takovy strach, zeje lze donutit napiiklad k trestné c¢innosti nebo
k prostituci.'”’

Vtéto kapitole jsem konstatovala, ze zadluzeni téch nejchudSich vrstev
spoleCnosti je velmi zdvaznym problémem, ktery zatézuje nejen tyto obyvatele,
ale ma negativni dopady na celou spolecnost.

Socialn¢ vylouceni obyvatelé maji mnoho handicapti, které spolecnosti
a jednotlivei, zabyvajici se ptijcovanim penéz, dokazi dovedné vyuzit. Na jejich
stran¢ je pfevaha moci, kterou dava jak dostatek finan¢nich prostredkt, tak

védomosti.

103 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s.
141

104 HRUBA, K., STEISKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovani socialné
deprivovanych vrstev obyvatelstva. s. 21
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

105 § 253 Zékona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist.

106 Prevence zadluzovani ceskych domdcnosti s dirazem na socialné slabé a vyloucené
skupiny obyvatel. MV, odbor prevence kriminality, 2008, s. 22
Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

107 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s.
135
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Je ziejmé, ze socialné vylouceni a zadluzeni lidé potiebuji pomoc, a to pomoc
dostupnou a bezplatnou. Aby ji ale dokazali vyhledat a vyuzit, musi napted védét,
ze takova pomoc existuje. Témito problémy se budu zabyvat v dalsi kapitole mé

prace.

5 Dluhové poradenstvi

V této kapitole se budu napted struéné¢ veénovat dluhovému poradenstvi jako
soucasti systému socialni pomoci.

Dale se budu vénovat obCanskym poradnam, které nabizeji zadluZzenym a casto
mnohoproblémovym klientliim bezplatnou odbornou pomoc.

Protoze druhym cilem mé prace je zjistit, jak jsou obyvatel¢ vyloucené lokality
o téchto sluzbach informovéani, piejdu pak k determinantam, které obyvatelim

vylouc¢enym lokalit zt€zuji ptistup k odborné pomoci.

V ivodu kapitoly vymezim misto dluhového poradenstvi v systému socialniho

zabezpeceni.

Systém socidlni pomoci, ktery je tfetim pilifem socidlniho zabezpezpeceni
v CR, fesi situace hmotné a socialni nouze, které neni ob&an schopen fesit sam,
nebo s pomoci své rodiny. Subsystémem socialni pomoci jsou socialni sluzby.'*

Socialni sluzby jsou takové c¢innosti, kdy je zajiStovdna pomoc a podpora
osobam za tc¢elem socialniho zaclenéni. Jsou urCeny pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci, naptiklad z davodu:'”

— véku
— neptiznivého zdravotniho stavu

— krizové socialni situace

108 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
109 §3 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
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— socialné znevyhodnujiciho prostiedi
— zivotnich navykil a zplsobu Zivota, vedouciho ke konfliktu se spolecnosti

— ohrozeni prav a zajmil trestnou ¢innosti jiné osoby

Vétsina z vyse vyjmenovanych divodl se pfimo vztahuje k situaci zadluzenych
obyvatel vyloucenych lokalit.

Socidlni poradenstvi''® patii mezi socidlni sluzby amiZe se rozdélit
na poradenstvi zékladni a poradenstvi odborné, pficemz zakladni poradenstvi je
soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb.

Odborné poradenstvi je pak zaméfeno pfimo na potieby urcité skupiny osob

T VP f oz 111
a zahrnuje také socialni praci s nimi, v€etné terénni odborné prace.

Vzhledem k tématu mé prace se zamétim jen na odborné dluhové poradenstvi.

Pro Uplnost se musim zminit, Ze kromé socidlnich sluzeb mize dluhové
poradenstvi nabizet také mnoho jinych subjekti. K zndmym patii napiiklad
obcanské sdruzeni SPES, zaméfené kromé poradenstvi také na financni

vir_ 7 _r 112
vzdélavani.

5.1 Obcanské poradny

V poskytovani odborného sociilniho poradenstvi maji nezastupitelné misto
obcanské poradny, které jsou zfizovany nevladnimi neziskovymi organizacemi.
Obcanské poradny, sdruzené v Asociaci obCanskych poraden, nyni tvofi rozsahlou
sit - spolu s detaSovanymi pracovisti a kontaktnimi misty jsou dostupné uz
na 66 mistech v CR.""

Vsechny obcanské poradny poskytuji odborné poradenstvi v 18 pravnich
oblastech, vcetné financni arozpoCtové problematiky, socidlni pomoci
a socidlnich davek, bydleni, obcanského soudniho fizeni a trestniho prava.
Poskytuji tedy komlexni poradenstvi, které je pro klienty velice vyhodné, jejich

N PSR oo 114
problémy jsou totiz vzajemné provazané.

110 §37 Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii

111 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s.
72

112 SPES pomaha zadluzenym domacnostem a nabizi finan¢ni poradenstvi. In Socidlni
prace. ¢.2/2009,s. 7

113 http://www.obcanskeporadny.cz/ ze dne 12. 3. 2012

114 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s.
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Kromé toho je jesté 20 obcanskych poraden specializovano pfimo na dluhové
poradenstvi. Jednou znich je iporadna obcanského sdruzeni Spolecné —
Jekhetane v Sumperku, tedy v mist&, kde budu realizovat svoje vyzkumné Setieni

mezi zadluZenymi obyvateli vyloucené lokality.

Cile a principy odborného poradenstvi

Posléani a cile jednotlivych poraden se mohou castecné lisit, v zdvislosti na jimi
definované cilové skupin€ obyvatel. VSem je ale spolecné zakladni poslani:
A/ zajistovat, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit t¢inne své potieby,
B/ na zaklad¢ analyzy problémil obCanli upozoriiovat piislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obcantl, a tim pfispivat

.- v v Y o ’ ’ T s el
k rozvoji a zlepseni sluzeb a fungovani ufada na mistni a celostatni Grovni.“'"

Dluhové poradenstvi, poskytované¢ v obCanskych poradnédch, sefidi témito
principy:''°
— bezplatnost
— diskrétnost - poradci jsou zavazani dodrzovat mlcenlivost a klienti
se mohou sami rozhodnout kolik udaji sdéli, mohou vystupovat
také anonymné
— nezavislost - poskytovani poradenstvi nejvyssi odborné urovné nezavislé
jak na postojich a nazorech jak ziizovatele, jinych organizaci a instituci, tak
na nazorech socialniho pracovnika
— nestrannost - sluzby jsou poskytovany vSem klientiim bez rozdilu,
poradenstvi musi byt vZzdy neutrdlni a bez toho, aby byl hodnocen klient
nebo jeho jednani
— respektovani - klientovo rozhodnuti je vZdy respektovano, v praci s nim je
kladen diiraz na podporu jeho samostatného jednani, spolupraci s poradnou

miize kdykoli ukon¢it

111

115 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Definice OP/Definice OP.pdf
116 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke _stazeni-

verejne/Definice OP/Definice OP.pdf
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Prestoze jsou obcanské poradny pristupné vSem skupinam obyvatelstva, uz
vjejich stanovach je deklarovana snaha vychazet wvstfic potiebam téch

nejzranitelnéjSich skupin v populaci, jako jsou osaméli rodice, nezaméstnani, lidé
7

cey

Zijici na hranici existenéniho minima a narodnostni menginy."'
Vsechny tyto charakteristiky se v pfipadé¢ obyvatel vyloucenych lokalit Casto
setkavaji, sluzby obcanskych poraden jsou tedy pro né¢ velice vhodné

Zaméstnanci poraden by mohli byt t€émi, kdo pomohou vyrovnavat handicapy
zadluzenych obyvatel vyloucenych lokalit, které jim brani nalézat cesty k feSeni

jejich tézké situace.

5.2 Mozné piekazky pristupu ke sluzbam ob¢anskych poraden

Zékladni prekazka by mohla byt piimo v kultufe chudoby, ktera se v prostredi
vylougenych lokalit stale vice upeviiuje. Zivotnim postojiim a zpiisobiim chovani

jejich obyvatel jsem se podrobn¢ vénovala ve tieti kapitole, proto zde jen stru¢né

vvvvv

Informovanost

Zakladnim problémem by mohla byt nedostate¢nd informovanost obyvatel
vyloucené lokality o téchto typech socidlnich sluzeb, stejné¢ jako o vSem, co
se odehrava mimo lokalitu.'"®

Problémem uz je najit G€inny zplsob, jak tyto informace do vyloucenych lokalit
dostat.

B&zny zplsob propagace, tedy tiiténé materialy, se zde piili§ neosvédeuje. '
Ptfesto vném nékteré poradny pokracuji ainformace o sluzbach obcanskych
poraden §ifi predev§im pomoci informacnich letdkl, jen obcas doplnénych

¢lankem v mistnich novinach. '

117 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Definice OP/Definice OP.pdf

118 Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
v téeto oblasti. MPSV, s. 84
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf

119 KOPRIVNA, J. Clovék v tisni realizuje terénni socialni praci jako Gi¢innou variantu
dluhového poradenstvi. Socidlni prace. ¢. 2/2009, s. 11
120 Zjisténo na mé praxi v OP Spole¢né — Jekhetane v ¢ervnu 2011 a pii konzultaci

s pracovnici organizace RES-SEF, o.s., v fijnu 2011.
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Obyvatel¢ vyloucenych lokalit, obzvlast¢ Romové, nejsou ale zvykli piijimat

informace v tisténé podobé¢, navic mohou mit potize s jazykem, kterym jsou psané
tiskoviny, pochdzejici z majoritniho prostiedi.
Jazykem ¢asti romské populace je romsky etnolekt Cestiny, tedy jazykova varieta
ceStiny s prvky romstiny a slovenstiny. Obyvatelé vyloucenych lokalit se Casto
omezuji jen natoto divérné znamé prostiedi, kde se pomoci sdileného jazyka
posiluje jejich piislusnost ke skuping.''

Klesa tim ale jejich schopnost dobfe rozumét spisovné cesting, kterd obsahuje
zadana o vysvétleni obsahu dopist, které piisly romskym rodinam od soudu nebo
od méstského uradu.

Nediivéra k institucim majority a v§em jejim prislusnikam.

Tato nedavéra piedstavuje, podle terénnich socidlnich pracovnikii, nejveétsi
piekazku vibec aje Casto diivodem, pro¢ klienti své problémy nefeSi nebo je
netesi v€as. Vyhybaji se kontaktu s majoritou, dokud je to mozné, radsi
cekaji, ze se stane néjaky zazrak. Tato nediivéra je tak rozsifend, Ze by ji mohla
zvréatit jen pozitivni zkuSenost nékoho znamého nebo z rodiny. To je ale tézké,

klienti pfijdou do poradny vétsinou pozds.'*

Kriminalita a jiné socialné patologické jevy

Pokud v lokalit¢ dojde k vétSimu rozsiteni patologickych jevil jako je gambling,
uzivani drog nebo poulicni kriminalita, obyvatelé maji logicky maly zajem
o navazovani jakychkoli kontaktl s pracovniky majoritnich instituci, vcetné
socialnich pracovniki.'*

Na socialni sluzby se pak neobraci, nepovazuji je za nastroj, ktery by mohl jejich
problémy fesit. Pohybuji se v zaCarovaném kruhu — naptiklad drogové zavislost
nekterého ¢lena rodiny muaze byt piicinou jejich padu do dluhové pasti, zaroven
124

ale distribuce drog miiZze byt mozZnosti, jak n¢jaké penize ziskat.

Vliv mohou mit ivSechny dalsi skutec¢nosti, charakteristické pro vyloucené

121 BORKOVCOVA, M. Romsky etnolekt &estiny. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzenr: Ale§ Cengk, 2004, s. 306

122 KOPRIVNA, I. Clovék v tisni realizuje terénni socialni praci jako Gi¢innou variantu
dluhového poradenstvi. Socidlni prace. ¢. 2/2009, s. 11

123 URBAN, D., KAJANOVA, A. Socialni prace v socialng vylougenych lokalitich
se zaméfenim na prevenci socialnich patologii v praxi — Ceské Bud&jovice. Socidlni prace. ¢.
2/2009, s. 56

124 KELLER, J. T#i socialni svéty. 2. vyd. Praha: SLON, 2011, s.108
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lokality. Jsou to naptiklad pocity beznad¢je a fatalismu u jejich obyvatel, kteti
nevét, Ze maji n&jaky vliv na okolnosti svého Zivota.'*’

Projevuje se také vliv ,spoleéného vlastnictvi®, kdy prfedmétem takového
vlastnictvi jsou i penize z ptijcek. Pajcku si na sebe vezme ten Clen Siroké rodiny,
ktery ma bud’to nejméné dluhti, nebo si dovede nejméné piedstavit nasledky
takového zadluzeni. Dluhy pak nefesi nikdo, protoze za né nikdo neciti osobni

odpovédnost.'*

Zavérem této kapitoly chci konstatovat, Ze sluzby obcanskych poraden pro
predluzené obyvatele samoziejmé nejsou vselékem, na to je situace zadluzenych
Casto pfili§ vazna.

Dokud ale nedojde k systémovym feSenim a zménam v legislative, tak plati,
ze obCanské poradny nabizeji piedluzenym lidem jednu zmala  moznosti

dostupné a bezplatné pomoci, piitom pomoci vysoce odborné.

125 LEWIS, O. Kutura chudoby. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech
socidlniho vylouceni. Plzen: Ale§ Cenék, 2006, s. 407

126 STEINER, J. Ekonomie socialniho vylouceni. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
kulturologické etudy. Plzeii: Ales Cengk, 2004, s. 220
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PRAKTICKA CAST

6 Seti‘eni ve vylou¢ené lokalité

Teoretickou ¢asti mé prace jsem piiblizila problematiku socialniho vylouceni a
vznik socidlné vyloucenych lokalit, tedy mist, kde se koncentruje chudoba
a vSechny socialné patologické jevy, které s ni souvisi.

V praktické casti se budu vénovat Setfeni zadluzenosti obyvatel konkrétni

socidln¢ vyloucené lokality.

6.1 Cile a metody Setfeni

V mé bakalaiské praci sméiuji ke dvéma cilim:
A. Zjistit, jak velka cast obyvatel vyloucené lokality je zadluzena.
B. Zjistit miru jejich informovanosti o dluhovém pradenstvi

a miru ochoty toto poradenstvi vyuzit.
Formulace hypotéz:

1. VétSina obyvatel vyloucené lokality je zadluzena.

2. Vétsina obyvatel vyloucené lokality ma nizkou informovanost o
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dostupném dluhovém poradenstvi.

3. Ochota obyvatel lokality vyuzivat dluhové poradenstvi je mala.

Pilotni studie

Pilotni studii jsem uskute¢nila metodou kvalitativniho rozhovoru s piislusniky
dvou romskych rodin. Je to zbytek obyvatel malé vyloucené lokality v Zabiehu,
zbylé rodiny emigrovaly pfed tiemi lety do Kanady.

Touto pilotni studii jsem si ovéfovala, zda respondenti budou ochotni o své
zadluzenosti mluvit a také vhodnost uvazovanych technik Setfeni.

Byla jsem si ale védoma skuteCnosti, ze pfi tomto rozhovoru mam vyhodu,
kterou pii vlastnim vyzkumném Setfeni uz mit nebudu — s romskymi rodinami
ze Zabtehu se dobfe znam, sjednou zromskych Zzen mé spojuje nckolikaleté
piatelstvi. Obyvatelé vyloudené lokality v Sumperku mé ale neznaji, neni jisté,
zda budou ochotni mi pravdivé odpovédét na mé vyzkumné otazky.

Po spole¢né poradé jsme nalezly feSeni — ve vyloucené lokalit¢ mé pii Setfeni
bude doprovazet jedna z zZen, ktera ma mezi obyvateli vyloucené lokality své
ptibuzné. Pomiize mi tak s odstranénim mozné bariéry pii komunikaci

s respondenty.

Rozhodnuti o technice sbéru dat a vzorku

Vzhledem ke skute¢nostem, o kterych jsem psala ve tieti a paté kapitole mé
prace, tedy pfedpokladu snizené funkcéni gramotnosti a potiZich s psanym textem
u nékterych obyvatel vylouc¢enych lokalit, jsem se rozhodla pro rozhovor.

Pro splnéni hlavniho cile mé prace — tedy zjistit, kolik z obyvatel vyloucené
lokality je zadluZzenych — se mi jevi jako nejvhodnéj$i kvantitativni metoda
vyzkumu. Pouziji tedy standardizovany rozhovor, jednu  z moznych
kvantitativnich technik.

S Zadosti o poskytnuti rozhovoru oslovim vSechny dospélé obyvatele vyloucené
lokality v Sumperku ( lokalita A v Mapé socialnd vyloutenych a socialnim
vylougenim ohroZzenych romskych lokalit v CR — viz pfiloha 2), bude se tedy
jednat o uplny vzorek.

Muze se jednat pfiblizn€ o 35 respondentt.

Jsem si védoma skuteCnosti, Ze tento pocet respondentll je pomérné maly pro

pouziti kvantitativni techniky. Ve fazi ptipravy projektu jsem planovala vyzkum
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vobou lokalitich v Sumperku zanesenych v Mapé vylou¢enych lokalit, tedy
1 v lokalit¢ B. Kratce pred jeho realizaci jsem ale zjistila, ze bytovy dim, ktery
lokalitu B tvofil, se stal pfed casem nezpusobily k obyvani, a proto byl ndjemniky

opustén.

Konstrukce nastroje Setifeni a predvyzkum

Uz pfi prvnim navrhu otdzek standardizovaného rozhovoru jsem si byla védoma
toho, ze poskytnuti odpovédi pro mij vyzkum bude od respondentl jen projevem
laskavosti, a proto nesmi byt rozhovor pfili§ dlouhy. Omezila jsem tedy pocet
otdzek na nezbytné minimum, pfi kterém mohly byt pocate¢ni hypotézy mého
Setfeni bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.

Vhodnost otazek jsem znovu testovala a na zdkladé tohoto pfedvyzkumu jsem
rozhovor jesté¢ zkratila a zmenSila pocet predem danych kategorii moznych
odpovédi. Z predvyzkumu totiz vyplynul poznatek, Ze ke konci rozhovoru
se respondenti jiZ nesoustiedi a tim klesa vypovidaci hodnota jejich odpovédi.

Posledni otdzku standardizovaného rozhovoru jsem se rozhodla nechat
otevienou. Pti plivodné uvazovaném zpiisobu, tedy nabizeni moznosti, by se mohl

projevit vliv ndhodného tipovani.

6.2 Operacionalizace hypotéz
Pro ovéteni hypotézy €. 1 pouziji otdzky 1 — 3.
Uvodni otazkou &. 1 - Mnoho lidi si dnes bere pijcky nebo ivéry. Mate
v soucasné dobé néjaké pujcky? - zjistim, kolik z respondentti je zadluZenych.
Dalsi otazky budou smeétfovat k respondentiim, kteti maji dluhy. Budu jimi
zjiStovat vaznost jejich zadluzeni. Jedna se o otazky
¢. 2 - Jak se Vam dari je splacet?
¢. 3 - Nize uvadim situace, ke kterym v souvislosti se zadluzenim miize dojit. Stala
se vam néktera v poslednim roce, nebo vam néktera z nich hrozi?
Pticemz pii zvoleni kazdé z dale vyjmenovanych nabizenych variant budu jejich
zadluzeni povazovat za vazné.
— musel jsem si vzit na splaceni dalsi ptjcky
—nedokazu je splacet

— exekuce movitych véci v byté
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— strhavani splatek z vyplaty socialnich davek

— preruseni dodavek energii nebo vody

Otazkami ¢. 5 a 6 budu zjistovat ochotu respondentli vyuzit sluzeb obcanskych
poraden, tedy ovéiovat planost hypotézy ¢.3.

Otazkou ¢. 5 - Wuzil jste uz nékdy odborné dluhové poradenstvi? vylou¢im
respondenty, ktefi jiz sluzby ob¢anskych poraden vyuzili.

Ostatnim polozim otdzku €. 6 - Chtél by jste odborné dluhové poradenstvi vyuzit?

Zbyvajici otazky polozim za ucelem ovéieni hypotézy ¢.2.
Budu zjistovat, zda maji respondenti néjaké informace, nebo alesponn zdkladni
predstavu o obcCanskych poradnach, zpisobech jejich prace a o jejich nabidce
pomoci. Jedna se o otazky ¢. 4, 7 a 8.

Otazka &. 4 - Kde byste v Sumperku hledal poradnu pro dluzniky?

V Sumperku poskytuje dluhové poradenstvi obanska poradna Spoleéné —
Jekhetane, ktera ma kancelar na adrese Bulharska 4.
Nové¢ nabizi pomoc s dluhy obecné prospéSna spolecnost Poradna pii finan¢ni
tisni, ato jednou za 14 dni v budové Méstského tfadu Sumperk. Donedavna
nabizela dluhové poradenstvi i spole¢nost Res-sef, sidlici na Zabtezské 20.
Vsechny tyto odpovédi budu v mém Setfeni povazovat za spravné, ato také

v piipad¢, Ze respondent bude znat jen ptiblizné tidaje.

Otazkou ¢. 7 - Ddle uvadim nékolik tvrzeni o zpusobech prdce poraden
a o zasadach, kterymi se rFidi pracovnici poraden pri svém jednani s klienty.
Rozhodnéte, kterda tvrzeni jsou spravnd. - budu zjiStovat informovanost
respondentli o zasadach, kterymi se prace poraden fidi.
vyloucenych lokalit mit, je ta, ze pracovnici poraden budou stat opravdu na jejich
stran¢. Ve skute¢nosti neni spravné zadné z predlozenych tvrzeni. Moznosti, které
respondentim budu nabizet, reflektuji mozné obavy socidlné¢ vyloucenych
obyvatel, Ze poradna je soucasti ,,directing system* , tedy ze je bude kontrolovat
a ridit.

Pro t¢ely mého Setfeni budu povazovat za dostatecnou informovanost odmitnuti

alesponi tfi tvrzeni z ptedlozenych péti a to vice neZ polovinou respondentti.
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Otazku €. 8 - V ¢em miize, podle vas, poradna zadluzenym lidem pomoci?
Uvedte, prosim, aspon dveé moznosti pomoci - necham otevienou, jen tak zjistim
skutecnou informovanost o moznych zptisobech pomoci.

Kazda zobéanskych poraden a obecnd prosp&inych spoleénosti v CR, které
se zabyvaji dluhovym poradenstvim, ma jinak nastavenu uroven sluzeb
poskytovanych klientim. Za spradvnou odpovéd budu v mé praci povazovat
kazdou zmoznosti pomoci, kterd je nabizena ob&anskymi poradnami v CR.
Nabizené akce v zdymu klienta byly podrobné zmapovany v diplomové praci
P. Kozlové, vedouci obCanské poradny v Rychnové nad Knéznou, a jejich vycet
uvadim v piiloze €. 3

Informovanost respondentd budu v mém Setfeni povazovat za dostateCnou,

pokud zjistim informovanost alesponi poloviny respondentii u dvou otazek ze tii.

7 Vysledky Setreni

7.1 Prubéh a vysledky Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala ve dnech 17. — 18. bfezna 2012 ve vyloucené
lokalité v Sumperku.

Zamérné jsem zvolila kratké casové obdobi, obavala jsem se zkresleni vysledki
Setfeni, ke kterému by mohlo dojit, kdyby obyvatel¢ vyloucené lokality své

odpovédi konzultovali mezi sebou.

Neocenitelnou pomoci mi byla pfitomnost mé ,,romské asistentky*.

Potvrdilo se, Zejinak bych mohla mit znaéné problémy s nedlivérou
respondentli, moznd by se mi nemuselo vlibec podafit ziskat je ke spolupraci.
Rozhovory v kazdé rodin¢ jsme vzdy zacinaly kratkym predstavenim cili mé
prace aujisténim, ze skutecnosti, které se ve vyzkumném Setfeni dozvim,
nemohou byt nijak zneuZity anikde se ve vysledcich neobjevi ani jména
respondentll, ani konkrétni odpovédi jednotlived. Ukdzaly jsme jim zdznamovy
arch, kde se odpovédi objevily jen v podobé ¢arek v ptislusnych kolonkach.

Az po rozptyleni nedlivéry a zodpovézeni piipadnych otazek respondentl jsem
pfistoupila ke standardizované Casti rozhovoru.

Z 31 obyvatel vyloucené lokality, které jsme se zadosti o rozhovor oslovily, byl
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rozhovor odmitnut pouze 4 oslovenymi. Vysledny pocet respondentti je tedy 27 .

Otazka ¢. 1
Mnoho lidi si dnes bere piijcky nebo uvery. Mdte v soucasné dobé néjaké pujcky?
Na prvni otazku mi zaporné¢ odpovédéli tfi respondenti, kladn€¢ odpovédélo 24

respondenttl.

Otazka: Mate v soucasné dobé
n&jaké pujcky?

3

B Ano
[ Ne

24

Graf 1: Podil zadluzenych a nezadluzenych respondenti

Otazka €. 2 (pro respondenty, ktei'i maji dluhy)

Jak se Vam dari je splacet?

Z celkového poctu 24 respondentl, kteti maji dluhy, 4 nemaji problémy
se splacenim, zbylych 20 své dluhy nedokaze splacet, znichz sedm si navic
na splaceni dluht vzalo dal$i ptijcky. Znamena to, Ze 20 respondentli méa vazné

potize se splacenim a sedm se jich ocitlo v dluhové pasti.

Graf 2: Vaznost zadluzeni obyvatel lokality
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Otazka: Jak se Vam dafi je splacet?
B Splacim je
. bez
problémi
20 B Nedokazu
- je splacet,
8 15 jsou piili§
£ 10 velké
B Musel jsem
5 sina jejich
0 splaceni vzit
dalsi ptjcky

Otazka ¢. 3
Nize uvadim situace, ke kterym v souvislosti se zadluzenim miize dojit. Stala
se vam néktera v poslednim roce, nebo vam néktera z nich hrozi?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva n€kolik véci. Jednak se ukazuje vaznost
zadluzeni obyvatel vyloucené lokality — ¢trnact z nich, tedy nadpolovicni pocet,
ma zkuSenost s exekuci movitého majetku. Pfitom navstéva exekutora v byté je
traumatizujicim zazitkem, je to vazny zasah do soukromi a do chodu rodiny.

Na druhé strané€ jen pét respondentlt uvadi strhavani splatek ze socialnich davek,

invalidnich dichodt nebo jinych déavek, které jsou ureny na zabezpeceni obcant.
nechat si davky posilat slozenkou na postu, protoze na bézném uctu v bance by
byly snadno zabaveny.
Znamena to ale také, ze v této vyloucené lokalité¢ se naStésti jeSté nerozsitily
lichvarské praktiky, kdy pfijemci ddvek musi ¢ast znich rovnou odevzdavat
véfitelim. Sest respondentii v poslednim roce zazilo pieruseni dodavek vody nebo
energii.

V této otadzce tfi z respondentli zvolilo moznost ,,jiné*, a uvedli 2x propadnuti
drahych nebo osobn& cenénych véci v zastavarné, kdy ziskand castka byla

naprosto neadekvatni hodnot¢ véci, a jednou ztratu vlastniho bydleni.

Graf 3: Cetnost vyskytu situaci, kterymi jsou dluznici ohroZeni
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Otézka: Stala se Vam v poslednim roce uvedena udélost
nebo Vam hroz?

Exckuce [ | 4
Strhavani splatek ze
socialnich davek I 5
Pieruseni dodavek energii [N O
e [

Otazka ¢. 4
Kde byste v Sumperku hledal poradnu pro dluzniky?
Spravnou odpovéd’ znalo 5 respondentii, za spravnou odpovéd jsem uznala

1 znalost Obcanské poradny, kterou provozuje Charita Zabieh.

Graf 4:Znalost Obcanské poradny nebo jejiho sidla

Otazka: Kde byste v Sumperku hledal
poradnu pro dluzniky?

B Ano, védi
kde
hledat

B Nevedi,
kde
hledat

Otazka ¢. 5
Vyuzil jste uz nekdy odborné dluhové poradenstvi?
Sluzeb obcanské poradny vyuzili jen tfi ze vSech respondentii. Dva z nich, mladi
manzelé, do poradny stale chodi a snazi se dosdhnout oddluZeni.
Neni bez zajimavosti, Ze se jedna o obyvatele, ktefi se do lokality pfist€hovali

nedavno.
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Graf'5: Osobni zkuSenost se sluzbami dluhového poradenstvi

Otéazka: Vyuzl jste uz nékdy odborné dluhové
poradenstvi?

B Ano
B Ne

Otazka €. 6
Chtél byste odborné dluhové poradenstvi vyuzit?
Na otazku odpovédéli zaporné jen dva z respondentl, pét volilo moZznost nevim.

Naprosta vétSina dotdzanych vyjadtila ochotu vyuzit kazdé dostupné pomoci.

Graf 6. Zdajem o sluzby obcanskych poraden

Otazka: Chtél byste odborné dluhové poradenstvi vyuzit?

Il Ano
] Nevim
Il Ne

Otizka ¢. 7

Dale uvadim nékolik tvrzeni o zpiisobech prace poraden a o zdasadach, kterymi
se Fidi pracovnici poraden pri svém jednani s klienty.

V rozhovoru byla respondentiim ptredloZena tato tvrzeni:

a) poradna spolupracuje s méstskym ufadem a ufadem prace

b) navstévnik poradny se musi pfedstavit a ozndmit adresu, na kterou je mozno

posilat postu
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¢) poradna si oveii, zda jejim pracovnikiim fikate pravdu
d) kdyz se dluznik radami pracovnikl poradny nefidi, prace s nim je pferusena

e) za sluzby poradny se plati vstupni poplatek

Jen dvé z pfedloZenych tvrzeni odmitla nadpoloviéni vétSina respondentt.

Graf'7: Pocet spravnych odpovédi u jednotlivych tvrzeni

Otazka: Rozhodnéte, kterd tvrzeni jsou spravna a ktera ne

Poradna spolupracuje s méstskym -I 3
ufadem a ufadem prace

Navstévnik poradny se musi predstavit a oznamit ! 5
adresu, na kterou je mozno posilat postu

Poradna si ovéfi, zda jejim
pracovniktim fikate pravdu - 15
Kdyz se dluznik radami pracovnikii poradny
: 11
nefidi, prace s nim je prerusena -
Za sluzby poradny se plati vstupni poplatek ! 19

0 5 10 15 20

Pocet téch, kdo spravné rozpoznali,
7e uvedené tvrzeni je nespravné
(z celkového poctu 24 dotazanych)

Z vysledkil vyplyva velmi nedostate¢na znalost principil, na kterych stoji prace
obcanskych poraden. Obyvatelé vyloucenych lokalit zjevné nedokazi rozlisit praci
nevladnich neziskovych organizaci nebo obecné prospésnych spolecnosti od prace
»socialky®, tedy subjektl zfizovanych statem, které maji moznost kontrolovat
nebo sankcionovat své klienty.

Jen dvé€ z tvrzeni byla vétSinou respondentli odmitnuta. Ale ani tady neni pfilis
divodi k optimismu. Odmitnuti prvého z nich, tedy Ze poradna si bude jejich
udaje ovétovat, Casto doprovazela véta ,,a jak by na to mohli pfijit?* ptipadné ,,co
nebudu chtit, to bych jim netfekl”. Svéd¢i to o tom, Ze neocekdvaji od socialnich
sluzeb respekt ke své osobé ani moznost nastoleni zdkladni diveéry mezi
poradcem a klientem.

Pouze tvrzeni, Ze obCanské poradny poskytuji své sluzby za poplatek, bylo
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velkou vétSinou respondentii odmitnuto jako nepravdivé.

Otazka C. 8

V ¢em miize, podle vas, poradna zadluzenym lidem pomoci?

Uvedte, prosim, aspon dvé moznosti pomoci.

Na tuto otazku znali odpovéd’ jen 3 respondenti, kteii uz sluzeb poradny vyuzili,
nebo v soucasnosti vyuzivaji.

Vétsina dotdzanych odpovidala stereotypné, ze viibec nevi.

Sest respondentii uvedlo jednu spravnou moznost, z toho 3x - pomoc s osobnim
bankrotem, 2x — moznost vysvétleni prav a povinosti a 1x - pomoc se sestavenim

rozpoctu.

Otéazka: V ¢em miize poradna pomoci?

B Vibec nevim

B Uvedli jednu
spravnou
odpoveéd’

[ Uvedli dvé
spravné
odpovedi

7.2 Interpretace vysledkii Setieni

Hypotéza ¢. 1, ozadluZenosti vétSiny obyvatel vyloucené lokality, se
potvrdila.
Mira zadluzenosti je daleko vétsi, nez jsem ocekavala. Tti z obyvatel lokality

cey

zadluzeni nejsou, ve dvou piipadech ale jde o velmi mladé obyvatele, zijici
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u svych zadluzenych rodi¢a.
Ptekvapenim pro mé bylo, Ze Zadny z oslovenych nevyuzil moZznosti c), tedy
odmitnuti odpovédi. Poukazuje to ale naskutecnost, okteré jsem psala
v teoretické ¢asti mé prace — zadluZenost je v prostiedi vyloucené lokality béznym
jevem a samoziejmou soucasti kazdodenniho zivota.

Pfitom vétSina obyvatel vyloucené lokality je zadluzena tak, ze své dluhy

nespléci a splacet nedokaze, nékteti uz se ocitli v dluhové pasti.

Vysledky Setieni potvrzuji také pravdivost hypotézy cislo dvé, kdy jsem
predpokladala nizkou miru informovanosti o dluhovém poradenstvi.

V piipad€ vSech tfi otazek, kterymi jsem zjiSt'ovala znalost dlleZitych informaci
o sluzbach dluhového poradenstvi, tedy - jaké sluzby jsou nabizeny, kde jsou
nabizeny a za jakych podminek — byla mezi respondenty zjiSténa nedostate¢na
informovanost.

Prevazujici zpiisoby propagace sluzeb Obcanskych poraden a jinych subjektd,
nabizejicich dluhové poradenstvi v Sumperku, jsou v soudasné dobé rozsifovani
propagacnich letackli, doplnénych obcasnou inzerci v novinach, nebo kratkym
predstavenim organizace ve vysilani méstského rozhlasu. Vysledky mého Setieni
naznacuji, ze tyto zpusoby propagace jsou, vzhledem k obyvatelim vyloucené

lokality, malo u¢inné.

Pfi svém Setfeni jsem zkoumala jen Cetnost zadluzeni obyvatel, nezkoumala jsem
jiné skutecnosti, naptiklad vysi jejich dluhd, rizikovost jejich ptijéek nebo ochotu
zadluZzenych obyvatel dostdt svym zavazkiim. Proto také nevim, zda by jim
pracovnici poraden mohli poskytnout u¢innou pomoc. Obyvatelé vyloucené
lokality v Sumperku, kde jsem provedla své Setieni, by ale o tuto pomoc stali.

Hypotéza ¢islo 3 se tedy nepotvrdila.

Ukazuje to, podle mého nazoru, Ze je zde velky prostor pro socialni praci, a to
hlavné pro jeji terénni formy.

Ne¢kolik  obyvatel vyloucené lokality se spontanné dotazovalo na sluzby
dluhového poradenstvi, ve dvou piipadech si dokonce pfinesli tuzku a adresu

poradny si zapsali.
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Zavér

Zadluzenost ve vyloucené lokalité je tedy alarmujici a informovanost obyvatel
lokality o  dluhovém poradenstvi nedostatecnd. To jsou skutecnosti, které

potvrzuji data ziskana pfii Setfeni ve vyloucené lokalité.
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Pozitivni zjisténi je, Ze vétSina respondentll vyjadiila zéjem o sluzby dluhového
poradenstvi. Pfestoze jsem v prabéhu Setfeni zaznamenala mnoho
negativistickych vyrokt, obyvatelé lokality se jeSté nedostali do takové beznadéje,
kdy by prestali hledat feSeni své situace.

Nedostatecna je v lokalité také znalost zasad, kterymi se tidi poskytovatelé
socialnich sluzeb, a tedy také prav klienti, které z nich vyplyvaji.

Bylo by ur€ité zajimavé zjistit, tfeba v ramci dalSiho Setfeni, jak se obyvatelé
vyloucenych lokalit orientuji v systému statni socialni podpory a systému socialni
pomoci v CR, kterého jsou ¢asto klienty, zda maji alespon zakladni povédomi o
svych pravech a povinnostech a o pravomocich socialnich pracovnikii a statnich

uredniku.

Nekteré poznatky, ziskané pii Setfeni, nebo pii navstévach v bytech respondentii
se ale nedaji vyjadrit v grafech a Cislech.

Jako teoretické vychodisko mé bakalatské prace jsem zvolila koncept kultury
chudoby a odmitla jsem moznost definovat problém naptiklad jako ,,zadluzenost v
romské komunité®, ptestoze v lokalité, ve které jsem uskutecnila své Setieni, bydli
prakticky jen romské rodiny.

Tento piistup mi umoznil vnimat respondenty ne jako pfislusniky jiného etnika,
kteti maji sviyj specificky zptisob hospodateni a ziskavani finan¢nich prostiedka,
ale jako jednotlivé osoby, které maji v souc¢asné dobé konkrétni problém, ktery se
da ovlivnit socialni praci.

U respondentd, ktefi se zii€astnili mého Setteni, se projevily velké rozdily.

Na jednom konci pomysiné Skaly je pfistup star§i Zeny, kterd ze svého
minimalniho diichodu pravidelné splaci pijcky, které si vzala ve prospéch svych
vnoucat. Na druhém konci je pfistup dluznika sttedniho véku, ktery se s ismévem

piihlasil k dluhu ve vys$i milionu a ptl, ktery ale neplati a platit nebude.

Definitivni odpovéd’ na otazku, zda se v pripadé romskych vyloucenych lokalit
jednd o soucast romské kultury nebo o kulturu chudoby zfejmé neni mozna.'?’

Jsem o tom piesvédcena stejné¢ jako autofi sborniku ,,Romové* v osidlech

127 JAKOUBEK, M. Pfemysleni ,,Romd* aneb ,,Chudoba Romt*“ ma povahu Janusovy
tvate. In HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen: Ale§
Cengk, 2006, s. 331
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socialniho vylouceni, ze kterého ¢asto ve své praci cituji.

Kazdopadné pro mé setkdvani s touto subkulturou, at’ uz ji nazvu jakkoli,
znamena velkou pftilezitost zamyslet se nad hodnotami kultury majoritni
spolecnosti, kterou fidi ,neviditelna ruka trhu®. Praktiky spolecnosti, které
dostavaji ¢ast obcanil nasi zemé do dluhové pasti a bezvychodné situace, jsou jeji

soucasti.
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Ptiloha 1 — Otazky standardizovaného rozhovoru
Ptiloha 2 — Lokalita A, popis lokality je soucasti materialu MPSV Mapa socidlné
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Ptiloha 3 — Tabulka ¢.1 — akce v zajmu uzivatele, které poradny v oblasti prace s
predluZzenymi praktikuji. Tabulka je pfevzata z bakaléiské prace P.

Kozlové Socidlni sluzby pfedluzenym v obc¢anskych poradnach.

Priloha 1 - Otazky pro standardizovany rozhovor

1. Mnoho lidi si dnes bere piijcky nebo uvéry. Mate v soucasné dobé néjaké
pujcky?

Moznosti: a) Nemam zadné

b) Mam pujcky
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¢) Odmitnuti odpovédi

2. (Pro respondenty, ktefi maji dluhy.) Jak se Vam da¥i je splacet?
Moznosti: a) Splacim je bez problémut

b) Musel jsem si na jejich splaceni vzit dalsi ptijcky

¢) Nedokazu je splacet, jsou prilis velké

d) Jina varianta

3. NiZe uvadim situace, ke kterym v souvislosti se zadluZenim miiZe dojit.
Stala se vam néktera v poslednim roce, nebo vam néktera z nich hrozi?
Moznosti: a) Exekuce movitych véci v byté

b) Strhavani splatek z vyplaty socidlnich davek

c) PreruSeni dodavek energii

d) Jiné

4. Lidem, ktei'i maji problémy se splacenim pujcek, radi ob¢anské poradny.

Kde byste v gumperku hledal poradnu pro dluzniky?

5. Vyuzil jste uz nékdy odborné dluhové poradenstvi?

6. Chtél by jste odborné dluhové poradenstvi vyuzit?
MozZnosti: a) ano
b) nevim

c) ne

7. Dale uvadim nékolik tvrzeni o zpisobech prace poraden a zasadach,
kterymi se Fidi pracovnici poraden. Rozhodnéte, ktera tvrzeni jsou spravna a
ktera nejsou.

a) poradna spolupracuje s méstskym ufadem a ufadem prace

b) navstévnik poradny se musi predstavit a ozndmit adresu, na

kterou je mozno posilat postu
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¢) poradna si ovéii, zda jejim pracovnikiim tikate pravdu
d) kdyz se dluznik radami pracovnikl poradny nefidi, prace s nim
je prerusena

e) za sluzby poradny se plati vstupni poplatek

8.V ¢em by mohla, podle Vas, poradna zadluZenym lidem pomoci?

Uved’te, prosim, asporn dvé moZnosti.

Priloha 2 — Lokalita A, Mapa socialné vyloucenych a vylou¢enim ohroZenych

romskych lokalit v Ceské republice

Obec s rozsifenou pisobnosti: Sumperk

Lokalita A
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DESKRIPCE LOKALITY, JEJI VZNIK A VYVOJ

Typ lokality: Cinzovni dim s malometraznimi byty. Diim ma 6 vchodi, z toho 1
je vyhradné romsky.

Poloha lokality v ramci obce: B&zné zastavba

Mira prostorového vylouceni: Zadné. Dim je ve slepé ulici, ale je souéasti
zastavby. Socialn¢ nevylouceni obyvatelé bydli v sousednich vchodech.

Vétsina zakladnich sluzeb je dostupna cca 4 — 15 minut chiize od lokality.

Stav domu: Bezvadny. Dim je po rekonstrukci (fasada, stiecha).

Ma pouze castecné ponicené spolecné prostory.

Byty trpi, protoze v nich ziji az tfigeneracni rodiny.

Vybavenost domu: Standardni vybava

V nékterych ptipadech je WC pouze na chodbé a byt ma pouze topeni na pevna
paliva.

Viastnik nemovitosti: Obec. Diim je ve vlastnictvi mésta.

Je vyuzivan institut zvlaStniho piijemce.

V 1 ptipad¢ byla natizena exekuce (obyvatelé vSak zatim nebyli vystéhovani).
Vznik a vyvoj lokality, mechanismy vstupu a vystupu: Lokalita vznikld nové
fizenym sestéhovanim.

Lokalita vznikla v 90. letech z divodu rekonstrukce doml v centru mésta.

Romiim byly v lokalité ptidélovany byty. Rodiny se postupné rozristaly.

POCET OBYVATEL LOKALITY, VZDELANOSTNI A VEKOVA
STRUKTURA

Celkovy pocet obyvatel obce: 28 475

Odhad poctu romskych obyvatel lokality: Informace nezjisténa. Cca 8 velkych
ttigeneracnich rodin.

Odhad podilu Romii na celkovém poctu obyvatel lokality: 90 %

Odhad vékové struktury: Do 15 let - Informace nezjisténa

Od 16 do 60 let - Informace nezjisténa

Nad 61 let - Informace nezji$téna

Odhad vzdélanostni struktury: Maximalng zakladni - 100 %

Stfedni bez maturity: 0

Stfedni s maturitou a vyssi: 0
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ZABEZPECENI OBZIVY

Celkova mira nezaméstnanosti v obci: 9,40 %

Odhad miry nezaméstnanosti romskych obyvatel lokality: 89 %

Formy zabezpeceni obzivy: VétSina obyvatel je zavisla na socialnich davkach.
Nekteti prilezitostné pracuji, vétSinou ,,nacerno* (pomocné stavebni a vykopové
prace).

Nekteti si pfivydélavaji sbérem Zelezného Srotu €i rozebiranim autovrakd.

SOCIALNE PROBLEMOVE JEVY

Formy a mira vyskytu: Ojedin€le se zde vyskytuje gamblerstvi.

Priloha 3 — akce v zajmu uZivatele, které poradny v oblasti prace s

predluZenymi praktikuji
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Akce v zajmu uZivatele

Pocet poraden

Pocet poraden
v %

Sestavovani rodinného rozpoc¢tu 19 59,00%
Sestavovani seznamu veériteli 28 88,00%
Sepisovani dokumentd k soudu 23 72,00%
P oskytnuti vzoru dokumentu k soudu 32 100,00%
Sepisovani dokumentt k exekutorskym ufadtim 19 59,00%
Poskytnuti vzoru dok. k exekutorskym uradtm 29 91,00%
Sepisovani dokumentli adresovanych véfitelim 21 66,00%
Poskytnuti vzorti dok. adresovanych vétitelim 28 88,00%
Doprovod k soudu 3 9,00%
Doprovod k exekutorovi 3 9,00%
Doprovod k vériteli 3 9,00%
Vyjednavani za klienta - telefonické 19 59,00%
'Vyjednavani za klienta - osobni 5 16,00%
Vyjednavani za klienta - pisemné 7 22,00%
P oskytnuti vzoru a vysvétleni navrhu na zahéjeni

insolvencniho fizeni 32 100,00%
Sepisovani navrhu na zahajeni insolven¢niho

Fizeni 19 59,00%
Doprovod klienta k insolven¢nimu soudu 3 9,00%
P oskytnuti souvisejictho poradenstvi v pribéhu

insolvencniho fizeni 27 84,00%
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Prace je vénovana obyvatelim socialné vyloucenych lokalit. Ve své teoretické
Casti se prace zabyva socialni exkluzi a vznikem lokalit, kde se koncentruji
obcané postizeni vyloucenim a chudobou. V téchto lokalitich se pak rozviji
kultura chudoby se vSemi privodnimi negativnimi jevy. Prakticka ¢ast prace je
zamé&fena na zadluZenost obyvatel konkrétni lokality, kde pomoci kvantitativni
vyzkumné techniky je zjiStovana jednak mira zadluzenosti, tak také mira
informovanosti o dluhovém poradenstvi a ochota obyvatel lokality této socialni

sluzby vyuzit.

Key words:
Culture of poverty, debt counselling, indebtedness, social exclusion, socially

excluded localities

The thesis focuses on inhabitants of socially excluded localities. Its theoretical
part deals with social exclusion and emergence of localities with concentration of
citizens afflicted by exclusion and poverty. These localities develop culture of
poverty with all its accompanying negative features. The practical part is focused
on a specific locality and indebtedness of its inhabitants. Using the quantitative
research technique we have ascertained the extent of indebtedness as well as the
level of awareness of debt counselling and the local citizens’ willingness to take

advantage of this social service.
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