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UvVOoD

Zaclenéni osob s mentalnim postizenim (déle také ,,MP*) do spolecnosti je stile aktualni
otazkou. I v dnesni dobé€ se ve spole€nosti miizeme setkat s nazory, Ze osoby s MP nemé smysl
vzdélavat a predstava toho, ze mohou vést normalni zivot je pro zastance téchto nazort
nemyslitelnd. Jako reakce na chybéjici podporu pro skupinu osoby s MP, vznikla celéd fada
socialnich sluzeb usilujicich o podporu jejich samostatnosti a sob&stacnosti v kazdodennich
situacich lidského Zivota, at’ se to tykd otazky zaméstndvani, bydleni, vztahii nebo néacvika
socidlnich dovednosti (samostatnost v nakupovani, podpora finan¢ni gramotnosti, znalost
svych obCanskych prav a povinnosti, prdvni gramotnost aj.) VySe uvedené oblasti Ize
bezpochyby povazovat za vyznamné domény, které je, v kontextu podpory samostatného Zivota
u dospélych osob s MP, nutné posilovat. Predkladana bakalarska prace se zaméiuje a blize
rozpracovava jednu ze socidlnich sluzeb, ktera dle nazoru autorky vyznamné usiluje o naplnéni
vySe uvedenych oblasti podpory cilové skupiny prostfednictvim svého poslani. Jedna se
o sluzbu socialni rehabilitace, tak jak je definovana Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich prepist (dale jen ,,Zakon o socidlnich sluzbach®).
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V prvni kapitole teoretické ¢asti se autorka vénuje vymezenim pojma mentalni retardace a MP.
Dale provadi komparaci aktudln€¢ uzivané terminologie, tak jak je uvadéna a tabelovana
v Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problémii — 10. revize (dale jen
»MKN-10) a v Diagnostickém a statistickém manuélu dusevnich poruch (déle jen ,,DSM-5).
Zaroven jsou zde popsany osobni zvlastnosti a psychologické aspekty osob s MP v dospélém
veéku. V posledni podkapitole této ¢asti se vénuje podpote socializace a pristupu zaméefenému
na osobu. Druhd kapitola je zaméfend na oblast socialni rehabilitace, jako sou€asti ucelené

rehabilitace a socialni rehabilitace jako socidlni sluzby.

V praktické ¢asti se autorka vénuje analyze a popisu sluzeb socialni rehabilitace, které jsou
poskytovany na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Motiv vybéru daného kraje byl dan jednak
skute€nosti, Ze z n€ho autorka pochazi, ¢imz vyzkumny design akcentoval osobni participaci
vyzkumnika ve vybranych zatizenich — metoda sbéru dat prostiednictvim rozhovorti, zaroven
se autorka domniva, Ze pravé tato oblast vybranych a vefejnosti nabizenych sluzeb neni

v daném kraji dostate¢né saturovana smérem k potencidlnim zajemctim o sluzbu.

Cilem bakaléiské prace je identifikace, analyza, popis a evaluace specifik obsahu sluzeb
socidlni rehabilitace, které jsou poskytovany osobam s MP v Kralovéhradeckém kraji.

Prostfednictvim bakalairské prace by autorka chtéla zvysit povédomi piipadnych zajemct a



jejich rodinnych pfislusniki o sluzbé prostfednictvim navrhu ptehledové brozury vSech sluzeb
socialni rehabilitace v kraji, které jsou osobam s MP poskytovany. Vytvofeni névrhu

piehledové brozury je druhym cilem vyzkumného Setfeni.



I. TEORETICKA CAST

Teoreticka cast obsahuje 2 kapitoly, prvni kapitola vymezuje problematiku mentalni retardace
a mentalniho postizeni, deli se na podkapitoly zabyvajici se vymezenim zdkladnich pojmii,
klasifikaci stupnu mentalni retardace ve srovnani MKN — 10 a DSM — 5, dale se zde pojednava
o psychologickych aspektech osob s MP, dospélosti osob s MP a socidlni praci s témito
osobami. Druha kapitola je zamérena na sluzby socialni rehabilitace, tato kapitola je dale
¢lenena na dve podkapitoly, které pojednavaji o socialni rehabilitaci jako soucdsti ucelené

rehabilitace a socialni rehabilitaci jako socialni sluzbé.

1 Mentalni retardace

Mentalni retardace je predmétem oboru psychopedie, kterd se v $ir§im kontextu definuje jako
interdisciplinarni obor, ktery se zabyva prevenci a prognostikou mentélni retardace nebo jinych
dusevnich poruch. Zvlastni zietel je zde kladen na edukaci, reedukaci, diagnostiku,
kompenzaci, inkluzi ¢i integraci, socializaci ¢i resocializaci osob s mentalnim ¢i jinym

dusevnim postizenim (Valenta, Miiller, 2013).

Sir$im a zaroven stfe$nim terminem pro mentélni retardaci je termin MP, ktery je pouzivany
v pedagogické dokumentaci a orientatn¢ oznacuje vSechny jedince s 1Q pod 85 (Valenta,
Miiller, 2013). Blizsi specifikaci pojml mentalni retardace a MP budou vénovany nésledujici

podkapitoly.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmit

K samotnému terminu mentélni retardace, miizeme v soucasné dob¢ nalézt mnoho pochybnosti,
jelikoz z toho, co bylo pivodné urceno jako terminus technicus se postupem Casu stavaji
nadavky: tchyl, debil, idiot, dement, imbecil. V této dob¢ se 1 pojem mentalni retardace stava
spole€ensky nekorektnim, pficemz zmékéeni pojmu na MP neni povaZovano za dostate¢né,
piedevsim v zapadnich zemich. V tomto disledku se americka asociace pecujici o osoby s MP
pfejmenovala z AAMR (American Association for Mental Retardation) na AAIDD (American
Association on Intelectual and Developmental Disabilities) s tim, Ze podle nového vymezeni je
termin mental retardation nahrazen terminem intelectual disability. (Valenta in Valenta,
Michalik, Le€bych a kol., 2012). Vlastni termin mentélni retardace by se dal doslovné vysvétlit
jako dusevni zpomaleni nebo zaostavani. Valenta (in Valenta, Michalik, Lecbych, 2012, s.31)

uvadi, ze ,,Mentalni retardaci Ize vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti



demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatadlni, perinatalni i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni

«

schopnosti jedince.

1.2 Klasifikace stupni mentalni retardace ve srovnani MKN-10 a DSM-5

Pojem ,,mentélni retardace™ se zacal rozSifovat v padesatych letech 20. stoleti, pod vlivem
konference Svétové zdravotnické organizace v Milané a dé€lila se na pét stupiili postiZzeni
intelektu: ,,hrani¢ni* pasmo (83-67 bodi 1Q), lehka mentalni retardace (66-50 bodt IQ), sttedni
mentalni retardace (49-33 bodu 1Q), tézkd mentdlni retardace (32-16 bodi IQ)
a hluboka mentalni retardace (16 a mén¢ bodt 1Q). Z diivodu, ze kvli této klasifikaci byla fadé
lidi z etnickych menSin pfifazena chybnd diagn6za mentalni retardace, byla klasifikace
v sedmdesatych letech upravena, tak ze hrani¢ni pasmo uz nebylo hodnoceno jako postiZeni
intelektu, ale jako pouha subnorma a hranice mentalni retardace se posunula na 70 bodl 1Q.

Takto upravena stupnice se stala souc¢asti MKN-10, ktera se pouziva v Evropé (Lecbych, 2008).

MKN-10

MKN - 10, ptfedstavuje mentalni retardaci jako ,,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho
vyvoje, ktery je charakterizovan zvlaste porusenim dovednosti, projevujicim se behem
vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, recove, motorické
a socidalni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi
nebo dusevnimi poruchami. “ (World Health Organization, 2008).

Podle MKN- 10 délime mentélni retardaci na nasledujici kategorie:

F70 Lehka mentalni retardace v pasmu 69-50 bodi IQ, u dospélych osob odpovida
mentalnimu véku 9-12 let. Osoby vétSinou mivaji problémy ve vyuce, v dospélosti jsou vSak

schopny prace a Uspésného udrzeni socidlnich vztahl a zivotu ve spole€nosti.

F71 Stredni mentalni retardace v pAsmu 49-35 bodu 1Q, u dospélych odpovida mentalnimu
veku 6-9 let. Vysledkem je znacné opozdéni vyvoje v détstvi, mnoho osob se dokaze vyvinout
k urcité¢ hranici nezavislosti a sobéstacnosti, zvladnou dosahnout piiméifené komunikace
a Skolnich dovednosti. V dospélosti Casto pottebuji urcity stupen podpory v oblasti prace

a ¢innosti ve spole¢nosti.

F72 Tézka mentalni retardace v pasmu 34 az 20 bodl 1Q, u dospélych odpovidd mentalnimu

veéku 3-6 let. Stav téchto osob vyzaduje stalou podporu.



F73 Hluboka mentalni retardace v pasmu bodii 20 a méné bodu IQ, u dospélych odpovida
mentalnimu véku pod 3 roky. Osoby s timto stupném postizeni jsou nesamostatné a vyzaduji

pomoc pii pohybovani, komunikovani a hygienické péci.

F98 Jina mentalni retardace, kde hodnotu IQ nelze urcit, nejcastéji z davodu dalSich
pfidruZzenych postiZeni.

F99 Neurcena mentalni retardace

Svoboda (1999 in Lecbych, 2008, s. 18) upozornuje, Ze hodnota IQ nas ,,informuje o celkové
rozumové urovni jedince. Nerika vsak nic o kvalitativnich zvlastnostech inteligence konkrétni
osoby“. Lecbych (2008, s.18) uvadi, ze tato klasifikace je Casto predmétem kritiky mnoha
odborniktl, z divodu, ze veskerym rozumovym schopnostem urcitého ¢lovéka ma byt ptifazeno
jedno &islo hodnoty 1Q. Pravé proto Ri¢an, Krejéifova a kol. (1997 in Le¢bych, 2008, s. 18)
uvad@ji, ze ,,ciselné hodnoty 1Q je nutné pojimat jen jako orientacni voditka s védomim, Ze
vySetrenim nikdy neziskame presnou hodnotu 1Q. Rozhodujici pro urceni pasma retardace musi

byt vzdy predevsim kvalita zvliadani Zivotnich naroku clovéka v jeho prostredi “.

Uvedena klasifikace neobsahuje jiz zminéné hrani¢ni pAsmo mentalni retardace neboli ,,mirnou
mentalni retardaci® s rozmezim 85-69 bodii 1Q. Toto snizeni rozumovych schopnosti ¢asto
s MP nemohla rozvijet normalnim zptsobem, hlavnim diivodem jsou genetické, socidlni a dalsi

faktory (Svarcova, 2000).

DSM-5

Pokud bychom vychazeli z DSM - 5 (Raboch, 2015), pracovali bychom s terminem porucha
intelektu, ktery DSM- 5 definuje jako ,,poruchu, kterd vznika v prubéhu vyvoje a zahrnuje
poruchu intelektovych a adaptivnich funkci v konceptualni, socialni a praktické oblasti. ““ Musi

byt dodrzena nasledujici kritéria:

e deficity intelektovych funkci, naptiklad uvazovani, planovani, abstraktni mysleni, feSeni
problémtli a vyuzivani jiz nabytych zkuSenosti, a jsou potvrzené klinickym vySetfenim
zaméfenym na testovani intelektovych schopnosti;

e deficity adaptivnich funkci, kter¢ vedou k neschopnosti naplnéni vyvojovych
a sociokulturnich standard pro osobni nezéavislost a spole¢enskou odpovédnost. Bez trvalé
podpory omezuje tento deficit ¢innosti kazdodenniho zivota jako naptiklad komunikaci

a zaclenéni do skupiny;
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e zacatek téchto obtizi se objevuje jiz ve vyvojovém obdobi.

Zaroven se muzeme docist, ze termin porucha intelektu je ekvivalentem vyvojové poruchy
intelektu, ktery bude pfedmétem z4jmu v diagnostické kategorii v MKN-11. Revize. Termin
mentalni retardace byl nahrazen terminem porucha intelektu i v zakonnych upravach v USA,
nyni tento termin uzivaji odborné Casopisy, zdravotnické a vzdélavaci profese taktéz. DMS- 5

dé€li poruchu intelektu na nésledujici stupné zdvaznosti:

317 Mirna — u piedskolnich déti nebyvaji rozdily pfili§ zjevné, obtize ptichazi
az ve Skolnim obdobi, kdy dé€ti maji potize s u¢enim, ¢tenim, psanim, pocitdnim, hodnotou
penéz, porozuménim casu. S podporou mohou dosdhnout dovednosti charakteristickych pro
dany vék. V dospélém veéku se objevuje naruseni abstraktniho mysleni, exekutivnich funkci,
kratkodobé paméti a vyuzivani zkuSenosti ziskanych ve Skole. V socidlni oblasti je zjevna
nezralost v socidlnich interakcich. Komunikace s vrstevniky je konkrétnéjs$i a méné zrala.
Socialni usuzovani je nezralé, proto jsou ohrozeni manipulaci okolim. V praktické oblasti
potiebuji ve srovnani s vrstevniky podporu pii zvladani slozitéjSich kazdodennich aktivit,
v dospélosti Casto potiebuji pomoc pii nakupovani potravin, péce o déti, spravovani financi.
VétSinou pottebuji nejveétsi miru podpory v rozhodovanim o svém zdravotnim stavu a pfi

pravnich rozhodnutich. Zarovei pottebuji podporu, aby se naucili vykonavat své povolani.

318.0 Stredné tézka — Béhem vyvoje znateln¢ zaostavaji za svymi vrstevniky. V dospélosti
zustavaji jejich Skolni dovednosti na zdkladni urovni a je nezbytnd pomoc vyuzivani jiz
ziskanych znalosti. Vyzaduji stalou podporu pii kazdodennich cinnostech, v nékterych
piipadech za né¢ svéfené osoby musi piebrat plnou zodpovédnost. Komunikace je méné
komplexni ve srovnani s vrstevniky. Navazovat vztahy dokéazi jen prostfednictvim rodiny
a blizkych pratel. V dospélosti vSak mizou mit 1 partnersky vztah. Rozhodovani a posouzeni
situace jsou omezeny, proto jim s Zivotnimi rozhodnutimi pomaha svéfend osoba. K tomu, aby

pracovni zaclenéni prob&hlo uspésné je nutnd podpora v socidlnich a komunikacnich

dovednostech.

318.1 Tézka — Maji velmi omezené dovednosti, Spatn¢ rozumi hodnotam c¢isel, ¢asu, penéz.
Slovni zasoba je velmi malé a gramatické schopnosti omezené. Jazyk pouZivaji pouze k socialni
komunikaci nez k vysvétlovani, fe¢ byva casto doplnéna metodami z alternativni
a augmentativni komunikace. Potfebuji pomoc pii vSech béznych dennich aktivitach. Veskeré

osvojeni novych dovednosti vyzaduje dlouhodobé¢ uceni a podporu.
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318.2 Hluboka — Mohou se naucit cilen¢ pouZivat n€které predméty. V nékterych piipadech
chapou jednoduché pokyny nebo gesta. Sva piani vyjadiuji nonverbalnimi zpisoby

komunikace. Jsou vysoce zavisli na svém okoli ve vSech aspektech jejich Zivota.

315.8 Celkové vyvojové opozdéni — u déti, které jsou mladsi 5 let, u kterych neni moznost

spolehlivého zhodnoceni klinické zavaznosti. VyZaduje pozdéjsi piehodnoceni.

319 Nespecifikovana porucha intelektu — u jedinct starSich 5 let, kde z divodu pfidruzeného
postizeni nejsme schopni zhodnotit stupent poruchy intelektu. Tato kategorie

by méla byt diagnostikovana jen vyjimecné a je vyzadovano pozd¢jsi prehodnoceni.

V DSM-5 nejsou stupné zavaznosti urCovany na zakladé bodi 1Q, jako tomu je v MKN 10, ale
na zaklad¢ urovné adaptivnich funkci jedince, protoze pravé tato uroven urcuje, jakou miru
podpory osoba potiebuje (Raboch, 2015). Pracuje se tam pfedevSim s tim, co osoba s MP
zvlada, jaké jsou jeji schopnosti a dovednosti, na rozdil od MKN 10, kde jsou popsany
problémy a nedostatky osob s MP. Napfi¢ vSem témto termintim, pro tuto bakalarskou praci

budeme vyuZzivat termin mentalni postiZeni.

1.3 Psychologické aspekty osobnosti clovéka s mentalnim postiZenim

Kazdy ¢lovek s MP, tvofi stejné tak jako kazdy intaktni jedinec svébytnou bytost, kterd ma své
individualni potfeby, problémy a moznosti dal§iho socialniho rozvoje (Ktizkovska, Tomalova
a kol., 2012). Ve snaze podat obraz MP se uvadéji nasledujici determinanty, které se mohou
vyskytovat v riizné hierarchii a variabilité: zvySena zavislost na rodicich, infantilnost, izkost,
sugestibilita, nedostatky v osobni identifikaci, opozdéni psychosexudlniho vyvoje, zvysSena
potieba uspokojeni a bezpe¢i, porucha interpersondlnich vztahti a komunikace, nizka
prizptisobivost k socidlnim a Skolnim pozadavkim, impulzivnost, hyperaktivita nebo
hypoaktivita, zpomalend chapavost, nizka srovnavaci schopnost, sniZend mechanicka i logicka
pamét, nestald pozornost, porucha celkové pohybové koordinace (Miiller, Valenta, 2013).
Tomuto tvrzeni vSak Lecbych (2008, s. 29) nedava za pravdu jelikoZz ,,Mnohé z téchto popisui
Jje vsak nutno chapat jako artefakty, nebot casto ignoruji vliv socialniho prostiedi a specificnost
podminek, ve kterych lideé s mentalni retardaci vyriistaji a ziji “. LeCbych (2008) zaroven tvrdi,
ze je nesmirn¢ slozité podat 1 hruby, obecny nécrt charakteristiky osoby s MP, vzhledem

k tomu, Ze kazda lidska osobnost je jedinecna.

V odborné literatute s patopsychologickou a specidlné€ pedagogickou tématikou najdeme skoro

pokazdé kapitolu o specifikdch osobnosti ¢lovéka s MP, fada autord se ohledné toho shoduje,
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ze je potteba vyhledavat silné stranky ¢lovéka s MP, avSak Castéji se v téchto kapitolach
setkdvame s pravym opakem, a to s popisem nedostatkil osob s MP (Lecbych, 2008). S timto
souhlasi i Svarcova (2000, s. 33) tika, ze kazdy jedinec s MP je svébytny subjekt
s charakteristickymi a osobnostnimi rysy a globaln¢ charakterizovat tuto skupinu by bylo
znacné vycerpavajici. Piesto, ale u velké Casti z nich najdeme urcité spole¢né znaky, jejichz

individualni modifikace zavisi na druhu, hloubce a rozsahu MP.
Svarcova (2000) uvadi, ze MP se klinicky projevuje zejména:

e zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti tsudki;

e snizenou schopnosti komparace a vyvozovani logickych vztaht;

e snizenou mechanickou, ale zejména logickou paméti;

e nestadlou pozornosti;

e nedostate¢nou slovni zasobou a neobratnosti ve vyjadifovani, problémy v komunikaci;

e poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace.

Lecbych (2008) wvychazi z popisu osobnosti Clovéka s MP od Dolejsiho (1973)
a Rubinstejnové (1973), kteti na osobnost ¢loveéka pohlizeji z hlediska jeho kognitivnich funkci,
které jsou primarnim specifikem MP. Od toho se poté odviji fetézec souvislosti, které vedou

k adaptaci jedince na postizeni a vytvaieji jeho osobnostni struktury.

V oblasti smyslové percepce osob s MP uvadi Rubinstejnova (1973 in Lecbych, 2008) tyto
znaky:

e snizeni rozsahu zrakového vnimani a tim ztizené chapani linedrni perspektivy;
e snizené vizudlné-prostorové schopnosti;

e snizena schopnost diskriminace figury a pozadi;

e snizena citlivost hmatovych vjemd;

e opozdéna diferenciace fonémi akustickym analyzatorem;

zhor$end koordinace pohybii.

Valenta a Miiller (2013) tvrdi, ze uvedené nedostatky percepce jde celkem Uspésné prekondvat
specidln¢é pedagogickymi metodami a ptistupy. AvSak Petras (in Valenta, Michalik, Le¢bych
a kol. 2012) poukazuje na to, Ze nejen z odborné literatury, ale 1 z praxe 1ze vidét, jak velky vliv
ma opozdénd nebo omezena schopnost vnimani u osob s MP na jeho dalsi psychicky vyvoj.
Zejména muzeme zminit tyto Ctyfi problémy — zpomalenost tempa vnimani

a znacné zuzeni rozsahu vnimani, vyrazna nediferencovanost pocitki a vjemu, nedostatecné
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vnimani prostoru a Casu a inaktivita vnimani, kterd Casto byva nejzdvaznéjSim problémem.
Bartotiova, Bazalova, Pipekova (2007, s.23) o tomto problému uvadéji, ze ,,O neaktivnim
charakteru vnimani svédci i to, Ze se nedovedou pozorné divat, hledat a nachazet urcité
predméty, nedovedou si vybérovée prohlizet cast okolniho svéta, nedovedou se odpoutat
od vyraznych a poutavych stranek vnimaného objektu, které jsou vSak v danéem okamZiku

nepodstatné.

Pozornost souvisi s bezprostfednim vnimanim a poznavanim (Kozdkova, Pastierikova,
Krej¢itova, 2013). Ohledné¢ pozornosti u osob s MP hovoii Kysucan
(1982 in Lecbych, 2008) o tom, Ze je charakteristickd nizkym rozsahem sledovaného pole,
snadnou unavitelnosti a rozptylitelnosti a zdroven je snizend i schopnost distribuce pozornosti
mezi vice ¢innosti. Taktéz Kysucan (1982 in Valenta, Miiller, 2013) uvadi, Ze pro pozornost
0sob s MP je charakteristické, Ze s nartistem kvality vykont vzriista 1 pocet chyb. S tim souhlasi
1 Prochazka (in Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol., 2012) a uvadi, Ze tento problém je markantni
v ptipad¢, ze ¢lovék s MP ma svou pozornost rozdélit na vice ¢innosti najednou. S nartstajici
zatézi pozornost vyznamneé klesa a zvysuje se pocet chyb. Nastava tomu i v ptipad¢, ze jedinec
ma ¢innosti, které vykonéava dobie zafixované a jednu po druhé by délal automaticky. Naptiklad
by velice dobfe zvladl rozhovor na néjaké téma a zaroven by zvladl bez problémii kresbu
postavy. Pokud by vSak m¢l realizovat ob¢ ¢innosti najednou nastane problém a ve vétSing

pfipadl zvladne jedinec bud’ jednu, nebo druhou aktivitu.

Pamét’ osob s MP také ma sva specifika. Valenta, Miiller (2013) uvadéji, Zze osoby s MP si vSe
nové osvojuji velmi pomalu a Casto az po mnohacetném opakovani. Naucené poznatky rychle
zapominaji, anebo si je vybavuji nepfesné, nabyté védomosti neumi spravné uplatnit. Zaroven
uvadéji, ze ,,VSechny nedostatky opét vychazeji ze zvlastnosti vySsi nervové cinnosti jedincii
s mentalnim postizenim, z tendence podminénych zdrojii vyhasinat rychleji nez u bézné
populace. “ (Valenta, Miiller, 2013, s. 51). Pamét’ dospélych osob s MP je velmi ovlivnéna jiz
samotnym vnimanim. Tato slozita funkce ma zodpovédnost za vStipeni, podrzeni a pozd¢jsi
vybaveni informaci, proto zalezi na tom, v jaké podobé€ se k osob¢ tyto informace dostanou.
Pamét’ u téchto osob je ovlivnéna poruchou mysSleni, pravé proto jsou naruseny takové
vlastnosti, které jsou u intaktni populace fungujici, jsou jimi vybérovost a logika. Z toho davodu
osoby s MP vyuzivaji mechanickou pamét, kdy jsou informace ukladany bez vyraznéjSich
souvislosti. U osob s lehkym stupném MP se Ize nckdy setkat i s logickou paméti nizsi

vykonnosti, nemusi tomu tak byt vzdy. Tyto nedostatky vychazeji ze zvlaStnosti vyssi nervoveé
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¢innosti pfi MP — maly rozsah a pomalé¢ tempo vytvareni novych podminénych spoju.

(Kozédkova, Krejcitova, Miiller, 2013)

U mysleni osob s MP je charakteristicka konkrétnost, vétSinou jsou schopni logicky operovat
jen se znamym a konkrétnim materidlem (LeCbych, 2008). Nejsou schopni vyssi abstrakce a
generalizace. MySleni je nedlsledné, typicka je slaba fidici funkce a zna¢nd nekriti¢nost.
Myslenky tvofime pomoci slov, tedy feci, kterd byva u jedinct s MP nejvice deformovana
(Valenta, Miiller, 2013). ,, U osob s mentalnim postizenim tedy obecné plati, Ze vykazuji vyrazné
nedostatky ve vsech myslenkovych operacich a urovnich (a to podle narocnosti s primo umérné

narustajicim deficitem), coz vyrazné negativné ovliviiuje veskeré schopnosti adaptace.’

(Kozédkova, Krejcitova, Miiller, 2013, s. 20).

Komunikace patii k nejvyznamnéjSim prostiedkim socializace c¢lovéka. AvSak jednim
znacnym psychosocialnim problémem jedince i jeho prostfedi. Obecné plati, Ze vyvoj feci byva
opozdén az omezen. KuliSkovd (in Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012,
s. 230) dokonce tika, ze ,, Vyvoj reci je v diisledku naruseni vnitrnich podminek postizen do té
miry, ze nedosahne normy*“. Z podstaty MP plyne nedostatecnd schopnost porozumeéni,
hodnoceni, rozhodovani a programovani feci. U téchto osob je zfejma mala slovni zéasoba,
nedokonald gramatika, vyjadfovani se v jednoduchych vétdch nebo vynechdni Casti véty.
(Kozakova, Pastierikova, Krejcitova, 2013). Lecbych (2008) navazuje na proces mysleni,
jelikoZ mySleni je velmi Gizce spojeno s feci a vychazi z DolejSiho (1973), ktery popisuje fatické
funkce podle etiologie MP. ,, V pripadé geneticky podminéné mentalni retardace se vyskytuje
rovnomerné opozdeni vyvoje reci ve vSech jejich slozkach, pricemz rec pripomind rec¢ mladsiho
ditéte. Mentalni retardace prenatalni ¢i perinatalni etiologie, které vznikly napviklad urazem,
hypoxii,  infekci  atd.,  jsou  charakteristické  postiZenou  artikulaci,  castd
je dysartrie, ale porozumeéni obsahu a slovni zasoba je obvykle primérena véku. V pripade
mentdalni retardace spolu s emocni derivaci je pro rec charakteristicky chudy slovnik a dyslalie

multiplex. “ (Dolejsi, 1973 in Legbych, 2008, s. 31-32)

Po emoc¢ni strance dochdzi u lidi s MP k velké citové otevienosti a spontannimu projevovani
emoci. Emoce jsou projevovany bezprostiedné (Lecbych, 2008). ,,Citova otevienost tedy
souvisi s malou ridici funkci rozumu, kterym lze prozitky tlumit ¢i dokonce prehodnocovat.*
(Valenta, Miiller, 2013, s.52). Situaci, kterou jedinec s MP uz opakované uspésné zvladl,

reaguje kladnymi emocemi. Pokud se vSak néjakou situaci nenaucil zvladnout, mohou se
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pozdéji objevit neurotické ¢i psychopatické symptomy ve formé& poruch citového vyvoje

(Valenta, Miiller, 2013).

Ve volnich projevech lze oznacit, Zze u jedinct s MP je zfejma zvySend sugestibilita, citova a
volni labilita, impulzivita, agresivita, v nékterych piipadech i uzkost a pasivita. Charakteristicka
je porucha viile (dysbulie) nebo nerozhodnost, neschopnost zah4jit ur¢itou ¢innost, nedostatek

vule (abulie) (Valenta, Miiller, 2013).

1.4 Dospélost osob s mentalnim postiZenim

Jednoznaéna definice dospélosti viak neexistuje. Casto se fika, ze ¢lovék je dospély tehdy,
pokud dosahne 18. narozenin, miiZe pit alkohol, fidit auto, neznamena to vSak, Ze by byl plné
vyzralym (Thorova, 2015). Adolescence je poslednim, ale zaroven vyznamnym obdobim,
z etapy dospivani, uvadi se mezi 15.-20. rokem Zivota jedince, kdy se jedinec z mnoha pohleda
stane dospélym, jelikoz dovrsi 18. let. Vagnerova (2004, in Lecbych, 2008) tvrdi, ze vyvoj
kognitivnich funkci u osob s MP se zastavuje jiz pted 15. rokem zivota a dal uz nepokracuje
ani pies vSechnu projevenou snahu a zaroven varuje pred nebezpecim Ubytku
a postupného zhorSovani kognitivnich funkci z diivodu necinnosti. Zdlraziuje, ze je nutna
celozivotni podpora, aby se udrzely jiz ziskané kognitivni schopnosti. Objevuji se zde
problémy, které se u jedince projevily jiz v obdobi pubescence, ve vEétsi mife se stava dilezité;si
vrstevnickd skupina, do které by se jedinec s MP rad zaclenil, ale Casto se pfi zapojeni do
skupiny intaktnich jedinc vyskytuji zejména problémy z divodu Sikany, poniZovani a
vycClenovani. Nejvétsi problémy pii zacllenovani do skupiny maji osoby s tézS§im a
kombinovanym postizenim. Zijlstra a Vlaskamp (2001, in Lecbych, 2008) uvadéji, ze osoby
s MP jsou ¢asto integrovani do skupin mladych osob, €asto se ale aktivné projevuji. Problémy
jsou zpiisobeny nepiiznivym zdravotnim stavem, ¢astou nemocnosti, hospitalizaci a snadnou
unavitelnosti. K dal$im ¢astym problémuim se fadi osamostatnéni, které je jednim z klicovych
ukoll v obdobi adolescence, jedinec nejcastéji zistava v rodiné, kterd je pro ného bezpe¢nym
zdzemim, nastava fixace socialnich roli a ¢asto zlistava v pozici zavislého ditéte a neni lehké se
z toho vymanit, pravé pro tyto piilezitosti se doporucuje vyuzivani socidlnich sluzeb jako je
chranéné bydleni nebo socidlni rehabilitace, kde se jedinec miize do urCité miry osamostatnit

(Legbych, 2008).

16



w7 oW

Pro dalsi ¢lenéni dospélosti pouzijeme model od Vagnerové (2000):

vvvvv

naptiklad: ziskani stadlého zaméstnani, nalezeni Zivotniho partnera, zaloZeni rodiny,
ekonomické zajisténi;

e stiedni dospélost (30/35-45 let) — obdobi prace, péCe o déti, kterd se mize stdt smyslem
zivota. Clovék v téchto letech uz dosahl uspéchii v pracovnim i osobnim Zivoté a nékdy
muzZe nastat krize zivotniho sttedu, kdy se ¢lovek pta, co bude dal;

e pozdni (starsi) dospélost (45-60/65 let) — klesa télesna vykonnost, Clovék zac¢ind mit vice

zdravotnich problémt, déti se osamostatiuji a odchazi od rodiny. Blizi se odchod

do dichodu. Objevuji se 1 manzelské problémy. Pfinosem se mize stat nova role prarodice.

V psychopedii ale pojeti dospélosti vychazi z vlastni praxe, nebot se od obecnych
andragogickych zkuSenosti 1i8i. Z toho diivodu Kozakova, Krejcitova, Miiller (2013) popisuji,

ze dospély je ten, kdo:

e ukoncil vzdélavani ve formalnim vzdélavacim systému, pievzal socidlni roli dospé€lého
a byla mu ptiznana odpovidajici prava a povinnosti;

e neukoncil vzdélani ve formalnim vzdélavacim systému, ale pievzal nékteré socialni role
charakteristické pro dospélost (zamé&stnanec, rodi¢, manZzel, manZelka) a byla mu pfiznana
nektera odpovidajici prava a povinnosti.

Autofi zaroven uvadéji, ze Clovek s MP je kvili svym deficithim méné schopny fesit bézné

socidlni situace (orientace v hromadné dopravé, zameéstnani), dale se objevuje snizend

schopnost zobectovani, rozliSovani, slovniho pojmenovani, maji ¢asto problémy vyuzivat
minulé zkuSenosti pii kazdodennich aktivitach. Jak jiz bylo zminéno, nékteré problémy osob

s MP mohou nastavat jiz béhem dospivani, ve formé segregace z vrstevnickych skupin,

nasledné se mohou objevit problémy pfi vstupu na volny trh prace, v navazovani partnerskych

vztahll, schopnosti zajistit a spravovat bydleni, v trdveni volného ¢asu a dalSich béznych

aktivitich. Mezi velké problémy patii narastajici civilizatni pozadavky, stile novéjsi a

vvvvv

2008 in Kozakova, Krejcitova, Miiller, 2013).

I ptesto, ze 1idé s MP nebudou pravdépodobné pln¢ schopni zvladat jednotlivé ukoly, které jsou
charakteristické pro dana vyvojova obdobi, je nutné pfipomenout, Ze pfi pojeti a charakterizaci
dané osoby s MP musime vychazet z konkrétni zkuSenosti a prace s danou osobou a tim se

vyvarovat nepodlozené pausalizaci. Zalezi vSak nejenom na stupni MP, ale také na dalSich
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faktorech, kterymi miiZe byt naptiklad pfidruzené postiZeni, osobnostni charakteristika dan¢ho

¢lovéka s MP nebo socialni zazemi (srov. Lecbych, 2008, Vagnerova a kol., 2004).

1.5 Socialni prace s osobami s mentalnim postiZenim

Moznosti dosahovani profesni, partnerské a rodicovské role jsou u osob s MP zna¢né omezené,
a proto pottebuji velkou miru podpory (Vagnerova, 2004). S tim souhlasi i Kozakova,
Krej¢itova, Miiller (2013, s. 87) tikaji, ze ,,Lidé s mentalnim postizenim potiebuji intenzivni
pomoc ze strany spolecnosti, aby mohli rozvinout své schopnosti a zapojit se
do normalniho Zivota. “. Stale sledovanym problémem je otazka kvality zivota osob s MP. Neni
tak davno, kdy se osoby s MP d¢lily do dvou skupin, na ty, které ma smysl vzdélavat a na ty,
které nema smysl vzdélavat, toto rozhodnuti, je provazelo od détstvi az do dospélosti.

(Kozékova, Krejcitova, Miiller, 2013).

Autofi také tvrdi, ze definovat samotnou kvalitu zivota neni snadné, protoze jde casto
o subjektivni posouzeni svoji vlastni zivotni situace. Kvalitu zivota pak ovliviluje spousta
faktorti, jsou jimi fyzicky, psychicky a socidlni stav jedince. K rozdé€leni kvality Zivota
na objektivni a subjektivni pfihlizi 1 Vymeétal (2003), uvadi, ze objektivni kvalita Zivota je
ovlivnéna materialnim zabezpecenim, socidlnim statusem a socidlnimi podminkami Zivota,
na rozdil od subjektivni kvality zivota, kterou vnima jedinec sdm, jeho postaveni vuci
spolecnosti, jeho hodnotovy systém. Jeho kvalita je zalozena na osobnich cilech, zajmech
jedince a jeho ocekavani. Kozakova, Krejcifova, Miiller (2013) vyjmenovavaji oblasti, které
hraji v zivoté Cloveéka dilezité role, ¢imz maji vliv na kvalitu Zivota. Vychazime-li ze
zédkladnich Zivotnich potieb Cloveéka, hovofime o zdravotnim stavu a Urovni sobéstacnosti,
o vztazich, jak v rodin¢, tak v oblasti partnerstvi, manzelstvi a rodicovstvi, dale hovoiime
o bydleni, vzdélavani, pracovnim uplatnéni, volném case a zajmovych ¢innostech lidi s MP.
Pro snadnéjsi zaClenéni téchto osob do spole¢nosti mohou vyuzivat riizné socialni sluzby jim
urcené. Budeme se bavit zejména o socialni oblasti, kam fadime sluzby, vedouci pravé
k zaclenéni jedinct s postizenim do spolec¢nosti a podporujici jejich samostatnost a sebeurcent,
jsou to naptiklad sluZzby osobni asistence, socidlni rehabilitace, chranéné bydleni, podporované
bydleni nebo tréninkové bydleni (Miiller, Vymazalova, Krej¢itova, 2013). VSechny socialni
sluzby, kter¢ legislativné ukotvuje zakon o socidlnich sluzbach, musi vychazet z ptistupu prace
zamefeného na kazdého uzivatele zvlast, ktery Portner (2009) definuje tak, Ze préace
se zaméfenim na osobu znamenda pracovat s ¢lovékem takovym, jakym je a jaké jsou jeho

moznosti, nikoli z toho, jaky by mél byt. K tomu, aby se zjistilo o uzivateli sluzby vice

18



informaci a nehodnotil se pouze na zdklad¢ béznych posuzovacich metod, kde se stanovuje
mira zavislosti, jaké ma uzivatel 1Q a zdravotni diagnozu, jelikoz v tomto piipadée se pracuje
s nedostatky jedince, vznikl néstroj, ktery posuzuje miru nezbytné podpory uzivateli. Tento
nastroj pomaha urcit, jakou podporu uzivatel potiebuje v kazdodennich situacich. Ziskana data
neslouzi jako ndhrada individualniho planu stanoveného pro klienta, je zamétena na to, aby se
dala 1épe odhadnout ¢asova narocnost péce o osobu. Nastrojem pro posuzovani miry nezbytné
podpory je systém dvou na sebe navazujicich formuléit, jednim z nich je dotaznik, kterym se
zjisStuje mira nezbytné podpory klienta, dotaznik vyplituje klient sdm, popitipadé s dopomoci
kli¢ového pracovnika, je sebehodnotici. Dotaznik je postaven na deseti oblastech, které jsou
nezbytné pro lidsky zivot. Patfi tam komunikace, péce o sebe a o domacnost, zdravi, bydleni,
bezpeci a rizika, vztahy, osobni uplatnéni a spokojeny zivot, finance a ufady, pravidla a
povinnosti. V kazdé oblasti nalezneme kratky popis toho, co si pod tim ma klient predstavit.
Ve druhé ¢asti se vyhodnocuje mira nezbytné podpory, vychdzi se z informacich ziskanych
v dotazniku, tento formular je uren pro osoby, které klienta divérné znaji. Je zde moznost
zptesnit odpovédi ziskané v sebehodnoticim dotazniku. Vysledkem je tabulka s jednotlivymi
kategoriemi miry nezbytné podpory, je rozd€lena do tfi stupiiii: nizka, sttedné€ vysoka a vysoka

(Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).

Vyuziti ptistupu zamétené¢ho na osobu nalezneme ve spousté socialnich sluzeb. Jednou z nich
je pravé sluzba socialni rehabilitace, o které pojednava tato bakalarska prace. Socialni

rehabilitaci bude vénovana nasledujici kapitola.
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2 Socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postiZenim

Sluzba socialni rehabilitace patii pod sluzby socialni prevence, to jsou takové sluzby, které
pomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam v piekondni jejich nepfiznivé Zivotni
situace, zaroven je cilem chranit spolecnost pfed vznikem a rozSifenim nezadoucich
spolecenskych jevl (Krej¢itova, Treznerova, 2013). Socialni rehabilitace je soucasti systému
ucelené rehabilitace, spolu s dalS§imi slozkami napomadhaji maximélnimu zaclenéni osob

s postizenim do spolecnosti (Jesensky, 1995).

2.1 Socialni rehabilitace jako soucast ucelené rehabilitace

Pojem ucelend rehabilitace se z anglického jazyka preklada jako comprehensive rehabilitation,
vyraz comprehensive, ktery se n¢kdy pocestuje na vyraz komprehenzivni, dle slovniku se
pieklada jako uplny, uceleny nebo celkovy. O ucelené rehabilitaci mluvime tehdy, kdyz
na feSeni disledkii nemoci €1 postizeni nestaci €isté¢ zdravotnické prostiedky a stav je trvaly
¢1 dlouhodoby, tudiz nemoc nebo postiZzeni neni mozné 1é€bou zcela odstranit (Votava, 2003).
Dle definice Svétové zdravotnické organizace z roku 1969 (in Votava, 2003, s. 14)
obcanut se zdravotnim postizenim do vSech obvyklych aktivit Zivota spolecnosti s vyuZitim
lécebnych, socialnich, pedagogickych a pracovnich prostredkii“. Z této definice je patrné, ze
rehabilitace by méla byt sama o sobé brana jako ucelend, avSak ptesto se rehabilitace chape
spise jako soucast 1écebnych programi, a z toho divodu je kladen zvlastni zietel na vyjadieni

oznaceni ucelena, nebot’ krom zdravotni péce zasahuje 1 do dalSich oblasti (Votava, 2003).

Jesensky (1995) rozliduje rehabilitaci na pfechodnou a permanentni. Rik4, Ze ptechodné neboli
kratkodoba rehabilitace je nasledna péce bezprostiedné navazujici na 1écebnou, ktera vede
k upevnéni Gplného obnoveni zdravi a kvality zivota, kterd je povazovdna za normalni.
Na rozdil od ni se rehabilitace permanentni neboli dlouhodoba, tyka osob s dlouhodobym nebo
trvalym zdravotnim poSkozenim. VétSinou byva spojovana s trvalym naruSenim kvality zivota,
zCasti se tesi léCenim, ale velmi dileZitou roli zde hraji prostiedky socidlni, pedagogické

a pracovni rehabilitace.
2.2 Socialni rehabilitace jako socialni sluzba

Socialni rehabilitace jako socialni sluzba byla legislativné ukotvena az s ptichodem zdkona

o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost k 1. 1. 2007 (Michalik, 2013). Socialni
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rehabilitace tvofila dulezitou slozku ucelené rehabilitace uZ mnohem dfive. Rissanen (1983
in Jesensky, 1995, s. 39) tika, Ze socidlni rehabilitace ,, znamenda rozvijet schopnosti postizeného
cloveka existovat v riiznych spolecenskych situacich tak, aby byly uspokojeny jeho potreby a
prava i maximalni ucast na spolecenskem Zivote . Tato definice pochazi z roku 1983 a je nutno
ji chapat v souvislosti se tremi klauzulemi znamé ze zpravy o schiizi narodnich tajemnikt

v Londyné v roce 1986. Mezi zminéné klauzule patii:

1. zrovnopravnéni ptilezitosti osobam s postizenim;
2. umoznéni osobam s postizenim plné ucasti na spoleCenském zivote;
3. urceni rehabilitacnich programl osobam s postizenim a mé jim byt dana stejnd moznost

vybéru jako ostatnim (Jesensky, 1995).

Pokud bychom srovnavali vySe uvedené ptistupy, mizeme usoudit, Ze se od soucasného pojeti
socialni rehabilitace jako socidlni sluzby poskytované podle zakona o socialnich sluzbach, moc
nelisi.

Krej¢itova, Treznerova (2013, s. 83) definuji sluzbu socidlni rehabilitace, jako ,,soubor
specifickych cinnosti orientovanych na dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
jedincu “. Mezi zakladni ¢innosti sluzby patii nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu. Nacvik sobéstacnosti a takovych ¢innosti, které vedou k socialnimu zaclenéni. Dalsi
¢innosti je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné vzdélavaci
a aktivizacni C¢innosti. Mezi hlavni cile sluzby patii podpora pracovniho uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim a napomahani k tomu, aby mohly zit béZnym zivotem (Krejcitova,
Treznerova, 2011). ZvySovani miry samostatnosti a sobéstacnosti, posilovani osobnich
kompetenci a schopnosti a dovednosti osob se zdravotnim postizenim, vedoucim k vyuzivani
béznych spolecenskych zdroji s ohledem na pracovni uplatnéni. Sluzba se poskytuje zejména
dle osobnich cili, pfani, individualnich potieb a schopnostech klienta (Krej¢itova, Treznerova,
2013). V zakon¢ o socialnich sluzbach nalezneme ukotveni socidlni rehabilitace pod § 70, je
zde popsano, ze sluzba socialni rehabilitace je poskytovana jak formou ambulantni, tak formou
terénni, v socialné rehabilitacnich centrech dokonce nalezneme formu pobytovou, ktera je vSak
zpoplatnéna. Terénni a ambulantni forma poskytovani sluzby je zdarma. Castky k (hradé
pobytové formy sluzby uvadi provadéci vyhlaska ¢€.505/2006 Sb. Z davodu, ze
v Kralovéhradeckém kraji, ve kterém je provadéno vyzkumné Setieni zaméfené na sluzby
socialni rehabilitace pro osoby s MP podle registru poskytovatelii socialnich sluzeb (2017),

pobytova forma neni, nebudeme ji zde blize specifikovat.
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Socialni rehabilitace, ktera je poskytovana terénni nebo ambulantni formou obsahuje podle
zakona o socialnich sluzbach § 70, tyto zakladni ¢innosti, které provadéci vyhlaska ¢. 505/2006

§ 35 specifikuje detailnéji:

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni — nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicli, nacvik
péce o domacnost, kam patii 1 nakupovani, nacvik péce o déti a dalsi Cleny domécnosti,
nacvik samostatného pohybu a orientace ve vnitinich 1 venkovnich prostorech, nacvik
dovednosti potiebnych k tfednim ukontim, naptiklad podpis;

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovazeni dospélych na mista
jimi ur¢end a doprovazeni zpét, nacvik schopnosti vyuzivani dopravnich prostredki, nacvik
chovani v riiznych spolecenskych situacich, nacvik komunikace, jak bézné, tak i riznych
alternativnich zptsobti, prace s informacemi;

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti-upeviiovani jiz ziskanych motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti;

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti —
podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitaénich a kompenzacnich pomtcek,

informacni servis a zprosttedkovani sluzeb.

Zaroven jako kazda registrovand socidlni sluzba musi 1 socialni rehabilitace poskytovat

zakladni socialni poradenstvi.

Cilova skupina osob, kterym je urcena socialni rehabilitace neni zdkonem o socialnich sluzbach
jednoznac¢né definovéna. Z charakteru sluzby vSak vyplyva, ze cilovou skupinou jsou zejména
osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Jak je zminéno vysSe, stoji
opét zdlraznéni, ze zakladni Cinnosti sluzby musi dokazat odpovidat potfebam c¢loveka,
patticiho do cilové skupiny. Tato schopnost je klicovym kritériem pro urceni cilové skupiny
osob, jimz bude dana sociélni sluzba poskytovana (Odbor socialnich sluzeb a socidlni prace

MPSV, 2012).

Dle internetového portalu Ministerstva prace a socidlnich véci, dale jen MPSV (Odbor
socialnich sluzeb a socidlni prace MPSV, 2012) je sluzba socialni rehabilitace jakymsi
predstupném socialné pracovni terapie, ktera je poskytovana v radmci socialni sluzby socialné
terapeutické dilny dle zakona o socidlnich sluzbach piesnou definici socialné terapeutické dilny
nalezneme pod §67. MPSV zaroven tvrdi, Ze pokud by se uzivatel socidlni rehabilitace stal vice

samostatnym a sobéstacnym v bézném zivoté¢ a projevil by zdjem o dalsi rozvijeni svého

22



potencidlu ve sméru zdokonalovani pracovnich ndvykl a dovednosti, mél by poskytovatel
ukoncit poskytovani sluzby a nabidnout uzivateli moznost navazné socialni sluzby, tedy
socialné terapeutické dilny, kde uzivatel miize bezpecné dale rozvijet své kompetence v oblasti
pracovnich dovednosti a navyki, nebo miize poskytovatel zprostredkovat nabidku na pracovni
misto na chranéném ¢i otevieném trhu prace, kde zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim

vV

upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich prepist.

Aby byla pomoc uzivateli efektivni a smysluplna, zminuje MPSV (Odbor socidlnich sluzeb
a socialni prace MPSV, 2012) metodu case managementu jako nepostradatelny nastroj pii praci
s wuzivateli. Neboli propojenost a vzajemna znalost c¢innosti jednotlivych subjektt
zainteresovanych na feSeni situace jednotlivych uzivateli je nezbytnym piedpokladem
pro u¢innou pomoc. Pravé metoda case managementu umoziuje koordinaci a kooperaci vSech
subjektii, to pfispiva ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych uzivatelim, ktefi jsou vtazeni
do feSeni své nepfiznivé Zivotni situace a zaroveil maji podil na planovani sluzeb, tim

se aktivizuji vlastni zdroje uZzivatele.

V Ceské republice je podle udaji registru poskytovateli socialnich sluzeb (2017) celkem 94
sluzeb socidlni rehabilitace poskytovanych pro osoby s MP, z toho v Kralovéhradeckém kraji

jich je 10. Témto sluZbam se budeme vénovat v praktické casti bakalatské prace.
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast je rozdeélena na ti casti — cil prace a vyzkumny design, vysledky a interpretace
vyzkumného Setreni a diskuse, doporuceni pro praxi a limity vyzkumného Setreni. Autorka
zvolila kvantitativné orientované vyzkumné Setieni, jednalo se o strukturovany dotaznik.
Autorka vymezila cile prace, ke kterym se vazi 2 vyzkumné otazky, prvni vyzkumnou otazku
saturuji vymezené indikatory, druha vyzkumna otdazka je saturovana navrhem prehledové

brozury o vybranych sluzbach (Priloha 2).

3 Cil prace a vyzkumny design

Bakalaiska prace se zaméfuje na oblast sluzeb socidlni rehabilitace pro osoby s MP na Gizemi

Kralovéhradeckého kraje. V kontextu tohoto tématu se autorka zamétfuje na identifikaci,

analyzu a popis jednotlivych sluzeb. Cilem kvantitativné orientovaného vyzkumného Setieni

bylo vyhledat, analyzovat a nasledng interpretovat ziskana vyzkumna zji$téni. Autorka se ve

vyzkumném Setfeni zaméftila na deskripci jednotlivych sluzeb socialni rehabilitace, dle pfedem

urcenych kritérii, poskytované cilové skupiné — dospélé osoby s MP. Cilem je také usilovat

o zvySeni povédomosti pfipadnych zdjemct, jejich rodinnych piislusnikl 1 vetejnosti o téchto

sluzbach po celém Kralovéhradeckém kraji, a to prostiednictvim navrhu piehledové brozury

(Ptiloha 2).

Pti konceptualizaci bakalarské prace byly tedy stanoveny nésledujici cile:

1. Cil vyzkumného Setieni: Identifikovat, analyzovat, popsat a evaluovat specifika obsahu
sluzeb socialni rehabilitace poskytovanych osobam s MP v Kralovéhradeckém kraji

2. Cil vyzkumného Setieni: Na zdkladeé zjistenych udajii vytvorit navrh prehledové brozZury,
ktera bude slouzit k rozsireni povédomi o sluzbdach socialni rehabilitace pro osoby s MP
v Kralovéhradeckéem kraji.

K cili vyzkumného Setteni €. 1 autorka vymezila tyto indikatory:

A. Jaké sluzby socialni rehabilitace v daném kraji aktualné existuji?

B. Jaké je geograficke rozlozZeni sluzeb socialni rehabilitace v daném kraji?

a

Pro jakou cilovou skupinu osob jsou poskytovany a jaka je jejich soucasna obsazenost?

o

Jaké konkrétni cinnosti sluzby nabizeji?

o

Jakym zpusobem probiha samotné prijeti Zadatele do sluzby a jakym zpiisobem je s nim

nasledné pracovano?
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3.1 Metodicky ramec vyzkumného Setfeni

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvantitativni metodologie, kterou Chraska (2016, s.11)
vymezuje jako ,,zameérnou a systematickou cinnost, pri které se empirickymi metodami
zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy“. Svaiitek, Sed'ova a kol. (2007) uvadgji, ze
kvantitativné orientovany vyzkum je takovy, ktery se soustfed’'uje na oveéfovani vztahti mezi
proménnymi nebo na zjiSténi vztahu mezi nimi. Mezi metody kvantitativné orientované¢ho
vyzkumného Setieni patii naptiklad pozorovani, dotaznik nebo interview, které¢ bylo vyuzito
prave v této bakalatské praci. Chraska (2016) popisuje interview jako metodu shromazd’ovani
dat spocivajici v bezprostfedni komunikaci tazatele a respondenta, to je pravé velkou vyhodou
interview, jelikoZ na rozdil od jinych vyzkumnych metod je navazan osobni kontakt, ktery
umoznuje sledovani reakci respondenta, usmérnéni dalSiho prib&hu a hlubsi proniknuti do
motivll a postojii respondenta. Chraska (2016) uvadi, ze v podobném vyznamu se vyuziva
obsahov¢ §irsi ¢esky termin ,,rozhovor®, ktery budeme pro ucely této bakalarské prace pouzivat.
Rozhovor se dale d€li na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Pro tuto
bakalarskou praci autorka zvolila strukturovany rozhovor, ktery Chraska (2016) popisuje jako
takovy, pfi némz tazatel postupuje podle pfesné pripraveného textu, jsou zde piesné urceny
formulace otdzek 1 jejich potadi. Tazatel zde nepfidava vlastni komentaf, pouze Cte otazky a
zapisuje odpovédi respondenta. V nékterych piipadech, zejména v takovych, kdy je rozhovor
disledné strukturovany, se mize podobat dotazniku, od kterého se li§i pouze tim, Ze odpovédi
zapisuje tazatel, nikoliv respondent. Vyhodou strukturovaného rozhovoru je, ze poskytuje vSem

respondentlim stejné podminky k odpovédim. Nevyhodou je to, ze téméf vzdy pisobi strojené

vvvvvv

3.2 Etické aspekty vyzkumného Setfeni

Data byla ziskana prostfednictvim osobni schiizky a podstoupenim rozhovoru s pracovnikem,
na kterého byl uveden kontakt v registru poskytovatelli socialnich sluzeb (2017), jehoz
prostiednictvim byly dané socidlni sluzby vybirany. VSichni pracovnici dali Gstni souhlas
k uvedeni jejich jména a piijmeni do bakalaiské prace pro potifebu charakteristiky sluzby a
uvedeni jména kontaktni osoby pro ptipadné zdjemce. Tento vyjadieny souhlas zaroven
podporuje pozadavek, kterym je jednim z cili vyzkumného Setfeni — vytvofit navrh letaku
vSech uvedenych sluzeb socialni rehabilitace pro osoby s MP v Kralovéhradeckém kraji, a tim
se pokusit o zvySeni povédomosti osob s MP, jejich rodinnych ptislusniki 1 vefejnosti o téchto

sluzbach.
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Neéktefi uUcCastnici vyzkumného Setfeni zaroven pozadali o reflektovani zjiSténych dat,
doporuceni pro praxi, poskytnuti ndvrhu letdku pro vlastni potieby sluzby a o jejich ptipadnou

propagaci vetejnosti.

3.3 Volba a vybér vyzkumného souboru

S ohledem na vySe uvedené vyzkumné cile a vymezené indikatory vyzkumného Setteni byla

autorkou stanovena nasledujici kritéria volby vyzkumného souboru:

1. Misto poskytovani sluzby: Kralovéhradecky kraj

2. Druh sociélni sluzby: Socialni rehabilitace

3. Klientela socialni sluzby: Osoby s MP/ popft. v kombinaci s jinym zdravotnim postizenim
4

V¢ék uzivatelt: dospéely veék

3.4 Metody a postup ziskavani dat

Informace o vybranych socidlnich sluzbach byly ziskdvany postupné. Po urceni kritérii
odpovidajicich zdméru bakalatské prace vyhledala autorka jednotlivé sluzby prostfednictvim
registru poskytovatelli socidlnich sluzeb (2017), bylo nalezeno 10 sluzeb. Nasledn¢ vyhledala
kontakt na adekvatniho pracovnika a vSechny sluzby, splitujici uréend kritéria oslovila za
pomoci emailové adresy. Pokud do nasledujicich 3 tydna autorka neobdrZela pisemnou
odpovéd’ ze strany osloveného pracovnika dané socidlni sluzby, uskutecnila autorka telefonické

osloveni.

Nésledné¢ si autorka postupné sjednala osobni schiizky s ptisluSnymi pracovniky a podstoupila
s nimi strukturovany rozhovor. Timto zplisobem, v asovém rozmezi fijen—listopad 2017, bylo

navstiveno vSech 10 vybranych sluzeb sociélni rehabilitace.

3.5 Zpracovani a analyza dat

V této fazi vyzkumného Setfeni bylo nutné ziskana data analyzovat, smérem ke stanovenym
cilim a vymezenym indikatorim (saturace cile vyzkumného Setfeni €. 1). Data byla ziskavana
prostfednictvim strukturovaného rozhovoru s adekvatnim pracovnikem v kazdé sluzb¢ socialni
rehabilitace pro osoby s MP v Kréalovéhradeckém kraji. Jako zplisob zpracovani dat zvolila
autorka kvantitativni obsahovou analyzu v kombinaci s metodou kontrastli a srovndvani.
Obsahovou analyzu lze chapat jako Siroké spektrum dil¢ich metod a postupti slouzicich

k analyze jakéhokoli textového dokumentu s cilem objasnit jeho vyznam a urcit jeho strukturu
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(Plichtova, 1996 in Miovsky, 2006). Plichtova (1996 in Miovsky, 2006) rozdéluje zékladni

postup pii aplikaci obsahové analyzy do nasledujicich n€kolika fazi:

e definice a identifikace dokumentl pro obsahovou analyzu, data zde vytvatime naptiklad
prostfednictvim interview;

e faze shromazd'ovani udajua, ptipadné piepis tidajit do pisemné podoby a jejich tfideéni;

e definovani zdkladnich jednotek a tvorba systému kategorii.

Plichtova (1996 in Miovsky, 2006) zaroven uvadi rtizné ptistupy k obsahové analyze, a to
pristup teoreticky, ktery je vhodny k ovétrovani jiz existujicich teorii a pfistup deskriptivni, ktery
je vhodny po vytvareni novych teorii. S ohledem na koncepci vyzkumného Setfeni autorka
zvolila teoreticky pfistup, pii kterém vytvarime kategorie na zékladé€ teoretickych koncepti,

které nasledné vyuzivame pii analyze textu, hovotime zde o analytické dedukci.

Metoda kontrastovani je dulezitd technika, pokud od sebe potiebujeme odlisit dvé
identifikované kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi, 1 pfesto, Ze maji mnoho spole¢ného,
stejné tak je kontrastovani uzitecné pii zdlUraznéni urcitych kontextudlnich odliSnosti
fenoménu, ktery miize mit vlivem nékterych vztaht rizny charakter (Cermak, Stépanikova,

1998 in Miovsky, 2006). Data budou prezentovana metodou prostého vyctu.
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4 Vysledky a interpretace vyzkumného Setreni

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi indikatory (A-E) vztazenymi k cili €. 1. Pro
piehlednost budou jednotlivé indikatory rozclenény do podkapitol a za kazdym indikatorem

bude nasledovat interpretace ziskanych dat.

Indikator A
Prvni indikétor se tykal ptehledu oslovenych sluzeb, byl stanoven ve znéni: Jaké sluzby socialni

rehabilitace v daném kraji aktualné existuji? VycCet zjisténych sluzeb odpovidajici danym

kritériim (tj. socidlni rehabilitace), zobrazuje nize uvedend Tabulka 1.

Tabulka 1 Prehled oslovenych sluzeb a jejich identifikace

Socialni rehabilitace Adresa zafizeni | Webova stranka | U&astnik dané Realizace
organizace rozhovoru
Apropo Ji¢in Vrchlického apropojicin.cz Bce. Alice 2.11.2017
823/824, Jicin Grohmanova
Barevné domky Hajnice Zizkova 277, barevnedomky.cz Mgr. Lucie 26.10. 2017
Trutnov Schmiedtova
Diakonie CCE — Lanovska 580, vrchlabi.diakonie Mgr. Adéla 26.10.2017
stfedisko Svétlo ve Vrchlabi .cz Cupakova
Vrchlabi, socialni
rehabilitace SPIRALA
KAMARAD Jigin Textilni 965, Ji¢in | kamarad-jicin.cz Mgr. Katetfina 2.11.2017
Rekirschova
Péce o duSevni zdravi 17. listopadu 1074, dz.cz Mgr. Marek Fiala | 2.11.2017
Jic¢in Jic¢in
PFERDA — Tréninkova Panska 79, pferda.cz Mgr. Katefina 30.11.2017
kavarna Lary Fary Rychnov nad Dostalova
v Rychnové nad Knéznou Knéznou
PFERDA — Tréninkova Hurdalkova 371, pferda.cz Mgr. Katefina 30.11.2017
kavarna Lary Fary 2 v Néchod Dostalova
Néchodé
PFERDA-Tréninkovy byt | Staré namésti 53, pferda.cz Mgr. Nina 30.11.2017
v Rychnové¢ nad Knéznou Rychnov nad Mertova
Knéznou
SKOK do zivota, Hradec Brozikova 451, skokdozivota.cz Bc. Denisa 2.11.2017
Krélové Hradec Kralové Bulvové
Zivot bez bariér, Nova Opolského 148, zbb.cz Jitka Fucikova 27.10.2017
Paka Nové Paka

Interpretace ziskanych dat

Vyse uvedena tabulka (Tabulka 1) nam zobrazuje vycet vSech sluzeb socialni rehabilitace, které
v Kralovéhradeckém kraji poskytuji své sluzby osobam s MP. Jsou zde uvedeny jejich
identifikacni udaje, tedy adresa a webova stranka, zaroven je zde uvedeno jméno pracovnika,

se kterym byl podstoupen strukturovany rozhovor a datum realizace rozhovoru, pro validitu
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ziskanych dat k uvedenému datu. Z vyse uvedené tabulky si Ize povSimnout, Ze vétSina sluzeb
jsou samostatnymi subjekty, z hlediska zfizovatele poskytovatele, sluzba Péce o dusevni zdravi
Ji¢in je jednou z pobocek sluzby Péce o duSevni zdravi, ktera plsobi na Uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, dale sluzba socialni rehabilitace SPIRALA je
ziizovana Diakonii CCE, ktera po celé Ceské republice ziizuje mnoho dalsich socialnich sluzeb
pro rizné cilové skupiny osob. Déle je zde zatizeni PFERDA, které ptisobi v Kralovéhradeckém
kraji na izemi okresu Nachod a Rychnov nad KnéZznou, PFERDA zfizuje 3 sluzby socialni

rehabilitace.

Z hlediska ucastnikii vyzkumného Setfeni, tedy pracovnikd, se kterymi byl realizovan
strukturovany rozhovor si miizeme povsimnout, ze témét vSichni pracovnici maji magisterské
vzdélani, dvé pracovnice maji bakalaiské vzdelani a jedna pracovnice nema vysokoSkolské
vzdélani. Zaroven, téméf vSichni pracovnici jsou vedoucimi pracovniky sluzby socialni
rehabilitace v daném zafizeni, neni tomu tak u sluzby Zivot bez bariér, kde byl rozhovor
podstoupen s feditelkou zatizeni Jitkou Fucikovou a u sluzby SKOK do zivota Hradec Kralové,
kde vedouci pracovnice sluzby socialni rehabilitace nereagovala na emailové ani telefonické
osloveni, proto byl rozhovor domluven a nasledné¢ realizovan se socidlni pracovnici

Bc. Denisou Bulvovou.

Indikator B

Druhy indikator navazuje na indikator A, ktery zobrazuje vycet vSech vybranych sluzeb
v daném kraji, indikator B se tyka rozloZeni téchto sluzeb a byl definovan: Jaké je geograficke
rozlozeni sluzeb socialni rehabilitace v daném kraji? Pro ptehlednost v ramci geografického
rozlozeni v daném kraji ptiklada autorka obrazek (Obr. 1), ktery ilustruje Kralovéhradecky kraj,
rozdéleny na jednotlivé okresy a v nich mésta, ve kterych se nachédzeji popisované sluzby

socialni rehabilitace.

T

Hradec Kralové Rychnov
e ) nad Knéznou

=

Obr. 1 - RozloZeni sluZeb socialni rehabilitace v Kralovéhradeckém kraji

(Zdroj: google.com, dale upraveno autorkou)
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Z vyse uvedené tabulky (Tabulka 1) a obrazku (Obr. 1), lze usoudit, ze sluzby socialni
rehabilitace poskytované osobam s MP jsou v Kralovéhradeckém kraji z hlediska jednotlivych
okresti ne zcela rovnomérné rozmisténé, nasledujici tabulka ukazuje statistiku poctu obyvatel
jednotlivych okresti a poctu sluzeb socialni rehabilitace poskytovanych osobdm s MP

v Kréalovéhradeckém kraji.

Tabulka 2 Pocty obyvatel a sluZeb socialni rehabilitace v jednotlivych okresech

OKkres Pocet obyvatel Sluzby socialni rehabilitace
Hradec Kralové 163 159 1
Ji¢in 79 490 4
Nachod 110 869 1
Rychnov nad Knéznou 78 861 2
Trutnov 119 042 2

Uvedené informace o poctech obyvatel jsou dostupné z webové stranky Regionalniho
informacniho servisu (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016) vybrané geogratické tidaje okrest

k 1.1.2016.

Interpretace ziskanych dat

V réamci pomérového zastoupeni, pocCet sluzeb socialni rehabilitace na pocet obyvatel
v Kralovéhradeckém kraji 1ze usuzovat, Ze sluzby socialni rehabilitace jsou dle ndzoru autorky
nerovnomérné rozmisténé, naptiklad okres Ji€in, ktery ma témét o 80 tisic obyvatel mén¢ nez
okres Hradec Kralové ma 4 sluzby socialni rehabilitace, z toho 3 jsou na izemi okresniho mésta
Ji¢ina a cely okres Hradec Kralové, ktery je nejobydlenéjsSim, mé pouze jednu sluzbu socialni
rehabilitace, kterd je poskytovana osobam s MP. Dle ndzoru autorky je ukdzkou ideédlniho
rozlozeni sluzeb v ramci kraje, okres Trutnov, ktery ma na ptiblizné 119 tisic obyvatel dvé
sluzby socialni rehabilitace, kazdou v jiném mésté. AvSak tabulka zobrazuje pocet vSech
obyvatel Kréalovéhradeckého kraje, dle slov vedouciho odboru socidlnich véci
Krélovéhradeckého kraje, udaj o poctu osob s MP v daném kraji pravdépodobné neni veden,
z toho diivodu nelze soudit, zda je v jednotlivych okresech sluzeb poskytovanym osobam s MP
,dostate¢né €1 nikoliv, timto se dale zabyva indikator C, ktery je zaméfeny na miru obsazenosti

vybranych sluzeb (Tabulka 3).

Indikator C

Tteti vymezeny indikator se tyka cilové skupiny a obsazenosti jednotlivych sluzeb socialni
rehabilitace, byl stanoven takto: Pro jakou cilovou skupinu osob jsou poskytovany a jaka je
jejich soucasna obsazenost? Zabyva se tedy vékovou hranici uzivateli a typech zdravotnich

postizeni, kterym je sluzba poskytovana. Zaroven zde byly zjisStovany informace tykajici se
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celkové kapacity sluzeb a jejimu skutecnému stavu kapacity k datim kondni jednotlivych

rozhovort (viz Tabulka 1). Nasleduje interpretace autorky.

Tabulka 3 charakteristika klientely sluzby a jeji kapacita

Socialni rehabilitace Vékova Typy zdravotniho Kapacita Naplnéna
hranice postiZeni kapacita?
Apropo Ji¢in 18-55 let | Mentalni, t€lesné, zrakoveé 19 uzivateld Ano
a kombinované postizeni
Barevné domky Hajnice 18-64 let | Mentalni a kombinované 18 uzivateld Ne
postizeni
Diakonie CCE — Stiedisko 16-64 let Mentalni, t€lesné, 12 uzivatelu Ano
Svétlo ve Vrchlabi, socidlni kombinované a jiné
rehabilitace SPIRALA zdravotni postiZeni,
chronické onemocnéni
KAMARAD Ji¢in 18-45 let Mentalni a télesné 9 uzivatela Ne
postizeni
Péce o dusevni zdravi Jicin | Od 18 let Mentalni postizeni, 100 uzivateli Ne
chronické dusevni za 1 rok
onemocnéni
PFERDA - Tréninkova 18-64 let | Lehké a stfedni mentalni 20 uzivateli Ne
kavéarna Lary Fary postizeni, dusevni
v Rychnové nad Knéznou onemocnéni
PFERDA - Tréninkova 18-64 let | Lehké a stfedni mentalni 20 uzivateli Ne
kavarna Lary Fary 2 v postizeni, dusevni
Nachodé onemocnéni
PFERDA — Tréninkovy byt | 18-64 let | Lehké mentalni postizeni a 6 uzivatell Ne
v Rychnové nad Knéznou dusevni onemocnéni
SKOK do zivota, Hradec 19-64 let | Lehké mentalni postizeni 30 uzivateli Ne
Kralové
Zivot bez bariér, Nova Paka | 18-80 let Mentalni, télesné a 20 uzivatell Ne
kombinované postiZeni,
chronické dusevni
onemocnéni

Interpretace ziskanych dat

Z vySe uvedené tabulky (Tabulka 3) je patrné, ze sluzby socialni rehabilitace jsou
v Kralovéhradeckém kraji poskytované predevsim osobam zletilym, tedy od 18 let. Pouze jedna
socialni sluzba — socialni rehabilitace SPIRALA ve Vrchlabi, poskytuje své sluzby jiz
dospivajicim osobam od 16 let. Nékteré sluzby, presnéji SKOK do zivota Hradec Kralové a
KAMARAD Ji¢in maji v podminkéach, e zdjemce o sluzbu musi mit ukon&enou povinnou
Skolni dochazku, tim je dana 1 spodni v€kova hranice. VétSina sluzeb ma omezenou horni
vékovou hranici na 64 let, tedy sluZby nejsou poskytované seniortim, ale napiiklad KAMARAD
Ji¢in méa omezenou horni vékovou hranici na 45 let, Apropo Ji¢in na 55 let, Zivot bez bariér
Nova Paka ma horni vékovou hranici 80 let, své sluzby tedy mize poskytovat i seniorim.
Sluzba PéCe o duSevni zdravi Ji¢in horni vékovou hranici omezenou vibec nema, tudiz

poskytuje své sluzby vSem lidem, kteti dosahli zletilosti a splituji jiné podminky klientely.
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Z hlediska typt zdravotnich postizeni, kterym jednotliva zatizeni poskytuji své sluzby je mozné
konstatovat shodu v ramci cilové skupiny, tedy osoby s MP. Dale pak jsou konkrétni sluzby
variabilni, jak z hlediska cilové skupiny v ramci jednotlivych stupiit MP ¢i v kombinaci MP a
chronické dusevni onemocnéni. Nekteré sluzby také poskytuji podporu osobam se zrakovym
postizenim (Apropo Jic¢in) nebo osobam, které ziskaly télesné postizeni v pribéhu Zivota,

napiiklad v diisledku trazu (socialni rehabilitace SPIRALA ve Vrchlabi).

Zaroven stoji za zminku socidlni rehabilitace v ramci sluzby Péce o duSevni zdravi v Ji¢ing,
ktera svou pozornost sméfuje zejména k osobam s psychiatrickym onemocnénim, spolupracuje
s ambulanci psychiatrickych 1ékait, kde se osoby dozvidaji pravé o zminéné sluzbé, z toho
divodu, 1 diky formou poskytovani sluzby, poskytne sluzba pomoc a podporu vice nez 100
lidem za 1 rok. Tyto sluzby, které jsou urcené SirSimu okruhu osob doprovazeji sluzby urcené

pouze osobam s MP, Casto 1 jen lehkému nebo sttednimu stupni daného postiZeni.

Zaroven je z tvrzeni pracovnikil zfejmé, Ze kapacita vétSiny sluzeb neni naplnénd, toto miize
byt zapticinéno v prvé fade nizkou povédomosti potencidlnich zajemcii o danych sluzbach, coz
nektefi pracovnici potvrzuji, zaroven ale muze byt diivodem nezajem o sluzbu, vyhledévani
jinych aktivit uzivateli nez takovych, jaké sluzba nabizi nebo diagnoéza potencialniho zéjemce

nemusi vzdy korespondovat s cilovou skupinou sluzby.

V souvislosti s indikdtorem B, ktery se tyka rozlozeni sluzeb socialni rehabilitace
v Kralovéhradeckém kraji, mizeme zde usoudit, ze ze zjiSténych udaji o kapacité¢ sluzeb
vidime, Ze naptiklad mésto Ji¢in, které ma 3 sluzby socidlni rehabilitace, ma v jedné z nich —
v socialni rehabilitaci Apropo naplnénou kapacitu. Ostatni sluzby naplnénou kapacitu nemaji,
tudiz miizeme soudit, ze v okrese Ji¢in je pfilis§ mnoho sluzeb sociadlni rehabilitace, které dle
ziskanych udaji a ndzoru autorky nejsou dostateCné vyuzivané. Tento fakt mj. potvrzuje
Bc. Alice Grohmanova z Apropa Jicin, kterd dodava, ze v okrese chybi navazné sluzby,
naptiklad sluzba chranéného bydleni, ktera je podle registru poskytovatelt socidlnich sluzeb
(2017) v celém okrese Ji¢in pouze jedna. Pracovnice Grohmanova tvrdi, Ze s ohledem na
zaméteni jejich sluzby, kterym se bude zabyvat indikator D (viz niZe), nemayji klienti kde vyuzit

a aplikovat ziskané kompetence.

Indikator D
Indikatorem D je stanoven: Jaké konkrétni cinnosti sluzby nabizeji? Z registru poskytovateli
socidlnich sluzeb (2017) vime, Ze v Kralovéhradeckém kraji neni zaddna sluzba socidlni

rehabilitace, kterd by byla osobdm s mentalnim postizenim poskytovana pobytovou formou,
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z toho diivodu nebude tato forma poskytovani socialni sluzby uvedena v nize uvedené tabulce
(Tabulka 4), kterd zobrazuje ¢innosti, které sluzby poskytuji ambulantni nebo terénni formou a

dalsi sluzby, které¢ dand zatizeni zaroven poskytuji.

Tabulka 4 specifikace nabizenych ¢innosti vybranych sluzeb socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace

Ambulantni forma

Terénni forma

Dalsi sluzby, které
zaftizeni poskytuje

Apropo Ji¢in

Tréninkovy byt — péce
o domacnost, vareni

Orientace v okoli,
obstaravani vlastnich
zalezitosti

Denni stacionaf, osobni
asistence

Barevné domky Hajnice

Prace a bydleni:
Tréninkova kavéarna —
péce o domacnost,
vytvéieni pracovnich
navykd

Obstaravani osobnich
zalezitosti, nacviky
nakupovani, doprovody

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim,
socialn¢ terapeuticka
dilna, chranéné bydleni

Diakonie CCE —
Stredisko Svétlo ve
Vrchlabi, socialni
rehabilitace SPIRALA

Prace a zivot

Obstaravani osobnich
zalezitosti, orientace
v okoli, nacviky
kazdodennich situaci

Rana péce, socialne
aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, osobni

asistence, centrum
dennich sluzeb

KAMARAD Ji¢in

Cvicny byt — péce o
domécnost, nakupovani,

Probiha v pfirozeném
prostfedi podle potieb

Denni stacionar

vareni uZivatele
Péce o duSevni zdravi Individualni schiizky, Obstaravani osobnich
Ji¢in Kluby zalezitosti, nacviky X

nakupovani, orientace

PFERDA — Tréninkova

Tréninkova kavarna —

Socialné terapeuticka

kavarna Lary Fary ziskavani pracovnich X dilna (tréninkova
v Rychnové nad navyku, nacvik péce o pekarna), podpora
KnéZnou domacnost — pfiprava samostatného bydleni,
pokrmu, uklid socialni podnik
(pekarna na plechu,
uklidova firma),
socialni rehabilitace
(tréninkovy byt)
PFERDA — Tréninkova | Tréninkova kavarna — Socialné terapeuticka
kavarna Lary Fary 2 v ziskavani pracovnich X dilna (tréninkova

Nachodé

navyku, nacvik péce o
domacnost — pfiprava
pokrm1, uklid

pekarna), podpora
samostatného bydleni,
socialni podnik
(pekarna na plechu,
uklidova firma),
socialni rehabilitace
(tréninkovy byt)

PFERDA — Tréninkovy
byt v Rychnové nad
Knéznou

Tréninkovy byt —
nacvik péce o
domacnost — vafeni,
uklid

Nacvik ¢innosti
v terénu — vyfizovani
osobnich zalezitosti,
orientace v okoli,
nacvik nakupovani

Socialné terapeuticka
dilna (tréninkova
pekarna), podpora
samostatného bydleni,
socialni podnik
(pekarna na plechu,
uklidova firma),
socialni rehabilitace
(tréninkova kavarna)




SKOK do Zivota, Préce, zivot, bydleni Nacviky orientace Podpora samostatného
Hradec Kralové v okoli, nakupovani, bydleni, socidlni podnik
obstaravani osobnich (bistro, dilna)
zaleZitosti
Zivot bez bariér, Nova Prvni krok k ziskani Denni stacionar,
Paka bydleni a prace — X odborné socialni
nacviky pracovnich poradenstvi, zfizuji
navykl, prace na pracovni mista pro
pocitaci, vafeni, osoby se zdravotnim
zahradniceni, péce o postizenim v dilnach,
domaécnost bezbariérovy byt a
pujcovnu
kompenzacnich
pomicek

Interpretace ziskanych dat

Vyse uvedena tabulka (Tabulka 4) nam zobrazuje, Ze vétSina vybranych sluzeb socialni
rehabilitace je poskytovana jak ambulantni, tak terénni formou. Pouze tfi sluzby, a to PFERDA-
Tréninkova kavarna Lary Fary v Rychnové nad Knéznou, PFERDA-Tréninkova kavarna Lary
Fary 2 v Nachodé a Zivot bez bariér Nova Paka jsou poskytovany pouze ambulantné

v prostorach zafizeni socidlni sluzby.

Pojeti poskytovani terénnich sluzeb je vSak rtzné, naptiklad Cinnost nacvik nakupovani
povazuje vétSina sluzeb na terénni formu poskytovani sluzby, jelikoz je poskytovana mimo
prostory =zafizeni, tedy v terénu, ale naptiklad socidlni rehabilitace, kterou poskytuje
KAMARAD Ji¢in povazuje nacvik nakupovani za ambulantni sluzbu, jelikoZ je soudsti
cvicného bytu a uzivatelé musi nejprve dojit do prostor zatizeni, kde je ambulantné
poskytovana sluzba ve formée jiz zminéného cvi¢ného bytu a spole¢né€ vyrazi do terénu na nakup
surovin na pfipravu stravy. Toto pojeti, zda je to ambulantni forma sluzby nebo spise terénni,

je dle nazoru autorky sporné.

Ostatni sluzby, které poskytuji terénni formu sluzby, se v ¢innostech poskytovani této formy

vyrazn¢ nelisi, jejich zdjmem jsou zejména:

e podpora nacviku orientace v okoli — naptiklad nacvik cesty domii, na autobus, k 1¢kati, do
zafizeni, nékteré sluzby v ramci nacviku orientace v okoli nabizeji 1 doprovod uZzivatele na
pfedem urcené misto;

e nacvik vyfizovani osobnich zalezitosti — tzn. aby si uZivatel sam dokazal dojit k 1ékafi, na

ufad, na poStu apod.

V ramci oblasti nacviku nakupovani, je sporné, zda se jedné o potiebu uzivatele jako jedince

pro své osobni Ucely, to by autorka oznacila za terénni formu poskytovani sluzby, nebo nacvik

34



nakupovani skupiny uzivateli pro potieby Cinnosti sluzby, jako naptiklad zminény nakup
surovin pro potiebu pfipravy obéda v rdmci cvicného bytu. Toto by se, dle autorky, dalo

povazovat za ambulantni formu poskytovani socialni sluzby.

Za zminku stoji sluzba Diakonie CCE — Sttedisko svétlo ve Vrchlabi, ktera provozuje socialni
rehabilitaci SPIRALA, poskytuje své sluzby osobam, které ziskaly zdravotni postiZeni
v prubéhu zivota. Tato sluzba ma pod terénni formu sluzby zatazen nacvik kazdodennich
situaci, kdy uci uzivatele rizné Cinnosti, které se musi naucit znovu a jinak, kvali svému

ziskanému zdravotnimu postiZeni nebo znevyhodnéni.

Pokud budeme porovnavat ¢innosti, které sluzby poskytuji prostiednictvim ambulantni formy
sluzby, najdeme zde celkem Siroké spektrum pojeti sluzby socialni rehabilitace. Ve stru¢nosti

by se vétSina sluzeb dala zaradit pod kategorii:

e Zivot —nacvik kazdodennich ¢innosti, spolecenské chovani, uceni se, komunikace
e Préce — vytvafeni pracovnich navyki, hledani zaméstndni na otevieném trhu prace

e Bydleni — nacvik péce o domdacnost, tklid, vafeni, nakupovani, hospodateni s penézi

Tyto oblasti jsou nezbytné nutné k vedeni samostatného zivota. Jednotlivé sluzby nabizeji ¢asto

jednu nebo vice ¢innosti z danych oblasti.

K oblasti Zivet, poskytuje sluzby napiiklad socialni rehabilitace SPIRALA ve Vrchlabi, ktera
jak je feCeno vySse, nacvicuje s osobami se zdravotnim postizenim, at’ ziskanym, tak vrozenym,
¢innosti kazdodenniho zivota. Dale by se do této oblasti dala zatadit sluzba Péce o duSevni
zdravi Ji¢in, ktera potada rizné kluby pro skupiny uZzivatel a zaroven individualni schiizky pro
osoby s duSevnim onemocnénim a MP, kde jim pomadhaji zit s duSevni nemoci. Zaroven by se
zde dala zatadit sluzba SKOK do Zivota Hradec Kralové, ktera se zabyva cvi¢enim uceni osob
s MP, nacvicuji s nimi komunikaci, Cteni, psani a pocitani a jejich uziti v praxi, usiluji o to, aby
uzivatelé ztratili co nejmin nabytych védomosti a zkuSenosti, které potiebuji pro Cinnosti

kazdodenniho zivota.

Dalsi oblasti je prace, kde jednotlivé sluzby prostfednictvim svych Cinnosti u¢i uzivatele
nacviku pracovnich navykti a dovednosti. V této oblasti nalezneme 3 sluzby, které jsou
poskytovany podobnym zplisobem, jsou to tréninkové kavarny, které poskytuji Barevné domky
Hajnice a PFERDA, ktery poskytuje Tréninkovou kavarnu Lary Fary v Rychnové nad Knéznou
a poboc¢ku Lary Fary 2 v Nachodé. Dale do této oblasti spadé sluzba SKOK do Zivota Hradec
Kralové, kde je smyslem ziskdani a prohloubeni pracovnich dovednosti v oblastech

jednoduchych ruénich, dilenskych a tklidovych praci. Sluzba socialni rehabilitace SPIRALA
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ve Vrchlabi, kde si uzivatelé mohou nacvicit pracovni ndvyky formou uklidovych praci prostor
domu déti a mladeze, ve kterém zatizeni sidli. Posledni sluzba, ktera patii do této oblasti je
Zivot bez bariér Novéa Paka, kde si uZivatelé prostfednictvim sluzby mizou vyzkouset riizné

pracovni ¢innosti a zjistit, kterou praci by zvladali a kterou ne.

Posledni oblast je bydleni, ktera ma za cil vytvofit nebo prohloubit u uzivatell takové
dovednosti, aby z tréninkového bytu mohli postoupit do sluzby naptiklad chranéného bydleni
nebo podpory samostatného bydleni, které jsou poskytovany dle zakona o socidlnich sluzbach,
nebo vést Uplne€ samostatny zivot. VétSina sluzeb, které spadaji do této oblasti poskytuji sluzby
ve formé tréninkového nebo cvi¢ného bytu, kde si uzivatelé nacvicuji péci o domacnost, vateni,
uklid. Patii sem sluzba Apropo Jicin, Kamarad Jic¢in, PFERDA — Tréninkovy byt v Rychnov¢
nad Knéznou déle sem prostiednictvim svych programu patii i sluzba Barevné domky Hajnice,

SKOK do zivota Hradec Kralové a Zivot bez bariér Nova Paka.

Z hlediska navaznosti sluzeb je dle nazoru autorky dobfe komplexn¢ feSena socialni sluzba
PFERDA, ktera ma v navaznych sluzbach na tréninkovy byt socialni sluzbu podpora
samostatného bydleni, kde uzivatel zije ve svém nebo v pronajatém byt¢ a potiebuje dopomoc
jen v nékterych Cinnostech, dale poskytuje socialné terapeutickou dilnu — tréninkovou pekarnu.
PFERDA je zéarovei zfizovatelem socidlnich podnikt, kde uzivatelé mohou vyuzit své ziskané
dovednosti. Socialnim podnikem je Pekarna na Plechu a Uklidové firma. Zaroveii Tréninkové
kavarny Lary Fary vytvareji pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim uzivatelim,
kteti zlepsili své pracovni kompetence natolik, Ze uz nepotiebuji velkou dopomoc v pracovnich
dovednostech, ale jesté¢ se neciti dostateCné pfipraveni na to, aby si nasli zaméstnani na

otevieném trhu préce.

Dobré navaznost sluzeb je 1 ve sluzbé SKOK do zivota Hradec Kralové, kde uzivatelé mohou
ziskané¢ kompetence v oblasti bydleni vyuzit ve sluzbé podpora samostatného bydleni a
kompetence v oblasti prace v socialnich podnicich, kterym je SKOK do zivota ziizovatelem.
Jsou jimi Bistro u dvou ptatel a LADILNA. Ne zcela idealni navaznost sluZeb je dle nazoru
autorky u sluzeb Apropo a KAMARAD z Ji¢ina, které si jsou jistym zpiisobem konkurujici na
uzemi jednoho mésta, obé dvé poskytuji sluzby ve formé nacviku bydleni, avSak ziskané
kompetence prostiednictvim téchto sluzeb jiz uzivatelé nemohou déle rozvijet, jelikoZ je ve
mésté Ji¢in pouze jedno chranéné bydleni, které ma velmi malou kapacitu. Zadna jina sluzba

pro osoby s MP, kterd by podporovala uzivatele v samostatném bydleni v okoli neni.
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Indikator E

Posledni indikator byl stanoven takto: Jakym zpiisobem probiha samotné prijeti Zadatele do

sluzby a jakym zpusobem je s nim ndsledné pracovano? V nize uvedené tabulce (Tabulka 5) je

zobrazeno, jak se zajemce o sluzbu miiZe stat uzivatelem dané socidlni sluzby, jak dlouho miize

sluzbu vyuzivat, jak ¢asto se hodnoti individudlni plan a jaké informace o svém zdravotnim

stavu musi uZzivatel zafizeni, v dobé podepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb,

poskytnout.

Tabulka S — Prace s uzivateli sluzby

Socialni Jak se stat Doba vyuZivani Hodnoceni Informace o
rehabilitace uZivatelem? sluzby individualniho zdravotnim
planu stavu
Apropo Ji¢in Kontaktovat sluzbu, Smlouva na 1 rok, Jednou za 3 Zdravotni
uzavieni smlouvy neomezene se mésice, pokud omezeni —
prodluzuje uzivatel splni alergie,
cile, tak dfive epilepsie,
agresivni
chovani
Barevné domky Kontaktovat sluzbu, Smlouva na 2 Minimalné Zdravotni
Hajnice poslat zadost, jednani se roky, muze se jednou za 6 omezeni —
zdjemcem o sluzbu, jednou prodlouzit, | mésict, pokud alergie,
uzavieni smlouvy. maximalné 4 roky | uzivatel splni epilepsie,
cile, tak dfive diabetes
mellitus
Diakonie CCE — Kontaktovat sluzbu, Smlouva na 1 rok, Minimalné Z4dné, pouze
Stiedisko Svétlo ve | poslat zadost, jednani se | muze se dvakrat jednou za 6 informace o

Vrchlabi, socialni

zajemcem o sluzbu,

prodlouzit,

mésici, po 1,5

tom, co zvlada a

rehabilitace uzavieni smlouvy maximalné 3 roky roce zpétné co ho omezuje
SPIRALA ohlédnuti
KAMARAD Ji¢in Absolvovana Skolni Smlouva na 1 rok, Minimalné Zdravotni
dochazku. Kontaktovat neomezene se jednou za 6 omezeni —
sluzbu, provede se prodluzuje mésicl alergie,
socialni Setfeni, epilepsie
uzavieni smlouvy
Péce o dusevni Doporuceni na sluzbu | Smlouva na 1 rok, Minimalné Se souhlasem
zdravi Jic¢in z ambulance muze se jednou za rok, u uzivatele
psychiatrie, schiizka u prodlouzit nekterych zékladni
1ékate, jedndni se uZzivatell 1 diagnodza
zajemcem o sluzbu, jednou za 3
uzavieni smlouvy mésice
PFERDA — Kontaktovat Smlouva na 1 rok, Minimalné Zdravotni
Tréninkova koordinatora, jednéni se neomezene se jednou za 6 omezeni —
kavarna Lary Fary zdjemcem o sluzbu, prodluzuje mésicil, pokud alergie,
v Rychnové nad tvorba IP, uzavieni uZzivatel splni epilepsie
Knéznou smlouvy cile, tak dfive
PFERDA — Kontaktovat Smlouva na 1 rok, Minimalné Zdravotni
Tréninkova koordinatora, jednéni se neomezene se jednou za 6 omezeni —
kavarna Lary Fary zdjemcem o sluzbu, prodluzuje mésicil, pokud alergie,
2 v Néchodé¢ tvorba IP, uzavieni uZzivatel splni epilepsie

smlouvy

cile, tak dfive
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PFERDA — Kontaktovat sluzbu, Smlouva na 1 rok, Minimalné Zakladni
Tréninkovy byt jednani se zdjemcem o neomezene se jednou za 6 diagnoza pro
v Rychnové nad sluzbu, tvorba IP, prodluzuje mésicl, pokud | potiebu splnéni

KnéZnou uzavieni smlouvy uZzivatel splni cilové skupiny,
cile, tak drive zdravotni
omezeni
SKOK do Zivota Absolvovana skolni Minimalné na 4 Jednou za 3 Zakladni
Hradec Kralové dochazka, kontaktovat meésice, mesice, diagno6zu, pro
sluzbu, jednani se maximalné na 10 hodnoceni potiebu splnéni
zdjemcem o sluzbu, let jednotlivych cilové skupiny

uzavieni smlouvy

cili na konci
kazdého tydne

Zivot bez bariér Kontaktovat sluzbu, Smlouva na 1 rok, Jednou za 6 Zdravotni

Nova Paka provede se osobni muze se mesicil, po roce omezeni —
socialni Setfeni, prodlouzit ohlédnuti zpét alergie,

uzavieni smlouvy epilepsie

Interpretace autorky

Z vyse uvedené tabulky (Tabulka 5) je patrné, Ze pojeti indikatoru E se u vétSiny poskytovateli
vyrazné nelisi. Aby se zajemce mohl stat uzivatelem sluzby, musi samoziejmée splitovat cilovou
skupinu sluzby, a sluZzba nesmi mit naplnénou kapacitu, vétSina ze sluzeb vice podminek nema,
pouze sluzba KAMARAD Ji¢in a SKOK do Zivota Hradec Kralové maji v podminkach piijeti
uzivatele do sluzby to, ze zajemce musi mit absolvovanou Skolni dochdzku. Tréninkové
kavéarny — Barevné domky Hajnice, PFERDA Tréninkova kavarna Lary Fary v Rychnové nad
Knéznou a Lary Fary 2 v Nachodé maji v podminkach, Ze pfi nastupu do sluzby musi mit
uzivatel zajistény platny zdravotni priikkaz pracovnika v potravinatstvi z hygienickych divodi,
jelikoz pii poskytovani sluzby piijdou do styku s potravinami a népoji, které podavaji
navstévnikiim. U vSech sluzeb jinak sta¢i kontaktovat sluzbu ¢i koordindtora ve sluzbé,
u nekterych sluzeb musi Zadatel poslat Zadost. Nasledné probéhne bud’ socialni Setteni, kde
socidlni pracovnici provéti nepfiznivou socialni situaci zadatele nebo jednani se zajemcem
o sluzbu, kde ob¢ strany, jak poskytovatel, tak zadatel predstavi, jak si predstavuji poskytovani
sluzby, pokud zijem ze strany zadatele dal pretrvava uzavirda se nasledné¢ smlouva
o poskytovani socidlni sluzby. Odmitnuti uzavifeni smlouvy je mozné pouze v piipadech, které
uvadi zdkon o socidlnich sluzbach. Vétsina sluzeb pii uzavirani smlouvy vytvaii se zdjemcem
individualni plén, u tohoto procesu je ptitomny klicovy pracovnik. Individualni plan byva
soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Sluzba Péce o dusevni zdravi Ji¢in piijima
uzivatele na zéklad€é doporuceni z ambulance psychiatrie, kde probihd pocatecni jednani se

zajemcem jiz v ordinaci lékare spolecné s osobou s dusevnim onemocnénim nebo MP, ktera by

mélo o poskytovani sluzby zajem.
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Co se smlouvy o poskytovani socialni sluzby tyce, vétSina sluzeb mé standartni dobu
poskytovani socialni sluzby podle smlouvy 1 rok, vyjimkou je sluzba Barevné domky Hajnice,
kde je smlouva uzavirana na obdobi 2 let a sluzba SKOK do Zivota Hradec Kréalove, kde je
uzavirani smlouvy individudlni. Otazkou je spis celkovd doba poskytovani socidlni sluzby,
mnoho sluZeb ji omezenou nema, jelikoZ se smlouva mize neomezené prodluzovat, pouze
sluzba Barevné domky Hajnice m& maximalni dobu, po kterou poskytuje sluzbu jednomu
uZivateli obdobi 4 let, sluzba socialni rehabilitace SPIRALA ve Vrchlabi ma maximalni dobu
poskytovani sluzby 3 roky a SKOK do Zivota Hradec Kralové ma lhitu 10 let. Toto pojeti,
omezeni doby poskytovani socialni sluzby je dle autorky logické, jelikoZ v ptipad€ naplnéné

kapacity sluzby umozni dal$im zajemciim vyuzit danou socialni sluzbu.

Z hlediska hodnoceni individualnich plant se vétSina sluzeb shoduje na intervale minimalné
jednou za 6 mésict se skute¢nosti, ze pokud uzivatel splni néktery z cilli nebo vSechny cile
drive, tak mize probéhnou diivéj$i vyhodnoceni individualniho planu. Pfi hodnoceni je vzdy
pritomny kli¢ovy pracovnik. Sluzba Apropo Ji¢in a SKOK do Zivota Hradec Kralové maji
urc¢enou dobu hodnoceni individualniho pldnu minimalné jednou za 3 mésice. Sluzba Péce
o dusevni zdravi Ji¢in vyhodnocuje individualni plany podle potteb jednotlivych uzivatelt,
minimaln¢ vSak jednou za 1 rok, pokud ma uzivatel vice dil¢ich plani, potom se individualni
plan mize hodnotit 1 kazdé tfi méesice. N&které sluzby maji 1 po urcité dobé ohlédnuti zpét, aby
se ukazaly posuny uzivatele v delSim ¢asovém useku. Dle autorcina zjiSténi naptiklad sluzby
PFERDA — Tréninkova kavarna Lary Fary v Rychnové nad KnéZnou a Lary Fary 2 v Nachod¢
hodnoti dil¢i cile uzivatele po kazdé sméné¢, aby bylo patrné, jak si uzivatel dané cile osvojuje.
Tuto metodu vyuziva i sluzba SKOK do Zivota Hradec Kralové, kde jednotlivé cile hodnoti na
konci kazdého tydne. Dle ndzoru autorky je idedlni doba na hodnoceni individualniho planu
jednou za 6 mésicu, jelikoz uzivatel mé béhem dané doby moznost zlepSeni nebo nauceni se

zvolené ¢innosti, zaroven Ize poznat, zda jsou zvolené cile pro uzivatele splnitelné a pfinosné.

Z pohledu informovanosti sluzby o zdravotnim stavu uzivatele chce zékladni diagnézu znat
pouze sluzba Péce o duSevni zdravi Ji€in, se souhlasem uZzivatele, jelikoZ prvni schizky
probihaji u psychiatrického I¢kate. Dale to jsou sluzby PFERDA —Tréninkovy byt v Rychnové
nad Knéznou a SKOK do Zivota Hradec Kralové, jelikoz tyto zafizeni poskytuji své sluzby
pouze osobam s lehkym MP, tak tyto informace pottebuji pro ucely, zda uzivatel spada do
cilové skupiny sluzby. Ostatni sluzby nepracuji s diagndézou uzivatele, potiebuji znat pouze
jeho zdravotni omezeni, jako je alergie, epilepsie, diabetes mellitus, aby byli pracovnici

pripraveni na ptipadné komplikace, védéli, jak s danym typem omezeni pracovat a jak v ptipadé
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potieby zachranit uZivateli Zivot. Sluzba socialni rehabilitace SPIRALA ve Vrchlabi pracuje

pouze se skute¢nosti, co dany uzivatel zvlada a co ho omezuje.
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5 Diskuse, doporuceni pro praxi a limity vyzkumného Setfeni

Z hlediska zjisténych informaci, teoretickych i praktickych je pro osoby s MP dulezité, aby se
kompetence ziskané prostfednictvim socialni sluzby mohly stale prohlubovat a rozvijet, aby
nedoslo k jejich ubytku, proto je dle nazoru autorky velmi podstatné, aby sluzby socialni
rehabilitace, které jsou osobam s MP poskytované, mély zajistény vyhovujici typ navazné
sluzby, kterou mize poskytovat stejné zatizeni nebo 1 jiné v blizkém okoli. Toto a dalsi autorka
niZe diskutuje, zejména pak s odkazem na jednotlivé sluzby socidlni rehabilitace. Nasleduje
¢ast zamétena na definovani moznych limitl, které¢ v pribchu vyzkumného Setieni mohly

nastat.

5.1 Diskuse a doporuceni pro praxi

V pojeti zajisténi navaznych sluzeb dle zjisténych informaci plné syti tyto potfeby zatizeni
PFERDA, kter¢ svymi sluzbami napomahd uzivateli k maximalnimu pfiblizeni se
samostatnému zivotu, mize to vSak byt obrazn¢ feCeno béhem na dlouhou trat, avsSak
provazanost téchto sluzeb je na velmi dobré urovni, od poskytovani sluzby socidlni rehabilitace,
ktera nabizi nacviky ¢innosti z oblasti prace 1 bydleni, pfes ndvaznou socialné terapeutickou
dilnu, socialni podnik aZz k uplatnéni uzivatele na chrdnéném nebo volném trhu prace, nebo
v oblasti bydleni navaznou sluzbu podpory samostatného bydleni az k tuplnému osamostatnéni
se. Na Nachodsku a Rychnovsku je vSak zaroven pln¢ rozvinuta sluzba chranéného bydleni
zatizeni Domov Dédina, se kterou PFERDA spolupracuje. Stejné tak i1 zatizeni SKOK do Zivota
ma prostfednictvim svych poskytovanych sluzeb zajist€én maximalni mozny posun uzivatele
navazné sluzby nebo €innosti. Na rozdil od toho, socialni rehabilitace nachdzejici se na izemi
mésta Ji¢ina, piesndji Apropo Ji¢in a KAMARAD Ji¢in poskytuji své sluzby ve formé
tréninkového/ cvicného bytu, ziskané kompetence vSak uzivatelé¢ nemaji dale kde rozvijet,
jelikoZ v celém okrese je nedostatek sluzeb chranéného nebo podporovaného bydleni. Tim by
autorka dala doporuceni sluzbam pro jejich rozvoj v téchto oblastech. Samotnymi pracovniky
vSak bylo reflektovano, Ze v rozvoji sluzeb jim brani kraj. V pojeti sluzby socidlni rehabilitace
SPIRALA ve Vrchlabi je dle autorky velmi tenka hranice v terénnim poskytovéani bezplatné
sluzby socialni rehabilitace a hrazené osobni asistence, kterou zatizeni také poskytuje, nachazi

se zde jista duplicita poskytovanych ¢innosti, mize to v§ak byt pouze subjektivni nazor autorky.
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V nize uvedenych tabulkidch autorka uvede souhrn zjiSténych informacich o jednotlivych
sluzbach vcetné¢ jejich identifikace, bude néasledovat diskuse a doporuceni pro praxi smérem ke

kazdé sluzbé, v ramci této problematiky obecné.

Tabulka 6 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby Apropo Ji¢in

Nézev zatizeni: Apropo
Adresa: Vrchlického 823/824, Jicin
Webova stranka: www.apropojicin.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

Apropo Ji¢in nabizi sluzbu socialni rehabilitace, kterd je poskytovana osobam s mentalnim,
télesnym, zrakovym a kombinovanym postizenim ve véku 18-55 let. Kapacita sluzby je 19
uzivateld, v den konani rozhovoru byla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje ambulantni
a terénni formou. Ambulantni forma sluzby je zaméfend na nacvik samostatného bydleni,
poskytuje tréninkovy byt, kde uzivatelé ziskavaji kompetence z oblasti péce o domacnost,
vafeni a jiné. Terénni sluZba je zajiStovana individualnimi schlizkami uZivatele a pracovnika,
pii kterych se nacvicuje naptiklad orientace v okoli ¢i obstardvani osobnich zaleZitosti.
Sluzba Apropo zaroven zfizuje denni stacionaf a osobni asistenci. Pokud se zajemce o sluzbu
chece stat uzivatelem, musi sluzbu kontaktovat, nasledné probéhne jednani se zdjemcem
o sluzbu a pokud spolu obé¢ strany souhlasi a zafizeni nema naplnénou kapacitu, uzavie se se
zdjemcem smlouva o poskytovani socidlni sluzby, ktera se uzavira na 1 rok, po vyprseni se
vSak mlZe neomezené prodluzovat. S kazdym uZivatelem se vytvaii individualni plan, ktery
se v ptipad¢ Apropa hodnoti jednou za 3 mésice, pokud vSak uzivatel splni vytycené cile, tak
hodnoceni probihé diive. Ohledné€ informovanosti o zdravotnim stavu musi uzivatel uvést
pouze sva zdravotni omezeni, jako jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Jak jiz bylo uvedeno vyse, socialni rehabilitace Apropo Ji¢in poskytuje ambulantni formu
sluzby prostiednictvim tréninkového bytu, kompetence, které uzivatelé ziskaji v této oblasti
vSak nemaji kde dale vyuzit, jelikoz v okrese Ji¢in je pouze jedna ndvazna sluzba chranéné¢ho
bydleni, avSak s velmi nizkou kapacitou, z4dné dalsi sluzba zde neni. Autorka by doporucila
ziizeni sluzby chranéného bydleni nebo podpory samostatného bydleni, jelikoz dle nazoru
autorky by tyto sluzby zajisté nasly své vyuziti.

Tabulka 7 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby Barevné domky Hajnice

Nézev zatizeni: Barevné domky
Adresa: Zizkova 277, Trutnov
Webova stranka: www.barevnedomky.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

Barevné domky Hajnice nabizeji sluZzbu socialni rehabilitace, ktera je poskytovdna osobam
s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 18-64 let. Kapacita sluzby je 18 uzivatelt
a v den kondni rozhovoru nebyla naplnénd. Své sluzby poskytuje ambulantni a terénni
formou. Ambulantni forma je zaméfend na oblasti prace a bydleni, zfizuje tréninkovou

kavarnu, kde si uzivatelé vytvareji pracovni navyky a nacvicuji si péfi o domécnost
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prostiednictvim piipravy pokrmi ¢i uklidu. Terénni sluzba poméha uzivateliim v obstaravani
osobnich zalezitosti, ndcviku nakupovani nebo pracovnici doprovazeji uZivatele na jimi
zvolend mista, naptiklad domil, do zafizeni, na autobus, k 1¢ékafi, na ufad a podobné&. Sluzba
barevné domky zéaroven ziizuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutickou dilnu a chranéné bydleni. Pokud se z4jemce o sluzbu chce stat uzivatelem,
musi sluzbu kontaktovat a poslat Zadost. Nasledné€ prob&hne jednéani se zdjemcem o sluzbu a
pokud spolu ob¢ strany souhlasi a zatizeni nemé naplnénou kapacitu, uzavie se se zajemcem
smlouva o poskytovani socidlni sluzby, kterd se uzavira na 2 roky, po vyprseni se smlouva
muze jednou prodlouzit, maximalni doba vyuzivani sluzby je tedy 4 roky. Pii nastupu do
sluZzby musi mit uZivatel platny prikaz pracovnika v potravinafstvi. S kazdym uZivatelem se
vytvaii individudlni plan, ktery se v ptipad¢ Barevnych domki hodnoti jednou za 6 mésica,
pokud vSak wuzivatel splni vytyCené cile, tak hodnoceni probiha diive. Ohledné
informovanosti o zdravotnim stavu musi uzivatel uvést pouze sva zdravotni omezeni, jako
jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Tato sluzba se od ostatnich vyrazné 1isi v dob¢ poskytovani sluzby, jelikoz uzivatelé mohou

sluZzbu vyuzivat maximalné 4 roky, coz muize byt projevem prevence vzniku zavislosti
uzivatele na socialni sluzbé. Sluzba ma timto zaruceno, Ze se klientela bude vZdy po vyprSeni
smlouvy obménovat. Otazkou vsak je, zda po Ctyfech letech budou vSichni uzivatelé schopni
vést samostatny Zivot a budou schopni vykonavat urcité zaméstnani na otevieném trhu prace

nebo zacnou vyuZivat jinou socialni sluzbu.

Tabulka 8 — souhrn informaci a doporuéeni pro praxi sluzby Diakonie CCE — Stiedisko

Svétlo ve Vrchlabi — socidlni rehabilitace SPIRALA

Nazev zafizeni: socidlni rehabilitace SPIRALA
Adresa: Lanovska 580, Vrchlabi
Webova stranka: www.vrchlabi.diakonie.cz

Sumarizace zjisténych informaci:

Diakonie CCE — Stiedisko Svétlo ve Vrchlabi nabizi sluZbu socialni rehabilitace, ktera se
nazyva SPIRALA, ktera je poskytovana osobam s mentalnim, télesnym, kombinovanym a
jinym zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim ve v€ku 16-64 let. Kapacita
sluzby je 12 uzivatelti a v den konani rozhovoru byla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje
ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma je zaméfend na oblasti prace a zivot,
nacvi€uji s uZivateli s vrozenym ¢i ziskanym postizenim cinnosti kazdodenniho Zivota.
Zaroven si uzivatelé vytvareji pracovni navyky formou uklidovych praci. Terénni sluzba
napomaha uzivatelim v obstaravani osobnich zélezitosti, v orientaci v okoli a v nacviku
kazdodennich situaci v terénu. Stfedisko Svétlo ve Vrchlabi zarovei ziizuje sluzbu rané péce,
socialng aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, osobni asistenci a centrum dennich sluZeb.
Pokud se zdjemce o sluzbu chce stat uZivatelem, musi sluzbu kontaktovat a poslat zadost.
Nasledné¢ probéhne jednani se zdjemcem o sluzbu a pokud spolu ob¢ strany souhlasi a
zafizeni nema naplnénou kapacitu, uzavie se se zdjemcem smlouva o poskytovani socidlni

sluzby, ktera se uzavird na 1 rok, po vyprseni se smlouva muze dvakrat prodlouzit, maximalni
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doba vyuzivani sluzby je tedy 3 roky. S kazdym uZzivatelem se vytvafi individualni plén,
ktery se v p¥ipadé socialni rehabilitace SPIRALA hodnoti jednou za 6 mésici, po roce a pil
probihd zpé&tné ohlédnuti. Ohledn€ informovanosti o zdravotnim stavu nemusi uZzivatel
uvadét zadna data, pouze informace o tom, co zvlada a co ho omezuje.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Tato sluzba se od ostatnich sluzeb odliSuje tim, Ze poskytuje své sluzby primarné osobam,
které ziskaly zdravotni postizeni v pribchu Zivota naptiklad nasledkem trazu. Sluzba tyto
osoby uci pfijmout své postizeni a zvladat kazdodenni situace tak jako diive. V poskytovani
této sluzby se nabizi stejna otdzka jako u sluzby Barevné domky Hajnice ohledn¢ doby
poskytovani socidlni sluzby, v piipadé socidlni rehabilitace SPIRALA je vsak doba
poskytovani jeSté nizsi, tedy maximalné 3 roky. Pravé proto by se dalo diskutovat, zda
uzivatelé sluzeb budou po vyprSeni smlouvy schopni vést samostatny zivot nebo zda budou
schopni nalezeni a udrzeni zaméstnani na otevieném trhu prace nebo budou nadale vyuZzivat
jinou socialni sluzbu.

Tabulka 9 — souhrn informaci a doporuéeni pro praxi sluzby KAMARAD Ji¢in

Nézev zatizeni: KAMARAD

Adresa: Textilni 965, Ji¢in
Webova stranka: www.kamarad-jicin.cz

Sumarizace zjisténych informaci:

KAMARAD Ji¢in nabizi sluzbu socialni rehabilitace, ktera je poskytovana osobam
s mentalnim a t€lesnym postizenim ve véku 18-45 let. Kapacita sluzby je 9 uzivatelt, v den
konéani rozhovoru nebyla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje ambulantni a terénni
formou. Ambulantni forma sluzby je zamétfena na nacvik samostatného bydleni, poskytuje
cvicny byt, kde uzivatel¢ ziskavaji kompetence z oblasti péfe o domacnost, vafeni,
nakupovani a jiné. Terénni sluzba je zajiStovana individudlnimi schiizkami uZivatele a
pracovnika, které probihaji v pfirozeném prostfedi uZzivatele dle jeho potieb. Sluzba
KAMARAD zaroveir zfizuje denni stacionaf. Pokud se zajemce o sluzbu chce stat
uzivatelem, musi spliiovat podminku absolvované §kolni dochazky, musi sluzbu kontaktovat,
nasledn¢ se provede socialni Setfeni. Pokud spolu ob¢ strany souhlasi a zafizeni nema
naplnénou kapacitu, uzavie se se zdjemcem smlouva o poskytovani socidlni sluzby, ktera se
uzavird na 1 rok, po vyprSeni se vSak mize neomezené prodluzovat. S kazdym uZivatelem
se vytvaii individualni plan, ktery se v ptipadé KAMARADA hodnoti jednou za 6 mésica.
Ohledné informovanosti o zdravotnim stavu musi uzivatel uvést pouze sva zdravotni
omezeni, jako jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

U této sluzby se objevuje stejny problém jako u sluzby Apropo Ji€in, a to ten, ze kompetence,
které uzivatelé ziskaji prostiednictvim ambulantni formy sluZzby, tedy prostfednictvim
cviéného bytu nemaji dale kde vyuzit, nebot’ v Ji¢in€ ani v okoli je pouze jedna nadvazna
sluzba chranéného bydleni s nizkou a beznad&jné naplnénou kapacitou, jiné navazné sluzby
jako chranéné bydleni nebo podpora samostatného bydleni v daném regionu neni. Navic
sluzby KAMARAD a Apropo jsou do jisté miry konkurujici sluzby, jelikoZ poskytuji na
uzemi jednoho mésta dvé podobné sluzby. Autorka by tedy doporulila ziizeni navazné
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sluzby, kterou by jisté vyuzivali uzivatelé Apropa i KAMARADA. Zarovei lze u sluzby
KAMARAD diskutovat poskytovéani ¢innosti nakupovani v ramci ambulantni sluzby, jelikoz
tato ¢innost se provozuje v terénu. Je tedy sporné, zda je pojeti sluzby KAMARAD spravné.
Pracovnice Rekirschova toto argumentovala tak, Ze uzivatelé sluzby se musi nejprve dostavit
do zatizeni, nasledn¢ vyrazi s pracovnikem na nakup, proto ¢innost nakupovani povazuji za
ambulantni formu. Dle nazoru autorky by ¢innost nakupovani méla patfit spise pod terénni

formu poskytovani socialni sluzby, jelikoZ je poskytovana mimo prostory dané¢ho zatizeni.

Tabulka 10 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby Péce o dusSevni zdravi Ji¢in

Nazev zarizeni: Péce o duSevni zdravi
Adresa: 17. listopadu 1074, Ji¢in
Webova stranka: www.pdz.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

Péce o dusevni zdravi Ji¢in nabizi sluzbu socidlni rehabilitace, kterd je poskytovana osobam
s MP a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku od 18 let. Kapacita sluzby je
jind nez u ostatnich sluzeb, jelikoz sluzbu mohou vyuzivat i osoby, které¢ se zatfizenim
neuzaviely smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Primérné sluzbu vyuzije asi 100
uzivatelli za 1 rok. Své sluzby poskytuje ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma
sluzby probiha formou individualnich schiizek a klubl. Terénni sluZzba probihd formou
nacvikil orientace v okoli, obstaravani osobnich zaleZzitosti ¢i nakupovani. Zajemci se
nejcastéji stavaji uzivateli sluzby na zaklad¢ doporuceni na sluzbu z ambulance psychiatrie,
nejprve probéhne schiizka u lékare, nasledné probéhne jednani se zajemcem o sluzbu a
uzavie se smlouva o poskytovani socialni sluzby, ktera se uzavird na 1 rok, po vyprseni se
muze dale prodluzovat. S kazdym uzivatelem se vytvari individualni plan, ktery se v piipadé
Péce o dusevni zdravi hodnoti minimalné jednou za rok, je to vSak individudlni, u né€kterych
uzivatelli probiha hodnoceni 1 jednou za 3 mésice. Ohledné informovanosti o zdravotnim
stavu sdéluje uzivatel sluzbé zakladni diagnozu, pokud s tim vSak souhlasi, pro potieby
splnéni cilové skupiny.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Sluzba Péce o dusevni zdravi Ji¢in se svym pojetim od ostatnich sluzeb socialni rehabilitace
do velké miry li$i. Zatizeni poskytuje pouze sluzbu socidlni rehabilitace a jako jedina
z pobocek zatizeni PécCe o dusevni zdravi, které se nachazeji po celém Kralovéhradeckém
kraji, poskytuje své sluzby 1 osobam s MP, dle slov pana Fialy je vSak zastoupeni této
klientely malé, nejvétsi procento tvoti osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Fakt, Ze
zastoupeni osob s MP je v této sluzbé malé, muze ovliviiovat 1 skute¢nost, Ze na uzemi mésta
Ji¢ina jsou 3 sluzby socialni rehabilitace, které jsou poskytované osobdm s MP. Autorka zde
piinasi doporuceni opusténi od cilové skupiny osob s MP a vétsi diiraz na osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, jelikoz pocet sluzeb socialni rehabilitace pro osoby s MP je dle
nazoru autorky na jedno meésto zbytecné velky.
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Tabulka 11 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby PFERDA - Tréninkova

kavarna Lary Fary v Rychnové nad KnéZnou

Nézev zatizeni: PFERDA — Tréninkova kavarna Lary Fary
Adresa: Panska 79, Rychnov nad Knéznou
Webova stranka: www.pferda.cz

Sumarizace zjisténych informaci:

PFERDA nabizi sluzbu sociélni rehabilitace, tréninkovou kavarnu Lary Fary v Rychnové
nad Knéznou, kterd je poskytovana osobam s lehkym a sttednim MP a osobam a dusevnim
onemocnénim ve véku 18-64 let. Kapacita sluzby je 20 uzivatell, v den kondni rozhovoru
nebyla kapacita naplnénd. Své sluzby poskytuje pouze ambulantni formou. Ambulantni
forma sluzby je zamétend na oblast prace, PFERDA zfizuje tréninkovou kavarnu, kde si
uzivatelé vytvareji pracovni navyky, nacvicuji si pé¢i o domacnost prostiednictvim piipravy
pokrml ¢i uklidem prostor kavarny, zaroven se zde uci hodnoté penéz a zlepSuji si
komunikaci. Sluzba PFERDA zaroven zfizuje socidlné terapeutickou dilnu (tréninkovou
pekarnu), podporu samostatného bydleni, socialni rehabilitaci (tréninkovy byt) a socidlni
podnik (pekarna na plechu, tklidova firma). Pokud se zdjemce o sluzbu chce stat uzivatelem,
musi sluzbu kontaktovat, nasledné probéhne jednani se zdjemcem o sluzbu a pokud spolu
ob¢ strany souhlasi a zafizeni nema naplnénou kapacitu, uzavie se se zdjemcem smlouva o
poskytovani socialni sluzby, kterd se uzavira na 1 rok, po vyprseni se vSak mize neomezené
prodluZovat. Pii ndstupu do sluzby musi mit uZivatel platny prikaz pracovnika
v potravinafstvi. S kazdym uzivatelem se vytvafi individudlni plan, ktery se v piipadé
tréninkové kavarny Lary Fary hodnoti jednou za 6 mésict, pokud vSak uzivatel splni
vytyc€ené cile, tak hodnoceni probiha diive. Ohledn¢ informovanosti o zdravotnim stavu musi
uzivatel uvést pouze sva zdravotni omezeni, jako jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Zatizeni PFERDA nabizi ucelenou nabidku sluzeb, které napomadahaji osobdm s MP
v dosazeni co nejvyssi miry samostatnosti. Pro socialni rehabilitaci nabizi ndvazné sluzby ve
form¢ podpory samostatného bydleni jako navaznou sluzbu na tréninkovy byt ¢i formou
socialnich podniki. V tréninkovych kavarnach se postupné 1 vytvareji pracovni mista pro
osoby se zdravotnim postizenim, kde mohou uzivatelé rozvijet kompetence ziskané prave
prostfednictvim socidlni rehabilitace, nasledné s uzivateli diskutuji i o pracovnich nabidkéach
na otevieném trhu prace, uci je psat zivotopis a pfipravuji je na ptijimaci pohovor.

Tabulka 12 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby PFERDA - Tréninkova

kavarna Lary Fary 2 v Nachodé

Nézev zatizeni: PFERDA — Tréninkova kavarna Lary Fary 2
Adresa: Hurdalkova 371, Nachod
Webova stranka: www.pferda.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:
PFERDA nabizi druhou sluzbu socidlni rehabilitace, tréninkovou kavarnu Lary Fary 2
v Nachodé, ktera je poskytovana osobam s lehkym a stfednim MP a osobam a dusevnim

onemocnénim ve véku 18-64 let. Kapacita sluzby je 20 uzivatelii, v den konani rozhovoru
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nebyla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje pouze ambulantni formou. Ambulantni
forma sluzby je zaméfend na oblast prace, PFERDA zfizuje tréninkovou kavarnu, kde si
uzivatelé vytvareji pracovni navyky, nacvicuji si péci o domacnost prostiednictvim ptipravy
pokrml ¢i uklidem prostor kavarny, zdrovenl se zde uci hodnoté penéz a zlepSuji si
komunikaci. Sluzba PFERDA zaroven zfizuje socialné terapeutickou dilnu (tréninkovou
pekarnu), podporu samostatného bydleni, socidlni rehabilitaci (tréninkovy byt) a socidlni
podnik (pekarna na plechu, uklidova firma). Pokud se zdjemce o sluzbu chce stat uzivatelem,
musi sluzbu kontaktovat, nasledné probéhne jednani se zajemcem o sluzbu a pokud spolu
ob¢ strany souhlasi a zafizeni nemé naplnénou kapacitu, uzavie se se zajemcem smlouva o
poskytovani socialni sluzby, ktera se uzavira na 1 rok, po vyprseni se vSak mize neomezen¢
prodluZovat. Pfi nastupu do sluzby musi mit uvzivatel platny prikaz pracovnika
v potravinafstvi. S kazdym uZzivatelem se vytvaii individudlni plan, ktery se v ptipadé
tréninkové kavarny Lary Fary 2 hodnoti jednou za 6 mésicii, pokud vSak uzivatel splni
vytycené cile, tak hodnoceni probiha diive. Ohledné informovanosti o zdravotnim stavu musi
uzivatel uvést pouze sva zdravotni omezeni, jako jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Jelikoz je Tréninkova kavarna Lary Fary 2 pobocCkou tréninkové kavarny Lary Fary, diskuse
a doporuceni pro praxi zde nebude detailngji rozvedena. Ob¢ kavarny maji stejny ptistup
k uzivatelim ze strany pracovnikl. Zatizeni PFERDA nabizi komplexni nabidku sluzeb
k dosaZeni co nejvy$$i miry samostatnosti uZivatele, jak jiz bylo zminéno v diskusi a
doporuceni pro praxi u Tréninkové kavarny Lary Fary a ob¢ kavarny Lary Fary a Lary Fary
2 jsou nedilnou soucasti této nabidky.

Tabulka 13 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby PFERDA — Tréninkovy byt
v Rychnové nad KnéZnou

Nézev zatizeni: PFERDA — Tréninkovy byt
Adresa: Staré namésti 53, Rychnov nad Knéznou

Webova stranka: www.pferda.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

Posledni sluzba socialni rehabilitace zatizeni PFERDA je tréninkovy byt, ktery je poskytovan
osobam s lehkym MP a duSevnim onemocnénim ve véku 18-64 let. Kapacita sluzby je 6
uzivateli, v den kondni rozhovoru nebyla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje
ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma sluzby je zaméfena na nacvik samostatné¢ho
bydleni, poskytuje tréninkovy byt, kde uzivatelé ziskavaji kompetence z oblasti péce o
domadcnost, vareni, uklid a jiné. Terénni sluzba probihd formou nacvikii ¢innosti v terénu,
jako je vyfizovani osobnich zalezitosti, orientace v okoli nebo nacvik nakupovani. Sluzba
PFERDA zéaroven zfizuje socialné terapeutickou dilnu (tréninkovou pekarnu), podporu
samostatného bydleni, socidlni rehabilitaci (tréninkové kavarny) a socidlni podnik (pekarna
na plechu, tklidova firma). Pokud se z4jemce o sluzbu chce stat uzivatelem, musi sluzbu
kontaktovat, nasledné probéhne jednani se zdjemcem o sluzbu a pokud spolu obé strany
souhlasi a zafizeni nemd naplnénou kapacitu, uzavie se se zdjemcem smlouva o poskytovani
socialni sluzby, ktera se uzavira na 1 rok, po vyprSeni se vSak mlize neomezené prodluzovat.
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S kazdym uzivatelem se vytvaii individudlni plan, ktery se v ptipadé¢ tréninkového bytu
hodnoti jednou za 6 mésicu, pokud vSak uzivatel splni vytycené cile, tak hodnoceni probiha
diive. Ohledné¢ informovanosti o zdravotnim stavu musi uzivatel uvést sva zdravotni
omezeni, jako jsou alergie, epilepsie a dalsi a zakladni diagndzu pro potieby splnéni cilové
skupiny sluzby.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Tréninkovy byt v Rychnové nad Knéznou patii spolu s kavarnami Lary Fary a Lary Fary 2
pod komplexni nabidku sluzeb zatizeni PFERDA, kterd usiluje o maximalni miru
samostatnosti uzivatele. Zatizeni PFERDA poskytuje navaznou sluzbu na socidlni
rehabilitaci Tréninkového bytu, a to sluzbu podporu samostatného bydleni, kterd je
poskytovana v Rychnové nad Knéznou i v Nachod¢. Zatizeni PFERDA zéaroven spolupracuje
se socidlni sluzbou chranéného bydleni — Domov Dédina, ktera plisobi v okrese Nachod a
Rychnov nad Knéznou, tato sluzba by mohla byt mezi krokem Tréninkového bytu a podpory
samostatného bydleni.

Tabulka 14 — souhrn informaci a doporuceni pro praxi sluzby SKOK do Zivota Hradec

Kralové

Nazev zarizeni: SKOK do zZivota
Adresa: Brozikova 451, Hradec Kralové

Webova stranka: www.skokdozivota.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

SKOK do zivota nabizi sluzbu socidlni rehabilitace, kterd je poskytovana osobam s lehkym
MP ve véku 19-64 let. Kapacita sluzby je 30 uzivatelti, v den konani rozhovoru nebyla
kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma
sluzby je zaméfend na oblasti prace, kde je smyslem ziskani a prohloubeni pracovnich
dovednosti v oblastech jednoduchych ru¢nich, dilenskych a uklidovych praci, dalsi oblast je
zivot, kde s uZivateli nacvi¢uji komunikaci, ¢teni, psani, po€itani a jejich vyuZiti v praxi.
Zarovein se zamé&iuji na oblast bydleni, kde si uzivatelé nacvicuji péci o domécnost. Terénni
sluzba probihd formou nacvikl €innosti v terénu, jako je vyfizovani osobnich zaleZitosti,
orientace v okoli nebo nacvik nakupovani. Sluzba SKOK do Zivota zaroven zfizuje socialni
sluzbu podpora samostatného bydleni a socialni podnik (Bistro u dvou piatel a LADILNA).
Pokud se z4jemce o sluzbu chce stat uzivatelem, musi splnit podminku absolvované Skolni
dochazky, musi sluzbu kontaktovat, nasledn¢ probéhne jednani se zajemcem o sluzbu a
pokud spolu ob¢ strany souhlasi a zatizeni nemé naplnénou kapacitu, uzavie se se zajemcem
smlouva o poskytovani socialni sluzby. Uzivatel mize sluzbu vyuzivat minimalné 4 mésice,
maximalné¢ 10 let. S kazdym uzivatelem se vytvaii individudlni plan, ktery se v piipadé
SKOKU do zivota hodnoti jednou za 3 mésice, jednotlivé cile se vSak hodnoti na konci
kazdého tydne. Ohledné informovanosti o zdravotnim stavu musi uZivatel uvést svou
zakladni diagnozu pro potieby splnéni cilové skupiny.

Diskuse a doporuceni pro praxi:
Sluzba SKOK do zivota zaroven piedstavuje komplexni pojeti sluzeb k dosazeni co nejvyssi
miry nezavislosti uzivatel, jelikoz poskytuje i ndvazné sluzby, kde mohou uzivatelé socialni
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rehabilitace dale rozvijet své kompetence, které ziskaly naptiklad v programu cviceni
bydleni, mohou dale vyuzivat sluzbu podpory samostatného bydleni, nebo z programu
cviceni prace mohou dale své pracovni navyky prohlubovat v socidlnich podnicich, které
SKOK do zivota zfizuje. SKOK do zivota ma na rozdil od ostatnich sluzeb rozvrh ¢innosti
na cely rok, které uzivatele navstévuji, zaroven stoji za zminku velmi piehledné zpracovany
manual pro uzivatele (prtivodce skokana), dostupny na webovych strankach sluzby.

Tabulka 15 — souhrn informaci a doporuéeni pro praxi sluzby Zivot bez bariér Nova Paka

Nazev zafizeni: Zivot bez bariér
Adresa: Opolského 148, Nova Paka
Webova stranka: www.zbb.cz

Sumarizace zjiSténych informaci:

Zivot bez bariér nabizi sluZbu socialni rehabilitace, kterd je poskytovana osobam
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim ve véku 18-80 let. Kapacita sluzby je 20 uzivatell, v den kondni rozhovoru
nebyla kapacita naplnéna. Své sluzby poskytuje pouze ambulantni formou, ktera je zamétena
na oblast prace, kde si uzivatelé vytvaii pracovni ndvyky, uci se pracovat na pocitaci, a na
oblast bydleni, kde si nacvicuji péci o domécnost, vareni zahradniceni a jiné ¢innosti s timto
spojené. Sluzba Zivot bez bariér zaroven zfizuje denni stacionaf, odborné socialni
poradenstvi, zaroveini jsou ziizovateli mist pro osoby se zdravotnim postizenim v dilnach,
dale nabizeji bezbariérovy byt a piij¢ovnu kompenzacnich pomiicek. Pokud se zdjemce o
sluzbu chce stat uzivatelem, musi sluzbu kontaktovat, nasledn¢ se provede osobni socialni
Setfeni a pokud spolu ob¢ strany souhlasi a zafizeni nemé naplnénou kapacitu, uzavie se se
zdjemcem smlouva o poskytovani socidlni sluzby, ktera se uzavira na 1 rok, po vyprseni se
vSak miize prodluzovat. S kazdym uzivatelem se vytvaii individuélni plan, ktery se v piipadé
Zivota bez bariér hodnoti jednou za 6 mésicli, po roce probiha ohlédnuti zpét. Ohledng
informovanosti o zdravotnim stavu musi uzivatel uvést pouze sva zdravotni omezeni, jako
jsou alergie, epilepsie a dalsi.

Diskuse a doporuceni pro praxi:

Sluzba Zivot bez bariér vytvaii pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
mohou nalézt osoby s MP uplatnéni, je to forma ndvazné Cinnosti na sluzbu socidlni
rehabilitace. Zafizeni je jediné, které zaroven provozuje odborné socialni poradenstvi,
tykajici se zaroven problematiky zaméstnavani a bydleni osob s postizenim, dale zfizuje
ptjcovnu kompenzacnich pomucek. Jako navaznou Cinnost na oblast bydleni ztizuje sluzba
bezbariérové ubytovani na pfechodnou dobu, které vSak neni registrované jako socialni
sluzba. Jelikoz se sluzba nachazi v okrese Ji¢in, je zde stejny problém s nedostatkem sluzeb
chranéného bydleni nebo podpory samostatného bydleni, které by v daném okrese jisté nasly
vyuziti. Tim by autorka doporucila zfizeni sluzby chranéné¢ho bydleni nebo podpory
samostatného bydleni v okrese Ji¢in.
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5.2 Limity vyzkumného Setieni

Pti realizaci vyzkumného Setfeni byly objeveny nékteré limity vyzkumného Setteni, ke kterym
mohlo vzhledem k charakteru vyzkumného Setfeni dojit, jak ze strany vyzkumnika a

respondenttl, tak na stran¢ metodiky vyzkumného Setfeni a na stran¢ zkoumané reality.
Limity ze strany vyzkumnika

Kvantitativné orientované vyzkumné Setfeni bylo pro autorku prvni zkuSenosti s vyzkumnym
Setfenim viibec, zaroven autorka poprvé realizovala strukturovany rozhovor. Jelikoz autorka
podstupovala vice rozhovorti za jeden den, mohlo zde dojit ke snizeni koncentrace pozornosti,
unaveé a zkresleni odpovédi. Zaroven z ditvodu pisemného zaznamenavani odpovédi mohlo

dojit k nejasnému piepisu, a ne zcela ptesnému ndslednému vylozeni ziskanych odpovédi.
Limity ze strany respondenti

Limity ze strany respondentli mohly nastat zejména v odliSném pojeti jednotlivych otazek
rozhovoru respondenty ¢i v neochoté k jejich zodpovézeni. Zaroveit mohla byt limitem délka
rozhovoru, Unava ze strany respondenta, ¢i Casova tisen, z divodu jinych Cinnosti. Kazdy
respondent si pro rozhovor musel vyhradit urcity ¢as v ramci své pracovni doby, limitem proto
mohl byt spéch ¢i nedostatek Casu pro rozhovor. Limitujici mohla byt i motivace pro

podstoupeni rozhovoru ze strany respondenta.
Limity na strané metodiky vyzkumného Setreni

Ke sbéru dat byl pouzit strukturovany rozhovor, limitujicim tedy mohlo byt, Ze se respondenti
museli drzet zadanych otazek a nebylo zde dostatek prostoru pro jejich dal§i vyjadieni a
doplnéni informaci, které se ne vzdy presné tykaly dané oblasti. Zaroven zde muze byt limitem
tenka hranice mezi kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem v pojeti vyzkumného Setfeni.
JelikoZ autorka predem védéla, co bude zjist'ovat a ziskana data nasledné komparovala, byl

zvolen kvantitativni ptistup, z divodu absence hypotéz se vSak muze jevit jako kvalitativni.
Limity na strané zkoumané reality

V této oblasti mize byt limitem, ze vyzkumné Setfeni je validni pouze pro oblast

Krélovéhradeckého kraje, kde autorka vyzkumné pusobila.
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ZAVER

Podpora osob s MP k tomu, aby jednou mohly vést co nejvice samostatny, plnohodnotny zivot
a myslenka toho, Ze mohou chodit do prace, vyd¢lat si penize, bydlet sami a sviij volny cas si
planovat sami nebo alespoii s co nejmensi mirou podpory od okoli by pro dnesni dobu méla byt
samoziejmosti. Osoby s MP vSak mohou byt mnohdy nejisti a k uplnému nebo alespon
¢astecnému dosazeni samostatnosti ¢asto potiebuji pomoc a podporu socialni sluzby. Z tohoto
diivodu existuje v Ceské republice mnoho socialnich sluZeb, které se je snazi podporovat v co
nejvetsSim zaclenéni do spoleCnosti. Bakalaiskd prace se zaméfuje pravé na jednu z téchto

sluzeb, a to sluzbu socialni rehabilitace.

Teoretick4 ¢ast prace se zabyva problematikou mentalni retardace a MP, vymezuje tyto pojmy,
porovnava klasifikaci mentdlni retardace z hlediska MKN-10 a DSM-5, déle je zaméfena na
popis psychologickych aspekti osobnosti ¢lovéka s MP, jejich dospélosti a socidlni praci s touto
skupinou. Druh4 ¢ast teoretické ¢asti se zabyva sluZzbou socialni rehabilitace. Prvni podkapitola
je zaméfend na socialni rehabilitaci jako soucast ucelené rehabilitace, druha podkapitola

popisuje socialni rehabilitaci jako socidlni sluzbu.

Z hlediska realizace vyzkumného Setieni si autorka vybrala sluzby socidlni rehabilitace, které
jsou poskytovany osobam s MP na tizemi Kralovéhradeckého kraje, ze kterého autorka pochazi.
Z toho dtivodu prave tento kraj zvolila jako vhodny pro vyzkumné Setfenti, jelikoz autorka tento
kraj dobfe zna a bylo zde redlné vSechny sluzby osobné navstivit. Kvantitativné orientované
vyzkumné Setieni probihalo formou strukturovaného rozhovoru s adekvatnim pracovnikem ze
vSech vybranych sluzeb v kraji. Vyzkumného Setfeni se ti€astnily vSechny sluzby (celkem 10)
splitujici predem uréena kritéria. Ucast byla, v ramci vybraného vzorku ze zkladniho souboru,
uplna. Prostfednictvim rozhovorli autorka zjiStovala ty oblasti, které byly predmétem
vyzkumného Setfeni, nejprve obecné informace, dale informace z oblasti klientely a zaméieni
sluzby. Posledni oblast se tykala pfijeti uzivatele do sluzby a nasledné prace s nim. Tyto oblasti
byly ur¢eny v souladu se stanovenymi indikatory, tak aby saturovaly cile vyzkumného Setteni.
Jako zptsob zpracovani dat zvolila autorka kvantitativni obsahovou analyzu v kombinaci

s metodou kontrastli a srovnavani. Data jsou prezentovdna metodou prostého vyctu.

Ugastniky vyzkumného $etfeni tedy bylo deset sluzeb socialni rehabilitace — Apropo Ji¢in,
Barevné domky Hajnice, Diakonie CCE — Stiedisko Svétlo ve Vrchlabi — socialni rehabilitace
SPIRALA, KAMARAD Ji¢in, Pé&e o dusevni zdravi Ji¢in, PFERDA — Tréninkova kavarna
Lary Fary v Rychnové nad KnéZnou, PFERDA — Tréninkova kavarna Lary Fary 2 v Nachodg,
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PFERDA — Tréninkovy byt v Rychnové nad Knéznou, SKOK do Zivota Hradec Kralové a Zivot
bez bariér Nova Paka. Tyto sluzby autorka deskribuje a diskutuje v kapitole 5 — Diskuse,

doporuceni pro praxi a limity vyzkumného Setieni.

Druhym cilem vyzkumného Setfeni bylo vytvofeni navrhu piehledové brozury, ktera bude
slouzit ke zvySeni povédomosti potencidlnich zdjemct, jejich rodinnych pftislusnik ¢i
vefejnosti o sluzbach socidlni rehabilitace v Kralovéhradeckém kraji, kterd poskytuje své
sluzby osobam s MP. Graficka verze (Ptiloha 2) je soucasti bakalarské prace, tiSténa verze je
taktéz soucasti v krouzkové vazbé formatu A6. Tisténa verze ptehledové brozury by mohla byt
propagovana bud’ jednotlivymi sluzbami, které pozadaly o jeji zaslani pro své ucely. Zaroven
by mohla byt propagovana na Utadech prace CR, na $kolach, kde se dospivajici osoby s MP
vzdélavaji, na odboru socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, ¢i dalSich mistech, které jsou
beézné navstévovany osobami s MP a jejich rodinnymi pfislusniky. Naplnéni tohoto cile je,

v kontextu pfedkladané bakalatské prace mozné povazovat za splnéné.

Pro autorku znamend zpracovani této prace zejména seznameni se s celou problematikou.
Autorka prohloubila své znalosti v oblasti pojeti MP, dale v oblasti poskytovani sluzeb socialni
rehabilitace osobam s MP, a to na teoretické Urovni a zaroven na praktické Urovni,
prostiednictvim vyzkumného Setfeni. Jelikoz autorka v jednom ze zafizeni — PFERDA —
Tréninkova kavéarna Lary Fary 2 v Nachod€ vykonavala v obdobi listopadu 2017 souvislou
ttitydenni praxi v rdmci svych studii na Pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci,
Ustavu specialndpedagogickych studii, mohla do problematiky poskytovani téchto sluzeb
proniknout hloubé&ji. Osobni pfinos autorka spatiuje v uvédoméni si dulezitosti tohoto typu
sluzeb pro podporu samostatnosti osob s MP v oblasti prace, Zivot a bydleni. Zarover si autorka
uvédomuje potfebu navaznych sluzeb na sluzby socidlni rehabilitace, z ditvodu, aby uzivatelé
méli po ukonceni sluzby socidlni rehabilitace moznost dale prohlubovat své dovednosti a
kompetence prostiednictvim dalSich, navaznych sluzeb, podporujicich samostatnost a

sobéstaénost osob s MP.
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Priloha 1 — Seznam otazek k rozhovoru

1. Obecné informace
e Nazev zafizeni
e Adresa zafizeni
e Webova stranka
2. Klientela
e Jaka je v€kova hranice klienti?
e Jaké typy postiZeni jsou v oblasti vaseho zajmu?
e Jaka je kapacita vasi sluzby?
e Je naplnéna?
3. Zaméreni sluzby
e Jakou formou je sluzba poskytovana?
e (o sluzba nabizi a jakymi zplisoby?
e Nabizi vaSe zafizeni jesSt¢ dalsi sociadlni sluzby, které napomdhaji v podpote
samostatnosti klienta?
4. Prijimaci proces klienta a nasledna prace s nim
e (Co musi ¢loveék udé€lat, aby se mohl stat vaSim klientem?
e Jaké informace o zdravotnim stavu musi Zadatel zatizeni poskytnout?
e Ma kazdy klient sviij individudlni plan? Spolupracuje na jeho tvorbé? Jak Casto
a jakym zptsobem se hodnoti, poptipad¢ méni?

e Jak dlouho muze klient sluzbu vyuzivat?



Priloha 2 — Piehledova brozura

V této casti je zobrazena grafickd verze piehledové brozury sluzeb socidlni rehabilitace
v Kralovéhradeckém kraji. TiSt€na verze je soucasti bakalatské prace v krouzkové vazbe, ve

formatu A6.



Socialni rehabilitace Co je sluzba socialni rehabilitace?

pro Socialni sluzba patfici pod kategorii sluzeb
osoby s mentalnim socialni prevence, poskytovana podle zékona

postizenim

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zahrnuje vice specifickych ¢innosti, které se
zaméruji na dosazeni samostatnosti, nezavislosti

a sobéstacnosti osob.

Socialni rehabilitace rozviji specifické schopnosti
a dovednosti uzivateld této sluzby, posiluje
navyky a umoznuje nacvik vykonu béznych,

pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti

a pracovnich navykd.

v Kralovehradeckém kraji

(zdroj: www. slovnik.mpsv.cz/socialni-rehabilitace)

Strana 1 Strana 2

APROPO

Okres
Jidin APROPO
JICIN

Komu je sluzba poskytovana?
Osobdm s mentalnim, télesnym, zrakovym a

Pi-"ehled sluieb: kombinovanym postizenim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 18-55 let

1. Apropo ; .
Co sluzba nabizi?
Prostfednictvim asistenta mohou klienti nacvi¢ovat
ve cvicném byté, venku nebo v domacim prostredi
schopnosti a dovednosti, které pak mohou vyuzit

2 . Ka ma I’é d ve svém budoucim Zivoté.

Jaké jsou cile sluzby?
Pomoci zkvalitfiovat Zivot klienta tim, Ze bude v ramci

3 Péée 0 d uéevnl' Zd rav" svych moznosti co nejvice samostatny a sobéstacny.

Zprostfedkovavat nové moznosti, rozsifovat obzory a
pomoci nalézt klientovi jeho potencial a vyuzit ho.

Vice informaci:

4. Zivot bez ba riér Na adrese Vrchlického 823/824 Ji¢in

Na webovych strankach www.apropojicin.cz
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' b ;gmarad
KAMARAD
JICIN

Komu je sluZba poskytovana?

Osobam s lehkym nebo strednim mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 18-45 let

Co sluzba nabizi?
Klient si sdm mize (s ohledem na denni kapacitu sluzby)
zvolit rozsah sluzeb podle svych potieb. V ramci sluzby
klienti nacvicuji bézné denni ¢innosti a posiluji jiz nabyté
navyky a kompetence, které jsou nezbytné pro
samostatny Zivot, prostiednictvim cviéného bytu.

Jaké jsou cile sluzby?
Podporovat u cilové skupiny samostatnost, sobésta¢nost
a nezavislost na roding, daldich osobach, &i institucich.
Vést klienta ke zvladnuti samostatného Zivota.

Vice informaci:

Na adrese Textilni 965 Ji¢in
Na webovych strankach www.kamarad-jicin.cz

g&uirlvu(

_ PECEO
DUSEVNI ZDRAVI
Jicin

Komu je sluzba poskytovana?
Osobam s mentalnim postizenim
a s chronickym dusevnim onemocnénim

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku od 18 let

Co sluzba nabizi?

Pomaha dusevné nemocnym lidem rozvijet jejich
dovednosti a vztahy s jejich okolim, aby mohli Zit
spokojené a samostatné ve svém prostredi, s co nejmensi
mirou profesiondini podpory. Nabizi s mentainim postiZzenim
pomoc a podporu, kterou potfebuji.

Jaké jsou cile sluzby?

Cilem je dosahnout u klienta schopnosti bézného socialniho
fungovani a maximalné se ucastnit spolecenského Zivota.

Vice informaci:

Na adrese 17. listopadu 1074 Jiéin
Na webovych strankdach www.pdz.cz

Strana 5

Strana 6

Komu je sluzba poskytovana?

Osobam s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim a s chronickym du$evnim onemocnénim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
SluZba je poskytovana osobdm ve véku 18-80 let

Co sluzba nabizi?

Cinnosti zaméfené na prvni krok k zisk&ni zaméstnani
a k samostatnému bydleni.

Jaké jsou cile sluzby?

Posileni schopnosti klientd uplatnit se na trhu
prace. ZvySovani samostatnosti v oblasti péce o vlastni
osobu a péce o domacnost.

Vice informaci:

Na adrese Opolského 148 Nova Paka
Na webovych strankach www.zbb.cz

Okres
Trutnov

Prehled sluzeb:
1. Barevné domky

2. socialni rehabilitace SPIRALA

Strana 7
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BD
BAREVNE DOMKY
Hajnice

Komu je sluzba poskytovana?
Osobam s mentalnim a kombinovanym postiZzenim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 18-64 let

Co sluzba nabizi?
Rozvijeni zvladani bézné sebeobsluhy bez pomoci
daldiho ¢lovéka, zvladani komunikace v osobnich i
pracovnich vztazich. Samostatné zvladani a nacvik
cestovani, nakupovani, hospodareni s penézi a dalsich
dovednostech potrebnych k samostatnému Zivotu,
prostfednictvim tréninkové kavarny.

Jaké jsou cile sluzby?

Cilem je naucit lglienty, kteri chtéji pracovat na otevieném
trhu prace zpusobu, jak efektivné hledat zaméstnani,

Vice informaci:

Na adrese Zizkova 277 Trutnov
Na webovych strankach www.barevnedomky.cz

pfipravit se na pracovni pohovor a nasledné si praci udrzet.

Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

DIAKONIE CCE

stredisko Svétlo ve Vrchlabi,

socialni rehabilitace SPIRALA

Komu je sluzba poskytovana?

Osobam s mentélnim, télesnym, kombinovanym a jinym
zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 16-64 let

Co sluzba nabizi?

Pomaha lidem se zdravotnim postizenim obnovit nebo
ziskat schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot.
Sluzba pfipravuje klienty na to, aby co nejsamostatnéji
zvladli praci, zivot a bydleni.

Jaké jsou cile sluzby?

Obnoveni nebo ziskani schopnosti a dovednosti
potiebnych pro samostatny Zivot.

Vice informaci:

Na adrese Lanovska 580 Vrchlabi
Na webovych strankach www.vrchlabi.diakonie.cz
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Okres
Hradec Kralové

Prehled sluzeb:

1. SKOK do zivota

SK®#K

@ ZIVOTA..
SKOK DO ZIVOTA

Hradec Kralové

Komu je sluzba poskytovana?
Osobam s lehkym mentalnim postizenim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 19-64 let

Co sluzba nabizi?

Nacvik dovednosti a ziskani védomosti potfebnych
pro bydleni, pracovni uplatnéni a kvalitni Zivot mimo
vlastni rodinu.

Jaké jsou cile sluzby?

Podpora osob s mentalnim postizenim v dosazeni co
nejvyssi miry samostatnosti v oblasti bydleni a prace.

Vice informaci:

Na adrese Brozikova 451 Hradec Kralové
Na webovych strankach www.skokdozivota.cz
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Okres

Rychnov nad Knéznou
a
Nachod

Prehled sluzeb:

1. PFERDA - Tréninkovy byt
2. PFERDA - Tréninkova kavarna
Lary Fary
3. PFERDA - Tréninkova kavarna

Lary Fary 2

Tréninkovy byt v Rychnové nad
Knéinou

PFERDA
TRENINKOVY BYT

v Rychnové nad Knéznou

Komu je sluzba poskytovana?

Osobdm s lehkym mentélnim postizenim a dusevnim
onemocnénim.

Jaka je vékova hranice sluzby?
SluZba je poskytovana osobam ve véku 18-64 let

Co sluzba nabizi?

V tréninkovém byté se klienti u¢i uklizet, varit,
hospodafit s penézi, orientovat se v okoli a mnoho
dalsich ¢innosti, které budou potrebovat, az jednou

budou bydlet sami, nebo které vyuziji ve své
nyné&jsi domacnosti.

Jaké jsou cile sluzby?

Mezi cile trénikového bytu patfi posilovani pracovnich a
socialnich dovednosti a navykd formou celozivotniho ucenti,
posilovani sobéstacnosti, samostatnosti a
sebevédomi uzivatelu.

Vice informaci:

Na adrese Staré namésti 53 Rychnov nad Knéznou
Na webovych strankdch www.pferda.cz
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Tréninkova kavaérna Lary Fary
Rychnov nad Knéznou

PFERDA
TRENINKOVA KAVARNA LARY FARY
v Rychnové nad Knéznou

Komu je sluzba poskytovana?
Osobdm s lehkym a stfednim mentdlnim
postiZzenim a osobam s dusevnim onemocnénim

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 18-64 let

Co sluzba nabizi?

PFERDA nabizi ambulantni sluzbu ve formé Tréninkové kavarny,
kterd je uréena lidem, ktefi chté&ji ziskat nebo zlepsit své
dosavadni dovednosti v oblastech komunoikace, t]kliodovy'lch
praci, nakupovani a pfipravy napoju a pokrmu.

Jaké jsou cile sluzby?
Mezi cile kavarny patfi posilovani pracovnich a socidlnich
dovednosti a navykl formou celoZivotniho uéeni, posilovani
sobéstacnosti, samostatnosti a sebevédomi uzivatell.

Vice informaci:

Na adrese Panskd 79 Rychnov nad KnéZnou
Na webovych strankach www.pferda.cz

Tréninkové kavérna Léry Féry 2
Néchod

PFERDA
TRENINKOVA KAVARNA LARY FARY 2
v Nachodé

Komu je sluzba poskytovana?

Osobam s lehkym a stfednim mentalnim
postiZzenim a osobam s dusevnim onemocnénim

Jaka je vékova hranice sluzby?
Sluzba je poskytovana osobam ve véku 18-64 let

Co sluzba nabizi?
PFERDA nabizi ambulantni sluzbu ve formé Tréninkové kavarny,
kterd je urcena lidem, ktefi chtéji ziskat nebo zlepsit své
dosavadni dovednosti v oblastech komunikace, ﬁkllgdov{/ch
praci, nakupovani a pfipravy napoju a pokrmu.

Jaké jsou cile sluzby?
Mezi cile kavarny patfi posilovani pracovnich a socidlnich
dovednosti a navykd formou celoZivotniho uceni, posilovani
sobéstaénosti, samostatnosti a sebevédomi uZivateld.

Vice informaci:

Na adrese Hurdalkova 371 Nachod
Na webovych strankach www.pferda.cz
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Anotace prace:

Uvod: Socialni rehabilitace je sluzba socialni prevence, ktera
napomaha osobam s postizenim k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobé&stanosti osob, rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti a posilovani navyki
nacvikem bé&znych, ale pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti. V ramci vyzkumného Setfeni se setkdvame
s prehledem vSech sluzeb socidlni rehabilitace, kterd je
poskytovana osobam s mentalnim postizenim na Uzemi
Krélovéhradeckého kraje.

Cil: Identifikovat, analyzovat, popsat a evaluovat specifika
obsahu sluzeb socidlni rehabilitace poskytovanych osobdm
s mentalnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji. Na
zéklad¢ zjisténych tdaji vytvotit navrh prehledové brozury,
ktera bude slouzit k rozsiteni povédomi o sluzbach sociélni
rehabilitace pro osoby s mentdlnim  postizenim

v Kréalovéhradeckém kraji.

Metodika: Pro zpracovani autorského vyzkumného Setfeni
byl vyuzit kvantitativni ptistup. Pro sbér dat byl vyuzit
strukturovany rozhovor. Jako zpusob zpracovani dat zvolila
autorka kvantitativni obsahovou analyzu v kombinaci
s metodou kontrastii a srovnavani. Vyzkumného Seteni se
zucastnilo 10 sluzeb socidlni rehabilitace, které musely
spliiovat pfedem stanovena kritéria. Data jsou prezentovéna
metodou prostého vyctu.

Vysledky: Autorka si pro bakalafskou praci zvolila 2
vyzkumné cile, prvni cil, tedy identifikace, analyza, popis a
evaluace sluzeb socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim
postizenim v Kréalovéhradeckém kraji povaZzuje autorka za
splnény. Druhym cilem bylo vytvofeni ndvrhu piehledové
brozury, ktera bude slouzit ke zvySeni povédomosti o




sluzbach socidlni rehabilitace, tento cil autorka taktéz
povazuje za splnény.

Zavér: Ziskané vysledky lze pro potieby bakaléaiské prace
povazovat za dostacujici. Autorka si je védoma moznych
limith, které mohly v pribéhu Setfeni ovlivnit vysledky
vyzkumného Setieni.

Klicova slova:

Mentalni postizeni, mentalni retardace, socidlni sluzby,
socidlni rehabilitace, Kralovéhradecky kraj, ptehledova
brozura

Anotace v anglictiné:

Introduction: Social rehabilitation is a part of social
prevention services and helps people with disabilities to
achieve autonomy, independence and self-sufficiency, by
developing their specific abilities and skills, and enhancing
their habits by practicing common, but vital activities for
independent life. In the framework of the research, an
overview of all social rehabilitation services provided to
people with learning disabilities in the Hradec Kralove region
can be found.

Aim: To identify, describe, analyse and evaluate the specifics
of the contents of social rehabilitation services provided to
people with learning disabilities in the Hradec Kralove region.
To create a brochure that is based on the findings and provides
an overview of the various services to increase the awareness
of social rehabilitation services for people with learning
disabilities in the Hradec Kralove region.

Methodology: In this bachelor thesis, the author used a
quantitative approach to research. A structured interview was
used to collect the data. As a method of data processing, the
author chose quantitative content analysis in combination
with the contrast and comparison methodhodologies as a
method of data processing. Ten social rehabilitation services,
which had to meet predefined criteria, took part in the
research survey. The data is presented in a simple
enumeration.

Results: The author has chosen 2 research objectives for the
bachelor thesis, the first objective — the identification,
description, analysis and evaluate social rehabilitation
services for people with learning disabilities in the Hradec
Kralove region, which was accomplished. The second
objective was to create a brochure, which will serve to
increase awareness of social rehabilitation services, which
was also accomplished.

Conclusion: The results obtained can be considered
satisfactory for the demands of a bachelor thesis. The author
is aware of the possible limitations, that could influence
research results during the survey.
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