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Anotace

Bakalarska prace pojednava o postupu procesniho auditu, ktery je veden ze strany
zakaznika v odvétvi strojirenské vyroby pro automobilové spoleCnosti. V teoretické
Casti prace jsou poskytnuty informace dilezité pro pochopeni funkCnosti a pravidel
auditd. Prakticka cast bakalaiské prace charakterizuje celkovy prubéh auditi, kde jsou
pojmy z teoretické Casti uvedené v praxi a tvoti celkovy celek. V praktické casti je také
poukazano na hrozby, které se v pribéhu auditu mohou vyskytnout, v€etn€ napravnych

opatfeni, kterda pomohou firmé ke zvyseni efektivity.
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Annotation

The bachelor's thesis is about the flow of a process audit, which is conducted from the
customer side in the field of engineering production for automotive companies. The
theoretical part of the thesis provides important information for understanding the
functionality and rules of audits. The practical part of the bachelor's thesis shows the
overall course of audits, where the concepts from the theoretical part are put into
practice and form a complete process. This practical part also points out the threats that
may occur during the audit, including corrective measures that will help the company to

increase efficiency.
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audit, automotive, audit results, control, corrective actions, procedural audit, types of

audits, increasing of efficiency



UVO auveeierneeeerreessneecsseeessssesssssssssssesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssasssss 9
1 Kontrola ve VEFejNE SPraVeE ....cccveeiseenisnensnesssnesseesssnessssessssssasssssssssessssnsssassssacssnsess 11
1.1 Specifikace auditu............ooooiiiiiiiii i 11
11 AUIt . 11
L1.1.2  AUAITOT. o 13
1.1.3 Program auditU...........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 14
1.1.4  PlAN @UAITU ... 15

1.2 Interni aUdit.... ..o 15
1.3 Audit VETEJNE SPIAVY ....ooiiiiiiiiiiiiiiii e 19

2 Audit ze strany zikaznika v odvétvi strojirenské vyroby pro automotive....... 21
2.1 ProceSni @UAit..........oooiiii i 21
2.2 Piiprava procesniho auditi ... 21
2.3 Prabéh zakaznick€ho auditu ..............oocoiiiiiiiii 24
2.4 Neshody pii zakaznickém auditu ... 25
2.5  ReSeni naleznutych neshod................cooviiiiiiiiiiiceee e 25
2.5.1  NAPravna Opatienl ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii 25

3 Procesni audit pro AUtOMOLIVE ....ceeeueeeiinienireeennseeeissnsisssssisssssisssseessssssssssnsesssnees 26
3.1 ProceSni @UAIt..........oooiii e 26
3.1.1 Procesni audit dle VDA 6.3 ...t 26

3.2 Procesni audit dle jinych norem.................ccocii 33
32,1 NormaISO 9001 ... 33
322  NormalISO 14001 ... 34
323  NormaIATF 16949 ... .o 35

4  Zhodnoceni procesu AUAItU.. ... ueeeiereeiireeiiisenennseeesssesssssssssstssssecssssnssssansssssneens 37

4.1 Hodnoceni zakaznick€ho auditu ............oooiiiiii e 37



42 Dopad zakaznického auditu...............coooiiiiiiiii 45

ZLAVEY ccueeeeeeeennnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
SeZNAM ZATOJU.ccerueriruressererserssueessanesseccsanessanssssesssnesssnssssessasssssnsssssssssssssssssssssnssssasassans 48
Seznam grafickych o0DJeKtll.....cccnueiiveinieiisuiinnininininenieenneeeesneenteesesssecssessasesnnes 50

Seznam priloh a prilohy



Uvod

Zadostivost a potieba zdokonalovani firem, specialné v oblasti automotive, je bezesporu
dilezitou soucasti jejich rozvoje. Tento rozvoj podmifiuje i neustale se vyvijejici
moderni doba. Prace se snazi poukazat na uspé$né zvladnuti procesu auditu, ktery firme
dodava na pfitazlivosti, co se produktivni schopnosti ty¢e. To, ze odvétvi automotive
se snazi drzet krok stouto digitalizovanou dobou, dokazuje i novinka na trhu

s auditovanim, ktera zkouma spravné zabezpeceni prenosu informaci.

TISAX (z anglického Trusted Information Security Assessment eXchange) ma
za hlavni ukol chréanit pfenos informaci typu osobniho udaje zakaznika, projektu
¢i prototypu, dale se snazi o to, aby nedoslo k zjisténi tajnych investi¢nich pland firem
apod. Tato nova norma je velice zajimava, co se uzitkovosti skrze zneuziti informaci
tyCe. Avsak neni vhodna pro prvotni ziskani certifikati a uvedeni firmy do povédomi

jako ostatni normy zminéné v této praci.

Cilem prace je zhodnotit postup piipravy procesniho auditu prostiednictvim zakaznika

s pfipadnym doporucenim pro dalsi zlepSeni.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyt kapitol, jez dale rozvadéji tuto tématiku. Prvni
kapitola pojednava o kontrole ve vefejné sprave, ktera specifikuje funkce a podstaty
auditu. I pfes to, ze audit ma pro rizna odvétvi vlastni pozadavky, zaklady vychazi
pravé odtud. V této kapitole jsou zminovany dulezité pojmy, dokumenty a upfesnény
podminky pro uspéSny prub€h auditu. Nachazi se zde rozdéleni auditi na interni

a externi, coz je taktéz zasadni pro certifikaci a dalsi kladny vyvoj firmy.

Vice ohledné pribéhu auditd v automobilové firmeé je uvedeno v nasledné druhé
kapitole, jez popisuje postup pro audit ze strany zakaznika v odvétvi strojirenské vyroby
pro automotive. Kapitola informuje jak o samotné pfipravé na takovyto audit, tak
1 0 moznych neuaspéSich pfi auditu tohoto druhu. Jsou zde taktéz uvedena mozna

napravna opatieni, jak takovy netspéch ¢ili neshodu fesit.

Ve tfeti kapitole bakalarské prace se feSi moznosti procesniho auditu ve vyrobni

spolecnosti, jeho metodika, zptisob vedeni a celkové hodnoceni.

Posledni kapitola popisuje, jak se zhodnoceni procesu auditu tyka firmy. Kdyz se kona

procesni audit, jeho vysledky maji dopad na mozné realizované (nerealizované)



projekty, tzn. ,otvira® dvefe u stavajiciho (nového) zakaznika k novym projektim

ve vyrobe. Tento proces je pro firmu zasadni a je potfeba se na n¢j radné pripravit.

V praci je pouzita metoda komparace. Ta byla dilezita pro srovnani a nasledné
vyhodnoceni vyhodnéjsiho procesu, aby doSlo k co nejlepS§im vysledkim z auditu.
Zasadni otazky pro praktickou cast jsou feSeny tzv. kvalitativni metodou, presnéji
analyzou dokumentd a procesu. To, Ze se pojednava o provedeni analyzy, svéd¢i
1 zkracena verze VDA auditu, nazyvajici se potencialni analyzou. Veskeré situace
z auditd vCetné€ napravnych opatieni vychazi ze zkuSenosti provadéni auditi v oblasti

automobilové vyroby.

Jak je jiz zminéno vySe, velka Cast této bakalaiské prace se opira o osobni zkuSenosti
s celkovou problematikou v oblasti auditl. Védomosti zakomponované v praci byly
nasbirany diky riznym Skolenim, osobnim vyvojem a absolvovanim certifikaci. Avsak
v ramci kvalitniho zpracovani veSkerych nize uvedenych informaci bylo nejcastéji
cerpano z odbornych prirucek, knizek i publikaci. Pro zpracovani Casti tykajici se
kontroly vefejnych systému je nejvice pouzivanou literaturou vydani Verejné spravy
a kontrolnich systémt. Kromé této publikace je Cerpano i z knizky Interni audity ISO
9001:2008 Snadno a efektivné. Mezi odborné piirucky patfi norma VDA 6 dil 3
Management kvality v automobilovém pramyslu a v neposledni fadé oficialni
internetova stranka Ceského institutu internich auditort, kde se daji dohledat jejich
veskeré Casopisové publikace, prirucky apod.

Pro rozvinuti bylo Cerpano z podkladd, které byly obdrzeny na oficialnich certifikacich,
danymi pfimo nejvysSimi organy. I z tohoto divodu jsou ve vétsi mife zpracovany
vlastni tabulky a dokumenty, jejichz naroky vychazi pfimo z pozadavkt norem, potieb

firem apod.

10



1 Kontrola ve verejné spravé

Prvni kapitola je zaméfena na kontrolu ve verejné spravé. V jednotlivych podkapitolach
je vysvétlen audit jako obecny audit, tedy pojem. Dale je zde popsan interni audit a jako

posledni procesni audit a formy, kterymi muze byt audit kontrolovan.

Vzdy pro snadné zjisténi, zda vesSkeré nastavené principy funguji spravng, je nejlepsim,
a mozna 1 nejsnadnéjSim feSenim provadet pravidelné kontroly. Pokud si dany orgéan
nebo firma preji, aby nastavené systémy, sluzby nebo procesy spravné fungovaly, musi
se tyto kontroly provadét pravidelné. Kontroly jsou provadény jak z vné&jsi strany
(napf. kontrola organizace a jeji vedeni dokumentd), tak i z vnitfni strany (napf. se
kontroluje spravna aplikace jednotlivych procest). Pokud se snazi napf. organizace
dosahnout kladného vysledku takové kontroly, musi pfedpokladat v nezavisly vztah
mezi kontrolujicim a kontrolovanym. Provadéné kontroly pfi nezavislych vztazich
jednotlivych subjektt také umozni zamezit pripadnou korupci, ktera se v dnesni dobé

vyskytuje ¢astéji, nez by kontrolni Grady chtély.

1.1 Specifikace auditu

1.1.1 Audit

Audit je velice specificky kontrolni proces a mechanismus, ktery se zacal vyuzivat
teprve od pocatku 40. let minulého stoleti, tudiz se audit mize oznacCovat jako velice
mlada metoda pro vyuziti kontroly systémi. Tento pojem je prevzat z anglického jazyka
a nejCastéji je prekladany jako revize ¢i kontrola ucta. Jak jiz preklad napovida, prvotni
audity se tykaly finan¢niho sektoru (napf. audit Gcetnich vykazi). OvSem v dnesni dobé
v ramci touhy o neustalém zlepSovani organizaci a dobyti prvotnich mist firem na trhu
nabidky a poptavky se muze auditovat témeér kazda sluzbu a zvoleny proces v ni.
Protoze ve finale poukazani na mozna rizika v procesu zenou organizace kuptedu, jak v
rozvoji, tak ve zkvalitnéni nabidky, moznostech ziskani nové klientely a rozsitfeni

své pusobnosti.

Pro slovo audit je mnoho definic. AvSak mezi ty nejspecifikované]s§i definice patii,
ze “audit je v obecném slova smyslu prostiedek, jimZ jedna osoba ujistuje druhou

o kvalité, podminkdch ¢&i stavu urcité skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala.
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Potreba takového auditu vyplhyva z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalite,

podminkdch ci stavu predmétné skutecnosti a z nemoznosti tuto nejistotu

nebo pochybnosti odstranit viastmimi silami”. [1, s. 183]

Audit se klasifikuje z téchto hledisek:

a) Nezavislost, funk¢énost, urCenost

—  Toto hledisko se dale ¢leni na dva zakladni typy auditu:

Audit interni — subjekt si interni audit zajiStuje ve vlastnim

zajmu. Vystup z auditu je pouze pro dany subjekt.

Audit externi — subjekt je auditovan na zakladé pozadavku
zakaznika i certifikacni spolecnosti. Vystup z externiho auditu
je zvefejnén pro zakazniky daného subjektu (napf. formou

certifikatu na internetovych strankach firmy).

—  Z hlediska ¢asové posloupnosti se audity déli:

¢) Sife auditu

Audit ro¢ni — povétsinou se jedna o certifikacni, recertifikacni

¢i zékaznicky procesni audit.

Audit pribézny — provadi se v pravidelnych intervalech a jedna se

napt. o 5S (audit Cistoty) anebo audit produkti.

Audit ex post — jedna se vétSinou o finanéni audit, ktery je
proveden po finanéni uzavérce. Muze jit také o revizi

predchozich vystupt z auditd.

Audit ex ante — audituje predpokladané budouci Cinnosti nebo

budouci naklady.

—  Sife auditu se rozdé€luje dle zaméfeni se na auditovani celku, ¢i Casti

a déli se na:

Audit komplexni — audit systémovy, reviduje vSechny procesy.

Audit selektivni — audit procesni, reviduje konkrétni proces.

d) Zaclenéni ovérovaciho subjektu do narodniho hospodarstvi

12



—  Toto hledisko se rozd¢luje dle:
e Audit trzniho sektoru
e Audit vefejného sektoru
e) Predmétu ovérovani
— Posledni hledisko ma4 mnoho moznych rozdé€leni, které se jiz vztahuji
na audity pfislusnych procest, tudiz nize uvedené piedméty ovérovani

jsou pouze vybérem, ktery je mozny vztahnout na audity pro procesy

v automotive:
e Audit technicky
e Audit produktu
e Audit jakosti
e Audit procesu [1, s. 183 - 184]

Dalsim dalezitym bodem pii provadéni auditu jsou kritéria auditu. Jedna se o jakysi
soubor dil¢ich politik, postupt ¢i pozadavku, které jsou zakomponovany do auditniho
postupu. Kritéria auditu se mohou taktéz charakterizovat jako pozadavky na audit,

s nimz jsou dikazy z auditu porovnavany.

1.1.2 Auditor

Pro vykonavani veskerych auditorskych ¢innosti v organizacich je povéfenou osobou
auditor. Tato osoba je nezavisla na statnich organech ¢i na managementu auditovaného
subjektu. Auditor je vazan jen pravnimi piedpisy a je povinen dodrzovat smérnice
a pfedpisy firmy. JednoduSe se da auditor specifikovat jako osoba s odbornou

zpusobilosti k provadéni auditu.

Proto, aby se osoba mohla stat auditorem, musi v dané oblasti spliiovat pfisluSnou
kvalifikaci. V pfipad¢ interniho auditora staci pouze uspésné absolvovani kurzu.
Ale pokud si ¢loveék zvoli zaméstnani auditora, je nutny kurz s akreditovanou zkouskou,
na zakladé niz obdrzi certifikat auditora, ktery je nutné obnovovat co tfi roky

nebo pfi zméné normy.

Auditofi maji svij vlastni kodex, ke kterému jsou vazani a musi jej dodrzovat. V kazdé

piiru¢ce je kodex auditori vypsan. Myslenka kodexu je v kazdé pfirucce stejna,
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jen pro popis jsou volena rizna synonyma. Napiiklad piirucka VDA popisuje kodex
jednani auditort jako:
o, Auditori procesu musi své pracovni schopnosti a usudek pouZivat s ohledem

na respektovani zdkonii a pri zachovdni principii Cetnosti a spravedlnosti.

o Auditori procesu musi neustdle rozvijet své odborné kompetence a ve svém
oboru se pribéiné udriovat. Pecuji o své znalosti a dovednosti tykajici se
postupii auditu, systémii managementu kvality, produktii a procesit a oborové
specifickych metod, postupii a prislusnych standardii. Musi zndt kvalitativni
pozadavky na produkt, specifickd rizika auditovanych procesii a mozné dopady

rizik na vyrdabéné produkty.

o Auditori procesu musi jednat vidy tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno

viastni organizace.
o Auditori procesu nesmi prijimat zadné zakdzky, které predstavuji konflikt zdjmii.

o Auditori procesu nesmi prijimat Zdadné zakazky, které nemohou byt z duvodu

chybéjici odbornosti provedeny vécné spravné.

o Auditori procesu jsou zavdazani mlcenlivosti tykajici se duvérnmych informaci,

kterych nabyli pri své odborné cinnosti.*“ [2, s. 12]

1.1.3 Program auditu

Pro kazdou auditovanou organizaci je velice podstatny program auditu. Program auditu
zahrnuje jeden i nékolik auditd, jez jsou naplanované na urCity Casovy usek vcetné
zaméfeni na specificky ucel. V programu auditu se tedy pro auditovanou spolecnost
nachazeji ty nejpodstatngsi informace: od naplanovani samotného auditu
ptes organizaci auditu a provedeni auditu. Program auditu plati po cely rok, respektive
je vystaven jednou ro¢né. OvSem program auditu muaze byt vzhledem k neustalym
zménam v organizaci nebo okolnim podminkam upravovan. V prubéhu roku muze dojit
1 ke zméné programu. Asi nejvyznamnéjsi vliv ma zména v legislativeé, nebot’ naptiklad
auditovani zivotniho prostfedi se fidi mnoha zakony, které jsou stile dopliiovany
¢i pozménovany v ramci meénici se situace. Program muze byt taktéz ovlivnén zménami
v organizaci nebo jejich ¢innostmi. V neposledni fadé castecné ovliviiuji program

auditu 1 zkuSenosti z jiz predeslych auditt.
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Momentalné nejzavaznéjsi pri¢ina zmeény auditu je kvali Sifeni se viru COVID-19.
Zde se nejCastéji nabizeji dvé feSeni, a to bud presunuti terminu auditu (v pfipadé,
ze vladni opatieni opét umozni pohyb externich zaméstnanct a navstév mezi firmami),
nebo moznost auditu on-line. Pfi on-line auditu si nesu auditora ,v ruce pomoci
mobilniho telefonu, tabletu ¢i jiného komunikacniho zafizeni, kterym mu ukazuji firmu.
U tohoto zpusobu auditu je dobré vramci osobni zkuSenosti informovat predem
vSechny zaméstnance firmy, nebot’ se mize v prub€hu on-line auditu v zavéru objevit

n¢jaké vulgarni gesto, ze strany zamestnance firmy.

1.1.4 Plan auditu

Dal$im dalezitym dokumentem pro prubéh auditu v organizaci je plan auditu
(viz Ptiloha A). Zde jsou popsany veskeré Cinnosti i s kategorizaci postupu auditu
v dané organizaci. Planem auditu muaze auditovany rozumét jako Casovy rozvrh auditt
jednotlivych Cinnosti. Naptiklad pfi certifikaci IATF 16949 obdrzi organizace Casovy
harmonogram, kde se dozvi, v kolik hodin bude ktery auditor zkoumat dany proces,
viz Tab. 4.1 Plan auditu. Kromé téchto informaci je v planu taktéz uvedena auditovana
osoba, tedy Clovek, jenz za dany proces odpovida — vedouci vyroby, vedouci kvality,

vedouci skladu véetné jmen.

Plan auditu je vytvaren ze strany auditord, o jména auditovanych osob je nasledné

doplnén ze strany organizace.

1.2 Interni audit

Ve vétsiné firem se pro uspésny chod vyroby a zkvalitnéni sluzeb vyuziva
jako efektivni nastroj interni audit. Interni audit napomaha spole¢nostem k odhaleni

rizik, které se pii obvyklém provozu mohou vyskytnout.

Zavést do firmy interni audit neni jen tak. Tak jako kazdy dozor¢i orgén, i zavedeni
procesu internich auditd ma ur€itou vlastni strukturu, kde nejvyssim organem je jeho

dozor¢i rada.

Nize uvedeny obrazek znazoriuje kooperaci jednotlivych Casti organizace pii internich

auditech.
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DOZORCI RADA

VVBOR PRO AUDIT

UTVAR INTERHIHO ,
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VYROBHNI USEK PERSONALHI USEK EKCOHOMICKY USEK

Obr. 1.1 Utvar interniho auditu v organizaéni struktufe spole¢nosti

Zdroj: [3, s. 15]

Interni audit mizeme dle riznych literatur ¢i akreditovanych spolecnosti, které nabizeji
tuto sluzbu, délit riznymi zplGsoby. Ja jsem si pro ujasnéni a vysvétleni pojmu,
co vlastn€ interni audit znamena, vybrala velice uznavanou, co se akreditace a auditd
tyde, organizaci Cesky institut internich auditorti (zkracené CIIA), ktera specifikuje
vyznam interniho auditu jako:
1. Rizeni a sprava spolecnosti je klicova pro tispéch organizace a vyzaduje
otevreny, ditvéryhodny vztah mezi predstavenstvem, managementem a internim

auditem.

2. Interni audit je zdsadni pro oblast Fizeni a spravy spolecnosti a podporuje

ditvéru, transparentnost a odpovédnost.

3. Interni audit prispiva k uspéchu, pozitivni zméné a inovacim tim, Ze poskytuje

ujisténi a poradenstvi.

4. Interni audit je nejucinnéjsi tehdy, kdyz jeho cinnost, zdroje a kompetence jsou

v souladu se strategii organizace a kdyz se ridi Standardy 11A.

5. Interni audit prindsi nejvétsi hodnotu, pokud je objektivni, vénuje pozornost

rizikiim a prileZitostem a zaméruje se na budoucnost.
6. Interni audit nesmi podléhat nepatiicnym viiviim a musi byt nezavisly. [4, s. 2]

Interni audity se také fidi urcitymi pravidly. Podle osobnich zkuSenosti se da fici,

ze mezi nejdulezitéjsi pravidlo patii nemoznost stat se internim auditorem vlastniho
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procesu. Jedna se o to, Ze Clovek, ktery v organizaci za konkrétni proces sam zodpovida,

jej nesmi auditovat, protoze hrozi tzv. procesni slepota. Procesni slepota pojednava o

tom, ze dany Cloveék neni schopen odhalit veskeré chyby, které se v procesu nachazeji.

Z tohoto duvodu je vzdy lepsi mit interniho auditora z jiného procesu ¢i spolecnosti,

ktery nam na chyby poukaze.

Interni auditor

Jak jiz bylo zminéno, interni auditofi jsou vybirani samotnou spolecnosti. Pfi vybéru

internich auditori by mélo vedeni firem zvazit jednotlivé vlastnosti dané osoby,

nebot interni auditor by mél spliiovat jakysi eticky kodex, tudiz pro jeho efektivni praci

by mély byt primérni urcité vlastnosti. Nize zminé€né vlastnosti, které nejlépe vystihuji

interniho auditora, jsou inspirovany knihou od Ann W. Phillips. OvSem kazdy autor ma

jiny pohled na charakteristiku auditora, proto se vlastnosti mohou lisit. [5, s. 20-23]

Idealni interni auditor, pro prvotridni vykonavani své funkce, by mél byt:

1.

Eticky — ve smyslu spravedlivy, Cestny i rozvazny. Pti feseni neshod s internim
auditorem by se auditovany Clovék mél citit pfijemné, nebot pod tlakem
nebo pii pfednesu pred clovékem, ktery neni sympaticky, ma auditovany
tendenci byt nervozni a neni schopen obhgjit dany nastaveny systém.
Auditovany by mél mit pfi internim auditu z auditora pocit divéry
¢i porozuméni.

Pfistupny nazoram — pii internim auditu se interni auditor setkava s riznym
zavedenim stejnych procest. Jedna se o to, ze napi. ISO normy nestanovuji,
jak se ma postup zavadét, ale jak ma ve finéle efektivné fungovat. Interni auditor
by mél byt ochotny zvazit kvalitu zavedeného procesu, se kterym se jesté
nesetkal. A také by mél byt schopen ohodnotit kvalitu zavedeného procesu,
zdali je dany proces zaveden u¢inné nebo nikoliv.

Diplomaticky — interni auditor by mél jednat s auditovanymi s tctou
arespektem. Interni auditor nesmi znehodnotit nebo né&jakym zpusobem
zesméSiiovat odbornou kvalifikaci auditovaného. Interni auditor musi

s auditovanym jednat vzdy s respektem a ictou.
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4. Vsimavy — pii auditu by se interni auditor nemél pouze vénovat problematice,
kterou ma napsanou ve svém kontrolnim seznamu otazek. Spise by si m¢l vSimat
1 okoli a ¢innosti v dané firmé. Jedna se o to, ze interni auditor ma povinnost
se n¢jakym zpusobem dopatrat informaci, které shleda zajimavymi pro své
sledovani. A to mu jen pouhy seznam nenabidne.

5. Vnimavy — audit se nikdy nevyviji tak, jak si ho auditor pfedem naplanoval.
Tudiz interni auditor musi vnimat meénici se situaci a prizpusobit se ji. Nesmi se
nechat zaskocCit vyvojem, ale musi byt schopen udrzet smér daného vyvoje a mit
neustaly dohled nad svym auditem.

6. Vytrvaly a dikladny — byt se nékdy jevi, Ze je né€ktery z procesii nespravné
zaveden, je potieba jej dikladné prozkoumat ke zjisténi, kde je konkrétni vada
procesu. Auditor musi byt vytrvaly, aby nasel kofenovou pfi¢inu nefunk¢nosti
procesu.

7. Peclivy — interni auditor musi poctivé zkoumat proces od jeho zacatku
az po konec a snazit se o jeho pochopeni, tato vlastnost patfi taky mezi ty
nejdulezitéjsi.

Postava internich auditorti se postupem Casu meénila. Pivodné byl interni auditor

zamyslen jako dozorce ve véznici, tedy nékdo, kdo dohlizi na spravny chod

organizace. V dnesni dobé je velice Casto interni auditor bran jako poradce. Nekdo,
kdo poukazuje na nedostatky v procesech a napomaha tyto nedostatky vedoucim
danych procesu fesit. OvSem toto tvrzeni je brano z pohledu internich auditt

ve firmé.

Pokud v organizaci probiha externi audit, auditor nemiZze, ba dokonce nesmi
navrhovat pfima napravna opatieni. Pouze na konci auditu pfi vystaveni organizaci
doporuci, na co je potieba se zaméfit. Ovsem to celé je zalozeno na neshodé

Vv procesu.

Komparace tradi¢niho a moderniho pojeti této profese je uvedeno nize. Srovnani

poukazuje na odlisnosti postaveni a pojeti interniho auditora v pribéhu casu.
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Tab. 1.1 Role interniho auditora

Tradi¢ni pojeti Moderni pojeti
Policajt Poradce
Autorita Formalni Neformalni
Zdroj autority Podnikové piedpisy Osobni schopnosti, zkuSenosti
Zaméieni (hledisko) | Auditni Podnikatelské

Zalozena Na ¢innostech Na procesech
Usiluje o Viceleté pokryti auditem Kontinualni pokryti rizika
. o o Cile, strategie a procesy fizeni
Metodologie Politiky, ¢innosti a jednani v souladu |
rizika
Pievazuje Hledisko finan¢niho uéetnictvi Zakaznické hledisko
i . L Moznost pro zastavani
Osobni perspektiva Kariémni auditor

manazerskych pozic

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 14]

1.3 Audit verejné spravy

Vzdy pro snadné zjisténi, zda v organizaci veskeré nastavené principy funguji spravné,
je nejlepS§im a mozna 1 nejsnadnéj§im feSenim provadeét pravidelné kontroly. Pokud ma
organizace zajem, aby nastavené systémy, sluzby nebo procesy spravné fungovaly, musi

takové pravidelné kontroly provadeét.

Kontroly jsou provadény jak z vnési strany (napi. kontrola organizace a jeji vedeni
dokumentd), tak i z vnitini strany (napf. se kontroluje spravna aplikace jednotlivych
procest). Pokud ma organizace zajem o dosazeni kladného vysledku takové kontroly,
musi pfedpokladat v nezavisly vztah mez kontroluyjicim a kontrolovanym.
Protoze provadeéna kontrola, za tzv. dobré slovo ze zndmosti, neumozni najit a vyfesit
chyby, kteréjsou v takovém systému piehlizeny, a ve findle jsou tzv. , zameteny
pod koberecek. Navic kontroly pii nezavislych vztazich jednotlivych subjektd
také umozni zamezit pfipadnou korupci, jez se v dneSni dob& vyskytuje Castéji,

nez by kontrolni Grady chtély.
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Pro tuto praci byl vybran procesni audit. Pro snadné pochopeni zasad a principt
procesniho auditu bude nyni v jednotlivych kapitolach a podkapitolach vysvétleny audit

jako obecny audit, interni audit a jako posledni pravé procesni audit.
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2 Audit ze strany zakaznika v odvétvi strojirenské vyroby

pro automotive

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy a postupy, jez jsou nedilnou soucasti procesniho
auditu. Je zde popsana veskera potiebna dokumentace, kterou je vzdy nutné pti auditu
ve strojirenské vyrobé predlozit, a hlavné je dualezité tyto dokumenty prubézné
vyplilovat a kontrolovat. Velice Casto se stava, ze zaméstnanci zapomenou a nevyplni
klicovy dokument. Pied procesnim auditem je naprosto dilezité vykonat interni audit,
aby se tyto chyby odhalily. Pokud by na tyto chyby narazil auditor, uz je psana neshoda

z auditu. Podrobnosti ohledn€ obsahu dokumentt a jejich vaznosti jsou popsany nize.

2.1 Procesni audit

Procesni audit bézné¢ konany zakaznikem ve vyrobé€ je nastroj urCeny ke kontrole
systému jakosti vyroby. Systém kontroly jakosti pro automotive stanovuje norma IATF
16949 — Certifikace systému fizeni kvality v automobilovém pramyslu (zkratka
z anglického jazyka z The International Automotive Task Force). Tato norma prochézi
pfirozenym vyvojem a je voditkem k zaruCeni kvality dodavateli celosvétove.
V pripad€, ze néktery z dodavatelt neni certifikovan dle IATF 16949, je touto normou
zakaznik zavazan takovéhoto dodavatele pravidelné auditovat procesnim auditem.

Na vystupu z tohoto auditu je zavislé hodnoceni dodavatele.

2.2 Priprava procesniho auditu

Kromé vyhodnoceni internich auditi procest vyroby, je nutné si uvédomit, co je
potiebné splnit k auditu dle ISO 9001 a IATF 16949. Nejde o to, ze by se davala vyssi
vaha dulezitosti vyhodnoceni internich auditli procesti vyroby, spiS se na to nyni
poukazuje. Tento bod je pfi pfipravé na procesni audit ¢asto opomijen, protoze se
auditovanim zacinaji fidit pokyny, které stanovuje norma. A mezi normou
pozadovanymi dokumenty, které pifi procesnim auditu v automotive nikdy nesmi
chybét, jsou: kontrolni plan, procesni stabilita, metrologie, analyza rizik, systém

trvalého zlepSovani a fizeni neshod a reklamaci.
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Tyto dokumenty jsou dilezitou soucasti pro kladny chod vyroby, efektivitu ¢i snizeni

zmetkovitosti. [7, s. 65-67]
Pozadované dokumenty
1. Kontrolni plan

Soubor jednotlivych kontrol, které jsou provadény u jednotlivych operaci ve vyrobé.
V kontrolnim planu auditor musi vzdy najit: flowchart procesu, vykres, plan kontrol
dle QS9000, sefizovaci navodku (nazyvana i jako parametr nastaveni lisu, viz Ptiloha

B), pracovni instrukci (viz Ptiloha C), analyzu rizik, a v neposledni fad¢€ katalog vad.
2. Procesni stabilita

Procesni stabilita se pii vyrobé méfi z divodu validace vhodnosti vyrobniho procesu
pro konkrétni vyrobek. Je také samoziejmosti, ze dlouhodoba stabilita procesu je
dilezita pro zajisténi bezrizikovosti vyrobniho procesu. K meéfeni procesni stability

se pouziva mnoho nastroju.
3. Metrologie

Pro ucely procesniho auditu je mozné z hlediska normy rozdélit metrologii do dvou
casti. Do prvni Casti se fadi zajisténi kalibrace jednotlivych méfidel. Do druhé Casti patii
MSA (z anglického Measurement System Analysis), volné prelozeno jako Analyza
systému meéteni. MSA je nastroj k validaci jednotlivych méfeni uréenych z planu

kontrol.
4. Analyza rizik

Mezi bézny zpisob vytvoreni analyzy rizik patii FMEA (z anglického Failure Mode
and Effects Analysis), volné pfelozeno jako analyza pficin a dusledkt. Hodnoceni rizik
dle FMEA je dilezitym nastrojem k urCeni kritickych bodl procesu. Bodovym
hodnocenim rizik je mozné urCit, na které vyrobni procesy je nutné se zaméfit,
nebo zvazit, zda je nutné provést n¢jaky zasah do procesu navic. Prikladem je tfeba
zakladaci pripravek pfi svafovani dilt, stoprocentni vizualni kontrola pted balenim dilg,
kamerovy kontrolni systém (umistény v lisu pro kontrolu zalisovani vSech Sroubul)
apod. Po analyze rizik dochéazi k zavedeni napravnych opatfeni, pii kterém dochézi

ke snizeni bodového hodnoceni rizika.
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5. Systém trvalého zlepSovani

Systém trvalého zlepSovani muze byt ve spoleCnosti zaveden ruznymi zpusoby.
Zpusobu mize byt mnoho, avS§ak mezi nejcastéji pouzivané je Demingtv cyklus Cili
metodologie PDCA (slozen z anglickych slov Plan, Do, Check, Act), které se Casto
prekladaji, jako naplanuj, vykonej, zkontroluj a jednej. Tento systém se vyuziva
pii pouzivani riznych problému C¢i zlepSeni. Je oblibeny kvili jeho jednoduchosti,

kde jednotlivé ukony znamenaji:

1. P — Plan (pldnuj) — cyklus zacind ziskavanim informaci a pripravenim
planu.

2. D — Do (délej) — po vypracovani planu je dalSim krokem zavedeni
popsanych ¢innosti.

3. C — Check (kontroluj) — ndsleduje sledovdni dosazenych vysledkii a jejich
porovnani s planem.

4. A — Act (jednej) — ovéreni, zda jsou zmény Fadné uplatiiovany a zda jsou

soucasti béznych kazdodennich cinnosti. [8, s. 15]

Check

(kontroluj)

Obr. 2.1 Systém PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8, s. 15]
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6. Rizeni neshod a reklamaci

Systém fizeni neshod a reklamaci je opomijenou, ale velmi dulezitou Casti systému
fizeni jakosti. Vstupem fizeni neshod a reklamaci jsou samotné neshody ve vyrobé
areklamace zakazniki. Vystupem je aktualizace systému analyzy rizik, pfipadné
napravna opatfeni vedouci zamezeni opakovani tohoto typu neshody ¢i reklamace.
Systém fizeni neshod a reklamaci obsahuje i znaceni neshodnych vyrobkii, komunikace
se zakaznikem, zpravy s napravnymi opatfenimi ve formatu 3D, 5D, 8D s vyuzitim
dal§ich nastroji napt. Skrat PROC, ISHIKAWA (tzv. Fish bone diagram, viz Piiloha D)

apod. Soucasti systému fizeni jakosti jsou 1 interni audity. [9, s. 98]

2.3 Prubéh zakaznického auditu

Zakaznicky audit je z pravidla dohodnut mezi zakaznikem a dodavatelem. Takzvané
prepadové audity jiz dnes v tomto odvétvi nejsou bézné. Na zaklad€ audit planu
je stanoven postup, jakym bude audit probihat. Audit plan neni zavazny, tzn. vyvoj
auditu, se muze kdykoliv v prabéhu auditu zménit. Druhym krokem auditu je dostaveni
zakaznika ve smluveném terminu, pifi némz probiha tzv. Gvodni piedstaveni,
kdy se zdkaznik informuje o tom, jak firma pokrocila od jeho posledni navstévy.

Nasleduje audit vétsinou dle dohodnutého audit planu, viz kapitola 3.1.

Audit povétSinou zaina tzv. teoretickou casti. Teoreticka Cast sestava z kontroly
procedur jednotlivych procest, formulait a zaznamt. Nasleduje prakticka ¢ast, pfi niz
se auditor dostava do funkéniho procesu (povétsinou vyroby), kde kontroluje proces

vzniku konkrétniho vyrobku.

Na pracovisti se kontroluje znalost operatora k vyrobé tohoto dilu (to je Skoleni apod.),
procesni karty vyrobku (tj. sefizovaci a vyrobni navodka) a nasledné kontrola kapacity

stroje a stability procesu, nastrojem Run at Rate.

Na zakladé této praktické Casti se auditor vraci zpét do pfedem poskytnuté mistnosti,
kde se dozaduje dodatecnych informaci, napt. kalibrac¢ni listy méfidel vidénych
na pracovisti, zaznamy o Skoleni pracovnikll pfitomnych u vzniku vyrobkd, méfici
protokoly vyrobku dle Run at Rate procesni stabilitu atd. Na zakladé vSech informaci
si auditor povétsinou vyzada hodinu az hodinu a ptl soukromi, kdy zpracuje hodnoceni
auditu. Po vypracovani hodnoceni seznami vedeni spolecnosti zakaznika se zjiSténym

vysledkem.
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2.4 Neshody pri zakaznickém auditu

V piipadé vyskytnuti neshody je auditor povinen tuto neshodu zadokumentovat.
Nasledné vySetii kofenovou pii¢inu vzniku neshody a projedna mozny zpusob
odstranéni s dodavatelem. Zde se jedna pouze o doporuCeni auditora. Nutné

je predev§im dodrzet normy, napt. IATF 16949.

Nalezena neshoda je bud’ na misté odstranéna, nebo je zaprotokolovana a uvedena
v hodnoceni auditu. Nasleduje zpracovani ak¢niho planu ¢i uprava systému trvalého

zlepSovani.

2.5 ReSeni naleznutych neshod

Reseni naleznutych neshod vzdy probiha na zakladé schizky managementu, kde se urdi
zodpovédna osoba za feSeni neshody. Tato osoba po diskusi nasledné navrhne mozné
feSeni neshody s terminem jeho splnéni. Na tomto zéklad€ je vypracovan ak¢ni plan,
ve kterém jsou vSechny tyto informace sdruzeny a za jehoz kontrolu je zodpovédny

manager kvality.

2.5.1 Napravna opatieni

Ke kazdé neshodé z auditu je nutné provést napravné opatieni. Napravné opatieni
v tomto piipadé mlze znamenat: zména systému fizeni, Uprava dokumentace, tvorba
novych dokumentl, zavedeni kontrol ¢i tprava analyzy rizik ¢i mechanicka uprava
stroje napf. doplnéni pocitadla, pfidani optického senzoru, uprava vyrobniho procesu
pfidanim snimani kamerou atd.

Po napravném opatieni probiha na schiizce managementu zhodnoceni jeho funkcnosti.
V ptipad€, ze jsou napravna opatieni dostacujici, je potvrzeno, ze byla neshoda
odstranéna. Je-li nedostaCujici, opakuje se proces od zacatku, pocinaje schiizkou

managementu.
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3 Procesni audit pro automotive

V této kapitole je vysvétleni procesniho auditu jako obecného pojmu. Taktéz je zde
poukazano, proc je tak dulezité procesni audity provadét. Procesni audit je zde rozdélen
do dvou podkapitol. Prvni podkapitola pojednava o procesnim auditu dle VDA 6. 3.
V druhé podkapitole se nachazi obeznadmeni s ostatnimi normami, podle kterych

muiizeme procesni audit taktéz provadét.

3.1 Procesni audit

Procesni audit se zaméfuje na konkrétni proces ¢i na soubor procestu. Procesni audit
je analyza, kterou provadi interni ¢i externi auditor jednorazové a za uritym cilem
napt. k optimalizaci procest, k vylepseni pracovnich tkonl nebo k zjisténi nedostatk.
V automotive jsou dana specifika, kterou podmiruji normy. Tyto normy maji pfedem
stanovené, jaké systémy v jednotlivém oddéleni se maji kontrolovat, a jakym zptisobem.
Procesni audity se délaji v zasadé proto, aby si byl zakaznik schopen ovéfit svij
dodavatelsky fetézec dle norem, které jsou shrnuté v jednotlivych podkapitolach.

[9, s. 73].

Nize je rozdélen procesni audit dle VDA 6.3 a poté dle ostatnich norem typu ISO 9001,
ISO 14001 a TATF 16494, jez jsou z hlediska pro automobilni vyrobu zakladnimi.
Toto rozdéleni je takto provedeno z divodu, Ze VDA 6.3 se nefadi mezi systémové
audity, coz znamend, ze z n¢| firma neobdrzi certifikdt. Procesy jsou zde popsany

vcetné€ hodnoceni, ktera jsou pro auditované pievazujici.

3.1.1 Procesni audit dle VDA 6.3

Procesni audit se v praxi odliSuje dle zakaznika. Napt. zakaznici z evropskych zemi
bézné pouzivaji k procesnimu auditu normu VDA 6.3. Tato konkrétni norma
predepisuje, co se ma jak kontrolovat. Vzhledem k tomu, ze norma VDA 6.3 je takovy
katalog otazek, je mozné ji oznalit jako manudl pro provedeni procesniho auditu
ve vyrobe. Je samoziejmosti, ze zakaznik zasila k dohodnutému terminu audit plan,
kde informuje auditovaného, na jaké body z VDA 6.3 se bude zaméfovat. Jakmile
auditovany obdrzi informace k chystajicimu se procesnimu auditu, je vhodné vyhodnotit

interni audity procest. Tim auditovany ukaze, ze ve firm¢ neustale probihaji interni
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audity a veskeré nalezené neshody maji sva napravnd opatieni. Pokud se jedna
o neshody slozitéj§iho charakteru, je dobré mit vypracovany akcni plan s terminy
pro vyfeSeni neshod. V tomto souboru se stanovuji realné casy, do kdy je organizace

povinna (a schopna) dany problém vytesit
Procesni audit probiha dle zminéného katalogu otazek, ktery je standardizovany.

Tab. 3.1 Standardizovany procesni audit

Pieprava
Potenciondlni | a manipulace/
analyza ** zachazeni
s dily

P2 Management projektu
2.1 Je ztizen management projektu s organizaci X
projektu?
2.2 Jsou pro realizaci projektu naplanovany
pozadované zdroje, jsou zdroje k dispozici a jsou X
zmeény oznamovany?
2.3 Je k dispozici plan projektu a je odsouhlasen X
zakaznikem?
2.4 Jsou v projektu realizovany aktivity
managementu kvality a je jejich dodrzovani X
pravidelné monitorovano?
2.5 Jsou v projektu realizovany aktivity
managementu nakupovani a je jejich dodrzovani X
pravidelné monitorovano?
2.6 Je v projektu zajisténo zrizeni zmén

X
prostirednictvim organizace projektu?
2.7 Je ziizen proces eskalaci a je realizovan X
efektivné?
P3 Planovani navrhu a vyvoje produktu a procesu
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3.1 Jsou ptedlozeny specifické pozadavky na

produkt a na proces?

3.2 Je proveditelnost na zakladé pozadavkii na

produkt a na proces hodnocena prurezoveé?

3.3 Jsou detailn€ naplanovany aktivity navrhu a

vyvoje produktu a procesu?

3.4 Jsou naplanovany aktivity tykajici se zajiSténi
péce o zakaznika/ spokojenosti zakaznika/ servisu a

analyzy vadnych dill z provozu?

3.5 Jsou v planovani navrhu a vyvoje produktt a

procest zohlednény potiebné zdroje?

P4 Realizace navrhu a vyvoje produktu a procesu

4.1 Jsou ¢innosti planu navrhu a vyvoje produktu

a procesu realizovany?

4.2 Jsou k dispozici kvalifikované lidské zdroje, aby

mohl byt zajistén nabeh sériové vyroby?

4.3 Jsou k dispozici vhodné hmotné zdroje tak, aby

mohl byt zajistén nabeh sériové vyroby?

4.4 Jsou k dispozici potirebné dikazy o
zpusobilosti a uvolnéni navrhu produktu a

procesu?

4.5 Jsou vyrobni a kontrolni specifikace odvozeny
z navrhu a vyvoje produktu a procesu a jsou

implementovany?

4.6 Je vykonnostni test pro uvolnéni sériové vyroby

proveden za sériovych podminek?

4.7 Jsou zavedeny procesy tykajici se zajisténi, péce
o zakaznika/ spokojenosti zakaznika/ servisu a

analyzy vadnych dill z provozu?
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4.8 Je predani projektu z navrhu a vyvoje do

sériové vyroby rizeno?

PS5 Management dodavateli

5.1 Vyuzivaji se pouze uvolnéni a kvalitativné

zpusobili dodavatela?

5.2 Jsou v dodavatelském fetézci zohlednény

pozadavky zakaznika?

5.3 Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové

dohody tykajici se vykonnosti dodavek?

5.4 Jsou pro rozsah nakupovani k dispozici

potirebna uvolnéni?

5.5 Je v rozsahu nakupovani zajisténa dohodnuta

kvalita?

5.6 Je vstupni material dodavan a skladovan

vhodnym zptisobem?

5.7 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné

ulohy a jsou definovany odpovédnosti?

P6 Proces vyroby

6.1 Co vstupuje do procesu? Vstupy procesu/ input

6.1.1 Probéhlo predani projektu z navrhu a vyvoje
do sériové vyroby a je zajistén bezpecny nabch

vyroby?

6.1.2 Jsou k dispozici potfebna mnozstvi/vyrobni
davky vstupnich materialti v dohodnutém case na

spravném skladovém/pracovnim misté?

6.1.3 Jsou vstupni materialy ucelné skladovany a
jsou dojednany prepravni/balici prostiedky s
ohledem na specifické vlastnosti vstupnich

materiala?
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6.1.4 Jsou k dispozici pozadovana
oznaceni/zdznamy/uvolnéni a jsou vstupni materialy

odpovidajicim zptusobem piifazeny?

6.1.5 Jsou zmény produktu a procesu béhem

sériové vyroby sledovany a dokumentovany?

6.2 Jsou vSechny vyrobni procesy fizeny? Prabéh

procesu/ obsah Cinnosti

6.2.1 Jsou specifikace plant kontroly a fizeni vyroby

uplné a jsou efektivné uplatiiovany?

6.2.2 Probihaji opakovana uvolnéni vyroby?

6.2.3 Jsou zvlastni charakteristiky ve vyrobé

Fizeny?

6.2.4 Jsou dily, které nejsou uvolnény a/nebo

neshodné dily Fizeny?

6.2.5 Je tok materialu a dila zajistén proti

pomichani/zaméné?

6.3 Jaké funkce podporuji proces? Lidské zdroje/

podpora procesu

6.3.1 Jsou pracovnici zpusobili plnit stanovené

ulohy?

6.3.2 Znaji pracovnici své odpovédnosti a pravomoci

tykajici se dohledu nad kvalitou produktu a procesu?

6.3.3 Jsou k dispozici potiebné lidské zdroje?

6.4 S jakymi prostfedky se proces realizuje? Hmotné

zdroje

6.4.1 Muze byt s vyrobnim zarizenim dosazeno
specifickych pozadavku zakaznika tykajicich se

produktu?

6.4.2 Je udrzba vyrobnich zafizeni a nastroju fizena?
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6.4.3 Je mozné s nasazenymi méricimi a
zkuSebnimi zarizenimi efektivné monitorovat

pozadavky na kvalitu?

6.4.4 Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté pfimerena

pozadavkam?

6.4.5 Jsou nastroje, pripravky a méfidla odborné

skladovany?

6.5 Jak efektivné proces probiha? Efektivnost,

ucinnost, zamezeni plytvani

6.5.1 Jsou stanoveny cile pro vyrobni proces?

6.5.2 Jsou data o kvalit€ a data z procesu zachycena

zpusobem umoznujicim vyhodnoceni?

6.5.3 Jsou pri odchylkach od pozadavki na
produkt a proces analyzovany priciny a je

ovérovana efektivnost napravnych opatieni?

6.5.4 Jsou procesy a produkty pravidelné

auditovany?

6.6 Co ma proces vykonavat? Vystupy z procesu/

output

6.6.1 Jsou mnozstvi/vyrobni davky sladény s
pozadavky a jsou cilen¢ predavany na nasledujici

krok procesu?

6.6.2 Jsou produkty/dily ucelné skladovany a jsou
prepravni/balici prostfedky vhodné s ohledem na

specifické vlastnosti produkti/dila?

6.6.3 Jsou potiebné zaznamy/uvolnéni

dokumentovany?

6.6.4 Jsou pri expedici pInény zakaznické

pozadavky na finalni produkt?
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P7 PéCe o zakazniky/spokojenost zakazniki/servis

7.1 Jsou pozadavky zakaznika tykajici se systému

kvality, produktu a procesu plnény? X
7.2 Je zajisténa péce o zakazniky? X
7.3 Je zajisténo zasobovani dily? X
7.4 Jsou pri odchylkich/reklamacich provadény

analyzy vad a jsou napravna opatieni realizovana X

efektivné?

7.5 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné

ulohy a jsou definovany odpovédnosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2, s. 49 - 117]

Tuéné vyznalené otazky jsou pfi auditu zasadni a pfi vyhodnoceni auditu je na né

kladen vétsi duraz.

Vystupem zkazdého auditu jsou nalezené neshody a doporuceni auditora.
Pfi doporuceni auditora se nejedna o zjisténé neshody, ale pouze o subjektivni nalezeni

auditora, ktery se snazi poukazat na mozné zpusoby zlepsSeni.

Vystup zauditu muaze byt ohodnocen ¢tyfmi stupni, coz jsou A, B, C a D,

kde jednotlivé stupné znamenaji:

1. Hodnoceni A — znamena, ze prubéh auditu byl bez zavad, povétSinou nejsou

ze strany auditora pozadovana napravna opatieni.

2. Hodnoceni B - zdkaznik vyda seznam napravnych opatieni s datem,

do kdy pozaduje dikazy o provedeni téchto opatieni pfipadné o odstranéni vad.

3. Hodnoceni C — postupuje se obdobné jako pfi hodnoceni B, avsak dochazi
kurCeni terminu nasledného auditu. Tudiz zakaznik pfijede na reaudit

a o odstranéni vad se presved¢i osobné.

4. Hodnoceni D — naprosta neschopnost a nesrovnalost se systémem kvality,

doporuceni k ukonceni spoluprace.

Hodnoceni VDA auditu vyplyva zbodového navodu na hodnoceni a udéluje se

v bodové skale od 10 bodi (plny pocet hodnoceni) po 0 bodd. Skala obsahuje pouze
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suda cisla, lichymi se bodové hodnoceni neudé€luje. U auditu se muze stat, ze se
auditovany setkd se zkratkou n. b. (z némeckého nicht bewertet, coz znamena
nehodnoceno). Jak jiz vyplyva z prekladu, tato zkratka se pfifazuje k otazkam, u kterych
auditor rozhodne, ze je nebude hodnotit. Rozhodnuti je na zakladé normy,
ktera stanovuje, Ze auditor neni povinen zodpovédét otazky v jednom auditu [2, s. 170—

171]. Toto nehodnoceni musi byt ovsem vysvétleno (viz otazka 6.1.1 v praktické Casti).

3.2 Procesni audit dle jinych norem

Vzhledem ktomu, Ze mnoho dodavateli bylo dotazovano vyrobci automobild,
aby postavili a certifikovali sviij systém fizeni jakosti dle pravidel a norem v zemi
daného vyrobce automobilu napt. VDA — Némecko, SMMT — Velka Britanie, AVSQ —
Italie, AIAG — Severni Amerika, FIEV — Francie atd. Diky témto regulacim, musel
dodavatel kolikrat splfiovat 2 riizné normy pro jednoho vyrobce automobilu, ktery mél
zavody ve dvou raznych zemich. Z tohoto divodu se pristoupilo k harmonizaci norem.
Vznikly systémové normy jako je ISO 9001, jeho nastavba ISO/TS 16949 (v nové
revizi jako IATF 16949) a pro systém enviromentalniho managementu ISO 14001.

3.2.1 Norma ISO 9001

Tato norma pochazi ,,z rodiny* ISO 9000. Norma ISO 9000 fesi fundamentalni pilife
v systému fizeni jakosti, v€etné 7 pravidel fizeni jakosti, na kterych jsou tyto normy
postaveny. ISO 9000 byla poprvé vydana v roce 1989 a jeji vznik stal na sérii norem
od BSI, BS 5750, ktery vychézel znormy o vice jak 20 let star§i, MIL-Q-9858 US
Military standard. Zavedeni této normy snizilo potifebu , vyvoje” u dodavatele tim,

ze byly nastaveny zakladni pozadavky k zajis§téni jakosti.

Problematikou 7 pravidel fizeni jakosti se zabyva mimo jiné 1 ISO publikace Quality
management principles, ktera popisuje obsah jednotlivych bodi véetné specifik. Nize je

prelozeny a uvedeny vyznam vSech sedmi zakladnich bodu. [10, str. 3-16]
7 zakladnich pravidel Fizeni jakosti:

1. QMP 1 — orientace na zakaznika. Organizace zavisi na svych zakaznicich,
a proto by méla chapat nyné&jsi a budouci potfeby zakaznika. M¢la by spliovat

pozadavky zakaznika a dale se vyvijet k prekonani ocekéavani zakaznika.
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2. QMP 2 - vedeni. Vedouci ustavuji jednotu, ucel a smér v organizaci. Musi
utvaret a udrzovat interni prostiedi, ve kterém jsou lidé plné€ zapojeni do splnéni

cili spolecnosti.

3. QMP 3 - zapojeni lidskych zdroja. Lidé na vsech urovnich jsou esenci
organizace a jejich plné zapojeni umoziuje vyuziti jejich schopnosti k zisku

spolecnosti.

4. QMP 4 — procesni postupy. Cileny vysledek je dosazen svétsi efektivitou,

kdyz jsou Cinnosti a jejich ptibuzné zdroje fizeny jako proces.

5. QMP 5 - zlepSovani. ZlepSovani celkové vykonnosti organizace by mél byt

permanentni cil.

6. QMP 6 — rozhodovani na zakladé faktt. Efektivni rozhodnuti jsou vzdy zalozena

na analyzach dat nebo informaci.

7. QMP 7 — fizeni vztahi. Organizace a jeji externisti (dodavatelé, smluvni
partnefi, servisni partnefi) jsou na sob& zavisli a vzajemné vyhodny vztah

zvysuje schopnost obou k vyvoji hodnot.

Diky tomuto ,,ISO“ vyvoji doslo k masivnimu rozsifeni vyuziti téchto norem.
Na zacatku probiha certifikacni audit, kde se zjiStuje, zda spolecnost spliiuje zakladni
pozadavky. Certifikat je platny po dobu 3 let od data vydani. Kazdy rok probiha
ovéfeni, zda jsou veskeré pozadavky spliovany. Po 3 letech probiha audit recertifikacni,

tzn., dochazi k obnové data vydani certifikatu.

3.2.2 Norma ISO 14001

V dnesni dobé€, kdy je kladen ¢im dal tim vétsi diraz na Setfeni zivotniho prostiedi,
jsou firmy certifikované normou ISO 14001, kterou ve firmé zastava manazer EMS
(z anglického Enviromental management system). Tato norma zacala vznikat od 80. let
v zemich Zapadni Evropy ¢i USA, kde doslo ke zpfisnéni zakont ohledné omezeni
emisi z prumyslové vyroby. Pozdé&i byla norma rozsifena a v dnesni dobé
se certifikovand forma zavazuje k Setfeni zivotniho prostiedi, tudiz kazda firma nese
zodpovédnost za své Ciny. Zavazky firmy k zivotnimu prostfedi maji certifikované
organizace vyveéSeny minimalné na internetovych strankach, v tzv. Politice

integrovaného systému fizeni.
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Priprava na certifikaci této normy taktéz neni jednoduchd, auditora nezajima pouze
dodrzovani tfidéni odpadu, ale také znaceni chemickych latek, pracovni instrukce
pro manipulaci s chemickymi smésmi, vyvoz a likvidace nebezpecného odpadu

¢i deratizace hlodavcea v okoli firmy apod.

Tato norma je fizena hlavné zdkony v dané zemi, ¢im pfisn€j§i zakony, tim piisnéjsi
pravidla pti certifikaci. Na rozdil od predeslé normy, kterd z dané legislativy zemé
nevychazi. Napf. pokud je v Africe stanoven zakon, ze se odpadky pali na nadvoti firmy
a zameéstnanci to dodrzuji, spliiyji tim legislativu ohledné odpadového hospodarstvi
a obdrzi stejny certifikat jako Ceska republika, ktera musi odpad tidit a poté na konci
roku vypliiovat ISPOP (integrovany systému plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti

zivotniho prostiedi), kde samoziejmé musi sedét tuny jak ptvodci odpadu, tak odvozci.

3.2.3 Norma IATF 16949

Norma IATF 16949 vznikla vroce 2016 znastavby normy ISO 9001, jmenovité
ISO/TS 16949, a to hlavné zdavoda sjednoceni , mistnich® legislativ a norem

pro vyrobu automobilnich dild. Také lze fici, ze tato norma je rozsifenim normy

ISO 9001.

IATF 16949 je standartné aplikovana na vyvoj, vyrobu, instalaci a servis automobilnich
dili. Pozadavky této normy jsou smysleny tak, aby byly aplikovatelné skrze cely
dodavatelsky fetézec. Asi 30 % zexistujicich vyrobci automobilt, si osvojili
pozadavky této normy, specialné vsak zapadni zemé [7, str. 13]. Asijsti vyrobci maji
vlastni pozadavky na systém fizeni jakosti a sdruzuji se pod sdruzenim JAMA

(z anglického Japanese Manufacturers).

Klicovy pozadavek IATF 16949 je splnéni specifickych pozadavkl zakaznika
nad ramec systému fizeni jakosti jejich dodavatele. Nejvétsi vyhodou ziskani tohoto
certifikatu je zvySeni Sance dodavek pfimo do automobilky nebo jejimu dodavateli.

Bez této certifikace tyto dodavky nemtiZzou probihat.

Periodicita auditd probiha jako u ISO 9001 a ISO 14001, viz podkapitola 3.2.1 ISO
9001.

Co se tyCe hodnoceni u normy IATF 16949, je subjektivni. U jednotlivych procesuq,
auditor zhodnocuje funk¢nost. Pokud najde nefunkcnost v jednom kroku z procesu,

jedna se o tzv., minor, tj. malad neshoda nebo tzv. major, tj. velkd neshoda. V ptfipadé,
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Ze je nalezeno vice minoru v jednom procesu, auditor ud€luje major (dle vlastnich
zkuSenosti z auditt, poCet minort prechazejicich do majoru, je individualni a zavisi

na rozhodnuti auditora).

Pokud audit skonci pouze minory, je nutné dodat akcni plan, kde zakaznik spole¢né
s auditorem vykomunikuji napravy téchto minoritnich chyb. U téchto chyb neni
potfebny reaudit. OvSem u chyb typu major, je potieba provést reaudit v ramci
devadesati dni (pouze v ptipadé¢ kapitalnich investic je toto mozné prodlouzit). Nejsou-li
napravna opatieni pro auditora uspokojujici, dochazi k odebrani certifikatu a dodavatel

prechazi do faze k ziskani certifikatu v ramci dvou let.
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4 Zhodnoceni procesu auditu

Popis praktické casti auditu VDA 6.3 v automotive se odehrava pro dodavatele z oblasti
kovoobrabéni. Postup auditu véetné otazek, nalezenych neshod a akcniho planu je
pro realnou firmu, ktera si vSak neptrala byt v této bakalarské praci jmenovana,

proto veskeré udaje ohledné nazvu firmy, sidla apod. jsou smyslené.

Vzhledem k tomu, ze standardizované jazyky pro audit VDA 6.3 jsou angliCtina
nebo némcina, formulafe zde pfiloZzené a popisujici praktickou ¢ast jsou v jazyce

anglickém.

Vzhledem ktomu, ze i1 pfi realném auditu si s sebou auditofi nosi svoji piirucku
s poznamkami, tak i nize jsou pro snadnou orientaci u auditu vypsany veskeré otazky,

1 ptes to, ze jsou uvedeny v podkapitole 3.1.1, Tab. 3.1.

4.1 Hodnoceni zakaznického auditu

Pred prubéhem auditu VDA 6.3 je dodavatel kontaktovan dopiedu bud e-mailem,
nebo telefonicky. Zakaznik a dodavatel si domluvi vhodny termin auditu, aby lidé
zodpovédni za jednotlivé procesy byly v dobé auditu k dispozici. Obcas se totiz v praxi
stane, ze pravé onen dulezity vedouci je mimo firmu, nékdy i mimo republiku.
Po smluveni terminu auditu je auditovanému zaslan plan auditu, ktery je rozvrhem
pro cely den a specifikuje, na které oblasti bude audit zaméfen, kdo bude audit provadét

a kdo bude systém obhajovat.

Tak, jako v kazdé firmé ma vedouci zaméstnanec v dobé své nepfitomnosti zastupce,
je vhodné miti 1 takového zastupce pro vedouci pozice pfi auditu. Nemusi se jednat
o totoznou osobu jako v prvnim piipadé. Tento nahradnik musi mit stejné povédomi
o daném procesu, dokonce musi mit i stejné Skoleni na dany systém, aby byl schopen

auditorovi vSechno popsat.
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Tab. 4.1 Plan auditu

PLAN AUDITU
C¥slo_ auch_tu dle ro¢niho 12020
programu:
— Monitoring dodatel

o : Auditované misto/utvar: Dodavatel kovoobréabéni, Smyslena 16, Vymyslov 123 45
Predmeét auditu:

Procesy: Management dodavatelt, Proces vyroby, Péce o zakazniky
Kritérium/rozsah auditu:  [VDA 6.3
Datum auditu: 10. 6. 2020

Vedouci auditor/auditor:  Petr Novak/ Jan Smysleny
Zodpovédna osoba/vedouci

: : . Majitel firm
auditovaného mista: I Y

o g g Jméno Prvek systému
i rganizacni ww - .
Datum Cas |, . proverovaného | managementu Metoda Auditor
jednotka/misto . .
pracovnika kvality
Meeting o pritbéhu
8:00 . audim,
10. 6. 2020 Meelingroam Majitel ek oyl PN/JS
; dodavatele pitpominkovych
=00 bodii z minulého
auditu
9:00 .
10.6. 2020 Meeting room Majitel Manageme}l‘c PN/IS
10:00 dodavatele dodavatelii
Ll Meeting room
202 i . o1 /
10. 6. 2020 1100 dslivtele Majitel Proces vyroby PN/IS
100 Meeting room
T = s ; :
10. 6. 2020 1200 ddsatale Majitel Péce o zakazniky PN/IS
12:00 Meeti
T eeting room . T :
10. 6. 2020 1250 dsdstsle Majitel Zavér auditu PN/IS

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prabéhu auditu byly feSeny jednotlivé body dle VDA 6.3. Jelikoz byl vzorovy audit
proveden v plném rozsahu a jednotlivé otdzky jsou pomeérné obsahlé, jsou zde
rozvedené pouze otazky tady 6. Jedna se totiz o proces vyroby, ktery je pro vystup
z této prace nejdulezitéjsi.

Vzhledem k velikosti readlné spoleCnosti, ve které byl audit provadeén, byl pifi auditu
pfitomen pouze majitel. Tato firma se fadi do malého podniku do sto zaméstnanct

(v realné kovovyrobé pracuji tft zameéstnanci).
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Nyni budou rozepsany jednotlivé otazky sjejich obsahem, které budou nasledné

zhodnoceny na zaklad€ odpovédi zakaznika a predlozenych dokumentd.

Na konci kazdé odpoveédi je hodnoceni, plny pocet boda znaci, ze proces je bez zavad.
Otazky rady 6.1

Co vstupuje do procesu?

Vstupy procesu/ input.

Otazka 6.1.1 Probéhlo predani projektu z navrhu a vyvoje do sériové vyroby a je
zajistén bezpecny nabéh vyroby?
JelikoZ se zde jedna jenom o soustruzeni dilt, byl pouze zakaznikem schvalen vzorek.

Tim probéhlo predani do vyroby, tato otdzka neni aplikovatelna pro stavajici proces,

tudiz je otazka oznacend n. b., coz znamena nehodnoceno.

Otazka 6.1.2 Jsou k dispozici potfebna mnozstvi/vyrobni davky vstupnich materialt

v dohodnutém ¢ase na spravném skladovém/pracovnim miste?

Zde je vhodné vyzadovat Casovy plan nab&hu vyroby. Byly predlozeny vyrobni plan
a plan nakupu spole¢né s pracovni instrukci (viz Ptiloha C) pro nabéh vyroby. Proces
byl namatkové zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.

Otiazka 6.1.3 Jsou vstupni materialy ucelné¢ skladovany a jsou dojednany

prepravni/balici prostiedky s ohledem na specifické vlastnosti vstupnich materialti?

Bylo nazorné piedvedeno ve vyrobé, balici predpisy existuji. Proces byl naméatkové
zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno plnym poctem

bodu.

Otazka 6.1.4 Jsou k dispozici pozadovana oznaceni/zdznamy/uvolnéni a jsou vstupni

materialy odpovidajicim zplisobem pfifazeny?

Zde je vhodné vyzadovat minimalné atest materidlu a kontrolovat, zdali je ve shodé
s predepsanym materialem ve vykresu. PfedloZzena pracovni instrukce pro vstupni
kontrolu a namatkov€ provéfen zaznam z letoSniho roku. Proces byl naméatkové
zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno plnym poctem

bodu.
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Otazka 6.1.5 Jsou zmeény produktu a procesu béhem sériové vyroby sledovany

a dokumentovany?

Tady se jedna o kritickou otazku, kde je vhodné analyzovat systém zmény revize dilu.

Zde muze dojit k vyrobé starsi revize, a tudiz nepouzitelného dilu pro zakaznika.

Predlozena pracovni instrukce pro fizeni zmeén. Priklad nebyl nalezen, nebot
od certifikace ISO 9001 a zavedeni dokumentace se takovyto pfiklad jesté¢ nestal.
Hodnoceno plnym poctem bodid. Vypada to, ze proces je bez zavad. Funk¢nost procesu

zatim nelze ovéfit.

Otazky rady 6.2

Jsou vSechny vyrobni procesy fizeny?
Prubéh procesu/ obsah €innosti.

Otazka 6.2.1 Jsou specifikace plana kontroly a fizeni vyroby uplné a jsou efektivné

uplatiiovany?
Zde je vhodné vyzadovat kontrolni plany a vyrobni plany.

Predlozen pracovni tad, kontrolni plany pro jednotlivé dily nejsou zavedeny, pracovni
fad vSak obsahuje postup kontroly jednotlivych davek dila systémem uvolnéni prvniho
a posledniho kusu, a to zméfenim a zapisem hodnot do vykresu dilu. Béhem kontroly
nalezeny zmetkové kusy, které dle vyrobniho planu neméli na pracovisti vibec byt.
Zmetky jsou vyhazovany do raznych Srotovych beden bez oznaceni. Je zde pomérné

znacné riziko zamichani zmetkovych dila do fadné vyroby.

Tento systém je pro certifikat ISO 9001 dostaCujici. AvSak neni plné¢ dodrzovan.

Hodnoceno Sesti body a vyzadano napravné opatteni.
Otazka 6.2.2 Probihaji opakovana uvolnéni vyroby?

Tj. je-li vyroba uvolfiovana i po poruSe stroje ¢i nastroje, nebo z divodu zacatku
a konce smény. Vidéno v pracovnim fadu béhem kontroly predchozi otazky. Proces byl
namatkoveé zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.
Otazka 6.2.3 Jsou zvlastni charakteristiky ve vyrobé fizeny?
Je vhodné vidét zaznamovou kartu a n€jaky ptiklad sledovani zvlastni charakteristiky,

pfipadn€é postup, jakym jsou zvlastni charakteristiky fizeny a zaznamenavany.
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Byl ptedlozen pracovni tad kde, je stanoven postup fizeni zvlastnich charakteristik,
avSak za dobu plsobeni zadna nebyla stanovena zakaznikem ani interné. Bylo dano
doporuceni k urCeni moznych rizikovych procesi dle FMEA a interniho urceni

ke snizeni rizika vzniku reklamaci.

Proces byl namatkové zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady.

Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazka 6.2.4 Jsou dily, které nejsou uvolnény a/nebo neshodné dily tfizeny?

Je vhodné vidét postup nakladani se zmetkovymi, reklamovanymi a zastavenymi dily
v postupu 1 v praxi. Postup je stanoven, blokacni zona je pfitomna a fadné oznacena.

Stav fizeni zmetkovych kust v praxi je nevhodny.

Jelikoz jiz za tuto vadu bylo snizeno hodnoceni v bodu 6.2.1, nebude nyni brano
v potaz. Proces byl namatkoveé zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné

vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazka 6.2.5 Je tok materialu a dila zajistén proti pomichani/zaméné?

Opét kontrola postupu a praxe. Stav fizeni zmetkovych kusi v praxi je nevhodny.
Jelikoz jiz za tuto vadu bylo snizeno hodnoceni v bodu 6.2.1, nebude nyni brano
v potaz. Proces byl naméatkoveé zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné

vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.

Otazky rady 6.3

Jaké funkce podporuji proces?

Lidské zdroje/ podpora procesu.

Otazka 6.3.1 Jsou pracovnici zpusobili plnit stanovené tlohy?

Zde je vhodné vyzadovat Skoleni jednotlivych zaméstnanct, Skolici matice, zaskoleni
na pracovisteé, Skoleni BOZP a EMS, plan zaskoleni. Byla pfedlozena Skolici matice
najednotlivé procesy, dolozeno vzdélani zaméstnanci. Proces byl namatkové
zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno plnym poctem

bodu.

Otazka 6.3.2 Znaji pracovnici své odpovédnosti a pravomoci tykajici se dohledu nad

kvalitou produktu a procesu?
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Je vhodné zkontrolovat pfirucku kvality nebo jinou instrukeci, ktera udava, jakym
zpusobem ma kdo dohled nad kvalitou produktu napf. kontrolni plany. Pfedlozen
kontrolni plan dilu a instrukce pro fizeni jakosti. Dotazovanim zaméstnance bylo
zjisténo, ze je Skoleni ucinné a je dodrzen postup stanoveny instrukci. Proces byl
namatkoveé zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.
Otazka 6.3.3 Jsou k dispozici pottebné lidské zdroje?

U této otazky je vhodné vyhodnotit planovani projekti, vyroby a jejich dopad na lidské
zdroje, tj. je vhodné vidét plan vyroby versus plan smén a kapacitni plan, je vhodné
kontrolovat zastupitelnost jednotlivych zaméstnanci. PredloZen plan smén s rozpisem
jednotlivych vyrob, momentalni vytizenost cca 65 %. Plna zastupitelnost jednotlivych
zamestnancu. Proces byl namatkové zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny

zadné vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazky rady 6.4

S jakymi prostfedky se proces realizuje?
Hmotné zdroje.

Otazka 6.4.1 Mulze byt s vyrobnim zafizenim dosazeno specifickych pozadavku

zakaznika tykajicich se produktu?

Zde je vhodné zkontrolovat, zda existuje kapacitni plan a jestli byl konfrontovan
s realitou, pomoci Run at Rate, dale je pak vhodné pozadovat zpusobilost procesu.
Dolozena zpusobilost procesu, kapacitni plan i Run at Rate. Proces byl namatkové
zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno plnym poctem

bod.

Otazka 6.4.2 Je udrzba vyrobnich zafizeni a nastroji fizena?

Zde je vhodné se dozadovat instrukci a plant pro fizeni preventivni Udrzby a zaznamt
o mimoradnych udrzbach. PredloZzena smlouva se servisni spoleCnosti zajist'ujici tyto
¢innosti pro majitele externé. Zaznamy o preventivnich udrzbach a mimotadnych

udrzbach byly predlozeny k nahlédnuti. Proces zjevné bez zavad, dostacujici pro takto

malou spole¢nost. Hodnoceno plnym pocétem bodda.

Otazka 6.4.3 Je mozné s nasazenymi meéficimi a zkuSebnimi zafizenimi efektivné

monitorovat pozadavky na kvalitu?
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U této otazky je vhodné kontrolovat, zdali jsou méfidla kalibrovana, maji kalibracni
znamky, jestli existuje n€jaky systém fizeni méfidel atd. Byly zkontrolovany namatkovée
tfi méfidla a jejich kalibracni listy, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady.

Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazka 6.4.4 Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté priméfena pozadavkim?

Kontrola pracovist' z hlediska prostoru, osvétleni, ergonomie atp. Proces byl namatkovée
zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno plnym poctem

bod.
Otazka 6.4.5 Jsou nastroje, pripravky a metidla odborné skladovany?

Zde je vhodné nahlédnout na spravu a uskladnéni meéftidel. Pfi kontrole uskladnéni
méfidel byly nalezeny nekalibrované radiusové meérky. Bylo dirazné doporuceno
kalibrovat i tyto. Vzhledem k nekalibrovanym radiusovym meérkam snizeno bodové

hodnoceni na 6 bodu.

Otazky rady 6.5

Jak efektivné proces probiha?

Efektivnost, ucinnost, zamezeni plytvani.

Otazka 6.5.1 Jsou stanoveny cile pro vyrobni proces?

Je vhodné kontrolovat, zdali m4 proces vyroby stanovené néjaké KPI (Key point

indicator) naptiklad zmetkovitost, pocet reklamaci a jsou-li k nim stanoveny néjaké cile.

Predlozena interni zmetkovitost a jeji vyvoj za minuly rok, cil byl splnén. Zaroven byla
predlozena tabulka reklamaci a tabulka internich neshod. U obou cil na minuly rok
splnén. Proces byl namatkové zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné

vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.

Otazka 6.5.2 Jsou data o kvalité a data z procesu zachycena zptisobem umoziujicim

vyhodnoceni?

Zde je vhodné vyzadovat zdznam z procesu, procesni parametry, evidenci provoznich
dat atp. Jelikoz se jedna o automatické CNC stroje, byla provedena nazorna ukazka
zaznamu dat na siti. Procesni parametry jsou ulozeny ve stroji pod heslem, tudiz je neni

mozné meénit. Prvotni nastaveni je zaneseno do zdznamu o procesnich parametrech.
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Proces byl namatkové zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady.

Hodnoceno plnym poctem bodu.

Otazka 6.5.3 Jsou pii odchylkach od pozadavki na produkt a proces analyzovany

pfi€iny a je oveéfovana efektivnost napravnych opatieni?

U této otazky je vhodné zjistit, zdali je pouzivan néjaky systém analyzy vad. 8D,
5x PROC, ISHIKAWA atd.

K nahodné reklamaci byl dolozen protokol s vyplnénym 8D, ktery zaroveri obsahoval
i systém analyzy vad 5x PROC. Je vypliiovano pro kazdou reklamaci. Proces byl
namatkoveé zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.
Otazka 6.5.4 Jsou procesy a produkty pravidelné auditovany?

Zde je vhodné vyzadovat néjaky interni audit produktu, interni audit procesu a plan
auditd. Byl predlozen plan internich auditi a nahodné vybran interni audit na proces
nakupu. Proces byl naméatkové zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné

vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazky rady 6.6

Co ma proces vykonavat?

Vystupy z procesu/ output.

Otazka 6.6.1 Jsou mnozstvi/vyrobni davky sladény s pozadavky a jsou cilené

predavany na nasledujici krok procesu?
Zde je vhodné sledovat skladovy systém, kontrolovat funk¢nost systému FIFO,

kontrolovat velikost vyrobnich davek, versus objednavky materialu, versus objednavky.

Byl predstaven skladovy systém, vyrobni davka je totoznd s objednavkou a material
je objednavany dle vyrobni davky, tudiz zadna skladova zasoba neexistuje. Proces byl
namatkoveé zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.

Otazka 6.6.2 Jsou produkty/dily tcelné skladovany a jsou prepravni/balici prostiedky

vhodné s ohledem na specifické vlastnosti produkti/dila?

Zde je vhodné kontrolovat, zdali jsou dily baleny na zakladé pozadavkt zakaznika,

jestli je stanoveno nahradni baleni a ze jsou dily skladovany v k tomu pozadovanych
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prostorach. Proces byl namatkové zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné

vady. Hodnoceno plnym poctem bodu.
Otazka 6.6.3 Jsou potiebné zdznamy/uvolnéni dokumentovany?

U bézné vyroby je tfeba vyzadovat zaznamy o kontrole posledniho kusu. Po kontrole
posledniho kusu by dily mély byt oznaCeny jako uvolnéné. K nahodné vybranému,
exportné oznacenému dilu, byl dolozen zaznam o kontrole posledniho kusu. Proces byl
namatkoveé zkontrolovan, pii této kontrole nebyly nalezeny zadné vady. Hodnoceno

plnym poctem boda.
Otazka 6.6.4 Jsou pfi expedici plnény zékaznické pozadavky na finalni produkt?

U této otazky je vhodné vyzadovat dohody o kvalité se zdkaznikem, audit expedice,
pfipadna kontrola specifickych pozadavkt zakaznika. Dohoda o kvalité se zakaznikem
predlozena, zadné specifické znaky nejsou stanoveny, audit expedice byl proveden.
Proces byl namatkoveé zkontrolovan, pfi této kontrole nebyly nalezeny zadné vady.

Hodnoceno plnym poctem bodu.

Co se tyCe findlnitho hodnoceni VDA 6.3, je to v celku slozity postup zalozeny
na vypoctech. Proto je vhodné vytvorit si na takové audity excelovou tabulku,
ktera bude prednastavena a veskeré vypocty do ni budou zaneseny (viz. Ptiloha E).

Timto zptasobem byl zpracovan i tento audit.

Hodnoceni tohoto auditu vyslo dle VDA na 96 %, tj. hodnoceni A.

4.2 Dopad ziakaznického auditu

Po dokonceni zakaznického auditu je dodavateli spole¢né s vysvétlenim piedan pisemné
vystup z auditu. Na zjisténé neshody je vhodné reagovat do 7 dni, pfipadné dle dohody
s auditorem. Reakci na zji§téné neshody je dodavatelem specifikovany akcéni plan,
ktery je nasledné€ schvaleny i auditorem vcetné udanych termint. DodrZeni termint
je povinnosti dodavatele, potvrzeni splnéni akci ¢i jejich prodlouzeni je povinnosti
auditora. V tomto bodé¢ je nutnd vzajemnd komunikace zastupce kvality dodavatele
sauditorem tj. SQA (supplier quality assurance), tj. zakaznikem stanovenym

kontrolorem kvality v dodavatelském fetézci.
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Z.avér

Pro bakalafskou praci byla vybrana oblast automotive, nebot’ se jednd o neustale
se vyvijejici odvétvi, které na trhu Celi mnoha konkurenénim firmam. Proto, aby si
takové firmy svoje zakazniky udrzely, je potfeba se neustile zlepSovat a inovovat
veskeré zavedené procesy, k Cemuz slouzi pravé nastroj v podobé auditt, specialné
procesni audit, o némz prave referuje tato prace. Audit by se v tomto odvétvi dal oznacit
1 jako nastroj k eliminaci nevhodnych firem, nebot’ pfi opakovanych hrubych chybach

pfi reauditech mize dojit i k rozvazani smluvniho poméru.

Bakalarska prace méla za cil zhodnotit postup pfipravy procesniho auditu

prostfednictvim zakaznika s pfipadnym doporucenim pro dalsi zlepSeni.

Nejdrive doslo k seznameni s problematikou tykajici se auditti vSeobecn€, nasledné byly

charakterizovany pojmy, které jsou nedilnou soucasti pro pochopeni chodu auditu.

V praci je taktéz popsano zakladni rozdé€leni auditu na externi a interni. Pravé interni
audity napomahaji k inovaci procest v automotive a k lepsim vysledkiim u jakéhokoliv

typu auditu, ktery se ve firmé provadi.

Pro tuto praci byla vybrana metoda komparace, ktera méla za ukol vybrat vhodnéjsi
prvky pro provedeni auditu. AvSak zasadni metodou, jez je nedilnou soucasti auditl,
je analyza. Ta napomaha poukazat na silné a slabé stranky podniku, které jsou potiebné

pro dalsi jeho rozvoj.

Prakticka Cast popisuje, jak se zhodnoceni procesu auditu tyka firmy. Kdyz se kona
procesni audit, jeho vysledky maji dopad na mozné realizované (nerealizované)
projekty, tzn. otvira® dvefe u stavajiciho (nového) zakaznika k novym projektim

ve vyrobe. Tento proces je pro firmu zasadni a je potieba se na n¢j fadné pfipravit.

Vysledek tohoto auditu ve firmé Dodavatel kovoobrabéni byl vice nez uspokojivy,
protoze pti auditu v dané firmé nebyly nalezeny hrubé neshody a celkové auditovany
obdrzel 96 %, tj. hodnoceni A. Pokud dojde k dodrzeni pfipravy na audit a rad, jez jsou
uvedeny v teoretické ¢asti, nemél by mit auditovany sebemensi problém. V tomto
ptipadé je myslena kupftikladu fizend dokumentace, spravné zastiténi kvality, poradek

na vyrobni hale nebo Casté Skoleni zaméstnancti, které je vhodné si ovérovat testem.
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Presto, ze na audit jsou vedouci pozice perfektné piipraveny, kamen urazu je u délnika.
Pokud pfi auditu dojde k neshod€ zapfiCinéné zameéstnancem, chyba je oznacovana
jako lidsky faktor. NejCastéj§imi a nejvétSimi nedostatky tykajici se lidského faktoru
jsou pravé Spatné vypliovani formulai, nedostatek znalosti procesu ¢i propadlé
kalibracni znamky na meéftidlech. V lep§im ptipadé€ jsou propadlé, mnohdy nastava totiz
situace, kdy si zaméstnanec do prace nosi vlastni méfidla, coz je hruba chyba. Na tyto
skuteCnosti je doporuceno davat opravdu velky pozor a méfidla u vSech zaméstnanct

éasto kontrolovat.

Dal§im c¢astym problémem, ktery se nachazi i v praktické Casti prace, je zavedeni
systému pouze podle jedné normy. Je dobré si vzdy pred auditem projit pozadavky
dle konkrétni auditované normy, protoze i tyto systémové normy se li§i. Pravé z tohoto
divodu je vhodné, i jak je v praci zminéno doporucené (a hlavné u nékterych norem
dokonce nutné), pred kazdym auditem zékaznika provést interni audit a zaméfit se
prufezové na vSechny procesy. Auditor, ktery opét piijede provést audit, se k takové

nalezené neshodé¢ vzdy vrati, aby se presveédcil, ze napravny systém opravdu funguyje.

Kazda firma by si prala mit tak schopného dodavatele stak vybornym vysledkem
u auditu. Kromé napravnych opatfeni, ktera jiz byla navrhnuta, by bylo vhodné
se zdokonalovat a pokraCovat dalsi certifikaci, napt. IATF 16949, nebot se jedna

o firmu, zamé&fujici se pouze na odvétvi automotive.
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LOGO = ok CisLo
male SERIZOVACi NAVODKA e I
Cislo dilu : 1239876 Nazev dilu: ABTEILE ] Operace : | 20 ] Néazev OP : lisovani
Cislo nastroje : AT-1239876 Artikl: | Lis : 800t Cislo programu : AT-ABTEILE
Seviena vyska nastroje (h) + podlozky pouzité nahore (pv) a dole (pd) :| h: 412 thmI pv: t5mm| pd: tSmml
Oteviena vyska nastroje : | 579 4_—4mm| Vyska zdvihu : 160 4_—3mm|
Nazev Funkce Hodnoty nastaveni Tolerance + Nazev Funkce Hodnoty nastaveni | Tolerance +
Beran: Homni poloha mm 550(+20 mm Vyhazovak: |Provoz tahu Vypnuto
Rychly posuv dol Y% 10|1+20 % Horni poloha mm t20mm
Pracovni chod mm 207|£20 mm Dolni poloha mm 20mm
Dolni poloha mm 343|+20 mm Rychle nahoru do mm % r20mm| +20%
Pomalu zpétny chod % 15|20 % Pomalu nahoru % +20%
Rychle zpétny chod mm % 171+20 % Rychlost dolu % +20%
Sila lisu KN 250| KN Sila vytlageni KN +20KN
Doba v tlaku sec 20| sec Sila protitlaku KN +20KN
Vyhazovak nahoru mm [ 55 |mm Doba v tlaku sec. +20sec.
Hlidani dild Vypnuto PLAN ULOZENI NASTROJE
Tlumeni stfihu Vypnuto #“
Sila flumeni stfihu 0 KN 20 KN ﬂ - N
Poloha doraz( 266 mm +10 mm 450 mm | — = (8]
+10mm
Poznamky: |PouZivat kulaté dorazové Cidlo. g
Pro mazani pouzit KTLN16+KTLN16LM v poméru 50 na 50. ¢.2 L
Most €.1 250mm s
- = U
Most €.2 155mm 324
Most&3 200mm i H
&3 A
. =
+10mm
b
VSTUP PASU
Cislo Revize: Vytvofil: Datum Schvalil: Datum:
dokumentu Revizion Verfasst: Datum Gepruft Datum:
Vytvoril | | Funkce: ] ‘ Dne: | | Schvalil: | | Dne: |
Erstellt: Funktion: Datum: Freigegeben: Datum:

q eyotid
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NAZEV DILU

PRACOVNI INSTRUKCE

Nizev dilu podle vykresu

CISLO DILU

CISLO DOKUMENTU

Cislo dilu dle vykresu

Kontrolni navodky.

'Vystraha! Popis osobnich ochrannych pracovnich prostiredka pii
vykondvani této operace (na zakladé umisténi ve vyrobé, manipulaci s
pristroji, pouZiti chemické litky apod.)

= ZODPOVEDNY Osoba zodpovédna za danou operaci ODDELENI Tak, kde vznik dila ¢i sestavy probiha Nizev dané operace
=. .
N KROK AKTIVITA DETAIL, FOTO, VYKRES apod.
"g ARBEITSGANG BESCHREIBUNG DETAIL, FOTO, ZEICHNUNG usw.
g Nizev lisu Datum Jméno Podpis
C<> 1 Vezmete nastroj XY a nasadite jej do piislusneho lisw/ stroje/ piistroje, viz Lisl vyplnéni PI Timéno vedoncihovyraby Podpis ved. vir.
g\ BeplEatprave: Lis2 vyplnéni PI Jméno vedouciho vyroby Podpis ved. vyr.
=.
Lis 3 vyplnéni PI Jméno vedouciho viToby Podpis ved. vyr.
2 Odkaz na seiizeni danéhostroje ¢i piistroje (napf. sefizovaci navodka, TR
sefizovaé apod.). g i
s S
3 Kontrolu VEPSANI OPERACE, NAPR. LISOVANT dale provadite dle

DULEZITA INFORMACE, NAPR. POSTUP V PRIPADE NESHODY.

Revize: Revize Vytvofeno dne: Vytvoril Schralil: :
- Instuk: ral Instruk yrobu schralil
Revision: obsahu Erstellt: Erstellt: RUBEReN Gepriift: SIS roRL S
Datum vydani- Vytvofil: 15 i, Schvalil- i i Revize formulafe:
Datum der Ausstellung: Ersteller: Fer Eivytyetil Gepriift: Horpulatsehivdlil Revision des Formulars:

Q03 NIISUT TUAOORIJ
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s/ IMENO / Name T IMENO / Name
Team Leader: [ Vedoud tymu ] ELENOVE TYMU / Team Mitglieder: am Zastupce Useku
NCD Number: | ) ] PM Zastupce Gseku
PRO Zastupce dseku
as Zastupce dseku
NA
LIDE / Mensch STROJ / Maschine -
am Quality management
[ = N I:W e e T T PM | Projekt management
20 L ) I Y (S0 I I T Y PRO Vyroba
L0G Logistika
I N S N N ) FoT T M N -
s Svafovna
Pracovnik byl nedostatené proikolen -
N M R T P N I R N L) N Nstrojérna
Pracovnik nebyl proikolen NA Nepiitomen
O I R TN au il cs ] i JE as Quality systém
PHili& mnoho price Opotfebeny néstroj
I ) I ) Tl v | o] e | e (e
Motivace pracovnika Nevhaodny stroj / nistroj
(0 M I e I ) N T
Koncentrace pracovnika Porucha stroje / nistroje
[ I I ) I I D B )
Zistup pii hygienické prestivee Nastaveni stroje | I l | I PROBLEM / Problem
o
Ta | e o] a5 | A 0 I I I [Ge] % o] & [ %
Teplota Nesprivoy materid! Nespravné méfeni (prvni/posl. kus) J
Lo I ) B [0 M ] N T FoTI ) Tl
Baleni Nekvalitni materid] Nespravné méfeni (hodinova kont.)
PN I T N P I ) N ) [0 I ) B
Pracovni podminky Spinavy materidl / Neprovedeni kontroly (prvni/pesL. kus)
[0 I T 00 I ) N T N I ) Y
Transport dild / Povrchovi tprava Neprovedeni kontroly (hodinové kont.)
[ I ) Y ] 51 S ) [ TR0 3 | hk
Newhovuiici rozméry Technalogie
T I D N C I I R ) N I ) N
Spatna dokumentace
0 M ) B D (0 I ] (200 M ) N
Tom| P [ o] & | WA Tau| | o] as | W T | » R0 a5 | W&
PROSTREDI / Mitwelt MATERIAL / Material METODY / Method
| PRICINA NESHODY / Ursache des Fehlers |
1 2. 3.
Pravidla pro vypliovani: sty citecote - el 2o 14 !
[pitemt (1) znamens veimi malou pravoé podobnost piiciny a (4) velkou pravoepodobnost priciny. |
Vystavil: Tulece dokumentu Cislo dokumentu Schwlik: Schvalovatel dokumentu
Datum: Datum vytvoleni Revize dokumentu Datum: Datum schvileni

VA VIIHSI

a eyoprtd


http://~tf.rn
http://Vti-.tliiv.rlpl

Priloha E

Vypocet auditu VDA 6.3

| U3psEM LNIdIaqN JoYpry WoA URHISBUNJNSay Jap BUNBIYASHINISE JZIUN UsSSNW (09 Y)essiugatiasiunjnsul

YV | %96

Bunjmsuig

7] OM 3 Ad

9

[EFCTE MO SRR

ey -l
23 peibsbun|npspuesag

Zyesuy uayasieuab
wnz apesbsBunnug

%004 *3

3
“Bujpuey|3) podsues)

[ot Jor Jor Jor T o Jor Jou Jou ]

2

TOW ZG0 FFD GZE GZ0 FRO TFE Z/8

"EU RU CRU CR'U CR'U BTU CEU CRU

"EU BU CRU U CBU CBU CCEU CBU

0L 0L 0L 0L 9 O 0L OL

99 TO9 FYE TY §TH FLBELY T19

Buyjpuey3ya) pun podsuer) ¢

[4

g e

[4

%ug_&m

UapIam jslamag usbeld SB[ £/ PUILL USSSNL JUSLLS[BSSSZ0ld Us|3liamaq 0ld JEqpUSMLIE P 15t 8beid = U, Beljug japamaq o isi abeld = g u, Benui Bumyswuy|

€ -

_ < _ %G6 _ [CARE] _ g4 997 4 g =[%l*3

_ Y _ %16 _ [FARE _ t =%l "3

i g 4 Wig
Bunnisuig peibsbuninyg
s [ojafoufolo o] 8aes frequepsLynzuspuny| | bunnansquspuny 14
o gL e LT -
L os00r 175 [ eoor 1 =3 [om ] ™= [Coaoor 17 [z 173 7TV
[orJorJourJoo] [orJo Jouo Jou| ot Jor Jor Jor] [oiJowJor] [0 JoJor ]9 JouJoo] JorJou
¥ B T re ¥ B T ¥ 3 z 3 T re B = ¥ & T re B ¥
(U~ | usims pasEA ) d mz
o [euJeuTeu]eu] [FueuTeuTeu] [euJeueUEU] [euTeuTeu] [euJeuleu]eu Jeuleu] [euJeu]eueu] 'U ]

0 |EBU|EU m.c_.m—._

uyaz 01 WAY2SSSI DU

[Eueueu]eu [eu[Ey] [FuleueuEu] €U |
unsu & NYISSSBDU

o [euJeuleu]eu] [eu]eu]euTeu] [eu]euTeu]eu] [euJeuJeu] [euJeuleu] eu [euleu] [euTeu]euTeu] eU ]
woe 8 W2SSSIDg

o [Euleuel[®EeU] [Euledled]leq) [euleuleuleu] [EUleuled] [euTeUeU] U [euleu] [euleuedeu] &0 |
uagais '/ TIRj28sSa g

o [euJeuTeu]eu] [eueuTeuTeu] EENEED [euTeuJeU] [euJeuleu]eu [euleu] [euJeuleuTeu] eu ]
sysas 9 WHIsssIDUg

o [Bueuleuleu]| [Eu[Eu[eu|eld] [EuTeuTeuleu] [Euleu[eu] [EuJeu[eu]eu [eu[ed] [EuTeuTeu]eu] eu |
Juny S PISSSIH

o [euJeuJeuJeu] [euTeu]euTeu] B ENETET [euTeuJeU] [ev]euJeu]eu Jeueu] [euJeu]eueu] eu |
I3 '+ PAYISSSIDid

o |eufeufeu]eu| |euf[eu|eu|eu] [ENENEEDT leufeuleu| |eujeuleu]| eu [eu|eu] leuleufeuleu]| eu |
1p

o [euJeuTeu]eu] [eu]eu]euTeu] [BuTeueuTeU] [euTeuJeu] [euJeu]eu] eu [euleu] [eueuleu]
Mz

2ot [or (e Jor | [or]ow [on fou ] LorJorJor [or] [oforfos] [oefojorl|se Joulo] [ov]ow

+9'9 €99 T9G.9D
ndng
1 sigeBig ssez0id 9

%096 ™3

+G ESE TED LSS FFB EFS LZFD LED

peBsBumyip SSam g G uBBINOSaY APLAEN

€€Q .ZEQ LED
Bunzysaun
-ssazaig g

3000E0EXI00 0O NNHA KK

9T0 GTE.HTO EZ0TTO .ATE
ne|qesST=OIY | NPYISEIY T nduj | sqeBupssZol |

uopynNpold ISNBUBSSIZOId 9d

L (orJos o JorJorJor [ & |

1uswWabeuRWUBULRIBIAIT Gd

T &  ¥E ©E  I® T

BunBijajusiias a

6 [0 [or Jor oL Jor]9 Job[oror]
B 8y Iy OF S PP OER Y LY
888Z0Id

[eso0r J™= & [o1 [ o [auTaulow JorJor Jor [au]
B gr Ly O SF PP EV TF LY
pinpoid
Bunpjomuassazold pun pnpoid Jap bunisisifesy yd

S |0L [OF 0O [OL|OL
§E PE EE LT LT
8882014

s[onfufalonlo]
§E PE E% .C& FE
pinpoig
Bunpjoimuassazold pun pnpoid Jap Bunueyd ¢4

L [9JorJorJorJor Jae T o |

| 7TV

1] [e)] 74 Ad AT OT LT KT ET LET %4
nesuy BusLREED [%] apeibs Bunin3 wawabeuewpplolg zd
Bunpjoimauz v
N— ‘Beiny| BunpamsneuaddruBpjnpoid auyo xinewsBunpamag ¢9 YJA Niphessazold 7 YaA

7

4

vlastni zpracovani

Zdroj



Autor (vypracoval)

Jitka Hrivnova
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Anotace

Bakalarska prace pojednava o postupu procesniho auditu,
ktery je veden ze strany zakaznika v odvétvi strojirenské
vyroby pro automobilové spolecnosti. V teoretické Casti prace
jsou poskytnuty informace dalezité pro pochopeni funkénosti
apravidel auditd. Prakticka cast bakalarské prace
charakterizuje celkovy prabéh auditi, kdejsou pojmy
z teoretické Casti uvedené v praxi a tvori celkovy celek. V této
praktické cCasti je také poukazadno na hrozby, které se
v prubéhu auditu mohou vyskytnout, vcéetné napravnych

opatfeni, ktera pomohou firmé ke zvyseni efektivity.
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audit, automotive, hodnoceni auditi, kontrola, napravna

opatieni, procesni audit, typy auditt, zvySeni efektivity
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