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Anotace:

Bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku motivace pracovnikid Azylovych doml pro matky s
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Annotation:

The bachleor's thesis focuses on the issue of motivating the staff of shelter homes for mothers with
children. The theoretical part deals with the personality of workers in helping professions, their
characteristics, skills and the nature of helping professions themselves. The experimental section
explores the motivations of women's shelter workers by means of questionnaires and personal
interviews. The goal of the work is to establish what motivates these workers and use the
knowledge gathered in this work fo further support and motivation of the workers.
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UvOoD

Matka s ditétem v tisni. Pokud bychom se pustili do zevrubného studia historie a literatu-
ry, zfejm¢ bychom nenasli vétsi symbol beznadéje a volani po pomoci, nez je matka s ditétem
v tisni. At se jedna o Stary zakon, kde se v Zalmech pise: ,, Hospodin ochraiiuje ty, kdo jsou
bez domova, ujima se sirotka i vdovy, (Zalmy, 146,9), at’ se jedna o stiedovékou rytifskou lite-
raturu, v niz se Slechtic zhosSt'uje ukolu chranit ty nejslabsi, at’ se jedna o socidlné-realistickou
krizi nebohé zeny Fantiny a jeji dcery Cossety v Hugové romanu Bidnici, symboliku Zeny —
matky, jez je diky nepfizni osudu odkazana sama na sebe a se svym ditétem stradd nouzi,
muzeme chépat jako tragicky obraz, ktery jde d&jinami aty co jsou jeho svédky moralné

zavazuje k pomoci.

Tato prace se zaméfuje na prostiedi Azylovych doml pro matky s détmi v tisni
a pracovniky, pracujici v téchto socialnich sluzbéch, na jejich motivy, Zivotni naladéni a zda
se daji vymezit n¢jaké charakterové, ¢i jiné€ vlastnosti, které jim jsou spole¢né. Jaké okolnosti
je vedly k tomu, ze si vybraly praci s matkami v nouzi? Jedna se pouhé shody okolnosti,

anebo sdileji urcité predpoklady, jez je k této profesi predurcuji?

V prvni ¢asti si klademe za cil prostudovat a prozkoumat osobu pracovnika v pomahaji-
cich profesich i pomahani jako takové. Zjistime, jaké vlastnosti a dovednosti jsou pro tyto
pracovniky nejdulezitéjsi, jaké specifické pozadavky na né jejich profese klade. Dale se bude-
me vénovat rozboru otazky: ,,Co je to pomoc druhému ¢lovéku? Pro¢ nekteti lidé pomahaji
druhym a hlavné - co jim to pfinasi?. Pokusime se vymezit druhy jejich motivl a odhalit
zdroje motivace ve své nejCistsi podob€. Pouzijeme k tomu srovnani s psychologii, filozofii
1 nabozenskymi sméry.

Druha, prakticka ¢ast, se pak bude vénovat hledani diikazi skrze seridozni vyzkum s cilem
podlozit jimi poznatky z naSeho ptedchoziho teoretického badani. Pokusime se nashromazdit
informacni material pfimo od skute¢nych pracovnikli v Azylovych domech pro matky s détmi
v tisni a pomoci sofistikovanych vyzkumnych metod z nich vyextrahovat takové zavéry, které

nam umozni odpoveédét na otdzky, jez tuto praci prostupuji.

10



TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNIK POMAHAJICI PROFESE

Pomoc druhym. Socialni pracovnici psychologové, psychiatii a Iékaii, obcanskopravni
poradci, ale 1 hasi¢i, policisté, vojaci, zachranafi. VSichni tito lidé maji ve své praci spolecny
cil atim je pomoc druhym lidem a to nejen po strance télesné, ¢i materialni, ale i po strance

psychické a duSevni.

A z toho diivodu, z této narokovosti se odvijeji specifické predpoklady, nutné dovednosti
a znalosti které by mél pracovnik poméhajici profese ovladat. Védomosti, potiebné pro vykon
svého povolani, si mohou osvojit na piislusSnych skolach, zkusenosti pak ziskavat praxi, ¢i
dalSim profesnim vzdé€lavanim, fada autort se ovSem shoduje na tom, ze nad tim vS§im stoji
jakési nastaveni, povolani k pomoci a osobni vlastnosti, bez nichz by prace s lidmi nebyla
mozna.

Koptiva (2000) zminuje napiiklad empatii, schopnost naslouchat, vyrovnanost a ochotu,
flexibilitu. Je dobré si uvédomit, Ze pomoc cCasto probihd na vice urovnich. Napftiklad,
pozarnik nejen fyzicky zachrani osobu z hoftici budovy, ale je také pomoci utéchou, musi byt
pfipraven na zékladni psychologickou intervenci, povzbudit osobu v krizi a nasmérovat ji
na jeji feSeni.

1.1 Vlastnosti a dovednosti pracovnika pomahajici profese.

Matousek (2003) se zamysli nad dovednostmi, osobnimi vlastnostmi a predpoklady, které

by nemély Zadnému pracovnikovi pomahajicich profesi chybét. Zdiiraziuje zejména komuni-

kacni dovednosti, pfitazlivost a divéryhodnost, fyzickou zdatnost a inteligenci.

Za zminku stoji také emocni odolnost, altruismus, moralni zazemi a v neposledni fad¢ také
pfipravenost na narocnost svého zaméstnani. Tzv. hrosi kize, kdy se pracovnik neda ovlivnit
mnozstvim potizi druhych lidi, které musi poméahat fesit, je pro néj typickd vysoka frustracni
odolnost, odolnost proti stresu a s tim souvisejici odolnost proti syndromu vyhoreni. Nékteré
zminéné pojmy si nyni piiblizime konkrétnéji.

Komunika¢ni dovednosti

Navzdory tomu, ze komunika¢ni dovednosti nejsou pifimou pomoci klientovi, pracovnik
se bez nich v pomdhajicich profesi neobejde. Touha poméhat a odhodlani totiz nemusi vzdy
stacit, pokud pracovnik nedokaze proniknout k lidem, kterym chce pomoci. S tim zce souvi-

si, jako 1 schopnost odhadnout lidskou povahu a cit pro jednani s klienty.
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V prvni fadé¢ pracovnik nemuze byt ostychavy, mél by byt schopen iniciovat prvni kontakt
s klientem, stejn¢ jako naopak vycitit, kdy si klient komunikaci nepieje a netlacit na néj.
Pii komunikaci s klientem by mél pracovnik spravné pochopit jeho potieby, i kdyz mohou byt

skryté, ¢i podvédomé. Komunikace se v tomto piipad¢ blizi vice citéni, nezli uméni rétoriky.

Toto citéni se nazyva empatie a jednd se o ur¢itou formu vhledu do problémi a situace
druhého Clovéka. S pojmem souvisi i termin empatické naslouchani, schopnost klienta trpélive

vyslechnout a dokazat nahlizet na Zivot z jeho perspektivy (Matousek, 2003).

Zdatnost a inteligence
V Bibli se pravi: ,,.Lékaii uzdrav sam sebe“, tedy neni mozné pomdahat druhym lidem,
pokud nejsme sami v pofadku. Fyzickd zdatnost je v pomdhajicich profesich nezbytna
anemusi se jednat ptimo o fyzickou silu v pravém slova smyslu. Neni nutné byt schopny
zvedat te¢zké predméty (1 kdyz se to také casto hodi) jako spiS udrzovat si kondici ptfipravenou
na praci a nepodcenovat fyzicky dopad vahy problémt druhych lidi, které musi pracovnik

pomahajicich profesich Casto nést.

Inteligenci je pak myslena i aktivita pii prohlubovani vlastnich védomosti a profesnich

dovednosti, aktualizovani svych znalosti a u¢eni se novym technikam.

Pritazlivost a diivéryhodnost
Témito pojmy MatouSek (2003) mini fadu vlastnosti a schopnosti, které pracovnikovi
pomahaji v navazani kontaktu a predevsim v tvorbé dobrého vztahu s klientem, nutnym pro
dalsi praci. Uvadi naptiklad odbornost, sympati¢nost, pfijemny vzhled, ale upozornuje,
ze svou roli, pfi navazovani kontaktu, miize sehrat i vékova piibuznost s klientem, nebo

vhodné jednani s ostatnimi klienty.

Dtivéryhodnym se pracovnik stava, ato diky charakterovym vlastnostem jako je Cest,

srdeCnost, otevienost, diskrétnost a spolehlivost.

Emoc¢ni odolnost
Pojem se blizi terminu emocni inteligence, ktery popisuje Nakonecny (2000) jako
komplexni zpiisobilost 7eSit emociondlni problémy. Pracovnik v pomadhajicich profesich
se dostava do situaci, které na n¢j nutné¢ emocionalné dopadaji a to nejen piimo, kdy se musi
vyrovnavat s vlastnim tspéchem, ¢i neuspéchem, ale i nepfimo, kdy musi byt pfitomen zivot-

nim krizim ostatnich lidi a nesmi zakolisat, ba naopak musi byt piipraven je podpofit.

13



Pracovnik by m¢l byt schopen se nejen v problematické situaci ovladat a profe-
siondln¢ jednat, ale zaroven by mél mit dostatek sebereflexe, aby si pfiznal, ze jeho
zaméstnani je naroné a dokazal piipadné vyhledat pomoc. Takovou pomoci miize byt
naptiklad pravidelné vyuzivani supervizi. Pii nedostatku emoc¢ni odolnosti hrozi nar@stani
frustrace, moznost upadnuti do deprese, jako i propadnuti syndromu vyhoteni. Témito pojmy

se budeme jesté blize zaobirat.

Profesionalita
Kopftiva (2000) se také zamysli nad vzdjemnym postavenim pracovnika (profesionala)
a klienta, které z podstaty véci Casto byva postaveni zavislé. Klient nechce byt posuzovan
a hodnocen, naopak potfebuje porozuméni, spolutcast, pracovnik mu tedy pomaha na vice

arovnich.

Podle Ulehly (2005) je znakem profesionality stav, kdy pracovnik pomahé z toho diivodu,
ze pomahat chce, toto povolani si vybral a bavi ho. Autor zdlraznuje, ze pomahajici profese

nejsou béznou, ¢i obycejnou veci a ve své knize rozdeluje jednotlivé typy profesionalni prace:

* Opatrovani: Klient je zcela nesobéstacny a tudiZ zavisly na pomoci a péci, pracovnik

jej zastupuje ve vsech tikonech.

* Dozor: Klient apracovnik maji pfedem dohodnutd pravidla a pracovnik dohlizi
na jejich dodrzovani.
* Presvédéovani: Pracovnik se snazi nasmérovat klienta k feSeni Zivotni situace skrze

motivaci. Ur€uje, co je z jeho pohledu nejvhodnéjsi a nejlepsi.

* Vyjashovani: Klient ma prostor pro sebevyjadieni, pracovnik jej podporuje, hleda

témata a vyznamy, které¢ jsou pro n¢ spole¢na.

* Doprovazeni: Zde se pracovnik nepodili na feSeni problému, ten je mnohdy dany
a nefeSitelny. Klient pouze pottebuje sdileni, osobu kterd ptfi ném stoji, neopousti ho
a pfipadné umi poradit, jak s vzniklou situaci naloZit.

* Vzdélavani: Klient si vyzada spolupraci s pracovnikem, ktery se orientuje v dané
oblasti aje schopen védomosti piedavat srozumitelnou formou. Pokud pracovnik
klientovi radi, aniz by byl vyzvan, jiz se tento typ prace méni a vznika Dozor (viz.

vyse).
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* Poradenstvi: Pracovnik navrhuje naméty, zpisoby feSeni, kterymi muze klient

odstranit své potize, které ho frustruji — zabrainuji mu v dosdhnuti jeho cilt.

* Terapie: Spoluprace pracovnika a klienta, zaméfend na feSeni problémové situace,

nebo na vyrovnani se ni.

Z ptedchoziho rozdéleni je jasné patrné, Ze se pomahajici profese musi nutné potykat
s vyvazovanim profesniho a osobniho vnimani povolani. Neni vyjimkou ani dilema pracovni-
kt, ktefi vidi dobro svého klienta zcela rozdilné€, nez jej vidi on a musi si sami odpoveédét

na otdzku, jaké jsou jejich vzajemné pozice a co od svého vztahu navzajem ocekavaji.

Michalik (2011) tuto skutecnost oznacuje jako dilema mezi statickou a dynamickou casti
profese a doporucuje se v podobnych piipadech ftidit etickym kodexem, ktery by mél
pracovnikiim v pomahajicich profesich poskytovat pevny bod, o ktery se mohou bez obav

opfit.

2 ALTRUISMUS A PROSOCIALNI CHOVANI

Oba tyto terminy jsou pomahajicim profesim velmi blizké a nimi spjaté. Odborna literatu-
ra se ve vymezeni jejich vyznamu casto rozchazi, nebo je naopak slucuje. Hartl a Hartlova
(2010) definuji altruismus ve svém Velkém psychologickém slovniku jako: ,, Poskytovanim

vyhod jinym na ukor sebe “.

Nakonecny (1997) uvadi, ze altruismem muliZzeme pojmenovat jednéani, jez ma vyznam
samo o sob¢, neni motivovdno tvorbou zisku, ma dobrovolny charakter a plisobi dobro.
S touto cistou formou nesouhlasi celd fada odbornikd, ktefi tvrdi, Ze stejné jako kterakoli jina
lidska c¢innost i poskytovani pomoci je motivovana osobnim prospéchem. Micak (2010)
nazyva tento ptistup univerzalnim etickym egoismem a ve své knize piSe o zastupci zminénych
odborniki, ktery existenci €istého altruismu v lidské povaze popiraji. Byl jim J. C. Wakefield
(1993, in Mlcak, 2010), jenz stanovil tfi paradoxy, které¢ podle n&j Cisty altruismus vyvraci.

Patii sem:

* Hédonisticky paradox — aktér ma ze svého altruistického jednani potéSeni, z ¢ehoz

vyplyva, ze je motivovan hédonisticky, egoisticky.

* Empaticky paradox — jedinec proziva nepiijemné pocity, kdyz vidi trpét druhé, jeho

pomoc druhym je tedy zamétend na zbaveni se téchto nepiijemnych pocitil a stresu.
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* Motiva¢ni paradox — jedinec citi potiebu pomahat ostatnim. Pomédhanim tedy

uspokojuje vlastni potieby, coz ho ¢ini egoistou.

Navzdory publikovanym teoriim existuji i autofi, kteti se ¢istého altruismu zastavaji, jako
napiiklad C. D. Batson. Tento psycholog poklada altruismus za motivacni stav, jehoz hlavnim

cilem je zlepsit zivotni pohodu jiné¢ho ¢loveka.

Batson egoistické jednani nazyva pseudo-altruistické a upozoriuje, ze s altruismem nema
nic spole¢ného, pouze ma podobnou terminologii. MI¢4k (2010) pseudo-altruistické motivy

rozebira nasledovné:

* ,Pomahajici ma egoistickou motivaci redukovat vlastni pocity znechuceni, uzkosti,

hnévu, které vyplyvaji z pohledu na trpiciho (redukce averzivniho podrazdeni).

*  Pomdhajici ma egoistickou motivaci vyhnout se pocitium zahanbeni, viny a odsouzeni

za to, Ze trpicimu nepomohl.

*  Pomdahajici ma egoistickou motivaci redukovat vlastni soucasny nebo budouci stres

pri pohledu na utrpeni postizeného (cena za empatii).

Odlisit altruismus od prosocidlniho chovani neni snadné€, oba terminy totiZ popisuji vzorec
chovani, kdy jednotlivec (nebo skupina osob) jedna védomé tak, aby pfinesl uzitek jinym.
Ne&kteti autofi proto spojuji altruismus se sebeob&tovanim, s nutnosti sebezaporu, pro dobro

druhych a stavi ho nad prosocialni chovani.

Altruismus by tedy mél byt prosocidlnim chovéanim, ale prosocialni chovani nemusi byt
zdaleka altruismem. Pro lepsi pfedstavu prosocialniho chovani mizeme pouzit vymezeni jeho
forem podle L. Wispé (1972), ten jej charakterizuje jako: darovani sympatie a porozuméni,
pomoc pii dosazeni urcitého cile, nabidku ke spolupraci a podporu. Pomoc pak muize piijimat
osoba znama 1 neznama, kdy se vétsi vaha piiklada prosocidlnimu chovani viici ¢loveéku cizi-
mu, pomoc osobam znamym ¢i dokonce piibuznym je brana jako samoziejmost, azZ povinnost

(Vyrost, Slaménik, 2008).

Jednim z nejvyznamnéjSich odbornikil, jez se otdzce prosocialniho chovani vénuje, je H.
W. Bierhoff, ten také stanovil Sest modelti prosocialniho chovani, odpovidajicich na otazku,

pro¢ se néktefi lidé prosocialné chovaji (Bierhoff, 2002, in Ml¢ak, 2010).
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2.1 Interven¢ni model vzruseni

Teorie je postavena na dvou predpokladech A) Jedinec skrze empatii citi vzruseni, kdyz
vidi druhého strddat aje tim motivovan tomuto vzruSeni zabranit. MiZze tedy ze situace
uniknout, nebo se osobné zapojit v feSeni situace. B) Jedinec si egoisticky propocita, jaké
budou naklady a pfipadné odmény jeho intervence. Zapojuje se v pripadé, kdy naklady
(finan¢ni ztrata, fyzickd ujma, psychické poskozeni, socidlni odsouzeni, ndmaha) vychdzeji

nizsi, nez odmeény (pozitivni ohodnoceni, socialni status, finan¢ni ndhrada).
Empaticko — altruisticka hypotéza

Autor takto popisuje tak zvany pravy altruismus, ktery jsme jiz zminovali. Jedinec, je
podle tohoto modelu motivovan bezvyhradné touhou pomoci druhému, bez postranni egois-

tickych motivi.
Teorie reaktivity souvisejici s empatii

Podstatou modelu je distres jedince a jeho odliseni od empatickych motivii. Vyzkum odha-
lil, Ze n€které osoby piikro¢i k pomoci druhym proto, aby zmirnili, ¢i odstranili vlastni napéti,
které jim distres puisobi. Pro tyto osoby je typické, Ze se zaméfuji sami na sebe a jejich

pohnutky jsou ziStné.

Teorie socialni inhibice intervence prihliZzejiciho

Teorie poukazuje na Casto pozorovany fakt, Ze jedinec pravdépodobnéji ptistoupi k inter-
venci, pokud je jedinym c¢lovékem, jenz konfliktu, ¢i jiné krizové situaci piihlizi. Soucasné
popisuje, Ze se Sance o intervenovani sniZzuje s kazdym dalSim pfitomnym piihliZzejicim
Clovékem. Model predpoklada, ze osoba ve skupiné jiz neciti zodpovédnost jako jedinec,
nybrz jako soucast skupiny.

Teorie altruistické osobnosti

Podle této teorie existuji mezi lidmi tzv. prosocialni osobnosti, jimZ jsou vlastni prosoci-

alni rysy osobnosti a povédomi o fadu a spravedlivosti svéta.
Teorie ohroZeni — kontroly reakci prijemci pomoci

Vyhodnéjsi je pomoc poskytovat, nezli pomoc pfijimat. Takto mizeme shrnout tento

model prosocialniho chovani. Psychicky zavazek, pocit ohrozeni, plynouci z pfijmu pomoci
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muze byt podle této teorie natolik silny, ze ptevysi odménu, ktera z pomoci prameni a je tedy

vhodné si vyhodnotit, zda se takovou pomoc viibec vyplati ptijimat (MI¢ak, 2010).

2.2 Filosoficky — naboZensky nahled na prosocialni chovani

Na otazku, zda se vyplati konat dobro se snazi ve své knize Ekonomie dobra a:zla -
Po stopach lidského tazani, od Gilgamese po financni krizi, odpovédét T. Sedlacek (2009).
Dobrem se v knize mini jednani zcela altruistické, bez postrannich motivil a nezi§tné. Naopak
vSechny Cisté¢ egoisticky motivované Ciny se zde charakterizuji jako zIé. Sedlacek popisuje
piistup vybranych filosofickych sméru a ndboZenstvi a stavi je na vlastni osu dobra a zla a to

podle toho, zda jsou vice altruistické, Ci egoistické:
Zidovstvi

Toéra se maximalizaci uzitku a odmény nijak nebrani. Odménu za vykonané ¢iny schvaluje
a podporuje.

Krestanstvi

»Miluj blizniho svého, jako sam sebe™ (Mt 22, 39). Odména za vykonané Ciny je pro
kifestany pfipravena az na onom svété, pobidnuti k altruismu je zde jasné pfitomno. Navzdory

tomu by nem¢l druhym vylozené podléhat, ve smyslu popirdni vlastni distojnosti, ktera mu

byla déna od Boha.
Immanuel Kant

Tento moralista jakoukoli formu odmény bfitce odsuzuje, ba dokonce ji povazuje
za degradaci morality. Podle Kanta je moralni pouze takovy ¢in, vykonany neziStné, pro

naplnéni moralniho imperativu.
Stoicismus

Stoiklim az tak nezalezi na vysledku svych ¢inti, jako spis na jejich piivodni motivaci.
Odmeéna pro né neni podstatnd, stejné jako trest. Podstatné je pouze, zda byl ¢in motivovan
egoismem, nebo altruismem.

Utilitarismus

Tento filosoficky smér, jehoz ptedstavitelem Je J. S. Mill neni egoisticky ve své podstate,
ale upozad’uje dobro jednotlivce pfed blahem celku. Jeho cilem je v idedlnim ptipad¢ maxi-

malni uzitek celku, pro ktery se jednotlivec svého blaha dobrovolné vzdava.
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Hedonismus (Epikurejci)

Epikurejci byli egoisté v nejCistsi formé, jejichz cilem bylo blaho jednotlivce, pro které je
spravné pouzit kterékoli prostiedky. Epikurejci se proto uzkostlivé vyhybali stanoveni

konkrétnich moralnich pravidel, které by jim mohly branit v cesté za osobnim blahem.
Moderni ekonomie

Ekonomie se osobni moralce vyhyba a v podstaté se snazi prevést vSe na egoismus (Sedla-
¢ek, 2009). Jeji vliv je v dnesni dob€ znacny a zasahuje siln€ 1 do poméhajicich profesi . Neni
od véci si polozit otadzku, zda je viibec mozné ekonomiku a pomahajici profese tispésné smisit,

aniz by se ztratil jejich charakter.

Vzajemny vztah altruismu a egoismu zajimavé shrnuje také Blaha (1997) v zavéru své
publikace Ethika jako véda:, Rovnovaha, harmonie, konsensus mezi zdravym egoismem
a zdravym altruismem, to je ideal. Neni tedy idedlem spolecnost, v niz by viladl jen altruismus.
Altruismus bez egoismu jest nezdravy jev. Altruismus bez egoismu, to je altruismus bez
nastroje, bez sily, bez energie. Jen silné ja, fysicky i dusevné, je dobrym ndstrojem pro altruis-

mus. " (Bldaha, 1997).

2.3 Pomahajici z pohledu fenomenologie

Fenomenologick4 metoda si neklade za cil nic mensiho nez odhalit, jak skute¢né probihaji
procesy lidského védomi. Tomuto slozitému metodologickému systému polozil zaklady
Edmund Husserl (1859 - 1938) a na jeho myslenkach vystavéla své hypotézy fada svétovych
filozofli. Z nich vy¢niva predevsim Marin Heidegger (1889 - 1976), jenz si fenomenologické
zavery pretvofil a zformoval sviij vlastni myslenkovy systém. Jadro lidské existence je podle
néj starost o vlastni byti. Obsahem starosti je budoucnost, jez se stdva minulosti a tvofi tak
pritomnost.(Hroch, 2004). Se starosti — sorge dale tizce souvisi dalsi tzv. existencidl a tim je
tizkost — angst. Uzkosti nemysli Heidegger strach jako takovy, jeZ nds upozoriiuje na konkrét-
ni ,,jsoucno®, které ¢loveka v néjakém sméru ohrozuje. M4 spiSe na mysli ,,zvlastni pocit®,
ktery ¢loveéku ptindsi moznost nebyti, projev konecnosti (Heidegger, 2008). Setkavani s jiny-
mi ,,jsoucny* umoznuji ¢loveéku ,,byti ve svéte®, kdy Clovek, vrzeny do své existence, nestoji

osamoceng, v izolaci, ale naléhavost svéta jej nuti reagovat a byt otevieny této reakci.

Vlastni byti je jedinou véci, kterou ¢loveék sam o sobé disponuje, je tedy nutné, aby se o n¢
staral. Jednou z moznosti jak miize ¢lovek peCovat o své byti je pomahani druhym lidem.

Jedna se pravé o vyse zminény princip rovnovahy mezi egoismem a altruismem, ktery Blédha
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(1997) oznacuje jako idealni stav. Na rozdil od intervenéniho modelu vzruseni si pomahajici
,hepropocitava“ co mu pomoc druhému piinasi, poméhani ma pro n¢j mnohem dilezité;si
nitern¢jSi charakter — dosvédcuje jeho existenci. Heidegger uvadi, ze ¢lovék je schopen
pochopit plnost byti pouze ve chvilich, kdy nejsme zcela pohlceni ani sebou samymi, ani
vécmi.
2.3.1 Pomahani jako umoZnéni Zivotniho pohybu

StéZejni soucasti fenomenologického dila je zkoumani ,,Zivotniho pohybu* &lovéka.
Pokud se ¢lovék pohybuje ma moc, znemoznénim pohybu moc ztraci a pfichdzi ne-moc.
Nemoc v tomto piipad¢ nevniméame striktné fyzicky, jako spi§ ne-moznost zit spokojeny Zivot.
Je dulezité si ovSem uvédomit, ze piekazky, které znemoziuji pohyb na Zivotni cest¢ mohou
postupné vést k velmi redlnym fyzickym i psychickym problémtim. Z tohoto divodu se fada
odbornikli, ktefi se specializuji na celostni pfistup k medicing, shoduje, Ze efektivni 1écba
chorob (zvlasté civilizacnich) spociva v harmonii bio-psycho-socialné-spiritulani Grovné,

nikoli pouze v zaméfeni na bio uroven, tedy slozku organickou.

Podle fenomenologické metody cestu zivotem ovliviiuje fada okolnosti, jeji cil — telos,
situace a moznosti, které se pfi ni oteviraji (dynamis) i samotné misto pocatku cesty, tzv.
archeé. V této rovnice je pomahani to, co pomdhajicimu umoznuje jeho Zivotni pohyb — ener-

geia.

Dosadime-li si do vzniklého schéma pomahajiciho, zjistime, Ze se svou Cinnosti udrzuje
v pohybu a ma moc. Jeho ¢innosti je pomoc, tedy positivni ovliviiovani druhého ¢loveka,
ktery moc nema. Cilem pomoci je obnoveni zivotniho pohybu klienta a tim znovu ziskani
moci, neexistence nemoci. Jakmile ¢lovék, jemuz je pomahano, svou moc opét ziska (je mu

pomozeno), pomahajici hleda ¢loveka jiného, neptestadva pomahat — nepiestava se pohybovat.

Pokud se zamyslime nad pfedchozimi fadky, musime si nutné polozit otdzku: ,,Ano, ale co
se stane, kdyZ je clovéku Zivotni pohyb néjak znemoznén?*. Dozvédeli jsme se, Ze Clovek je
,vrzeny“ do své existence aje doslova nuceny reagovat na mnoho rtznych situaci, které

nemusi ani chtit, ani je zptsobovat.

Znemoznéni zivotniho pohybu, tlak nutnosti interakci se svétem, inava z prekonavani
ptekazek, a dava vzniknout krizi. Ta se mlize projevovat na urovni biologické, psychologické,
socialni ¢i spiritudlni, ¢i na vSech zaroven. V kontextu této prace muze byt dobrym piikladem

existencialni krize pracovnik pomahajicich profesi, upadajici do syndromu vyhoteni: Neustdle

20



silici naroky ze strany zaméstnavatele (jenz se patrné také zodpovida nékomu nad sebou) mu
zabranuji v jeho poslani pomahat, vice a vice casu travi ,, papirovanim *“ a vykazovanim nicne-
Fikajicich indikatoru a zacina mu pripadat, Ze na klienty uz ani nema cas. Byva podrazdeny,
trpi Spatnou ndladou, ktera se prohlubuje v depresi, pochybuje o vyznamu své prdce. V zavis-
losti na tom se horsi jeho pracovni vykonnost, coz si uvédomuje a ma z toho spatné svédomi.
Je frustrovany, demotivovany a zacina trpét i fyzicky. Nespi, c¢asto ho boli hlava, ma zazivaci
obtize. Krize se u tohoto modelového ¢loveéka projevuje na vSech zminénych urovnich. Muze-
me pouze hadat, zda by si dokdzal spojit vSechny indicie a uvédomil si, kde lezi jadro jeho
problémi, zvlast’ pokud by se tato Zivotni krize rozvijela v delsim ¢asovém obdobi. Pravdé-
podobné by si nedokazal poradit bez rady odbornika a mizeme ptedpokladat, ze by tuto
pomoc vyhledal, az ve chvili, kdyz by seuné¢j objevily zdravotni problémy vaznéjSiho

charakteru.

Jakkoli je zvladani krizi tézké a nepiijemné, otevira ¢lovéku nové moznosti, stimuluje jeho
adaptacni procesy a pokud bychom se vratili zpét k Heideggerove ,,byti v ¢ase™ tak vymezuji
jeho existenci. Starost, strach a uzkost z toho, co nas ohrozuje ndm umoznuje poznavat sebe
sama, objevovat ,,nové obzory“. Pouceni z Zivotni zkuSenosti je zavislé na nasi otevienosti,

na porozuméni vyzvé byt sam sebou, coz Heidegger popisuje jako ,,chtit mit svedomi’

a nazyva odhodlanosti (Heidegger, 2008).

2.3.2 Pomahani jako reakce na postmoderni dobu

PiestoZze dnesni doba oplyva nepfebernym mnozstvim plodt védeckotechnického pokroku,
prohlubuje se odcizeni mezi lidmi, ktefi misto kvalitnich mezilidskych vztahti vyhledavaji
virtudlni spole¢nost na socidlnich sitich. Stejn€, jako mizeme dnes rychle zbohatnout, tak
se muzeme velmi snadno ocitnout na ulici, bez domova a ntizky socidlnich rozdili se oteviraji
¢im dal tim vic. Zdravotnictvi a medicina disponuje neuvéfitelnymi technologiemi a materialy
a presto se v nezanedbatelné ¢asti svéta stale umird na choroby, které muzeme pokladat

za banalni.

Postmoderni rozervanost se projevuje zmatenosti a chaosem. V mofi informaci, které jsou
snadno dostupné je stale té¢zké najit jejich zdroje, které¢ by byly pravdivé a spolehlivé. Zdan-
liva absolutni svoboda dava vzniknout politické korektnosti a auto-korektnosti, kdy jsou urcita
témata tabuizovana a kazda sam sebe v sobé cenzuruje — kazdy ma pravo fikat, co chce,
nicmén¢ nékteré véci radsi fikat nebude. V politické korektnosti jsme svédky nadfazovani

lidskych emoci nad prosta fakta. Pravda je rozméliiovana, aby néci city nebyly ranény a to
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natolik, Ze jiz nevime, v ¢em vlastné tkvéla. Neuvertitelnd sila modernich médii nés kazdy den
ovliviiuje a predklada nam pravdu novou. Jak vizionaisky dnes ptisobi Orwelliv roméan 1984,
ktery popisuje fiktivni totalitu, kde se pomoci drobnych zmén v jazyce a informacemi z médii

manipuluje mysl lidi.

Dal$im podstatnym zdrojem postmoderniho chaosu byl odklon od tradi¢nich naboZenstvi,
ktery sice mél byt osvobozenim od ,,zkostnatélych mocenskych struktur,v§ak nijak nevyiesil
nov¢ vznikly problém spiritudlni vyprahlosti, predev§im mladych lidi, vznikla novych
naboZenstvi, sekt a pseudo-spiritudlnim smért, které se bud’ snazi o ndvrat az k pocatkiim
lidské existence, nebo si zcela naopak voli jako pfedmét bozského uctivani technologicky
pokrok. Velmi podobné se projevilo odmitnuti tradi¢nich etickych a moralnich norem, jez
vyustilo v nartst uzivateli navykovych latek, potratovou turistiku a obecné moralni
a hodnotovou neukotvenost mladych lidi, jimZz dnesni konzumni spole¢nost (za ti¢elem tvoteni
osobniho zisku) radi, Ze smyslu Zivota mohou dosahnout skrze ,,uzivani si“ - konzumaci.
Neni proto divu, ze mnoho lidi pocituje silnou nespokojenost s materidlnim naladénim

,moderniho doby*.

Hogenova (in Ponésicky, 2006) rozviji ve své prednaSce Postmoderna a fenomenologie
myslenky pfedniho ¢eského filozofa — Patocky, kdyz tika: ,, Pecovat o svou dusi — to neni nic
Jjiného nez najit pramen, ze kterého prameni nds osobni autenticky Zivot. A pak najednou je

zde klid. *“ Neni nic dilezitéjSiho nez zit ze svého pramene, fika autorka na jiném mist¢.

Poméhani mizeme tedy chépat, jako reakci na okolni materialismus, systémovy egoismus,
ve kterém se kazdy clovek stard pouze sam o sebe, hledi si svého a prestoze alibisticky nic

po nikom nechce, zdrovei nikomu nic nedava.

Pomahajici naproti tomu ,,Cerpd ze svého pramene* a tak realizuje svou existenci, navzdo-
ry neuspokojivému finanénimu ohodnoceni, ndroénému zaméstnani i nepochopeni a mnohdy
odsouzeni spolecnosti. Ackoli si to neuvédomuje jeho ,,Epimeleia® (starost o dusi) ma navrch
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nad jeho hedonismem a jedinec citi,d Ze existuje — citi pokoj, je ,,spokojeny*. Pomahajici je
pak opakem tzv. ,,Homo consumere — ¢lovéka konzumniho (Hogenova in PonéSicky, 2006),
ktery zna pouze slast a cilem jeho existence jsou osobni poZzitky. Smutnym faktem zlstava,
ze postmoderni svét tento model Clovéka nejen neodsuzuje, ale pfimo podporuje a stavi

na piedestal.
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3 MORALKA A ETIKA VPOMAHAJICICH
PROFESICH

Etika a moralka jsou dilezitymi hodnotami, jez by mély hrat velkou roli v Zivoté

pracovnika v pomahajicich profesich.

3.1 Moralka

Z dostupnych definici miizeme vyvodit, Ze moralka je jakysi systém, ktery reguluje lidské
jednani, zalozeny na odliSovani dobrého a Spatného, souvisejici se schopnosti podle néj jednat
(Necasova, 2001). Podle Jankovského (2003) stavi proti sobé moralka uvédoméni si dobra
a zla v lidském chovani a lidské svédomi. Toto uvédomeéni si, jaké chovani je dobré a jaké zlé,
se vSak musi posuzovat podle konkrétnich sociokulturnich okolnosti, zvykl, obycejii

a hodnotami kazdého jedince.

Thompson (2004) tento fenomén nazyvd moralnim relativismem a vysvétluje,
Ze spravnost a nespravnost lidského chovani a jednani hodnotime v zavislosti na okolnostech
a osobnich predispozicich. Souvislost se zvyky a obyceji doklada i ptivod slova, ktery pochézi

z latinského vyrazu mos, jez se pieklada jako mrav, zvyk, obycej (Blecha, 2002).

Jankovsky (2003) dale uvadi, ze moralka plni poznavaci, regulativni a humanizacni funk-

ci ve spolecnosti a je pfedmétem etiky, kterd jeji nadfazena.

3.2 Etika

Je zajimavé, ze etika ve svém feckém origindle ethos (ethikos) znamena také mrav, zvyk,

obycej, jako pojem moralka. Vz4jemna blizkost a souvislost pojmt je tedy ziejma.

Hierarchickd nadfazenost etiky nad moralkou spociva v tom, zejako véda zkouma
moralku a je jeji teorii. Hleda filosofickou podstatu spravného zivotniho pohybu, vychazejici
z raciondlnich pfistupi a snazi se odhalit spolecné a obecné zéklady moralky (Jankovsky,
2003). Necasova (2001) pak etiku popisuje nasledovné: ,,Je to véda o mordlce jako strance

spolecenského Zivota cloveka, o piivodu a podstaté moralniho védomi a jednani.

Etiku je mozno rozdélit né€kolika zplsoby, napiiklad podle Blechy (2002) na autonomni
a heteronomni. Autonomni etika by m¢l byt zebticek osobnich moralnich hodnot, vlastni
kazdému clovéku, heteronomni etika by pak meéla jedince ovlivilovat z vnéjsiho prostiedi,

napfiiklad skrze viru v Boha.
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Zajimavym rozdéleni je idéleni na etiku individualni a socidlni. V postmoderni dobé
jsme ¢im dal ¢astéji svédky konfliktu mezi t€émito dvéma disciplinami, které sice obé narokuji

nasi pozornost a nasledovani, ale kazda jinak a z jin¢ho statutu.

Palcivé otazky, jako spravnost ¢i nespravnost euthanasie, interupce, nebo multikulturalis-
mu jitfi tento konflikt a nuti nas do pfemysleni, zda souhlasit s vlastni individualni etikou,
nebo se pridat ke spoleCnosti a zvolit hlas etiky socidlni. Ve véku modernich technologii, kdy
ma témet kazdy pristup k informacim 1 k nastrojiim pro vyjadieni svého nazoru, je ¢im dal tim
komplikované;jsi zaujimat roli tzv. mrtvého brouka a neptiklanét se ani k jedné variant€.

3.2.1 Etika podle Thompsona
Jiz zminény Mel Thompson popisuje ve své knize Prehled etiky rozdéleni na etiku

deskriptivni, normativni, metaetiku a aplikovanou etiku, ze které vychazi profesni etika.

* Deskriptivni etika — nehodnoti jednotlivd moralni pravidla, ani je netvofi, ale sociolo-
gicko-psychologicky zjistuje, co vedlo danou kulturu k jejimu pohledu na dobré
a Spatné.

* Normativni etika — zabyvad se normami chovani, kterymi se lidé fidi, mordlnimi
povinnostmi, jimz se dobrovolné podtizuji a jejich zebticku hodnot.

* Metaetika se z predchozich dvou druhl vymanuje a pta se po abstraktnim uchopeni
otazky: ,,Co se skryvéa pod pojmem dobry zivot?*“. Reaguje tak na myslenkovy proud,
tvrdici Zze moralka byla uchopovana prazdné a jeji popisy byly pouze slova. Z urcitou
nadsdzkou muizeme fici, ze metaetika je véda, jeZ zkouma etiku tak, jako etika zkouma

moralku.

vvvvvv

teoretické tvahy a zdméry na kazdodenni Zivot a s tim spojené problémy. Pronika tak

do vSech oblasti lidského Zivota a formuje se podle kazdé z nich.

Je zde 1ékatska etika, etika obchodni, pravni etika, biotika, etika sexudlni a vztahova.

vvvvvv

zabyvat.
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3.2.2 Profesni etika
Pomahajici profese, jejichz pracovni ndpli piedpoklada budovani vzajemnych vztahi
s klienty, musi nutné¢ piehodnocovat svou odpovédnost viici klientim a etickd pravidla jim

vyty€uji jasné hranice, ve kterych se maji pohybovat.

Necasova (2001) o profesni etice (v socidlni praci) piSe, Ze se jedna o druh moralniho
nasmérovani provazejici socialniho pracovnika pii jednani s ostatnimi subjekty. Muze mit
podobu konkrétni formalni, naptiklad jako eticky kodex, nebo pouze jako neformalni porozu-
meéni. Pokud se formalni a neformalni porozuméni styka a prekryva, znaci to, podle autorky,

dosazeni idedlniho stavu.

I zde plati vyse fecené, tedy ze se etické principy musi podiizovat konkrétnim situacim ,
v dané spolecnosti, ze kterych vychazeji. Nejsou tedy absolutni. Velkou roli jisté hraje 1 obsah
poslani dané sluzby, ve které se etickd pravidla maji napliiovat obsah prace pracovniku, jakoz
1 mnozstvi a druh ostatnich subjektt, ktefi do ni dale zasahuji (napft. rodinni pfislusnici klien-

ta, atd.)

3.2.3 Eticky kodex

V etickém kodexu setkdvaji zdkladni etickd pravidla a normy, kterd se od pracovnika
pomahajici profese — profesiondla ocekavaji a vyzaduji. Cilem stanoveni pravidel chovani
pracovnika nejen vici klientim, ale i zaméstnavateli, matefské organizaci, spolupracovnikiim
a spolecnosti. Janotova (2005) poklada eticky kodex za jakési shrnuti moralniho standardu,
ktery by mél byt profesionalovi vlastni a popisuje jeho zékladni funkce:

e fidici,

e preventivni,

* vychovna,

* podpurna,

e kreacni,

* antistresujici,

¢ informativni

Dale uvadi, ze kodex by mél primarné pracovnika zavazovat ke ztotoznéni se s moralnimi

normami a k jednani podle nich. Tyto normy povazuje za soucast odpovédné vykondvané
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prace v pomahajicich profesich. Jako druhy cil by mél kodex apelovat na profesni hrdost
anavadét k solidarité¢ v spravném slova smyslu, jez obhajuje diistojnost daného povolani

(Janotova, 2005).

Etické kodexy se v praxi ale setkdvaji i s kritikou, naptiklad proto, Ze maji snahu impli-
kovat, ze etika jako takova je pracovnikiim dana (z vnéjsku), ackoli je jasné, Ze se v ni stfetdva

fada osobnich individualnich hodnot (Banks, in Necasova, 2001).

Stejna autorka poukazuje kriticky 1 na zjevny fakt, ze se ono velké mnozstvi aspekt napf.
socialni prace nemize ohraniCit prostou soustavou pravidel a povinnosti. Také se vyjevuje,

ze etické kodexy nejsou pro vSechny profese stejné dalezité a potiebné.

Zajimavym argumentem proti kodextim je i to, ze se v nich Casto vymezuje pouze vztah
pracovnik-klient s védomym podporovani pozice klienta na ukor pracovnika, ktery pak ¢ini

pro klienta to nejlepsi a ptfitom ignoruje ekonomicky tlak a de facto sdm sebe poskozuje.

3.2.4 Eticky konflikt

Eticka dimenze prace v pomahajicich profesich, skutecnost ze pracovnik ma ze své pozice
moc nad klientem, ktery je vic¢i nému v podfizené pozici ( ivzhledem k odbornému
a profesnimu zdzemi pracovnika), se v praxi €asto projevuje vznikem tzv. etickych konflikta
(problémt). Sarah Banks (in Necasova, 2001), ktera se problematikou profesni etiky v poma-
hajicich profesich dlouhodobé zabyva, ve své knize Ethics and values in social work stanovi

tfi zédkladni oblasti, ze kterych etické problémy vyvéraji:

* oblast individudlni prav a welfare (kvality Zivota) klienta. Typickym piikladem
etického konfliktu, pochéazejiciho z této oblasti, mtize byt konflikt mezi pravem klienta
se samostatné rozhodovat a pracovnikovou zodpovédnosti za klientovu kvalitu Zivota.
(pracovnikovi vznika dilema, zda ma nechat klienta samostatné jednat, pfestoze vi,

ze mu to nebude k nicemu dobrému).

* Oblast obecného blaha. Pracovnik ma své etické zavazky nejen ke klientovi, ale
i k zaméstnavateli a spolecnosti celkové. Zajmy zacastnénych stran se mohou dostat
do vzajemné opozice a pracovnikovi tak vznika dilema, jaké dobro by mél v danou

situaci upfednostnit.
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* Oblast socialni a pracovni nerovnosti a strukturalniho ttlaku. Pracovnik ze své
moralni zdkladny odmita tutlak a vznikd mu dilema, zda se ma napft. postavit politice

zamgéstnavatele, nebo spolecnosti.

Stejnad autorka rozebrala mozné pfic¢iny konflikth v praxi a z vysledkii svého vyzkumu

vybrala nejobvyklejsi diivody etickych problémii a dilemat:
* nedostatek zkuSenosti a znalosti, setkani s neCekanou situaci
* nejasné vnimani vlastni profesni role a z ni plynoucich vztahi
* nediivéra ve vlastni profesni status
* prehliZzeni komplexnosti situace — zaméreni pouze na otiazku prav a potieb klienta

* opacény stav, kdy pracovnik situaci vnima komplexné, ale povaZuje ji

za nezvladnutelnou

Vziajemny konflikt mezi hodnotami a principy pokladd Banks (in Necasova, 2001)
zauplné nejcastéjsi ptvod vzniku etickych konfliktd, které dale dé€li podle zavaznosti

na etickou otdzku, eticky problém a etické dilema.

Eticka otazka

Etické otazky jsou z hlediska zavaznosti ty nejlépe feSitelné a prostupuji oblast socidlni
prace v mnoha sférach. Ustfednim principem je vefejné blaho, socialni spravedlnost a je tieba
brat je v potaz vSude, kde ma pomahajici pracovnik nad klientem moc. Necasova (2001) nam
pfipomind nazor Billingtona, ktery tvrdi, Ze se etickym otazkdm v podstaté nemiiZeme
vyhnout, vzhledem k vzajemné interakci s ostatnimi lidmi a dopadiim naseho jednani. Etické
otazky jsou podle n¢j diilezité pro celou spolecnost, mohou ji spojovat (logicky i rozdélovat).
Podminuje je svobodou rozhodovani, bez ni totiz neni moralni volba mozna. Jejich cilem ma
byt dobré jednani afeSeni. Autor ovSem zaroven upozoriluje nato, Ze miZeme pouze
porovnavat pro a proti vSech existujicich moznosti — kone¢né feseni dilematickych situaci pry

neexistuje (Necasova, 2001).

Eticky problém
Z thlu pohledu pracovnika se eticky problém jevi jako situace, Zadajici si obtizné moralni
rozhodovéani, kdy pracovnik zna nejlepsi mozné feseni, ale to se mu osobné nelibi a moralné

4

prici. Necasova (2001) k etickym problémiim ptipomina, Ze jejich podobu a podminky vzniku
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ovliviyji hodnoty, principy a celd povaha té konkrétni profese. Soucasné je ovliviiuje i zplisob
prace zaméstnavatele, legislativni zaklad a metodické standardy instituce, jakoz i politika
statu. Moznosti feSeni etickych problémi se nabizeji podle zkusenosti (praxe s dalSimi klienty,
podobnymi problémy), znalosti (stabilni zdklady postavené na vzdélani) a dovednosti
pracovnika, ktery nimi pfichazi do styku. Tyto vSechny faktory jsou vysledné jesté¢ formovany

osobnosti a individualnim nastavenim pracovnika.

Etické dilema
Na rozdil od etického problému, ktery ma jasné feSeni, etické dilema vznika v situaci, kdy
se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma a vice moznostmi feSeni, pfi¢emz ani jedna z nich
neni moralng idedlni. Nejvhodnéjsi alternativu mize pracovnik vybrat ndhodnou volbou nebo

racionalnim porovnavanim vSech moznosti.

Pfi studiu profesni etiky nesmime zapominat na vySe zminovany faktor osobnosti poméha-
jiciho pracovnika. Rozliseni etické otazky, etického problému a etického dilematu byva mnoh-
dy nelehké a stejné situace se rtiznym osobdm miize jevit v odliSném svétle. Moznosti feSeni
se lidé uci praxi, objevuji je skrze zkusenosti a je jediné spravné, kdyz se orientuji také podle

osobniho hodnotového zebficku.

4 MOTIVACE

Pedagogicky slovnik hovofi o motivaci nasledovné: ,Motivace: Souhrn vnitinich
1 vnéjsich faktord, které: 1. vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jednani a proZivani,
2. zaméfuji toto jednani a prozivani ur¢itym smeérem, 3. fidi jeho prib¢h, zptisob dosahovani
vysledki, 4. ovliviluji téZ zplsob reagovani jedince na své jednani a prozivani, jeho vztahy

k ostatnim lidem a ke svétu.*

Nakonecny pak ve své knize cituje definici Heckhausena, kdyz fika:* Motivace je myslena
jako proces, ktery voli mezi riznymi moznostmi jedndni, zaméfuje jednani na dosazeni
motivacné specifickych cilovych stavii a na cesté k tomu je udrzuje v chodu.*

Z toho vyplyva, Ze motivaci odbornici mysli urcity psychicky naboj, pficinu, ¢i podnét
k chovani, nebo ¢innosti, ktery nas nejen k ¢innosti nabudi, ale také nas nabuzené dlouhodobé¢
udrzuje.

Vnitini popudy, které nds pobizeji k jednani, Cinnosti ¢i chovani nazyvame motivy

ow

a mizeme je rozdélit na vnéjsi, které vychazeji ztzv. incentivy — z vnéjSiho prostiedi
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s specifickych podminek a na vnitfni, neboli endogenni, vychdzejici z jedince jako takového.
K. B. Madsen rozlisil motivy podobnym zplisobem a to na vrozené a ziskané. (Nakonec¢ny,

1997).

*  Vrozené motivy jsou bezprostfedné spojené snasi fyzickou existenci a jejimi
zakladnimi potfebami. O jejich dostatku ¢i nedostatku nas prirozené informuji instink-
ty, reflexy apudy. K témto zdkladnim potiebam patii hlad a zizen, vyvarovani
se bolesti, nutnost dychani, potfeba odpocinku, apod. Jako zakladni potfebu miizeme
oznacit také potebu mit GtoCiste, ktera nas motivuje k tomu, abychom si zafidili stie-

chu nad hlavou.

e Ziskané motivy jsou zavislé na principu odmén a trestll, jez lidské jednani piindsi.
Tyto motivy si kazdy ¢lovek tvoti z individualni zivotni zkuSenosti. Existuji 1 ziskané
motivy, které se nevazi na odmény ani tresty. Clovék mize byt motivovan skrze
napodobovani ostatnich, nebo vlivem néci autority, prestoZze mu to pfimo nic nepfina-

§i. Ani odménu, ani potrestani.

Z ptedchozich odstavcti vyplyva, Ze motivace lidského jednani se pln€ odviji od snahy
uspokojovat lidské potieby. Nakonecny (1997) povazuje oba pojmy — motivaci i potiebu
za vnitini psychické stavy a pfestoze dochazi ik jejich zaménovéni, jejich vyznamy jsou

rozdilné.

4.1 Potreba

Hartl a Hartlova (2010) pfipisuji pojmu potieba nasledujici charakteristiky: potieba je
nuceni organismu k ziskdni nebo naopak ke zbaveni se n¢jaké véci, dale ji mizeme chapat
jako stav poruSeni rovnovahy vnitini pohody. Opakem je tedy stav harmonie, kdy organismus
zadnou potiebu neciti. Potfeba neni podle autort totéZz co ptani, jeji odstranéni je pro ¢loveka

nutnosti, dlouhodobé nenapliiovani potieb pak vede k zhorSeni zdravi nebo psychické pohody.

Klasifikaci a charakterizovanim lidskych potieb se zabyvalo (a stile zabyva) mnoho
odbornikli, pfedevS§im z oboru psychologie. Diky nim existuje cela fada teorii potieb. Pro

potieby této prace zde zminime pouze tu ze vSech nejznamé;jsi a nejcitovang;si.

4.1.1 Maslowova teorie potieb

Teorie amerického psychologa Abrahama Maslowa (1954) spociva ve stanoveni hiearchie

cvwr
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tkvi v jednoduchém principu, ze ¢lovék prechazi k vys$sim potfebam az v té chvili, kdy plné

uspokojil potfeby fadové nizsi. Poslednim, vrcholovym ¢lankem pyramidy je potieba seberea-

lizace, o které autor vSak fika, ze ji neni mozné uspokojit zcela. Je to pravé potieba seberea-

lizace, kterd Casto vychazi do poptedi, pfi hledani odpovédi na otazku motivace pracovnikil

v poméhajicich profesi.

Hiearchie potieb

1.

2.

Fyziologické potieby — potieba dychani, potravy a vody, reprodukce.

Potieba jistoty — potieba bezpeci, ochrana, zabezpeceni proti nedostatku fyziolo-

gickych potieb.

Socialni — dotéto skupiny patii potieba pratelstvi, lasky a vztahli, mista

ve spolecnosti.
Uznani — potieba socidlniho statusu, respektu a sebeucty.

Seberealizace — Maslow nejvyssi pottebu definoval jako Zivotni cil, rozvoj dovednosti
1 vnitfnich schopnosti, pfinos a tvofivost. Zaroven autor pfipomind, ze mnoho lidi
o seberealizaci ani neusiluje a z pohodlnosti naplituje pouze potieby nizsiho fadu.
Seberealizovanému ¢lovéku by mély byt vlastni vysoké etické a moralni standardy,
nezavislé na vngjSich faktorech. Vrcholem seberealizace je podle Maslowa sebe-
transcendence, neboli vrchol duchovni. V nékterych publikacich ji mizeme nalézt
jako posledni stupenl pyramidy, jesté nad seberealizaci a vaze se na schopnost zazivani
tzv. vrcholnych zazitkii — jakychsi extatickych stavli sebenaplnéni, jichZ nelze doséh-

nout bez uspokojeni vSech stupni predchozich potieb.

4.1.2 Moralni motivace

Moralni motivace se zabyva otazkou, pro¢ nékteti lidé délaji dobfe jinym lidem. Schulman

(2002) nas odkazuje na jeji tfi nezavislé zdroje:

Empatie — jak jsme jiz uvedli vySe, jedna se o schopnost vhledu, vciténi se do problé-
mu druhych lidi, zakousSeni jejich pocitli a prozitkli. Na empatii vzapéti navazuje inten-

ce, neboli zamér jednat pro dobro druhého.

Sblizeni (afiliace) — déti jsou schopny se uzce sblizovat s osobami, které o né pecuji
ato doté miry, Ze se ztotoznuji s jejich hodnotami (napt. stim, co je dobré a co

Spatng¢)..
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* Principy - internalizace (pfijeti) moralnich principti jednani muze byt dal$im
ze zdrojii moralni motivace. DileZitou vlastnosti moralnich principt je fakt, Ze jakmile

jej pracovnik pfijme — je schopen podle néj jednat, i kdyZ jej od toho empatie zrazuje.

4.1.3 Pracovni motivace

Co stoji zarozhodnutim zvolit si urCité povolani? Na tuto otdzku se snazi pracovni
motivace odpovidat. Pro ucely této prace zminéna otazka zni: ,, Proc si pracovnici azylovych
domii pro matky s détmi vybrali povolani, které povétsinou neni prilis financné lakavé a nena-
bizi mnoho dalsich moznosti satisfakce? Co je motivuje? “ Velky psychologicky slovnik ozna-
¢uje Motivaci pracovni jako: ,, 7o, co podnécuje pracovni vykon, k nejvyznamnéjsim patri:
pocit uzndni, pocit odpovédnosti, zajimava prace, mira jejich naplnéni je umérnd mire
spokojenosti se zaméstnanim. “ (Hartl, Hartlova, 2010). Pracovni motivaci pracovnikl
v pomahajicich profesich studuje také Koptiva (2000) a uvadi, Ze se jeji chapani realizuje

v tzv. angazovanosti pracovnika:

NeangaZovany pracovnik
Podle Kopfivy se jednd o pracovnika, ktery svou praci poklada za rutinni zaleZzitost, neni
s ni nikterak osobné spjaty a na situaci svych klientd mu v podstaté ani nezéalezi. Neni tézké
pochopit, Ze takovy pracovnik se pro svou praci nehodi. Zaméstnani nepokldda za poslani,
s koncem pracovni doby ho opousti. Nema divod pro sebevzdélavani a budovani svych

profesnich schopnosti a dovednosti.

AngaZovany pracovnik

Angazovany pracovnik se podle svého jména své praci osobné vénuje, ztotoziuje se s ni
a zalezi mu na dobru svych klientdi. Pracuje na svém profesnim vzdélani za ucelem rozsireni
moznosti feSeni problémi svych klientii. Koptiva (2000) popisuje, jak je pracovnik odménén
pocitem naplnéni, jez vychazi z protindni osobni a pracovni roviny v jeho zaméstnani. Jako
dalsi motiv uvadi pottebu k potlaceni pocitu osamélosti a v budovani sebeucty pfi pomahani
druhym lidem. Autor pfiznava, ze takto motivovany pracovnik si sim buduje potencionalni
bfemeno a riziko. Jako dal§si moznou pfitéz vidi pozadavek, aby se vcitil do kazdého svého
klienta, dokazal ho pochopit a chtél ho pochopit. To v§e bez naroku na ptihlizeni k osobnim
sympatiim, ¢i preferencim. - jeZ jsou ale pfirozenou véci a kazdy ¢lovék na né ma pravo.
Dalsim tuskalim mize byt dilema vzniklé z faktu, Ze poskytuje sluzby pomoci za tplatu.

Mnoho angaZzovanych pracovnikli pokldada své zaméstnani za sluzbu, méa zkuSenosti
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s dobrovolnickou praci, neni proto neobvyklé Ze unich zacne vznikat eticky problém, jenz

ovlivityje jejich pracovni vykony.

Michalik (2011) vymezil tfi zdkladni proudy motivace, které ovliviiuji pomadhajici
pracovniky. S ¢istym srdce miiZeme fici, Ze angaZovany pracovnik, byva ovliviiovan vSemi

témito proudy rizné mifte.
Motivy pomahajicich pracovniki

* Altruisticky pristup k Zivotu — pracovnik je cele zaméteny na odstrafiovani problému

druhych, toto jednani ho uspokojuje.

* Realisticky pristup — pracovnik se pro pomahajici profesi rozhoduje na zékladé

shrnuti svych schopnosti, pozadavki profese i trhu prace.

*  Mocensko — manipulativni zaméfeni — pracovnik je motivovan touhou po ovladani

a ovliviiovani druhych lidi.

Kombinace prvnich dvou pfistupii je mozné pokladat za ,zdravé“ motivace k praci
v pomahajicich profesi. Treti skupina se pfiliS positivné charakterizovat nedd, prestoze je
jasné, Ze seityto motivy u pracovnikii jisté objevuji. Cim jsou tyto motivy u pracovnika
siln€j$i, tim méné jej mozné zvat jej pracovnikem angazovanym. Z logiky véci totiZ prosazuje

ne dobro svého klienta, ale vlastni skrytou agendu.

5 SYNDROM POMOCNIKA A SYNDROM
VYHORENI

5.1 Syndrom pomocnika

Autorem tohoto pojmu je némecky psycholog Wolfgang Shmidbauer, ktery v roce 1977
publikoval knihu ,, Bezmocni pomocnici, v niz se syndromem zevrubn¢ zabyva (Matousek,
2003). Domniva se, ze se jedna o specifickou narcistickou poruchu, jez se v prostiedi pomaha-
jicich profesi vyskytuje. Autor vidi piivod této poruchy podvédomé reakci na rané trauma
odmitnutého ditéte. Takto postizeny pracovnik silné¢ vnima potfebu pomahat druhym lidem,
prostfednictvim této ¢innosti si pak kompenzuje pocit vnitini prazdnoty, nedostatek emoc¢niho

prozivani, jakoZ 1 hlad po uznani a porozumeéni.

Schmidbauer (2008) ve své dalsi studii vysvétluje, jak zminéné komplexy postupné

»prorostou‘ osobnost postizen¢ho. Takovyto pracovnik je do poméhajici profese hnan podvé-
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domou obranou pfed negativnimi stavy, které prameni z jeho nedostatku sebevédomi a respek-
tu. Hleda pozici spoleCensky oceilovanou a vazenou, kterda mu zaruci pocit nenahraditelnosti
a vS§emohoucnosti. Klid ale nenachézi ani ve chvili, kdy takové spolecenské pozice dosahne
amulZe své potfeby uspokojit. Jakékoli profesni, ¢i osobni pochybeni mu jeho narcistické
porucha pievede v pifival Spatnych pocitl. Postizeny se pak topi ve vyc€itkach a nepiijemnych
stavech, proziva inegativni emoce z minulosti. Neni ndhodou, Ze se u lidi se syndromem
pomocnika Casto vyskytuji deprese. Narcistické nastaveni struktur osobnosti vytvaii silny tlak
na to jak postizeny vnima vlastni J&. Ma na sebe vysoké naroky a deprese dokaze jeho ,,vyfa-
ntazirovany* ideal o vlastni osob¢é kompletné rozbofit. Podle Schmidbauera (2008) jsou tito

lide v podobnych situaci nachylni k suicidalnim sklontim.

S problémem se pevné poji i fakt, zosobnény narcismus mnohdy pracovnikovi zabraiiuje
vyhledat pomoc, kterou poklada za znak vlastni slabosti. Spatné pocity se tim logicky pouze
prohloubi. Sit’ obrannych mechanismti v mysli takového jedince zohlediiuje pfedevsim poma-

hani druhym, byt’ na ukor vlastnich ptani a zjevnych potieb.

5.1.1 Rysy syndromu pomocnika
V knize Syndrom pomocnika (Schmidbauer, 2008) vytyCuje autor Ctyfi zékladni rysy,

které syndrom pomocnika definuji:

*  Odmitnuté dité: Tento motiv se miize vyvinout u jedinct, jejichz rodic¢e jim v détstvi
nevénovali dostatek pozornosti, nebo je dokonce pifimo odmitali. Soucasné se ale
objevuje utéch osob, nanéz byly ze strany rodict kladeny piehnané pozadavky.
Clovek takto motivovany potlatuje své slabosti, nejistoty a obavy si nehodla vibec
pripoustét. Je pro néj neptedstavitelné tézké, ptijmout vlastni emoce, takové jaké jsou.
Syndrom pomahajicich se vyviji také u pfiliSné opecovavanych lidi, ktefi se v dospé-
losti stydi za to, co vidi jako neschopnost, nesamostatnost a privilegovanost. VSichni
tito lidé v dospélosti odmitaji své slabosti a ptehazuji je na druhé, své vnitini dité
(svou zranitelnost, zavislost, potfebu uznani a ptedvadéni svych schopnosti) systema-

ticky popiraji.

* Identifikace s Nadja: Psychoanalyza priklada superegu, tj. nadja kontrolni funkci nad
osobnosti. Jakmile osobnost n¢jakym zplisobem porusi pravidla, dand mu superegem,
dostavuji se za trest negativni pocity a stavy. Tento princip se da lidové pojmenovat

jako svédomi. Pracovnik, trpici studem z nemoznosti dosdhnout svého idealniho ja

33



se snazi tento nedostatek kompenzovat orientaci na uznani spole€nosti, vykonové
zaméfeni a Schmidbauer (2008) dokonce jeho motivaci ptipodobituje k manické
obrané. PostiZzeny si usilovné zakazuje udélat jakoukoli chybu, jez by ho mohla ucinit
bezbrannym. V poméhajici profesi je klientovi ,,idedlnim rodicem*®, kterého sdm nem¢l
ajeho podobu a vlastnosti si vytvari skrze fantazii. V ni si také formuje ptedstavu
jakéhosi idealniho pracovnika, vzdy pfipravené¢ho, nechybujiciho a jistého, s nimz
se snazi ztotoznit. Nejde mu pfitom o nic jiného, nez se vyhnout studu ze Spatné¢ho
svédomi a depresim. Rozpolcenost mezi skryvanym neuspokojenim a hranou
vyrovnanosti navenek piisobi pracovnikovi zna¢ny vnitini tlak, ktery pokud nadale sili,

muze piejit do krize osobnosti.

Narcistickd nenasytnost: U pracovnika se neptfehlédnutelné projevuje bezvyhradné
zaméfeni na cil, vysledky a vykon. Schmidbauer (2008) opét pfipomina trauma odmi-
taného ditéte, které bylo svymi rodi¢i napominano za sviij humor, kreativitu a hru.
V dospélosti pak takovy jedinec vidi smysl pouze v kvalitativnim vykonu a de facto
sam pokracuje v utlaku, kterému byl vystavovan ze strany svych rodic¢ti. Budu je si
obranny val zpfehnané vaznosti, kazdé rozptyleni, ¢i uvolnéni ho totiz zostudi.
Ve svém zaméstnani pracuje intenzivné, s nasazenim, které se dd pfirovnat k nena-
sytnosti. Je mu vlastni subjektivni perfekcionismus, kdy sam urcuje miru kvality, ¢imz
ukdji narcistické stranky své osobnosti. Jeho nenasytnost se promita do vnimani potieb
klientd. Nedokaze totiz vhodné odlisit potfeby, které skute¢n€¢ maji, neumi citlivé
pristupovat k jejich sobésta¢nosti, pomaha ne proto, ze nékdo jeho pomoc potiebuje,

nybrz proto, ze sam potiebuje pomahat.

Uhybani pred vzajemnosti: Pomahajici se usilovné snazi piisobit jako dospély, silny,
ten ktery peCuje o druhé a naprosto opomiji roli slabého, ktery pottebuje pomoci. Tato
role je ovSem nutnd pro budovani béznych zdravych vztaht, ve kterych se role poma-
hajiciho (progresivni role dospélého) a pottebného (regresivni role ditéte) vyvazene
stfidaji. Proto neni pomahajici vyvazen¢ho vztahu schopen a dava pfednost vztahiim
takovym, kde neni jeho progresivni role ohroZena, jednostrannost ve vztahu mu neva-

di, dokonce ji nepocit'uje.

Neprima agrese: Jako dit¢ byl pracovnik napliovan hnévem, protoze ho okoli
zranovalo odpiranim jeho détskych potieb, ¢i lhostejnosti k jeho osobé v piipadé
opacném. JelikoZ si byl védomy své zavislosti na dospélych osobéach, naucil se sviij
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hnév ucinné kontrolovat a primarni navaly vzteku a agrese potlacovat. V dospélosti
se pasuje dorole zachrance a spasitele, ochranujici ostatni pfed Spatnym svétem.
Nutkéni k agresi skryva a agresi samotnou projevuje nepiimo, napiiklad vici té€m,
ktefi jeho roli ve spolecnosti zpochybiiuji, nebo kladou piekazky jeho misi dobra.
Paradoxné je to pravé neskryvany vylev hnévu, ktery by mu mohl ulevit, zbavit

Spatného svédomi a nahromadéné agrese.

5.1.2 Typy pomahajicich

Schmidbauer déle pracovniky rozd¢luje na zdklad€ vlastnich pozorovani z praxe:

* Obét povolani — Pracovnik se natolik ponofuje do své prace, az mu profesni identita
splyne se soukromym Zzivotem. Vztahy omezuje na kontakt se svymi kolegy, jeho
odpocinek azijmy casto omezuje pouze na prohlubovani profesnich schopnosti
a dovednosti. Neschopnost rozliSovani profesni a intimni sféry se negativné projevuje
na interakci s okolim, rodinou apod. Pfedstava, ze by se mél ¢lovék svému povolani
zcela oddat muze mit podle Schmidbauera (2008) ptivod v nespravné pochopeném

nabozenském uceni.

*  Pomocnik, ktery $tépi — Oproti ,,Obéti povolani® tento pomahajici si svlj intimni
prostor jasn€ a striktné vymezuje. Zamé&stnani je pro n¢j zejména zdroj finan¢niho piij-
mu, pfipadné mu propijcuje spolecenské postaveni, moc, nebo vSe zarovei. Svoje
soukromi si bedlivé stiezi, rodina je pro né¢j velmi dalezitym zivotnim faktorem,

unikem z pracovniho shonu a problémd.

* Perfekcionista — Typ hnany touhou po idedlu. Je ovSem dulezité zminit, Ze tento ideal
je vysnény a proto nedosazitelny. Perfekcionista svou usilovnou honbu za idedlem

uskuteciiuje nejen v pomahajici profesi, ale 1 v intimnim zivoté.

* Pirat — Pirat systematicky vyuziva vS§ech moznosti a vyhod, kterému jeho pomahajici
povolani nabizi, aby si zajistil osobni vyhody a soukromy prospéch. Nejmén¢ ze vSech
uvedenych typll potlacuje své vnitini dit€, za icelem naplnéni svych zaméri je
schopen kompromisu. Neboji se ani intimni blizkosti s klientem, vétSinou si ji podpofi
napt. néjakou odbornou teorii pomahdni, ¢i studii. Diky tomu dostavad svého klienta
pod svoji kontrolu a mize ho manipulovat. Tento typ je o to nebezpecnéjsi, ¢im méné
je kriticky k vlastni osob¢ a svému jednani a ¢im méné je schopen a ochoten sdilet své

problémy s ostatnimi pomocniky (Schmidbauer, 2008).
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5.2 Syndrom vyhoreni

Burn out syndrom, neboli syndrom vyhofeni je v odborniky popisovan jako stav, kdy
pracovnik pomahajici profese zcela ztrati osobni zaujeti a profesionalni nadSeni. Dale
se promitd do vlastniho poslani pracovnika, ktery ptichazi o svou ¢inorodost a z4jem o praci.
Citi zklamani a nespokojenost pii hodnoceni své dosavadni kariéry, rezignuje a smifuje
se s kazdodenni rutinou, pfestoZe ho nijak neuspokojuje. Ve svém zaméstnavani se jiz nesnazi
zbyte¢né vycnivat, naopak snazi se piezit a nemit problémy. Jakkoli se syndrom vyhoteni
vyviji postupné, v skrytu a plizivé, jednd se o stav kone¢ny a v tom tkvi jeho nebezpeci.

(Hartl, Hartlova, 2010).

., Syndrom vyhoreni predstavuje cely soubor priznakii, ktery se zpravidla projevuje u tzv.
angazovanych ,,pomahacii* ztratou elanu, radosti ze Zivota a predevsim energie a nadseni
potiebnych pri vykonu profese. Dochdzi tak postupné k celkové stagnaci az rezignaci. Clovék
je frustrovan, reaguje podrazdenosti, nediivérivosti, depresivitou, apatii, cynismem

a celkovym vycerpanim *“ (Jankovsky, 2003).

5.2.1 Charakteristiky syndromu vyhoreni

Istifan Maroon ve své knize Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii (2012) zdaraziuje,
ze vyhotely pracovnik nedokaze poskytovat péci patficné kvality, pro dobro klientl je tedy
podstatné syndromu vyhoteni, pokud mozZno, pfedchazet a pracovniklim, na nichz jsou patrné
znamky vycerpani, se snazit bezpodminecné pomoci. Maroon (2012) taktéz stanovi charakte-
ristiky, které syndrom vyhoteni ohranicuji:

*  Vyhoteni ma individualni prabeh.

* Jedna se o niterny dusevni proces, vyznacujici se charakteristickymi pocity, ovlivitujici

chovani, motivy a o€ekavani jedince.
* Postizeny vnima syndrom jako negativni prozitek, jez mu naruSuje fungovani.

*  Typickym ukazem byva vyCerpani jedince, po strdnce fyzické i psychické, nasle-

dované pocity nedivéry a nezdjmu.

* Pracovnikova vzrlstajici negativita se asem promité i do vztahu s klientem, je vniman

bez osobniho zajmu, lhostejné.
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* Negativni pfistup zaujima pracovnik i k sobé a svym ¢intim. Trpi vykyvy nalad, depre-
si a nechce pfijimat odpovédnost. Cini mu problémy fesit i zdanlivé banalni situace.

Chybi mu tvofivost a aktivita.

» Jakkoli se syndrom vyhoteni tyka v prvni fad¢ profesniho chovani, zasadné ovlivituje

1 pracovnikovi osobni vztahy, chovani v rodiné a okruhu ptatel.

* Prestoze se vétSina odbornika shoduje, Ze ochablost a inavu je mozné piekonat odpo-

¢inkem, ¢i dovolenou, syndrom vyhoteni je chronicky, trvaly.
* Nejedna se nemoc. S fadou nemoci je ovSem vyhoteni spojeno, jako rizikovy faktor.

* ,Vyhoteni je zrcadlo odrazejici zasadni problémy zapadnich spolecnosti, jako je
individualismus, soutéz a orientace na vykon, snaha o seberealizaci a hledani smyslu

zivota, ale také socialni odcizeni a nedostate¢na soudrznost rodiny a spolecenstvi.*

Rizikovym faktorem pro vznik syndromu vyhotfeni byva podle Matouska (2003),
nezvladdnuti pracovniho stresu. Pomahajici pracovnik se ¢asto dostava do situaci, kdy pted-
poklada urcity vyvoj své prace s klientem a do tohoto procesu si promita vlastni ocekavani.
Kdyz se pak spoluprace s klientem otoci zcela jinym smérem a pozadované vysledky se nedo-
stavuji, je to pro pracovnika nepiijemné zjisténi. O to nepiijemnéjsi, kdyz je pracovnik

do ¢innosti osobn¢ zainteresovan, jak tomu ¢asto byva.

Z pohledu rizikovosti vzniku vyhoteni, shleddva Matousek (2003) velmi nebezpecnou
praci v zafizenich, kde jsou klienti nuceni pobyvat nedobrovolné (¢i z donuceni zivotni situa-
ci) akprocesu zmény svych postoji zaujimaji zcela pasivni postoj (Konkrétné azylova
zafizeni pro matky s détmi tomuto popisu mohou odpovidat, stava se, Ze klientkdm jde v prvni

fad€ pouze o ziskani ubytovani, nikoliv o zménu dosavadniho zplisobu Zivota.)

Maroon (2012) za zvlast' rizikovy faktor, pro vznik Syndromu vyhoteni, poklada poca-
te¢ni nadSeni u zacinajicich profesionalt, kteii si vytyCi ptiliS vysokeé cile, snazi se pracovat
na sto procent, ¢asto pod vlivem vlastniho idealismu a zna¢né miry oc¢ekavani. Pfi nepiichaze-
jici odezvé a vysledcich mlze dojit ke ztraté iluzi, frustraci a nakonec i rezignaci. Proces vyvi-
nu syndromu vyhoteni se sice svou formou individualné 1i$i, Maroon ale upozoriiuje na néko-
lik shodnych fazi, které pfed nim vypozorovali Vening a Spredley (1982, in Maroon, 2012),

jez se u vétSiny ptipadi objevuji ve shodném potadi.
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5.2.2
1.

5.2.3

Faze syndromu vyhoreni

Faze entuziasmu a nadéji: Motivovany pracovnik, plny osobniho nadseni, doposud
nema patficné vytyCené hranice mezi osobni a profesni sférou. Potieby klientii Casto
poklada zasvé, sklientem se ztotoziiuje arole pomahajiciho urcuje v jeho Zivoté
hlavni smér. VéEii v odstranéni vSech klientovych problémt, za coz také ptebira zodpo-

veédnost a vynaklada zna¢nou energii na naplilovani tohoto cile.

Faze stagnace: Pracovnik trpi ztrdtou nadéji, zaméstnani ho nijak neuspokojuje,
poklada ji zarutinu ajde mu pouze o finanéni odménu, kariérni postup, nebo

vyhodnou pracovni dobu. Jiz v této fazi ho pronésleduje nespavost a vzrustajici inava.

Faze frustrace: Postizeny si jiZ uvédomuje, Ze s nim neni cosi v pofadku. Poklada to
za priznaky choroby, byva tézce vyCerpan a to ho uvadi do deprese, anebo hnévu.
Uvédomuje si, Zze mu jeho stav zabranuje adekvatné pomahat klientovi ato jej

frustruje.

Faze lhostejnosti: Aby se pracovnik vymanil z nepifijemnych stavii frustrace, pouziva
jako obranu lhostejnost k pottebam klienta i ke klientovi jako takovému. V zaméstnani
setrvava z ryze ziStnych divodi, snazi se pracovat minimalné, nemini se nechat vytrh-

nout z osobni pohody.

Faze konce: Konecna faze syndromu vyhoteni jiz zasadné ohrozuje pracovnikovo
fyzické 1 dusevni zdravi. V zaméstnani neni schopen piinaset adekvatni vysledky, ani
se o to nesnazi, jeho chovani se také potyka s problémy. Jako mozné teSeni ptipada

v tvahu opusténi zaméstnani, nebo dlouhodobé dovolena a zdmérna relaxace.

Prevence syndromu vyhoieni

Zabranéni vzniku syndromu klade naroky nejen na osobu pracovnika, ale také

na zamestnavatele, ktery by se ve vlastnim zajmu mél na prevenci podilet.

Pracovnik — prevence ze strany pracujiciho se predevSim soustied’uje v nutnosti
relaxace, vyuzivani duSevni hygieny, psychohygieny. L. Micek (1984) poklada
psychohygienu za prostfedek ziskavani, ¢i obnovovani dusevniho zdravi a rovnovéhy,
za pomoci systému védecky propracovanych rad a postupii. Cilem je uvolnéni celého
organismu a dosazeni harmonie duSe a téla. Metody duSevni hygieny mohou byt

rozlicné podle individualnich néaroki a preferenci dané osoby, miize se naptiklad
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jednat o relaxacni techniky, dechové cviCeni, vyuzivani masazi, nebo cviceni jogy.

(Micek, 1984).

Jini autofi upozoriiuji na to, jakym zplsobem je pracovnik pifijimdn mimo
praci. Maroon (2012) poklada za dilezity faktor v boji se syndromem vyhoteni to, zda
ma pracovnik moznost, po zazivani stresu ve svém zameéstnani, ¢erpat energii v jiném
prostoru, ktery je ur€en pouze pro néj. Toto ¢erpani energie je po dle néj uzce spojeno
s mezilidskymi vztahy a interakci s nimi spojenou. Hlavni podporu by mél pracovnik

¢erpat z rodiny a nasledné i z kruhu pfatel a zndmych.

Zaméstnavatel — jakkoli se syndrom vyhoteni tyka predev§im pracovniki, je velmi
dalezité, aby si 1 zaméstnavatel toto riziko uvédomoval a snazil se své zaméstnance
podporovat a motivovat. Mél by po nich vyzadovat kvalitni piipravu na profesi
a znalost potfebnych socialnich dovednosti, stejn¢ jako dostatecnou ptfedchozi praxi.
Organizace by méla mit své poslani jasné¢ definovano a podrobné zpracované metody
prace. Pracovnikova role v organizaci a jeho napli prace by méla byt pevné vymezena
a ohrani¢ena. Je vhodné, aby zaméstnavatel vyuzival i1 takovych néstrojt, jako kurzi,
zacvikli novych zaméstnancii, dalSitho vzdélavani pracovnikili, jakoz i pravidelnych
supervizi. Pokud ma zaméstnavatel podezieni, Ze ujeho pracovnikll jiz syndrom

vznik4, neni od véci vyuzit pomoci profesionalniho poradenstvi. (MatousSek, 2003).
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6 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI V TISNI

6.1 Poslani

Azylové domy pro matky s détmi a zafizeni podobného typu poskytuji pomoc Zenam
s détmi, které nemaji vlastni domov, nebo vlivem rGznych krizovych situaci sviij domov
nemohou, ¢i nechtéji obyvat. Takovou kritickou situaci mize byt napiiklad ut€k od nasilného

partnera, nebo z prostfedi, kde se zneuziva alkohol a navykové latky.

Castym divodem pro podavani zadosti do azylovych zatizeni byva také ztrata bydleni
vlivem finan¢ni negramotnosti. Neziidka je tato socialni sluzba vyhledavana téhotnymi zena-
mi a mladymi matkami bez rodinného zdzemi a s nedostateCnymi socidlnimi navyky, které

se vlastnimi silami nedokazou postarat o dét’atko a jsou odkdzané na cizi pomoc.

6.2 Priibéh pobytu

V Azylovych domech jsou poskytovany sluzby po cely rok a to 24 hodin denné. Klientky
zde mohou pobyvat az jeden rok. Pii nastupu je nové klientce pfidélena klicova pracovnice,
ktera s ni tizce spolupracuje a stara se o ni. Brzy po nastupu spolu sestavuji individualni plan,

na kterém pak klientka béhem svého pobytu pracuje.

Plan vétsinou obsahuje jednotlivé kroky, jejichz splnéni je potfebné pro uspésné zaclenéni
klientky do spole¢nosti. V prvni fad¢ se jedna o shanéni vlastniho bydleni, zajisténi socidlnich
davek (pridavkli na déti, pfispévku na bydleni, atd.), dale sejedna orozvoj financ¢ni
gramotnosti, zajiSténi komunikace s diilezitymi organy statni spravy (znalost potiebnych

formuléit a jejich vypliovani), nebo hledani zaméstnani.

Jak bylo jiz vySe feceno pracovnici se také snazi klientky naucit zéklady hospodareni, jak
pecovat o dit¢ 1domaéaci arukodélné prace, jako vareni, Siti, nebo pleteni. VSechny tyto
¢innosti byvaji ryze dobrovolné, i kdyz pracovnici se klientky snazi aktivné motivovat, aby

vyuzily ptilezitosti a ziskaly nové schopnosti a védomosti do dalsiho Zivota.

6.3 Pracovnici
Az na malé vyjimky zajiStuji pfimou praci s klientkami vétSinou Zeny — socidlni pracovni-
ce apracovnice v socidlnich sluzbach. Socialni pracovnice byva casto zaroven vedoucim

pracovnikem a dohliZi na veskerou socidlni praci v zafizeni.
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Vzdélani nutné pro vykon této profese upravuje zdkon o socidlnich o socidlnich sluzbach
a jedna se minimalné o vyssi odborné vzdélani. Idealné by mél mit socialni pracovnik vzdé-
lani vysokoskolské v socidlnim, ¢i specidlné pedagogickém studijnim programu. Pro vykon
prace pracovnika v socidlnich sluzbéach staci absolvovat pftislusni kurz, akreditovany Minis-
terstvem prace a socialnich véci. Pracovnici jsou si dale povinni prohlubovat vzdélani a své

dovednosti. Kazdy rok musi absolvovat urc¢ité mnozstvi hodin Skoleni, kurzi a stazi.

6.4 ReSené problémy

Prace v zafizenich pro matky s détmi je velmi naro¢na a to z nékolika divodt. Provozni
doba vyzaduje dvousménny pracovni provoz, zvladani no¢nich smén je samoziejmée vycerpa-
vajici a fyzicky vysilujici. Samotna prace s klientkami zatéZuje naopak piedev§im psychiku
pracovnik. Musi se potykat s demotivaci klientek, kterd se mnohdy projevuje naprostym

nezajmem zapojit se do tvorby a realizace individualniho planu.

Vzhledem k tomu, ze poméhajici pracovnik nesmi svého klienta k ni¢emu ,,nutit* mize
u n¢j postupné vznikat etické dilema, nebo dokonce stav frustrace ze zbyte€nosti jeho prace.
Socidlni préci v zafizeni také ztézuje nepiijemny fakt, ze vétsina jejich klientek mé zkuSenosti
se zneuZivanim alkoholu a dalSich navykovych latek. Prestoze v azylovych domech se uzivani
téchto latek pochopitelné nepodporuje, klientky ve svych navycich mohou pokracovat skryté

a rozryvaji tak usili svych klicovych pracovnikd.

41



7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast této prace se zaméiuje na nékolik podstatnych oblasti, které nam maji

pfibliZit pomahajici profese i podstatu pomahani jako takového.

Ve své prvni Casti popisuje vlastnosti a dovednosti, jez pracovnik potiebuje k vykonu
svého zaméstnani. Odhaluje, Ze na pracovnika jsou kladeny zna¢né naroky. Mél by mit
vrozené¢ predpoklady, jako cit a empatii, pfirozenou schopnost ,naladit se“ na druhého
¢lovéka, byt komunikativni, divéryhodny a pfirozeny. Tyto schopnosti jsou pfi praci s lidmi

nepostradatelné.

Dale si pracovnik musi osvojit fadu védomosti a schopnosti skrze odborné vzdélani.
Nejen, ze je povinen spliiovat zdkonné pozadavky pro vykon svého zaméstnani, také si
odbornost musi trvale prohlubovat a rozsifovat — absolvuje kurzy, Skoleni a staze, ziskava

prehled o aktualnich metodach a postupech, tykajici se jeho profese.

V nasledujici kapitole jsme se zamysleli nad jadrem pomahéani druhym — nad altruismem
s nim souvisejicim prosocialnim chovanim. Ukazali jsme si, ze ,,puzeni k aktivni pomoci
druhym balancuje mezi egoistickou motivaci, uspokojujici nase potfeby a motivaci Cisté
altruistickou, kdy nam jde pouze a jedin¢€ o dobro ostatnich. Tento fenomén miizeme uchopit
n¢kolika rGznymi zplisoby — z pohledu filozofie, psychologie 1 teologie a ndbozenskych
presveédcent.

Tteti kapitola se vénovala pojmim, které s pomahanim uzce souvisi a to moralka a etika.
Moralku a etiku od sebe nelze oddélit, poméhaji nam tvofit priority a hodnoty, které dale
ovlivituji nase mezilidské vztahy a interakce a zasahuji do naseho védomi i podvédomi. Poma-
hajici byva nuceny obhajovat své etické postoje, nejen ostatnimi lidmi, ale ¢asto i sam pied
sebou, kdyz tesi etické problémy. Pracovnik pfistupuje ke klientovi z pozice moci a tento

samotny fakt si zada jisté etické pfehodnoceni a moralni vymezeni.

Navazujici kapitola vymezuje termin motivace, souvislost s lidskymi potfebami a jeji
dé€leni podle charakteru jednotlivych motivi. Dlraz je kladen na motivaci moralni a motivaci

pracovni, které souvisi s pomahajicimi profesemi.

V paté kapitole se dovidame, ze motivace nemusi byt vzdy chépana v dobrém slova smys-
lu a pfiblizime si dva syndromy, jeZ v pomdhajicich profesich vznikaji — Syndrom pomocnika,

stav, kdy se ¢lovek stdva pomadhajicim z nepfirozenych az patologickych pfi¢in a Syndrom
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vyhoteni, nebezpecny jev, zpltisobovany dlouhodobou frustraci, nespokojenosti a pracovnim

vytizenim.

Teoreticka Cast je zavrSena popisem typickych socialnich sluzeb pro matky s détmi. Tato
zafizeni se potykaji s nelehkym ukolem. Poskytuji ubytovani a sluzbu matkédm, které nemayji
vlastni domov, ¢i jej nemohou, vlivem krizové situace, obyvat. Klientky casto pochazeji
ze socialné znevyhodnénych rodin, nemaji vzdélani a pracovni zkusenosti. V nékterych piipa-
dech si dokonce nevédi rady s péc¢i o vlastni dité. Pracovnici se proto snazi na tyto zeny puso-
bit vzdélavacimi a vychovnymi ¢innostmi a pomoci jim k zapojeni do spolecnosti, na jejimz
okraji se mnohdy nachézeji. Casto se setkdvaji s nepochopenim anevd&kem, ze strany
klientek, jako i s nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim. Osvétlit z ¢eho Cerpaji motivaci pro

tuto sluzbu si klade za cil nasledujici prakticka ¢ast této prace.
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PRAKTICKA CAST
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7.1 Cil vyzkumu

*  Vymezit roli motivace v prostiedi Azylovych domii a zhodnotit jeji vyznam pro

pracovniky zafizeni.

Z prozkoumani teoretického materialu vyplyva, Ze motivace (osobni i pracovni) je velmi
slozitym faktorem v zivoté kazdého cloveéka, podminénym a tvofenym fadou individualnich
pricin. Zaroven jsme si ud¢€lali piedstavu o pomahajicich profesich a jejich pracovnicich. Zjis-
tili jsme, Ze pomahajici musi spliiovat celou fadu podminek. Musi mit urCité vrozené pied-
poklady, musi absolvovat pfislusné vzdélani a v neposledni fadé¢ si musi osvojit fadu
schopnosti a dovednosti a neustale si své védomosti rozSifovat. Pokud k témto, bezesporu
znaCnym narokim, pfipo¢teme nezpochybnitelnou ndrocnost prace v prostiedi Azylovych
domd, kterd miize pracovnikovi zasahovat i do osobniho Zivota a nebyva vzdy dobie financné

ohodnocena, doptavani se po motivaci pracovnikl se zda byt opodstatnénym a potiebnym.

7.2 Vyzkumné otazky

1. Vyzkumna otazka:

Jak s motivaci pracovnikit Azylovych domii koresponduje jejich pracovni ndplii

a poslani tohoto druhu socialni sluzby?

Domnivame se, ze motivaci pracovnikli Azylovych doml formuje pfedevsim ryzi

podstata jejich poslani — tedy pomoc matkam s détmi v tisni.
2. Vyzkumna otazka:

Jaké klicové faktory ovliviiuji motivaci pracovnikii v pritbéhu jejich zaméstndani

v Azylovém domé pro matky s détmi?

Polozenéd otazka vychazi z ptedpokladu, ze pracovnici podobnych socialnich sluzeb
sdili shodné motivacni Cinitele, se kterymi k préci ptistupuji.
7.3 Hypotézy
HO: Motivace pracovniki v zafizeni pro matky s détmi vychazi z jejich moralniho
presvédceni a osobni potireby pomahat.
* Predpokladame, ze motivace pracovnikll je zakotvena ve vnitinim naladéni pomahat.
Ptestoze jejich motivy ovliviiuji i jiné faktory, toto vnitini naladéni je jddrem pro jejich

motivaci.
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H1: Motivace pracovnikii iizce souvisi s ochotou klientek podilet se na aktivnim
feSeni jejich (krizové) Zivotni situace.
Domnivame se, Ze ptistup klientek k feSeni vlastni situace (napt. skrze individualni plan)

zasadné ovliviiuje aktualni motivaci pracovnic a to v pozitivnim i negativnim smyslu.

7.4 Vyzkumné metody
Pro ucely této prace jsme zvolili kvantitativni metodu, vyuzitim dotazniku. Ziskana data
jsme pak podpofili technikou kvalitativniho vyzkumu — pomoci polo-strukturovaného

rozhovoru.

7.4.1 Kbvantitativni vyzkum

Dotaznik je ptivodni, sestaveny z pfedem promyslenych, na sebe navazujicich otazek. Pti
jeho tvorbé jsme vychdzeli z poznatki, ziskanych s teoretické Casti této prace, odborné litera-
tury 1 vlastni zkuSenosti ze zamé&stnani v socidlnich sluzbach. VétSina otazek je uzavienych,
tedy sjasné definovanymi moznostmi odpovédi. V prvni casti se dotazujeme na zakladni
demografické udaje, na pohlavi, vék a vzdélani respondentli. Déle je obsahem otazek motiva-
ce pro volbu jejich povoléni, jejich ptivodni ocekavani. Nasleduje nékolik dotazli na aktualni
motivaci pracovnikill, na jejich spokojenost v zaméstnani a pracovni priority i budoucnost
v poméhajici profesi. Dotaznik uzavira oteviena otazka :“Co pro Vas ve Vasem zamé&stnani
znamena motivace®, ktera dava prostor pro osobnim zamysleni respondenta. Pro interpretaci
ziskanych vysledkd byla zvolena metoda vlastni uvahy, podlozena zkuSenostmi z oboru

a odbornou literaturou.

7.4.2 Vyzkumny vzorek

Hotovy dotaznik byl umistén na on-line webové stranky, odkaz na n¢ s privodnim dopi-
sem a prosbou o jeho vyplnéni bylo zaslano emailem do 46 zafizeni, které se staraji o matky
s détmi v tisni. V kazdém zatizeni m¢l dotaznik vyplnit pouze jeden pracovnik v piimé péci,
tedy socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach. Béhem dvoumési¢niho sbéru

vyplnénych dotazniki se jich vratilo 43.

7.4.3 Interpretace vysledkii vyzkumu
Pro interpretaci ziskanych vysledka byla zvolena metoda vlastni iivahy, podlozena pred-

chozim studiem odborné literatury a vlastni zkuSenosti.
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Graf ¢. 1 Navratnost dotaznika

7%

m Odpovédélo
® Neodpovédélo

Celkem bylo odeslano 46 dotazniki, ze kterych se vratilo 43 zodpovézenych. Navratnost

tedy byla 93%.

Graf. ¢ 2 Pohlavi respondenti

H Muz
B Zena

100%

Dotaznik vypliovaly pouze Zeny. VSech 43 odpovédi, 100%. Vysledek neni prekvapujici.
Je logické, ze pracovnice dokazi s klientkami 1épe navazat vztah, ziskat si jejich divéru 1 1épe
porozumét jejich problémiim. Muzsky pracovnik by v Azylovém domé pro matky s détmi

mohl plsobit rusive a rozkladat ,,bezpecny prostor* zatizeni.
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Graf ¢. 3 Vék respondenti
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28%

W do 29
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m 50 a vice

19%
33%

Nejvice pracovnic bylo ve véku 40 — 49 let — 33%, 28% bylo ve véku 50 a vice let, 21%
do 29 let a nejméné pracovnic bylo v rozmezi 30 — 39 let — 10%. Z vysledki by se dalo vyvo-

dit, Ze tomuto zamé&stnani vénuji piedev§im pracovnice, které jiZ maji zkuSenosti a praxi.

Graf ¢. 4 NejvysSi dosaZené vzdélani

W zakladni
| stfedoSkolské

vy$Si odborné - DiS.
M vysoko8kolské - Bc.

B vysokoskolskeé - Mgr., Ing.,
Dr.

Graf nam ukazuje, Ze celych 44% pracovnic dosdhlo stfedoskolského vzdélani, 23% pak
dosahlo vzdélani vysokoskolského v bakalarskych studijnich oborech, 16% pracovnic dosahlo
vyssiho odborného vzdélani a 14% absolvovalo vysokoskolské studijni programy magisterskeé,
inzenyrské, ¢i doktorské. Pouze 2% pracovnic dosahly pouze zakladniho vzdélani. Potvrdilo
se, ze pro vykon prace je nutné¢ profesni vzdélani. Ze zdkona o socidlnich sluzbach (¢.
108/2006 Sb.) je pro vykon zaméstnani pracovnika v socidlnich sluzbach nutné minimalné
sttedoskolské a pro socialniho pracovnika minimalné vyssi odborné vzdélani v socidlnim, ¢i

specialné pedagogickém vzdélavacim programu. Logicky mizeme vyvozovat, Ze ona 2%
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pracovnikl se zakladnim vzdélanim si musi jesté doplnit kvalifikaci v akreditovaném vzdé-

lavacim programu.

Graf ¢. 5 Co Vas k soucasné praci privedlo?

W vnitfni pfesvédceni

M touha pomahat
vliv rodiny

M shoda okolnosti

Hjiné

23%

Vétsina pracovnic se ke své soucasné praci dostala shodou okolnosti — 53%, wvnitini
presvédceni a touhu pomahat, ale jako motiv pro volbu zaméstnani v Azylovém domé uvedlo
shodné 23% respondentek. Vnitini pifesvédceni i touha poméahat maji ve své podstaté spolecny

zaklad — motivace, ktera z nich vyvéra byva osobniho rdzu a nepotiebuje dalsiho odivodnéni.

Graf ¢. 5 Naplnila soucasna prace Vase ofekavani?

7%

H ano

M spiSe ano
ne

M spiSe ne

B nemél (a) jsem zadna
ocekavani

Na otazku, zda se vyplnila o¢ekavani respondentd pfed nastupem do zaméstnani odpove-
délo 40% pracovnic ano, 44% spiSe ano, zaporné¢ 9% respondentek (spisSe ne 7%, ne 2%).
Zbylych 7% pracovnic uvedlo, ze pfed nastupem do zaméstnani Zadna ocekavani neméla.
Vysledek miZzeme prezentovat tak, Ze vétSina pracovnic si uvédomovala, do jaké prace nastu-

puji a co se od nich ocekava.
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Graf ¢. 6 Jste spokojen (a) se svym zaméstnanim?

M ano

M spiSe ano
ne

M spiSe ne

Pouhych 7% respondenti odpovédélo, ze nejsou se svou praci spokojeni. 2% odpovédélo
ne, 5% spiSe ne. Ano a spiSe ano odpovédélo shodné 47% dotdzanych. Znamena to tedy,

Ze vétSina pracovnic je se svou praci spokojena.

Graf ¢. 7 Jakou vlastnost pokladate ve své praci za nejdiilezitéjsi?

12%

16% W trpélivost

B obétavost
psychicka odolnost

B vnitini odhodlani

W nabozenské presvédceni
profesni vzdélanost

42%

vvvvvv

psychickou odolnost (42%), dale trpélivost (28%), vnitini odhodlani (16%) a profesni vzde-
lanost (12%). Obétavost zvolila pouhd 2% respondentl a ndbozenské presvéd€eni nevolil
nikdo. Z odpovédi 1ze usuzovat, Ze prace v zatfizenich pro matky s détmi klade vysoké naroky
na psychiku pracovnic. Je dobré si povsimnout, jak malo respondentek zvolilo profesni vzde-
lani oproti psychické odolnosti a trpélivosti. Tato skute¢nost ukazuje na obecn¢ zndmy fakt,
ze v pomahajicich profesich ¢asto rozhoduji vrozené piedpoklady, charakter a zkuSenost, které

se formalnim vzdélanim ziskat nedaji.
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Graf ¢. 8 Co je pro Vas v praci nejvice podstatné?

W napli prace - poslani

B finan¢ni ohodnoceni
pracovni kolektiv

® kombinace vSech moznosti

Pro 28% respondenti je v praci nejpodstatnéjsi napln prace a poslani jejich sluzby, pro 2%
pracovnic je to jejich pracovni kolektiv, nikdo nepokladéa za nejpodstatnéjsi financni ohodno-
ceni a pro 70% respondentt je to kombinace tii zminénych odpovédi — tuto skute¢nost miize-
me prezentovat i tak, ze 70% dotdzanych poklada napln préace, finanéni ohodnoceni a pracovni
kolektiv stejné podstatné. Pokud se zamyslime nad ostatnimi vysledky, tedy nad tim, ze 28%
respondentll si zvolilo napli prace, 2% pracovni kolektiv a finanéni ohodnoceni nikdo, miiZe-

v

me vyvodit, Ze nejpodstatnéjsi je pro respondenty jejich naplii prace a poslani.

Graf ¢. 9 Zasahuje Vam prace i do soukromého Zivota?

30% 33%

M ano

M spiSe ano
ne

M spiSe ne

12%

26% °
Na otazku, zda jim prace zasahuje 1 do soukromého Zivota, odpovédéli respondenti takto:
30% mysli, Ze ano, 26% spise ano, 33% pracovnikll uvedlo, Ze jim zaméstnani do soukromi
spiSe nezasahuje a 12% uvedlo, ze urcité¢ ne. Vzhledem k tomu, Ze ani kladné ani zaporné

odpovédi nijak vyznamné nepievladaji, miizeme piedpokladat, Ze presahovani prace

51



do soukromého zivota je véci individudlni a souvisi s osobnim nastavenim kazdého

pracovnika.

Graf ¢. 10 Jste spokojen (a) se svym finanénim ohodnocenim?

2%

H ano

M spiSe ano
ne

M spiSe ne

23%

23% respondentil se vyjadiilo ve smyslu, Ze neni spokojeno se svym financnim ohodno-
cenim. SpiSe ne uvedlo 35% dotazanych. 40% odpovédéla, ze jsou spiSe spokojeni a zcela
spokojend byla 2% respondentli. Vysledek 1ze shrnout tak, ze bezmala 60% pracovniki neni

zcela spokojeno se svym finanénim ohodnocenim .

Graf ¢. 11 Pokladate své zaméstnani za naro¢né?

M ano
M ne vice, nez jiné zaméstnani
ne

Na otazku, zda pokladaji své zaméstnani za naro¢né, odpovédélo 63% dotdzanych, Ze ano.

vewr

jiné zaméstnani. Tento vysledek je zajimavy v tom, Ze se nikdo z dotazanych neptiklonil
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k moznosti, Ze by prace v Azylovém domé nebyla narocnd. Ze zdlraznéni, ze ndrocné je

kazdé zaméstnani, miizeme citit jakousi odevzdanost, mozna i smifenost se stavem véci.

Graf ¢. 12 Citite se po praci vy¢erpani?

5%

B Casto

M obcCas
malokdy

M nikdy

VSichni respondenti se shodli, ze se po praci nékdy citi vycerpani. 21% odpovéedélo,
Ze se citi vycCerpani Casto, 74% respondentll se citi vyCerpani obcas a 5% respondent se sice
citi vyCerpani, ale pouze malokdy. Graf uzce koresponduje s vysledky piedchozi otazky, jez
se tykala naro¢nosti zaméstnani. Je zajimavé, Ze piestoze bezmala 40% dotazanych odpovéde-
lo, Ze jejich prace neni o nic naro¢né&jsi, nez jind zaméstnani, vSichni se nékdy citi vycerpani.

Graf ¢. 13 Nabizi Vam zaméstnavatel moZnosti odreagovani?

H ano
M ano, ale malo
ne

28%

Vice nez polovina pracovniki odpovédéla kladné, Ze jim zaméstnavatel nabizi moznosti

odreagovani. 28% ovSem dodava, Ze tato nabidka neni dostacujici. 49% respondentli odpové-
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déla, ze jim zaméstnavatel zddné moznosti odreagovani nenabizi. Je otazkou, zda respondenti
chapali jako moznost odreagovani napft. supervizi, kterou by mel zaméstnavatel zajistovat pro
své zameéstnance ze zdkona, nebo pouze jiné rekreacni aktivity. Kazdopadné nam graf
ukazuje, Ze vétsing€ respondentll nabidka moZnosti odreagovani od pracovniho procesu ze stra-

ny zaméstnavatele zcela chybi, nebo ji poklada za nedostacujici.

Graf ¢. 14 Jak odpocivate?

M sportem

M literaturou a hudbou
sledovanim TV poradu

B zaméfenim na duchovni zivot

M relaxaci nepokladam za
nutnost

vénuji se rodiné a pratelim

Vétsina respondentil odpovédéla, Ze odpociva v kruhu rodiny, nebo ptatel — 60%. 17%
respondentl se vénuje pii odpocinku literatufe a hudbé, 14% se vénuje sportu, 2% se zamé&iuji
na duchovni zivot a 2% odpocivaji pii sledovani TV pofadi. Nikdo z dotdzanych neuvedl,

ze by relaxaci nepokladal za nutnost.

Graf ¢. 15 Jak byste definoval (a) svou praci?

19%

M je smysluplna a ma positivni
vysledky

M je smysluplna, i kdyz s
malymi vysledky
pokladam ji za zbyte¢nou

81%

100% pracovnikil se shodné vyjadrilo, Ze jejich prace ma smysl. Celych 81% respondentl

se vSak domniva, Ze vysledky jejich Cinnosti jsou pouze malé. Vysledek mizeme uchopit
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1 tak, Ze prestoze vysledky ¢innosti pracovnikii v Azylovych domech pro matky s détmi v tisni

jsou malé, 81% pracovniku stale poklada svou praci za smysluplnou.

Graf ¢. 16 Dostava se Vam za praci pocitu zadostiu¢inéni?

W ano
B malokdy
nikdy

VSichni dotazani shodné odpovédéli, Ze se jim za praci dostdva pocitu zadostiucinéni,

z toho 49% uvedlo, ze pouze malokdy.

Graf ¢. 17 Pripadal (a) jste si nékdy vyhorele?

2% 59,

M ne, nikdy

M jiz jsem o tom premysSlel (a)
ano, €asto

M jsem vyhorely (a)

64%

29% respondent si nikdy vyhotele neptfipadalo ovSem 64% respondentii o této
skuteCnosti jiz premyslela. 5% respondentl si pfipadd vyhotele Casto a 2% respondentd
se aktualn¢ poklada za vyhotelé. Pokud bychom graf méli shrnout, tak pro vétSinu dotazanych

je profesni vyhoteni tématem, které se jich bezprostredné tyka, i kdyz v rizné mife.
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Graf ¢. 18 Chodite do prace rad (a)?

2%

H ano

M spiSe ano
ne

M spiSe ne

Na tuto otazku odpoveédély pouha 2% respondentd ,,spise ne®. 63% odpovedi znélo jasné
,»ano*“ a 35% odpovédi ,,spiSe ano*. Vysledek se miize zdat prekvapujici vzhledem k tomu, jak
byly vyhodnoceny otadzky piedchozi. Vyc€erpani, hrozba vyhoteni a malé vysledky prace
v zafizenich po matky s détmi by evokovaly jiné odpovéedi. Zaroven mizeme sledovat souvis-
lost s grafem €. 14, kde se prokazalo, ze vétSina pracovnikli chape svou praci jako smyslu-

plnou. A to je jisté dtlezity motiv.

Graf ¢. 19 UvaZujete nékdy o zméné zaméstnani?

M ano, ¢asto
M ano, obcas
malokdy

M nikdy

42%

42% respondentil odpovédélo, ze méalokdy uvazuje o zméné zaméstnani, 30% uvazuje
0 zmén¢ obcas, 23% respondentli neuvazuje o zméné vilbec a 5% uvazuje o zmén¢ Casto. Graf
nam piinasi zajimavou informaci, ktera se zda byt v rozporu vyhodnocenim odpovédi na otaz-
ku pfedchozi. VétSina dotazanych totiZ vice méné nad zménou zaméstnani uvazuje. Pouze

23% nad zménou nikdy nepfemysli. Tato skute¢nost pon€kud koliduje s faktem, ze 64%
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respondentli odpovédélo, Ze do prace chodi rado a 35% spiSe rado. Logicky miizeme vyvodit,
7e prestoze vétSina pracovnikti chodi do prace rada, naro¢nost jejich zaméstnani je nékdy stavi

pied otazku, zda by nebylo vhodné;jsi praci zmeénit.

Graf ¢. 20 Zvolil (a) byste si opét zaméstnani v pomahajici profesi?

7%

M ano
M ne

Graf ukazuje, ze 93% dotazanych by nové zaméstnani hledalo opét v pomahajicich profe-
sich, takovy jednozna¢ny vysledek nemiize znamenat nic jiného, nez ze pomahani druhym

lidem je pro respondenty silnym motiva¢nim faktorem.

Graf ¢. 21 Co Vas v zaméstnani nejvice ,,drzi“?

M jistota zaméstnani

B touha pomahat klientkam
vnitini presvéd&eni

M pfislusnost ke kolektivu,
organizaci

M jiné duvody

35%

Pro 35% respondentii je nejsilnéjSim divodem, ktery je drzi v zaméstnani vnitini presvéd-
¢eni, ptislusnost ke kolektivu a touhu poméhat klientkdm uvedlo shodné 16% respondentl

14% zminilo jistotu zaméstnani a 19% respondentl ma pro setrvani v zaméstnani jiné divody.
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Otazka €. 22 Co pro Vas ve vaSem zaméstnani znamena motivace?

Posledni otdzka v dotazniku byla oteviend, respondenti se mohli rozepsat a definovat

vyznam motivace v jejich zaméstnani vlastnimi slovy.

1.

»Protoze jsem vedouci pracovnik, snazim se motivovat podrizené - podporou,
pochvalou, podle mozZnosti ifinanéné. Pro mé je motivaci, kdyZ se podari

podporit klientku natolik, Ze je schopna se opét zapojit do béZného Zivota.*
»Motivaci je presvédceni, Ze tato prace ma smysl navzdory nejistému vysledku.“

»Motivace v mém zaméstnani znamena pomahat lidem, z ¢ehoZ mam pak hezky

osobni pocit.*

»Motivaci je pro mé smysluplnost prace a kazdodenni vyzvy s klienty, Ze alespon
nékteri z nich se dostanou o kousek dal v Zivoté nez byli predtim, prestoZe se to
ne vZdy podari.*

»Motivace je pro mé snaha primét klienty aktivné resit svoji situaci, aby se jejich

situace zménila, nejlépe posunula k lepSimu.*
»Clovek v nouzi.“

»KdyZ maminkam s détmi moje podpora pomiiZe vylepSit socidlni nepriznivou

situaci.”
» 10, Ze svou praci délam proto, Ze chci a ma podle mé smysl.*

»Motivace = ocenéni od vedeni a kolektivu. Urcité by hodné motivujici bylo

i finan¢ni ohodnoceni, coZ ovSem v socialni oblasti neni realné.*

10. ,,Doplitovani si vzdélavani, dobré finanéni ohodnoceni.*

11. ,,Mam rada praci s lidmi.“

12. ,,Je velmi dilezita, potiebuje ji kazdy - klient nebo pracovnik k dosaZeni

stanovenych cilii a s dobrou motivaci se cile zvladaji 1épe a lehéeji.«

13. ,,KdyZ se néco povede.“

14. ,,Vidét a slySet,ze klientka se zapojila do béZného Zivota a funguje bez dalsi

pomoci.*
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

»MozZnost podilet se tviiréim zptusobem na pozitivni zméné svéta, byt to je

mnohdy jen s nepatrnymi vysledky a dlouho to trva, neZ k proméné dojde.*
,Motivace je pro mé zvédavost, o¢ekavani vysledki, touha pomoci klientkam.“

»Snaha zlepsit situaci osob, které to potiebuji, pomoc rozhlédnout se a pracovat

na sobé.«
»KdyZ, se podari klientce, najit bydleni.*

Motivace pro mne znamena , Ze ma prace ma smysl. Je to takovy hnaci motor.*
2 9

»Motivace je diilezita v osobnim i pracovnim Zivoté. Sklada se z drobnych radosti

i uspéchi v§eho druhu.*

»Dobry kolektiv*

»Motivace mi pomaha délat praci, kterou délam.*

»Mam rada praci s lidmi a pomahat tém, ktefi to nejvice potiebuji.*

»Motivace znamena duvod pro¢ tuto priaci délat a délat ji s maximalnim

nasazenim.“
sMotivace pro mé znamena nadéji, Ze néco ma smysl.*
,»KdyZ se uzivatelky posunou dopiedu, néco dokazou.*

»Motivace je motor pro "cestu" dal. V mé praci je to obéasny uspéch klientek,
kolegové, vedouci ale i finan¢ni ohodnoceni. Diilezita je také supervize, obcas

se podari motivace prostrednictvim supervize.“
»Pomoci tém, ktefi o to stoji.«

,Motivace v zaméstnani je pro mé to, Ze kdyZ kazdy den prijdu do prace, vim
pro¢ to délam, pro¢ tu jsem a Ze nejen pomaham ostatnim, ale Ze to co délam,
se mi néjakym zpisobem vrati na zpét, at’ uz je to finan¢éni odména, ocenéni,

pracovni staz, Skoleni.*

»Mou motivaci jsou podpiirné rozhovory, systematické odborné poradenstvi,

motivuje mé Ze toto vSe mé bavi a ja se bavim rada.«

»PakliZze se podari klientce odrazit se ode dna, osamostatnit se, nebyt zavisla

na socialnich sluzbach. Mam-li od klientky pozitivni zpétnou vazbu, kdyz vidim,
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Ze se jeji situace zlepSuje. A samoziejmé, pakliZe mé zaméstnavatel pozitivné

hodnoti.

Z odpovédi 1ze vyvodit, Ze pracovnici, pracujici s matkami v tisni vnimaji motivaci sice
n&kolika riiznymi zptisoby, jez k sobé maji velmi blizko. Casto jsou motivovani vysledky své
préace, pokud jejich klientka naptiklad aktivné pracuje na svém znovuzaclenéni do spole¢nosti
a snazi se osamostatnit. Dobry pocit, kterého se pak pracovnici dostava, je formou odmény.
Toto zadostiu€inéni byva vzacné, v odpovédich se opakuje nazor, ze prace s klientkami ma
vysledky malé nebo nejisté. Presto se respondenti shodovali v tom, Ze samotnou pomoc
druhym lidem vnimaji jako motivaci, smysl jejich prace ¢i ,,motor v zivoté. I kdyZ je pro né
dilezité také financni ohodnoceni , zduraznuji potfebu zpétné vazby od klientek, pochvalu

od zaméstnavatele 1 moznosti absolvovani Skoleni a stazi.

7.4.4 Kyvalitativni vyzkum
Z divodu upevnéni vypovidajici hodnoty kvantitativniho vyzkumu je tato prace doplnéna

dvéma polo-strukturovanymi rozhovory.
Rozhovor ¢. 1

Pani K. je 59 let aje socidlni pracovnici a vedouci dvou Azylovych doml pro matky
s détmi. Ma dlouholetou praxi, své praci rozumi a na prvni pohled ji stdle ma rada a zélezi ji

na ni.

Jak dlouho jste zaméstnana v Domové pro matky s détmi v tisni a jaka je VaSe

pracovni pozice:

V Domoveé pracuji Sestnact let, z toho jedendct let jsem pracovala jako socialni pracovnik,

poslednich pét let, pracuji jako hlavni socialni pracovnik, vedouci Domovii.
Jaké zaméstnani jste méla predtim?

Délala jsem v kancelari, urednika. Ale moje prvni zkuSenost se socialni praci byla hned

po skole, kdy jsem pracovala v domové diichodcii, pét let.
Jak jste se tedy dostala k praci v Azylovych domech?

Ta prace mé bavila, likala avédéla jsem, Ze se tady bude ten prvni Domov otvirat.

Do toho mi jedna znama volala a podporila mé, takze jsem to zkusila a zazadala o praci.
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Téma rozhovoru je motivace, jak ji vhimate, co pro vas ten pojem znamena?

Co si myslim, Ze je pro mne nejvice motivujici a myslim, Ze to tak ma kazdy, je dulezité aby
clovek mél tuto praci alespon trochu rad. Musi védet, proc ji deéla, i kdyz ta zpétna vazba neni
tak motivujici, jak by si clovék treba predstavoval. Je dulezité vedet, co chcete — to vas
motivuje, kdyz vite co mate délat a jak mate pracovat. Jak vikam, ty vysledky tady casto
nejsou, které by vas motivovaly. I kdyz ito nékoho motivuje k dalSimu a dalsimu snazeni.
Dobré je pro motivaci, alespon na mé to fungovalo, kdyz mé nékdo pochvalil za praci, anebo
jsem nejaké vysledky vidéla. To vads prosté nakopne a jedete dal. A hodné velka motivace
v techto zarizenich jsou deti. I proto, Ze tu jsou zaméstnané samé Zenske, tak je to hlavné pres
deti. I kdyz to nejsou viastné nasi klienti, tak takova motivace pracovnicim hodné pomdha —
i kdyz to je nekdy dost tezké. Protoze ty nase klientky jsou opravdu,... je nimi nékdy dost tézké

porizeni, ale Zenské (pracovnice) tu prdci s nimi stale délaji.

A neni pohled na ty déti spiS demotivujici? KdyzZ vidite, jak jejich matky na sobé

nepracuji a rikate si, co s nimi bude dal?

To ano, ale porad si Fikate, nebo ja si rikam a holky (pracovnice) si také vikaji, zZe to dité
si vzdycky néco pamatuje. Také si pamatujete z détstvi néjakou chvilku. Treba ty vanoce, co
jim tu pripravujeme. Nékteré nase déti takové vanoce nikdy v Zivoté nemeély a neprozivaly je.
Nebo jakykoli svatek, to ze mamince vyrobili kyticku — oni na téch mamkach hrozné visi, ty
mamky na nich ani tak ne, jako ty déti. Rikdm si, Ze si na ten priklad nékdy ty matky vzpo-
menou a treba to zkusi s détmi sami. Proto kazdy rok s nimi maluji ty vajicka voskem, i kdyz

vim, Ze to dneska treba nedela zZadna. Anebo treba jedno dité to déla, s maminkou.

Ja si myslim, Ze tady vds nesmi zabit, v této praci, zZadny prvni neuspéch. A je to tézké se to
naucit, protoZze ono kdyz to neni a nevidite ten vysledek ,tak vas to vidycky zdrcha. To si
Feknete, Ze se na to vykaslete, kdyz tomu venujete tolik casu. Musite si v tom najit takové ty

skulinky, pro které to délate.

Meéla jste, béhem téch Sestnacti let, chvile, kdy jste si sahla azZ na dno? Jaky byl ten
divod aco si myslite Ze je takova nejvétSsi prekazka, co miZe motivaci narusovat

a brzdit?

Ja si myslim, Ze u mé je to tedy predevsim nepohoda na pracovisti, jsem docela takovy
splachovaci clovek, vsechno si v sobé vzdycky néjak srovnam, ale kdyz je to dlouhodobd nepo-

hoda na pracovisti, tak to bylo u mé ditvodem, Ze jsem si hrabla na dno a rekla si, Ze koncim.
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Dalsi pracovnice mé tehdy premlouvaly, at je tu nenechdavam a neodchazim. Ja uz méla misto

a vSechno. Nakonec jsem kvuli nim zustala a dnes jsem tomu rada.

A samoziejmé dalsi véec, co mi vadi je to, jak se vede socialni politika, to je nékdy hodné
demotivujici. To, Ze ty lidi, kterym by meélo byt pomoZeno, kteri opravdu pracovali, snazili
se a nahodou se opravdu néco stalo a museli vyhledat nas, jako néjako pomoc, tak ti velice
tezce sezenou nejaké davky, nemaji na nic ndarok. Prosté ty Zenské se uplné tlucou na bide.
Zrovna ted’ tady mame jednu klientku, ktera takto dopadla. A ona vam rekne: ,,A co mé ma
jako motivovat, abych se snazila, kdyz ja jsem do minulyho tejdne pracovala a oni mi ted
nedaji ani korunu, ani jednordzovku, aby mi prispéli na najem!*. Ted se teprve zapsala
na urad prdce, vsechno si vybéhala a oni ji nedaji ani korunu. ,,Jsou ,,jiné* klientky, kterym
zaplati t/i ctvrté najmu, jesté dostavaji na Zivobyti a valeji se doma!** takhle mi to dnes rekla
klientka pri pohovoru. A co ji mam na to odpovédet? ,, To se budu mit lip, kdyz se budu valet

doma * Fekne mi na to.

Tim se vlastné dostavame k dalsi otazce, jestli za téch Sestnact let vidite ve své praci
néjaky vyvoj? Rikate, Ze ten systém je §patny, byla doba, kdy to bylo lep$i? Nebo byly
lepSi klientky?

Ja mozna uz mam néjaky vek a rikam si, Ze je ted vsecko horsi, vite jak to maji stari lide.
Nerekla bych, ze byli klienti néjak lepsi, ale rozhodné nebylo tolik uzivatelu navykovych latek.
Dneska na ,,tom* jsou vsichni, co tu jsou na bardku, vsichni. A to pak samozrejmé odrazi
Jjejich chovani. Néjaka snaha resit svou situaci - maji vSechno na hdaku proste. To urcite diiv
tolik nebylo a navic neméli takové vyhody od statu. Dneska se doslova pro né rozdavaji penize
na kazdem kroku. Coz je, podle mé, nevychovné, mély by se nastavit urcita pravidla, dat tomu
nejaky strop. Méli by to néjak... tomu statu vracet. Jsou to prosté lidi, co uz ted vedi, Ze nepui-
Jjdou nikdy do prace, budou zit na davkach a klidné vam primo reknou:** VZdyt' mé nic nechy-
bi. Do prace? Nikdy!” O to je to myslim dnes horsi, i kdyz nerikam, Ze drive do té prace
chodili, viechny urcité ne. Rekla bych, Ze diiv to bylo vSechno tak v plenkdch. Dnesni klienti
znaji dobre sva prava a umi je vyuzivat, ale povinnosti... ty jim stat néjak neuklada. A to mdlo
oni jesté obchazeji.

Jak vnimate motivaci jako vedouci pracovnik? Mate pod sebou osm pracovnic.

Jak jsem uz rikala, ja rada chvalim. I pro mé to byvala dobra motivace, kdyz si nikdo nice-

ho nevsimne, tak to c¢loveka mrzi. Kdyz vas nékdo pochvali, tak vas to tak zase nahodi, i kdyz
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muZete byt otravend. Samoziejmé financni motivace, to je duleZité, aby byly prémie, aby néco
braly. Kdyz mdame porady, tak se bavime o klientkach i o jejich détech a motivujeme se tak
navzajem. Jako vedouci pracovnik proste hlavné chvalim, nebo se snazim poradit, odstranit
prekazky, volaji mi i domii. Kdyz je néjaka krizovka, tak se snazim to resit, udélam intervenci.

Kdyz pracovnici néco Spatné zvladaji, tak je motivuji, snazim se je uklidnit.

Piipada vam toto zaméstnani naro¢né? Jak ho hodnotite z perspektivy téch Sestnacti

let?

Asi ze zacatku vds to trochu bere, jako z ¢lovéka, emociondlné se vycucdte. Zvlast
ze zacatku. Mpyslite si, Ze spasite svet. Vidite to a rozdate se. Chcete to vSechno videt
v riizovych barvach a az cas ukdze, Ze to je Spatne. Musi tu byt ta hranice socialni pracovnik —

klient.

Vzdycky si nesete kus prace s sebou domii. A kdyz se néco stane, tak pak to v sobeé mdate
navzdy — jako kdyz jsme méli tenkrat to umrti, té divenky — to budu mit do konce Zivota. Prosté
tu praci si berete domiu, ac nechcete. I kdyz se clovék obrousi a uz to tak neproziva, stejné je

dobré si s nekym obcas promluvit.

Ja nejsem zastance supervizi, vi to o mé i supervizor. Ano, na supervizi se vyresi néjaky
probléem, ale kdyz ja ten problém mam, tak jsem dvanact hodin v praci, udélam néjake
rozhodnuti a v tu chvili 7eSim, zda jsem se rozhodla spravné. Pro mé bylo vzidycky nejlepsi
se vypovidat s tim, kdo mé stridal na sluzbé a holky to maji stejné a ja si s nimi vzdycky rada

sednu, kdyz to potiebuji.
To ale vyZaduje, aby ten vas tym néjak dobie fungoval.
To samoziejmé
Co si myslite, Ze by mohlo motivaci jesté zlepsSit, co tu chybi?

Tak asi urcité finance. Co trosku chybi, ikdyz seto uz dost zlepsSilo ten kolektiv,
kdybychom se mohli néjak schazet a neresit praci. Prosté i mimo praci. Myslim, Ze nejdulezi-
Ta prace mé vzdycky bavila. Je to v§echno v lidech. Kazdy, kdo sem jde délat, tak vi, kolik
dostane a kdyz nechce, tak sem preci nepujde. Nemiizu mluvit za nikoho, ale z vlastni
zkuSenosti vim, Ze prdce v téchto zarizenich je tézka ale zdroveri je to radost délat. Clovek to

musi mit v sobé a kdyz to v sobé ma, tak mu ta prdace jde a bavi ho.
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Rozhovor ¢. 2

Pani P. je 49 let a v Azylovém domé pracuje 6 let, jako pracovnik v socidlnich sluzbach.

Prace ji bavi a zjevné nad ni ¢asto premysli,
Jak dlouho se vénujete praci v Azylovém domé a jaka je VaSe pracovni pozice?

Tak jsem tady pres Sest let, jsem pracovnik v socidlnich sluzbach a délam jakoby vlastné
vSechno — klicovou pracovnici, délam aktivity, které tady probihaji a pripravu na aktivity.
Pomaham klientkam s varenim, sporenim, s jejich problemama. Vzdycky sem prijdou s néja-

kym problémem.
Jak jste se k této praci dostala?

Predtim jsem méla kopirovaci studium. Kdyz jesté nebyly ty kopirky. K tomu jsem si délala
Skolu — mam gymndzium a na vysoky jsem si délala ten kurz, takovej ten nulty rocnik, ale pak

uz jsem to nedodélala.
TakZe jste se pripravovala na socialni praci?

Ano, ja jsem si to hledala, protoze mé to neuspokojovalo, to kopirovani uz pomalu konci-
lo, kazdej mél viastni kopirku. Pomalu mé to ani neuzivilo a ani nebavilo. Délala jsem
ve firmé vlastné ucetni a chtéla jsem néjakou praci, ktera by mé uspokojovala. Hledala jsem
na internetu, az jsem tohle nasla. Nejdriv jsem si myslela, ze bych delala pecovatelku, pak
Jjsem nasla néco jiného a sla jsem do skoly. Kdyz jsem byla asi ve tri ctvrte toho kurzu, tak
Jjsem vlastné nasla inzerat sem. Prosté jsem jesté nevédeéla, co presné délat, ale tamto me uz
neuspokojovalo aja jsem ktomu (pomdahajici profesi) asi vidycky tihla, chtéla jsem byt
ucitelka, nebo néco takovyho. Nasla jsem si tohle. Je to takovy nevyzpytatelny, nasla jsem si

ten obor, zacla ho studovat a na to konto jsem nasla ten inzerat.
Co pro Vas znamena motivace? Jak ji vnimate?

Motivace to je prosté, ja se neumim moc dobie vyjadiovat, motivace pro mé znamend
néco co mé zene dopredu, co bych chtéla delat dobre. Neco, co by mé posunovalo dopredu

a udelalo mi praci, vztahy, vSechno lepsi.

Jaka je VaSe motivace pravé ted’?
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Jako v praci? Nebo v zZivoteé? Ono se to dost totiz prolina. Ja jsem to takhle prave zazila,
kdyz jsem sem nastoupila, tak jsem méla hodné spatny Zivotni obdobi, jakoby i v osobnim
Zivote, hodné takovy hekticky. Méla jsem velky zmény, takZe jsem pocitila na viastni kiizi,
ze kdyz tadytu praci deélam a nejsem spokojend ve svym osobnim Zivoté, tak je hroznej
probléem tu praci treba vytésnit a deélate si vetsi starosti a i na vas ta prace vice dopada, nez
kdyz mate vedle sebe, kdo vas podrzi a mate pocit, Ze mate spokojenej zivot. To pak dokazete
tu praci... jakoby se na vas tak neodrazi. Kdyz mate tady v praci néjakej problém, tak to nemad

takovej dopad na psychiku, kdyz mate osobni problémy. Takze takhle se to dost prolina.

Ja jsem ideélala praci na téma, jak ma clovek pristupovat k riznym problémium. Délala
jsem si vilastné praxi v jedlickarné a kdyz jsem tam Sla, tak jsem védeéla, Ze ty lidi jakoby
na nohy prosté nepostavim, Ze jim nenaleju do hlavy rozum. Tam mi to docela 5lo, clovek
a tak néjak smivil a snazil sejim udeélat prosté ten den hezci. KdezZto tady vlastné nemdate
takovy znaky, ze néco neni v poradku, tak mizete snadno sklouznout do toho, ze se néco snazi-
te zmenit. Ja vlastné, kdyz jsem méla ty prvni klientky a oni ty cile neplnili, tak jsem si porad
rikala, co ja délam Spatné. Takze se urciteé musim hodné hlidat. Ted jsem mela dvé klientky,
ktery teda moc dobre nedopadly, ale nemiizu si rikat, Ze to je moje vina, Ze to prosté neude-
laly, Ze jsme si ty cile nesplnily, ze zklamaly. Ta jedna klientka byla i hodné zklamand sama
ze sebe. Ale hodné se zaroven musim hlidat, abych si nerekla, Ze to vilastné ani nema cenu. Je

duleZity v tom najit néjakej ten zlatej stred.
Jestli tomu dobfe rozumim, tak VaSe motivace je uzce sepjata s klientkami?

Urcite. Hodne. A jak vikam, za téch Sest let se mi stalo, Ze néktery klientky, viibec o nich
nevim, odesly a nevim o nich, néktery klientky dopadly Spatné, ale mam prosté klientky, ktery
dopadly dobre, i ktery o sobé davaj védet. Kdyz maji néjakej problém, tak mi treba napisou
maila, kdyz treba chtéji poradit. A to jsou chvile, kdy si clovek rika: ,,Kdybych pomohla
v Zivoté jednomu jedinymu cloveku, tak diky za to!** Asi tady v tom je to pro mé duileZity.

KdyzZ se zamyslite nad svou praci, v ¢em vidite jeji naro¢nost?

Fyzicky neni urcite narocna, ale je hodné psychicky narocnda. Musela jsem se hodné ucit,
abych nenosila tady ty problémy odsad’ domii. Abych je nenosila v sobé. A viitbec ze zacatku,
jak je clovek nadsenej, tak ja jsem treba usinala a premyslela jsem, co jsem udelala dobre, co

jsem udélala blbé, co by se mélo udélat. Treba jsem i volala kolegynim a ptala jsem se: “ Hele

ja jsem tohle neudélala, nemohla bys to udélat? *“ Az tak jsem Zila tou praci, Ze jsem az potla-
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Cila ten svij soukromej zivot. Myslim, Ze v tomhle je hodné ndrocny to, ze by clovek mel
pomdahat, aby ho to neznicilo, hlidat se a za druhy a by to ale nemél brat jako rutinu. Mél by
k ty praci pristupovat zodpovédne, ale i s néjakym idealem. Ja kolikrat premyslim — mam pred
sebou novyho cloveka, ktery prijde a ja uz mam tendenci, dat mu néjakou ndlepku, viastné si
musim védomé Fici, Ze to je novej clovek. Pak s nim mluvim a davam mu vlastne ditvéru a ted’
Cekam, jestli tu ditveru zklame, nebo si ji zaslouzi a pak v ty otazce diivery jakoby pokracuju.
To je takovy moje krédo, Ze kazdy clovek, ktery prede mnou sedi, jsem jeho klicova pracovni-
ce, md moji duveru. I kdyz to muze vypadat jako naivne. Ale pak to uz zdlezi na ném, jak
se projevi. Treba ted’ jsem méla klientku, kterda mi evidentné lhala, méla jsem i diikaz, tak jsem
Ji prosté do oci rekla: *“ Pani vy mi [Zete!“. A uz jsem to resila s ni. Ale nez nastoupila, tak

Jjsem ji duverovala. Ale je to hodné tezky nenalepkovat lidi.
Vnimate za téch Sest let néjaky posun v soc. sluzbach?

No ono to souvisi trochu se spolecnosti, ja vaimam v téch sluzbach spis negativni posun.
Ale to je prosté dany tou spolecnosti. Rekla bych, ze ty maminky, co tu byly pred Sesti lety,
byly jinak vychovany, pak prisla jina generace. Oni si asi mysli, Ze jsou svobodnéjsi, ale je
tam hroznej posun, Ze si lidé pletou svobodu s anarchii. Je tam nezajem, driv ta maminka dité
vychovavala, byla prisna — i ho tfeba pleskla pres zadek, ale dneska ty maminky spis projevu-
jou nezajem. Napriklad sedej a dokud ja tam neprijdu a nereknu, Ze to dité nemiize preci
mlatit do zdi, tak je to ani nenapadne. A vidite to i venku. Ja to vidim v cely spolecnosti.
Pletou si svobodu. Myslej si, Ze nemusej dodrzovat pravidla. A ted’ jeste ke vSemu, kdyz jsem
sem nastoupila, tak tady byla jakoby herna a chodili jsme s maminkama koukat na televizi,
ani jedna maminka neméla televizi. Dneska chodi na televizi malokdo, kazdej ji ma. Drive
se maminky museli vice vénovat detem. Prijde mi, Ze si lidé tu svobodu vysvétluji uplné
Spatné. Lidé nemaji povinnosti. To je svoboda, mame jen prava. A takhle na to dojedou. Kdyz
se deti nenauci, zZe si musi plnit povinnosti, maji mit néjaky ten denni rezZitm. Jednou to

po nich bude spolecnost vyzadovat.

Také si myslim, Ze se Spatné podepsalo to, zZe diiv si maminky, co byly na pracaku, mohly
vydeélat ty ctyri tisice. To ted nejde a je to Spatne. Driv chodily treba na brigady a vic si

Setrily. Takze tohle se na nich podepsalo, to nam trochu ztizilo tu prdci.

Co by, podle Vas, pomohlo ostatnim pracovnikiim v podobnych zafizenich?

66



vvvvvv

kovat, mam rada, kdyz si nékdo vsimne, ze néco délam dobre. Takze to ocenéni, asi vic stojim
o to ustni ocenéni. ,,Je to dobry. “ To je pro mée velka motivace, védet, Ze tu jen neproplouvam.
Vedet, Ze to funguje a kdyz to nefunguje, tak dostanu vynadano. To se mi libi, kdyz se mi néco
povede, tak mi vedouct rekne:“ Jo udélala jsi to dobre“, anebo: , Ted uz nic nedélejte, jdéte

si odpocinout. “ Néco takovyho. To mé pohani dopredu.
KdyZ se zamyslite na budoucnosti sluzeb — klientek, jak ji vnimate?

No, ja jsem spis pesimistka. Ja vim, Ze se to Fikat nesmi, ale mé obcas vazné chybi to,
Ze bouchnete do stolu a reknete: ,,Vzpamatujte se! Tohle délat nebudete! “. A je to zase v ty
spolecnosti. My, abychom se nékoho nedotkli, tak radsi nebudeme zdiirazinovat jeho chyby.
A v podstaté je to takovej trend, ale my musime nazyvat véci pravymi jmény. Mé se strasné
Spatné pak motivuje klientka, aby Sla do prace, ona nikdy nezazila dobrej pocit z prace. Ona
nevi o cem mluvim. Treba zrovna s tou jednou klientkou, ona to vi, ona vsechno vi, ze to ma
Spatné. Prisla za mnou a rika: “ Pani P. ja jsem z cikansky rodiny, klasicky cikansky rodiny,
mé mama neposilala do skoly. My kdyz jsme dostali davky, utratili jsme vsechny ty davky
a prosté jsme se nestarali co bude. Ja vim, Ze je to Spatné a chci to zménit. “ Ona méla takovy-
hle odhodlani. Jenze si treba uloZila penize na sporeni v kancelari, a pak druhej den prisla
ke kolegyni, vSechny si vybrala a utratila. Pak jsem taky zjistovala, ona si neuvédomuje urcity
veci, ktery nam prijdou samoziejmy. A to si clovek taky musi hodné hlidat. Ji treba nedocva-
kavaly takovy samoziejmy véci, takze jsme pak pracovali treba na tom, aby se neodostavala
do problémii, Ze ji néco ani neprislo, treba, ze ma dité omluvit ve Skole. Nebo, Ze kdyz vede

dité k zapisu, tak ma ty druhy Skole dat védet. To jsou takovy véci, ktery se musi clovék ucit.
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V této Casti bakaldiské prace interpretujeme vysledky jednotlivych vyzkumi a rozhodne-
me, zda byly hypotézy, které jsme si na jeho pocatku stanovili, pravdivé. Zaroven se pokusi-

me zodpoveédet polozené vyzkumné otazky.

8.1 Shrnuti hypotéz
HO: Motivace pracovnikii v zaFizeni pro matky s détmi vychazi z jejich moralniho

presvédceni a osobni poti‘eby pomahat.
SHRNUTI

Z vysledkit vyzkumi vyplyva, Ze hypotéza je pravdiva. Pracovnici casto kladou své
vnitini pfesvédceni na vysokou pticku svého hodnotového Zebticku (dotaznik - graf €. 5, graf
¢. 21). Pomoc druhému vnimaji jako dalezitou soucast svého zivota, néktefi vystiidali vice
pomahajicich profesi (rozhovor 1, rozhovor 2) a fada pracovnikil v zafizeni pro matky s détmi
by pfi zméné zaméstnani opét volila praci, kde by poméhali druhym (dotaznik - graf €. 20).
Osobni potifeba poméahat se pak projevuje také tim, Ze pracovnici maji ze své prace ,,dobry
pocit®, ktery je za pomahani druhym odménuje (dotaznik — graf ¢. 16, dotaznik — ,,Motivace

v mém zaméstnani znamena pomahat lidem, z ¢ehoz mam pak hezky osobni pocit.*).

H1: Motivace pracovnikii uzce souvisi s ochotou klientek podilet se na aktivnim
feSeni jejich (krizové) Zivotni situace.
SHRNUTI

Po prostudovani vysledkii mizeme fici, Ze tato hypotéza byla potvrzena. Pracovnici
Azylovych doml pro matky s détmi v tisni se snazi navazovat se svymi klientkami uzky
partnersky vztah a spolupracovat s nimi na jejich individualnim planu. Vysledek této spolu-
prace jednoznacéné ovliviiuje motivaci pracovnikil (dotaznik -,,Vidét a slySet,Ze klientka
se zapojila do béZného Zzivota a funguje bez dal§i pomoci.“, ,,Motivace je pro mé
zvédavost, o¢ekavani vysledki, touha pomoci klientkam.“) a to i pfesto, ze vysledky jejich
prace nejsou vubec jisté a musi se potykat i s netispéchem (rozhovor 1 - ,.Jd si myslim, Ze tady
vas nesmi zabit, v této prdci, zZadny prvni neuspéch. A je to tézké se to naucit, protoze ono
kdyz to neni a nevidite ten vysledek tak vas to vidycky zdrcha. To si reknete, Ze se na to vykas-

lete, kdyz tomu venujete tolik casu. Musite si v tom najit takové ty skulinky pro které to dela-
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te.“, rozhovor 2 - ,, A jak Fikam, za téch Sest let se mi stalo, Ze néktery klientky, viibec o nich
nevim, odesly a nevim o nich, néktery klientky dopadly Spatné, ale mam prosté klientky, ktery
dopadly dobre, i ktery o sobé davaj védet. Kdyz maji néjakej problém, tak mi treba napisou
maila, kdyz treba chtéji poradit. A to jsou chvile, kdy si clovek rika: ,,Kdybych pomohla

v Zivoteé jednomu jedinymu cloveku, tak diky za to!** Asi tady v tom je to pro mé dulezity. *).

8.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1

Jak s motivaci pracovnikii Azylovych domit koresponduje jejich

pracovni ndplii a poslani tohoto druhu socialni sluzby?

V ptedchozim shrnuti vyzkumnych hypotéz jsme si potvrdili, ze motivace pracovnikl
Azylovych domu s jejich néplni prace a poslanim uzce souvisi. Vyzkum prokdzal, Ze své
poslani pracovnice vysoce hodnoti (dotaznik — graf. ¢. 8). Svou praci pokladaji za natolik
psychicky naro¢nou (dotaznik — graf ¢. 11, rozhovor 2 - ), Ze ovliviiuje 1 jejich soukromy
zivot (rozhovor 2 - ,,Musela jsem se hodné ucit, abych nenosila tady ty problémy odsad’ domii.
Abych je nenosila v sobé. “, dotaznik — graf ¢. 9). Navaznost na motivaci pracovnikl ovliviluje
ptedevsim faktor divéry (rozhovor 2 - ,,To je takovy moje krédo, ze kazdy clovek, ktery prede
mnou sedi, jsem jeho klicova pracovnice, ma moji duveru. 1 kdyz to miize vypadat jako
naivne. “). Pokud na sobé klientky pracuji, tak to pracovniky positivné motivuje k dal§imu
usili a dal$i praci. Z vyzkumu ovSem zaroven vyplynulo, Ze vysledky snazeni pracovnikii
byvaji vzacné a pracovnici si tento fakt dobie uvédomuji (dotaznik — graf ¢. 15, dotaznik -
»sMotivaci je pro mé smysluplnost prace a kazdodenni vyzvy s klienty, Ze alespon nékteri
znich se dostanou o kousek dal v Zivoté nez byli predtim, prestoze se to ne vidy
podari.©). I piesto vidi ve své praci smysl a maji ji rddi (dotaznik — ,,Motivaci je presvéd-
¢eni, Ze tato prace ma smysl navzdory nejistému vysledku.*“, ,,Motivaci je presvédceni,
Ze tato prace ma smysl navzdory nejistému vysledku.*). Tento smysl poslani jejich prace
muzeme brat 1 jako urcity idedl, ¢i vizi nadé€je pro klientky (rozhovor 1 - ,,ProtozZe ty nase
klientky jsou opravdu,... je nimi nékdy dost tézké porizeni, ale Zenské (pracovnice) tu prdci
s nimi stale delaji.*, Co si myslim, Ze je pro mne nejvice motivujici a myslim, Ze to tak ma
kazdy, je dulezité aby clovek mél tuto praci alespon trochu rad. Musi védeét, proc ji déla,
i kdyz ta zpétna vazba neni tak motivujici, jak by si clovéek tieba predstavoval. “, rozhovor 2 -

~Myslim, ze v tomhle je hodné ndrocny to, Ze by clovek mel pomahat, aby ho to neznicilo,
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hlidat se a za druhy a by to ale nemél brat jako rutinu. Mél by k ty prdaci pristupovat zodpo-
vedne, ale is nejakym idedlem . Motivaci pracovnikil tedy ovliviiuje presvédceni, Ze jejich
prace ma svlj vyznam a smysl, jakoz iidealistické vnimani poslani Azylovych domi pro

matky s détmi.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké klicové faktory ovliviiuji motivaci pracovnikiu v pribéhu jejich zaméstndni

v Azylovém domé pro matky s détmi?

Prostudovanim vyzkumného materidlu jsme dosli k nésledujicimu zavéru. Zejména
ze zacatku profesni kariéry je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje jejich motivaci, pribch
prace s klientkou. Pokud je klientka ochotnd na sobé aktivné pracovat a snazi se plnit svij
individualni plén, tak je pracovnik pozitivné motivovan (dotaznik - ,,KdyZ se uzivatelky
posunou dopiedu, néco dokazou.“ ). Naopak neuspéch a tzv. ztrata iluzi pracovniky demo-
tivuje, demoralizuje (rozhovor 1, ,,Asi ze zacatku vas to trochu bere, jako z ¢lovéeka, emocio-
nalné se vycucate. Zvlast ze zacatku. Myslite si, zZe spasite svet. Vidite to a rozdate se. Chcete
to vSechno videt v rizovych barvach a az cas ukdze, ze to je Spatné. ). Tento prubéh vyvoje
motivace ale neni u pracovnikll nijak neobvykly, pravé proto jsou pro né¢ podstatné vlastnosti

jako psychické odolnost a trpélivost (dotaznik — graf €. 7).

DalSim dalezitym faktorem, ktery z vyzkumu vy¢€niva je ocenéni ze strany zaméstnavatele,
vedouciho. V obou uvedenych rozhovorech se objevil nazor, ze pochvala od vedouciho siln¢
ovliviiuje pracovni pohodu a nasazeni pracovniki, kteti mnohdy do své prace investuji mnoho
sil a casu a jejich vysledky jsou pak tak malé a nendpadné, Ze si jich nikdo tfeba ani nevSimne
(rozhovor 1 - I pro mé to byvala dobrda motivace, kdyz si nikdo niceho nevsimne, tak to
cloveka mrzi. Kdyz vas nékdo pochvali, tak vas to tak zase nahodi, i kdyz muzZete byt otra-
vend. ", rozhovor 2 - ,, To je pro mé velka motivace, védet, Ze tu jen neproplouvam ). Jisté
stoji za povSimnuti, ze se ve vysledcich finan¢ni ohodnoceni, jako motivaéni faktor sice néko-
likrat ukazalo, ovSem pouze jako Cinitel nizsi dilezitosti, ktery by sice motivaci pracovnikil
samoziejm¢ zlepsil, nicméné neni pro jejich praci bytostné podstatny. Také se v dotazniku
arozhovorech objevil ndzor, Ze finan¢ni ohodnoceni je sice dobré a dulezité, ale rozhodné
neni divodem pro zvoleni si této profese a setrvavani v ni. Daleko vétsi diraz je ¢inén
na vnitini motivaci, dobry pocit z poskytovani pomoci ostatnim lidem a délani prace, ktera ma

pro pracovnika osobni smysl. Z vyzkumu tedy plyne potvrzeni fenomenologického ,,ziti
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ze svého pramene®, které jsme popisovali v teoretické ¢asti této prace. Onen diiraz na vnitini
motivaci, touhu pomahat, vnitini pfesvédceni a dobry pocit, ktery se pracovnikiim dostava,

kdyz poméhaji lidem, miizeme chépat jako nalezeny pramen, ktery jim dava spokojenost.

8.3 Osobni shrnuti autora

Pokud bychom se mé¢li zamyslet nad vySe uvedenymi vysledky praktického vyzkumu
a porovnat je prostudovanym teoretickym materidlem, musime dojit téméf jednoznaénému
vysledku. V Azylovych domech pro matky s détmi v tisni pracuji ptedevsim zeny, které pova-
zuji vnitini touhu pomahat za velmi dulezity faktor ve svém zivoté. Pomédhani druhym lidem
je napliuje, vymezuje jim jejich postaveni ve svété, ohranicuje je a pomaha jim s orientaci.
Nutnost pomahat druhym je u nich dlouhodobé¢ piitomna, ¢asto se zabyvali i jinymi formami
pomahani a i kdyby byly nuceny zménit svou profesi, opét by se pfi hledani nové prace zamée-

fovaly pomahajici profese.

Svou praci dokézi kriticky zhodnotit, nejsou naivni a umi zastavat objektivni postoj.
Uvédomuyji si, Ze jejich prace ma vysledky malé a nejisté a mnohdy jim za ni nekyne odména
ani finan¢ni, ani jind. Dokonce se setkavaji pfimo s nevdékem. I pfesto vSak povazuji svou
praci za smysluplnou. Citi v ni urcité ,,poslani“ a dokéazi systematicky pracovat s kazdou
klientkou, jako kdyby to byla ta prvni a nepfipousti si tihu pfedchozich neuspéchti. Stale nad
nimi ,,visi* hrozba psychické tnavy, pfiliSného rozdani se a vycerpani svych sil. To vie kvuli
silnym vazbam mezi pracovnicemi a klientkami, které ¢asem mohou pierlist az ve svazujici
pouta. Zklaméani z piipadného neuspéchu, umocnénd emocionalni blizkosti mohou pracovnici
pomalu uvrhnout do osidel frustrace, deprese a vybudovat tak zédklady pro syndrom vyhoteni.
Resenim by mohla byt citliva péée o dusevni zdravi pracovnic ze strany zaméstnavatele —
supervize, moznosti odreagovani, odpocinku. Ke zlepSovani situace zaroven pfrispiva

pravidelné sdileni zkuSenosti v rdmci profesnich kolegii, ¢i stazi.
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ZAVER
Vvodu této prace jsme si stanovili cil, odhalit motivacni Ccinitele, jez ovliviluji
pracovniky v pomdhajicich profesich, konkrétné téch, ktefi pracuji s Zenami v Azylovych
domech pro matky s détmi. Prostudovali jsme teoretické zdroje, zabyvali jsme se podstatou
pomdhani druhym lidem, principem a smyslem motivace samotné a snazili se seznamit
se specifiky socialnich sluzeb, jez se pomoci matkdm s détmi vénuji. Zavery jsme pak podro-

bili srovnani s vysledky vyzkumu, realizovanym diky spolupraci s vybranymi pracovniky.

Z tohoto srovnani na prvni pohled vyplyva, Ze pracovnice Azylovych domti pro matky
s détmi v tisni jsou motivovany svym vnitinim piesvédcenim, nastavenim k pomoci druhym
lidem, které vnimaji jako dileZitou soucast svého Zivota, pfestoze si uvédomuji, Ze za svou
pomoc nemusi obdrzet zadnou vyjimecnou odménu a jejich prace se muze zdat zbytecna,
nepotfebna a nedocenénd. Pro tyto pracovnice je odménou i ten nejmensi uspéch, kterého
se svou klientkou dosdhnou a nic na tom neméni mnozstvi dalSich nepovedenych snazeni
a marnych pokusi, zazehnout v klientce zajem o zménu vlastniho Zivota. V podstaté nicotny
uspéch, jez bychom my mohli velmi snadno pokladat za dikaz neefektivnosti, ,,vyjimku
potvrzujici pravidlo* a diikaz spiSe demotivujici, ony vnimaji jako silnou oporu své motivace,

kterd jim vIéva novou energii do Zil a pomah4 jim v dalsi praci, dal§im snaZeni.
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