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Anotace

Management je popsan jako spoletensky proces zahrnujici odpovédnost za
hospodarné a efektivni planovani a regulaci provozu podniku pfi plnéni danych
ucelll. Je to dynamicky proces sklddajici se z riznych prvkl a Cinnosti. Krizovy
management by mél byt stéZejni pro kazdou spolecnost.

Cilem této bakalarské prace je na zakladé analyzy dvou podniku porovnat a
navrhnout doporuceni v oblasti krizového managementu. VSe bude vychazet

z analyzy vnéjSiho prostiedi, a finan¢ni analyzy daného podniku.

Prace je zpracovana ve spolec¢nosti Damejidlo a Bolt, s.r.o. Bakalarska prace je
rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni, teoretické c¢asti se vénuji dlleZitym
vychodiskiim souvisejicim s danou problematikou. Praktickd ¢ast prace je
zaméfend na predstaveni spolectnosti Damejidlo a Bolt, s.r.o. Na zakladé
zpracovanych analyz bylo moZné navrhnout doporuceni v oblasti krizového

managementu.

Annotation

Management is described as a social process involving responsibility for economic
and effective planning and regulation of the operation of a business in the
fulfillment of given purposes. It is a dynamic process consisting of various

elements and activities. Crisis management should be central to every company.

The aim of this bachelor's thesis is to compare and propose recommendations in
the field of crisis management based on the analysis of two companies. Everything
will be based on the analysis of the external environment and the financial analysis

of the given company.

The work is processed at Damejidlo a Bolt, s.r.o. The bachelor thesis is divided into
several parts. In the first, theoretical part, I deal with important starting points
related to the given issue. The practical part of the work is focused on introducing
the company Damejidlo and Bolt, s.r.o. Based on the processed analyses, it was

possible to propose recommendations in the area of crisis management.
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1 Uvod

V dneSnim bouflivém obchodnim klimatu dochazi ke slozitym krizovym udalostem
(vCetné prirodnich pohrom, politickych a spolecenskych transformaci a ekonomickych
naruSeni). Mezi Ctyti béZné funkce managementu patfi planovani, organizovani, vedeni a
kontrola Tyto ctyri funkce jsou nezbytné, ale nesta¢i k propagaci uspésného
managementu, pricemZ velky dlraz je kladen na osvojeni postupii, které zahrnuji
zaméfeni na zaméstnance v ramci organizaci. [ kdyZ to neni hned zfejmé, kritické
zamySleni nad témito ¢tyfmi funkcemi managementu zdiiraziiuje potencialni oblasti,
kde Ize diivéru posilit zahrnutim zdmérnych ¢innosti do kazdé funkce.

Kromé toho uznani implicitni hodnoty mezilidské divéry mezi nadiizenym a
zaméstnancem, kterd prostupuje kazdou funkci, miZe slouZit integra¢ni roli pri
napomahani plynulejSimu a efektivnéjSimu nasazeni prislusnych funkci.

Krizovy management by mél byt stéZejni pro kazdou spole¢nost.

Cilem této bakalarské prace je na zakladé analyzy dvou podniku porovnat navrhnout
doporuceni v oblasti krizového managementu. VSe bude vychazet z analyzy vnéjSiho

prostredi, a finan¢ni analyzy daného podniku.

Prace je zpracovana ve spole¢nosti Damejidlo a Bolt, s.r.o. Bakalarska prace je rozdélena
do nékolika ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti se vénuji diilezitym vychodiskiim souvisejicim
s danou problematikou. Prakticka Cast prace je zamérena na predstaveni spoleCnosti
Damejidlo a Bolt, sor.o. Na zakladé zpracovanych analyz bylo moZné navrhnout

doporucenti v oblasti krizového managementu.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé analyzy dvou podniku porovnat navrhnout

doporuceni v oblasti krizového managementu. VSe bude vychazet z analyzy vnéjSiho

prostredi, a finan¢ni analyzy daného podniku.

Dil¢i cile

predstaveni spoleCnosti, jeji predmét podnika a zaroven i portfolio
vyrobki a sluZeb

vymezit teoreticka vychodiska souvisejici s danou problematikou
provedeni analyzy soucasného postaveni podniku na trhu

analyza vnéjSiho prostiedi spolecnosti

finan¢ni analyza spolecnosti

souhrn nedostatkli zjiSténych z analyzy potfebny pro tvorbu vlastniho
navrhu

doporuceni v oblasti krizového managementu

posouzeni ekonomickych i mimoekonomickych pfinosti

podminky realizace

K analyze vnéjsiho prostredi byla vyuZzita metoda PEST analyza. V ramci finan¢ni analyzy

byly vyuZity vzorce pomérovych i absolutnich ukazateld.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Management

Management je popsan jako spoletensky proces zahrnujici odpovédnost za hospodarné
a efektivni pldnovani a regulaci provozu podniku pfi plnéni danych ucelt. Je to
dynamicky proces skladajici se z rliznych prvkii a ¢innosti. Tyto ¢innosti se liSi od
operativnich funkci, jako je marketing, finance, nakup atd. SpiSe jsou tyto Cinnosti
spole¢né kazdému jeslim bez ohledu na jeho uroven nebo postaveni.

Riizni odbornici maji klasifikované funkce fizeni.

Podle George & Jerry, "Existuji ¢tyri zdkladni funkce rizeni, tj. pldnovdni, organizovdni,
rizeni a kontrola”.

Podle Henryho Fayola “fidit znamend predpovidat a pldnovat, organizovat, velet a
kontrolovat”,

Zatimco Luther Gullick uvedl klicové slovo "POSDCORB", kde P znamena planovani, O
organizaci, S personalni obsazeni, D rezii, Co koordinaci, R vykaznictvi a B rozpoctovani.
Ale nejrozSirenéjsi jsou funkce Tizeni dané KOONTZ a O'DONNEL,

tj. Planovani, organizovani, personalni obsazeni, rizeni a kontrola.

3.1.1 Funkce managementu

Mezi Ctyri bézné funkce managementu patii planovani, organizovani, vedeni a kontrola
(McDonald, 2010). Leung a Kleiner (2004) uvadéji, Ze tyto Ctyti funkce jsou nezbytné, ale
nestaci k propagaci tispésného managementu, pricemz velky diiraz je kladen na osvojeni
postupi, které zahrnuji zaméreni na zaméstnance v rdmci organizaci.

[ kdyZ to neni hned zrejmé, kritické zamySleni nad témito Ctyfmi funkcemi
managementu zdUraziiuje potencidlni oblasti, kde Ize divéru posilit zahrnutim
zamérnych ¢innosti do kazdé funkce.

Kromé toho uznani implicitni hodnoty mezilidské divéry mezi nadfizenym a
zaméstnancem, kterd prostupuje kazZdou funkci, miiZe slouZit integra¢ni roli pfi
napomahani plynulejSimu a efektivnéjSimu nasazeni prislusnych funkci.

Planovani

Planovani je obvykle tam, kde je smérovani organizace stanoveno prostrednictvim
riznych Cinnosti, vCetné rozvoje cild. Planovaci funkce managementu jako takova

zahrnuje rizné trovné rozhodovani. UmoZnéni zaméstnanclim podilet se na téchto



rozhodnutich miiZe vygenerovat dalsi napady, které nabizeji cenné poznatky (Leung &
Kleiner, 2004).

Tyto nové napady by zase mohly mit pozitivni dopad na kvalitu planu, protoze
zaméstnanci maji fadu rtiznych zkuSenosti a dovednosti. (Mahajan etal., 2012).
Whitener a kol. (1998) také poznamenavaji, Ze zapojovani zaméstnancti do rozhodovani
ma symbolickou hodnotu p¥i predavani pocitu diivéry zameéstnanctim, zatimco Dirks a
Ferrin (2002) diskutuji o implicitni diivéfe spojené s umoZnénim zaméstnanciim
Ucastnit se rozhodovani. ManaZerska diivéra je skute¢né spojena se zvySenou mirou
zapojeni zaméstnancli do rozhodovani (Tzafrir, 2004). Dva dtleZité prvky rozhodovani

jsou shromazd'ovani a analyza informaci.

Organizovani.

Organizacni funkce managementu se sklada z mnoha Cinnosti pfimo ¢ neprimo
souvisejicich s alokaci zdroji zpiisoby, které podporuji dosahovani cilt a plant, které
byly vyvinuty ve funkci planovani (Leung & Kleiner, 2004). Organiza¢ni ramec zahrnuje
¢etné cinnosti souvisejici s Fizenim lidskych zdroji (HRM), jako je navrhovani
pracovnich mist a pridélovani pracovnich povinnosti. Vzhledem k tomu, Ze postupy
Fizeni lidskych zdroji maji tak zasadni roli, je v prvni fadé dileZité, aby organizace
vyvinula transparentni a efektivni postupy zaméstnavani. Transparentnost je nezbytna k
tomu, aby zaméstnanci ziskali pocit, Ze jsou si plné védomi toho, jak organizace
propaguje praktiky zaméstnavani. U&innost téchto postupli je nezbytna k tomu, aby
zaméstnanci méli davéru v uzite¢nost téchto c¢innosti. V' kombinaci, vnimani
zaméstnanci plného povédomi a dlivéry v praktiky/politiky, které ovliviiuji rozhodnut{
o zaméstnani v rdmci organizace, slouzi jako silné mechanismy posilujici divéru
zaméstnanci. (Leung & Kleiner, 2004).

Vedeni

Dirks a Ferrin (2002) uznavaji, Ze diivéra je zakotvena v rlznych teoriich vedeni.
Hodnotu a dileZitost diivéry nelze preceniovat, bez ohledu na styl vedeni nebo filozofii
vlidce. Vedeni je vicerozmérny proces, ktery zahrnuje motivaci a vliv zaméstnancii
(Howell & Costley, 2006). Jako soucast tohoto procesu motivace a vlivu jsou vyjimecni
lidfi typicky zkuSenymi komunikatory (Blazey, 1997). Komunikace je zase pozitivné

spojena s diivérou (Zeffane et al, 2011). JeSté dileZitéjsi je, Ze kvalita komunikace

nadrizenych byla spojena s diivérou (Graen & Uhl Bien, 1995). Opak vSak miiZe byt
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bohuZel také pravdou s neefektivni komunikaci vedouci k naruSeni divéry
(Spangenburg, 2012).

Kontrola

Ctvrta funkce tizeni, kontrola, zahrnuje manaZerské usili zamérené na sledovani
vykonnosti organizace i zaméstnanci a pokroku smérem k cilim (Costa & Bijlsma-
Frankema, 2007). Organizace a manaZefi vyuZivaji rlizné strategie nebo metody
souvisejici s kontrolou. Tyto metodologie sahaji od otevirenych, vysoce restriktivnich a
asertivnich forem kontroly az po implicitnéjsi, decentralizované, nepiimé formy
kontroly. Metodika miiZe zahrnovat pouZiti rtiznych manaZerskych informacnich
systém, ale v minulosti se projevovala tak, Ze manaZefi ridili zaméstnance, rikali jim,
jak maji délat svou préci, a peclivé sledovali vykon zaméstnancii (Miles & Creed, 1995).
Tuto kontrolni strategii (pouzivani systémi, uplatiiovani pravomoci) nasadili manaZefi,
kteri se pokousSeli snizit rizika nebo nejistotu v ramci organizace. I kdyZ tento pristup
mohl byt v minulosti povaZovan za adekvatni, uplné spoléhani se na formalni kontroly v
soucasném podnikatelském prostfedi nesta¢i. Konkrétné organizace celi zvySené
konkurenci, a to nejen lokalné, ale globalné; tempo podnikani se zrychlilo, coz vyzaduje
rychlejS$i odezvu na zménu. V reakci na toto nové prostiedi bylo jednim z opatreni
prijatych vrcholovym managementem zploSténi organizacnich struktur, coZ vedlo k
$irSim rozsahtim kontroly a soucasnému prijeti tymi v geografickém i virtudlnim

prostredi.

3.1.2 Komunikace v manazerské praci

Komunikace v pravém slova smyslu je zachrannym lanem kazdé organizace. Jednotlivci
bez ohledu na jejich oznaceni a uroven v hierarchii spolu potfebuji komunikovat pro
splnéni prace ve stanoveném Casovém ramci a také pro lepSi vztahy na pracovisti.
Polovina problémt zmizi, kdyZ se o nich diskutuje. Je opravdu dtleZité, aby lidé prisli se
svymi napady a strategiemi.

Role manaZerské komunikace na pracovisti:

ManaZerska komunikace hraje Kklicovou roli pri sdileni znalosti. ManaZeii musi
komunikovat se svymi podrizenymi, aby sdileli vSe, co védi. Jedinetna myslenka je k
nicemu, pokud neni sdilena. ManaZefi potiebuji médium, které jim pomiZe

komunikovat s jejich nejblizSimi ¢leny tymu a naopak. Zde prichazi role efektivni

manaZzerské komunikace. ManaZefi musi komunikovat se ¢leny svého tymu, aby jim bylo



jasné, co se od nich ocekdva. ManaZerska komunikace pomaha manaZertim dostat ze
¢lent tymu to nejlepsi. Zaméstnanciim je tireba sdélit jejich klicové oblasti odpovédnosti.
ManaZerska komunikace hraje dilezitou roli pri plnéni ukoli s velkym
predstihem pied terminy. Jednotlivci by méli spolupracovat v tymech, aby dokoncili
ukoly mnohem rychleji. Je opravdu diileZité diskutovat o napadech, vyhodnocovat klady
a zapory strategii, abychom dosahli néceho, co by prospélo nejen zaméstnanclim, ale
celé organizaci. Manazeri pred implementaci jakékoli nové politiky musi sedét se Cleny
svého tymu a prijmout jejich navrhy. Nikdy nevite, kdy nékdo prijde s genialnim
napadem?

Efektivni komunikace vede k transparentnosti mezi ¢leny tymu. Zaméstnanci, ktef{
nekomunikuji, jsou obecné nachylni ke stresu a uzkosti. ManaZerska komunikace
umoZiiuje manazerovi delegovat role a odpovédnosti na své podrizené podle svych
zajmi a také umoZiiuje zaméstnanciim zeptat se na to, co nepochopili. ManaZerska
komunikace pomaha manaZertim védét, co jejich ¢lenové tymu délaji, a tim zabranuje
prekryvani prace.

ManazZerska komunikace také jde dlouhou cestu v motivaci zaméstnancii. Pocit
loajality vii¢i praci a organizaci se rozviji, pokud manaZefi pravidelné komunikuji se
svymi Cleny tymu. Pamatujte si, Ze problémy, pokud nejsou navstévovany v pocatecnich
fazich, vedou k kritickym situacim pozdéji. Zaméstnanci by méli mit svobodu diskutovat
o svych stiZnostech se svymi vedoucimi tymii. Komunikace pomaha resit rozdily mezi
zaméstnanci zdravym a pozitivnim zptsobem.

ManazZerska komunikace také hraje dileZitou roli béhem krize a Kritickych reSeni.
ManaZefti by méli byt v neustalém kontaktu se svymi zaméstnanci, aby mohli co nejlépe
dosahnout své durovné. ManaZerska komunikace zjednoduSené feceno dava
zaméstnanctm pocit bezpedi.

Lidské bytosti nejsou stroje, které mohou pracovat v kuse. Potiebujeme kolem sebe
lidi, se kterymi miiZeme diskutovat o spousté véci kromé rutinni prace. Pokud
nekomunikujete; Nikdy byste nevédéli, co se kolem vas déje. Jednotlivec pracujici v
izolaci Casto povaZzuje svou praci za zatéZ Komunikace udrzuje jednotlivce krok s
nejnovéjSim vyvojem na pracovisti.

ManaZerska komunikace také hraje diileZitou roli v zvladani stresu.



3.2 Krize a krizové Fizeni

,Krize je neocekavand, neplanovana udalost nebo hrozba, ktera zasahne spole¢nost bez
varovani“ (Holenweger etal,, 2017, s. 4).
Tyka se udalosti, ktera ,ohrozi Zivotaschopnost spole¢nosti“. Na druhé strané krizové
rizeni je praxe efektivniho fizeni udalosti nebo hrozeb. Okolnosti, ve které je Cas
rozhodujici a musi byt u€inéno okamzité a ucinné rozhodnuti, je krize. Problém
zplsobuje pocit ztraty kontroly v celé organizaci, coZ zhorsuje situaci. V diisledku toho
podle Holenweger et al. (2017) musi byt krizové fizeni rychlé a ucinné s reSenimi
krizového rizeni, ktera jsou dostatetné flexibilni, aby se vyporadala s podobnymi
nepredvidanymi udalostmi v budoucnu.
Krize je podle Concise Oxford Dictionary (Sykes, 1985) ,bodem obratu; okamZik
nebezpedi nebo napéti v politice nebo obchodu®. Tuto frazi rozsiril Fink (1986) tak, aby
zahrnovala ,bod obratu k lep§imu nebo hor$imu®, ,klicovy okamzik“ nebo ,zasadni ¢as".
Podle Finka (1986, s. 15) je krizovy management ,schopnost sniZit velkou ¢ast rizika a
nejistoty, abyste mohli mit vétsi kontrolu nad svym osudem®.
Krize nejsou izolované udalosti usporadané efektivné v linearnim ¢asovém ramci, ale
spiSe dynamické a chaotické procesy. Krize miiZe ,,doutnat, vzplanout, utichnout a znovu
vzplanout” na zakladé sledu fyzickych udalosti a také toho, jak média, politici a verejnost
tyto udalosti formuluji a interpretuji (Boin a Hart, 2003, str. 3).
Jak krize dopada na $irSi vyvojové prostiedi spolecnosti, ve které k ni dochazi, a je timto
vytvarena, miZe se rozsah Krize rozsifovat a zmenSovat v zavislosti na tom, ktera
témata a zajmy v urcitych ¢asovych okamzicich dominuji pozornosti (Porfiriev, 1996).
Heide a Simonsson (2019) vytvorili teorii ¢tyfpolni typologie krizi zaloZenou na dvou
samostatnych faktorech, aby objasnili cetné druhy krizi:
e Nahly vyskyt versus pomalu vznikajici krize: Nahly vyskyt krize ma viceméné
bezprostiedni diisledky a vyZaduje rychlou reakci vedeni organizace a dalsich.
Méli na mysli katastrofy, které se objevuji postupné v priibéhu casu, kdyz rikali
s.pomalu se rozvijejici“. Vznikajici problémy zridka vyZzaduji komplexni a
systémova reSeni.

e Externi versus interni ptivod: Kde ke krizi doSlo - uvnitf nebo mimo organizaci



Podle Pearsona a Clair (1998), organiza¢ni krize jsou ,udalosti s nizkou
pravdépodobnosti s velkym dopadem®, které jsou povazZovany za ohroZujici udrZitelnost
organizace a jsou subjektivné témito osobami proZzivany jako osobné a spoleCensky
neprijemné.

V dobé krize je ,sazka“ zainteresovanymi stranami vnimana jako nebezpeci. Podle
Jamese a Wootena (2005) jsou vice nez tfi ¢tvrtiny vSech organizacnich krizi zplisobeny
internimi faktory. Existuje pét zakladnich forem organizacnich krizi, podle Shrivastavy a
Mitroffa (1987), které se déli na vnitfni a vnéjsi potiZe.

RozliSuji dva rozméry, vnitini a vnéjsi. Podle nich mtZe krize vyplynout z
technologickych nebo organizacnich nedostatkii. Light (2007) vytvoril ramec, ktery
rozliSuje mezi technickou/ekonomickou a lidskou/organizacni/socialni krizi.
Organizac¢ni krize se mohou objevit z riiznych diivodii a mohou trvat kratkou nebo
dlouhou dobu. Mohou byt snadno nebo obtiZzné predvidatelné a mohou byt také snadno
nebo obtiZzné ovlivnitelné. V diisledku toho Parsons (1996) navrhuje tfi rtizné typy
organizacnich krizi a jejich trvanti:

1. Nahla krize: nahla, organizace nejsou schopny planovat

2. Vznikajici krize: firmy, které se objevuji pomalu, mohou vyuZit rozsahlé ak¢ni plany k
jejich prevenci nebo zmirnéni.

3. Trvala krize: miiZe pretrvavat tydny, mésice nebo dokonce roky.

Gundel (2005) naptiklad definuje konven¢ni krize jako ty, které jsou snadno
predvidatelné a zvladnutelné. Prikladem takového problému miize byt odchod
zaméstnance do dlchodu. Neocekavané krize, jako je vypuknuti chiipky, jsou také
snadno ovlivnitelné, ale je obtiZné je predvidat. Na druhou stranu neresitelné krize jsou
ty, které je ,obtiZzné ovlivnit, ale lze je snadno predvidat“. Zasadni krize se tézko

predpovidaji a ovliviiuji, jako jsou pandemie nebo prirodni katastrofy.

3.2.1 Krizové faze

Tomandl, Cuifk, Mar$ovska a Fojtova (2020, str. 88) definuje proces krizového fizeni,
ktery ma obecné Ctyfi faze, a to prevenci, pripravu, odezvu (reakci) a obnovu
(znovuoziveni). Faze prevence a pripravy jsou provadény pred samotnou krizovou
situaci. Jedna se tedy o pripravy tzv. ,na sucho“. Faze odezvy predstavuje reSeni
probihajici krizové situace a faze obnovy predstavuje navraceni (pokud moZno) do

ptivodniho stavu.



Obrazek 1 Faze krizového rizeni
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Zdroj: HoleSinska, Andrea. Destina¢ni management. Praha: Grada Publishing, a.s. 2022.

Str. 198. ISBN 978-80-271-4156-2

Jak popisuje HoleSinska (2022, str. 33), pred samotnou krizovou situaci je Z mechanismu
rizeni aktivni pouze faze planovaci. Probiha tedy krizové planovani, v jehoZ ramci jsou
sestaveny dokumenty zahrnujici navrh zmirnujicich a preventivnich opattreni, postup
budovani pripravenosti, plan odezvy (jaka bude reakce) a plan obnovy. Dalsi faze
mechanismu Fizeni - tedy organizovani a vedeni - jsou aktivovany jak ve fazi pripravy,
tak predevSim v okamzZiku nastoleni krizové situace. Po jejim skonceni dochazi ve fazi
obnovy ke kontrolovani (monitoringu).

Faze prevence je, dle Tomandla, Cuiika, Mar$ovské a Fojtové (2020, str. 88), o sestaveni
navrhu, ktery ma obsahovat opatfeni, jezZ zmirnuji mozné krizové situace a jejich dopady
(a predchazi jim). Jde napriklad o regulace a predpisy, jak se chovat, o zabezpeceni
zdrojii a sniZeni zranitelnosti (v€asna informovanost).

Faze pripravy je naroc¢na. V duchu prislovi: TéZko na cvicisti, lehko na bojisti. Jak
popisuje Holesinska, (2022, str. 33 - 35), tato faze je o pripravé na stav nouze a na stav
pohotovosti. Priprava spociva v identifikaci potencidli dopadi (na kritickou
infrastrukturu), identifikaci zdroji lokality / komunity a v organizaci a specifikaci
podplirnych funkci. Soucasti faze pripravy je také nastaveni komunikace, koordinace,

kooperace a procesu fizeni informaci (informa¢niho managementu).



Obrazek 2 Klicové zdroje faze pripravy

Zdroj: HoleSinska, Andrea. Destina¢ni management. Praha: Grada Publishing, a.s. 2022.

Str. 199. ISBN 978-80-271-4156-2

Ve fazi odezvy je dle Tomandla, Cufika, Marsovské a Fojtové (2020, str. 88), napliiovan{
planu odezvy, ktery stanovi, jaké budou akce / udalosti/ kroky béhem reSeni krizové
situace a jaké budou bezprostredné po jejim odeznéni. DiileZitou soucasti planu odezvy
je vyjasnéni procesi spojenych s varovanim a s aktivaci sloZek, v jejichZ kompetenci je
reSeni konkrétni krizové situace. Proces varovani je klicovy. Nezbytna znalost
charakteristiky osob, pro které je varovani urceno. Ta ovliviiuje zplisob a formu
varovani. Obsah varovani musi byt srozumitelny a vérohodny.

Dle HoleSinské (2022, str. 33 - 35), faze obnovy spoc¢iva v navraceni do ptivodniho stavu.
Obnova miiZe probihat v kratkodobém nebo i v dlouhodobém horizontu. Kratkodoba
obnova se odehrava bezprostfedné po skoncCeni krizové situace a soustredi se
predevSim na Zivotni podporu, tedy podporu zakladnich funkci Zivota (strava, bydleni,
psychologicka podpora, bezpecnost apod.).

Dlouhodoba obnova se orientuje na vytvoreni podminek zabranujicim budoucim
Skodam. Vesmés se jedna o nastaveni celého systému vCetné prevence, predchazi vzniku
krizové situace. Nékteri autori tuto fazi oznacuji jako korekci, ktera vede k protikrizové

intervenci.

3.2.2 Krizové rizeni

V dneSnim bouflivém obchodnim klimatu dochazi ke slozitym krizovym udalostem

(vCetné prirodnich pohrom, politickych a spolecenskych transformaci a ekonomickych
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naruSeni). Pearson a Claire (1998) stanovili teorii, ktera radi, Ze aby se podniky
vyrovnaly s témito krizovymi situacemi, at uz internimi nebo externimi, musi rychle a
efektivné reagovat na krizové rtizeni; aby prezili a rostli. Vyzkum krizového fizeni
zahrnuje rozmanitost thli pohledu, jako jsou diisledky krize, strategické vedeni a vize,
stejné jako technické schopnosti (Mitroff a kol., 1996; Preble, 1997; Sayegh a kol., 2004).
Interni krizova komunikace je podle moderni tradice krizové komunikace relativné
nedavnou oblasti studia krizového managementu (Heide, 2003).

K vyreSeni organizac¢ni krize je nutné aktualizovat vSechny klicové obchodni koncepty a
upravit strategickou perspektivu tak, aby byl vytvoren pocate¢ni scénar, ktery povede k
budoucimu vyvoji (Pollard a Hotho, 2006). V dlisledku toho se krizové fizeni stalo pro
mnoho podniki kritickym problémem. Krizové fizeni je metoda reSeni krizi metodicka.
Predvida a vyhodnocuje nebezpeci a vyviji strategie.

Tyto taktiky se pouZivaji k presmérovani hrozeb, zmirnéni dopadu krize nebo mozna
pokusu se ji uplné vyhnout (Alijuhmani a Emeagwali, 2017). Do krizového fizeni se
zapojuji stakeholdery uvniti i vné spolecnosti (Taneja et al., 2014). V disledku toho se
podle Alijuhmaniho a Emeagwaliho (2017) vlastnici a/nebo manaZefi musi podilet na
krizovém managementu, aby se vyporadali s problémem, vytvorili klicovy moment a

otevreli dvefe novému pokroku uvniti spolecnosti.

3.2.3 Krizové rizeni jako proces

Mnoho definic krizového rizeni bylo jizZ nékolik let modifikovano autory zabyvajicimi se
touto problematikou. Na zdikladé literatury lze charakterizovat mnoho znakil
popisujicich tento studijni obor. MikuSova (2014, str. 22) chape krizovy management,
jako proces, ktery vede k souvisejicim kroklim a postupiim, v¢éasné predikci piipadné
krize, identifikaci (odhaleni) charakteru krizové situace a uspéSnému reSeni vcas a v
neposledni fadé usnadnéni odvraceni krize. Jak uvadi Ulubeyli a Kazaza (2015, str.
2298), ne vzdy je prostrednictvim krizového rizeni mozné krizi odvratit, ale organizace
ji dokazou zvladnout mnohem efektivnéji s minimalnimi ztratami.

Zuzak a Konigova (2009, str. 25) popisuji, Ze veskeré ¢innosti krizového fizeni je treba
povaZovat za trvaly nepretrZity proces pocinaje prevenci ze strany spolec¢nosti a konce
organiza¢nim ucenim. V tom lze vidét nutnost trvalého procesu s vyuzitim zpétné vazby
pro dalSi reSeni a preventivni opatfeni. Mechanismus krizového fizeni vyzaduje

zaClenéni z4jmu zaméstnancil a zainteresovanych stran.
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Podle Khodarahmiho (2009, str. 523) je nutné mit jasné definované krizové cile, které
jsou nasledné modifikovany ze strategickych cili. Tato skute¢nost musi byt radné
zdlivodnéna, zejména pro zachovani jejich diivéry a loajality. Proto je jednou z kli¢covych
¢innosti krizového tizeni jasné definovani cilti a zamértl, zejména ve fazi reSeni krize.
Zaméry a postupy krizového fizeni zahrnuji vytvareni preventivnich programi nebo
mechanismi, které predchazeji pripadné krizi, i¢inné se vyporadavaji se ztratami a
Skodami a obnovuji vykonnost podniku.

MikuSova a Horvathova (2019, str. 1844) poukazuji na dileZitou roli v krizovém
managementu, kterou hraje krizovy tym. Krizovy tym, dokaZe efektivhé a pruzné
reagovat na vzniklou situaci. Postupy a mechanismy krizového rizeni by mély byt
integrovany do celkové strategie organizace, ktera by méla byt revitalizovana po kazdé
nové Kkrizové situaci.

Krizové Fizeni je podle Gundela (2005, str. 106 - 115) moZné chépat jako vyznamnj,
Casto kriticka soucast strategického fizeni, v ramci které by mély byt identifikovany
potencialni hrozby. V krizovém rizeni a strategii 1ze vidét nékolik spole¢nych ryst, jak
uvadi Schoemaker (1993, str. 193), mezi které patii diislednd analyza prostredi,
spoluprace se stakeholdery a aktivity vrcholového managementu. Spole¢né usili vede k
vytvareni krizovych scénarl a plant, které lze povaZovat jak za postup krizového Fizeni,

tak za centralni soucast procesu strategického planovani.

3.2.4 Pristupy krizového rizeni: Popis a analyza

Krizové fizeni lze charakterizovat nékolika pristupy nebo modely. Tyto pristupy
komentovalo a rozvijelo mnoho autorii. Reaktivni pristup ke krizovému fizeni, jak
definuje Zapletalova (2012, str. 19) je obecné chapan jako soubor postuptli a principd,
které maji pomoci dostat postiZené podnikani z krize a stabilizovat ji. Tento pristup ma
jasny postup a zacina identifikaci krize. Jednoduchy algoritmus za¢ina uvédoménim si
krize a jeji identifikaci.

Zuzak a Konigova (2019, str. 26) uvadéji, Ze po této fazi nasleduje krizové rizeni, jehoz
jasnym cilem je zastavit krizi. Vysledna krize je podrobné analyzovana a identifikovany
priciny krize. Na zakladé téchto analyz je stanoven postup vedouci k napravnym
opatfenim. Nezbytnou soucasti tohoto procesu je organizacni uceni neboli pouceni z

e

krize, které poskytuje podniku diileZité informace pro dalsi krizova opatieni a fizeni.
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Naopak Mikusova a Horvathova (2019, str. 1845) uvadéji, Ze proaktivni pristup
identifikuje potencialni krize drive, neZ zasahne organizaci. VeSkeré aktivity jsou
zaméfeny na systematickou analyzu varovnych signali, které umoZiiuji v€asné odhalen{
potencialni krize  a vytvoreni systému pro vcasnou identifikaci potencialu. Sahin et al.
(2015, str. 2298), definuje krizové fizeni péti pristupy: inikovym piistupem, pristupem
k feSeni, proaktivnim pristupem, reaktivhim pristupem a interaktivnim pfistupem.
Strategie krizového rizeni

Uspésna strategie krizového Fizeni miiZe pomoci vyhnout se krizi (Alzatari & Ramzani,
2019). Priprava zahrnuje vytvoreni strategie krizového rizeni, vybér a Skoleni rediteld
pro styk s verejnosti a cviceni pro testovani strategii krizového fizeni tymy pro styk s
verejnosti (Bhaduri, 2019).

Kalkman (2019) studoval, kdyZ organizace zasahne krize; zasadnim krokem je

fvs v

shromaZzdit nejefektivnéjSi Cleny tymu, ktefi maji situaci zvladnout. Organizace by si
méla najmout firmu pro styk s verejnosti jako zjevnou autoritu pfi reSeni pric¢in a
nasledki krize, jako priivodce v priibéhu krize a pokracujici podporu po krizi. Kromé
toho organizace pridéluje nebo jmenuje mluvciho, ktery bude komunikovat a reSit krizi
srozumitelné, ucelné a poskytovat operativni role pri hodnoceni krize. Strategie
krizového fizeni patfi mezi zakladni administrativni politiky organizace. Provozni
oddéleni v celé organizaci musi byt v souladu s postupy strategie krizového rizeni

organizace. Spole¢nost a partneri chrani pred riziky a sniZuji hrozby prostrednictvim

pristupu krizového rizeni (Johansen, 2017).

3.3 Krizovy management

7

Proaktivni Kkrizové rizeni

Proaktivni tym predvida potencialni krizi a snaZi se ji naplanovat. Napriklad organizace
sestavi kancelar bezpefnou pro zemétreseni a sdili s pracovniky plan pro pripad
prirodni krize (Al Khrabsheh, 2018). Pti reSeni krizové analyzy miliZe byt napomocny
mediator nebo vyjednavaC. Ackoli ne vSem krizim se lze vyhnout, lidii mohou
organizacim umoznit zmirnit potencialni krize.

Rekuperace Kkrizového rizeni

Navrh krizového rizeni rekuperace (RCM) zajiStuje a chrani jednotlivce, organizace nebo
spolecnosti, které celi problémim s vefejnym image (Nizamidou & Vouzas, 2020).

Mechanické a fakultni krize v§ak mohou ¢asto zaskocit podnikani a zpiisobit dlouhodobé
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negativni dopady (Rasoulian et al, 2017). V téchto pripadech nebude organizace
schopna sniZzit dopad dlouhodobé krize. V tomto bodé by organizace vydala otevirenou
omluvu litosti a vedla vySetfovani toho, co krizi zptisobilo.

Selhani miiZe mit vaZné dopady a prodlouZit ztraty investorti (Bourne, 2019). Zvladani
krize je postup, jehoZ cilem je Celit nebo sniZit $kody, které krize miiZe organizaci ptrinést
(Sharma & Lee, 2019). Jako postup neni strategie krizového fizeni jednorazovou
udalosti. Tymy krizového ftizeni se déli na tii faze: predkrizovou, krizovou reakci a
postkrizovou (Meyers & Holusha, 2018). Strategické krizové rizeni vyzaduje, aby
reditelé pro styk s verejnosti analyzovali vnitini a vnéjs$i hrozby a zranitelna mista,
vyvinuli strategii, uvedli ji do praxe a aktualizovali strategii podle toho, jak se méni
podminky.

Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces zmirfiovani a identifikace rizik, stejné jako hodnoceni rizik
organizace a priprava a reSeni téch, ktera jsou povazovana za vyznamnda, méfenym a
profesionalnim zptisobem (West, 2020). Rizen{ rizik umoZiiuje organizacim vyporadat
se s nejistotou prijetim opatfeni k ochrané jejich nejcennéj$ich aktiv a zdrojii. Rizeni
rizik je sprava politik ur¢enych ke kontrole rizik (Hofmann & Scordis, 2018). Pro
investory a financ¢ni instituce mohou takové politiky zlepSit pojistitelna rizika a snizit
naklady na pojisténi (Lee, 2017). Rizenf rizik ¥idi Zivot s pravdépodobnosti budoucich
prilezitosti s neptiznivymi dopady (Thons, 2017). Zachazeni s rizikem se ztotoZiuje s
ochranou toku zisku a fizenim systému. Finan¢ni organizace si preje ziskat za vloZena
aktiva uspokojivy zisk a udrZet si prijemny preliv vyhod z minulych zavazki. Podiizen{
souvisejici s penézi a volby jsou zpravidla jen zfidka nové a jsou nastroji k dohledu nad
rizikem (Hofmann & Scordis, 2018). Kreativni mySleni je také zakladni slozkou pri
vytvareni strategii preZziti.

Oprava reputace

Existuje nékolik renomovanych oprav strategii krizového rizeni béhem krize, véetné faze
reakce a faze po krizi. Strategie krizového fizeni jsou zakladni sloZkou silného usili o
napravu reputace v souladu s postkrizovou fazi (Xia et al, 2019). Reditelim ve
verejnych zaleZitostech se po krizi dafi 1épe diskutovat o problémech s povésti
(Meynhardt et al., 2019). Pokud ma spolecnost v minulosti souvisejici krize nebo drive
negativni slavu, renomovana hrozba eskalovala (Lee, 2019). Podle Adamu et al (2018)

implementace uspéSnych strategii krizového fizeni prispéla k pozitivni socialni zméné
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zmirnénim financnich ztrat pro organizaci a v diisledku toho i pro okolni mistn{
ekonomiky a komunity. Reditelé pro styk s vefejnosti se specializovali jako odbornici na
demonstraci, vysvétlovani a objastiovani nazori a hodnot, aniZ by byli konfrontacni.
Vyporadani se s neo¢ekavanymi negativnimi signaly vyZaduje pfipravu. Negativni znaky
se mohou stat preruSenim organizace. Strategie transformace krize na neexistenci jsou
Zivotné dtlezité Oprava reputace je zakladni sloZkou strategie krizového Fizeni
(Ferguson, Wallace, et al, 2018). Existuje proces hodnoceni ohroZeni reputace v
disledku krize. Zpravodajska média a dalsi zainteresované strany mohou definovat
krizi. Diers-Lawson (2019) nechal respondenty posoudit formy krizi na zakladé

rozdéleni odpovédnosti za katastrofy.

3.3.1 Metody krizového managementu

Charakteristickym rysem Kkrizového managementu je vysoky stupenl originality
manazerské prace. Nicméné v adé zvlasté analytickych kroki lze vyuzit i standardniho
metodického aparatu.

Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza slouZi k vyhodnoceni ekonomickych trenddi, nastaveni finan¢ni
politiky, sestaveni dlouhodobych plani podnikatelské Cinnosti a identifikaci projekti
nebo spolecnosti pro investice. To se provadi syntézou finan¢nich ¢isel a dat. Finan¢ni
analytik  dikladné prozkouma finan¢ni vykazy spole¢nosti - vykazzisku a
ztraty, rozvahu a vykaz penéZnich tokd. Finan¢ni analyzu lze provadét jak v podnikovych
financich, tak v nastaveni investi¢niho financovani.

Jednim z nejbéZnéjsich zpiisobii analyzy finan¢nich udajl je vypocet poméri z udaji v
ucetni zavérce pro porovnani s udaji jinych spole¢nosti nebo s vlastni historickou

vykonnosti spole¢nosti.

Benchmarking
Benchmarking je proces, pri kterém meérite uspéch spoletnosti s jinymi podobnymi
spoletnostmi, aby se zjistilo, zda existuje mezera ve vykonu, kterou lze uzaviit

zlepSenim vykonnosti.
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Analyza SWOT

UZite¢nym nastrojem pro analyzu spolecnosti je SWOT analyza. Prostrednictvim SWOT
analyzy lze vidét silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby, které ovliviiuji vykonnost
organizace (Daft, 2003, s. 248).

Silné stranky jsou ty body, kde ma spole¢nost konkuren¢ni naskok ve srovnani s
konkurenci. Slabé stranky podniku jsou ty body, kde ma podnik konkuren¢ni nevyhodu
ve srovnani s konkurenci. Ve skutecnosti by analyzou vnitfniho prostiredi spole¢nosti
mélo byt moZné urcit silné a slabé stranky této spolecnosti. SWOT analyzu lze chapat
jako kratké shrnuti vnitiniho prostredi.

PrileZitosti a hrozby podniku se skladaji z vnéjsich vlivi. PrileZitosti jsou charakteristiky
vnéjSitho prostredi, které maji potencidl pomoci organizaci dosahnout jejich
strategickych cil. Hrozby jsou charakteristiky vnéjsiho prostredi, které mohou
organizaci branit v dosahovani jejich strategickych cilii (Daft, 2003, s. 249). Vnéjsi vlivy
jsou soucasti vnéjSiho prostredi firmy. Pomoci analyzy vnéjSiho prostiedi je moZné urcit
prilezitosti a hrozby. Prilezitosti a hrozby jsou také souhrnem vnéjsiho prostiedi.
Analyza PEST

Analyza PEST je jednim z nejobecnéjsich ramcii pouZivanych k analyze makroprostredi
organizace. Tato analyza se pouZiva k auditu vlivli prostredi, aby spolecnost provedla
strategickym rozhodovanim. Jeho zkratka oznacuje ¢asti, ze kterych se analyza sklada:
Politicka, Ekonomicka, Socialni, Technicka.

e Politické faktory

Politické faktory jsou obvykle tzce spjaty s vysledky vlad, politik{i a natlakovych skupin
ovliviiujicich riizné spole¢nosti nebo jednotlivce, coZ miiZe byt nova darnova politika,
fiskalni politika, politicka stabilita nebo obchodni bariéry. Organizace by mély sledovat
ménici se politické prostredi z toho diivodu, Ze by mohlo vyrazné ovlivnit podnikan{
spolecnosti. Politické akce by mohly byt jednim z méné predvidatelnych faktort v
makroprostiedi (Palmer, 2012).

e Ekonomické faktory

Ekonomicka situace konkrétni zemé je pro podnikani kaZzdé organizace jednim z

vvvvvv

Atraktivni trh by mél zajistit objem potencidlnich spottebitelii a také vysokou kupni silu.

Obchodnici tak musi vénovat pozornost zejména trendiim, které ovliviiuji predevsim
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kupni silu, protoZze by mohla mit vyznamny dopad na jejich podnikani. Mohlo by to
ovlivnit predevSim spolecnosti, které se zamérovaly na vyrobu nebo prodej produktu
kupujicim s vysokymi prijmy nebo cenové citlivym kupujicim. Mezi dalSi ekonomické
akce patii rtist HDP, HDP na obyvatele, nezaméstnanost, mira inflace atd. (Kotler a
Keller, 2013).

e Socialni faktory

Tato ¢ast analyzy predstavuje socialni faktory konkrétniho trhu a snaZi se odhadnout
faktory, jako jsou kulturni trendy, popula¢ni rlst, demografie, naboZenské vyznani,
nakupni trendy ¢i postoje k jejich Zivotnimu stylu atd. (Makos, 2015). VSechny zminéné
prvky ovliviiuji to, jak spotrebitelé vnimaji, pouZzivaji a kupuji produkt. S ohledem na
rozdily mezi spole¢nostmi socialni hodnota silné ovliviiuje marketingovou strategii i
mezinarodni obchod.

¢ Technologické faktory

Technologické trendy a inovace maji vyznamny dopad na organizace. V poslednim
desetileti se uroven inovaci a technologického rozvoje rapidné zvysila. VSechny divize
organizace pouZzivaji informacni technologie v té ¢i oné podobé. Mezi firmami existuje
nékolik rozdild v trovni technologie. Podle Kotlera (1999), ktery tvrdi, Ze lidrem trhu je
ten, kdo inovuje UspéSné a neustdle. Proto je prizplisobeni se ménici se technologii

dtlezitym krokem k tomu, abyste se stali uspéSnym konkurentem na trhu.

3.3.2 Krizova komunikace

Vztahy s verejnosti maji pod-obor zvanou krizova komunikace, ktera ma chranit
jednotlivce a organizace, jejichZ povést je vystavena utoku (Diers-Lawson, 2017).
Krizova komunikace je nezbytna k zajiSténi konzistentni komunikace, ktera je prioritou
béhem krize. Krizova komunikace je strategicky pristup k efektivni komunikaci s lidmi a
organizacemi béhem rus$ivé udalosti (Diers-Lawson, 2017). Nékolik organizaci se pri
svych kaZzdodennich operacich silné spoléha na krizovou komunikaci. Krizova
komunikace je nezbytnym prvkem pro Uspésny rozvoj podniki (Diers-Lawson, 2017).

Spoletnosti mohou kontrolovat zdroj zprav a maji lepsi zplisob komunikace se
zaméstnanci, zacastnénymi stranami a Sirokou verejnosti prostrednictvim komunikace a
pouZivani prispévkll v bulletinu na svych webovych strankach. Proaktivni, rychla a

diikladna komunikace je nezbytnd, kdyZ dojde ke krizi (Diers-Lawson, 2017). Podniky by
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mély mit pripraveny plan nouzové komunikace, ktery podrobné popisuje protokol pro

Sifeni informaci v pripadé vyznamné krize nebo katastrofy.

3.4 Béziné x krizové fizeni
Podle Kiffera a Uglema (2020, s. 4) je krizovy management Siroka disciplina, ktera
zahrnuje obavy jako ,dopad krize, strategické vize, vedeni a technické schopnosti®.
Pollard a Hotho (2006) definovali strategické rizeni jako kontinualni proces, nikoli jako
jednorazovy jev. O deset let pozdéji Johnson a spol. (2017, s. 3) definoval strategii jako
»Omér a rozsah organizace v dlouhodobém horizontu: v idealnim prtipadé, ktery
odpovida zdrojlim jejimu ménicimu se prostredi, a zejména jejim trhiim, zdkaznikim
nebo klientiim, aby splnila ocekdvani zainteresovanych stran“. Podle obou vyse
zminénych autori se strategické fizeni ¢asto zaméruje na tyto faze:
Mezi krizovym Fizenim a strategickym fizenim existuje mnoho paralel.
Podle Smitha (1992) miiZe krize zplisobit zménu sméru strategického planu spolecnosti,
jako je zavedeni dalSich regulaci nebo provedeni celkové transformace. Krize naopak
miiZe firmu nést novymi sméry a moZna i novymi Sancemi, které byly drive
nedosazitelné. V obou procesech se posuzuji podminky prostiedi, zainteresované strany
a funkce manaZert a jejich zapojeni.
Organizace by mély zacClenit krizové tizeni do svého strategického rizeni, podle Preble
(1997). Oba procesy spolupracuji a poskytuji firmam nejen strategické planovani, ale
také schopnost vyhnout se naruSeni nebo vnéjSim potiZim. Krizové rizeni zmirfiuje a
pripravuje se na neocCekavané udalosti, zatimco strategické ftizeni odstranuje
nejednoznacnost a vede k jistoté. Pristup strategického frizeni naopak musi byt
prizplsobitelny podle typu krize. Ritchie (2004) vyvinul paradigma, které spojuje
strategii a krizové fizeni s ,anatomii krize“. V ramci procesu strategického rizeni jsou
zahrnuty faze zmirnovani krizi, strategie a provadéni planu.
Kromé toho jsou vSechny tii pfedchozi postupy spojeny s riiznymi fazemi krize.
VeSkeré proaktivni planovani a formulace strategie jsou obsaZeny ve fazi prevence a
planovani krizi. Podle Ritchieho (2004) bylo prozkoumano nékolik strategii, jak toho
dosahnout:

e Planovani scénari: fiktivni okolnosti, které vedou k zavéru. Kone¢ny stav ma vliv

na prijata rozhodnuti.
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e Strategické predpovidani: predpovédi moznych krizi, jejich vzniku a také jejich
dtsledki pro firmy.

e Pohotovostni planovani: pohotovostni pripravy v pripadé katastrofy, ktera narusi
obvykly strategicky pristup spolecnosti. ZvySuje flexibilitu spoletnosti a rychlost
reakce.

e Analyza problémii: zjiStuje a varuje vnéjsi vzorce prostredi, které jsou nasledné
vyuZivany ve prospéch organizace.

e Integrované havarijni planovani: vytvoreni pohotovostnich tymii a varovného

systému.

ManaZefi musi shromazdovat informace o moZnych krizich a vymyslet zpiisoby, jak je
FeSit pomoci vSech téchto nastrojii. Posun od analyzy ke strategii a vyvoji piredkrizovych
planii je zasadni. Ritchie (2004) uved], Ze je tfeba provést urcité kroky, aby se zabranilo
opétovnému vyskytu krize, hned po identifikaci krize.
Podle Ritchieho (2004) pokud krize nastane, vstoupila do druhé faze své Zivotnosti. V
této situaci zacina faze strategické implementace, jak ukazuje tabulka niZe. V diisledku
toho musi byt vytvoreny podrobné pohotovostni nebo havarijni plany ke zmirnéni
ucinkii. ProtoZe faze implementace miiZe byt sloZita, adaptabilita a pozorovani jsou
zasadni pro:

e Vybéra implementace strategie

e Technika krizové komunikace, ktera je u¢inna

e Rizeni a pfemistovani zdrojt

V procesu krizového fizeni je posledni fazi reSeni, hodnoceni a zpétna vazba. Poté, co se
organizace za¢nou vzpamatovavat z krize, kterd nastala, a zahaji sviij plan reinvestic, aby
se vratily do stavu pred krizi. Nékteré firmy mohou z krize také tézit. Mohou napftiklad
ziskat lepSi pozici neZ pred krizi - jako ,vice uznani na jinych trzich a vétsi inovace“
(Ritchie, 2004, s. 42). Kromé toho mohou takové udalosti zlepSit schopnost organizace
udit se.

Vlastnici/manaZefi mohou restrukturalizovat spoletnost, od managementu po
predkrizovy plan, nebo dokonce provést kompletni zménu paradigmatu na zakladé

svych zkuSenosti (Ritchie, 2004).
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PRAKTICKA CAST

Nasledujici ¢ast prace je zamérena na spole¢nosti podnikajici v oboru pohostinstvi, ktera
se musela vyrovnat s nafrizenimi v obdobi, kdy v Ceské republice vladla pandemie

COVID-19.

4 Analyza spole€nosti z pohledu krizového fizeni

Pojmy jako koronavirus, Covid-19 ¢i karanténa se jiZ natrvalo zapsaly do naSich slovniki
i presto, Ze jsme je predtim pouZivali velice ziidka, ne-li viibec. Jaké jsou dlouhodobé
dopady koronavirové pandemie na gastronomii, jedné z nejvice zasaZenych oblasti?

Trzby gastronomickych zarizeni se vroce 2020 kvili pandemii koronaviru a
souvisejicim vladnim opatfenim podle analyzy spoletnosti Dotykacka propadly o 63
miliard korun z 195 miliard korun v roce 2019. KaZzdy c¢tvrty podnik stdl na prahu
zaniku. Nékteré restaurace se pohybovaly na pouhych 25 procentech obvyklych trzeb,

¢ast personalu musela byt propusténa.

4.1 PEST analyza
Politické faktory

Pohostinstvi se v Ceské republice musi fidit platnymi zdkony. Pohostinstvi se muselo
potykat problémy souvisejicimi predevSim s nafizenimi a omezenimi, které mély
zamezit Sifeni pandemie COVID-19.

Cesko se s epidemif koronaviru potykalo vice ne% rok a tii étvrté. Ruku v ruce s tim se
neustale zprisiiovala a rozvoliiovala protiepidemicka opatfeni. Zatimco nékterych
sektorli ekonomiky se opatieni prakticky nedotkla, jiné obory byly néjakym zplisobem
omezeny prakticky neustale. Mezi nejvice takto postiZené patrily predevSim stravovaci
sluzby.

V soucasné dobé obor pohostinstvi nejvice suzuje energeticka krize. Invaze na Ukrajinu
naopak tento obor ovlivnila kladné, nebot lidé prchajici pred valkou nasli praci
predevSim v tomto oboru jako pomocné sily v kuchyni.

Ekonomické faktory

Aktualni hospodafska situace v Ceské republice ma vyrazny vliv na podniky. V sou¢asné
dobé se ekonomika nachazi v recesi, z tohoto diivodu dochazi k zavadéni tspornych
opatifeni, omezuje se rozpocCet. Do recese se ekonomika dostala predevsim diky

energetické krizi, problémiim v dodavatelskych fetézcich a vysoké inflaci - to jsou tfi
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zasadni faktory, které ovliviiovaly c¢eskou ekonomiku v loifiském roce a budou ji
ovliviiovat i v roce letoSnim. (Marek, 2023)

Dle CSU (2023) vzrostl HDP o 0,3% ve 4. Ctvrtleti 2022. Vzrostla i inflace, a to o0 16,4 %.
Inflace se samoziejmé promitne do cen vstupii energii i materialli a nasledné ovlivni
cenu konecného produktu. Vysoka cena kone¢ného produktu miiZze ovlivnit

konkurenceschopnost podniku na trhu.

Tabulka 1 Aktualni vyvoj ceské ekonomiky

Mezirocni Datum
Ukazatel rist/pokles oL
(v %) zverejnéni
Hruby domaci produkt 4. Ctvrtleti 2022 03+ 31.03.2023
Index spotrebitelskych cen brezen 2023 15,0 ¢+ 13.04.2023
Mira inflace biezen 2023 16,4 4 13.04.2023
Priimyslové produkce anor 2023 2,0 ¢ 06.04.2023
Stavebni produkce unor 2023 43 3 06.04.2023
Trzby v maloobchodé (CZ-NACE 47) unor 2023 64 3 05.04.2023
Primérnd mzda - nominalni 4, ctvrtleti 2022 79 ¢ 06.03.2023
Primérnd mzda - redlnd 4 ctyrtleti 2022 -6,7 4 06.03.2023
Indexy cen vyrobct - zemédélskych bfezen 2023 11,6 + 19.04.2023
Indexy cen vyrobcd - priimyslovych bfezen 2023 10,2 + 19.04.2023
Indexy cen vyrobct - stavebnich praci biezen 2023 94 ¢+ 19.04.2023
Indexy cen vyrobcl - trznich sluZeb bfezen 2023 57 ¢+ 19.04.2023
Zahranicni obchod se zboZim - dovoz unor 2023 33 ¢+ 06.04.2023
Zahrani¢ni obchod se zboZim - wvoz unor 2023 99 ¢ 06.04.2023
Indexy cen vyvozu a dovozu - dovoz unor 2023 49 ¢ 13.04.2023
Indexy cen vyvozu a dovozu - vyvoz unor 2023 76 ¢ 13.04.2023
Obecnd mira nezamé&stnanosti* tnor 2023 2,5" 30.03.2023

Zdroj: CSU. Nejnovéjsi ekonomické tidaje. Online. 2023. (cit. 2023-04-30). Dostupné z:
WWWw.czso.cz/csu/czso/aktualniinformace#18

Socialni faktory

Nezdajem o praci v tomto odvétvi je zplisoben i nizkymi mzdami.
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Cesky statisticky tifad na prelomu jara a léta opét uvefejnil mzdovy riist v Ceské
republice. Jak vyplynulo ze ziskanych informaci, vyplaty zaméstnanci v ubytovani,
"V ubytovdni, stravovdni a pohostinstvi braly mzdy niZsi nez 17 000 korun dvé tretiny
zaméstnancu, v administrativhich a podptrnych cinnostech pak témér polovina," uvadi
ufad. Mezi typicka nizkovydélkova zaméstnani patii CiSnici a servirky, pracovnici
ostrahy, uklizeli, pouli¢ni prodejci, pomocnici v kuchyni, Svadleny, délnici v oblasti
vystavby budov nebo pomocni nekvalifikovani pracovnici ve sluzbach.

[ z tohoto diivodu prace v pohostinstvi prilis nelaka.

Technologické faktory

Pohostinské podniky se snazi modernizovat své prostfedi. Modernizace ma pomoci

nabidnout zdkaznikiim produkt spolec¢nosti z pohodli domova.

4.2 Dame jidlo s.r.o.

Dame jidlo patii mezi nejvétsi Ceskou platformu, prostrednictvim které jsou privadéni
zakaznici do restauraci a obchodli. Dale tato platforma napomahd ke spravnému
komerc¢nimu nastaveni a efektivnimu rozvozu.

Spole¢nost spolupracuje s vice ne% 6 000 partnery ve 170 obcich po celé Ceské republice
a svou pestrou nabidkou tak pokryva pres 60% tuzemské populace. BEhem denni $picky
doruci vice nez 10 000 jidel a dalSich poloZek za hodinu a toto ¢islo stale roste.

Dame jidlo je od roku 2014 soucasti skupiny Delivery Hero, celosvétové nejvétSiho hrace
na trhu food delivery a quick commerce, ktery byl vroce 2020 zarazen do klicového
evropského akciového indexu DAX, kam patfi 30 nejvyznamnéjSich némeckych verejné
obchodovatelnych firem.

Hlavni ambici je neustadle se rozvijet a zlepSovat sluzby, aby byly i nadale na Spicce
technologického vyvoje a kvality. Cilem je poskytovat kvalitni servis zakazniklim a

partnerskym restauracim.

4.2.1 Financ¢ni analyza

Cast prace je zaméfena na analyzu financi spole¢nosti Dame jidlo.cz. Sledovacim
obdobim jsou roky 2018 - 2021. Analyzu bylo moZné provést na zakladé zdroji

z rozvahy a vykazi ziskl a ztraty.

22



4.2.1.1 Analyza absolutnich ukazateli Rozvaha

Cilem analyzy absolutnich ukazatelil je zjisténi, jakym zptisobem podnik hospodafi.
Horizontalni analyza

Tabulka 2 Horizontalni analyza majetku

Poloika 2018 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 43092 B6914| 134021| 333765
B. Dlouhodoby majetek 17 876 11 862 13018 19 456
B.l. Diouhodoby nehmotny majetek 7125 1341 1000 1036
B.IlL. Dlouhodoby hmotny majetek 10 751 10 521 12018 18 420
B.ll.1.1  Pozemky 0 0 1004 3458
B.ll.1.2  Stavby 1864 1507 1004 3458
B.1l.2 Hmotné movité véci 8939 7021 8 543 14 470
C. ObéZna aktiva 24 505 74109 119422 311715
C.lL. Zasoby 0 0 0 0
(o | R Pohledavky 13 353 20 029 45911| 104184
C.l11 Dlouhodobé pohledavky 4313 3962 1929 2838
C.ll.2 Kratkodobé pohledavky 9040 16 067 43082 101346
C.IV. Penézni prostredky 11152 54 080 73511 207 531
D. Casove rozliseni aktiv 711 943 1581 2594

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky je zrejmé, Ze rostou celkova aktiva spole¢nosti Damejidlo.cz. Obézna aktiva
zaznamenaly kolisani, a to pfedevSim u pohledavek.

Graf 1 Vyvoj aktiv v letech 2018 - 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Zména horizontalni analyzy aktiv

2018/ 2019/ 2020/

PoloZka 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 43 822 47 107 199 744
B. Dlouhodoby majetek -6 014 1156 6438
B.l. Diouhodoby nehmotny majetek -5784 -341 36
B.Il. Diouhodoby hmotny majetek -230 1497 6 402
B.I.1.1 | Pozemky 0 1004 2454
B.ll.1.2 | Stavby -307 -503 2454
B.ll.2. Hmotné movité véci -1918 1522 5927
C. Obézna aktiva 49 604 45 313 192 293
C.l. Zasoby 0 0 0
C.IL. Pohledavky 6 676 25 882 58 273
G111 Dlouhodobé pohledavky -351 -2033 209
C.ll2 Kratkodobé pohledévky 7027 27 915 57 364
C.IV. Penézni prostredky 42 928 19 431 134 020
D. Casové rozliseni aktiv 232 638 1013

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 zaznamenava meziro¢ni zménu horizontalni analyzy aktiv. Nejvétsi zména

je zachycena mezi roky 2020 a 2021. V tomto roce dochazi k nartistu aktiv o 199 744 tis.

K¢. Vzrostla predevSim obézna aktiva, a to o 192 293 tis. K¢.
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Tabulka 4 Horizontalni analyza kapitalu

2018 2019 2020 2021

PASIVA CELKEM 43 092 86914| 134021 333765

A. Vlastni kapital -161 378 | -223 963 15 656 1591
A.l Zakladni kapital 400 400 400 400
ALl Azio a kapitalové fondy 16 727 16 727 | 277021| 277021
Al Fondy ze zisku 0 0 0 0
A.lV. Vysledek hospodaieni minulych let -137 881 | -178 505 -241 088 | -261 766
AV. Vysledek hospodaieni béZ. U¢. obdobi (+-) -40624| -62585| -20677| -14064
B.+C. Cizi zdroje 204470 309515| 117498 331802
B. Rezervy 1129 4002 4822 9 392
C. Zavazky 203 341| 305513| 112676| 322410
C.l. Dlouhodobé zavazky 149 385| 199 655 0 0
C.Il. Kratkodobé zavazky 53956 | 105858| 112676 322410
D. Casové rozlieni pasiv 0 1362 867 372

Zdroj: Vlastni zpracovani
Horizontdlni analyzy kapitdlu zaznamendava nartlst celkovych pasiv. Ve sledovacim

obdobi kolisala hodnota cizich zdroji. Vzrostly predevsim kratkodobé zavazky.

Graf 2 Vyvoj pasiv vletech 2018 - 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dle grafu je zrejmé, Ze vroce 2018, a 2019 byl vlastni kapital v zapornych Cislech.

Kolisani byly zaznamendany i u cizich zdroj.
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Tabulka 5 Zména horizontalni analyzy kapitalu

2018/ 2019/ 2020/

Polozka 2019 2020 2021

PASIVA CELKEM 43 822 47 107 199 744
A. Vlastni kapital -62 585 239 619 -14 065
Al Zakladni kapital 0 0 0
All AZio a kapitalové fondy 0 260 294 0
A.lll. Fondy ze zisku 0 0 0
AlV. Vysledek hospodaieni minulych let -40 624 -62 583 -20 678

Vysledek hospodaieni béz. Ug. obdobi
A.V. (+-) -21 961 41908 6613
B.+C. Cizi zdroje 105 045 -192 017 214 304
B. Rezervy 2873 820 4 570
C. Zavazky 102172 -192 837 209 734
C.l. Dlouhodobé zavazky 50 270 -199 655 0
C.ll. Kratkodobé zavazky 51902 6818 209 734
D. Casové rozlieni pasiv 1362 -495 -495

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt spole¢nosti ABC, 2017 - 2021

VySe uvedena tabulka zachycuje meziro¢ni zménu pasiv. Mezi roky 2020 a 2021 je

vykazana nejvétsi zména v pasivech. Celkova pasiva vzrostla o vice nez 199 744 tis. K¢.

4.2.1.2Vertikalni analyza

Vertikalni analyza majetku
Ukolem vertikalni analyzy je poskytnuti informaci o konkrétnim sloZeni aktiv ve

spolec¢nosti Dame jidlo.cz.
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Tabulka 6 Vertikalni analyza majetku

PoloZka 2018 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
B. Dlouhodoby majetek 41,48% | 13,65% 9.71% 5,83%
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 16,53% 1,54% 0,75% 0,31%
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 24.95% | 12,11% 8,97% 5,52%
B.IlL.1.1 Pozemky 0,00% 0,00% 0,75% 1,04%
B.ll.1.2  Stavby 4.33% 1,73% 0,75% 1,04%
Bll.2 Hmotné movité véci 20,74% 8,08% 6,37% 4 34%
C. Obéina aktiva 56,87% | 85,27% | 89,11% | 93,39%
C.l. Zasoby 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
C.II Pohledavky 30,99% | 23,04% | 3426% | 31,21%
C.l.1 Dlouhodobé pohledavky 10,01% 4,56% 1,44% 0,85%
C.l.2 Kratkodobé pohledavky 20,98% | 18,49% | 32,82% | 30,36%
C.IV. Penéini prostiedky 25,88% | 62,22% | 54,85% | 62,18%
D. Casové rozliseni aktiv 1.65% 1,08% 1,18% 0,78%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z tabulky, spolectnosti se v poslednich letech dari velmi dobre. Mezi rokem

2018 a 2021 vzrostla hodnota celkovych aktiv o 290 673 tis. K¢.

Graf 3 SloZeni celkovych aktiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vySe je zaznamenan podil stalych a obéznych aktiv na celkovych aktivech.
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Vertikalni analyza kapitalu
Vertikalni analyza pasiv informuje o konkrétnim sloZeni pasiv ve spole¢nosti. Zaroven

dokaZe vypovidat o tom, jak spole¢nost hospodari s penézi.

Tabulka 7 Vertikalni analyza kapitalu

Polozka 2018 2019 2020 2021
PASIVA CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Vlastni kapital 374,50% | 257,68% | 11,68% 0,48%
Zakladni kapital 0,93% 0,46% 0,30% 0,12%
Azio a kapitalové fondy 38,82% | 19,25% | 206,70%| 83,00%
Fondy ze zisku 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vysledek hospodareni minulych let 319,97% | 205,38% | 179,89% | -78,43%
Vysledek hospodaieni béZ. Ué. obdobi

(+-) -94,27% | -72,01% | -15,43%| -4,21%
Cizi zdroje 474,50% | 356,12% | 87,67%| 99,41%
Rezervy 2,62% 4,60% 3,60% 2,81%
Zavazky 471,88% | 351,51% | 84,07% | 96,60%
Dlouhodobé zavazky 346,67% | 229,72% 0,00% 0,00%
Kratkodobé zavazky 12521% | 121,80% | 84,07%| 96,60%
Casové rozliseni pasiv 0,00% 1,97% 0,65% 0,11%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky vySe je ziejmé, Ze v celém sledovacim obdobi celkova pasiva kolisaji. V ramci

celkovych pasiv rostly predevsim cizi zdroje, zejména kratkodobé zavazky.
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Graf 4 SloZeni celkovych pasiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf zachycuje sloZeni celkovych pasiv. Rostly predevSim cizi zdroje. Celkova pasiva

vroce 2021 dosahovala hodnoty 331 802 tis. K¢.

4.2.1.3Analyza pomérovych ukazatelu

Analyza pomérovych ukazatelli ma za dkol porovnat navzajem urcité polozKky rozvahy,
vykazu ziskli a ztraty apod. Kapitoly niZe zachycuji vypocty zakladnich pomérovych

ukazateld.

4.2.1.4Analyza rentability

Ukazatelé rentability maji za tikol informovat o efektivnim pouZivani prostredkd, které

ma spole¢nost aktualné k dispozici.
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Tabulka 8 Ukazatelé rentability v obdobi 2018 - 2021

Rentabilita 2018 2019 2020 2021
ROA -94,27% | -72,01%| -15,43%| -4,21%
ROE 25,17%| 27,94%| 132,07%| 883,97%
ROS -15,06% | -15,26% | -2,51%| -1,11%
ROCE 338,73%| 257,47%| 132,07%| 883,97%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1.5Analyza likvidity

Analyza ukazatele likvidity pomaha pfi méreni kratkodobé solventnosti podniku. To
znamena, Ze pomaha pri méreni schopnosti spolecnosti plnit své kratkodobé zavazky.
Likvidita tedy naznacuje, jak rychle se aktiva spole¢nosti preménuji na hotovost. Dale
zajistuje, Ze podnik ma nepretrzity tok hotovosti na splnéni svych soucasnych zavazkd.
Likvidita také naznacCuje, Ze spoletnost ma dostatek financ¢nich prostredkii k plnéni
svych kazdodennich obchodnich operaci.

To tedy naznacuje, Ze samotna preména obéZznych aktiv na hotovost by méla byt tak
rychla. To znamena, Ze vétSina obéznych aktiv by neméla byt vazana na zasoby a prodej
uvérd (tj. pohledavky). V opa¢ném piipadé spolecnosti dojde hotovost na splnéni svych

soucasnych dluhovych zavazkd.

Tabulka 9 Ukazatelé likvidity

Likvidita 2018 2019 2020 2021
B&Zna 0,454166358 | 0,700079| 1,059871 | 0,966828
Pohotova 0,454166358 | 0,700079| 1,059871 | 0,966828
Okamzita 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1.6UKkazatelé aktivity

Ukazatelé aktiv maji poskytnout informace, jakym zplisobem a jak efektivné spole¢nost
ABC hospodafri s aktivy. Tedy jak dlouho ma spole¢nost v aktivech vazany financni
prostiredky.
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Tabulka 10 Ukazatelé aktivity

Ukazatele aktivity 2018 2019 2020 2021
Obrat celkovych aktiv 6,261022928 | 4,719665| 6,142963 | 3,783605
Obrat zasob #DIV/0! #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0!
Obrat pohledavek 20,20519733 | 20,48055| 17,93222| 12,1212
Doba obratu zasob 0 0 0 0
Doba obratu pohledavek 18,06465901 | 17,82178| 20,35443| 30,11253
Doba obratu zévazk( 276,6180504 | 275,4061| 52,09219 | 95,90147

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1.7 Analyza zadluZenosti

Analyza miry zadluZeni, definovana jako vyjadreni vztahu mezi

celkovym dluhem a aktivy spolecnosti, je méritkem

obsluhovat dluh spole¢nosti.

z dluhu, coZ v/

néj

¢ini

dobry

zplsob,

jak

schopnosti

Udava, jaky podil finan¢nich aktiv spole¢nosti pochazi

zkontrolovat

dlouhodobou solventnost spole¢nosti. Obecné plati, Ze niz8$i pomér je lepsi. Hodnota 1
nebo méné v poméru zadluZeni ukazuje dobré finan¢ni zdravi spolec¢nosti.

Mira zadluZeni, tedy méfitko financni stability spole¢nosti, je béZnym hodnocenim
tvorbé aktiv, tim méné je spolecnost rizikova. Na druhé strané vys$i pomér znamena,
Ze spole¢nost ma vysoké riziko insolvence, protoZze nadmérné zadluZeni miize vést k

velkému zatiZeni splacenim dluhu.

Tabulka 11 Vyvoj zadluZenosti spolec¢nosti

ZadluZenost 2018 2019 2020 2021
Celkova zadluZzenost 474,50% | 356,12% | 87,67%| 99,41%
Koeficient -

samofinancovani -374,50% | 257,68% | 11,68% 0,48%
Ukazatel financni paky 0,267025245 | -0,38807| 8,56036| 209,7832

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 IT stranka

Dame jidlo, jak jiZ bylo zminéno, je platforma, ktera zprostfedkovava lidem jidlo
z restauraci, obchodu a restauracim zprostiedkovava zakazniky. Z tohoto diivodu je
nezbytné, aby webové stranky spolec¢nosti byly na vysoké urovni.

Pro mnoho spole¢nosti byl COVID-19 krizi, ktera ovlivnila jejich existenci. Krize COVID-
19 byla pro spole¢nost, Dame jidlo naopak zlomova. Dame jidlo se vyrovnalo
s opatfenimi, kdy lidé nakaZeni, si nemohli zajit do restaurace nebo do obchodu.
Spolecnost dokazala dorucit obéd, ¢i veceri z restaurace, a to bezpecné.

Lidé v karanténé se museli spolehnout na vlastni zasoby jidla, pripadné na nékoho, kdo
jim jidlo donese. Donaskové sluzby tedy v dobé pandemie zaZivaly boom.

Jak jiZ bylo zminéno, vlekla pandemie spole¢nosti Dame jidlo pomohla v byznysu. Do
doby pandemie, se podnik nachazel ve ztraté a rostly mu mnohamilionové finan¢ni
zavazky. V dobé pandemie (2020) spole¢nost dosahla rekordnich trzeb, ve vySi témér tri

¢tvrté miliardy. Jednalo se o prvni rok, kdy nevykazala ztratu.

Obrazek 3 Webové stranky spolec¢nosti Dame jidlo, s.r.o.

foodora O rrmuisiTse =]
- v 7

Popularni restaurace

O

See |
D¢ (Sovossei

Rebio * 41/5(14 M & P Kebab #* 4.2/5(100+ 3F # 4.8/5(100+ Tang Quan * 46/5
$$$ t $$$ $S$, $$$. Viet

=03

\
/
L

WOKIN Masarykova # 45/5 Mada pizza # 43/5( Sun Food Bistro * 4.6/5(100 TRIPOLI Restaurant * 38/5
$$$ $$% $$$, / $$$

Zdroj: FOODORA. Dame jidlo, s.r.o. online. (cit. 2023-04-26). Dostupné z: Rozvoz jidla po

celé CR - foodora - restaurace v okoli
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4.2.3 SWOT analyza
Silné stranky
e Flexibilita trhu
e Zacileni na cely trh CR
e Inovativni proces
e Webové stranky spolecnosti
e Dobra spoluprace s obchodnimi partnery
e Portfolio nabidky
e Rozsahla distribucni sit

Slabé stranky

¢ Finan¢ni kapacita
e Naklady na marketing
e Obchodni vysledky

PrileZitosti
e Pandemie

e RozSifeni nabidky portfolia
e Novy zakaznicky segment

Hrozby

e Ztrata stalych partnert
e Nartst konkurence
e ZvySeni cen pohonnych hmot

Dame jidlo jako znacka zmizi po jedenacti letech z Ceského trhu. Stejné€ jako v osmi dalSich
evropskych statech se bude nové jmenovat Foodora. Rozvazkova sluzba Dame jidlo v
kvétnu prejde na novy nazev, bude se jmenovat foodora.

Firma také planuje navysit pocet kuryr. Penize na to firma ziska tak, Ze sniZi své marze,
rekl HN Kolesa.

Spole¢nost Dame jidlo zaloZil v roce 2012 internetovy podnikatel Toma$ Cupr, ktery
stoji mimo jiné za on-line supermarketem Rohlik.cz ¢i za slevovym portalem Slevomat.
Od roku 2014 je firma soucasti spolecnosti Delivery Hero, némecké nadnarodni on-line

sluzby rozvozu jidla. Podle posledni zverejnéné ucetni uzavérky ve Sbirce listin Dame
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jidlo predloni skoncilo ve ztraté ve vysi asi 14 milionli korun, trzby firmy dosahly
priblizné 1,3 miliardy korun.

Dame jidlo spolupracuje s témér 6000 partnerskymi podniky a funguje ve 170 ceskych
obcich. Uvadi, Ze béhem denni Spitky dokaze za hodinu dorucit vice nez 10.000 jidel a
dalSich poloZek. V dobé pandemie (2020) spole¢nost dosahla rekordnich trzeb, ve vysi

témér tri ctvrté miliardy. Jednalo se o prvni rok, kdy nevykazala ztratu.
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4.3 Bolt s.r.o.

Bolt je evropska superaplikace s vice neZ 100 miliony zakaznikii ve vice neZ 45 zemich
po celém svéte.
Boltlv piibéh zacal v roce 2013, kdy si Markus Villig — 19lety student stiedni skoly -
uvédomil, jak zoufaly je taxikafsky priimysl. Spatna zdkaznicka zkugenost, dlouhé &ekaci
doby a vysoké ceny byly v té dobé bézné. (Bolt, 2022)
Aby Markus napravil toto narusené odvétvi, ptjcil si od svych rodi¢ii 5 000 eur a vytvoril
prvni verzi softwaru pro jizdu. Sluzbu spustil s 50 ridi¢i, které osobné najal v ulicich
Tallinnu.
V souctasné dobé nabizi Sirokou Skalu sluZeb mobility navrZenych tak, aby vyhovovaly
riznym vzdalenostem a potiebam, véetné:

e Ride-hailing

e Pronajem mikromobility, se skutry a elektrokoly

e BoltFood, rozvoz hotovych jidel a predmétii z restauraci a obchodii

e Bolt Market, 15minutova dodavka potravin

e Bolt Drive, kratkodoba piijcovna aut
Bolt Food je dorucovaci platforma, ktera poskytuje rychlé a vysoce kvalitni sluzby
dorucovani potravin za prijatelné ceny. Na§ tym pro potraviny je zodpovédny za cely
proces, od objednani aZ po prahu zdkaznika. Bolt Food také nabizi tisicim kuryri

moZznost vydélat si penize podle vlastniho rozvrhu. (Bolt, 2022)

4.3.1 Financ¢ni analyza

Cast prace je zaméFena na analyzu financi spoleénosti Bolt s.r.o.. Sledovacim obdobim
jsou také roky 2018 - 2021. Analyzu bylo moZné provést na zakladé zdrojl z rozvahy a

vykazi ziskil a ztraty.

4.3.1.1Analyza absolutnich ukazatelti Rozvaha

Cilem analyzy absolutnich ukazatelil je zjisténi, jakym zptisobem podnik hospodari.
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Horizontalni analyza

Tabulka 12 Horizontalni analyza majetku

PoloZka 2018 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 3287 2 306 1628 1067
Dlouhodoby majetek 0 0 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 0 0 0 0
Hmotné movité véci 0 0 0 0
Obézna aktiva 3280 2 306 1628 1063
Zasoby 1253 1253 753 53
Pohledavky 1450 946 591 756
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 1450 946 591 796
PenéZni prostiedky 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, Ze celkova aktiva spolecnosti Bolt s.r.o klesaji. Spole¢nost neeviduje

zadny dlouhodoby majetek, pouze obézny majetek.

Tabulka 13 Zména horizontalni analyzy aktiv

Zdroj: Vlastni zpracovani

2018/ 2019/ 2020/

PoloZka 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM -981 -678 -561
B. Dlouhodoby majetek 0 0 0
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
B.1l.1.1 Pozemky 0 0 0
B.ll.1.2 | Stavby 0 0 0
B.ll.2. Hmotné movité véci 0] 0 0
C. ObéZna aktiva -974 -678 -565
C.l. Zasoby 0 -500 0
C.I. Pohledavky -504 -355 165
G111 Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
C.ll.2 Kratkodobé pohledéavky -504 -355 165
C.IV. PenéZni prostiedky 0 0 0
D. Casové rozliseni aktiv -7 0 4
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Tabulka 14 Horizontalni analyza kapitalu

Polozka 2018 2019 2020 2021
PASIVA CELKEM 3287 2 306 1628 1067
Vlastni kapital 3180 2 051 1378 739
Zakladni kapital 200 200 200 200
Azio a kapitalové fondy 0 0 0 0
Fondy ze zisku 2000 782 291 0
Vysledek hospodaieni minulych let 938 981 894 473
Vysledek hospodaieni béZ. U¢. obdobi

(+-) 42 88 -7 66
Cizi zdroje 107 255 250 328
Rezervy 0 0 0 0
Zavazky 107 255 250 328
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 107 255 250 328
Casové rozliseni pasiv 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Horizontalni analyzy kapitalu zaznamenava pokles celkovych pasiv. Ve sledovacim

obdobi kolisala hodnota cizich zdroji. Vzrostly predevsim kratkodobé zavazky.

Tabulka 15 Zména horizontalni analyzy kapitalu

2018/ 2019/ 2020/

PoloZka 2019 2020 2021

PASIVA CELKEM -981 -678 -561
A. Vlastni kapital -1129 -673 -639
Al Zakladni kapital 0 0 0
Al Azio a kapitalové fondy 0 0 1]
Al Fondy ze zisku 0 -491 0
AlV. Vysledek hospodaieni minulych let 43 -87 -421

Vysledek hospodafeni béZ. Ué. obdobi
AV. (+-) 46 -95 73
B.+C. Cizi zdroje 148 -5 78
B. Rezervy 0 0 0
C. Zavazky 148 -5 78
C.l. Dlouhodobé zavazky 0 0 0
C.ll. Kratkodobé zavazky 148 -5 78
D. Casové rozliseni pasiv 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spolecnosti ABC, 2017 - 2021
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VySe uvedena tabulka zachycuje meziro¢ni zménu pasiv. Mezi roky 2020 a 2021 je

vykazana nejvétsi zména v pasivech. Celkova pasiva poklesla o 561 tis. K¢.

4.3.1.2Vertikalni analyza

Vertikalni analyza majetku

Ukolem vertikalni analyzy je poskytnuti informaci o konkrétnim sloZeni aktiv ve

spolec¢nosti Bolt, s.r.o.

Tabulka 16 Vertikalni analyza majetku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka 2018 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
B. Dlouhodoby majetek 0,00%| 0,00%| 000%| 0,00%
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00%| 0,00%| 000%| 0,00%
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Bll.1.1  Pozemky 0.00%| 000%| 000%| 0,00%
Bll.1.2  Stavby 0.00%| 000%| 000%| 000%
B.IL.2.  Hmotné movité v&ci 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
C. Obézna aktiva 99,79% | 100,00% | 100,00% | 99,63%
C.l. Zasoby 38,12% | 54,34%| 46,25%| 4,97%
c.lL. Pohledavky 4411%| 41,02%| 36,30% | 70,85%
C.II.1 Dlouhodobé pohledavky 0,00%| 0,00%| 000%| 0,00%
CIl2  Kratkodobé pohledavky 4411%| 41,02%| 36,30%| 70,85%
C.IV. Penézni prostiedky 0.00%| 0,00%| 000%| 0.00%
D. Casové rozliseni aktiv 021%| 000%| 000%| 0.37%

Jak je zfejmé z tabulky, spolenosti se v poslednich letech dari dobfe. V roce 2021

vzrostly predevSim kratkodobé pohledavky.
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Graf 5 SloZeni celkovych aktiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vySe je zaznamenan podil stalych a obéZnych aktiv na celkovych aktivech.

Jak je zfejmé, spoleCnost Bolt, s.r.o. nevlastni stala aktiva.

Vertikalni analyza kapitalu

Vertikalni analyza pasiv informuje o konkrétnim sloZeni pasiv ve spolecnosti.

Zaroven dokaZe vypovidat o tom, jak spoletnost hospodari s penézi.

Tabulka 17 Vertikalni analyza kapitalu

Polozka 2017 2018 2019 2020

PASIVA CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
A. Vlastni kapital 96,74% | 88,94%| 84,64%( 69,26%
Al Zakladni kapital 6,08% 8,67% | 12,29% | 18,74%
A.ll. Azio a kapitalové fondy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Al Fondy ze zisku 60,85% | 33,91%| 17,87% 0,00%
AlV. Vysledek hospodareni minulych let 28,54% | 42,54% | 54,91% | 44,33%

Vysledek hospodaieni bé&z. uc. obdobi
AV. (+-) 1,28% 3,82% | -0,43% 6,19%
B.+C. Cizi zdroje 3,26% | 11,06% | 15,36% | 30,74%
B. Rezervy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
C. Zavazky 3,26% | 11,06% | 15,36% | 30,74%
C.l. Dlouhodobé zavazky 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
C.ll Kratkodobé zavazky 3,26% | 11,06% | 15,36% | 30,74%
D. Casové rozliseni pasiv 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vySe je zfejmé, Ze v celém sledovacim obdobi celkova pasiva klesaji.
V ramci celkovych pasiv rostly predevsim cizi zdroje, zejména kratkodobé zavazky.

Graf 6 SloZeni celkovych pasiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf zachycuje slozeni celkovych pasiv. Rostly predevsSim cizi zdroje. Celkova

pasiva v roce 2021 dosahovala hodnoty 1 067 tis. K¢.

4.3.1.3Analyza pomérovych ukazatelu

Analyza pomérovych ukazateli ma za Ukol porovnat navzajem urcité polozky
rozvahy, vykazu ziskli a ztraty apod. Kapitoly niZe zachycuji vypocty zakladnich

pomérovych ukazateldi.

4.3.1.4Analyza rentability

Ukazatelé rentability maji za Ukol informovat o efektivnim pouZivani prostredkd,

které ma spole¢nost aktualné k dispozici.
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Tabulka 18 Ukazatelé rentability v obdobi 2018 - 2021

Rentabilita 2018 2019 2020 2021
ROA 1,28% | 3,82%| -0,43%| 7,50%
ROE 100,00% | 100,00% | -0,51%| 8,93%
ROS 114,93% | 108,81%| -0,13%| 0,95%
ROCE 1,32%| 4,29%| -0,51%| 10,83%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1.5An

alyza likvidity

Analyza ukazatele likvidity pomaha pfi méreni kratkodobé solventnosti podniku.

To znamena, Ze pomaha pri méreni schopnosti spolec¢nosti plnit své kratkodobé

zavazky. Likvidita tedy naznacCuje, jak rychle se aktiva spole¢nosti preménuji na

hotovost. Dale zajiStuje, Ze podnik mda nepretrzity tok hotovosti na splnéni

svych soucasnych zavazki. Likvidita také naznacuje, Ze spole¢nost ma dostatek

finan¢nich prostredki k plnéni svych kaZdodennich obchodnich operaci.

To tedy naznacuje, Ze samotna preména obéznych aktiv na hotovost by méla byt

tak rychla. To znamena, Ze vétSina obéZnych aktiv by neméla byt vazana

na zasoby a prodej uvéri (tj. pohledavky). V opacném piipadé spolecnosti dojde

hotovost na splnéni svych soucasnych dluhovych zavazkd.

Tabulka 19 Ukazatelé likvidity

Likvidita 2018 2019 2020 2021
B&ina 30,65420561 | 9,043137 6,512 3,240854
Pohotova 18,94392523 | 4,129412 3,5| 3,079268
Okamiita 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1.6UKkazatelé aktivity

Ukazatelé aktiv maji poskytnout informace, jakym zpiisobem a jak efektivné

spoletnost hospodari s aktivy. Tedy jak dlouho ma spoletnost v aktivech vazany

finan¢ni prostredky.
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Tabulka 20 Ukazatelé aktivity

Ukazatele aktivity 2018 2019 2020 2021
Obrat celkovych aktiv 0,841801034 | 0,817433]| 3,214988 | 6,535145
Obrat zasob 2,20830008 | 1,504389| 6,950863 | 131,566
Obrat pohledavek 1,908275862 | 1,9926| 8,856176 | 9,223545
Doba obratu zasob 165,2855078 | 242,6233| 52,51146| 2,774272
Doba obratu pohledavek 191,2721359 | 183,1777| 41,21418| 39,57264
Doba obratu zédvazkd 14,11456451 | 49,37666| 17,43408 | 17,16908
Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.1.7 Analyza zadluZenosti
Analyza miry zadluZeni, definovana jako vyjadreni vztahu mezi
celkovym dluhem a aktivy spolecnosti, je méritkem schopnosti

obsluhovat dluh spolec¢nosti. Udava, jaky podil finan¢nich aktiv spole¢nosti pochazi

z dluhu, COZ vA néj ¢ini dobry zplsob, jak zkontrolovat

dlouhodobou solventnost spole¢nosti. Obecné plati, Ze niz§i pomér je lepSi.

Hodnota 1 nebo méné v poméruzadluzeniukazuje dobré financni

zdravi spole¢nosti.
Mira zadluZeni, tedy méritko finan¢ni stability spole¢nosti, je béZnym hodnocenim
kaZdé investice, kterd vyZaduje pijcku. Cim ni%$f je =zavislost spole¢nosti
na dluhu pfi tvorbé aktiv, tim méné je spole¢nost rizikova. Na druhé strané vyssi
pomér znamena, Ze spoletnost ma riziko insolvence,

vysoké protoZe

nadmérné zadluZeni miize vést k velkému zatiZeni splacenim dluhu.

Tabulka 21 Vyvoj zadluZenosti spolec¢nosti

ZadluZenost 2018 2019 2020 2021
Celkovéa zadluZenost 3,26% | 11,06% 15,36% | 30,74%
Koeficient

samofinancovani 096,74% | 88,94% | 84,64%| 69,26%
Ukazatel finanéni paky 1,033647799| 1,12433| 1,181422| 1,443843
Urokové kryti 21 88 3,5| #DIV/0!

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 IT stranka

Bolt, s.r.o, jak jiZ bylo zminéno, je platforma, ktera mimo jiné zprostredkovava
lidem jidlo zrestauraci, obchodu a restauracim zprostiredkovava zakazniky.
Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby webové stranky spolecnosti byly na vysoké
urovni.

Pro mnoho spolecnosti byl COVID-19 krizi, ktera ovlivnila jejich existenci. Krize
COVID-19 lze oznacit pro spole¢nost Bolt, jako prilezitost. Bolt, s.r.o. se vyrovnalo
s opatfenimi, kdy lidé nakaZeni, si nemohli zajit do restaurace nebo do obchodu.
Spolecnost dokazala dorucit obéd, ¢i veclefi z restaurace, a to bezpecné.

Lidé v karanténé se museli spolehnout na vlastni zasoby jidla, pfripadné na nékoho,
kdo jim jidlo donese. Donaskové sluzby tedy v dobé pandemie zaZivaly boom.

Jak jiz bylo zminéno, vlekla pandemie spole¢nosti Bolt pomohla v byznysu.

Obrazek 4 Webové stranky spolecnosti Bolt, s.r.o.

%@iﬁ Produkty Spoluprdce s Boltem Spoleénost Podpora Bezpeénost Mésta
o

Jidlo Dorudovdni jidla Potraviny Stanite se kuryrem PFidejte svou restauraci Stéhnout aplikaci

Rychlé doruceni vaseho
oblibeného jidla

Stdhnout aplikaci

Zdroj: Bolt, O nas. Online. (cit. 2023-04-26). Dostupné z: www.bolt.eu/cs-cz/food/
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4.3.3 SWOT analyza

Silné stranky
e Flexibilita trhu
e Zacileni na cely trh CR
e Webové stranky spolecnosti
e Dobra spoluprace s obchodnimi partnery
e Portfolio nabidky
Slabé stranky

e Naklady na marketing
e Nedostatek kvalifikovaného personalu

PrileZitosti
e Pandemie

e RozSireni nabidky portfolia
e Novy zakaznicky segment

Hrozby

e Ztrata stalych partnert

e Nartst konkurence

e ZvySeni cen pohonnych hmot
e Ekonomicka situace v CR

e Inflace

Od zacatku pandemie spole¢nost Bolt zaznamenala ¢tyinasobny narlist a Cervenec
Béhem pandemie byly uvedeny trh dva nové produkty a nyni piisobi spole¢nost ve
45 zemich a vice neZ 500 méstech v Evropé a Africe, coZ je o vice neZ 200 % vice
neZ pred pandemii.

Od zacatku roku 2020 se spolecnosti podarilo celosvétové ztrojnasobit pocet
zakaznikli a prekroceni hranice 100 miliont, pridala se do platformy pies dva

miliony novych Fidi¢ii a zdvojndasobil se pocet zaméstnanci na vice nez 3000.
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Markus Villig, generalni feditel Boltu, zalozil spole¢nost v srpnu 2013 v estonském
Tallinnu. Markus, tehdy jesté teenager, osobné nabiral prvni partnerské fidice v ulicich
Tallinnu. Od té doby vybudoval firmu, ktera méla v dobé posledniho kola financovani
hodnotu 7,6 miliardy eur.

,,Pandemie byla nejvyznamnéjSim ekonomickym Sokem za posledni generace, takze jsme
opravdu hrdi na milniky, jako je 100 miliomi zdkaznikii a piisobeni ve vice nez 500
méstech.

Pri zaloZeni Boltu bylo nasim posldnim postavit se tradicnimu odvétvi taxisluzby v Tallinnu
a nabidnout novou dopravni sluzbu. Diky své velikosti a nabidce produktic mame nyni
Jedinecnou moznost zménit zpusob, jakym se lidé pohybuji po méstech. Poskymutim
alternativy k osobnim automobilum muiZeme pomoci vytvorit mésta, kterd budou
Je vSak diilezité zustat nohama na zemi — rostouct inflace a tirokové sazby znamenaji, zZe
musime byt disciplinovani v tom, jak a do jakych triii investujeme. Misto rozsirovani nasich
sluzeb do novych zemi budeme uprednostiiovat riist na nasich stavajicich trzich. Kultura
uspornosti nam pomohla vyjit z pandemie v silné pozici, ale vyzvy neustanou a cely nds tym
se bude soustiedit na pripravu a reakci na né.” (Villig, Markus, 2022)

Bolt vstoupil do Ceské republiky v roce 2015. Dnes nabizi a zprostiedkovava sluzby
ve 21 meéstech po celé zemi a neustdle se rozrista. Prinasi do mest efektivni zpisob
vyuzivani osobnich automobilli a zaroveri sniZuje potiebu vlastnit automobil.

Kromé sluzby odvozu autem nabizi také moznosti mikromobility v podobé
elektrickych kolobézek a jizdnich kol. E-kolobézky jsou nyni k dispozici ve 12 méstech
v Ceské republice. K jizdam a mikromobilité umoziiuje aplikace Bolt Food doru¢ovani

jidla z mistnich restauraci jiz v 7 Ceskych méstech.
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5 Shrnuti vysledkil

Rozvazkové sluzby béhem dvou pandemickych let zaznamenaly nebyvaly riist. Na
Cesky trh prichazeli novi hraci a velmi snadno ziskavali nové zakazniky.

V roce 2022 vs$ak priSlo vystrizlivéni, nejdrive ubyli zakaznici, ktefi se vratili k
tradi¢nim nidkuptiim v kamennych obchodech a potom pfisla invaze Ruska na
Ukrajinu. Kviili vysoké inflaci a valce rostly veskeré provozni naklady o nékolik
stovek procent. Vyrazné zdrazily pohonné hmoty i energie, coZ jsou pro
rozvazkové spolecnosti dvé vyznamné vydajové polozky.

A tak néktefi hraci nabizejici tzv. sluzby quick commerce (rozvazkova sluzba) z
¢eského trhu odesli. Konec svého plisobeni potvrdil Bolt Market. ,,Rozhodli jsme se,
Ze z obchodnich diivodii nebudeme pokracovat v provozovani jedné z naSich
sluzeb v Ceské republice, a to konkrétné Bolt Marketu,“ vyjadtila se spole¢nost.
»Chceme se soustredit na dorucovdni hotovych jidel v ramci Bolt Food, jesté vice
vylepsovat nase sluzby a rozsirovat nabidku. Nevylucujeme, Ze se v budoucnu na
Cesky trh opét vrdtime. V praxi to znamend, Ze nasi uZivatelé mohli posledni
objedndvky doruceni potravin z Bolt Marketu v rdmci aplikace Bolt Food uskutecnit v
poloviné zdri 2022. Na aplikaci Bolt Food si i naddle lidé mohou vybrat ze Siroké
nabidky potravin a vyrobkii naSich partneri. Chceme se soustredit na rozvoj a
zlepsovdni nasich ostatnich sluZeb."”

OvSem nejen Bolt Market ukoncil své plisobeni. V 1été sviij konec ozndmila také
spole¢nost Svét bedynek, kterd na c¢eském trhu plisobila dvanact let. Podobna
spoletnost FreshBedynky se presunula na Rohlik a provoz svého webu ukoncila v
poloviné kvétna. Ani italsky Everli, ktery na cesky trh vstoupil pravé v dobé
pandemie, jiZ v Cesku nepiisobi, a to od od 4. &ervence.

Dame jidlo jako znacka také zmizi po jedenacti letech z Ceského trhu. Stejné jako
v osmi dalSich evropskych statech se bude nové jmenovat Foodora. Rozvazkova sluzba

Dame jidlo v kvétnu prejde na novy nazev, bude se jmenovat foodora.
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6 Doporuéeni

V pripadé, Ze se projevi slabé stranky a hrozby miiZe nastat krize v podniku. Krizi
v podniku lze zamezit prostrednictvim interniho auditu, controllingu, vnitini
kontrole. Tyto aktivity mohou nasledné detekovat hrozby a slabé stranky. Analyza
predstavuje podklad pro krizové rizent.
Pro obé spolecnosti byla pandemie COVID -19, prileZitosti, rostly prijmy. Naopak
soucasna situace, kdy se otevrely restaurace, obchody, predstavuji pro spole¢nosti
krizi, nebot doS$lo k poklesu trzeb.
Pro obé spoletnosti je zadouci, aby vytvorila krizovy tym, ktery bude tvoren
schopnymi vedoucimi, ktefi se budou schopni rychle rozhodnout a vytvorit krizovy
plan, prostrednictvim kterého lze minimalizovat nasledky krize, nebo krizi zcela
zamezit.
Ukolem tohoto tymu je, aby definoval odvétvi, kde mtiZe byt krize zasaZena. Poté
dochazi krozdéleni jednotlivych kol mezi vedouci, aby bylo moZné stav resit.
Samoziejmé nejvétsi hrozbou pro obé spolecnosti je prichod nového konkurenta
na trh. Nova konkurence miiZe prijit s levnéj$imi zdroji, tim padem i levnéjsi cenou
za sluzbu.
Tuto ¢ast musi zajiStovat controlling aby mél prehled o potencialni konkurenci.
Pokud by na trh vstoupil novy konkurent, musi spole¢nosti pfemyslet o inovaci
sluzby, rozsitreni portfolia a nabidnout zakaznikovi vice. V soucasné dobé je kladen
dliraz na ochranu Zivotniho prostiedi, v tomto ptripadé timto zplisobem i inovovat
nabidku sluzeb.
V ramci krizového fizeni je tfeba sepsat krizovy plan, navrhnout opattreni a reSeni,
které musi byt projednany s vedenim spolecnosti.
Doporuceni:
Analyza musi slouzit k pfipadnému vytvoreni krizového scénare. Scénar musi
slouzit jako podklad pro dalsi jednani. Pro zpracovani krizového planu je treba
znat tyto body:

e Spravné delegovani pravomoci

e Primarné zamezeni dal$iho rozvoje krizového stavu
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e Zdlouhodobého uhlu je dileZité, aby se predvidaly dopady ucinénych
rozhodnut{

e Zajistit financni i personalni zdroje

Krizova situace musi obsahovat i radikalni rozhodnuti, na které ¢asto nebyva
mnoho c¢asu. OvSem pokud dochazi k oddalovani rozhodnuti, miiZe dochéazet
k prohlubovani krize, podobné jako u unahlenych ¢i $patnych rozhodnuti. Je
nezbytné, aby byl vytvoren krizovy scénar, ktery bude zaméfren na jadro problému
nejen komplexné, ale i konkrétné. Zaroven z kazdé krize musi vyplyvat ponauceni
pro pristi krizovou situaci. Jediné tak, dochazi ke zjisténi slabych mist a jejich

zlepSeni.
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7 Zavery
Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé analyzy dvou podniku porovnat

navrhnout doporuceni v oblasti krizového managementu. VSe bude vychazet

z analyzy vnéjSiho prostiedi, a finan¢ni analyzy daného podniku.

Prace byla zpracovana ve spole¢nosti Damejidlo a Bolt, s.r.o. Bakalarska prace byla
rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast se vénovala dileZitym

vychodisklim souvisejicim s danou problematikou.

Dame jidlo, jak jiZ bylo zminéno, je platforma, ktera zprostredkovava lidem jidlo
z restauraci, obchodu a restauracim zprostiredkovava zakazniky. Z tohoto divodu
je nezbytné, aby webové stranky spole¢nosti byly na vysoké urovni.

Pro mnoho spolecnosti byl COVID-19 krizi, ktera ovlivnila jejich existenci. Krize
COVID-19 byla pro spole¢nost, Dame jidlo naopak zlomova. Dame jidlo se
vyrovnalo s opatfenimi, kdy lidé nakaZeni, si nemohli zajit do restaurace nebo do
obchodu. Spole¢nost dokazala dorucit obéd, ¢i vecefi z restaurace, a to bezpecné.
Lidé v karanténé se museli spolehnout na vlastni zasoby jidla, pfipadné na nékoho,
kdo jim jidlo donese. Donaskové sluzby tedy v dobé pandemie zaZivaly boom.

Jak jiz bylo zminéno, vlekla pandemie spole¢nosti Dame jidlo pomohla v byznysu.
Do doby pandemie, se podnik nachazel ve ztraté a rostly mu mnohamilionové
finan¢ni zavazky. V dobé pandemie (2020) spole¢nost dosahla rekordnich trzeb, ve
vySi témér tri ¢tvrté miliardy. Jednalo se o prvni rok, kdy nevykazala ztratu.

Od zacatku pandemie spole¢nost Bolt zaznamenala ¢tyinasobny narlist a Cervenec
Béhem pandemie byly uvedeny trh dva nové produkty a nyni piisobi spole¢nost ve
45 zemich a vice neZ 500 méstech v Evropé a Africe, coZ je o vice neZ 200 % vice
neZ pred pandemii.

Od zacatku roku 2020 se spolecnosti podarilo celosvétové ztrojnasobit pocet
zakaznikli a prekroceni hranice 100 miliont, pridala se do platformy pies dva
miliony novych Fidi¢ii a zdvojndasobil se pocet zaméstnanci na vice nez 3000.
Rozvazkové sluzby béhem dvou pandemickych let zaznamenaly nebyvaly riist. Na

Cesky trh prichazeli novi hraci a velmi snadno ziskavali nové zakazniky.
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V roce 2022 vsak priSlo vystrizlivéni, nejdrive ubyli zakaznici, ktefi se vratili k
tradi¢nim nidkuptiim v kamennych obchodech a potom pfisla invaze Ruska na
Ukrajinu. Kviili vysoké inflaci a vélce rostly veskeré provozni naklady o nékolik
stovek procent. Vyrazné zdrazily pohonné hmoty i energie, coZ jsou pro
rozvazkové spolecnosti dvé vyznamné vydajové polozky.

A tak néktefi hraci nabizejici tzv. sluzby quick commerce (rozvazkova sluzba) z
¢eského trhu odesli.

OvSem nejen Bolt Market ukoncil své plisobeni. V 1été sviij konec ozndmila také
spole¢nost Svét bedynek, kterda na ¢eském trhu plisobila dvanact let. Podobna
spoletnost FreshBedynky se presunula na Rohlik a provoz svého webu ukoncila v
poloviné kvétna. Ani italsky Everli, ktery na cesky trh vstoupil pravé v dobé
pandemie, jiZ v Cesku nepiisobi, a to od od 4. &ervence.

Dame jidlo jako znacka také zmizi po jedenacti letech z Ceského trhu. Stejné jako
v osmi dalSich evropskych statech se bude nové jmenovat Foodora. Rozvazkova sluzba
Dame jidlo v kvétnu prejde na novy nazev, bude se jmenovat foodora.

Pro obé spolecnosti byla pandemie COVID -19, prileZitosti, rostly prijmy. Naopak
soucasna situace, kdy se otevrely restaurace, obchody, predstavuji pro spole¢nosti
krizi, nebot doS$lo k poklesu trzeb.

Pro obé spoletnosti je zadouci, aby vytvorila krizovy tym, ktery bude tvoren
schopnymi vedoucimi, ktefi se budou schopni rychle rozhodnout a vytvorit krizovy
plan, prostrednictvim kterého lze minimalizovat nasledky krize, nebo krizi zcela
zamezit.

Krizova situace musi obsahovat i radikalni rozhodnuti, na které ¢asto nebyva
mnoho c¢asu. OvSem pokud dochazi k oddalovani rozhodnuti, miiZe dochéazet
k prohlubovani krize, podobné jako u unahlenych ¢i Spatnych rozhodnuti. Je
nezbytné, aby byl vytvoren krizovy scénar, ktery bude zaméfren na jadro problému
nejen komplexné, ale i konkrétné. Zaroven z kazdé krize musi vyplyvat ponauceni
pro pristi krizovou situaci. Jediné tak, dochazi ke zjisténi slabych mist a jejich

zlepSeni.
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Cast - vybrané manazerské metody a postupy finan¢ni analyzy 3. Fungovani vybranych podniki
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podniki v obdobi krize 6. Zavéry a doporucenf
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