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Aktivizaéni ¢innosti v domovech pro seniory

Abstrakt

Bakalafska prace zamétend na téma Aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory se
zabyva poskytovanim aktivizacnich ¢innosti v Domové pro seniory U lesika, Znojmo.
Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zmapovat poskytovani aktivizace (forma a druh
aktivizacnich Cinnosti, pritb¢h aktivizacnich ¢innosti, pomiicky, vzdélani aktivizanich
pracovniki, piinos aktivizace a SWOT analyza aktivizacnich ¢innosti) v domové pro
seniory. Dil¢im cilem bylo zmapovat ¢innost sociadlniho pracovnika v kontextu

poskytovani aktivizacnich ¢innosti.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti. Obsahuje ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické ¢asti jsou popsany informace, které se tykaji aktivizacnich cCinnosti,
domova pro seniory a stafi. Prakticka ¢ast byla vytvofena na zakladné stanovené hlavni
vyzkumné otdzky: Jak probihd poskytovani aktivizacnich c¢innosti v domové pro
seniory? A dil¢ich vyzkumnych otazek. Prakticka ¢ast byla zpracovana kvalitativnim
vyzkumem a zvolenou metodou dotazovani. Pouzita byla technika polostrukturovaného

rozhovoru, kterd byla provedena se tfemi socidlnimi pracovniky, ¢tyfmi aktivizaénimi

pracovniky a péti uzivateli domova pro seniory.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze s prubéhem aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro
seniory jsou spokojeni socialni pracovnici, a naopak aktiviza¢ni pracovnici spokojeni
nejsou. UZivatelé jsou spokojeni, ale maji pfipominky k soucasnému poskytovani
aktivizacnich sluzeb. Spokojenost uvadéji socialni pracovnici v mnozstvi nabizenych
aktivit. Nespokojeni jsou aktivizacni pracovnici a uZivatelé s prostory a pomucky, které

se vyuZzivaji pii aktiviza¢nich ¢innostech.

Bakalarska prace bude slouzit jako zpétna vazba pro Centrum socialnich sluzeb Znojmo
p.0. — Domov pro seniory, kde byl vyzkum po pisemném souhlasu pani feditelky
realizovan. Vysledky vyzkumu budou vyuzity ke zlepSeni v oblasti poskytovani

aktivizaénich ¢innosti v daném zafizeni.

Kli¢ova slova

Aktivizaéni Cinnosti; domov pro seniory; senior; socialni pracovnik; aktivizacni

pracovnik; staii



Activation Activities in Nursing Homes

Abstract

The Bachelor thesis is focused on the theme Activization activities in senior houses and
deals with providing activization activities in the Senior House U lesika Znojmo. The
key objective of the Bachelor thesis was to research providing of activization: the form
and type of activization activities, the process of activization activities, tools, the
education of activization workers, the benefits of activization and SWOT analyse of
activization activities) in the senior house. Partial objective was to research activities of

a social worker in the context of providing activization activities.

The Bachelor thesis is divided into two parts. It consists of a theoretical and practical
part. The theoretical part contains information on activization activities, a senior house
and ageing. The practical part was written on the base of the main research question:
How are the activization activities provided in the senior house?; and partial research
questions. The practical part was processed by a qualitative research and by a specific
questioning method. The used technique of a semi-structured interview was done by

three social workers, four activization workers and five users of the senior house.

Results of the research show that social workers are satisfied with the course of
activation activities in Nursing Home. Activation workers are not satisfied some of the
questioned persons are satisfied with the activization activities and some of them has
comments to the actual providing of activization activities. Unsatisfied are activation
workers and users with premises and aids used in activation activities. Suggestions for
better providing of activization activities are included in the resume of the Bachelor

thesis.

The Bachelor thesis will be used as a feedback for the Centre of Social Services Znojmo
— The Senior House, where the research was made with the written consent of its
director. The research results will be used to improve providing of activization activities

in mentioned facility.
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Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Aktivizacni ¢innosti v.domovech pro seniory jsem si vybrala,
protoze je mi toto téma blizké. Na stfedni Skole jsem zpracovavala zavérecnou praci na
téma spojené s aktivizaci pro seniory a v prubéhu odborné praxe jsem se i casto
setkavala s aktivizaci, jeji pfipravou i realizaci. Jsem rada, Ze muizu toto téma

rozpracovat vice podrobné v bakalaiské praci.

Téma volného ¢asu se fesi v kazdé ve€kové skupiné. Vyplnéni volného Casu Casto feSime
z okoli, Ze porad nikdo nemd Cas. Seniofi v dnesni dobé maji nékdy az moc volného
¢asu a nevi, jak ho vhodné vyuzit. Casto jim pomaha ve vyplni volného ¢asu rodina, ale
existuji ovSem 1 seniofi, ktefi rodinu nemaji a jsou ubytovani v domové pro seniory. Pro
uzivatelé domovil pro seniory jsou nabizeny pravé aktivizacni Cinnosti, které maji za

ucel vyplnit volny Cas seniorti a podpofit jejich samostatnost.

Aktivizaéni ¢innosti jsou soucasti poskytovanych komplexnich zdravotnich a socialnich
sluzeb v domovech pro seniory. Aktivita se u seniort snizuje zdidvodu véku,
zdravotniho stavu, ale i psychického stavu. Ukolem aktiviza¢nich ¢innosti je mimo jiné
procvi¢ovat jemnou a hrubou motoriku, pohybové schopnosti, pamét’ a vnimani seniort,
mohou zapojit formou individudlni ¢i skupinovou. Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti
v domové pro seniory je Siroka a zahrnuje napf. trénovani paméti, reminiscenci, hudebni
a vytvarné aktivity, smyslovou aktivizaci, snoezelen. Dle mého nazoru je aktivizace
nedilnou soucasti kvalitniho Zivota seniortl, je potfeba jen pracovat s uzivateli tak, aby

jim to bylo pfijemné a délali ¢innosti s radosti.

Aktivity jsou zvoleny tak aby napliiovaly individualni potfeby kazdého uZivatele. U
seniorti 1ze dosahnout motivaci a kvalitnim vyuzitim volného ¢asu pocitu psychické
vyrovnanosti, podpory sobéstacnosti, pocitu potfebnosti, zmirnéni samoty a prozivani

uspéchu.

Cilem bakalafské prace je zmapovat poskytovani aktivizace (forma a druh aktiviza¢nich
¢innosti, prib&h aktivizacnich ¢innosti, pomicky, vzdélani aktivizacnich pracovnik,

pfinos aktivizace, SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti) v domové pro seniory.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Stari a starnuti

Klevetova a Dlabalova (2008) popisuji staii jako soucast vyvoje kazdého jedince jejimz
cilem je udrzeni sobéstacnosti v co nejvétsi mife. Kroutilova Novéakova et al. (2011)
V publikaci popisuji stafi jako obdobi, kdy dochazi ke ztraté nékterych roli a také ke
snizovani schopnosti jedince. Holczerova a Dvotackova (2013) uvadéji, ze staii fadime
do pozdé&jsi vyvojové faze jedince. Kroutilova Novakova et al. (2011) stafi rozd€luji na
tii faze, prvni faze se nazyva rané stari (6074 let), v dnesni dob¢ je to spi§ 65 let,
stoupani hranice souvisi s odchodem do starobniho dichodu. Druhéd faze se nazyva
vlastni stafi (75-89 let) a jako tfeti je oznacovana dlouhovekost (od 90 let) (Kroutilova
Novakova et al., 2011).

Kalvach (2004) ve své publikaci uvadi ¢lenéni staii:

a) 65-74 let mladi seniofi;

b) 75-84 let stafi seniofi;

c) 85 a vice let velmi stafi seniofi (Kalvach, 2004). Vékové déleni staii je stejné u obou

autort a li$i se pouze v nazvu jednotlivych fazi.

Miihlpachr (2009) rozdéluje stafi na tii druhy a ty jsou biologické, socialni a kalendaini
stafi. Do biologického stafi patii pfirozeny proces stdrnuti a zmény s nim spojené.
Socialni stafi je charakteristické zmé&nami, které jsou spojené s rolemi €lovéka v Zivote,
zmeény zpusobu zivota a finan¢ni zajisténi ¢loveéka. Tretim druhem je stafi kalendaini,
autor ho popisuje také jako chronologické. Predstavuje zmény, které souviseji pii
dosazeni urcitého véku (Miihlpachr, 2009). Podle autorek Holczerova a Dvotrackova

(2013) je vékem kalendainim oznacovan takovy vek, ktery odpovida datu narozeni.

Dulezité je, si uvédomit, ze stary ¢lovek je ten, kdo se jako stary citi a prezentuje se tak,
ne ten, koho oznaéi spole¢nost za starého (Celedova et al., 2016). Kdy je ¢lovék stary?
Otazka, na kterou odpovidaji autofi Langmeier a Krej¢ifova (2006), ti uvedli tfi davody,
pro¢ je odpoveéd na tuto otazku nejasnd. Kazdy clovék je individuum, pokles vykonu
¢innosti se U jedincu lisi. Dale se znamky starnuti projevuji u kazdého jedince zvlast, u
nc¢koho pozdéji a u nékoho diive. Poslednim diivodem je zdokonalovéani zdravotni péce
a spolecenské zmény. Zdravotni péce i socidlni zmény mohou plsobit pozitivnég, ale i

negativné. Zavérem tedy tito autofi uvadi, Ze ¢lovek je povaZovan za starého v obdobi,



kdy je tak uznavan spolec¢nosti. Hranice staii se stale posunuje k vy$Simu veéku
(Langmeier, Krejéitova, 2006). Podle Daskalopoulou et al. (2017) tvofi starsi lidé velmi
vyznamnou ¢ast celkové populace a do roku 2030 by mél pocet vzrist o vice nez

polovinu.

Celedova et al. (2016) uvadi, Ze seniory rozlidujeme podle zdravotniho, funkéniho stavu
a potieb, ktery jejich stav vyzaduje:

a) Elitni seniofi jsou mimoiadné zdatni a dosahuji nadprimérnych vykoni.

b) Zdatni seniofi jsou charakteristi¢ti mirou zdatnosti aktivné zijiciho dospélého
¢lovéka.

€) Nezavisli seniofi pii béznych dennich aktivitdich nevyzaduji pomoc, v zavaznych
situacich se bez pomoci neobejdou.

d) Kiehky senior $patné zvlada bézné Cinnosti, u této skupiny seniory dochazi Casto
k padiim a tim ke sniZeni sobé&stacnosti.

e) Zavisly senior vyZaduje péci o svoji osobu z diivodu ztraty sob&stacnosti na zakladé
postiZenich kognitivnich a fyzickych schopnosti. U této skupiny seniort je vhodné zacit
vyuZzivat pecovatelskou sluzbu.

f) Zcela zavisli seniofi je skupina, ktera vyzaduje trvalou pomoc druhé osoby. Seniofi
jsou upoutani na lizku a je potfebné vyuzit pobytovych socialnich sluzeb.

g) Umirajici seniofi jsou skupina, kterd vyzaduje paliativni pé¢i v domacim nebo

pobytovy, zafizeni.

Klevetova a Dlabalova (2008) ve své publikaci popisuji nékteré psychologické pohledy
na stafi a starnuti. Jednim z nich je pohled na stafi dle Erika Eriksona, ktery se zabyval
vyvojem osobnosti a rozdélil ho na devét fazi vyvojovych. V kazdé z fazi je dle E.
Eriksona diilezitd jedna potieba, kterou je potieba v daném obdobi uspokojit. K tématu
bakalafské prace je dilezita osma a devata faze. V osmé fazi popisuje obdobi ve véku
od 60 let az po smrt. V tomto obdobi ¢lovék pfemysli zpétné nad svym zivotem, ¢eho
dosahl, zdali je spokojeny s Zivotem, jaky zil a dal§i podobné otazky. Dilezité je
Vv tomto obdobi, aby Clovek piijal stafi a svlyj prozity zivot takovy jaky je. Jde tedy o
dosaZeni integrity ega (svého ja), naopak je tomu pocit zoufalstvi, kdy ¢lovék neni
spokojeny se svym uplynulym Zivotem a pfemyslim nad tim, ze mél sviyj Zivot prozit
jinak. Devaty vék je popsén jako obdobi, kdy clovék premysli o budoucnosti, ale ohlizi

se i na minulost. V této fazi zivota je potieba porozumét a pochopit posledni fazi zivota
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se vSemi pozadavky, které zivot piindsi. V posledni fazi je dobré zrekapitulovat

predchozi staddia a je vénovat pozornost jejich zvladnuti (Klevetova a Dlabalova, 2008).

Jednim z dalSich autort, ktery se zabyval etapou stafi a autorky Klevetova, Dlabalova
(2008) jej zahrnuly do své publikace byl Jan Amos Komensky, ktery ve své knize
Vsevychova kladl diraz na vzdélavani vSech v€kovych skupin od détstvi az po stafi.
Tyto autorky v nasledujicim odstavci popisuji, jak popsal skolu stafi, ze které vychazi
v dnesni dobé univerzita tietiho véku. Skolu staii rozdélil do tii tiid, prvni byla pro ty,
kteti byli na zacatku vyvojového obdobi stafi, a to je kolem véku 65 az 74 let. Hodnotili
svlj dosavadni zivot, co dokazali nebo vykonali. Druhd tfida je urcend lidem, které
bychom pfirovnali k v€ku 75 az 89 let, tito lidé dokoncuji to, co jim jesté zbyva udélat,
protoze nemaji uz schopnosti tvofit néco nového. Ve tfeti tfidé dochazi k uceni, jak
spravné prijmout blizici se smrt. Je dulezité si uvédomit, ze zemfit mizeme v pribéhu

zivota, ale v obdobi stafi umfit musime (Klevetova a Dlabalova, 2008).

Holczerové a Dvotackova (2013) uvadéji, Ze seniofi se vzdelavaji dobrovolné. Déle tyto
autorky uvadéji, ze vzdélavani ma preventivni funkci, kdy jednim z hlavnich cili je
zachovani jak rozumovych schopnosti, tak i téch télesnych. Nabidky univerzit tfetiho

veku jsou maximalné ptizplisobeny potiebdm a pozadavkiim seniort.

Starnuti

Holczerova a Dvorackova (2013) popisuji starnuti jako fadu zmén, které se projevuji na
jedinci télesn€ 1 psychicky. Podle Malikové (2011) proces starnuti probiha uz od
narozeni a u kazdého jedince je odlisny pribéh a rychlost. Dale autorka zdiraziuje, ze
starnout se da 1 pohodové, dokazi to predevsim lidi, ktefi si umi uZivat Zivota kazdym
dnem (Malikova, 2011). Podle Fernandez — Ballesteros et al. (2017) je aktivitni starnuti
charakteristické pozitivni naladou a zdravim, v sou€asné dob¢ je to Casté téma. Starnuti
podle Langmeiera a Krejéifové (2006) jsou zmény v organismu, kdy je senior na
zaklad¢ téchto zmeén vice zranitelny a dochédzi ke snizeni jeho schopnosti, snizuje se
také vykonnost seniora v mnoha oblastech. Dle Malikové (2011) mutzeme rozlisit
fyziologické starnuti (pfirozeny pribéh Zivota jedince, od narozeni po smrt) a
patologické starnuti (individualni u kazdého jedince, pfedcasné starnuti, kdy je u jedince

funk¢éni vek vyssi nez veék kalendaini) u seniorti.

Podle Kroutilové Novakové et al. (2011) je starnuti individualni a probiha za

ptitomnosti vnitinich a vnéjsich Ciniteld. Stejné jako autorka Malikova i v této publikaci
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autofi popisuji starnuti jako proces, ktery zac¢ind uz narozenim clovéka a kon¢i smrti
(Kroutilova Novakova et al., 2011). Jak uvadi Bilbao et al. (2016), kdyz starneme, tak
se nase fyzické dovednosti zhorSuji a socialni okruh se zmensSuje. Disledkem je tedy

snizeni fyzickych a socidlnich aktivit.

Kroutilova Novakova et al. (2011) popisuji pficiny starnuti, které mohou byt vnitini a
vnéjsi. Mezi vnitini pfiCiny starnuti miizeme zahrnout genetiku, metabolismus a mezi
vnéjSi priCiny patii zivotni styl jedince, prostfedi, ve kterém se nachazi, Uroven
zdravotni péce a financni situace. Daéle tito autofi zmifluji, Ze v souvislosti se stafim a
starnutim nelze zapomenout zminit gerontologii. Je to véda, ktera se zabyva starnutim a
stafim. Déli se na tii typy a prvni typ je gerontologie experimentalni (zabyva se
biologickym a psychickym starnutim ¢lovéka). Druhy typ gerontologie je socidlni
(zaméfuje se na potieby seniord a definuje Cinitele, ktery ovliviiuji starnuti jedince).
Tretim typem je gerontologie klinickd neboli geriatrie (medicinsky obor, zabyva se

nemocemi a 1é¢bou seniorti) (Kroutilova Novakova et al., 2011).
1.1.1 Zmény ve stari

V téle staré¢ho cloveka probihd mnoho zmén. Pribéh zmén v oblastech biologické,
psychické a socidlni roviny ovliviluje osobnost a jednani jedince, dale jeho zivotni
zkuSenosti, vzdélanost a prostfedi ve kterém pobyva (Malikova, 2011). Arnoldova
(2015) uvadi, ze prub¢ch staii se odviji od socidlnich okolnosti, i od zdravotniho stavu
¢lovéka. Dale autorka uvadi, Ze to, jak stafi probihd, miize ovlivilovat 1 spolecenska
situace Cloveka napf. zda mad potomky, vnoucata, partnera, nebo jiné osoby blizké.
Dalsimi faktory, které jsou dulezité pti pribehu stafi je dostatek zajmu a aktivni ptistup
jak k zivotu, tak i k starnuti (Arnoldova, 2015). Kroutilova Novakova et al. (2011)
rozdéluji zmény ve stafi na tfi typy (biologické, psychické, socidlni). VSechny zmény,

které se odehravaji jsou specifické a individualni.
A) Biologické zmény

Probihaji u kazdého jednotlivce individudlné, jde o zmény organismu, jak uvadéji
(Kroutilova Novakova et al., 2011). Langmeier a Krejcifova (2006) ve své publikaci
uvadi, ze biologické zmény jsou na Clovéku viditelné. Autorky Klevetova a Dlabalova
(2008) uvadeji, ze jsou ovlivnéné genetikou a Zivotnim stylem jedince. Dochézi

predevSsim ke zpomaleni a oslabeni funkci organismu. Zmeény se projevuji ve vSech
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systémech lidského téla, pohybovy, kardiovaskuldrni, travici, vylucovaci, kozni,
nervovy a také u smyslovych organt (Klevetova a Dlabalova, 2008). Dale Langmeier a
Krej¢itova (2006) uvadi, ze k rychlejsimu starnuti mohly pfispét prodélané nemoci

Vv détstvi a dospivani, Spatnd zivotosprava, kterd obsahovala koufeni a uzivani alkoholu.

Mlynkova (2011) popisuje biologické zmény konkrétné u kazdé organové soustavy. Na
ktzi jsou zmény nejvice videt, projevuji se svédivou a suchou pokozkou, protoze kiize
uz neumi tak dobte zadrzet vodu. Typické ve staii jsou stafecké skvrny, ktery zptisobuji
bunky, které tvoti kozni pigment. Vrasky se tvoii z diivodu ztraty elasticity klize a kize
uz neni tolik napnutd. U seniori si mizeme vSimnou velmi tenké klize, protoze ztraci
tukové tkané. Nejvice napadné je fidnuti vlast a jejich nasledné Sednuti (Mlynkova,

2011).

Mlynkova (2011) popisuje, Ze u pohybového ustroji jsou typické zmény ve vysce a vaze
¢loveéka. Kroutilova Novakova et al. (2011) uvadi, Zze ve stari t€lesna hmotnost klesa.
Mlynkova (2011) dopliuje, ze U seniord hrozi vyssi riziko zlomenin a urazl z dtsledku
padl, protoze jejich kosti se stavaji 7idSi a kieh¢i. S timto vyrokem souhlasi i autofi
Kroutilovd Novakova et al. (2011), kteti zdaraziuji zvySené riziko Uraz. Mlynkova
(2011) uvadi, ze zmény neprobihaji jen na kostech, ale i na kloubech, kde dochazi
k ubyvani kloubni chrupavky. V pohybu se zmény na kloubech projevuji bolesti a

omezenou moznosti pohybu.

V oblasti nervového systému dochazi u seniord ke snizenym rekcim na podnéty, jak
uvadi Mlynkova (2011), nejcastéji byvaji ze smyslovych organti postizeny zrak a sluch.
Ke zménam zraku dochazi uz ve sttednim véku a s postupem véku se postizeni zvétSuje.
Typickym postizenim zraku ve staii je pokles ostrosti zraku, sniZeni schopnosti zaostfit
sluchu u seniori jsou docela casté. Nasledkem se mohou objevovat komunikacni
problémy a ty pozdéji mohou znamenat izolovanost seniora od spole¢nosti (Mlynkova,
2011). Kroutilova Novakova et al. (2011) dopliiuje, ze zmény v nervovém systému

ovliviiuji mimo jiné i pamét’, mysleni a pozornost.

Mlynkova (2011) uvadi, ze kardiovaskularni systém zahrnuje onemocnéni srdce a cév a
Vv prib¢hu starnuti prochazi zménami. Kroutilova Novakova et al (2011) uvadégji, ze se

v pribéhu stdrnuti snizuje vykon srdce, tepové frekvence a pruznosti cév. Dal
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Mlynkova (2011) uvadi, ze srdce slouzi jako pumpa a z diivodu snizené pruznosti

srdecnich chlopni klesé jeho ¢innost.

Mlynkova (2011) popisuje zmény v dychacim systému tak, ze jeho zmény predstavuji u
seniorit pfedevSim problém se zadychavanim a popadnutim dechu. Kroutilova

Novakova et al. (2011) mezi zmény uvadeji klesani vdechového a vydechového tlaku.

Zmény V travicim systému se projevuji kazivosti zubli nebo jejich opotfebovanim,
nasledkem je vypadavani zubi, jak uvadéji autofi Mlynkova (2011) a Kroutilova
Novakova et al. (2011). U seniort dochazi k oslabeni peristaltiky, neboli pohybu stén
organu v travici soustaveé a tim muze dochazet K zacpé, celkové se zpomaluje traveni a

vstfebavani latek, jako jsou ziviny, vitaminy nebo 1éky (Mlynkova, 2011).

V ramci vyluovaciho systému Mlynkova (2011) uvadi mezi jeho zmény patrné
snizovani objemu mocového méchytfe. U nékterych seniorti dochazi k samovolnému
uniku moci, jehoz pfic¢inou je ochabnuti svéra¢li mocové trubice. Kroutilova Novakova
et al. (2011) popisuji jako zmény ve vyluovaci soustavé ochabnuti mo¢ového méchyte,
nasledkem toho u seniorlt dochazi k iniku moci nebo neschopnosti se vyprazdnit.
S timto tvrzenim souhlasi 1 autorka Mlynkova (2011), kterd popisuje, Ze v noci maji
seniofi Casto problém s pocitem, Ze potiebuji na zachod. Je to zplisobeno nedostate¢nym

vyprazdnénim mocového méchyte.
B) Psychické zmény

Podle Arnoldové (2015) probihaji pomaleji. Mezi zakladni charakteristické rysy
psychickych zmén ve staii patii pokles energie, ktery se projevuje v koordinaci a
psychomotorickém tempu, mluveném projevu i chuzi. Jak uvadi Mlynkova (2011)
psychické zmény, mohou u kazdého c¢lov€ka probihat individudlné. Zmény probihaji
V poznavacich procesem a tam patfi mySleni, vnimani, pamét’, pfedstavy a pozornost.
Mezi dalsi rysy psychickych zmén, které uvadi i autorka Arnoldova (2015) patii zmény
v oblasti paméti, tu d€lime na kratkodobou a dlouhodobou. Ve stafi dochdzi k
problémliim s vybavovanim. Seniofi si ¢asto pamatuji to, co bylo, kdyz byli mladi, ale

to, co bylo pted kratkou chvili si nevybavi.

Arnoldova (2015) uvadi, Ze seniofi se citi nejisti v neznamém prostiedi, protoze klesa

psychicka ptizpasobivost, a to je jeden z dalSich ryst psychickych zmén. Byvaji
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neduvétivi a mnohdy 1 podeziravi, protoZze maji obavy, Zze by je mohl n€kdo oklamat
nebo podvést. Mlynkova (2011) popisuje, jak u jedinct mize dojit ke zménam v rysech
osobnosti nebo jeho vlastnostech, ale osobnost jako takova je zachovana. Cely Zivot se
prizpisobujeme zméndm, avSak ve stafi dochéazi k hor§imu pfizpisobovani, jelikoz
seniofi jsou zvykli na stereotyp, ve kterém ziji. Zménéna je i citova oblast a u n¢kterych
seniortl se projevuje plactivosti, izkostlivymi naladami, strachem (napf. ze samoty nebo
Z padil) nebo dokonce depresivnimi naladami. Arnoldova (2015) dale uvadi, ze Casta
unava, problémy se spankem patii taky mezi psychické zmény, které se, ale daji snizit

pomoci 1ék.

Mlynkova (2011) popisuje V publikaci, ze pocit ze ztraty zivotniho partnera je zdvazna
psychicka zména, kdy se ¢lovek citi osamoceny. Nékteti seniofi se dokazi smifit s touto
situaci, ale jsou i takovi seniofi, co velkou ztratu nezvladnu. Tim dochazi u seniort

K rychlej$im projeviim starnuti a nasledné smrti (Mlynkova, 2011).
C) Socialni zmény

Jsou podle Arnoldové (2015) v dneSni dobé vnimany piedevSsim jako socialné-
ekonomicky problém. Néktetfi se neuméji vypotadat z pfechodu z piijml ze zaméstnani
k starobnimu dichodu. Tak dochazi k tomu, Ze seniofi soucasné pobiraji dichod a u
toho jesté Castecné pracuji. Socialni zmény popisuje 1 autorka Mlynkova (2011), podle
které tyto zmeény taky souvisi s odchodem c¢lovéka do diichodu. Odchod do starobniho
dichodu je zasadni zména v zZivoté ¢loveka, s touto zmeénou se méni i role jedince ve

spolecnosti.

Mlynkova (2011) zdiraziiuje stejn€ jako Arnoldovd zmény V ekonomické situaci.
Poplatky a vySe diichodu u nékterych seniorti nedovoluji, aby Zili v jejich dosavadnim
standardu. Tyto zmény mohou ovliviiovat chovani a zmény nélad seniorti. DillezZit4 je
pfiprava na stafi, jak popisuje Mlynkova (2011), kterd pomaha pii zvladani novych
situaci, jako je pravé odchod do diichodu. Clovék by si mél naplanovat program, ktery
bude plnit v dachodovém véku. Jsou i seniofi, kteti se pravé na odchod do dichodu tési,
protoze budou mit ¢as délat to, co predtim nestihali. Tyto aktivity jako jsou napf. prace
na zahradce, péce o vnoucata, cestovani nebo vzdélavani. Naopak jsou néktefi seniofi,
ktefi nevi, jak vyuzit svlij volny Cas, kterého maji moc. A pravé v tomto nevyuzitém

volném Case dochazi k pfemysleni seniorli nad smyslem Zivota. (Mlynkova, 2011).
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1.1.2 Potieby seniorii

Hauke (2014) uvadi ve své publikaci, Ze stafi s sebou pfinasi i zmény v oblasti potieb
Cloveéka. Tyto zmény se projevuji predevsim v biologickych a psychickych potiebach.
Diulezity se stavaji potfeby bezpeci a jistoty. KdyZ nejsou potieby naplnény dochazi
k nasledné frustraci. Jedinec je potom zklamany a objevuji se problémy v chovani.
Podle Cevely et al. (2012) jsou potieby individualni a méni se u kazdého &lovéka jinak.

Nemeéni se jen samotné potieby, ale 1 postup pfii jejich uspokojovani.

Hauke (2014) rozdéluje potfeby seniord na pét kategorii, které jsou popsany

Vv nasledujicich péti bodech.

A. Poti'eba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem — senior nepotiebuje v tomto
obdobi ziskavat nové zkusSenosti a prochdzet zménami. Piednéjsi jsou mu ¢innosti, které
zna a déla je opakované. Jakmile se nashromdzdi mnoho novych situaci, znamena to pro
seniora zmatek a dezorientovanost. Nové podnéty jsou dulezité, a to predevsim v oblasti

aktivizace a oddaleni potfeby byt zavisly na péc¢i druhé osoby.

B. Potieba socialniho kontaktu — potieba soukromi je stejné dulezita jako potieba
socialniho kontaktu s okolim. Je samoziejmé, Ze budou vyhledavat spiS kontakty
s lidmi, které znaji jako je rodina a ptatelé. Casto u seniorti dochazi k ubyvani kontaktt

S okolim a tim se mtiZe stat senior osam¢ly.

C. Potieba citové jistoty a bezpeci — dulezitd je predevSim v obdobi stadrnuti. Starsi
clovek potiebuje mit ve své blizkosti lidi, ktefi mu dokazi zajistit pocit bezpeci a jistoty

ve chvilich, kdy senior potiebuje pomoc z diivodu rostouci zavislosti na pomoci.

D. Potieba seberealizace — ve stafi je tato potfeba realizovana a napliiovana v ramci

zachovani sobéstacnosti, svobodného rozhodovani seniora nebo miry uZzitecnosti.

E. Potfeba otevicené budoucnosti a nadéje — dilezité je snazit se co nejdelsi dobu
udrzet starého ¢loveka sobéstacného. Jakmile ¢lovek piijme stafi a naslednou smrt jako

soucast zivota, dochéazi k zachovani hodnot zivota (Hauke, 2014).
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1.1.3 Motivace seniori

Podle Klevetové a Dlabalové (2008) nam motivace slouzi k uspokojovani potieb, které
mame. Je to schopnost, kdy se snazime piesvédCovat, ze snaha je dulezitd. Holczerova a
Dvorackova (2013) uvadéji, Ze pii praci se seniory je dualezité je motivovat
k samostatnosti a nabizet takové aktivity, které jsou smysluplné a zkvalitni volny Cas
uzivateli v domoveé pro seniory. Klevetova a Dlabalova (2008) dale uvadéji, ze je
dalezité¢ seniora povzbuzovat a informovat o spravném postoji k aktivitdm. Pracovnici
motivuji seniory k ¢innostem, které zvladnou a davéfuji jejich schopnostem. Uzivatelé

nejsou nuceni do nabizenych aktivit a zucastiiuji se dobrovolné (Holczerova a

Dvotackova, 2013).
1.2 Aktivizaéni ¢innosti

V publikaci Standardu kvality pro domovy pro seniory od Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb CR (dale je APSS CR) je popsana aktivizace jako &innost, ktera se
zamétuje na uzivatele v socidlni sluzbé¢, a predevs§im na jejich kvalitu zivota v ramci
bio-psycho-socialni roviné. Tyto <cCinnosti pusobi zaroven jako prevence proti
socialnimu vylougeni (APSS CR, 2015). Jak uvadgji autorky Holczerovéa a Dvotackova
(2013) spoluprace napfi¢ generacemi a s dobrovolniky je velice uzitecnd pii praci se

seniory.

Aktivizacni ¢innosti slouZi k podpote nezavislosti a nacviku sobéstacnosti uzivatell. Je
to smysluplné aktivita, ktera vyuziva velké mnozstvi metod a technik (APSS CR, 2015).
V zakon¢ ¢. 108/2006 Sh. je aktivizaéni ¢innost popsana pod § 66, pfesny nazev sluzby
Vv zékoné je, socidlné aktivizacni ¢innosti pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné, pfipadné terénné. Zahrnuji ¢innosti jako je
zapojeni se do spole¢nosti, kontakt ve skupin€, vzd€lavaci a volnocasové Cinnosti,
terapeutické Cinnosti vedouci K udrzeni dovednosti a schopnosti seniorti (Zakon ¢.
108/2006 Sh.). Podle Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR (2015) se miizeme
v odborné literatufe setkat s riznym ndzvoslovim, kdy jsou aktivizaéni cinnosti

nahrazovany slovy jako jsou animace, aktivizace a volno€asove aktivity.

Holczerova a Dvorackova (2013) rozdé€luji aktivizaci pro seniory v uz$im smyslu a
SirSim smyslu. V uz§im smyslu je aktivizace zaméfend na jedince, ktefi jsou Castecné

nebo upln€ omezeni v sobéstacnosti. V Sir§im smyslu tyto autorky popisuji aktivizaéni
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¢innosti jako ¢innosti, které by mély byt smysluplné a vhodné k vyuzivani volného casu
seniort. Smysluplna ¢innost je takova, ktera je pro ¢lovéka piijemnd, dobrovolnd a ma

svlyj ucel (Holczerova, Dvorackova, 2013).

Matousek (2003) popisuje aktivizacni terapii jako Cinnost, pii které by se klienti méli
citit dobte, aniz by museli vynalozit velké usili. Jako piiklady uvadi zpivani, hrani na
hudebni nastroj, cvieni, tanec nebo vytvarné Ccinnosti. Klienti jsou v ramci
aktivizacnich terapii v kontaktu i sjinymi klienty (Matousek, 2003). Holczerova a
Dvotackova (2013) uvadi, Ze nedostatek aktivity mize vest u seniora k depresim,
rychlej§imu starnuti a celkovému Upadku. Naopak dostatek aktivit, jak tyto autorky

popisuji mize zpomalit starnuti.

Podle autorek Holczerova a Dvorackova (2013) jsou aktivizaéni ¢innosti vyuzivany
V oblasti preventivni i lécebné. Preventivni by méla byt zaméfena na stdrnouci
obyvatelstvo a oblast 1é¢ebna na jedince, ktefi maji problémy v oblasti poznavacich

(kognitivnich) procesi z disledku nemoci (Holczerova, Dvotackova, 2013).

Definice pojmu aktivizace dle autorek Wehner a Schwinghammer (2013, str. 11)
vzniklo ze slova aktivovat, uvést néco do pohybu, do cinnosti; primét ke (zvysené)
cinnosti, zintenzivnit piisobeni néceho, vyvolat piisobeni néceho, pomoci nécemu k vyssi
ucinnosti. Dale tyto autorky uvadeéji, ze kdyz se aktivizace planuje, je dulezité si nejdiiv
pfipravit prostory, kde bude realizace probihat, zvolit vhodnou cilovou skupinu a jeji

sloZeni.

Wehner a Schwinghammer (2013) popisuji formy aktivizace, které mohou byt byt
individudlni a skupinové, jestlize se senior nemuze UCastnit skupinové aktivizace ve
spoleCenské mistnosti, provadi se aktivizace V pokoji uzivatele (na lizku), dle jeho
zdravotniho stavu. Vzdy musime dbat na individualitu c¢lovéka. Holczerova a
Dvotéackova (2013) uvadéji, ze smyslem aktivizacnich ¢innosti je zvySovani a posileni
osobnosti seniora a pocit, ze je stale potiebny a néco dokaze. Tento smysl aktivizacnich

¢innosti podporuje seberealizaci a sebeuctu jako jednu z potieb dodadvaji tyto autorky.

Podle Wehner a Schwinghammer (2013) se da aktivizace provadét na mistech, kde se
seniofi setkavaji. Dilezité je vybudovani vztahu se skupinou, ve které bude aktivizace
probihat pro nasledujici spolupraci. Aktivizace se nejlépe provadi v prostorach, ktery

maji dostatek prostoru. (napt. jidelny, zahrady, télocviény nebo mistnosti pfimo
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ptizptisobené k traveni volného c¢asu). Mistnost by méla byt nerusend, tak aby se
¢lenové aktivizace mohli soustiedit. Aktivizace ma plisobit na jedince pozitivné, jejim
cilem je zprostiedkovat zabavu, pocit radosti a oziveni stereotypniho rezimu dne

(Wehner, Schwinghemmer, 2013).

Dle APSS CR (2015) aktivizaéni ¢innosti provadi kvalifikovani pracovnici — aktiviza&ni
pracovnici nebo terapeuti. Hlavnim ukolem pracovnikl je pifiprava a aktivni nabizeni

aktivit uzivatelam.

Kroutilova Novakova et al. (2011) popisuji nedostatek cinnosti, ktery muze vést
pfedevsim u seniort k samoté, pasivité, izolaci, ale hlavné k celkového ttlumu ¢lovéka.
Proto je dulezité vymezit vyznam aktivity. Aktivita zlepSuje kondici jedince, a to jak
fyzickou, tak i psychickou, ma pozitivni vliv na starnuti, zaméfuje se na podporu
jedince v samostatnosti, Vv navazovani novych kontakti a knavozeni celkové
spokojenosti. Pfi poskytovani aktivizace musime dbat na individudlni ptistup k uzivateli
jeho charakteru a osobnosti, nesmime zapomenout na dastojnost, svobodné rozhodnuti a
respektovani lidskych prav. Holczerova a Dvotrackova (2013 také zdaraznuji dileZzitost
respektovani individuality a pfani seniora. Kroutilova Novakova et al. (2011) popisuji,

ze pti vybéru konkrétni aktivizace se musi vzit v tivahu i zdravotni stavu jedince.

Pred samotnou realizaci je dulezitad pfiprava, je potieba zvolit spravny postup pro
konkrétni skupinu. Nemélo by se zapomenout ani na vhodné zvoleny cil, ktery by mél
byl dosaZen. Aktivizace se déli podle Casu a Cetnosti na denni aktivity a potom na
aktivity, které se poradaji s Casovym odstupem. Délka aktivizace, stejné jako konkrétni
vybér musi byt ptizptisobeny cilové skupiné. Nékteré aktivizace v domové pro seniory

mohou trvat az 60 minut (Kroutilovd Novakova a kol. 2011).

1.3 Vybrané aktivizacni ¢innosti

1.3.1 Arteterapie a vytvarné innosti

Podle Arteterapie (© 2019) je arteterapie terapeuticky obor, ktery vyuziva vytvarnou
tvorbu Kk seberozvoji a podpote zdravi nejen u seniori. Vyuziva se u psychickych a
zdravotnich obtizich. Podle Wang a Mei-li (2016) se arteterapie vyuziva i u lidi
s demenci. Arteterapie (© 2019) uvadi, Ze vytvarny proces spoc¢iva ve vztahu mezi
klientem, jeho vytvorem a arteterapeutem. Je to neverbalni terapie, kterd se vyuziva ve

zdravotnictvi a socialnich sluzbach (Arteterapie, © 2019). Dle Matouska (2003)
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arteterapie vyuziva vyjadreni klienta prostfednictvim vytvarnych ¢innosti. Arteterapie
se deli na receptivni (vyuzivani uz vytvotrenych dél, jako jsou napf. obrazy, knihy) a
produktivni (klienti vytvaieji sami dilo). Terapie se provadi pfedevsim ve skupinou, ale

muze byt i1 individualni (Matousek, 2003).
1.3.2 Muzikoterapie

Zeleiova (2007) uvadi, ze muzikoterapie je vhodna pro vSechny vékové kategorie, od
nejmladsich po nejstarSich. Podle CZMTA (© 2019) je muzikoterapie je obor, ktery se
zam¢ifuje piimo na terapii. Provadi ji kvalifikovany terapeut, ktery za vyuziti hudby
provazi klienta vramci individudlni nebo skupinové terapie k lééebnym ucinkam.
Jednim z cili je, aby jedinec dosahl lepsi integrace, a predevsim naplnéni zakladnich

telesnych, psychickych, emocionalnich a socialnich potieb (CZMTA, © 2019).

Muzikoterapie se podle Matouska (2003) d¢€li stejné jako arteterapie na receptivni a
produktivni. Pfi receptivni muzikoterapii, klient posloucha hudbu a pozitivné na n¢j
pusobi. Naopak produktivni muzikoterapie slouzi k vyjadieni pocitd a nalady
prostfednictvim hudby. Probiha pii zpivani nebo hrani na nastroj, pfi obou ¢innostech
dochazi k projeveni tvofivosti jedince (Matousek, 2003). Naopak Zeleiova (2007)
popisuje ve své publikaci formy muzikoterapie. Klientim je nabizena forma
muzikoterapie individualni nebo skupinova. V ramci individualni formy dochazi ke
spolupréci klienta a terapeuta, ktery se zamétuje pouze na individualitu ¢loveka. Pti
skupinové formé je dulezité, aby mél terapeut zkuSenosti s vedenim skupiny a umél ve
spolupraci s klienty stanovit cile skupiny. Kazdy klient je individudlni a spolecné

s terapeutem se domluvi, ktera z forem je pro n¢j vhodné&jsi (Zeleiova, 2007).

Z historického hlediska, jak uvadi Zeleiova (2007) byla hudba vyuZzivana v Iécitelstvi,
naboZenstvi, ale také v kaZzdodennim Zivoté jedince ve spolec¢nosti. Po skonceni 2.
svétové valky se muzikoterapie rozvijela do podoby lécebné, pedagogicko-socidlni,

specialni a psychoterapeutické.

Podle autorek Holczerové a Dvotackové (2013) je muzikoterapie druh terapie, ktera
vyuziva vliv hudby a rtiznych zvukd na organismus ¢lovéka. Tyto autorky maji stejné
déleni muzikoterapie jako autorka Zeleiovd a to je muzikoterapie individudlni,
skupinova a je$té navic udavaji parovou muzikoterapii. Individualni muzikoterapie je

podle Holczerové a Dvorackové (2013) uréena pro jednoho klienta u kterého je
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potiebny individualni pfistup. V rdmci skupinové muzikoterapie pracuje muzikoterapeut
se skupinou uzivateli a je dulezité zvolit vhodné mnozstvi osob v dané skupiné. Parova
muzikoterapie je podle autorek vhodna p#i vztahovych problémech v ramci rodinné
terapie. Probihd s obéma klienty zaroven, ale vzdy je dodrzen individualni pfistup

(Holczerova a Dvotackova, 2013).
1.3.3 Pohybové a tanecni Cinnosti

Holczerova a Dvorackova (2013) uvadgji, Zze pohyb je soucasti zivota jedince v kazdém
véku. V prib¢hu starnuti je potfeba pocitat se snizenim fyzické vykonosti, je to
ptirozeny proces starnuti. Vyznam pohybovych cinnosti podle autorek je predevsim
spoleCensky a rehabilitacni. Pohybové ¢innosti musi vzdy dbat na individualitu ¢lovéka,

jeho zdravotni stav a respektovat urovei télesnych schopnosti.

Pohybov¢ aktivity se podle Holczerova a Dvotackova (2013) d€li na 1é€ebnou télesnou
vychovu — vyuziva se u lidi, u kterych doslo ke zmén¢ zdravotniho stavu a probiha pod
dohledem 1ékafe. Zdravotni télesnou vychovu — vyuziva se u osob se zdravotnim
postizenim nebo zdravotnimi omezenimi. Vzdy probiha pod dohledem profesionalli a je
realizovdana ve skupin€. Habitudlni pohybovou aktivitu jsou mySleny cinnosti, do
kterych jsou zahrnuty pohybové a rekreacni aktivity, které délame béhem dne a
rekreaéni sporty — do této kategorie patii ¢innosti jako jsou skupinové hry, plavani apod.

(Holczerova a Dvotrackova, 2013).
Taneéni ¢innosti

Podle Holczerové a Dvorackové (2013) se tanec za¢atkem osmdesatych let zacal chapat
jako ur€ity druh uméni, ktery zasahuje do oblasti vychovnych a spolecenskych. K tanci
neodmyslitelné patii hudba. Tane¢ni terapie probihd ve skupin€ a pohyby by nemély byt
prilis slozité. Pfi tanci dochazi k uvolnéni a ¢lovek se neciti napnuty. Pfi tanci vnimame
rytmus, do kterého se nase télo pohybuje a diky tomu dochazi k télesnému a
psychickému uvolnéni. Tyto autorky popisuji, Ze v domovech pro seniory dochazi
K taneCnim ¢innostem zejména pii oslavach narozenin nebo spolecenskych akci, kdy

mezi sebou tan¢i uzivatele i pracovnici domova pro seniory.

Mlynkova (2010) popisuje tanecni terapii jako ¢innost pii které dochazi k podpote a

zlepseni zdravotniho stavu lidi s vleklym neboli chronickym onemocnénim.
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1.3.4 Smyslova aktivizace

Podle autorek Wehner a Schwinghemmer (2013) se béhem této aktivizace snazime
zapojit vSechny smysly. Vysledkem ma byt pozitivni ¢inorodost v oblasti motoriky,
kognitivnich funkci a verbalni komunikace. Mezi cile smyslové aktivizace patii
trénovani pozornosti, vytrvalosti, zaclenéni a spoluprace ve skupin€, podporuje
motivaci u jednotlivych klientli, navozuje u seniorii pocit pohody a uvolnéni, napomaha

Vv oblasti komunikace, zvySuje sebevédomi u seniort.

Holczerova a Dvorackova (2013) uvadéji, ze smysly muizeme trénovat nékolika
variantami. Chut’ se da trénovat poznavanim chuti béhem ochutndvani riznych potravin
nebo napoji. Timto zpisobem se da trénovat a Cich, kdy seniofi poznavaji rizné druhy
vini a pachd podle ¢ichu. Hmat Ize trénovat poznavanim urcitych predméti rukama se
zavienyma o¢ima. Mlze dojit k propojeni smyslovych aktivit s reminiscen¢ni terapii,
protoze nékteré ving, chuté nebo i pfedméty mohou u seniorli vyvolat vzpominky na

minulost (Holczerova a Dvotackova, 2013).
1.3.5 Reminiscencni terapie

Nejedna se doslova o terapii, jak uvadéji autorky Holczerovd a Dvorackova (2013)
reminiscencni terapie je cCinnost, pii které proSkoleni pracovnici pracuji se
vzpominkami, setkat se miZzeme i s oznacenim reminiscence. Podle Matouska (2003) se
uziva pfedevs§im u starSich lidi. Seniofi Casto radi vypravéji své Zivotni piibehy, pfi
kterych se pracovnici dozvidaji informace o nich a tim mohou zkvalitiovat
poskytovanou péci. Stejného nazoru jsou i autorky Holczerova a Dvotackova (2013),
podle kterych vzpominani vede ke zlepSeni vztahu pracovnika a uzivatele. Matousek
(2003) uvadi, ze pti reminiscenci dochazi ke vzpominani si na nékteré udalosti, které
maji pro jedince vyznam, vétSinou jsou to vzpominky pozitivni. Metoda je vhodna pfii
praci s jednotlivcem i se skupinou. Holczerova a Dvorackova (2013) uvadéji, ze ve
skupinach se zamétuji na pfijemné vzpominky, které seniofi zaZili nebo na fotografie a
rizné predméty, které mohou navodit pfijemnou atmosféru. Autorky zminuji, ze se
reminiscence provadi i v individualni formé, vzdy je dilezité pfipravit prostiedi, ve

kterém se senior bude citit bezpecné a uvolnéné.

Podle Holczerové a Dvorackové (2013) ma u seniori v domové pro seniory
reminiscence vyznam jak preventivni, tak aktiviza¢ni. Autorky popisuji nekteré

piistupy, které se vyuzivaji pfi reminiscenci a jednim z nich je pfistup narativni. Tento
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pfistup vychazi ze vzpominek a zivotnich ptibéhtli, které senior spontdnné vypravi.
Dalsim z ptistupt je reflektujici pfistup. Tento piistup je vyuzivany v malé skupiné
0sob nebo pouze s jednotliveem. Tento piistup se zaméfuje na vzpominky, diky kterym
si senior rekapituluje zivot. Cilem je bilancovani a hledani smyslu zivota, dilezitou

Casti je nasledné pfijeti Zivota takového, jaky byl (Holczerova, Dvorackova, 2013).

Holczerova a Dvoiackova (2013) uvadéji smysl reminiscenéni terapie, kterym je
navozeni piijemné atmosféry, psychického uvolnéni, zapojeni do skupiny, ve které maji
prostor ktomu, aby se vyjadrfili, a pfedev§im dochazi k vyplnéni volného casu.
Matousek (2003) uvadi, ze diky reminiscenci se zlepSuji vztahy mezi uzivateli a

pracovniky.
1.3.6 Trénovani paméti

Holczerovéa a Dvorackova (2013) uvadéji, ze proces zapominani je pro pamét stejné
dialezity jako proces pamatovani. Zapominani je proces, pfi kterém se nam z paméti
vytraceji vzpominky. Tyto autorky tento proces nazyvaji formou uklidu, kdy se pamét’

zbavuje dusevniho (psychického) odpadu.

Holczerova a Dvotackova (2013) popisuji zdkladni rozdéleni paméti na pamét’
kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba pamét’ nam slouzi k pfijmu informaci, které se
Vv pamé&ti uchovaji po dobu nékolika minut. Pravé kratkodobd pamét ma oproti té
dlouhodobé omezenou schopnost pojmout urcité mnozstvi informaci. Snadnéji si
zapamatujeme ty informace, které jsou pro nas dilezité, odehraly se v souvislosti

S né¢im piijemnym, zvlastnim nebo mimofadnym. Do dlouhodobé paméti se ukladaji

ty, informace, které si chceme trvale zapamatovat.

Podle Holczerové a Dvorackové (2013) mizeme trénovat pamét’ béhem kazdodennich
aktivit nebo i v prub€hu aktivit, které jsou pfimo zaméfené na trénink paméti. V ramci
kazdodennich aktivit miZzeme v bézné komunikaci se seniory trénovat pamét
pokladanim otazek na zakladni informace jako je datum, ndzev dne v tydnu nebo, které

je ro¢ni obdobi.

Holczerova a Dvotrackova (2013) zminuji trénink paméti jako soucést aktivizacnich
¢innosti, ktery probiha vétSinou ve skupin€. VéEtSinou klienti hraji ve skupiné stolni hry,
jako je pexeso nebo karetni hry, vyuZzivaji se 1 slovni hry, kdy seniofi dopliuji chybéjici

slova do textu pisni nebo lusti kiizovky. Pfi téchto Cinnostech se posiluje pamét
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uzivatelt, ale ma i velky vyznam v komunikaci mezi uzivateli. Aktivity musi byt vzdy

zvoleny s ohledem na schopnosti a dovednosti seniora.
1.3.7 Zooterapie

V publikaci od autora Nerandzice (2006) je uzivan pojem animoterapie. Podle
Holczerova a Dvorackova (2013) je zooterapie zaloZena na vztahu mezi ¢lovékem a
zvitetem, béhem kterého na sebe vzajemné pusobi. Nerandzi¢ (2006) popisuje
pfedevSim terapeutické vyuziti pst, kocek a koni. Dalsi zvifata, které mohou byt
vyuzivany v ramci animoterapie jsou ryby, drobni hlodavci, ptaci, plazi apod.
V publikaci od Holczerové a Dvoiackové (2013) jsou uvedeny druhy zooterapie podle
zvitat které se vyuzivaji. Mezi tyto zvifata mohou jesté patiit delfini, lamy, hmyz a vySe
uvedend zvifata podle autora Nerandzice. Terapie pomoci zvifat, jak tento termin
popisuje MatouSek (2003) ma pozitivni ucinek na ¢loveéka. Spole¢nost, kterou zvite
poskytuje ¢loveéku, ma pozitivni vliv na jeho psychiku a télesny stav. Kontakt se
zvitetem zlepSuje vztahy mezi lidmi, vypliiuje volné chvile béhem dne a podporuje

télesné schopnosti uzivatele (Matousek, 2003).

Nerandzi¢ (2006, s. 20) ve své publikaci uvadi, ze zvirata nejsou tak naladova jako lide,
a proto kladné ovliviiuji psychicky a fyzicky stav clovéka. Déle tento autor uvadi, Ze
zvitata, ktera jsou chovana v socidlni sluzbach napf. domovech pro seniory maji
pozitivni vliv na adaptac¢ni proces nové prichozich uzivatelii a kvalitné vypliiuji Cas
uzivatelim. Dochazi tak ke zmirnéni tzkosti a pocity osaméni u seniort. V kazdé
socialni sluzb&, by méla byt osoba, kterd je zodpovédnd za zvifata. UZivatelé i
pracovnici v zafizeni musi byt seznameni s potiebami zvifete a jak se o ngj spravné
starat. Lécebné a terapeutické vyuziti zvifat se v CR nevyuZiva dlouho. Rozvoj ve

vyuzivani zvitat k 1é€ebnym procestim nastal po roce 1990 (Nerandzic, 2006).

Terapii pomoci zvifat provadéji kvalifikovani pracovnici, jak uvadi Matousek (2003)
S vycvicenymi zvifaty. Terapie ma dvé podoby, je to navstévni a rezidenc¢ni forma.
Navstévni forma uz z ndzvu vypovida a tom, ze terapeut dochazi se zvifetem do
zafizeni. V ramci reziden¢ni formy zvite Zije v zafizeni. Tento typ je dle mého nazoru
lepsi, protoze se uzivatelé mohou podilet na péci o zvife a maji ho stidle v blizkém

kontaktu.
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Canisterapie

Galajdova L. a Galajdova Z. (2011) uvadéji, ze canisterapie je 1é¢ebné ptisobeni psa na
¢lovéka. Dochazi k uvolnéni pozitivnich pocitii. Canisterapie ma vliv na psychickou a
fyzickou stranku c¢lovéka. Z historického hlediska uvadi Nerandzi¢ (2006) ve své
publikaci vyuzivani canisterapie od zac¢atku 90.let 20. stoleti. Dalsi dilezita udalost pro
rozvoj 1é¢ebného pouziti psti bylo zalozeni Ceské canisterapeutické asociace ktera,
vznikla v roce 2003. Canisterapie v domové pro seniory patii ¢asto mezi aktivizaéni
¢innosti. Galajdova Z. a L. (2011) uvadé¢ji, ze diky canisterapii dochézi u senior
k vybavovani vzpominek, odstranovani pocitu osaméni a procviovani motoriky.
Nerandzi¢ (2006) popisuje ucinky vyuziti psa v 1é¢ebném procesu jako antidepresivni,
probuzeni pozitivnich myslenek a také plisobi antistresové. Déle autor uvadi, ze v

canisterapii neni rozhodujici rasa psa, ale predevsim jeho charakter a vychova

(Nerandzi¢, 2006, str. 53).

Holczerova a Dvoiackova (2013) popisuji v publikaci jaky vyznam muize mit pro
seniora pes:

a) senior se citi v pfitomnosti psa bezpe¢né

b) pes se stava spolecnikem pro seniora, je pro n¢ piitel

¢) vliv psa miize mit i na aktivni traveni volného €asu seniorti (prochazky se psem)
Felinoterapie

Dle Miillera et al (2014) se felinoterapie v Ceské republice zacala rozvijet na konci 90.
let 20. stoleti. Autor dale uvadi, ze felinoterapie je nejvice rozsifena ve Velké Britanii a
v USA. Kroupova et al (2016) popisuji felinoterapii jako terapii, pti které se vyuziva
pozitivni vliv koc¢ky na ¢loveéka. Autoti déle zdlraznuji, Ze tento druh zooterapie neni
tak rozSifeny jako zndméjSi canisterapie (vyuzivani psa v zooterapii). Pfi plsobeni

kocky na ¢lov&ka dochazi ke zklidnéni psychického stavu.

Duivod pro¢ se vyuzivaji kocky k terapii je podle Kroupové et al (2016) ko¢i¢i osobnost.
Kocky jsou empatické a dokazi 1éCit a potlacovat bolesti. Miiller et al. (2014) uvadéji,
ze na felinoterapii se vice hodi vykastrovani samci. Kocka by méla byt pratelska,

socializovana (tzn. byt zvykla na kontakt s ¢lovékem), zdrava, naockovana.
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Miiller et al. (2014) v publikace zminuji néktera plemena kocek, ktera jsou vhodna pro

felinoterapii. Mezi tyto plemena patii perské, siamské, sibifské a domaci kocky.

Kroupové et al. (2016) uvadi, ze v ramci aktiviza¢nich ¢innosti je felinoterapie jednou
Z metod, které pomahaji uzivatelim ke zkvalitnéni Zivota v domoveé pro seniory. Miiller
et al. (2014) zminuji, ze felinoterapie v domovech pro seniory ma pozitivni vliv na

seniory, pomaha se zlepSenim socidlnich vztaht a zpestiuje bézny den.
1.3.8 Snoezelen

Filatova (ISNA-MSE®) uvadi, Ze tento vyraz vznikl spojenim slov holandského ptivodu
a vymysleli ho ameri¢ti autofi Cleland a Clark. Jsou to slova snufflelen (citit) a doezelen
(dfimat). Snoezelen probiha v prostiedi, které je k tomu piimo urcené, lze fici, ze je to
multismyslova mistnost. Pfedstavuje prostiedi, které je dynamické a vyuziva Cinnosti

smysli. VyuZiva se pii volno€asovych aktivitach nebo v rdmci vzdélavani.

Podle Filatové (ISNA-MSE®) je snoezelen vyuziva ve skolach, domovech pro seniory,
rehabilitacnich centech nebo v ustavech socialni péce. Tuto metodu mohou provadét
kvalifikované osoby, kterymi mohou byt specidlni pedagogové, terapeuti, rehabilitacni

pracovnici, socialni pracovnici a peCovatelé.

V mistnostech, které jsou uréené ke snoezelen najdeme nejcastéji prvky, které rozviji
zrakové vnimani (svételné efekty na zdi, rizné druhy osvétleni), sluchové vnimani
(hudebni nastroje, zvonkohry), hmatovou stimulaci (vodni postel, riizné druhy polstai,
podlozek, sedaci vaky), €ichové vnimani (aromalampy, vonné svi¢ky) a chutové

vnimani, které je ¢asto opomijeno (Filatova, ISNA-MSE®).

1.4 Domov pro seniory jako sluzba socialni péce

Dle Kozlové (2005) je cilem sluzeb socidlni péce poskytovani a umoznéni osobam,
které vyzaduji péci z disledku znevyhodnéni zdravotniho, socidlniho stavu zapojeni do
spolecnosti, vyrovnani podminek a pfilezitosti. Podle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch jsou definovany sluzby socidlni péce v § 38 jako sluzby, které pomahaji lidem
zajistit sob&stacnost jak psychickou, tak fyzickou. Borska a Svejdova (2016) zdiraziiuji,

zZe se socialni sluzby rychle rozviji v Ceské republice 1 ve svéte.

V tomto zdkoné je dale uvedeno, Ze cilem je podpofit osoby v jejich ptirozeném

prostfedi a umoznit jim, aby se mohly v co nejvetsi mife zapojit do bézného zivota ve
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spoleCnosti a zajistit jim diistojné podminky pii zachdzeni a prostiedi. Je dilezité si
pamatovat, ze kazdy ¢lovék ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce (zdkon

108/2006 Sh.o socialnich sluzbach).

Kozlova (2005) ve své publikaci uvadi, ze domovy pro seniory poskytuji sluzby, které
jsou zaméfené na rozvoj a podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivateld. S timto
tvrzenim souhlasi i1 autorky Holczerova a Dvorackova (2013) podle kterych se
v domovech pro seniory poskytuje péfe pravé osobam které maji z divodu véku

sniZzenou sobéstacnost a v nékterych ¢innostech potiebuji pomoc.

Dle Kozlové (2005) jsou cilovou skupinou osoby, které se nemohou 0 sebe postarat ze
zdravotnich divodi nebo z divodu vysSiho veku, déle pokud nemilize osoba vyftesit
situaci za asistence rodiny nebo jinych socidlnich sluzeb (pf. terénni socialni sluzba,

pecovatelska sluzba). Domov pro seniory poskytuje celorocni péci.

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je v § 49 uvedeno piesn¢ definovana
sluzba domov pro seniory a konkrétni ¢innosti, které tato sluzba poskytuje. Sluzby jsou
poskytovany osobam, které maji snizenou sobéstacnost predevsim z diivodu vyssiho
véku a také pokud potiebuji pomoc druhé osoby. V domové pro seniory je poskytovano
ubytovani, strava, pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu a taky pomoc pii hygien¢.
Dalsi sluzby, které zafizeni poskytuje je umoZznéni kontaktu s vnéjSim prostiedi,
nabidka aktivizacnich Cinnosti a sociadln€ terapeutické c¢innosti. Socidlni pracovnici

pomahaji uzivatelim pfi uplatiiovani prav a pii vyfizovani osobnich zalezitosti.

1.4.1 Socialni pracovnik

Matousek (2007) definuje socidlniho pracovnika jako nékoho, kdo poméaha osobam,
které to potiebuji a zprostiedkovava potiebnou pééi. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach je ndplni socidlniho pracovnika vykonavat socidlni Setieni,
poskytovat socidlni a socialné pravni poradenstvi a zabezpeCovat odbornou ¢innost ve
sluzbach sociélni prevence. Dalsi néplni prace socidlniho pracovnika je podle Matouska

(2007) koordinace sluzeb, vyhledavani klientd a pfimé poskytovani sluzeb.

Matousek (2007) uvadi, ze predpokladem pro vykonavani této profese je minimalné
vyssi odborné vzdélani v oblasti socialni prace. V zdkoné 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach je v §110 popséno jaké predpoklady musi spliiovat clovek, aby mohl byt

socidlnim pracovnikem. Mezi tyto predpoklady patii odbornad a zdravotni zptlisobilost,

27



trestni bezuhonnost, pii které se doklada vypis z trestniho rejstiiku a poslednim
pfedpokladem je, ze jedinec musi byt zpisobily k pravni tkonim. Do odborné
zpusobilosti patfi vzdélani na vysSi odborné Skole, vysoké Skole (bakalaiskeé,
magisterské, doktorské studium), které jsou zamétené na obory socidlni prace, socialni a
specialni pedagogika, socialn¢ humanitarni ¢innost, socialni patologii a dalsi. Podle
Borské a Svejdové (2016) je nutné, aby socialni pracovnik mél praktické i teoretické

vzdélani.
1.4.2 Aktivizacni pracovnik a pracovnik v socidalnich sluzbdch

Aktivizatnim pracovnikem se rozumi pracovnik v socialnich sluzbach, ktery podle
zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vykonava zakladni ¢innost vychovnou a
nepedagogickou. Tato ¢innost se zamétfuje na manualni zrucnost, volnocasové aktivity,
rozvijeni z4ml a znalosti, vytvarné Ccinnosti, hudebni a pohybové aktivity a
Vv neposledni tadé zabezpecuje kulturni cCinnosti. Pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonava aktivizaéni ¢innosti, spoleCenské akce a vychovné a vzdélavaci aktivity pod

dohledem socidlniho pracovnika.

Stejné jako u socialniho pracovnika i1 pracovnika v socidlnich sluZzbach jsou podle
zakona urcené podminky podle kterych pii splnéni mulze jedinec vykonavat tuto
¢innost. Tyto podminky jsou zdravotni a odborna zpusobilost, trestni bezithonnost a

dale musi byt zplsobily k pravnim tkonlim (zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).
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2. PRAKTICKA CAST
2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zmapovat poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti (forma a druh
aktivizacnich Cinnosti, pritbéh aktivizacnich Cinnosti, pomucky, vzdé€lani aktiviza¢nich
pracovnikd a pfinos aktivizace, SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti) v domov¢ pro

seniory. K hlavnimu cili byly stanoveno jesté ¢tyfi diléi cile.

Dil¢i cil 1: Zjistit, jak jsou v domové pro seniory poskytovany aktivizaéni ¢innosti

Z pohledu aktiviza¢nich pracovnikd.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak jsou v domové pro seniory poskytovany aktivizacni ¢innosti

Z pohledu socialnich pracovnikii.

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak jsou v domové pro seniory poskytovany aktivizacéni ¢innosti

Z pohledu uzivatelt.

Dil¢i cil 4: Zmapovat cinnost socidlniho pracovnika v kontextu poskytovani

aktivizacnich ¢innosti.

2.2 Vyzkumné otazky

HVO: Jak probiha poskytovani aktivizacnich ¢innosti v domové pro seniory?
DVO 1: Jaky ptinos maji aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele?

DVO 2: Jaké jsou silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a rizika (SWOT) tykajici se

poskytovani aktivizacnich ¢innosti?
2.3 Operacionalizace pojmii

Aktivizacni ¢innosti: smysluplnd aktivita, kterd vyuziva mnoho riznych technik a metod
(APSS CR, 2015). Piiklady aktivizaénich &innosti dle Matouska (2003) jsou zpivani,

cviceni, tanec, vytvarné ¢innosti.

Prubéh aktivizacnich cinnosti: pribéhem je mySlen proces, kdy jsou aktiviza¢ni Cinnosti

nabizeny uZivatellim, dale forma a druh aktiv. ¢innosti a ¢asové a prostorové moznosti.

Prinos aktivizacnich cinnosti: pfinosem je mysleno, co uzivatelim aktiviza¢ni ¢innosti

pfinaseji, v ¢em je obohacuji (radost, naplnéni dne, spokojenost).
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Aktivizacni pracovnik: Pracovnik, ktery provadi aktivizac¢ni ¢innosti v domové pro

seniory.

Socidlni pracovnik: 0soba s vys$§im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim
V oblasti socidlni prace, ktera ptisobi ve sluzbach socidlni péce, prevence a poradenstvi.
Podrobnéji jsou uvedeny informace o socialnim pracovnikovi v § 109 a 110 zikona

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Uzivatel domova pro seniory: senior ve véku nad 65 let, ktery vyuziva socidlni sluzbu

domov pro seniory.

SWOT analyza: SWOT analyza je zkratkou anglickych ndzva strenghts (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats (hrozby). Do silnych
stranek jsou zahrnuty vyhody, které jsou nabizeny, mezi slabé strdnky jsou zahrnuty
¢innosti, které se nedélaji dobie nebo jsou nedostacujici. Mezi piilezitosti patii ty
¢innosti, které mohou zlepsit nabidku sluzeb a mezi hrozby patii ¢innosti, které mohou

snizovat spokojenost (Jakubikova, 2013).

Domov pro seniory: pobytova socialni sluzba pro osoby, které maji z divodu véku
sniZzenou sobéstacnost a vyzaduji v nékterych ¢innostech pomoc druhé osoby. Socialni
sluzba zahrnuje ubytovani, stravu, zajisténi osobni hygieny, aktiviza¢ni Cinnosti a

pomoc se zafizovanim osobnich zaleZitosti (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

2.4 Etika vyzkumu

Dle Hendla (2005) hraji etické otazky v kvalitativnim vyzkumu podstatnou roli. Tento
autor popisuje zékladni pravidla, kterd jsou potieba dodrzet, pfed zahdjenim vyzkumu,
mezi né patii souhlas ucastnikti vyzkumu (Ustni, pisemny), anonymita a odstoupeni od

rozhovoru 1 béhem né&j (Hendl, 2005).

V ramci vyzkumu v bakalaiské praci byl s pani feditelkou CSS Znojmo p.o. — Domov
pro seniory Mgr. Radkou Sovjakovou, DiS. sjedndn pisemny souhlas tykajici se
realizace vyzkumu. Pani feditelka souhlasila se zapojenim socidlnich pracovnikd,

aktivizacnich pracovnikil a uzivateli do vyse uvedeného vyzkumu.

Kazdy komunikacni partner, ktery se ucCastnil realizace vyzkumu, byl seznamen
s pribéhem vyzkumu a jeho naplni. Ugast ve vyzkumu byla dobrovolna a anonymni a
komunikacni partnefi mohli kdykoliv rozhovor pterusit. V textu jsou komunikacni

partnefi rozdéleny pod urcité zkratky, které byly zvoleny pro snadné&jsi orientaci ve
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vysledcich vyzkumu. Uzivatele jsou oznaceni pismeny U (U 1, U 2, U 3, U 4, U 5),
socialni pracovnici jsou oznaceni pismeny SP (SP 1, SP 2, SP 3) a aktivizacni

pracovnici jsou oznaceni pismeny AP (AP 1, AP 2, AP 3, AP 4).

Rozhovory byly se souhlasem komunikacnich partneri nahravany na mobilni zafizeni.
S nahravanim souhlasili skoro vSichni Gcastnici kromé SP 2 a SP 3. Rozhovory, které
byly nasledné piepsany do textové podoby v programu Microsoft Word byly
Z mobilniho zafizeni nasledné¢ smazany. Prepsané rozhovory ze zadznamovych archi

jsou ulozeny v mém osobnim archivu.
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3. Metodika

Teoreticka Cast je tvofena z odborné literatury a z odbornych zdrojl, které se zabyvaji

aktivizaénimi ¢innoStmi.

Pro vyzkum v praktické ¢asti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Mezi prednosti
kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2005) patii ziskavani podrobného popisu a
pochopeni v ramci zkoumani né&jaké udalosti, skupiny nebo jedince. Autor dale uvadi:
,V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci

zékladni vizkumné otazky* (Hendl 2005, str. 50).

K realizaci jsem zvolila metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Spojeni této metody s technikou polostrukturovaného rozhovoru ma podle Hendla
(2005) definovany ucel, osnovu, ale proces pii, kterém ziskavame informace je velmi

pruzny.

Vytvoteny byly tfi druhy zdznamovych archi pro polostrukturované rozhovory. Prvni
typ zdznamového archu byl vytvofen pro zaznamendvani odpovédi aktivizacnich
pracovniki (Pfiloha ¢. 1). Druhy typ byl vytvofen pro zaznamendvani odpovédi
socialnich pracovnikti (Ptfiloha ¢. 2). Treti typ byl vytvofen pro zaznamendvani
odpovédi uzivatelit v domoveé pro seniory (Ptiloha €. 3). VSechny tfi zdznamové archy
obsahuji tfi oblasti. Prvni oblasti jsou sociodemografické udaje, druhd oblast se tyka

prubéhu aktivizacnich ¢innosti a tteti oblasti je SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti.

Analyza dat

Zpracovani a analyza dat polotrukturovanych rozhovorti probéhla sepsanim odpovédi ze
tii typt zdznamovych archl k jednotlivym otazkam. K vyhodnoceni informaci byla
pouzita metoda otevieného kodovani. Pro prehlednéjsi orientaci ve vysledcich vyzkumu
byly vytvoteny tabulky a schémata v programu Microsoft Word. Konkrétné schémata

byla vytvofena pomoci SmartArt v programu Microsoft Word.
Vyzkumny soubor

Informanti byli vybrani ucelovym kvotnim vybérem. Podle Miovského (2006) je to
jedna z nejvyuzivangjSich metod kvalitativnino vyzkumu, ktera se vyuziva pii vybéru
vyzkumnych souborti. Vyzkumny soubor je vybran na zaklad¢ urcitych kritérii, ktery

splituje a souhlasu, ktery udéli pred zahajenim vyzkumu (Miovsky, 2006).
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Vybér informantti pro tento vyzkum probihal ve spolupraci s personalem domova pro
seniory (dale jen DPS). Prvni vyzkumny soubor byli uzivatelé domova pro seniory,
kteti splnovali nasledujici podminky. Pobyt v konkrétnim domové pro seniory trvajici
déle nez 1 rok, vyuzivani nabidky aktiviza¢nich ¢innosti minimaln¢ 1x za tyden a tstni
souhlas se zapojenim do vyzkumu. Osloveno bylo pét uzivateli domova pro seniory
star§i 65 let. Vyzkumu se ucastnily pouze uzivatelky DPS, protoze muzi neméli zajem
podilet se na realizaci vyzkumu. Druhym vyzkumnym souborem byli sociadlni
pracovnici Domova pro seniory U lesika, Znojmo. Socialni pracovnice byly osloveny
tfi, a to Zenského pohlavi, jelikoz v DPS neni na pozici socidlniho pracovnika zadny
muz. Celkovy pocet socidlnich pracovniki v DPS je pét. Kritériem byl tedy vykon
¢innosti socialniho pracovnika. Tteti vyzkumny soubor byl zastoupeny aktiviza¢nimi
pracovniky Domova pro seniory U lesika, Znojmo. Osloveni byli ¢tyfi aktivizaéni
pracovnici, ktefi byli zastoupeni zenami, z divodu absence muze na pozici
aktivizaéniho pracovnika. Celkovy pocet aktivizaénich pracovniki v DPS je pét.
Vsichni, ktefi byli vybrani spliovali kritéria a Gstni formou souhlasili se zapojenim ve

vyzkumu. Kritériem byl vykon ¢innosti aktivizacniho pracovnika v DPS.
Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Domové€ pro seniory U lesika, Znojmo v ¢ervnu a Eervenci
roku 2019. Tento domov pro seniory jsem zvolila, po ptedchozi domluvé s feditelkou
domova pro seniory. Pfed zahdjenim vyzkumu byl sepsidn informovany souhlas
s feditelkou domova pro seniory, ktery je v pfiloZzen v pfiloze ¢. 4. V Domové pro
seniory U lesika, Znojmo jsem méla béhem studia odbornou praxi, a proto se stalo

vyslednym mistem pro realizaci vyzkumu.

Domov pro seniory U lesika, Znojmo se nachazi v krasném a klidném prostiedi blizko
malého lesoparku. Kapacita sluzby je 47 lizek. Poslanim je poskytnou seniorim
pobytovou sluzbu, které se snazi v nejveétsi mife nahradit domaci prostredi (Vyrocni
zprava, 2018). Aktiviza¢ni ¢innosti, které probihaji v domové pro seniory jsou sou¢asné
poskytovany i domové se zvlastni rezimem, ktery se nachazi ve stejné budové.
Nabizené aktivity tedy jsou muzikoterapie, relaxacni perlickové koupele, pfednasky,
pohybova cviCeni, zpivani, canisterapie, navstévy knéze, reminiscencni posezeni,

spoleCenské akce Vv zatizeni. Mezi spolecenské akce patii masopustni merenda, paleni
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carodéjnic, oslava mezindrodniho dne zen, Den seniord, MikulaSskd zabava, rtzné

vylety a vychazky po okoli(Vyro¢ni zprava, 2018).

Informantd bylo celkem 12, z toho tii socialni pracovnice, ¢tyfi aktivizacni pracovnice a

pét uzivatelek ve véku nad 65 let.

Rozhovory probihaly individualné a na zac¢atku kazdého rozhovoru jsem ptedstavila cil,
obsah prace a k ¢emu bude slouzit. Pribéh rozhovoru s uzivateli probihal béhem ¢ervna
a cervence roku 2019. S kazdou uzivatelkou jsem stravila piiblizné¢ 30 minut. Na
zacCatku rozhovoru jsem se predstavila a sdélila stru¢né obsah bakalaiské prace, abych
uzivatelky seznamila s tématem vyzkumu. Rozhovory se socialnimi pracovnicemi a
aktivizacnimi pracovnicemi prob&hly béhem mésice Cervna a Cervence roku 2019
s kazdym pracovnikem jsme stravila pfiblizn€ 10 minut. V prubéhu vsech rozhovort
byla pfijemna atmosféra, zmé strany jsem se citila piijemné, protoze jsem byla
Vv prostiedi, které¢ uz dobfe zndm. Kdyz jsem se ptala na zpétnou vazbu dotazovanych,
byla kladna. Zpétna vazba se tykala pocitu spokojenosti nebo nespokojenosti, ktery méli

informanti a srozumitelnosti otazek.
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4. Vysledky

V této Casti bakalarské prace jsou uvedeny vysledky tykajici se polostrukturovanych
rozhovorti. Kapitola je rozd€lena na tii podkapitoly, protoze vyzkum probihal se tremi
vyzkumnymi soubory (aktiviza¢ni pracovnik, socidlni pracovnik, uzivatel domova pro
seniory). Ziskané vysledky se tykaji pouze ucastniku vyzkumu a nelze je zobecnit na

vSechny pracovniky a uzivatele domova pro seniory.
4.1 Vysledky rozhovoru s aktivizacnimi pracovniky
A) sociodemografické udaje

Tabulka ¢. 1 - Sociodemografické udaje aktiviza¢nich pracovniki

AP 1 42 zena SOuU 9 let Kurz PPP
AP 2 47 zena SOuU 6 let Kurz PPP
AP 3 30 Zena sou 8 let Kurz PPP
AP 4 42 Zena SOS 2 roky Kurz PPP

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky €. 1 je zfejmé, zZe vyzkumu se zcastnily pouze Zeny ve véku 30 az 47 let. Tti
aktiviza¢ni pracovnice uvedly jako maximalni dosazené¢ vzdélani stiedni odborné
ucilisté a ¢tvrta uvedla stfedni odbornou skolu. V domove pro seniory maji tfi ze Ctyf
aktivizaCnich pracovnic dlouhodoby pracovni pomér (6 az 9 let), ¢tvrta aktivizacni
pracovnice pracuje v domové pro seniory nejkratsi dobu (2 roky). Mezi dopliiujici
vzdélani uvedly kurz pracovnika v socialnich sluzbach a dopliiujici skoleni, kterych se
ucastni celorocné v ramci povinného vzdelavani. Domnivam se, ze by bylo vhodné,
kdyby se aktiviza¢ni pracovnice vice vzdélavaly v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti a jejich

druzich.
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B) Pribéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro seniory

Na otazku ,,Kdy jsou nabizeny aktivizacni cinnosti novym uzivateliim v domové pro
seniory? “ se v§echny odpovédi od aktivizacnich pracovnic shoduji. Aktivizacni ¢innosti
jsou nabizeny uzivatelim pifi nastupu do domova pro seniory. Dle mého nazoru je
dalezité, aby se seniofi zacali zapojovat do aktivizacnich ¢innosti co nejdiive od

nastupu do domova pro seniory.

Nasledovala otdzka ,, Podili se aktivizacni pracovnik na individudlnim planu uzivatele? *
Vsechny dotazované aktivizaéni pracovnice odpovédéli ano, ze se podileji na
individudlni planu uzivatele a spolupracuji s kliCovym pracovnikem. Myslim si, Ze
spoluprdce mezi aktivizacnim pracovnikem a kli¢ovym pracovnikem je zdsadni pfi
tvorb¢ individualniho planu. Kazdy uzivatel je individualni a podle toho se odviji i

tvorba individualniho planu uzivatele.

Na otazku ,, Kterym druhiim aktivizacnich cinnosti se venujete? bylo vytvoreno
schéma (Schéma ¢. 1) pro lepsi prehlednost nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti podle
aktivizaCnich pracovnic. Ze schématu je ziejmé, ze AP 1 se vénuje ndcviku chiize,
pohybovym c¢innostem ve skupin€, perlickové koupeli, pracovni terapii v diln¢ a
tréninku kognitivnich funkci. AP 2 se vénuje nacviku chiize, reminiscenci, snoezelen,
pohybovym ¢innostem, perlickové koupeli a tréninku kognitivnich funkei. AP 3 se diiv
vénovala pohybovym aktivitim, nyni se vénuje snoezelen, perlickové koupeli a relaxaci
a tréninku kognitivnich funkci. AP 4 se jako vedouci aktivizacnich pracovnic vénuje
kazdé ¢innosti, nacviku chlize, reminiscencni terapii, snoezelen, pohybovym ¢innostem,

perlickové koupeli, pracovni terapii v dilné€ a tréninku kognitivnich funkci.

Nacvik chiize
(AP 1, AP 2, AP 4)
Trénink
kognitivnich Reminiscenéni
funkei terapie
(AP 1,AP2,AP3, (AP 2, AP 4)
AP 4)

Druhy
Pracovni terapie v aktiVizaéniCh
dilng alm

wve e Snoez
(AP 1, APa) cinnosti (AP 2, AP 3, AP 4)

Perli¢kova koupel
(AP1,AP 2, AP 3,
AP 4)

Pohybové ¢innosti
(AP 1, AP 2, AP 4)

Schéma 1 — Druhy aktiviza¢nich ¢innosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
36



Nasledovala otazka ,,Jaké jsou podlé Vis oblibené aktivizacni cinnosti? “, podle AP 1
mezi oblibené aktivity fadi skupinové pohybové cviceni a nepravidelné spolecenské
akce jako jsou riizné prednasky, vystoupeni apod. AP 2 se domniva, Ze oblibené aktivity
U uzivateli jsou reminiscence a perlickova koupel. Pohybové aktivity a trénovani
paméti jsou podle AP 3 u uzivatelii nejvice oblibené. AP 4 uvadi mezi oblibené aktivity
pracovni terapii v diln€, zpivani. V této otazce se shodly pouze AP 1 a AP 3, kdyz
uvedly, ze mezi oblibené aktivity u uzivatelt patii pohybové aktivity. Pod tyto aktivity

patii trénovani na rotopedu, protahovani ¢asti téla, pohybové hry ve skupiné atd.

Na otazku ,,Jaké jsou podle Vas méné oblibené aktivizacni cinnosti? * se informantky
v odpovédich shodovaly. Mysli si, Ze nejsou méné oblibené aktivizani Cinnosti,
protoZze uzivatele si sami vybiraji, kterych aktivit se chtéji zicastnit. AP 4 dodava, ze

zatim neni moc vyuzivana mistnost ur¢ena k snoezelen.

Odpovédi na otazku ,,Kolikrat tydné probihaji vybrané aktivizacni ¢innosti?* byly od
vSech dotazovanych skoro totozné. AP 1, AP 2, AP 3 a AP 4 se v odpovédich shoduji,
ze béhem dne je minimalné jedna aktivita. AP 1 dopliuje ,,N0 ndcvik chiize trikrat
tydne, skupinové cviceni jednou tydne, ty perlicky taky jednou tydné, ty dilny skoro
kazdy den, bohosluzba jednou na ctrndct dni, zpivani tady kazdy pondéli byva*“. AP 2

rozsifuje svoji odpovéd’, Ze jesté probihd reminiscence jednou tydné.

Na otdzku ,,Jakou formou jsou aktivizacni cinnosti poskytovany? AP 1 , skupinové i
individudlni, zdlezi jak co”, AP 2 uvadi, ze provadi taky skupinové i individualni
aktivizacni Cinnosti. AP 3 , prevazné skupinové, ale i individudlni jak u koho*. AP 4
uvadi: ,,u mé spis jako ty skupinovy ani nebyvaji, tam si spis voli svuj viastni rezim,

takze vic individualni .

Nasledovala otazka ,,Md zarizeni dostatecné vybavené prostory pro priibéh
aktivizacnich cinnosti?*“ AP 1, AP 3, AP 4 nejsou spokojené s prostory pro vykon
aktivizacnich ¢innosti, naopak AP 2 spokojend je. Rozdilna spokojenost aktivizac¢nich
pracovnic s prostory, ktery maji byt vyuzivany k aktivizaci souvisi s tim, Ze se domov
pro seniory d€li na dvé budovy (starSi a nove¢jsi) a v t&€ noveéjsi budove jsou prostory

VEtsi.

37



Dalsi otazka byla ,,Ma zarizeni k dispozici pomiicky pro konkrétni aktivizacni
cinnosti? “ podle AP 1 neni v zafizeni dostatek pomtcek, které jsou potiebné. AP 2, AP

3, AP 4 jsou spokojené s mnozstvim pomicek pro aktivizacni ¢innosti

Na otazku ,,Jste spokojeny/d s priubéhem aktivizacnich cinnosti?* bylo vytvofeno
schéma (Schéma ¢. 2), podle kterého jsou s prubéhem aktiviza¢nich ¢innosti spokojeny

AP 2 a AP 3. AP 1 s pribéhem spokojena neni a AP 4 uvadi, ze by mohly probihat lip.

~

NE
(AP 1)
Schéma 2 — Spokojenost s pribéhem aktiviza¢nich ¢innosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nasledovala otazka ,, Popiste naplin aktivizacnich c¢innosti v domové pro seniory.* Pro
lepsi ptehlednost bylo vytvofeno schéma (Schéma €. 3), které prehledn€ zaznamenava
naplit aktivizacnich c¢innosti pro seniory. Byly vybrany nejCastéjsi odpovédi
informantek, které se shodovaly a jsou dle dotazovanych stézejni pii poskytovani

aktivizaénich ¢innosti.
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Smysluplné
traveni
volného Casu
~N

v
Socialni
zaclenéni

Schéma 3 — napln aktiviza¢nich ¢innosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
Odpovédi na otazku , Myslite si, Ze je v zarizeni dostatek aktivizacnich pracovnic?“
byly zcela jasné. AP 1, AP 2, AP 3, AP 4 se shoduji, Ze v zafizeni neni dostatek
aktivizaCnich pracovnikd. AP 4 dodava: ,,jeste aspon deset aktivizacnich. Dle mého
nazoru je V zafizeni opravdu malo aktiviza¢nich pracovnic a diky tomu nemohou byt

nékteré aktivity kvalitngji realizovany.

Posledni otazka byla ,, Kolik uzivatelit ma jeden aktivizacni pracovnik na starost?
odpovédély AP 1, AP 2, AP 3, AP 4 stejné, protoze kazdd ma na starost jedno oddéleni.
V ramci skupinovych aktivizacnich ¢innosti uvadéji pracovnice pocet osob ve skupiné.
AP 1 mé max. 17 uzivatel, AP 2 10 uzivatel, AP 3 12 uZzivateld ve skupiné a AP 4 ma
n¢kdy 4 uzivatele, ale vétSinou spi$ individualné. Podle odpovédi je ziejmé, ze kazda
aktivizacni pracovnice pracuje s jinak velkou skupinou uzivateld. Domnivam se, ze pii

préci s vEtsi skupinou osob jsou potifeba minimalné dvé aktivizacni pracovnice.
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4.2 Vysledky rozhovoru se socidlnimi pracovniky

A) sociodemografické udaje

Tabulka ¢. 2 - Sociodemografické udaje socialnich pracovniki

SP1 31 Zena Magr. 6 let 3,5 roku
SP 2 27 zena Bc. 1 rok 1 rok
SP 3 36 zena Bc. 13 let 13 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, ze se vyzkumu zacastnily pouze Zeny ve véku od 27 do 36 let.
Socialni pracovnice, které se zlOcCastnily vyzkumu maji dosazené vysokoskolské
vzdélani bakalafské a magisterské a spliluji ptredpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Délku praxe uvedly
socialni pracovnice vrozmezi od 1 roku do 13 let. V domové pro seniory nejdéle

pracuje na pozici socidlniho pracovnika SP 3 a to 13 let.
B) Priibéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti

Prvni otazkou bylo , Kdo informuje uzivatele o aktivizacnich cinnostech? *“ VSechny
dotazované socialni pracovnice se shodly, ze uzivatele informuje o nabidce
aktivizacnich €innosti aktiviza¢ni pracovnik nebo socialni pracovnik v rdmci socialniho
Setfeni pfed néastupem do domova pro seniory. SP 1 rozsifila svoji odpoveéd jesté o
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je v kontaktu s uzivatelem 24 hodin denné. SP 3
dodala, ze ,,uzivatele se mohou docist pripravovanych akci na nasténkach, které se
nachdazi v kazdéem patre. Na nasténkach je umistény i rozpis aktivizacnich cinnosti a

letdcky s riznymi akcemi “,

Nasledovala otazka ,,Jakou roli ma socialni pracovnik v ramci aktivizacnich cinnosti? *

SP 1 uvedla, ze socialni pracovnik ma dulezitou roli pfi Setfeni. ,, Pred ndstupem
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uzivatele do zarizeni, se domlouvaji na aktivitach, které delal a jaké aktivity by privital.
To uz potom nasledné resi s aktivizacni pracovnici pri prijmu uzivatele do domova pro

«

seniory.“ SP 2 odpovédé€la, Zze socialni pracovnici nemaji zadnou roli v ramci
aktivizacnich Cinnosti, tyto ¢innosti maji na starost aktivizacni pracovnici. SP 3 uvedla:
.,V soucasnosti pouze dopliuji role*. Dale odpovédéla stejné jako SP 1 a SP 2, Ze
aktivizacni pracovnici ptevzali roli ve vyhleddvani a domlouvani riznych akci a aktivit

pro uzivatele.

Na otazku ,,Jaky je pocet aktivizacnich pracovniku v domové pro seniory? jsem
dostala od vsech tii informantek stejnou odpovéd’. Jak uvadi SP 1, SP 2, SP 3 v domov¢

pro seniory pracuje pét aktivizacnich pracovnic.

Nasledovala otazka ,, Kolik uzZivatelit ma jeden aktivizacni pracovnik na starost?“ SP 1
37, SP 2 neuvadi pocet, SP 3 uvadi jeden pracovnik na jedno patro, kdy na patie je
zhruba 40 uzivateli. Z odpoveédi vyplyva, Ze dvé ze tfi socidlnich pracovnic maji

ptrehled o tom, kolik uzivatelti ma kazda aktiviza¢ni pracovnice na starosti.

Na otazku, jestli ,Je podle Vis v:zarizeni dostatek aktivizacnich pracovnic? “
informantky odpovédély stejné. SP 1, SP 2, SP 3 se shodly, Ze v zafizeni neni dostatek
aktivizaCnich pracovnic. SP 1 dodavéa, Ze by byly potieba jest¢ dvé aktivizacni
pracovnice. S tvrzenim socialnich pracovnic souhlasim, v zafizeni je opravdu malo

aktivizacnich pracovnic, a to mé vliv na kvalitu poskytovanych ¢innosti.

Odpovedi na otdzku ,,Jaké druhy aktivizacnich cinnosti poskytujete v zarizeni? “ se U
vetSiny dotazovanych neliSily. Socidlni pracovnice vyjmenovaly aktivizacni ¢innosti, na
které si v prib&hu rozhovoru vzpomnély. SP 1 uvedla reminiscencni terapii,
muzikoterapii, mobilni zahradky, praci se zvifaty, snoezelen, senTable (interaktivni
stolek). SP 2 uvadi individudlni cviCeni, canisterapie, bohosluzby, pracovni dilny,
spolecenské akce, vylety. SP 3 vyjmenovala stejné Cinnosti jako SP 1 a SP 2. Ddle
uvadi: ,, vSechny aktivizacni cinnosti jsou vypsany v rozpisu cinnosti a akci vzdycky na

konkrétni tyden. Tady ten rozpis Vypracovava vedouci aktivizacnich pracovnic.

Na otazku ,,Jakou formou jsou aktivizacni cinnosti poskytovany? (Individualni,
skupinové) “ se informantky shodly, ze v domové pro seniory jsou poskytovany obé
formy aktiviza¢nich ¢innosti. SP 1 dopliiuje svoji odpoveéd’ a uvadi: , poskytuji se
individualni i skupinové, dle individudalnich moznosti uzivatele.“ Podle SP 2 jsou vice
poskytované skupinové aktivizacni ¢innosti.
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Nasledovala otazka ,,Jaké jsou podlé Vis oblibené aktivizacni cinnosti?“ Podle
odpovédi SP 1 patii mezi oblibené aktiviza¢ni ¢innosti reminiscencéni terapie, hudebni
aktivity, aktivity se zvitaty (kozy, kun, psi). SP 2 se domniva, ze oblibené Cinnosti by
mohly byt pracovni dilny, zpivani, canisterapie. SP 3 uvadi jako oblibené Cinnosti
mezigeneracni setkavani, riznd vystoupeni, perlickové koupele, kondi¢ni cviceni.
Z odpovédi je ziejmé, ze kazdd ze socidlnich pracovnic ma zkuSenosti s jinymi

oblibenymi ¢innostmi u uzivatelt.

., Jaké jsou podle Vis méné oblibené aktivizacni cinnosti?““ Podle SP 1 by mezi méné
oblibené aktivity mohly patfit pohybové aktivity. SP 2 a SP 3 uvadéji, ze netusi nebo je
nenapadaji konkrétni aktivizac¢ni ¢innosti, které by byly méné oblibené. Odpovédi na
tuto otazku mé u socialnich pracovnic nepiekvapily, jelikoz se socidlni pracovnice

nepodileji pfimo na poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti.

Nasledovala otazka, zda ,,Ma zarizeni dostatecné vybavené prostory pro priibéh
aktivizacnich cinnosti?*“ SP 1, SP 2, SP 3 se shoduji na odpovédi, ze zafizeni ma
dostate¢n¢ vybavené prostory. SP 3 dodava, ,,ale jesté by se dalo co zlepsit. “ ZlepSeni
by socidlni pracovnice uvitala pfedev§im na star§i budové domova pro seniory, protoze

jsou tam prostory malé a nejsou vhodné pro pribéh aktivizaéni ¢innosti vétSich skupin.

, Ma zarizeni K dispozici pomiicky pro konkrétni aktivizacni cinnosti?“ SP 1 a SP 2
uvadéji ano, zafizeni méd pomicky, které jsou potieba pro vykon aktivizacnich ¢innosti.
SP 3 uvadi, Ze nemize posoudit. JelikoZ se socialni pracovnice nepodileji na realizaci

aktivizacnich Cinnosti, tak nemohou posoudit vyuzivani pomucek pfi ¢innostech.

,Jaky maji prinos aktivizacni cinnosti pro uzivatele?“ SP 1 vidi pfinos v zapojeni do
spolecenskych vazeb, zlepSeni motoriky. SP 2 dodava, ze vypliuji kvalitn€ uzivatelim
volnym ¢as a SP 3 uvadi, ze dilezita je socializace, ,, kdo byl aktivni cely Zivot, je aktivni
i ted.” Dle mého nazoru socidlni pracovnice vidi pfinos aktiviza¢nich ¢innosti pro
uzivatele ve spravnych oblasti. Zapojeni do spolec¢nosti a vyplnéni volného Casu jsou

dle mého nazoru dulezité ¢innosti.

Posledni otdzka byla , Co byste chtely zlepsit do budoucna v oblasti aktivizacnich
cinnosti?“ SP 1, SP 2, SP 3 se shodly, Ze by si ptaly, aby se navysil pocet aktiviza¢nich
pracovnik minimalné o dva. Dale SP 1 uvadi, ze do budoucna by si ptéla v zatizeni mit

rehabilitacni pracovnici a ergoterapeutku. SP 2 by chtéla, aby se rozsifila nabidka vyleti
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pro uzivatele. SP 3 dopliuje zlepSeni poskytovani aktivizacnich ¢innosti o vytvofeni

keramické dilny, nebo aspoii zakoupeni pece na keramiku, vice se vénovat

individualnim aktiviza¢nim ¢innostem a realizovat aktivity ¢ast&ji.

4.3 Vysledky rozhovoru s uZivateli

A) sociodemografické udaje

Tabulka ¢. 3 Sociodemografické udaje uzivatelt

ul 66 Zena Damska V keramice | Vysivani, |4 roky
krejova — hackovani,
vyucena sbirka
panenek
uz2 76 Zena Zemédélska | Ve Cetba 2 roky
Skola — vinohradé knih,
vyucena vnoucata
VE 93 Zena Obecna v Hackovani | 3,5 let
Skola dfevotvaru
avJzD
U4 89 Zena Zakladni Prace na Prace na 5
Skola - poli vJZD | poli,
hackovani
ubs 94 zena Dvouleta Kuchaika v | Cetba 3,5 let
ekonomicka | nemocnici | knih,
ktizovky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky &. 3 vyplyva, ze se vyzkumu zudastnilo pét uZivatelt. Ugastnily se pouze

zeny, protoze muzi neméli zajem podilet se na realizaci vyzkumu. VEk uzivatelek byl

Vrozmezi 66 az 94 let. Vzdélani uzivatelek bylo rtizné dvé z péti informantek maji
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nejvyssi dosazené zdkladni vzdélani. U uzivatelek U 3 a U 4 bylo shodné byvalé
zamé&stnani. Ob¢ tyto uzivatelky dfive pracovaly vJZD (Jednotné zeméd¢lské
druzstvo). Mezi z4jmy u tii uzivatelek z péti patii hackovani. Uzivatelky jsou v domové

pro seniory ubytované v rozmezi od 2 do 5 let.
B) Priibéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti

Prvni otazkou bylo ,,Jak dlouho se ucastnite aktivizacnich c¢innosti?“U 1, U 2, U 3, U
4, U 5 se ve svych odpovédi shoduji, ze aktivizacni ¢innosti zaCaly navstévovat od
zacatku co se nast¢hovaly do domova pro seniory. U 1 dodava ,,jinak by to byla nuda“

a U4, pomohlo mi to si tady zvyknou na lidi “.

Dalsi otazka byla ,, Kdo vas informoval o nabidce aktivizacnich cinnosti?*“ U 1, U 2, U
3, U 4, U 5 sdélily v odpovédich, Ze nejcastéji informuje aktivizacni pracovnik. U 2

doplnila jesté odpovéd’, Ze nabidka ¢innosti je pfistupna i na nasténkach.

Nasledovala otdzka ,, Které nabizené aktivizacni cinnosti navstevujete?“ U 1 uvadi:
, vSechno mé bavi“, jako ptiklady uvedla vylety, pracovni dilny, spolecenské akce,
muzikoterapii a rtizna vystoupeni. U 2 uvedla besedy, spole¢enské akce, ,, kdyz sem déti
prijdou s néjakym vystoupenim a zpivani.“ U 3,,skoro vSechno, to uz musi byt, kdyz se
mi nikam nechce”. U 4 odpovédé€la, ze v pond€li chodi na zpivani, pravidelné cvici,
ucasti se vyletll, promitani dokumentt a peceni cukrovi o Véanocich. U 5 uvadi, Ze rada
chodi na zpivani v pondéli, do dilen, na vystoupeni déti, na cvi¢eni kazdé utery a taky

rada chodi na akce, pii kterych se pousti diapozitivy.

Na otazku ,, Kterd z aktivizacnich ¢innosti je vase nejoblibenéjsi? “ se U 1 a U 3 shoduji
v odpovédi, Ze nejoblibenéjsi jsou pro n€ pracovni dilny. U 2 uvedla jako nejoblibené;si
¢innost Cetbu knih a divani se na televizi, dodala: ,,v knihovnée mame dost knih.“ U 4
mezi nejoblibenéjsi zaradila cestovatelské promitani ,,to ja uplné Zeru, 10 Strasné
miluju . U 5 uvedla: ,, mdam rdda tu riznorodost, od vseho trochu . Mezi nejoblibenéjsi
aktivity U 5 patii zpivani, dilny, cviceni kazdé utery. Shrnuti nejoblibengjsich aktivit je

zaznamenano ve schématu €. 4 a ke kazdé aktivité jsou pfifazeni U, ktefi aktivitu uvedli.
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Cetba
knih
(U2) -

/ \

Cviceni Zpivani
(U 5) (U5)

Schéma 4 — Nejobliben¢jsi aktiviza¢ni ¢innosti
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nasledovala otdzka ,, Ktera z aktivizacnich cinnosti je pro vas nejméné oblibena? “ U 1
a U 2 uvedly mezi mén¢ oblibené aktiviza¢ni ¢innosti canisterapii. U 1 dodala: ,, psi mé
moc nebavi, mam rdda, kdyz psy skacou a hrajou si, tihle jsou moc klidni a na zpivani
taky nechodim, tam zpivaji porad vsechno dokola.” U2 taky dodala ke své odpovédi:
,,Prijde mi to zdétinstely. “ U 3 uvedla, ze neni moc spokojend s mobilnimi zahradkami,
dle jejich slov ,,nemd se o to kdo starat.“ U 4 a U 5 uvedly, ze je nenapadla zadna

aktivita, kterou by nem¢ly rady.

Na otazku ,,Jak casto navstévujete aktivizacni cinnosti? *“ byly odpovédi skoro u tiech
uzivatelek z péti stejné. U 1 a U 5 navstévuji aktivity denné. U 2, U 3 a U4 navstévuji
aktivity vzdy, kdyZ né&jaké jsou. Z téchto odpovédi vyplyva, ze se uZivatelky zacastiiuji

vétsiny aktivit, které jsou nabizeny v domové pro seniory.

Dal§i otazkou bylo , Ucastnite se individudlnich nebo skupinovych aktivizacnich
cinnosti?“ U 1, U 2, U3, U 4, U 5 se v odpovédich shodly, ze aktiviza¢ni ¢innosti jsou
nejvice poskytovany ve skupinach. Ul déle uvadi: , sama chodim cvicit na Slapaci
kolo. U 5 uvadi: ,,sama cvicim kazdé rano, jak se probudim, protahuju si nohy, ruce, a

I3

to mé bavi.*

Na otézku, zda ,,Jsou V domové pro seniory dostatecné vybavené prostory pro vykon
aktivizacnich cinnosti? “ Byly odpovédi od vétSiny informantek stejné, Ze jsou prostory

celkem vyhovujici a mysli si, Ze jsou dostateéné vybavené. Jiny nazor méla U 5, podle
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které nejsou v domové pro seniory nejsou dostate¢né vybavené prostory. Jak sama
uvadi: ,, spolecenskd mistnost je mald, jen pro par lidi. “ Ve schématu €. 5 je znazornéna

spokojenost  uzivateli ~ sprostory pro  vykon  aktivizacnich  Cinnosti.

| M—
—

Schéma 5 — Dostatecn¢ vybavené prostory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nésledovala otazka ,, Vyuzivdte pri aktivizacnich cinnostech néjaké pomiicky?“ U 1: ,,jo
Vdilndch je toho dost, kdyz potrebujeme néco na vytvareni tak se to dokoupi.” U 2
uvedla ,,asi ano, mé staci jen knizky. U 4., jo mame balony a ty chytame, kdo jich vic
chyti. U 5 uvéadi jako pomicky, které vyuZzivaji v ramci aktivizacnich ¢innosti
nafukovaci balény a natahovaci gumy v ramci pohybovych aktivit. Podle odpovédi jsou
U1l U2 U4 US5 spokojené spomickami, které se vyuzivaji k aktivizatnim

¢innostem. U 3 jako jedina uvedla, Ze ale je jich malo.

Dalsi otazkou bylo ,, Kdo nebo co vas motivuje k ucasti na aktivizacnich cinnostech? “ U
1 a U 2 uvedly, Ze je nenapada nic, co by je motivovalo. U 3 uvedla jako svoji odpoveéd’
sestiicky (uzivatelka tak oslovuje aktivizacni pracovniky, pracovniky piimé péce i

socialni pracovniky). U 4: |, rodina a sestricky asi. “ U 5 uvedla aktivizacni pracovniky.

Nasledovala otazka ,,Jaky mate ndazor na mezigeneracni spolupraci v ramci
aktivizacnich c¢innosti?“ U 1, U 2, U 3, U 4, U 5 mély odpovédi na tuto otazku velice
podobny a pozitivni nazor. U 2 uvadi: ,,je hezky, jak to ty déti berou vazne, kdyz maji
néco prednaset nebo tak.“ UZivatelky jsou rady, kdyZz déti pfichazeji s néjakym

vystoupenim.

Posledni otazkou bylo , Jaky pristup maji aktivizacnich pracovnici v pritbehu
aktivizacnich cinnosti? “ U vSech dotazovanych byly odpovédi kladné. U 1 uvedla, ze
pfistup pracovnic je vyborny a Ze jsou Sikovny. U 2 zdiiraznila, Ze je obdivuje, protoze
musi mit strasnou trpélivost. U 3 odpovédéla na tuto otazku, ze aktivizacni pracovnice
maji dobré vystupovani. U 4 uvadi: ,,jd si nestézZuju, kdyz néco je tak prijde sestiicka a
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Fekne to, a to se bude délat, zepta se, jestli mame zdjem a zapise si nas. U 5 uvadi, ze
aktivizaCni pracovnice je ochotna, aktivity vzdy pfipomene, dopravi do mistnosti, kde

¢innost probiha a nakonec dodava ,, nemuzu si stéZovat “.
4.4 Shrnuti vysledkii
HVO: Jak probiha poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro seniory?

Odpoved”: Z vysledki vyzkumu vyplynulo, ze aktivizani Cinnosti jsou uzivatelim
nabizeny v ramci socidlniho Setfeni pied nastupem do domova pro seniory, jak uvedly
socialni pracovnice, tento proces nasledné¢ dopliuji aktivizacni pracovnice. Béhem
prvnich par dni je suzivatelem veden rozhovor, pii kterém aktivizacni pracovnice
zjistuji zajmy uzivatell. V ramci zjisténych informaci nabizeji typy ¢innosti, které by se
uzivatelim mohly libit a zajimaly by je. Tyto informace jsou nasledné zapsény do
individudlniho planu uzivatele. Pfi rozhovoru v§echny dotazované uzivatelky uvedly, Ze
vyuzily nabidky aktivizacnich ¢innost hned jak nastoupily do zafizeni. Aktudlni nabidku
aktivizacnich Cinnosti uzivatelim sd€luji aktivizani pracovnice, jak uvedli vSichni
dotazovani a je k dispozici i na nasténkach, jak uvedla jedna uzivatelka a socialni
pracovnice. Podle odpovédi vSech dotazovanych jsou €innosti poskytovany pievazné
skupinové, divodem je podle aktivizacnich pracovnic nizky pocet aktivizacnich
pracovniku v DPS. Podle odpovédi uzivatelek, socialnich a aktiviza¢nich pracovniki by
zafizeni potfebovalo minimalné jes$t€¢ dvé aktivizacni pracovnice. V ramci prubchu
poskytovani aktivizacnich ¢innosti sméfovaly vyzkumné otazky K prostoram a
pomiickam, které zatizeni nabizeny k realizaci aktiviza¢nich ¢innosti. Odpovédi na tyto
otazky byly riizné, s prostory je spokojenych 8 dotazovych z 12, nespokojené jsou 4
dotazované z toho jsou tfi aktiviza¢ni pracovnice a jedna uzivatelka. Nespokojenost
uvadéji dotazované ve velikostech mistnosti. S pomutckami je spokojenych 9 z 12
dotazovanych, nespokojené jsou 2 dotazované a jedna socidlni pracovnice na tuto

otazku neodpovédéla.

7 we

DVO 1: Jaky prinos maji aktiviza¢ni ¢innosti pro uZivatele domova pro seniory?

Odpoved: Z vysledkt vyzkumu vSech dotazovanych vyplynulo, ze aktivizacni ¢innosti
uzivatelim pfinaseji smysluplné traveni volného casu, socidlni zaclenéni, rozvoj
kognitivnich funkci, motoriky, zachovani miry sobé&stacnosti, odpocinek, vznik novych
pratelstvi, utvareni rezimu dne. V rdmci mezigeneracni spoluprace to piinasi seniorim

dle jejich odpovédi piijemné zaZitky, radost z piedstaveni a vystoupeni, které si déti
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ptipravily, vypln volného casu. Obecné lze fici, ze navstévy déti v DpS jsou velice

pfinosné pro seniory.

DVO 2: Jaké jsou silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a rizika (SWOT)

tykajici se poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti?

Odpoved'’: Druha dil¢i vyzkumna otazka zahrnuje otazky, ktery byly obsazeny v druhém
okruhu otdzek, tento okruh otazek byl u vSech tii skupin dotazovanych stejny. SWOT
analyza byla zaméfena na aktiviza¢ni Cinnosti a pro ptehlednost byla vytvorena tabulka
(Tab. ¢. 4), ktera zaznamenava nazory socialnich pracovnikd, aktiviza¢nich pracovnikt
a uzivateld. Odpovédi vychazi zrozhovori se vSemi dotazovanymi. V tabulce jsou
uvedeny nazory, ktery byly nejcastéji uvedeny pii realizaci vyzkumu. Pro lepsi orientaci
v tabulce byly vybrany nejcastéji uvedené odpovédi a nasledné barevné rozdéleny.
Nazory socialnich pracovnikii jsou uvedeny modrou barvou, ndzory aktivizacnich

pracovnikl jsou uvedeny zelenou barvou a nazory uzivateld jsou znazornény

Silné stranky

Mezi silné stranky uvadéji socidlni pracovnici zapojeni uzivateli do kolektivu,
trénovani paméti a motoriky a snahu o udrzeni sobé&stacnosti uzivatele. Z pohledu
aktivizacnich pracovnikli patii mezi silné stranky zapojeni dobrovolnikd, kteti
navs§tévuji uZivatele a travi s nimi volny ¢as. Mezi dalsi silné stranky uvadéji vhodné
prostory v nové¢jsi budoveé (budova B) domova pro seniory. UzZivatelé jako silné stranky
aktivizacnich c¢innosti uvadéji zapojeni $kol a Skolek v ramci riznych vystoupeni,
spokojenost s personalem (aktivizacni pracovnici, socialni pracovnici a pracovnici
pfimé péce). Jako silné stranky uvadéji uzivatelky 1 komunikaci s ostatnimi obyvateli

DPS a smysluplné vyuziti volného Casu.
Slabé stranky

Jako slabé stranky aktivizacnich c¢innosti uvedly socidlni pracovnice nedostatek
spoluprace s rodinnymi pfisluSniky uzZivateli. Jako pfi¢inu uvadéji nedostatek casu ze
strany rodiny. Aktivizaéni pracovnice mezi slabé stranky uvedly nizky pocet
aktivizacnich pracovnikli a nevyhovujici prostory ve stars$i budové (budova A) domova
pro seniory. Uzivatel¢ neuvedli zddné slabé stranky, které se tykaji aktivizacnich

¢innosti.
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Prilezitosti

Mezi prilezitosti, které mohou zlepSit poskytovani aktivizacnich c¢innosti podle

socialnich pracovnic patii zaméstnani rehabilita¢niho pracovnika a ergoterapeuta. Podle

aktivizacnich pracovniki by zlepSeni pomohlo navyseni poctu aktivizacnich pracovnikt

Vv domov¢ pro seniory.

Rizika

Rizika, ktera mohou ohrozit pribéh aktiviza¢nich c¢innosti jsou podle socialnich

pracovniku sjednoceni uzivateli domova se zvlastnim rezimem a uzivateli domova pro

seniory pii nekterych aktivitdch. Aktivizani pracovnici jako rizika vnimaji malou

motivaci uzivatell k ¢innostem a pocit ménécennosti, ktery mize vzniknout pii

¢innostech, ktery uzivatelim nejdou.

Tabulka ¢. 4 - SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti

Silné stranky
-dobrovolnictvi
-vyhovujici prostory v budové B
-zapojeni do kolektivu
-trénovani motoriky a pameéti
-nesedi jen na pokoji

-udrZeni sobésta¢nosti

Slabé stranky
-nizky pocet aktivizacnich pracovnikii
-nevyhovujici prostory v budové A
-nezapojeni rodinnych ptisluSnikii do

¢innosti

Prilezitosti
-zvysit pocet aktiviza¢nich pracovnikli
-rehabilitacni pracovnik

-ergoterapeut

Rizika
-malé4 motivace uzivateld
-uzivatelé DZR mohou rusit uZivatelé
DS, pfi spole¢nych ¢innostech
-komplex ménécennosti u aktivit, které

uzivatelim nejdou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zmapovat poskytovani aktivizacnich cinnosti
(forma, druh, prabéh, pomicky, vzd€lani aktivizaénich pracovniki a piinos
aktivizacnich Cinnosti) v konkrétnim domové pro seniory U lesika Znojmo. Prvnim
dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou poskytovany aktiviza¢ni ¢innosti z pohledu
aktivizacnich pracovnikd. Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou poskytovany
aktivizacni ¢innosti z pohledu socialnich pracovnika. Treti dil¢i cil se zabyval tim, jak
jsou poskytovany aktiviza¢ni ¢innosti z pohledu uzivatelt a ¢tvrtym dil¢im cilem bylo

zmapovat ¢innost socialniho pracovnika v kontextu poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti.

Hlavni vyzkumnou otazkou pro danou bakalafskou bylo zjistit Jak probihad poskytovani
aktivizacnich ¢innosti v domoveé pro seniory? Prvni dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo zjistit
Jaky prinos maji aktivizacni cinnosti pro uzivatele? Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou
bylo Jaké jsou silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a rizika (SWOT) tvkajici se

poskytovani aktivizacnich cinnosti?

Vysledky vyzkumu byly rozdéleny do tii ¢asti, prvni ¢ast byla vénovanad vysledkiim
aktivizacnich pracovnikil, druha ¢ast se vénovala vysledkiim socialnim pracovnikiim a v

tieti ¢asti jsou rozebrany vysledky rozhovoru s uzivateli.

V prvni ¢asti zaznamového archu jsem se dotazovala aktivizacnich pracovnic,
socialnich pracovnic 1 uZivateld na sociodemografické udaje. Nejvice mé zajimalo
vzdélani aktivizac¢nich pracovnic, které je obsahem stanoveného hlavniho cile. VSechny
dotazované maji stfedni Skolu a nasledné si udé€laly kurz na pracovnika v socialnich
sluzbach a jako dopliujici vzdélani uvedly Skoleni, ktery je zamé&stnavatel povinen
zajistit podle §116 v zakon¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v rozsahu 24 hodin za
rok. Holczerova a Dvotackova (2013) uvadéji, Ze pracovnici by méli byt na aktivizaéni
¢innosti dostatecné vySkoleni a sezndmeni. Dle mého nazoru, by aktivizacni pracovnici

N 24

s urcitou cilovou skupinou lidi.

V ramci polostrukturovanych rozhovort jsem se dotazovala informantek, jakou formou
jsou aktiviza¢ni Cinnosti poskytovany. Vy vysledku pievazovala odpovéd’, Ze Castéji
jsou poskytovany skupinové aktivity, individualni nejsou tak casté. Aktivizacni
pracovnice udavaly jako divod nizky pocet aktivizanich pracovniku na vysoky pocet

uzivatell. S timto tvrzenim musim souhlasit a potvrdily ho i socidlni pracovnice. Jelikoz
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Jsou v celém zafizeni spojeny dvé registrované sluzby domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem, obé tyto sluzby maji dohromady 183 uzivateld z toho domov pro
seniory ma kapacitu 47 uzivatelt (Vyro¢ni zprava, 2018). Na celé zatizeni je k dispozici
pet aktivizacnich pracovnic. Kdyby bylo pét aktivizacnich pracovnic pouze na domov
pro seniory, myslim si, ze by aktivizacni ¢innosti probihaly 1épe nez v soucasné dobé.
Wehner a Schwinghammer (2013) uvedly, ze realizace aktiviza¢nich ¢innosti zalezi na
zdravotnim stavu uzivatele a jeho individualnich potfebach. Podle téchto autorek
probiha individualni aktivizace v situacich, kdy se uzivatel nemlze nebo nechce

zucastnit téch skupinovych.

V ramci stanoveného hlavniho cile jsem se zajimala a vyuzivani pomiicek k nékterym
aktiviza¢nim C€innostem. S mnoZstvim pomiicek a jejich pouZivani je spokojenych 9
z 12 dotazovanych. V pracovnich dilnach uvedla jedna uzivatelka, Ze je spokojend a
materiali na vyrabéni maji stdle dostatek. Pfi pohybovych ¢innostech se vyuzivaji
nafukovaci balony, natahovaci gumy a rotoped. K dispozici je knihovna plné knih, ktera
se vyuziva v rdmci reminiscence nebo je volné pfistupna uzivatelim. Domnivdm se, Ze
aktivizaCni pracovnici se snazi vyuzivat pomucky pii aktivitich. Z rozhovort

vyplynulo, Ze zatizeni stale dopliluje potiebné pomicky.

Mezi druhy aktivizacnich cinnosti, které jsou poskytovany v DPS patii pohybové
aktivity, pracovni dilny, reminiscence, spoleCenské akce, bohosluzby, snoezelen,
zpivani, mobilni zahradky. Nejvice oblibenymi aktivitami podle uzivatelek jsou
pracovni dilny, cestovatelské promitani a zpivani. Z vlastni zkuSenosti souhlasim, Ze
pracovni dilny patfi mezi jednu z nejvice oblibenych €innosti, béhem odborné praxe
jsem méla moznost zicCastnit se pribéhu pracovnich dilen, kdy uzivatelé vytvareji to, co
jim jde a bavi je. Atmosféra byla pfijemna a uvoliujici. Myslim si, Ze v zafizeni neni
poskytovany dostatek aktivizani ¢innosti v oblasti trénovani paméti. Jak uvadéji
autorky Holczerova a Dvorackova (2013) pamét mulzeme trénovat i b&hem
kazdodennich ¢innosti. V ramci_kazdodennich aktivit mizeme v béZné komunikaci se
seniory trénovat pamét’ pokladanim otazek na zakladni informace jako je datum, nazev
dne v tydnu nebo, které je rocni obdobi. Domnivam se, Ze tento typ trénovani paméti
probiha v zatfizeni tak jak ma4, ale chybi tam doplilujici aktivity, pfi kterych si mohou

uzivatelé trénovat pamét’ a ostatni kognitivni funkce.
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Uzivateliim tyto aktivity pfinaseji podle aktivizacnich a socidlnich pracovnic odpocinek,
socialni zaClenéni, smysluplné trdveni volného casu, zachovani sobéstacnosti. Jak
uvadéji autoti Kroutilova Novakova et al (2011) aktivita ma pozitivni vliv na podporu
v samostatnosti, navazovani novych kontakti. Holczerova a Dvoiackova (2013)

dodavaji, ze smyslem je i podpora sebeucty a pocit potiebnosti, ze jest¢ néco dokaze.

Pribeh aktivizacnich Cinnosti je zahajen pii socialnim Setfeni a jedndni se zajemcem o
sluzbu, které vede socialni pracovnik. Nasleduje rozhovor aktivizacniho pracovnika
S novym uzivatelem v den nastupu do zafizeni, kde se dozvida o uzivateli jeho zajmy,
oblibené Cinnosti apod. Aktivizac¢ni pracovnice spolupracuji s klicovymi pracovniky na
individudlnimu planu uzivatele S timto tvrzenim souhlasi 1 autorky Holczerova a
Dvorackova (2013), které popisuji, Ze je velice dillezité, aby pracovnici znali piani a
potifeby uzivateli a ty nasledn¢ respektovali. Potom nasleduje proces realizace
aktivizaci, kdy jsou uzivateli nabidnuty ¢innosti, kterych se miize ucastnit a které si sam
vybere. Nejcastéji tyto informace poskytuje aktivizani pracovnik nebo si je uzivatelé
mohou pfecist na nasténkach, které jsou na kazdém patfe a Casto aktualizované, jak

vyplyvé z vysledki vyzkumu.

Prvni dil¢i cil se zaméfoval na poskytovani aktivizacnich c¢innosti z pohledu
aktivizaCnich pracovnikli. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je kazdy den poskytovéna
minimalné jedna aktivita. S celkovym poskytovanim aktivizacnich €innosti je vétSina
aktivizacnich pracovnic nespokojena. Mezi divody, které patii k nespokojenosti patii
nizky pocet aktivizacnich pracovnikil, nevyhovujici mistnosti a nedostatek pomticek.
ZlepSeni by aktivizacni pracovnice uvitaly v oblasti zvySeni poctu aktivizacnich
pracovnikl a zakoupenim vét§iho mnozstvi pomticek. S prostory, které jsou v domové
pro seniory urc¢ené k aktivizaénim cCinnostem a spolecenskym akcim se v daném
zatizeni moc zmén udélat neda. Podle Wehner a Schwinghammer (2013) se aktivizace
provadi na mistech, kde se seniofi setkavaji. Jako dulezity faktor pii aktivizacich
autorky uvadi vybudovani vztahu se skupinou, ve které bude aktivizace probihat pro
nasledujici spolupraci. Wehner a Schwinghammer (2013) uvadéji prostory, ve kterych
se aktivizace nejlépe provadi. Jsou to prostory, ktery maji dostatek prostoru. (napf.
jidelny, zahrady, t€locvicny nebo mistnosti pifimo pfizpiisobené k traveni volného Casu).
Mistnost by méla byt neruSend, tak aby se Clenové aktivizace mohli soustiedit. Tyto

prostory podle mého nazoru domov pro seniory svym uzivatelim nabizi.
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Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou poskytovany aktivizacnich ¢innosti z pohledu
socidlnich pracovnikd. Z vysledkti vyplynulo, Ze socidlni pracovnice jsou spokojené
S tim, jak probihaji aktivizac¢ni ¢innosti nebo nemohou posoudit, protoze se V té oblasti
nepohybuji. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. neni néplni socidlniho pracovnika vykon
aktivizaCnich Cinnosti, proto se k nékterym otazkdm nemohly informantky vyjadrit.
Domnivam se, ze socialni pracovnici by mély mit zakladni piehled o nabizenych
aktivitach a jak jsou poskytovany z divodu, ze tyto aktivity nabizeji v rdmci socialniho

Setfeni.

Treti dil¢i cil se zabyval nazorem uzivateli na poskytovani aktivizacnich ¢innosti.
Jelikoz se vyzkumu ucastnily pouze Zeny, jsou vysledky spokojenosti pouze subjektivni
nazor dotazovanych. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze jsou 4 z 5 uzivatelek spokojené
s tim, jak jsou aktivizacni Cinnosti poskytovany. 1 z 5 uzivatelek uvedla nespokojenost
s prostory k vykonu aktiviza¢nich ¢innosti. Wehner a Swinghammer (2013) uvadgji, ze

ptiprava prostori je dilezitd, mély by mit dostatek prostoru a byt neruSené.

Jak vyplyva z vysledka dil¢ich cild, spokojenost s poskytovanim aktiviza¢nich ¢innosti
vV domové pro seniory je riznd. Dle mého nazoru je to ovlivnéno tim, jak je zafizeni
postavené a uzptisobené. Domov pro seniory neni jedinou registrovanou socialni sluzbu,
které zafizeni nabizi, dal$i registrovanou socidlni sluzbou je domov se zvlaStnim
rezimem. Zatizeni se dé€li na dvé budovy oznafené jako budova ,,A* a budova ,,B%,
které jsou spojené uzavienym mostem. Nekteré aktivity probihaji v budové ,,A“ a
nékteré v budové ,,B“. Béhem rozhovorl jsem se setkala s ndzory jak od aktivizacnich
pracovnic, tak i od uzivatelek, Ze je nebavi chodit na druhou budovu, kdyZ se tam néco
déje. Aktivizaéni Cinnosti jsou dobrovolné a nikdo z uZivateli nemiize byt nucen
k ucasti na volnocasovych aktivitach. Jak uvadi Kroutilova Novakova at al (2013)
musime dbat na distojnost a svobodné rozhodnuti a respektovani lidskych prav. Myslim
si, ze by bylo vhodné uzivatele vice motivovat k ¢innostem. Klevetova a Dlabalova
(2008) uvadeji, ze je dualezité seniora povzbuzovat a informovat o spravném postoji
k aktivitam. Pracovnici motivuji seniory k ¢innostem, které zvladnou a duvétuji jejich

schopnostem.

Ctvrty dil¢i cil se zaméfoval na ¢innost socidlniho pracovnika v kontextu poskytovani
aktivizacnich ¢innosti v domové pro seniory. V dneS$ni dobé¢, jak uvadi SP 3 nema

socialni pracovnik v DPS roli, kdy domlouva a sjednava volno€asové aktivity. Tato
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zodpovédnost byla pfenesena na vedouci aktivizacnich pracovnic, kterda ma pravé za
ukol planovat spolecenské akce a utvaret harmonogram aktiviza¢nich ¢innosti na kazdy
tyden, ktery obsahuje opakované akce a ty které jsou jednorazové. Z vyzkumu vyplyva,
ze role, kterou ma socialni pracovnik je pouze informativni. V rdmci socidlniho Setieni
informuje zajemce o socialni sluzbu o konkrétni nabidce aktivizacnich Cinnosti a
uzivatele v prub&hu poskytovani socialni sluzby o nadchazejicich aktivitach a akci. Dle
mého ndzoru je spravné, ze jsou aktivizacni ¢innosti pfeneseny na vedouci pracovnici
aktivizacnich pracovnikl, avSak socialni pracovnici by meéli mit stile piehled o

nabizenych aktivitach a jak jsou poskytovany.

Pii realizaci vyzkumu jsem se vramci polostrukturovanych rozhovori ptala
informantek, co by chtély do budoucna zménit, nebo jak by chtély, aby se aktiviza¢ni
¢innosti dale rozvijely. Odpovédi se opét tykaly poctu aktivizaénich pracovnikl
vV domoveé pro seniory. Mezi dal§i prani patii rozsifeni nabidky vyletd, pofizeni
keramické pece, zaméstnani rehabilitaéni pracovnice a ergoterapeutky, 2 z 5 uzivatelek
uvedly, Ze by si pialy bazén k pohybovym a relaxa¢nim aktivitam. Dle mého nazoru je
opravdu potfeba v domoveé pro seniory zvysit pocet aktivizacnich pracovniki, aby
mohly byt poskytovany kvalitn€ji a castéji. Do nabidky aktivizacnich ¢innosti bych

zahrnula aktivity na podporu kognitivnich funkci a ¢astéjsi canisterapii.

Vysledky bakalaiské prace budou slouzit jako zpétnad vazba do Domov pro seniory U
lesika, Znojmo. Doufam, Ze bude brzo navysSen pocet aktivizacnich pracovniki, aby se

aktivizacni pracovnici mohli vénovat uzivateliim vic individualné.
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6. Zavér

Bakalafska prace byla zaméfena na téma Aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory a

byla rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickou a &ast praktickou.

Prakticka Cast zahrnuje cil prace a stanové vyzkumné otazky, operacionalizaci pojmd,
metodiku a vysledky. Vysledky byly rozdé€leny do tii ¢asti podle informanti. V prvni
Casti jsou popsany vysledky polostrukturovanych rozhovoru s aktivizacnimi pracovniky,
v druhé casti jsou popsany vysledky polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi
pracovniky a ve treti Casti jsou popsany vysledky polostrukturovanych rozhovora

S uzivateli.

K realizaci vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, technika polostrukturovaného
rozhovor a metoda dotazovani. Realizace vyzkumu probihala v mésici Cervnu a
¢ervenci roku 2019 v Domové pro seniory U lesika, Znojmo. Vyzkumnym souborem
byli pro tento vyzkum aktivizani pracovnici, socialni pracovnici a uzivatelé
vV konkrétnim domové€ pro seniory. Dohromady vyzkumny soubor tvofilo 12

informanta.

Z vysledkll vyzkumu se domnivam, Ze stanovené cile byly naplnény. Z odpovédi na
stanoveny cil vyplyva, ze s prubéhem aktiviza¢nich ¢innosti v domoveé pro seniory jsou
néktefi dotazovani spokojeni a néktefi maji pfipominky K soucasnému poskytovani
aktivizacnich sluZzeb. Mezi podnéty ke zlepSeni poskytovani aktivizacnich Cinnosti patii
zvysit pocet aktivizaénich pracovnikl, zlepsit prostory k vykont aktivizaci, ptidat

nékteré aktiviza¢ni ¢innosti jako jsou vylety, Castéjsi canisterapie a muzikoterapie.

Bakalarska prace by dle mého nézoru mohla mit ptfinos pro konkrétni domov pro

seniory jako zpétnd vV rdmci poskytovani aktivizacnich ¢innosti.
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Pfiloha ¢. 1

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s aktivizaénimi pracovniky

vV domové pro seniory
Sociodemografické udaje:

Vek:
Pohlavi:
Vzdélani:
Délka praxe:

Délka pracovniho poméru v daném zatizeni:

© a0k~ 0w N e

Doplitujici vzdélani (kurzy, seminate, Skoleni):

Prubéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti

1. Kdy jsou nabizeny aktiviza¢ni ¢innosti novym uZivatelim v domové pro
seniory?

Podili se aktiviza¢ni pracovnik na individudlnim planu uzivatele?

Kterym druhtim aktivizacnich ¢innosti se vénujete?

Jaké jsou podlé Vas oblibené aktiviza¢ni ¢innosti?

Jakeé jsou podle Vas méné oblibené aktivizacni ¢innosti?

Kolikrat tydné probihaji vybrané aktivizacni ¢innosti?

Jakou formou jsou aktiviza¢ni ¢innosti poskytovany? (Individudlni, skupinové)

Ma zatizeni dostate¢n¢ vybavené prostory pro prib¢h aktivizacnich ¢innosti?

© o0 N o g bk~ DN

Ma zatizeni k dispozici pomiicky pro konkrétni aktivizacni ¢innosti?

[HEN
o

. Jste spokojeny/a s pribéhem aktivizacnich ¢innosti?

[EEY
[EEY

. Popiste napln aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro seniory.

[EEN
N

. Myslite si, Ze je v zatfizeni dostatek aktivizaCnich pracovnic?

13. Kolik uZivatelli ma jeden aktiviza¢ni pracovnik na starost?

SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti
1. Jaké slabé stranky pfinaSeji aktivizacni ¢innosti?
2. Jaké silné stranky pfinaSeji aktivizacni ¢innosti?
3. Jsou ngjaké hrozby pii poskytovani aktivizacnich ¢innostech?

4. Jake ptileZitosti pfinaseji aktivizacni ¢innosti?
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Ptiloha ¢&. 2

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky

V domové pro seniory

Sociodemografické udaje

o ~ w0 DN e

Vek:
Pohlavi:
Vzdélani:
Délka praxe:

Délka pracovniho poméru v daném zatizeni:

Prubéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

Kdo informuje uzivatele o aktivizacnich ¢innostech?

Jakou roli ma socialni pracovnik v ramci aktivizacnich ¢innosti?

Jaky je pocet aktiviza¢nich pracovniku v domové pro seniory?

Kolik uzivatelii mé jeden aktiviza¢ni pracovnik na starost?

Je podle Vas v zarizeni dostatek aktiviza¢nich pracovnic?

Jaké druhy aktivizacnich ¢innosti poskytujete v zatizeni?

Jakou formou jsou aktivizacni ¢innosti poskytovany? (Individualni, skupinové)
Jaké jsou podlé Vs oblibené aktiviza¢ni ¢innosti?

Jaké jsou podle Vas méné oblibené aktivizaéni ¢innosti?

10. M4 zatizeni dostate¢n¢ vybavené prostory pro prib¢h aktiviza¢nich ¢innosti?

11. M4 zatizeni k dispozici pomucky pro konkrétni aktivizaéni ¢innosti?

12. Jaky maji pfinos aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele?

13. Co byste chtély zlepsit do budoucna v oblasti aktivizacnich ¢innosti?

SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti

1.
2.
3.
4.

Jakeé slabé stranky pfinaseji aktivizacni ¢innosti?
Jaké silné stranky ptinaseji aktivizacni ¢innosti?
Jsou né&jaké hrozby pii poskytovani aktivizacnich ¢innostech?

Jakeé prilezitosti pfinaSeji aktivizacni ¢innosti?
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Ptiloha ¢. 3

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovoru s uzivateli v domové pro

seniory

Sociodemografické udaje

6.

o ~ w0 DN e

Vék:

Pohlavi:

Vzdélani:

Byvalé¢ zaméstnani:
Zajmy:

Délka pobytu v DPS:

Prubéh poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti

© N o o~ w DN PE

9.

10.
11.
12.

Jak dlouho se ucastnite aktiviza¢nich ¢innosti?

Kdo vas informoval o nabidce aktivizacnich ¢innosti?

Které¢ nabizené aktivizacni ¢innosti navstévujete?

Ktera z aktivizacnich ¢innosti je vase nejoblibené;jsi?

Ktera z aktivizacnich ¢innosti je pro vas nejméné oblibena?

Jak Casto navstévujete aktivizacni ¢innosti?

Ugastnite se individualnich nebo skupinovych aktivizaénich &innosti?

Jsou v domové pro seniory dostate¢né vybavené prostory pro vykon aktiviza¢nich
¢innosti?

Vyuzivate pii aktivizac¢nich ¢innostech né¢jaké pomucky?

Kdo nebo co vas motivuje k G¢asti na aktiviza¢nich ¢innostech?

Jaky mate nazor na mezigeneracni spolupraci v ramci aktiviza¢nich ¢innosti?

Jaky pfistup maji aktivizanich pracovnici v pribéhu aktivizacnich ¢innosti?

SWOT analyza aktiviza¢nich ¢innosti

5
6.
7
8

Jaké slabé stranky piinaseji aktivizacni ¢innosti?
Jaké silné stranky ptinaseji aktivizacni ¢innosti?
Jsou néjaké hrozby pfi poskytovani aktivizacnich ¢innostech?

Jakeé prilezitosti pfinaSeji aktivizacni ¢innosti?
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Ptiloha ¢. 4

Zdravotné Jihoceskd univerzita

"‘ socialn( fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Sciences in Ceské Budéjovice

Informovany souhlas aéastnika vyzKumu

Vazend pani,
zadam Vis o souhlas s Vasi Gasti ve vyzkumném projektu v ramei bakal4fské prace.

Nizev projektu: Aktivizani ¢innosti v domové pro seniory

elitel projektu: Dominika Pavelkové
Nizev pracovisté: Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé¢jovicich
Vedouci price: PhDr, Lenka Motlov4, Ph.D.
Cil vyzkumu: Cilem vyzkumu Je zmapovat poskytovéni aktivizace v domove pro seniory.
Popis vyzkumu: Zvolen bude kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a technika
polofizeného rozhovoru, ktery bude proveden cca se 4 aktiviza¢nimi pracovniky, 3 socialnimi
pracovniky a cca 5 uzivateli 65+. Bakalaiska prace bude slouzit jako zpé&tnd vazba pro CSS

Znojmo, p.o. — Domov pro seniory. Vysledky budou vyuzity ke zlepSeni v oblasti
poskytovani aktivizaénich &innosti. Zapojeni zkoumané osoby do vyzkumu je dobrovolné a
anonymni.

datum a podpis fesitele projektu

Prohlaseni a souhlas Géastniki s iejich zapojenim do vyzkumu:

Prohladuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolng
souhlasim s tcasti ve vySe uvedeném projektu a Zze jsem mél/a moZnost si fadne a
v dostateéném Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byla jsem poucena o pravu odmitnout Gdast ve vyzkumném projektu,

Jméno a ptfjmeni: Mgr. Radka Sovj 4, Dis. (feditelka organizace)

Bodpisiucastnikas e e e

’ Znojmo, prispévkova organl.zace
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo
1C: 45671770 4
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