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UVOD

Kdyz jsem se pied lety poprvé setkala s pojmem syndrom vyhoteni, pfekvapovalo mé,
kolik usili lidé vénuji na popsani néceho tak evidentniho a snadno rozpoznatelného. Tehdy
jsem si nedokazala piedstavit situaci, v jaké bych se musela nachéazet, aby byl syndrom
vyhoteni aktualni i pro mé a abych ho nedokéazala sama rychle vyftesit. Postupem Casu jsem se
ale k této problematice dostavala blize. Pti tvorbé své prvni kvalifikaéni prace se mij partner
dostal do situace, kdy byl nucen problém svého vyhoteni co nejrychleji fesit. Uvédomila jsem
si, Ze ma piedstava o burnout syndromu a skute¢nost se zadsadné 1i8i a predevsim, ze o tomto
onemocnéni ve skutecnosti nemém dostatek informaci.

Jako amatérsky historik, spisovatel, rybatrsky technik ani jako rybni¢ni hospodar
rybatského spolku v Nové Bystiici mij partner nespadal do zadné z obecné uvadénych skupin
lidi, které vyhoteni nejCastéji postihuje. Piesto vyhotel. Toto téma bakalarské prace jsem si
zvolila nejen proto, Ze jsem byla se syndromem piimo konfrontovéana. V teoretické Casti své
prace bych chtéla odborné vefejnosti pfiblizit tento problém, popsat jej a dalSim
informovanim pomoci v jeho odhalovani a spravném pojmenovani. V praktické casti své
prace se také budu vénovat informovanosti socialnich pracovnikd v Jindfichové Hradci o
syndromu vyhoteni. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni (pro potieby prace byl zvolen
kvantitativni vyzkum) se pokusim vyjadfit vztah mezi informovanosti a absolvovanymi
preventivnimi opatfenimi pracovnikii ve vybranych organizacich. Déle chci zjistit, jaka dalsi
opatfeni, kterd v jednotlivych organizacich nejsou piijata, by podle socidlnich pracovniki
pfijata byt méla.

Oblast socialni prace, respektive vyskyt syndromu vyhotfeni mezi sociadlnimi
pracovniky v mém okoli jsem si vybrala proto, Ze se v budoucnu sama chci socialni praci
vénovat, a také proto, ze socidlni prace je jednou z nejrizikovéjSich oblasti, kde k burnout
dochazi.

Béhem Skolni praxe jsem meéla moznost nahlédnout do socialnich zafizeni
v Jindfichové Hradci a zjistit, jakou praci zde socialni pracovnici vykonavaji, jaké jsou na né
kladeny naroky a jaky pocit maji z odvedené prace sami zaméstnanci. Casto se jedna o
psychicky nebo fyzicky naro¢nou praci, kde se pravdépodobnost zlepSeni stavu ¢i situace
pacientl / klientl blizi nule. Socialni pracovnici se potykaji s neCekanymi problémy, které
musi operativné fesit. Rovnéz byrokracie spojend s vykonavanim témet kazdé socialni prace
mize Cloveéka Casem vycerpat. Socialni prace je obecné vzato predevsim prace s lidmi. To je
podle m¢ hlavni divod, pro¢ je syndrom vyhoteni tak Casty pravé u socialnich pracovniki.
Snazite-li se pomoci €lov€ku, ktery o to nestoji nebo Vasi snahu bojkotuje, pak jen stézi
zmeénite jeho situaci. To mlzZe byt pro pracovnika zna¢né demotivujici.

roM w7

Jak jsem zjistila, vétSina lidi fe$i syndrom vyhoteni, az kdyZ se u nich objevi. Osobné
si myslim, Ze to neni nej$tastnéj$i postup. Je pfeci v naSem z4jmu, aby k vyhoteni viibec
nedoslo. Proto si myslim, Ze bychom méli pfijmout jistd preventivni opatfeni.
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Zatimco v teoretickych kapitolach prace zkusim syndrom vyhoteni a informovanost
socialnich pracovnikii o tomto fenoménu popsat, vyzkumem bych rada zjistila prave to, jaka
je informovanost socialnich pracovniki v Jindfichové Hradci o syndromu vyhofeni, a také,
zda-li jsou schopni rozpoznat syndrom vyhofeni na sobé ¢i na spolupracovnicich, pfipadné
jaka preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni byla v jednotlivych oblastech socialni
prace prijata, anebo jaka dalsi preventivni opatieni by podle socialnich pracovnikid méla byt
piijata.

Vyzkum planuji provést Vv téchto organizacich: obcanské sdruzeni OKNA, probacni a
mediacéni sluzba Jindfichiiv Hradec, Domov seniorti Otin, Vychovny ustav Jindfichiiv Hradec
a Méstsky ufad Jindfichtv Hradec. Dale porovnam mnozstvi navrhovanych preventivnich
opatteni proti burnout ve vySe uvedenych organizacich.

Prakticka cast tak bude nabizet moznost dozvédét vice o informovanosti socialnich
pracovniki v Jindfichové Hradci o syndromu vyhoieni, o preventivnich opatienich, ktera byla
Vv organizacich pfijata, o preventivnich opatfenich, ktera by podle socidlnich pracovniki méla
byt ptijata a naleznete zde vyhodnoceni vysledkl vSech organizaci.

Vedle syndromu vyhoteni se v teoretické ¢asti pokusim vymezit i pojmy jako stres,
anebo jaké jsou rizikové skupiny, jeho ptiznaky, charakteristiky, faze, ptiiny a prevenci.



1. SYNDROM VYHORENI

1.1 Co je to stres a jak souvisi se syndromem vvhoreni

Obecné se uvadi, ze vyhoteni velmi uzce souvisi pravé se stresem. Stres sam o sobé
nemusi byt vzdy Spatny. RozliSujeme mezi tzv. eustresem a distresem.

- Eustres: tato mira stresu je pro ¢lovéka zadouci, vede k vyssi vykonnosti. Jedna se
napiiklad o nervozitu pii vykonem (koncert, projev, sportovni vykon,...). Eustres
Cloveéka stimuluje

- Distres: tato mira stresu je pro ¢lovéka nezadouci. Jedna se o dlouhodoby stres, ktery
¢loveék nezvlada. Potlacuje tvotivost, ndpaditost ¢i invenci a psychicky ¢loveka ubiji.

, Pro lidi zdoby kamenné coby lovce byl stres zivotné dilezitym faktorem. Stresorem —
spoustécem stresové reakce byl napr. tygr savlozuby. Zpozorovani signalizuje stresovanému:
nebezpeci a nejvyssi poplachova pohotovost! Nato hypofyza produkuje hormon ACTH, ktery
stimuluje nadledvinky, a tim uvoliiuje adrenalin a noradrenalin, ale predevsim kortisol.

Tyto hormony ihned zpiisobi:

1. Zvyseni krevniho tlaku a tepové frekvence

2. Uvolnéni cukru a tukovych zdasob

3. Zvyseni faktori podporujicich srazlivost krve

4. Vyrazeni traveni, sexualnich funkci a imunitni obrany

5. Blokadu mysleni
Veskera dostupna energie je mobilizovana a koncentrovana, aby mohly byt podany co
nejvyssi motorické vykony. Stres se béhem tohoto vykonu odbourd. Télesny stres je tedy
pFizpiisobenim se okolnimu svétu. “*

V soucasné dob¢ celime spisSe psychickym nebo emocnim stresoriim. E.Rheinwaldova

déli emocni stres nasledovné:

1. Stres spojeni pojetim casu — pokud bychom méli charakterizovat dnesni dobu, pak
by hlavnim rysem byla uspéchanost a nedostatek casu. Soucasnost bych popsala
jako mezni obdobi mezi bojem o penize a bojem o cas. Neni prekvapenim, Ze
vetsina z nas celi kazdodennimu stresu z nedostatku casu.

2. Anticipacni stres, stres z ocekavani —pokud je ocekavani jedince a priori negativni,
pak dochazi ke stresu v dusledku ocekavani

3. Stres z uzkosti — tento druh stresu mizeme poznat napriklad podle roztresenych
rukou, kolisavého hlasu, zrychleného tepu, atd. Jeho odstranéni je mozné pouze
V pripade, Ze odhalime jeho priciny a vyrovndme se s nimi.

4. Frustrace — K frustraci dochdzi, kdyz nemiizeme doséhnout stanoveného cile. *

U stresu rozliSujeme 1 intenzitu podnétu v souvislosti s adaptacni schopnosti

organismu. RozliSujeme tzv. hypersetres a hypostres. Hyperstresovy podnét ma vyssi
intenzitu, neZ je organismus schopen zpracovat. Oproti tomu hypostresovy podnét ma

'MERG, K., TORSTEN, K., Jak prezit v praci, Computerpress a.s., 2007, str. 50, 1SBN:978-80-251-1723-1
’RHEINWALDOVA, E., Dejte shohem distresu, vyd. 1. Praha : Skarabeus, 1995, str. 211, ISBN 80-85901-07-2
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intenzitu niz§i, nez je hranice adaptability organismu vuci stresovému podnétu. Mira
adaptability a sila podnétu potfebného k vyvolani stresu se u jednotlivych subjektt lisi.
Muzeme tedy fici, Ze to, co je pro n€koho snesitelné ¢i dokonce rutinni, mize druhy ¢lovek
vnimat jako stresogenni podnét.

Celime-li dlouhodobé psychické zatézi, kterou nejsme schopni adekvatnd zpracovat,
dochazi ke zménam v naSem prozivani. To ma za nasledek ubytek aktivity, uzkosti, deprese,
agresivni chovani nebo lhostejnost. Literatura rovnéz uvadi, ze v disledku dlouhodobého
pusobeni stresu na organismus dochédzi k fyziologickym reakcim na stres. Dochazi i
k porucham ¢i onemocnénim jednotlivych soustav lidského organismu (arytmie, poruchy
traveni, alergie, autoimunitni onemocnéni, astma, bolesti hlavy, atd).

Méli bychom rozliSovat mezi zadoucim stresem, ktery ma aktivacni ucinky, a
nezadoucim stresem, jehoz UcCinky jsou pro lidskou psychiku Skodlivé. Odborna literatura
uvadi, ze syndrom vyhoieni vznikd pravé v disledku dlouhodobého plisobeni stresu na
organismus, ktery na ktery se jedinec jiz nedokaze adaptovat.

1.2 Co je syndrom vvhoreni neboli burnout

Jeho symbolické vyjadreni nachazime v legendé o krali Korynthu Sysifovi, ktery byl za
protiveni se bohum potrestan nekonecnou a umornou drinou, provazenou bezutésnou
marnosti. Musel na véky valit balvan do kopce a vzdy, kdyz jiz mél vrchol a splnéni ukolu na
dosah, balvan se mu vysmeknul a skutdlel dolii, takze Sysifos musel zacit znovu. Kdybychom
tento pribéh prevedli do jazyka soucasné psychologie, pak by se jednalo o chronicky distres
propojeny s findalni frustraci a zpeét v nekonecném kruhu. Jde tak o predobraz cinnosti
nekterych lidi, kteri melancholicky a se ztratou prozZitku svobody rozhodovani vykonavaji
urcité cinnosti, které jim neprindSeji zadnou satisfakci a naopak usti v masivni frustraci
zakladnich psychickych potieb.

Termin burnout se poprvé objevil v sedmdesdtych letech minulého stoleti v nazvu
knihy Heindricha Freudenberga — Burnout: The high cosi of succes (vyhoreni: Vysokd cena
za zispéch).3

Pojem burnout pochazi z anglického ,,to burn“- hotet. Burn-out pak znamena vyhotet.
Jedna se o velmi vystizné pojmenovani, nebot’ v uvodu onemocnéni dochédzi k silnému
psychickému vzplanuti a hoteni, kdy je ¢lovék v praci velmi vykonny, prace ho bavi a zajima,
vykazuje zna¢nou aktivitu a osobni zdjem o vykonavanou praci. V dusledku puasobeni
okolnich vlivii a nevhodnych reakci jedince na problémy, ke kterym dochézi pti vykonu
prace, nastava utlum, psychicky ohen dohotiva, doutnd, az nakonec vyhasne

V soucasné dobé€ jsou na pracovniky v pomahajicich profesich stejné jako na ostatni
socialni pracovniky kladeny velmi vysoké naroky. Zivotni tempo vsech lidi se obecné
zvySuje. Neni tedy piekvapenim, Ze se pojem syndrom vyhofeni pouziva v souvislostise
socialni praci velmi Casto.

. L y L P .
...prace s lidmi je sloZita v tom, Ze pripadné ,,uspéchy* jsou mdlo , hmatatelné* a
nejisté v delsi casové perspektive, zatim co ,,neuspéchy“ jsou palcivé praveé proto, ze se jedna

$ REHAN, V., Soucasnost a perspektiva socialni préce ve spolecnosti 21. stoleti, soubor pFispévkii vydanych pri
prilezitosti 2. Mezindrodniho seminare, vydalo: Mésto Litomysl, 2008, str. 25
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o clovéka. Odmitani ¢i nemoznost ve zdravotnictvi vzdy adekvatné vylécit, bezutésnost rady
vieklych a komplikovanych osudit klientu v socidalni péci a mnoho kazdodennich stresii
S vyrazne vyssim rizikem frustrace oproti satisfakci jsou onémi drobnymi a soucasné
mnohocetnymi kapkami latinského prislovi — kapka nehloubi kamen silou, ale vytrvalosti. 4

Burnout je jistou odpovédi lidského organismu na dlouhodoby stres a pretizeni. Jedna
se o stav, kdy u poméhajiciho dochazi k psychickému, emocionalnimu i fyzickému vycerpani.
LZddoucim stavem v nasem Zivoté jsou situace, kdy to, co na nds piisobi negativné, je
vyrovndavano souborem nasich schopnosti a moznosti negativni vlivy uspésné zviladat
(vyrovnavat se s nimi). “ >

Je tedy dulezité, aby pomér mezi stresory a salutory (nasimi obrannymi schopnostmi
zvladat zatézové situace) byl vyrovnany. K vyhotfeni dochédzi tehdy, kdyz tento pomér
dlouhodobé vyvazeny neni, respektive kdyz se dlouhodobé nachazime v distresu (patologicky
pusobicim stresu).

Maslach a Jackson:

,, Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a snizeni osobniho
vwkonu. Dochadzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé veénuji potrebnym
lidem. *

., Burnout muze vést ke snizeni kvality i kvantity prdace nebo sluzby, ktera je lidem
poskytovana. Burnout je faktorem, ktery uzce souvisi s fluktuaci (zménou zaméstnani) a
absenci (nepritomnosti v prdci). Souvisi i s nizkou mordlkou a s pracovni spokojenosti,
(presnéji zde plati: ¢im vyssi je mira nespokojnosti, tim vyssi je i mira psychického vyhoreni,
burnout). Burnout souvisi i s fyzickou vycerpanosti, nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu
a drog. Psychické vycerpani souvisi i s manzelskymi problémy typu ztraty zamilovanosti a
uhasinanim manzelské lasky. «b

., Vyhoreni neni nemoc, kterou miizeme chytit, ani nejde o rozpoznatelnou udalost nebo
stav, protoze jde o proces, ktery casto zacina uz velmi zahy v prubéhu kariéry pomahajiciho.
Jeho seminka mohou byt dokonce obsazena v hodnotovych systémech mnoha pomdhajicich

profesi a v osobnostech téch, které tyto profese pritahuji“ !

Vyhoteni je tifeba chapat jako dlouhodoby proces, nikoliv jako stav lidského
organismu. M4 sviij zacatek, prib¢h a vysledny stav.

1.3 Nejvice ohrozené profese

Obecné¢ se uvadi, ze rizikové profese v ramci syndromu vyhofeni jsou izce spjaté s praci
S lidmi. Kftivohlavy ve své knize ,Jak neztratit nadSeni* uvadi vycet profesi, ve kterych
nejéastéji dochazi k vyhoteni. Nize uvadim nékteré z nich:

- lékari, zdravotni sestry, zdravotni persondal

- psychologové, psychoterapeuti, psychiatri

*REHAN, V., Soucasnost a perspektiva socidlni prdce ve spolecnosti 21. stoleti, soubor prispévkii vydanych pri
prilezitosti 2. Mezinarodniho seminare, vydalo: Mésto Litomysl, 2008, str. 25

*KRIVOHLAVY J., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada, rok 1998, str. 27, ISBN:80-7169-551-3
SKRIVOHLAVY 1J., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada, rok 1998, str. 50, ISBN:80-7169-551-3
"HAWKINS, P., SHOHET, R., Supervize v pomdhajicich profesich, rok 2004, str. 33, ISBN: 80-7178-715-9
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- socialni pracovnice

- poradci ve vecech socialni péce

- ucitelé vsech stupnii

- policisté, pracovnici v napravnych zarizenich ministerstva spravedInosti
- zurnalisté

- duchovni

- poradci v organizacnich vécech

- vedouci pracovnici vSech stupniu

- administratori

- pravnici

- pedagogové pracujici s dusevné postizenymi detmi
- podnikatelé, manaZeri, obchodnici, vyjednavatelé
- urednici, socidlni kurdtori

- pracovnici exekutivy8

Bohuzel vzhledem k souc¢asnému trendu naristajici nezaméstnanosti a nedostatecného
poctu pracovnich mist na trhu prace se zvysSuje pravdépodobnost i mnozstvi lidi, ktefi jsou
vyhotenim ohrozZeni. Dale bychom méli mit na paméti 1 soudobé tendence a spolecenské
idealy. Zadouci je velky vykon, materialni zabezpedeni, kariéra, vzdélani a dalsi. Tato obecna
ocekavani a naroky na ¢loveka vyviji silny tlak. Diky tomu vzristd pocet lidi nejen v socidlni
oblasti, pro kter¢ je burnout stale vice aktualni.

1.4 Pri¢iny syndromu vvhoreni

Je mnoho pfi¢in syndromu vyhotfeni. Nejcastéji se uvadi stres. Pfi¢iny vyhofeni
bychom ale méli chapat komplexné. Zpravidla se nejednd pouze o jeden faktor, jehoz
pasobenim &lovék vyhoii. Naopak. Clovék je komplexni bytost, piejima vice roli, vede
pracovni, rodinny ¢i spolecensky Zivot. Jeho byti se sestava z vice struktur. Proto bychom
méli vyhoteni chapat jako komplexni proces. Pokud ¢loveék vyhoti napiiklad v praci, pak se to
jisté projevi 1 v jeho soukromém Zivoté.

Neni snadné rozeznat jednotlivé pficiny vyhofeni v konkrétnich ptipadech, nebot’ se
prolinaji. Stézi lze také odhadnout silu jejich efektu. Odborna literatura uvadi nékolik
obecnych pficin vyhoteni, jejichz kombinaci miZe dojit k vyhoteni pracovnika:

- pocit nutkani, namisto povolani

- neschopnost pribrzdit

- snaha udélat vsechno sam

- soustredénost na detaily

- neredlna ocekavani

- prilis velka rutina

- Spatny telesny stav

- prehnana pozornost vici cizim problémiim

- nesprdavny pohled na BoZzi priority v nasem zivote
- neustalé odmitani ze strany druh)}chg

Kfivohlavy také uvadi, u jakych typt lidi se burnout vyskytuje:

SKRIVOHLAVY 1J., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada,1998, s. 23-24, ISBN:80-7169-551-3
*KRIVOHLAVY 1., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada,1998, s. 23-24, ISBN:80-7169-551-3
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- u c¢loveka, ktery byl zprvu nadsen, plny idealu, avsak postupem casu z neho nadseni
opadlo

- u cloveka, ktery na sebe klade vysoké pozadavky

- u cloveka, ktery pracuje nad uroven svych schopnosti a dovednosti

- u cloveka, ktery se piivodné snazil délat vse nejlépe

- u cloveka piivodné nejodpovédnéjsiho a nejpeclivéjsiho

- u workholikii

- u cloveka, ktery neuspéch vnima jako osobni porazku

- u cloveka, ktery neodpociva

- u cloveka, na kterého se zvysuji naroky

- ucloveka, ktery zije v konfliktech

- u cloveka, ktery nedovede rict ne, i kdyz si to opravdu mysli

- u cloveka, ktery vice dava, nez prijima

- ulidi, kterym jde p¥ilis o penize

e

- u lidi, kteri Ziji v casovém

Vzniku syndromu vyhoteni napomaha i stav a situace na pracovisti. Jedna se naptiklad
o nedostatek mista ¢i soukromi na pracovisti, nedostatek denniho svétla, Spatn¢ vétrané
prostory. Vztahy mezi nadfizenymi a podifizenymi by mély byt piijatelné pro ob¢ strany.
Vyhoteni tzce souvisi s psychikou clovéka. Obecné tedy milZzeme fict, Ze vyhoteni
napomahaji vlivy a situace, které uvadi pracovnika do stresu ¢i Spatného psychického
rozpoloZeni. Samostatnou kategorii bych vy¢€lenila pro ty pracovniky, od kterych se vyzaduje
emociondlni angazovanost a individudlni pfistup. Je zde zvySena pravdépodobnost, zZe
napiiklad pracovnici ve zdravotnictvi za€nou postupem c¢asu piejimat automaticky negativni
pristup k pacientiim, nebo se jim za¢nou dokonce vyhybat.

Syndrom vyhoteni vznika piedev§im v disledku pfiliSného ocekavani, idealismu a
vnimani prace jako poslani ¢i prostiedku k vlastnimu uspokojeni.

1.5 Priznaky burnout

Jak jsem jiZ zminila, burnout méa bohuzel dopad na vSechny roviny lidského Zivota,
netykd se tedy pouze prace. Nej€astéji se mluvi o fyzickém, psychickém a emociondlnim
vyCerpéani. Té€lo vyhotelého se setkdva se znacnou ochablosti, slabosti, permanentni unavou,
nizkou fyzickou vydrzi a riznymi bolestmi. Nejcastéji se uvadi bolesti hlavy, problémy
s krevnim tlakem a bolesti u srdce. U lidi trpicich vyhotfenim jsou registrujeme také poruchy
spanku, neschopnost usnout a spat hlubokym kvalitnim spankem, a to i pfes zna¢nou Uinavu
jedince.

Mezi emocionalni a psychické ptiznaky mohu uvést citovou netecnost, jakési dusevni
vakuum, bezmoc. Clovék se citi zcela vy&erpan, neschopen cokoliv délat, nevidi smysl své
¢innosti, ani vlastni hodnotu, ma pocit, Ze ho okolni déni pouze miji. Citi se zcela vycerpany,
aniZz by néco skute¢n¢ délal. Na druhou stranu je ale ¢lovek v tzv. distresu, mize reagovat
pfehnané az agresivné, snadno se nechd vyprovokovat, neciti se Stasten, spokojen ani
nedokaze byt vesely. Ztraci zdjem o svou praci, na vykonavané pracovni ¢innosti aplikuje
rutinni piistup, zadina $patné smyslet o organizaci, kde pracuje. Casto se objevuji i obavy,
strach, absence jakékoliv seberealizace, kreativity a invence. Jedinec htife koncentruje svou

YK RIVOHLAVY ., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada, str. 50, rok 1998, ISBN:80-7169-551-3
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pozornost, na praci se nepfipravuje, nevyhledava kontakt s druhymi lidmi, na hodnoceni
druhych mu nezalezi, je apaticky a lhostejny, viici problémtim druhych.

Freudenberger ve své knize Burnout: The high cost of high achievments (1980) uvadi

10 typickych znakl vyhotelého ¢lovéka.

Vycerpani

Odcizeni a izolace

Prézdnota a cynismus

Netrpélivost a vznétlivost

Dojem mimotadnych schopnosti

Nedivéra

Paranoia

Ztrata cilevédomosti

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy
10 Deprese s mnozstvim aspektl

CoNoO~WNE

Podle Ungera jsou ptiznaky vyhoteni nasledujici:

Fyzické priznaky- fyzické vycerpani, unava, nespavost nebo zesilend potreba spanku,
bolesti hlavy, zaludecni a strevni potize, viedy, casta a dlouhotrvajici nachlazeni,
ubytek vahy ci jeji rist, dusnost, vysoky tlak, zvysena hladina cholesterolu, srdecni
onemocnéni, omezeni reci, sexualni dysfunkce.

Psychické priznaky- ztrata flexibilit, netecnost, cynismus, negativismus, emocionalni
vycCerpani, ztrata kontroly nad emocemi, Spatna ndlada, pocit nesmyslnosti, ztrdta
trpélivosti, popudlivost, neschopnost poradit si se stresem, pocit zlosti, zahorklost,
odpor, dojem dlouhé chvile, sniZovani sebe samého, dehumanizace klienta,
generalizovani, ztrata idealii, rozcarovani, frustrace, neschopnost ucinit rozhodnuti,
pocit bezmoci, nediivéra, paranoia, pocity viny a selhani, deprese, odcizeni, prehnana
starostlivost, prehnanda sebediivéra, tendence riskovat, stagnace, pocit viastni
diilezitosti.

Behaviordlni  priznaky- Spatna vykonnost, nespokojenost v prdci, omezené
komunikovani, ustup, vysoka fluktuace persondlu, zména pracovist, casté absence,
ztrdta nadSeni pro praci, konzumace drog, problémy v manzelstvi a vetsi konflikty
V rodiné, vyssi konzumace alkoholu, nedostatek pracovnich cilu, neschopnost stanovit
priority, nachylnost kuraziim, Ccasté stiznosti na prdci, zapomnétlivost, Spatna
soustiedénost, workoholismus."

Déle bych chtéla uvést diagnostické konsekvence syndromu vyhoteni podle Doc.

PhDr. Vladimira Rehana

Priznaky na urovni psychické — pocity psychického, zvlasté emocniho vycerpani.
Vyrazny pokles az ztrata motivace, utlumeni spontaneity a aktivity, kreativity a
iniciativy. Sebelitost, proZitek nedostatku uznani, redukce cinnosti a rutinni postupy.
Myslenky o viastni postradatelnosti a bezcennosti.

Priznaky na urovni socialnich vztahu- radikalni obrat puvodni empatie a obétavosti
viici klientiim ve lhostejnost, negativismus, hostilitu az cynismus. Nékdy se hovori o
,,dehumanizované percepci okoli“, nebot’ piivodni subjekty prace se meni v neprimé
objekty.

YK RIVOHLAVY ., Jak neztratit nadsent, nakladatelstvi Grada, str. 50, rok 1998, ISBN:80-7169-551-3
12l\/IAROON, I., Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 33-34, rok 2012, ISBN 978-80-262-0180-9
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Priznaky na urovni fyzicke- postizeny se citi télesné vycerpan, unaveny a v koncich sil.
Projevuji se vegetativni obtize- bolesti hlavy, bolesti u srdce, zazivaci obtizemi
poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku. Neékteré priizkumy ukdzaly vztah syndromu
vyhoreni a sniZeni imunity ¢i vzniku diabetu 2. typu. Tyto télesné obtize jako
,,objektivni ** resultuji v navstévach lékari a snaze najit somatickou pricinu celkového
stavu jako urcité ,,alibi* komplexnich zmén. 13

1.6 Faze syndromu vyhoreni

Odborna literatura uvadi nepfeberné mnozstvi zpusobii d€leni a fazi syndromu

vyhofeni. Ve své praci uvedu jen ty nejcastejsi.
V publikaci D. Svingalové (2006) jsem se dozvédéla o ¢tyfech fazich burnout. Zjednodusené

si je vykladam takto:

1. Faze —nadsSeni. Tato faze je pro pracovnika plna idealti. Jedinec se pietézuje.

2. Faze — frustrace. Vysledky usilovného snazeni pracovnika nenesou kyzené ovoce. Po
Case zacne propadat frustraci, je zklamany a nespokojen.

3. Faze - apatie, stagnace. V této fazi pracovnik zacina postupovat rutinné, bez vétsiho
zajmu. Jeho aktivita je kolisavd, zdjem o praci, nové trendy a moderni postupy je
nulovy.

4. Faze — vy&erpani. Svingalova povazuje tuto fazi za posledni. Dochazi k psychickému,

fyzickému i socialnimu vy&erpani veskerych sil jedince. *

Podobné rozdéluji burnout i J. Eldwich a A. Brodsky. Jejich definici opét zkratim.

1.

Féze entusiasmu a nad¢ji - jedna se o pocatecni fazi, o ono vzplanuti, kdy je pracovnik
do prace nadSeny a nevénuje pozornost vlastnim limitim. Jeho cile jsou Spatné
nastavené, takika nedosazitelné. Proto Casto narazi na skute¢né vysledky své prace,
které se s jeho mylnou piedstavou neslucuji. Zije v iluzi, e je mozné klienta zménit,
ba dokonce ze je to zadouci. Pfitom od klienta ocekédva vd€k za onu ,ndpravu®.
Pracovnik véfi, Ze v budoucnu ho bude jeho prace uspokojovat a Ze ji bude vykonavat
dobfe a s laskou.

Faze stagnace- pracovnik pomalu pfichazi o své iluze. Pravidelnymi stiety s realitou si
zac¢ind uvédomovat, ze jeho snazeni je marné a vzdava se neredlnych ocekavani.
V této fazi si snazi praci zjednodusit, utikd k rutinnim postuptim.

Faze frustrace- tato faze je jakymsi protikladem faze prvni. Pracovnik propada
beznadéji, oddava se myslence, ze klientovi jiz nedokaze pomoct. V tomto obdobi se
mohou vyskytovat somatické obtiZe, citové vypéti nebo zmény v chovani.

Faze lhostejnosti- pracovnik se fidi zistnymi podnéty, motivuji ho finance. V boji proti
frustraci vyuziva lhostejnost a netecnost. Je nespokojen se svou profesi, s ndplni prace
I s vysledky svého snazeni. Praci vénuje minimum ¢asu.

Faze konce — jak naznacuje jméno faze, jedna se o posledni stadium. Precovnik musi
svou situaci vyiesit. Nejcastéji meéni povolani, pracovni pozici, vzdélava se, odchéazi
na del$i dovolenou. Setrvavani v praci nebo na pozici, kde je vyzadovana podobna

BREHAN, V., Soucasnost a perspektiva socidlni prdce ve spolecnosti 21. stoleti, soubor prispévkii vydanych pri
prilezitosti 2. Mezindrodniho seminare, vydalo: Mésto Litomysl, 2008, s. 26-27

“Srov. SVINGALOVA, D. Stres a ,, vyhoieni “ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Technicka universita

v Liberci, Liberec: 2006
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¢innost, neni zZadouci. Vyhotfeni ovSem neni trvaly stav. Pokud ¢lovek zvoli vhodné
feSeni, mize ho tato zkusenost hakonec posilit a zvednout mu sebevédomi. ™

Déle bych chtéla uvést faze vyhoteni dle C. Maslachové . Ta vychazela z rozsahlych
vyzkumi a velkého mnozstvi empirickych podkladii. Nakonec rozdélila burnout do tii fazi:

1.

Emocionalni vy¢erpani — k nému dochazi kvili vysokym emocionalnim pozadavkim
klienti, respektive vysokou emociondlni angazovanosti pracovnika, at’ uz ji jeho prace
vyzaduje, ¢i ne. Emociondlné a fyzicky vyCerpany pracovnik vykonava pracovni
ukony rutinn€, bez zajmu, klesa jeho aktivita, neni inovativni, prace ho netési. Neni
schopen vydat néco ze sebe, nedochazi k zadné seberealizaci, Vykonava jen to, co
musi.

Depersonalizace — neboli odlid$téni. Dochazi k izolaci a k odcizeni. Pracovnik je
cynicky, sarkasticky, ustépacny, nevidi jiz zplisoby, jak klientovi pomoci. Citi vinu za
to, Zze neni schopen klientovi pomoci, coz ma neblahy dopad na jeho schopnost celit
stresovym situacim. Pracovnik neni schopen vzdy reagovat adekvatné. Proto se
stahuje, drzi si odstup a izoluje se. Pracovnik nedokéze byt empaticky, klienty
nevnima jako lidské bytosti, nemé o n¢ zajem a pfisuzuje jim vinu za situaci, ve které
se ocitli.

Snizend osobni vykonnost — pracovnik trpi pocitem selhani, mysli si, ze klientim jiz
nedokéaze pomoct. Zije v iluzi, Ze takové kvantum prace nedokaze stihnout, Ze na to
nemd dost energie, neni spokojeny sdm se sebou, situaci se poddava. Dospiva az
k depresi. *°

Oproti tomu védci Freudenberg a North déli burnout do 12-ti fazi:

ONoGa~WNE

9.

10.
11.
12.

Nutnost osvédcit se.

Zesilené nasazeni

Zanedbavani vlastnich potreb
Potlaceni konfliktii a potieb
Prehodnoceni hodnot

Zesilené popirani vznikajicich problému
Ustup

Zmény chovani

Ztrata smyslu pro vlastni osobnost
Vnitrni prazdnota

Deprese

Uplné vyhoreni’

1.7 Osobnostni faktory a charakteristiky spojené s rizikem vvhoreni

Ve své knize Syndrom vyhoteni (2. roz§itené a doplnéné vydani) uvadi Vladimir Kebza a Iva
Solcova osobnostni faktory, které jsou s burnout spojené. Pro pfedstavu uvedu jen nékteré.

- nizka asertivita, neschopnost postavit se sim za sebe a obh4jit si svlij nazor
- negativni afektivita, depresivni ladéni, smutky
- Uzkostné, fobické a obsedantni rysy, neklid

5Srov. ELDEWICH. J., BRODSKY, A., Burnout: stages of desillusionment in the helping professionals, New
York: 1980, Human science Press)

18 Srov. MASLACH, C., Burnout: The cost of caring, New York: Prentice- Hall, 1982

YMERG, K., TORSTEN, K., Jak prezit v prdci, Praha: Computerpress, 2007, s. 54 - 55,
ISBN:978-80-251-1723-1
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- nizké ¢i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni, nerealné vidéni sama sebe
- Clovek pfisuzuje vyssi cenu vnéj$im, nikoliv vnitinim hodnotdm
- puvodné byl velmi empaticky. Dokézal se snadno vzit do druhych a sdilet jejich
bolest.
- pavodné velkd mira obétavosti a zajmu o druhé
- pavodn¢ vysoka senzitivita
5 x . o 18
- puvodné vysoky perfekcionismus

V publikaci Jak neztratit nadSeni, zminuje Jaro Kfivohlavy velké mnozstvi
charakteristik lidi, u kterych se syndrom vyhoieni objevuje. Namatkou jsem vybrala ¢ast
z nich. ,,U koho se objevuji priznaky

- u clovéka, ktery byl zprvu velice nadsen tim, co délal, prozival, tvoril, ridil, atp.,

avsak casem u ného toto vnitini zaniceni ochablo

- u clovéka, ktery na sebe neustdle klade prilis vysoké pozadavky, napr. ve studiu,

praci, tvorbé, sportu, organizovani, atp.

- u clovéka, ktery pracuje nad uroven své kapacity, kompetence, schopnosti,

dovednosti, atp.

- u clovéka puvodné nejvykonnéjsiho a nejpeclivéjsiho

- u puvodnée vynikajictho perfekcionisty, ktery se snazil vse délat co nejpresnéji,

nejlépe

- u clovéeka, ktery by mohl byt zarazen mezi tzv. workoholiky ,termin vytvoreny

S odkazem na alkoholiky, timto terminem se oznacuji lidé, kteri svou praci berou
jako drogu)

- u clovéka, ktery neuspéch bere jako osobni porazku

- u cloveka, ktery mneni s to vymanit se ze spari neustale se (plizivé) zvysujicich

narokit na neho kladenych

- u Ccloveka, ktery neni sto primérené si odpocinout, relaxovat, rekreovat,

regenerovat svou energii atp.

- u clovéka, ktery zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech

- u cloveka s nizkou urovni zdravé asertivity (ktery nedovede rict ,,ne* tam, kde by

mél Fict ne)

- u clovéka, ktery stale vice dava, nezli prijima

- u clovéka, ktery je normdlné zaméstnan a ma téZce nemocného, zdravotné

postizeného rodinného prislusnika, a tak pracuje ,,na dvou pracovistich “

- U psychoterapeutii a pracovnikii poradenskych profesi, vycerpdavanych Ccasto

neuspeésnymi ¢i malo uspesnymi zasahy

- u lidi s fobickymi charakteristikami osobnosti, které je vedou do tézkych situaci (1

u lidi posedlych nenormalnim strachem)
- u lidi s obsesivni (nutkavou) a kompulzivni osobnosti, které napr. neustdle néco
Zene, nuti, tlaci delat véci, které by délat nemuseli (neméli)

- u lidi, kterym jde prilis o penize anebo (a) o moc

- u lidi posedlych souperenim a souperivosti

- u lidi, kteri z vilastni iniciativy kladou samo na sebe prilis dlouho prilis velké

pozadavky

- u lidi, kteri nejsou s to snizovat (redukovat) pozadavky, které sami na sebe kladou

- u lidi, kteri pocituji neustalé ohrozeni kladného sebehodnodceni (self-esteem)lg

8Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, L., Syndrom vyhoreni. 2. rozsifené a doplnéné vydani, Praha, SZU 2003
BKRIVOHLAVY J ., Jak neztratit nadseni, nakladatelstvi Grada, str. 50, rok 1998, ISBN:80-7169-551
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Zajimavy pohled na celou problematiku ma samotny Herbert Freundenberg. Ten d¢li
typy obéti burnout nasledovné:

1. Angazovany, siln¢ citové zainteresovany socialni pracovnik — pracovnik na praci
vynaklada vic, nez se mu vraci. Pracovnik ma pocit, ze do n¢j klienti vkladaji velka
o¢ekavani. Pretézuje se.

2. Pracovnik, ktery praci povazuje za prostfedek k uspokojeni vlastnich potieb — vzdava
se svych dalSich potieb (rodina, dalsi vztahy, volnoCasové aktivity,...) ve prospéch
prace.

3. Autoritativni jedinec s potfebou mit v§echno pod kontrolou — potiebuje mit nad v§im
neustalou kontrolu. Casto se dostava do stresu v nepiedvidatelnych situacich, kdy
nemz% vSe pod kontrolou. Trpi pocitem, ze nikdo jiny nevykond praci tak dobte, jako
on.

Pivodné se ptedpokladalo, Zze k vyhoteni dochéazi predevsim u profesi, ve kterych je

pracovnik casto v kontaktu sdalsimi lidmi. K vyhofeni ale pfispivaji i nepiiméfené
pozadavky zaméstnavatele, které zaméstnanec nemiize dlouhodobé dobte plnit.

1.7 Prevence syndromu vyhoreni

Lécba vyhofeni je Casové narocna a vyzaduje velké usili. Idealni je vyhoteni
pfedchazet. Jak jsem jiz uvedla, k vyhoteni dochéazi v disledku dlouhodobého pilisobeni stresu
na organismus, s nimz se ¢lovék nedokaze vyrovnat. Pokud se tedy nauc¢ime zvladat stres,
eliminujeme riziko vyhoteni.

Existuje n€kolik obecné zndmych rad, jak mizeme vyhoteni a negativnim ucinkiim
dlouhodobé¢ piisobiciho stresu na organismus piredchazet. Vzhledem k tomu, ze je v disledku
stresu nd$ organismus pripravovan na zatéz stejné¢, jako tomu bylo napiiklad v dobé kamenné,
stresové latky se v téle hromadi, mize dochazet i ke svalovému napéti, je pro odplaveni stresu
vhodna fyzicky naroc¢na aktivita, kde mizeme nahromadénou energii a stres vyuzit. NejCastéji
se doporucuji sporty. Alternativou je ale naptiklad relaxacni cviceni, které nam rovnéz
pomaha zbavit se pfebytecného stresu a nahromadéné energie.

Odborna literatura uvadi nespocet metod, jak se se stresem vypotadat. Samoziejme
vSechny metody nejsou stejné G€inné a nejsou vhodné pro kazdého. To, co n€koho uvolni a
pomize mu zbavit se piebytecného stresu, miize mit u druhého ¢lovéka nulovy efekt.
Z obecnych metod vyrovnavani se se stresem uvedu nasledujicich pét:

e V knize ,Jak pfezit v praci® se doctete o tzv. tfikrokovém programu. Zde se vychazi
Z poznatku, Ze stresu se Ize odnaucit. VSe tkvi ve tfech jednoduchych bodech.

Co je to nejhorsi, co se ti miize stat?

Akceptuj to.

3. Délej vsechno (co je v tvych moznostech), aby se to nejhorsi nikdy neprihodilo! 21

N

e Dalsim efektivnim zplisobem, jak piedejit stresu je pozitivni mysleni. ,,Psychologicky
vyzkum opakované prokdzal, Ze nase myslenky ovliviiuji vaimani: kdyz od budoucnosti
neocekavate nic dobrého, je velka pravdepodobnost, Ze to tak bude (sebenaplnujici

2srov. FREUDENBERG, H., Staf of burnout, Journal of Social Issues, 1974, s. 159 — 165
'MERG, K., TORSTEN, K., Jak prezit v préci, Praha: Computerpress, 2007, str. 58, ISBN:978-80-251-1723-1
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proroctvi). Mnozi lidé k tomu bohuzel tihnou. Ono proroctvi vSak miizete obratit
priznivé ve sviij prospéch. Myslete pozitivné! Nejedna se o bezduchy pozitivismus
(,, Musite vSechno videt riuzovymi brylemi! ), ale o realistické motivujici vyroky.
Americky herec Danny Kaye tuto techniku evidentné oviada: ,, Objizdky jsou nejlepsi
prilezitosti, jak konecné lépe poznat viastni mésto.” Tak se z nervozni objizdky stane
privodce méstem. «22

e Progresivni svalové uvolnéni je dalsi metodou, jak se zbavit stresu. Jedna se o metodu,
kdy se vybrané svalové skupiny pevné napnou (cca 5 sekund) a po urCité dobé se
uvolni. Skupiny svala se stfidaji. Vybrané cviky je potfeba provadét dvakrat denné.
Princip tkvi v tom, Ze Clovék nauci poznavat a rozliSovat napéti a uvolnéni.

e Dalsim zplisobem, jak se vyrovnat se stresem, je ,,zmapovani situace a pochopeni
problému*. Zde je tfeba zjistit, co je pro Vas stresujici, jaké mate schopnosti na to,
abyste situaci zvladli, jestli jsou Vase cile realistické a jestli nepodléhate nékterym
zavad¢jicim dogmatim... Déle si stanovte své priority. Naucte se ud¢€lat si na sebe ¢as
a odpocivat. Pokud Vas stresuje prace, pak je dobré upravit si pracovisté tak, abyste se
tam citili dobfe. Zméite své paradigma. Je rovnéz dilezité vénovat se pratelim a
riznym ritudlim (napiiklad kazdy den ve dvé hodiny vypit Salek Caje, pravidelné
kratké prochazky po pracovisti, atd). Boj se stresem je potieba brat komplexné.
Nejlepsi cestou, jak se naudit s nim vyrovnavat je zména Zivotniho stylu a osobniho
postoje— aktivni Zivotni styl, sportovani a budovani fyzické kondice, zdrava strava,
aktivni traveni volného Casu. Je dobré nestavét svij Zivot jen na jednom opérném
bodu. Clovék by se mél snazit nabyt spokojenosti ve vice oblastech Zivota, nez je
prace.

e V knize ,,Problematické situace v péci o seniory* se rovnéz mizeme docist, ze dobrou
prevenci proti vyhoteni je péfe o sebe a zdravy Zivotni styl. Dale bychom méli
udrzovat socidlni vazby s blizkymi a prateli a meli bychom se pokusit o profesni

o 23
rust.

Od obecnych technik zvladani stresu bych ptistoupila k odborné€j§im technikdm. Jedna
se napiiklad o wudrzovani duSevni hygieny, odbornd psychoterapie ¢i supervize.
V nésledujicim textu se budu vénovat supervizi, kterd se v socidlni oblasti jako prevence
vyhoteni a pomtcka zvladani stresu vyskytuje dle mych zkusenosti nejcastéji.

Zasady supervize:

V knize A.K Hesse ,,Psychotherapy supervision: Theory, research and practice jsem se
docetla o funkci supervize jakozto o Cisté mezilidské interakci. Cilem supervize je, aby se
ucitel (supervizor) setkaval s zdkem (supervidovanym) a snazil se béhem jejich setkani zlepSit
znalosti a schopnost supervidovaného pomahat druhym. ZjednoduSené feceno supervizor
pracovnika u¢i, jak spravné pomahat druhym. 24

Zéakladnim poZadavkem spravné supervize je, aby supervizor nebyl zérovein Vas
nadfizeny. Mohlo by totiz dochazet ke konfliktu roli i k personalnim sporim. Na povrch by se

22MERG, K., TORSTEN, K., Jak prezit v préci, Praha: Computerpress, 2007, str. 58, ISBN:978-80-251-1723-1
% Srov. Problematické situace v pé&i o seniory
2 Srov. HESS, A.K. ,,Psychotherapy supervision: Theory, research and practice
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dostaly skutecnosti, které by mél fesit zaméstnavatel se zaméstnancem, nikoliv supervizor se
supervidovanym. To by celou supervizi velmi komplikovalo.

Supervize ma za kol rozvijet schopnosti a dovednosti supervidovaného v zavislosti
na pozadavcich jeho prace.

Funkce supervize:

- Restorativni- pii praci s klientem mutze dochézet k identifikaci pracovnika
s klientem. Na socialni pracovniky, ktefi ptimo pracuji s klienty, rovnéz doléha
Klientovo zoufalstvi, deprese, uzkosti, socialni pracovnik proziva nepiiznivou
zivotni situaci s klientem. Restorativni funkce je podptirnd funkce supervize pro
socialni pracovniky, ktefi ¢eli emociondlnimu vypéti v disledku pracovni ¢innosti.

- Normativni- supervize ma i funkci kontroly kvality prace socialniho pracovnika.
Supervizor se snazi prosazovat standardy kvality organizace, kde se supervize
provadi.

Druhy supervize:

- Vyukova supervize- supervizor s pracovniky rozebira jejich praci s klienty, uci
pracovniky, jak sprdvné vykonévat jejich praci, poskytuje jim vice informaci, aby
mohli pomahat 1épe, informuje je o novych trendech a postupech

- Vycvikovd supervize- rovnéz zde je patrnd snaha supervidujicich vzdélavat
pracovniky. Supervidovanymi jsou v tomto ptipadé socidlni pracovnici na praxi
nebo TUcastnici psychoterapeutického vycviku. Princip vycvikové terapie je
v zazitcich socialnich pracovnikt, které béhem vycviku proziji.

- Manazerska supervize- supervizor a supervidovany jsou ve vztahu zaméstnavatel —
zaméstnanec.

- Poradenska supervize- Vtomto piipadé¢ neni supervizor v pozici nadfizeného.
Pouze s nim mizete konzultovat jednotlivé situace.

Formy supervize:

- Vzdjemna konzultace dvou kolegu
- Intervize- setkdani bez supervizora
- Autovize — sebereflexe®

Priibéh supervize:

Supervize mé nékolik fazi. V prvni se socidlni pracovnik zaméfuje sam na sebe. Je
vhodné nahrat si video, zvukovy zdznam nebo piesny piepis jedndni s klientem, ktery
pracovnik zkonzultuje se supervizorem. Postupné se pracovnik zacne zaméfovat i na klienta.
V dalsi fazi se pracovnik soustfed’'uje na proces, respektive na jeho jednani s klientem.
Socialni pracovnik zac¢ina klienta vidét v SirSim kontextu. Dal$i a posledni faze supervize
spociva v zaméfeni se na proces v kontextu. Pro efektivni a spravné vykonavani socialni prace
je potieba projit vSechny faze supervize a zlepSit svou schopnost vidét klienta i proces
intervence v sir§im kontextu.

Supervizi 1ze rovnéz provadét ve skupindch a tymech. Je mozné supervidovat i své
kolegy, respektive byt supervidovanym VasSeho pracovniho kolegy. Vyhodou skupinové

25VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory, Grada, 2007, str. 87, ISBN:978-80-247-2170-5
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supervize je podpiirna atmosféra, ktera ve skupinach vznika. Také je tfeba uvést, Ze ne kazdy
si muze dovolit individualni supervizi, at’ uz z finan¢nich ¢i ¢asovych divodi. Dalsi vyhodou
oproti individudlni supervizi je zpétnd vazba skupiny a moznost svéfit se se svymi
pochybnostmi. Ve skupin€ je vzdy vétsi rozmanitost nez u individualni supervize, coz je
zadouci. Také zde supervidovani mohou simulovat sezeni s klientem a 1épe procvicovat své
dovednosti.

Na druhou stranu pii skupinové supervizi nema supervizor tolik casu na jednotlivce,
jako pfi supervizi individudlni. Navic atmosféra ve skupiné nemusi byt vzdy podplirna. Ba
naopak.

V souvislosti se supervizi ve skupiné uvadi odborna literatura tzv. Baliantovskou
skupinu.

V Baliantovské skupine ma standardni postup — 5 fazi. Po kratké prezentaci pripadii,
které profesiondlové prindSeji na supervizi, vybereme jeden. Ndsleduje podrobnéjsi popis
situace, ktera je pro terapeuta obtizna, konfliktni. Kratce sdeli, o co se jiz pokusil. Druha faze
patii  upresiujicim dotazum ostatnich. Vyznamnou treti fazi je sdeélovani fantazii
K probiranému klientovi (mluvime v 1. Osobé o pocitech, obavich, moznych potrebdch,).
Predkladatel naslouchda. Ve Cctvrté fazi prindSime ndpady na postup v dané situaci.
Predkladatel stale nasloucha. Pata faze patri shrnuti postupu, které predklsdatele necim
zaujaly a pripadaji mu vyuZitelné. Na zdver muzeme nabidnout podporu a pomoc.

Dal$im zpiisobem prevence vyhotfeni je koucing. V Ceské republice se provadi

prevazné ve firmach. Koucing je forma poradenstvi. Cilem je porozumét 1épe své praci a
zvysit efektivitu spoluprace v organizaci.

1.8 Diagnostika burnout

Zpusobt diagnostiky vyhoteni je nékolik. Mlze se jednat o pozorovani pracovniki, u
kterych je riziko nebo podezieni na vyhoteni, o terapeutické rozhovory ¢i o dotazniky.
NejrozsitenéjsSim zptusobem diagnostiky jsou dotazniky. V odborné literatufe ¢i na internetu
jich je uvedeno neptfeberné mnozstvi. Uvedu tedy jen nékolik piikladi.

1. Maslachové skala vyhofeni pro pomahajici profese (Maslachbumoutinventory — Humanservicesurvey,
MBI). Tuto Skalu stvorily Maslachova a Jacksonova, uvedena byla roku 1981. Osobné povazuji
tento dotaznik za relevantni.

MBI zahrnuje 22 otazek. Zkouma tii faktory vyhoteni:

- Emocionalni vyc€erpani: (9 otazek z testu MBI)

- Depersonalizace: (5 otazek z testu MBI)

- Seberealizace: (8 otazek z testu MBI)

Ucelem Setieni MBI je zjistit, jak se pracovnici v pomdhajicich profesich divaji na svou préci
a na osoby, s nimiz denné iizce spolupracuji. Setieni se zaméruje na zdstupce v riiznych
socialnich profesich, proto se pro osoby, jimz se dostava sluzeb, péce. Lécby ¢i pokynii,
pouzivad termin ,, prijemce “.

2% VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory, Grada, 2007, .88, ISBN:978-80-247-2170-5
27l\/IAROON, l., Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii, Portal, 2012, s. 72, ISBN:978-80-262-0180-9
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2. Maslachové skala vyhoteni pro povolani (Maslachburnoutinventory- General survey).
Tuto skélu vytvotila roku 1996 Maslachova s kolektivem pravé z MBI.

Zkouma nasledujici tii parametry:

- Pocit vy€erpani pracovniki (5 otazek z testu)

- Cynismus zaméstnance vzhledem k praci (5 otazek z testu)
- Osobni vykonnost (6 otazek z testu)

Dotaznik ma 16 bodd.

3. Skala znechuceni (Tediumscale) — mé&fi intenzitu odporu pracovniki viici sobé, praci a
klientim. Skalu vytvoril Arson, Pinesova a Kafryova roku 1981.
Meéri:
- Télesné vycerpani
- Emociondlni vycerpani
08
- Mentalni vycerpani
Test ma 21 bodi

Slouzi ke stanoveni stupné vyhoteni, k ujasnéni, jak o své praci smyslime, jak
vnimame svij zZivot v§eobecné, tady a ted’.

Rovnéz A.Canaff uvefejnil roku 2005 ve své publikaci ,,Recognizing jo burnout
soubor otazek, jimiz Ize zjistit miru vyhoteni.

Skal astupnic pro Klasifikaci syndromu vyhofeni bylo vytvofeno nepieberné
mnozstvi. Nejpouzivangjsi z nich je vSak stale Maslachové kala vyhoteni pro pomahajici profese.

28l\/IAROON, l., Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii, Portal, 2012, s. 74-65, ISBN:978-80-262-0180-9
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2. VYMEZENI POJMU SOCIALNI PRACOVNIK A
PREVENCE, STRUCNA CHARAKTERISTIKA
VYBRANYCH PRACOVIST

2.1 Vyvmezeni pojmu socialni pracovnik

Oldiich Matousek ve své knize Metody a fizeni socidlni prace popisuje plisobeni
socialniho pracovnika takto: Pusobeni socialniho pracovnika saha do prace s jednotlivcem
pres rodiny, skupiny a komunity az k ovliviiovani celého ndarodniho systému socialnich sluzeb
nebo i politického rozhodovani ve prospéch znevyhodnénych skupin.29
Socidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalni ramec je diilezity, protoze socialni
pracovnik zasahuje do Zivota klientii a je potreba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.
Odhalujegtoaké detaily ze Zivota klientit — proto jsou diilezita pravidla, kterd zajistuji klientiim
ochranu.

Jaké predpoklady by u socidlniho pracovnika mély byt? Predpoklada se dobra
inteligence, touha stdile obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi teoriemi a
praktickymi technikami, c¢ist odbornou literaturu, vysledky své prace shrnovat do vlastniho
vyzkumu, ktery ukazuje dosahované vysledky. Predpoklada se také emocni a socidlni
inteligence, resp. Socioemocni dovednosti na vysoké urovni, které by se mély stat prirozenou
slozkou osobnosti. *!

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §114 Cast devata — predpoklady pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach definuje socialni pracovniky jako vykonavatele odborné
¢innosti za podminek stanovenych §109 a 110, dale jako pracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotnické pracovniky, pedagogické pracovniky, manzelské a rodinné poradce a dalsi
odborné pracovniky, kteri primo poskytuji socialni sluzby. Pri poskytovani socidlnich sluzeb
pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem 44a).%

2.2 Vymezeni pojmu prevence

Pojem prevence neni pravnim pojmem. Obecné se specifikuje jako opatieni, kterym
lze ptedejit nezadoucim jeviim. V ramci socidlni prace muzeme prevenci rozdélit do tii
skupin:

ZSMATOUgEK, 0., kolektiv, Metody a rizeni socidalni prdce, Praha: 2003, str. 2, ISBN: 80-7178-548-2

%0 MATOUgEK, 0., kolektiv, Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha: 2003, s. 44-45, ISBN: 80-7178-548-2

3 MATOUgEK, 0., kolektiv, Metody a rizeni socidlni prdce, Praha: 2003, str. 52, ISBN: 80-7178-548-2

%2 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach , §114, Cast devata — piedpoklady pro vykon &innosti v socialnich
sluzbach, ve znéni platném k 14.3.2006
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- Primérni prevence popisuje jevy, kterym chce preventivni opatieni predchazet a
specifikuje prostiedky, jakymi lze nezadoucim jeviim piedchazet.

- Sekundarni prevence se snazi nezddouci situaci stabilizovat, aby se jiz dale
neprohlubovala a problém se nerozsifoval.

- Vramei tercidarni prevence muzeme pozorovat snahu predejit opakovani
nezadoucich jevl. Napiiklad v souvislosti se zavislostmi miZeme za tercidrni
prevenci povazovat péci o osoby jiz vylécené.

V této své kvalifikacni praci chapu prevenci jako snahu predejit syndromu vyhoteni.
Preventivni opatfeni je pak takové opatieni, pomoci néhoz se danad organizace snaZzi
piedchazet vyhoteni u svych pracovniki. Mezi preventivni opatifeni zahrnuji kromé jiného 1
Skoleni, supervizi, terapii ¢i kurzy, které maji za cil rozsitit u pracovnikti znalosti o syndromu
vyhoteni, nebot’ si myslim, ze dostatek informaci slouzi jako prevence vyhoteni a umoziuje
pracovnikovi sndze rozpoznat jeho stav jiz v ivodnich fazich burnout.

V praktické casti své prace se zajimdm o preventivni opatieni, které jednotlivi
pracovnici absolvovali. Zajimé mé, jakd preventivni opatfeni jsou ve vybranych organizacich
pfijimana a jaka dal$i opatieni by podle socidlnich pracovnikid méla jejich organizace jesté
pfijmout.

2.3 Stru¢na charakteristika vvbranvch pracovist’

Chtéla bych stru¢né charakterizovat vybrané organizace v Jindfichové Hradci, v nichZ
jsem provadéla vyzkum. Organizace nejsou vybrané nahodné. Mam s nimi bud osobni
zkuSenost (praxe) nebo jsou pro millj vyzkum nepostradatelné. Pfed uvedenim vysledkl
vyzkumu bych chtéla odborné vetrejnosti pro lepsi orientaci piiblizit, ¢im se jednotlivé
organizace zabyvaji a co mé¢ vedlo k zafazeni této organizace do mého vyzkumu.

2.3.1 Obéanské sdruzeni OKNA

Tuto organizaci jsem do svého vyzkumu vybrala proto, Ze s ni mam dobrou osobni
zkuSenost. Od roku 2009 jsem zde dobrovolnici.

Pocet pracovniki v této organizaci neni neménny. Ke dni 20.3.2013 byl pocet
pracovnikl v 0.s. OKNA 17. Do organizace dochazi také n¢kolik dobrovolnik.

Pracovnici 0.s. OKNA pracuji jak s klienty se zdravotnim handicapem, tak i s jejich
rodinami. Cilem organizace je zapojit klienty do kazdodenniho spoleenského Zivota. O.s.
OKNA se nesnazi klienty izolovat. Pokud to situace dovoluje, klienti vyhledavaji sluzby
mimo sdruZeni.

O.s. OKNA provozuje i chranéné bydleni a socialné terapeutickou dilnu. Organizace
je schopna poskytnout klientiim volnocasové aktivity, sporty ¢i zprostiedkovat dobrovolnictvi
V jinych organizacich. V 1ét¢€ pro své klienty poiada tabory a letni dilnu pro dospélé.

2.3.2 Probaéni a mediaéni sluzba

Tuto organizaci jsem si vybrala, protoze pro mé bylo pomérné snadné zajistit vyplnéné
dotazniky od vSech zaméstnancl. Ke dni 20.3.2013 jich PMS JH ¢it4 celkem pét. Jednim
Z nich je i ma sestra.
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PMS JH je stejné jako ostatni PMS organizaci ¢innou v systému trestni justice. Cilem
multidisciplinarni prace PMS je zprostiedkovani efektivniho feSeni v souvislosti s trestnou
¢innosti s ohledem na poskozené i vefejnost. Pracovnici PMS rovnéz zprostfedkovavaji
vykony alternativnich trestli (obecné prospé$né prace), popiipadé¢ komunikuji se soudy
V rdmci nadvrhl pfemény neodpracovanych hodin OPP na dny pobytu ve vézeni pro jednotlivé
klienty. Povéfeni pracovnici komunikuji s nezletilymi, kteii se dostali do rozporu se zdkonem.

24

2.3.3 Domov senioru Otin

DS Otin mi pfed ¢asem poskytl moznost vykonat zde svou Skolni praxi. Béhem této
prace jsem se seznamila s mistnim prostfedim, s Klienty i s personalem. To pro mé bylo pii
vybéru této organizace kliCové.

DS Otin je jednim ze zafizeni Centra socidlnich sluzeb Jindfichiiv Hradec. Pocet
zameéstnancl je staly, pracovnici se ovSem méni. Ke dni 20.3.2013 méa DS Otin celkem 62
zameéstnancl a nékolik dobrovolniki.

Cilovou skupinou organizace jsou seniofi, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné
osoby. DS Otin svym klientim poskytuje pobytové, stravovaci a zdravotni sluzby, snazi se
zajistit distojny a kvalitni Zivot vSem klientim s ohledem na jejich situaci ¢i zdravotni stav.

2.3.4 Vychovny ustav JindFichtiv Hradec

Pii vykonu Skolni praxe jsem se seznamila i stouto organizaci. Kromé divek,
persondlu a podminek, za jakych Ize do tohoto zafizeni nastoupit, jsem se seznamila i
s dispozici budovy, ktera je podle mé pro vychovny tstav podstatnd. VU se totiz sklada ze
dvou budov.

Ke dni 20.3.2013 je pocet stalych zaméstnanctt VU JH 32. Souéasti budovy VU je i
stfedni Skola a Skolni jidelna. Personal skoly a jidelny do celkového poctu zaméstnancii (32)
nezahrnuji.

V tstavu jsou umistény pouze divky ve véku 15-18 let. V pfipadé¢ platného rozhodnuti
soudu zde mohou zlstat az do svych 19-ti let. Jednd se o divky, které kvili svému
zdravotnimu onemocnéni (t€lesnému ¢i psychickému) nelze umistit do béznych détskych
domovti. Jsou rozdéleny do dvou skupin, z nichz jedna je pfimo ur€ena tém, které vyZzaduji
zvysenou peéci (divky v této skupiné maji pokoje pravé ve druhé budové, ktera je s prvni
budovou spojena chodbou) . Kapacita VU JH je ke dni 20.3.2013 plna, je zde 36 divek.

2.3.5 M&U Jind¥ichiv Hradec, obor socialnich véci

Mestsky ufad Jindfichv Hradec, konkrétn€ obor socidlnich véci je jedinou
Z vybranych organizaci, ve které jsem zatim nepracovala a se kterou nejsem osobné
obeznamena. Do vyzkumu jsem ji zahrnula pro lepsi transparentnost vyzkumu. Dal§Sim
divodem byl i pomérné vysoky pocet zaméstnancu (ke dni 20.3.2013 ¢ini 18 pracovnikt). U
vys$iho poc¢tu zameéstnanci jsem piedpokladala uspokojivy pocet vyplnénych dotaznikii.

Obor socidlnich véci se nezabyva piimou péci o klienty (jako je tomu napiiklad v DS
Otin). Zabyva se pouze vykonem socialni péce a sluzeb, socialn¢ pravni ochranou nezletilych,
socialni prevenci a ochranou prav mensin. VSechny tyto ¢innosti vykonava v rozsahu, ktery
mu byl stanoven obecnim ufadem.
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3. VYZKUM

V této Casti se budu vénovat kvantitativnimu vyzkumu, ktery jsem provadéla ve vyse
uvedenych vybranych organizacich v Jindfichové Hradci. Vyzkum jsem omezila pouze na
Jindfichtiv Hradec ze tfi divoda. Jednak zde ziji, takze prostfedi Jindfichohradecka znam.
Dale se zde nachazi dostatek socialnich zafizeni, ve kterych lze vyzkum provést. Tretim
diavodem byla osobni zkuSenost s nékterymi z vybranych pracovist. Od stfedni Skoly
se vénuji dobrovolnictvi pravé na Jindfichohradecku.

Ve vyzkumné c&asti se muze Ctenaf seznamit scilem vyzkumu, s metodou
kvantitativniho vyzkumu, se zvolenymi hypotézami. V praktické casti se dale miZzete
seznamit i s vysledky vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum jsem zvolila proto, ze pravé tato metoda mi prostiednictvim

numerickych dat pomtlze 1épe zodpovédét cile mého vyzkumu a potvrdit ¢i vyvratit ptedem
stanovené hypotézy.

3.1 Cile kvantitativniho vvzkumu

Jak #ika Svec a Hrbackova, cile diplomovych a bakalaiskych praci by mély byt
formulovany zfetelnou a jasnou formou. Lze je interpretovat jako otazky anebo vyroky, které
se praktikum prace nasledné pokousi zodpovédét.33

Prvnim cilem mého vyzkumu je zjistit vice o informovanosti socialnich pracovnikt
vybranych zatizeni na Jindfichohradecku o syndromu vyhoteni v zavislosti na jejich véku,
vzdélani a doby stravené na tomto pracovisti, respektive na jejich praxi v socidlni oblasti.

Druhym cilem je zjistit, jaka preventivni opatfeni jsou pfijata v jednotlivych zatizenich

a jaka dal$i opatieni by méla podle socialnich pracovnikii byt piijata.

3.2 Hypotézy, jejich teoretické podklady a operacionalizace

Metoda kvantitativniho vyzkumu vyzaduje kromé samotného vyzkumu i1 formulovani
hypotéz. Hypotéza v tomto piipadé slouzi jako jakysi pfedpoklad, ktery mizZe byt podloZen
bud’ védeckou teorii, nebo jej lze vyslovit na zékladé osobni zkusenosti (praxe).® V této praci
byly hypotézy stanoveny jednak pravé na zéklad¢ osobni zkuSenosti, ale i na zaklade
teoretickych poznatkd, o nich pojednavala teoreticka Cast prace. Hypotézy byly stanoveny

% Srov. SVEC, V., HRBACKOVA, K., Priivodce metodologii pedagogického vyzkumu: Pracovni sesit, Zlin:
2007: ISBN: 978-80-7318-547-3

% Srov. PANA, Lubomir a Miroslav SOMR. Metodologie a metody vyzkumu. 1. vyd. Ceské Bud&jovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2007, ISBN 978-80-86708-52-2.
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rovnéz tak, aby jejich vyvraceni €i potvrzeni naplnilo cile stanovené v ramci vyzkumu této
prace.

Pfi svém kvantitativnim vyzkumu jsem vychazela z nasledujicich hypotéz:

H1:
Predpokladam, ze alespon jeden z respondentil dosud nebyl ze strany zaméstnavatele
proskolen v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Teoretické podlozeni H1:

Tato hypotéza vychazi z mé praxe. Myslim si, Ze ve vybranych organizacich nejsou
pfijata stejnd preventivni opatieni proti syndromu vyhoieni. Domnivdm se, Ze v nékteré
z vybranych organizaci nebude alesponi jeden socidlni pracovnik ze strany zaméstnavatele
dosud proskolen v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Operacionalizace H1:

V dotazniku jsem nechala respondenty vybrat z pravdivych a nepravdivych tvrzenich o
burnout. Podle jejich odpovédi mohu posoudit, jestli se s pojmem burnout nebo syndrom
vyhoteni jiz setkali. V dotazniku se rovnéz ptdm na preventivni opatieni proti burnout, které
jejich organizace piijima. Porovnanim pfijatych opatieni a spravnosti odpovéedi tykajicich se
burnout (v prvni ¢asti mého dotazniku) mohu posoudit, jestli se respondent v ramci naptiklad
Skoleni s pojmem syndrom vyhoteni jiz setkal, nebo ne.

H2:
Predpokladam, Ze informovanost o syndromu vyhoteni roste u socialnich pracovniki
S delsi praxi (v porovnani s ostatnimi pracovniky).

Teoretické podlozeni H2:

Socialni pracovnici s delsi praxi absolvovali vice skoleni, supervizi a dal$ich kurzi, ve
kterych méli moZnost setkat se s pojmem syndrom vyhofeni. Proto se domnivam, Ze
pracovnici s delSi praxi budou lépe informovani o syndromu vyhoteni neZ novéjsi socialni
pracovnici.

Operacionalizace H2:
V dotazniku se ptam na dobu praxe v socialni oblasti. Mohu tedy posoudit, jestli
informovanost socialnich pracovniki roste s dobou praxe v socialni oblasti.

Ha3:
Predpokladam, ze o syndromu vyhoteni jsou lépe informovani socialni pracovniCi
S vys$im vzdélanim.

Teoretické podloZzeni H3:

Zde vychazim ze =zdkona 108/2006 o socidlnich sluzbach, §110. Socidlnim
pracovnikem se mize stat Clovek, ktery absolvoval vybrany akreditovany kurs, nebo ma
dostatecnou praxi v socialni oblasti, ¢lovek, ktery ziskal zpiisobilost k vykonavéani své prace
dle zvlastniho pravniho pifedpisu, nebo cloveék, ktery ma vhodné vysSi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani. Domnivam se, Ze o syndromu vyhoteni budou nejlépe informovani
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praveé absolventi vysokych §kol socidlniho zaméteni. Vysoké Skoly zaméfené na socialni praci
podle m¢ nejlépe informuji své studenty krom jiného 1 o rizicich, které jim pii vykonavani
socidlni prace hrozi. Tedy i o burnout.

Operacionalizace H3:

V dotazniku poklddam respondentim otdzku tykajici se nejvySSiho dosazeného
vzdélani. Porovnanim vysledki jednotlivych respondentii v zavislosti na jejich dosazeném
vzdélani mohu tuto hypotézu potvrdit, nebo vyvratit.

H4:

Predpokladam, Ze mezi respondenty bude alespoit 50% uspéSnost ve spravnosti
odpovédi v treti ¢asti mého dotazniku, které se tykaji rizikovych profesi, pfi¢in burnout a jeho
piiznakd.

Teoretické podlozeni H4:

Podle zkuSenosti s vybranymi organizacemi a podle informaci, které o vybranych
organizacich v tuto chvili mam, soudim, Ze alespoit 50% respondentii ma dostate¢né kvantum
informaci na to, aby dokazali spravné odpoveédét na otazky tykajici se z hlediska burnout, jeho
pricin a piiznaki.

Operacionalizace H4:

V dotazniku pokladam respondentim otazky tykajici se diagnostiky burnout. Podle
odpovédi zjistim, jestli alespoit 50% z nich ma znalost o rizikovych profesich, pfi¢inach a
ptiznacich burnout.

H5:

Predpokladam, ze pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby Jindfichtiv Hradec, Domova
seniorti Jindfichtv Hradec, Vychovného ustavu Jindfichitv Hradec a Méstského uradu
Jindfichiv Hradec navrhnou vice preventivnich opatieni, které v jejich organizaci dosud
nejsou pfijata, nez pracovnici v obanském sdruzeni OKNA.

Teoretické podlozeni HS:

V ramci reSersSi elektronickych zdrojli jsem se nesetkala se statistikou, ktera by
porovnavala pfijatd preventivni opatfeni proti burnout ve vybranych organizacich. Vychazim
tedy opét z vlastni zkuSenosti s vybranymi organizacemi. Predpokladam, Ze pracovnici ve
statnich organizacich navrhnou vice preventivnich opatfeni proti burnout, neZ pracovnici
Vv obCanském sdruzeni, protoze dle své zkuSenosti soudim, ze vybrané stitni organizace
pfijimaji méné preventivnich opatfeni neZ neziskové organizace ¢i obcanska sdruzeni.

Operacionalizace H5:

V dotazniku se respondentli ptdm, jaka preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni,
ktera jejich organizace jesté nepfijala, by pfijmout méla. Porovnanim odpovédi respondentt
statnich a nestatnich organizaci zjistim, kdo navrhuje vice preventivnich opatfeni proti
syndromu vyhoteni, které jeho organizace jeSté nepfijala.
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3.3 Vyzkumna metoda

Existuje samoziejmé vice vyzkumnych metod a zptisobli vyzkumu. Pro ptiklad uvedu
pozorovani, rozhovor, experiment, analyza textu ¢i dotaznik. Dotaznik je dnes
; s, 35
nejfrekventovanéjsi vyzkumnou metodou.

Ja4 jsem ve své praci zvolila kvantitativni vyzkum, ktery provadim prostfednictvim
dotazniku. Dotaznik muzete naleznout v pfiloze této bakalarské prace, konkrétné v piiloze
Cislo 1.

3.5 Analyza vvsledku

3.5.1 Navratnost dotazniku, predstaveni skute¢ného poc¢tu respondentii

Pted samotnou analyzou vysledkii povazuji za vhodné ptedstavit skutecny pocet
respondenttl, ktery se k mému Setieni vyjadril. V této kapitole tak je mozné vidét jednak pocet
rozdanych dotazniki, jejich navratnost a upfesnéni pouzitych zkratek.

V nize pfilozenych tabulkdch naleznete mnoZstvi sprdvnych odpovédi na otdzky
Vv dotazniku.

Celkem jsem rozdala 65 dotaznikti — O.s. OKNA — 10

PMS -5
DS Otin — 20
vU JH- 15
M&U JH — 15

Zpét se mi vratilo pouze 59 dotaznikt. Ztrata je 6 dotazniku, tedy 9,231%.
Pro lepsi orientaci tabulku konecného poctu respondenti:

Tabulka ¢. 1: Pocet respondentil ve zkoumanych organizacich

Organizace Pocet
respondentli
0.s. OKNA 10
PMS JH 5
DS Otin 17
VU JH 15
MU JH 12

zdroj: vlastni vyzkum

% Srov. PANA, Lubomir a Miroslav SOMR. Metodologie a metody vyzkumu. 1. vyd. Ceské Bud&jovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2007, ISBN 978-80-86708-52-2.
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Tabulka ¢. 2: Vyznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

0.s. OKNA | Obcanské sduzeni OKNA

PMS JH Probac¢ni a mediacéni sluzba

DS Otin Domov senioru Otin

VU JH Vychovny tstav Jindfichtiv Hradec

Me&U JH Meéstsky urad Jindfichiiv Hradec

zdroj: vlastni vyzkum

3.5.2 Predstaveni stéZejni ¢asti vysledkii

Po navraceni dotaznikii, jsem vybrala ta data, ktera povazuji v ramci celého vyzkumu
za stézejni. (Originaly vyplnénych dotazniki uchovdvam v soukromém archivu.) Konkrétné
se jednd o vyhodnoceni otazek druhé a tfeti ¢asti dotazniku, které jsou nutné pro verifikaci
hypotéz 2, 3, 4.

Dotaznik vypracovany pro potieby vyzkumu se sestava celkem ze ¢tyf ¢asti. Prvni ¢ast
dotazniku zahrnuje takové otazky, na jejichz zaklad¢ jsem mohla rozc¢lenit respondenty do
potfebnych skupin (napt. na zaklad¢ pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, ¢i praxe
v socialni oblasti). Jelikoz se vradmci vyzkumu zaobirdm informovanosti respondenti o
burnout, odpovédi prvni ¢asti dotazniku v této kapitole uvedeny nebudou. K nahlédnuti jsou
Vv priloze €. 2.

V nize uvedené tabulce vidite vysledky vyzkumu, tedy pocet spravnych odpovédi na
jednotlivé otazky v druhé a tieti ¢asti dotazniku. Tyto casti dotazniku jsem vénovala
informovanosti socialnich pracovnikii v jednotlivych organizacich a pravé tuto informovanost
ma tabulka osvétlit. Sloupec pocet predstavuje pocet respondentli vzdy zvlast v ramci
jednotlivych organizaci, ktefi na otdzku odpoveédéli spravné. Na zaklad€ relativnich hodnot je
mozné zjistit, kolik respondenti odpovédélo na otazky spravné zcelkového poctu
dotazovanych osob.

-29 -



Tabulka ¢. 3: Tabulka spravnych odpovédi v jednotlivych organizacich

O.s. Okna (poc. PMS (poc. DS Otin (po¢. | VU JH (po¢. [MeU JH (poé

respondentd- respondentii- respontentii- | respondentl- | respondenti-
Cast dotazniku | 10) 5) 17) 15) 12)
/ ¢islo otazky

Pocet % Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | %
2/1 7 70,00(4 80,00111 64,7011 73,33]10 83,33
2/2 6 60,00]3 60,00]12 70,5810 66,66 |7 58,33
2/3 8 80,0015 100,00 14 82,35|13 86,669 75,00
214 7 70,00(4 80,00(10 58,8219 60,00|8 66,66
3/1 7 70,00(5 100,00113 76,47(10 66,66 |9 75,00
3/2 8 80,0014 80,001 12 70,5813 86,6610 83,33
3/3 9 90,0015 100,001 15 88,2314 93,33|12 100,00

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentd 0.s. OKNA= 10, PMS JH= 5, DS Otin= 17, VU JH= 15, M&U JH= 12

V tabulkdch a grafech jsem pouzila pro rozliSeni jednotlivych organizaci barvy.
V tabulkach jsem pro o.s. OKNA pouzila oranZovou, pro PMS JH zelenou, DS Otin jsem
Vv tabulkach oznacila ¢ern¢, VU JH ¢erven¢ a M&U JH modre.

Pro tUplnost ptedesilam, Ze toto barevné oznaeni jednotlivych organizaci neni
v grafech zachovano, nebot’ v grafech respondenty délim do vice nez 5-ti skupin. Z tohoto
divodu nelze rozde€leni organizaci do péti skupin liSicich se barvou zachovat.

Déale bych chtéla ctenafe odkédzat na ptilohu ¢islo 2, kde najde vice informaci o
respondentech (pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe v socialni oblasti).

3.5.3 Vysledky Setifeni adekvatni pro verifikaci hypotézy ¢. 1

Na zékladé odpovédi respondentdl, jsem byla schopna kategorizovat zjisténa data pro
verifikaci hypotézy €. 1.

Vysledky jsou znarodnény graficky. (Graf ¢€.1)
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Graf ¢.1: Procentualni vyjadieni poctu pracovniki, kteti ze strany zaméstnavatele absolvovali supervizi nebo
Skoleni o syndromu vyhoteni

100%
90%
809%;
70% Mo.s. OKNA
Sisic 58,33
% BPMS JH
50% B DS Otin
40% mVvU JH
30% mMEU JH
20% 1333
10%
0%

zdroj: vlastni vyzkum, po¢. respondentii: 0.s. OKNA= 10, PMS JH= 5, DS Otin= 17, VU JH= 15, M&U JH= 12

Graf proskoleni ¢i absolvovani supervize pracovnikti v ramci informovani o burnout
Vv jednotlivych organizacich. Uvedené hodnoty jsou v %, sloupce v grafu vyjadfuji podil
pracovnik, ktefi byli ze strany zaméstnavatele proskoleni v souvislosti s vyhotenim. Hodnoty
se vztahuji vzdy na pocet pracovniki, ktery v organizaci je. V ¢asti 3.5. Analyza vysledki
dokladam pocet pracovnikil v jednotlivych organizacich v tabulce. Napiiklad ve VU JH
absolvovali Skoleni pouze dva pracovnici. Jak muizete vidét ve vySe uvedené tabulce, celkovy
podet respondentt ve VU JH je 15. Znamena to tedy, Ze $kolenim proslo 13,33% respondenti.
Stejné jsem postupovala i u ostatnich organizaci.

Tento graf jsem vytvofila na zdkladé¢ odpovédi v dotazniku. Jak mlzeme vidét,
pracovnici o.s. OKNA a DS Otin nebyli dosud v souvislosti sburnout ze strany
zaméstnavatele proskoleni. Tyto dvé organizace dosud nepiijimaji supervizi ani Skoleni jako
preventivni opatfeni proti vyhoteni pracovniki.

Oproti tomu VU JH skoleni & supervizi jako preventivni opatieni piijal, §koleni nebo
supervizi dosud absolvovali pouze dva z 15-ti respondentd.

Me&U JH pro své zaméstnance porada skoleni &i supervizi. V souvislosti se syndromem
vyhoteni bylo dosud proskoleno 7 z 12-ti respondent.

V PMS JH absolvovalo supervizi nebo bylo proSkoleno vSech 5 pracovniki.

Hypotézu H1 tedy mohu potvrdit, nebot’ z vyzkumu vyplyva, ze v souvislosti s burnout nebyl
proSkolen vice nez 1 respondent.
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3.5.4 Vysledky Setieni adekvatni pro verifikaci hypotézy ¢. 2

Z dotazniku byla zjisténa i data potfebnd pro verifikaci hypotézy €. 2., ktera se tyka
porovnani prumérného poctu spravnych odpovédi v ramci kategorii stanovenych dle doby

4% .

vykonané praxe napfic¢ organizacemi

V nize uvedeném grafu (graf ¢. 2) muzete porovnat primérny podil spravnych
odpovédi v jednotlivych kategoriich dle doby praxe v socidlnim odvétvi. Jednd se o primér
vSech respondentli nezavisle na organizacich. V pfipadé zdjmu o vysledky jednotlivych
organizaci prosim vyhledejte pfilohu Cc¢islo 3. Tam naleznete graf kazdé dotazované
organizace.

Jednotkou grafu jsou opét procenta. Zajimalo mé¢, jaky podil spravnych odpovédi je
Vv jednotlivych kategoriich dle praxe v socialni oblasti.

Jak mizete vidét na souhrnném grafu vSech organizaci, nejvice spravnych odpovédi je
v kategorii nad 20 let praxe v socialni oblasti. Druhy nejvyssi pocet spravnych odpovédi je
v kategorii 11-15 let praxe. Tteti nejvyssi pocet spravnych odpovédi nalezneme v kategorii
6-10 let praxe. Na ¢tvrtém misté je kategorie 16-20 let a posledni kategorie s nejniz§im

podilem spravnych odpovédi je kategorie pracovniku, kteti v socialni oblasti pracuji 0-5let.

Graf ¢. 2: Procentualni vyjadfeni vSech spravnych odpovédi respondentll v jednotlivych kategoriich dle doby
praxe v socialni oblasti

100%

0 90,47

90%

81,4

809%

70%
60%
50%
40%;
30%
20%
10%

MO-5let

W6-10let
M11-15let
H16-20let
mnad 20 let

0%
zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentd 0-5 let= 23, 6-10 let= 19, 11-15 let=8, 16-20 let= 6, nad 20 let=3

Mou hypotézu potvrzuje i fakt, ze nejmensi podil spravnych odpovédi je v kategorii O-
5 let praxe. Jedna se konkrétné o 68,57% spravnych odpovédi. Piestoze spravnost odpoveédi
pracovniki s praxi 16-20let nebyla druhou, ale az Ctvrtou kategorii s nejvysSSim poctem
spravnych odpovédi, pokladdm svou hypotézu stile za platnou, nebot’ tendence spravnosti
odpovédi je soucasné s rostoucim vzdélanim 1 ptes tuto vyjimku rostouci.
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3.5.5 Vysledky Seti‘eni adekvatni pro verifikaci hypotézy ¢. 3

Pro verifikace hypotézy ¢. 3 je mozné nalézt potfebné grafy urCujici zavislost
mnozstvi spravnych odpovédi na délce praxe pracovnikii v jednotlivych organizacich
Vv ptiloze ¢islo 4. Pro interpretaci vysledkli vyzkumu je postacujici graf €. 3.:

Graf ¢.3: Vyskyt vSech spravnych odpovédi v zavislosti na nejvy$sim dosazeném vzdélani respondentti
100%
90%! 84,57
80%+

JEAS

Fear— -
708%———
60%.
50%

mss
mv0s

30%:
2051
10%;

0%

Zdroj: vlastni vyzkum, po&et respondentii SS= 26, VOS= 12, V§=21

Tento graf zachycuje zavislost primérného poctu spravnych odpovédi v jednotlivych
kategoriich dle doby praxe v socidlni oblasti.

Nejvyssi  pocet spravnych odpovédi jsem zaznamenala u respondentl
s vysokoskolskym vzdélanim. Celych 84,57% veskerych spravnych odpovédi pochéazi prave
z hlav pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim. Stfedoskolsky vzdélani respondenti méli
druhy nejvy$si pocet spravnych odpovédi, tedy 78,16%. To mou hypotézu naruSuje.
Sttedoskolaci totiz maji vyssi podet spravnych odpovédi neZ absolventi VOS, kteii maji dle
mého vyzkumu pouze 74,11% spravnych odpovédi. Rozdil mezi mnozstvim spravnych
odpovédi stiedoskolaktl a absolventl VOS je 4,05% ve prospéch stiedoskolaki. Ma hypotéza
je spravna vtom smyslu, ze nejvy$si pocet spravnych odpovédi napsali respondenti
S vysokoskolskym vzdélanim. Hypotéza ovSem neni platnd v plném rozsahu, nebot’ dle
priméru vSech spravnych odpovédi je druhy nejvyssi podil spravnych odpovédi u
stiedoskolakd, nikoliv u absolventi VOS. Nemohu proto hypotézu zcela potvrdit, mohu
pouze konstatovat, Ze nejvySs$i pocet spravnych odpovédi je u vysokoskolsky vzdélanych
socialnich pracovnikd.
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3.5.6 Vysledky Setfeni adekvatni pro verifikaci hypotézy ¢. 4

V ptiloze ¢islo 5 pfikladdm grafy, ve kterych mizeme vidét mnoZstvi spravnych
odpovédi na otazky ze treti casti mého dotazniku, které se tykaji rizikovych profesi, pfic¢in
burnout a ptiznakli vyhoteni. Kazdd z vybranych organizaci mé v pfiloze svlij graf. Na
zadném z grafl neklesa mnozstvi spravnych odpovédi pod 50%.

V nasledujicim grafu mizeme vidét prumérny pocet spravnych odpoveédi na vSechny
ti1 otazky ze tieti ¢asti dotazniku ze vSech organizaci. Pracovnici PMS JH maji nejvétsi podil
spravnych odpovédi z tieti ¢asti dotazniku pfepocteno na osobu. Primérné totiz vychazi
93,33% spravné odpovédi na jednoho z respondenti PMS JH. Socialni pracovnici k MéU JH
méli druhy nejvyssi pocet spravnych odpovédi ve tieti ¢asti dotazniku na osobu. Dle vysledki
dotazniku jsem zjistila, Ze kazdému z pracovnikit M&U JH piipada 86,11% spravné odpovédi
tykajici se problematiky rizikovych profesi (z hlediska burnout), pti¢in a ptiznakl vyhoteni na
osobu. Pracovnici VU JH byli Gsp&$ni praimémé v 82,22% odpovédi ze tieti ¢asti dotazniku.
Ctvrtou organizaci s nejvys§im poétem spravnych odpovédi v této &asti dotazniku je o.s.

cvwr
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spravnych odpovédi ve tieti ¢asti dotazniku je DS Otin. Zde na jednoho pracovnika vychazi
pramérng 78,43 spravné odpovédi. Pro lepsi predstavu prosim vyhledejte graf na druhé strané.

Graf ¢.4: Graf primérné procentualni uspé$nosti respondentti v otazkach rizikovych profesi z hlediska vyhoteni,
pficin burnout a jeho piiznakl napfi¢ organizacemi

100% 9333

Ho.s. OKNA
EPMSJH

B DSOtin
mVU H
mMeEU JH

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentd 0.s.OKNA= 10, PMS JH=5, DS Otin= 17, VU JH= 15, M&U JH= 12

Na grafu ¢islo 5 naleznete primérny pocet spravnych odpovédi v ramei jednotlivych
otazkou ve treti Casti dotazniku byla otazka 3 / 1, kde respondent voli spravnou z nabizenych
moznosti rizikovych profesi z hlediska syndromu vyhoteni. Usp&snost pii zodpovidani této
otazky byla 77,63%. Otazka s druhym nejniZ§im poctem spravnych odpovédi je 3 / 2. Zde
respondent vybird z nabizenych pfi¢in syndromu vyhoteni. Z vysledkli dotazniku jsem zjistila,
ze tuto druhou otazku zodpovédélo spravné primérné 80,12% vSech respondentt.
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Nejuspesnéji zodpovidanou otdzkou je 3 / 3. Zde jsem zaznamenala 94,31% spravnych
odpoveédi z celkového poctu 59-ti respondentl.

Graf ¢.5: Vyjadfeni spravnosti odpovédi vSech respondentli na otazky 3 / 1, 3 / 2, 3 / 3 v dotazniku (v
procentech)

100% 9431

90%
80%:
70%;

60 Wotazka 3/1
50% Motdzka 3/ 2
40
30%;
20
10%;

0%

Wotdzka 3/ 3

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondenti: 59
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3.5.7 Vysledky Setfeni adekvatni pro verifikaci hypotézy ¢. 5

Pro porovnani ptikladam do pfilohy ¢islo 6 grafy, ve kterych mizeme vidét opatienti,
kterd jsou dle odpovédi respondentl v organizacich pfijata a kterd by dle respondentt jejich
organizace jeSté mély pfijmout.

V nasledujici tabulce muzete vidét, jakd preventivni opatieni jsou v jednotlivych
organizacich nejcastéji pfijata a jaka dalSi opatfeni by dle respondentii méla byt v jejich
organizaci jesté piijata.

Ve vybranych organizacich jsou pfijata tato preventivni opatieni proti syndromu
vyhoteni:

Tabulka €. 4: Prehled pfijatych preventivnich opatieni proti syndromu vyhoteni v jednotlivych organizacich

Os.0kna | /¢ (poz. | DS Otin VU JH Me&U JH
(poc. poc. (poc. (poc. (po¢
) . | respondentil o - °
respondentil - 5) respontenttl | respondentt | respondentil
-10) 17) 15) 12)

Cast / otazka

Supervize/
Skoleni

Dobr¢ vztahy
na pracovisti

Prodlouzena
dovolena
Fond kultury a
socialnich 7
41 potieb
Porady 1 2 3
Psychoterapeut | 1
Spole¢né
pobyty mimo |4
pracovisté
Zdravy zivotni
styl
Vzdélavani v 1 4 9 4
oboru

zdroj: vlastni vyzkum, poéet respondentt 0.s. OKNA= 10, PMS JH= 5, DS Otin= 17, VU JH= 15, M&U JH= 12

3 7 2

Podle odpovédi respondentli by ve vybranych organizacich méla byt pfijata jesté tato
preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni:
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Tabulka ¢. 4: Piehled preventivnich opatieni proti vyhofeni, kterd by dle respondentt: méla byt v jejich
organizaci pfijata

4/2

Supervize/
skoleni

Dobré¢ vztahy na
pracovisti

ProdlouZena
dovolena

13

Fond kultury a
socialnich potieb

15

Porady

Psychoterapeut

Spolecné pobyty
mimo pracovisté

Zdravy Zivotni
styl

Vzdélavani v
oboru

2

1

3

2

zdroj: vlastni vyzkum, poet respondentii 0.s. OKNA= 10, PMS JH= 5, DS Otin= 17, VU JH= 15, M&U JH= 12

V niZe pfiloZeném grafu vidime, jaké mnoZstvi navrhli na preventivni opatfeni proti vyhoteni
pfipadd vzdy na jednoho pracovnika vybrané organizace. Koeficient navrhu opatfeni je
V tomto ptipadé podil souctu navrhii dané organizace a poctu jejich respondentt.

Graf ¢. 6: Koeficient primérného poc¢tu navrhli preventivnich opatfeni proti burnout na kazdého pracovnika
V jednotlivych organizacich

10

9

29

2,76

B 0.s. OKNA - koeficient preventivnich opatreni

W PMS JH - koeficient preventivnich opatreni

1 DS Otin - koeficient preventivnich opatreni”

m VU JH - koeficient preventivnich opatfeni

B M&U JH - koeficient preventivnich opatieni

zdroj: vlastni vyzkum, poé. respondentii 0.s. OKNA= 10, PMS JH= 5, DS Otin=17,VU JH= 15,M&U JH= 12
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3.6 Verifikace hypotéz

V nésledujicim textu na zdklad¢ zjisténych dat potvrzuji ¢i vyvracim své pluvodni
piedpoklady, které¢ jsem vySe popsala v hypotézach. Pro lepsi predstavu dokladam zjisténé
udaje v grafech.

3.6.1 Potvrzeni hypotézy H1

Znéni hypotézy H1:
Predpokladam, ze alesponn jeden zrespondentli dosud nebyl ze strany zaméstnavatele
proskolen v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Jak je patrné ze zjisténych dat (viz graf €. 1), hypotéza 1 se potvrdila, nebot” vice nez
jeden zrespondenti skuteéné nebyl ze strany zaméstnavatele proskolen v souvislosti se
syndromem vyhoteni.

3.6.2 Potvrzeni hypotézy H2

Znéni hypotézy H2:
Ptedpoklddam, Ze informovanost o syndromu vyhoteni roste u socidlnich pracovnikil s delsi
praxi Vv socidlni oblasti (v porovnani s ostatnimi pracovniky).

Na zéklad¢ dat znazornénych v grafu ¢. 2. lze tuto hypotézu pokladat za cCastecné
splnénou.

Nejvyssi pocet spravnych odpovédi maji skutecné respondenti s nejdelSi praxi
(kategorie 20 let v praxi a vice) jak bylo hypotézou piedpokladano. Nicméné jako druzi
nejvice informovani nebyli pracovnici s praxi 16 — 20 let, coz byla kategorie s druhou nejdelsi
praxi. Naopak druzi nejvice informovani byli respondenti spadajici do kategorie 11 — 15 let
praxe. Z tohoto diivodu 1ze hypotézu povazovat za ovérenou jen Castecné.

3.6.3 Potvrzeni hypotézy H3

Znéni hypotézy H3:
Ptedpokladam, Ze o syndromu vyhoteni jsou lépe informovani socialni pracovnici s vyS$Sim
vzdélanim.

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila jen Castecné. Jak lze vidét v grafu €. 3., nejvyssi pocet
spravnych odpoveédi méli skute¢né respondenti s vysokoskolskym vzdélanim. Druhy nejvyssi

podet spravnych odpovédi oviem piipadl stiedoskolakiim. Absolventi VOS méli nejnizsi
pocet spravnych odpovédi. Z tohoto diivodl se hypotéza potvrdila jen ¢astecné.

3.6.4 Potvrzeni hypotézy H4

Znéni hypotézy H4:
Predpokladam, Zze mezi respondenty bude alespoit 50% uspesSnost ve spravnosti odpoveédi
Vv tieti ¢asti mého dotazniku, které se tykaji rizikovych profesi, ptic¢in burnout a jeho ptiznakd.
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Jak ukazuji data znazornéna v grafech 4 a 5, hypotézu ¢islo 4 mizeme potvrdit. Na
otazky treti ¢asti mého dotazniku, ktera se k této hypotéze vaze, skutecné¢ odpoveédeélo spravné
vice nez 50% respondentil.

3.6.5 Potvrzeni hypotézy HS
Znéni hypotézy HS5:

Predpokladam, Ze pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby Jindfichtiv Hradec, Domova seniort
Jindfichtiv Hradec, Vychovného ustavu Jindfichliv Hradec a Méstského uradu Jindfichav
Hradec navrhnou vice preventivnich opatfeni, které v jejich organizaci dosud nejsou pfijata,
nez pracovnici v obcanském sdruzeni OKNA.

Hypotéza €. 5 se jako jedina zcela vyvratila. Pracovnici ob¢anského sdruzeni OKNA
totiz navrhli nejvice preventivnich opatfeni proti vyhoteni, které by jejich organizace méla
piijmout.
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DISKUSE

Pii realizaci svého vyzkumného Setfeni jsem se jesté vice utvrdilo v tom, ze syndrom
vyhoteni je nebezpecny kvili jeho dlouhodobosti a jeho nesnadné rozpoznatelnosti. Myslim
si, ze Clovék, ktery jim trpi, mélokdy sdm uznd, Ze mé problém a vyhleda odbornou pomoc.
Pokud méme na pracovisti dlouhodobé problémy, musime uznat, Ze neni dobré ziistavat za
kazdou cenu. Je na mist¢ zazadat o prefazeni, nebo si najit jiného zameéstnavatele. K témto
krokiim se zaméstnanci ubiraji dobrovoln¢ jen mélokdy.

Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze neni dobré cekat az do chvile, kdy je situace
neunosnd. Pokud zjistite, Ze vykonavani Va$i prdce Vam cini problém, Ze Vias duSevné
neuspokojuje a ze chodite do prace s odporem, je na ¢ase zménit prosttedi. Chapu, ze v takové
situaci mize zaméstnanec opusténi pracovniho mista povazovat za prohru. Tak tomu bylo i
v mém piipadé. Postupem ¢asu jsem ale v nové praci zjistila, ze to byl rozhodné krok kuptedu
a ze se neni za co stydét. Do nové prace se rano té§im, mam radost z dobfe vykonanych
ukond, rada se s kolegy setkdvam. Myslim si, Ze problémem vyhotelych je neochota uznat, ze
mMaji problém, nejistota pracovniho uplatnéni v jinych organizacich a ptedevSim nejsme
schopni situaci objektivné posoudit a odhadnout své limity.

Pti tvorbé této kvalifika¢ni prace jsem méla moznost setkat se s pracovniky z riznych
odvétvi socidlni prace a porovnat atmosféru na jednotlivych pracovistich, pfistup respondentt
k vykonavani jejich profese a ostatné i k vypliovani mého dotazniku. Na druhou stranu bych
chtéla dodat, Ze jsem napfi¢ organizacemi nasla 1 spolecné jmenovatele. Jedna se predevsim o
nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, které socialni pracovniky znacné demotivuje a Casto sotva
uspokojuje jejich potieby. Socialni pracovnici jsou velmi ¢asto nespokojeni s platem. Zjistila
jsem, Ze jejich finan¢ni ohodnoceni Casto neodpovidd kvantu ¢i naroc¢nosti prace, kterou
vykonavaji.

Zajimavym namétem pro piipadny dalSi vyzkum, by tak mohlo byt Setfeni, které by
zjisStovalo, zdali se skute¢né 1 platové ohodnoceni za vykonanou praci miize promitnout do
vyskytu burnout. Na druhou stranu si ale také myslim, Ze pravé u pomahajicich profesi neni
syndromu vyhoteni. TuSim, Ze pro pisobeni kuptikladu v socidlni sféte, je tfeba mit jeSté
néco navic.

Béhem navstév vybranych pracovist jsem totiz méla moZnost konfrontovat svou
predstavu s realitou. Vefim, ze pokud ¢loveék bere svou praci jako poslani a ztotoznuje se s jeji
naplni, vykonava ji dobfe. Myslim si, Ze v takové praci vyhotfeni hrozi jen minimalné.

Bohuzel pii stfetu s realitou jsem také zjistila, Ze je podstatné vic nespokojenych
socidlnich pracovnikl, nez téch spokojenych, Ze je jejich prace Casto vnitiné nenapliiuje a
jejich jedinym motivem, pro¢ na soucasné pracovni pozici zdstavaji, je jen nejistota
pracovniho trhu a strach, Ze by se jinde neuplatnili. Nemohla jsem si nevSimnout, ze nektefi
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z respondentti vypliovali mij dotaznik takika neochotné a ze je u nekterych z nich nejvyssi
Cas zamyslet se, jestli sami nejsou vyhofenim ohrozeni.

M1 subjektivni pocit z navstév vyse uvedenych zafizeni je smiSeny. Setkala jsem se
s alternativné smyslejicimi lidmi, které jejich prace t¢si a kteti se neupinaji na hmotné statky.

Ve vétsing pripadil jsem ovSem méla pocit, ze si socialni pracovnici pfipadaji, jako by
jejich dobré viille nékdo zneuzival. Nékolikrat se mi béhem rozhovoru zminili, Ze soucasna
socialni politika je podle nich $patné nastavena a Ze soucasny stav nemuze dlouho trvat.
Doufaji ve zménu. S timto tvrzenim se ¢astecné ztotoziuji. Jsou pracovni pozice v socidlni
oblasti, napfiklad v o.s. OKNA, ktera jsou finan¢né¢ podhodnocena do té miry, ze to ¢loveéka
vede k zamysleni, jestli nedochazi ke zneuzivani dobré vile pracovniki, nepiizné pracovniho
trhu ¢i jestli zaméstnavatel predem neptedpokladd, ze pracovnik bude svou praci brat jako
posléani a bude ji rad vykonavat i za minimalni mzdu.

Na druhé strané¢ ale chci uvést, ze prave v této organizaci jsem zaznamenala nebyvale
tvirci a pozitivni atmosféru. Nejednalo se o nic nahodilého. Jsem toho ndzoru, Ze vesmés
vSichni pracovnici si udrzuji svézi mysl a ismév po celou dobu vykonu prace. Protikladem
0.s. OKNA, kde jsou lidé finan¢né podhodnoceni a pfesto jsou velmi tvur¢i a sala z nich
v o.s. OKNA. Nemohu ale fict, ze by se efekt vysSich plati odrazel na tviréi a pozitivni
naladé pracovnikd. Osobné si myslim, Ze vySe platu nezarucuje zaméstnancovu spokojenost.
Diivodem negativni atmosféry na pracovisti VU JH je spide naplii prace, nez finanéni
ohodnoceni. Jednou z pfi¢in syndromu vyhofteni je i neptiznivé pracovni klima. Pokud se ale
mira negativity na pracovisti neodviji od vySe platu (coz se vtomto piipadé nedéje),
nemiiZeme zastavat stanovisko, Ze vyssi plat i1 spravedlivé finanni ohodnoceni socidlniho
pracovnika muze fungovat jako prevence vyhoteni. Tato skute¢nost pro mé byla znacné
piekvapujici.

DalS§im spolenym jmenovatelem jsou charaktery zaméstnancli ve vybranych
organizacich. Myslim si, Ze socialni praci nemuize zdaleka vykonavat kazdy. Tato domnénka
se mi neustale potvrzuje. Béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze je mezi socidlnimi pracovniky
podstatné vyssi pocet lidi, ktefi si prosli zivotni krizi ¢i tragédii, nez je tomu naptiklad
vV obchodni firmé, ve které dnes pracuji. Myslim si, ze tragické Zivotni udélosti, ztraty ¢i
dlouhodoba neptizen osudu miize ménit charakter lidi a smérovat je k pomoci bliznimu. To je
podle mé diivod, pro¢ takovi lidé hledaji utocisté v socidlni praci.

Pii psani teoretického zdzemi prace, jsem byla nucena upustit od plivodniho zdméru
vénovat se informovanosti socidlnich pracovnikii o burnout na zékladé odbornych zdroji.
Predpokladala jsem, Ze se mi podaii nalézt statistiku, kterd by se vénovala tématu
informovanosti socialnich pracovniklli o tomto fenoménu, a ktera by byla rovnéz i vhodnym
odrazovym mustkem pro vyzkumné Setfeni.

Co se verifikace hypotéz tyce, nejvice mne osobné piekvapilo vyvraceni paté
hypotézy, kdy pracovnici o.s. OKNA navrhli nejvice preventivnich opatfeni proti syndromu
vyhoteni. JelikoZ zdej$i pracovnici absolvuji nejefektivnéjsi prevenci proti vyhofeni, a to
v podob¢ dlouhodobych teambuildingovych pobytd, piedpokladala jsem, Ze tato forma
prevence bude pro né dostacujici do té miry, ze nebudou ve své organizaci dalsi preventivni
opatfeni.
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Rovnéz mé piekvapuje, Ze hypotéza H3 nemize byt potvrzena zcela. Neptedpokladala
jsem, Ze Gsp&snost odpovédi VOS bude niz§i nez u stfedoskolakt. Mohlo by byt zajimavé (a
do urcité miry i vysvétluji) propojeni tdaji nejvyssiho dosazeného vzdélani s roky praxe.
Napadlo mne totiz, Ze dotazovani respondenti s niz§im vzdélanim mohli v oboru pusobit déle

nez dotazovani absolventi VOS, coz by mohlo zdivodnit lepsi vysledky stiedoskolak, jak
byly piedstaveny v kapitole 3.5.5.
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ZAVER

Prace ve své kone¢né podobé vesmés splnila mé puvodni piedstavy vymezené jiz
V jejim uvodu. Teoretické zazemi piedstavilo syndrom vyhoteni, jak o ném hovoii odborné
zdroje. Ve shod¢ s ptivodnim umyslem jsem také v teoretické ¢asti vymezila 1 mozné definice
pojmu stres anebo profese, které jsou rizikové ve vztahu k burnout. K fenoménu burnout se
mi také podafilo na zakladé odborné literatury vymezit charakteristiky, jednotlivé etapy,
priciny a mozné formy prevence tohoto jevu.

Vyzkumnym Setfenim se mi podafilo reflektovat informovanost socidlnich pracovnikli
pusobicich v Jindfichové Hradci o burnout, vcéetné toho, zdali jsou tito lidé schopni syndrom
vyhoteni zpozorovat at’ jiz na sob¢, nebo u svych kolegt.

Vyzkum prace také vymerzil, jaké druhy prevence burnout byly ve vybranych
socialnich organizacich aplikovany, vcetn¢ toho, jaké dal§i mozné formy prevence by
pracovnici téchto organizaci uvitali.

Diskuse mi byla vhodnym prostorem pro vlastni zhodnoceni a dojmy, které jsem nad
ramec kvantitativniho Setieni pfi komunikaci s respondenty dokazala ziskat. Doufam, ze jsem
svymi dojmy v diskuzi kvantitativni Setfeni obohatila o urcity kvalitativni aspekt a dala tak
pfipadnym ¢tenatfiim této prace zajimavé naméty pro piemysleni.

Tvorba této kvalifikacni prace i samotny vyzkum a vyhodnocovani jeho vysledkt jsou
pro mé jednoznacné ptinosem. Na zaklad¢ novych informaci a zkusSenosti, které jsem nabyla,
mohu zménit sva ocekavani od socidlni prace a predejit tak pfipadnému zklamani.

Na uplny zavér upiimné doufdm, Ze ma prace bude pfinosem piipadnym ctenaiim,
ktefi by se v budoucnu o podobnou problematiku mohli zajimat.
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Priloha 1

DOTAZNIK

Vazeny respondente / respondentko

Jmenuji se Alena Gregorova, jsem studentkou tietiho ro¢niku TF JCU, obor socidlni a
charitativni prace.

P1isi bakalatskou praci na téma: ,, Syndrom vyhoreni a jeho prevence v socialni praci

Vv Jindrichové Hradci.

Chtela bych Vas timto pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku. Pouziji ho jako podklad
pro svou bakalatskou praci.

V piipadé potieby nebo jakychkoliv dotazii mé prosim nevahejte kontaktovat prostfednictvim
e-mailu: alus.g@seznam.cz

Predem dé¢kuji za vyplnéni dotazniku

Prosim oznacte pouze jednu z nabizenych moznosti.
Do mista vyznaceného teCkami prosim napiste pozadovany udaj.

1. CAST
1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
2. Vék

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Vyucen/a
c) Stredoskolské
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

_47 -


mailto:alus.g@seznam.cz

2. CAST
1. Oznacte spravnou odpovéd’ (oznacte pouze jednu odpovéd):

a) Vyhoteni je jistou odpovédi lidského organismu na dlouhodoby stres a pietizeni.
Jedna se o stav, kdy u pracovnika dochézi k psychickému, emocionalnimu i
fyzickému vycerpani.

b) Syndrom vyhoteni je stav psychiky ¢lovéka, ke kterému dochazi kratkodobym
pusobenim velké miry stresu. Jedna se o kratkodoby stav mysli, ktery ¢lovéku
piimo nebrani ve vykonavani jeho prace a po Case sam odezni.

€) Vyhoteni nijak nesouvisi se stresem. Jedna se o prostou reakci organismu na
nevhodné pracovni podminky ¢i nepfijemné vztahy mezi spolupracovniky.

d) Vyhoteni vznika v disledku nedostateénych schopnosti socialniho pracovnika.
Nemad dostate¢nou praxi ¢i vzdélani na to, aby danou praci vykonaval. Proto po
Case zakonité vyhofi a musi zménit pracovni napl.

2. Anglicky vyraz pro syndrom vyhoteni “burnout* uvedl poprvé americky
psychoanalytik Heindrich Freundenberg. Datujte tento pocin (oznacte pouze jednu
odpoveéd):

a) Roku 2001
b) Roku 1974
c) Roku 1915
d) Roku 1872

3. C. Maslachova je uznavanou psycholozkou, ktera zasvétila roky své tvorby prave
syndromu vyhoteni. DEli ho do nésledujicich fazi (oznacte pouze jednu odpovéd):
a) Emocionalni vyCerpani, depersonalizace, snizena osobni vykonnost
b) Vycerpani, apatie, rezignace
c) Frustrace, cynismus, smifeni
d) Vzplanuti, deprese, zména povolani

4. Oznacte pravdivé tvrzeni (oznacte pouze jednu odpovéd):

a) Syndrom vyhoteni je zpusoben distresem — dlouhodobym nezadoucim stresem,
ktery ¢loveék nezvlada. Distres potlacuje tvotivost, ndpaditost ¢i invenci a
psychicky ¢lovéka ubiji.

b) Syndrom vyhoteni je zptisoben eustresem — dlouhodobym nezadoucim stresem,
ktery ¢loveék nezvlada. Eustres potlacuje tvofivost, ndpaditost ¢i invenci a
psychicky ¢lovéka ubiji.
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3. CAST

1. Oznacte, které profese jsou z hlediska syndromu vyhoteni rizikové (oznacte pouze
jednu odpoveéd):

a) Lékarsky personal, psychoterapeuti, socialni pracovnici, pedagogové

b) Profesionalni fidi¢, pracovnici prodeje, personalista, mechanik

c) Technici v pruimyslovych oborech, pracovnici realitni spole¢nosti, kuratoii

d) Veterinafi, auditofi, obchodni zastupci, ekonomové

Zvolte, jaké jsou obecné priciny syndromu vyhoieni (oznacte pouze jednu odpoveéd):

a) pocit nutkani, namisto povolani, neschopnost pfibrzdit, nerealna ocekavani, rutina

b) lenost, nedostatek empatie, neochota pracovnika, nedostatecné kompetence

C) cynismus, nedostate¢né vzdélani, nesoustiedénost, nedostateéna praxe

d) velké mnozstvi prace, nesamostatnost, neschopnost navazat vztah s klientem, mala
moznost seberealizace socialniho pracovnika

Vyberte spravné ptiznaky syndromu vyhoteni (oznacte pouze jednu odpoved):

a) Vycerpani, paranoia, deprese, prazdnota

b) Schizofrenie, sarkasmus, nesoustiedénost, pracovnik umyslné poskozuje klienta
C) Hysterie, navazovani hlubokych vztaht s klienty, vykyvy nalad

d) Obsedantné kompulzivni porucha, navaly horka a zimy, snaha socializovat se

4. CAST
Jakéd preventivni opatfeni proti syndromu vyhotfeni jste ve Va$i organizaci
absolvoval/a?

Jaké dalsi opatteni proti syndromu vyhoteni by podle Véas méla Vase organizace jesté
piijmout?
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Deékuji za Vas cas,
dékuji za vyplnéni dotazniku
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Priloha 2

Zastoupeni pohlavi, vékovych kategorii, nejvysSiho dosaZeného
vzdélani a doby praxe v socialni oblasti vSech respondentii
V jednotlivych organizacich

Zastoupeni Zen / muzi v jednotlivych organizacich:

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni muzii / Zen v 0.5. OKNA

Pohlavi
Muz 1 [10%

Zena 9 [90%

Celkovy
poc. 10 | 100%
respondentil
zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 6: Zastoupeni muzii / zen na PMS JH:

Pohlavi
Muz 1 20%
Zena 4 80%
Celkovy
poc. 5 100%
respondentil

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 7: Zastoupeni muzi / zen v DS Otin:
Pohlavi

Muz 2 |11,76%

Zena 15 | 88,24%

Celkovy
poc. 17 |100,00%
respondentl
zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 8: Zastoupeni muzii / zen ve VU JH:

Pohlavi
Muz ) 33,33%
Zena 10 66,66%
Celkovy
poc. 15 99,99%
respondentl

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka &. 9: Zastoupeni muZ@i / en na M&U JH:

Pohlavi
Muz 0 0%
Zena 12 100%
Celkovy
poc. 12 100%
respondentl

zdroj: vlastni vyzkum

Vék pracovniki v jednotlivych organizacich

Tabulka ¢. 10: VE&k pracovnikid v 0.5. OKNA:

Vek Poc. Poc¢. respondentti
(roky) respondentt | (%)
20-25

26-30 1 10
31-35 2 20
36-40 2 20
41-45 4 40
46-50 1 10
51-55

56-60

nad 60let

Primérny vék 37-41
Celkovy pocet 10

respondentil

zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 11: Ve&k pracovniki v PMS JH:
Vek Pog. Poc. :
(roky) respondenti respondentl

(%)
20-25
26-30 2 40
31-35 2 40
36-40
41-45
46-50 1 20
51-55
56-60
nad 60let
Primérny vék 32-36
Celkovy pocet 5
respondent

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 12: Ve&k pracovnikidl v DS Otin:

Poc Poc.
Vek (roky) respondentii Eg/(s)ﬁ)ondentu
20-25 3 17,647
26-30 3 17,647
31-35 5 29,412
36-40 2 11,765
41-45 2 11,765
46-50 2 11,765
51-55
56-60
nad 60let
Primérny vék 31,7- 35,9
Celkovy pocet 17
respondentti

zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢&. 13: Vék pracovniki v VU JH:

Vék Pot. Poc. 0
(roky) | respondentd respondentil
(%)

20-25
26-30
31-35 |2 13,333
36-40 |3 0
4145 |5 33.333
46-50 |2 13,333
51-55 |2 13.333
56-60 |1 6,667
nad
60let
Primémy vek 41,7-45,7
CCH(OV}’/ poéet

o 15
respondent

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢&. 14: VEk pracovnikti na M&U JH:

Vek Poé. Poc. o
(I’Oky) respondenti respondent
(%)
20-25
26-30 1 8,333
31-35 |3 o5
36-40 |4 33,333
41-45 |3 o5
46-50 1 8.333
51-55
56-60
nad
60let
Primeérny vék 36.0-40,0
Celkovy pocet
° 12
respondent

zdroj: vlastni vyzkum



Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Tabulka ¢. 15: Nejvy$§i dosazené vzdélani pracovnikl o.s. Okna:

Poc. Poc.
respondentt | respondentt
Vzdélani | 10 (%)
Zakladni
Vyuceni
SS 60
VOS 30
VS 10
Celkovy pocet
respondent 10

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 15: Nejvys$si dosazené vzdélani pracovniki PMS JH:

Pok Poc.
Vzdélani ) . | respondenti
respondentt (%)

Zakladni

Vyuceni

SS 1 20
VOS

VS 4 80
Celkovy pocet 5
respondent

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 16: Nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikd DS Otin:

Poc. Poc.
Vzdélani . | respondentd
respondent (%)

Zakladni

Vyuceni

SS 13 76,741
VoS |2 11,765
VS 2 11,765
Celkovy pocet 17
respondentt

zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka &. 17: Nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikt VU JH:

Poc. Poc.

Vzdélani respondenti Eg:/syondentﬁ
0

Zakladni
Vyuceni
SS 1 6,667
VOS 4 26,667
VS 10 66,667
Celkovy pocet 15
respondentl

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 18: Nejvyssi dosazené vzdélani pracovniki M&U JH:

Poc. Poc.
Vzdélani . |respondenti
respondentt (%)

Zakladni

Vyuceni

SS 5 41,667
VOS 3 25
VS 4 33,333
Celkovy pocet 12
respondenti

zdroj: vlastni vyzkum

Praxe v socialni oblasti
Tabulka ¢. 19: Doba praxe pracovnikil 0.s. OKNA v socialni oblasti:

Délka

praxe Poc. Poc.
(roky) respondenti | respondentt (%)
0-5 1 10

6.10 8 80

11.15 1 10
16-20

nad 20 let

Primeérna doba praxe: 6 - 10 let
Celkovy pocet

respondentil 10

zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 20: Doba praxe pracovnikit PMS JH v socidlni oblasti:

Délka . Poc.

Poc. .
praxe | ndentil respondent
(oky) | ™*P (%)

0-5 4 80
6-10

11-15 |1 20
16-20

nad

20

Priimérna doba 3.6 let
praxe

Celkovy pocet 5
respondentl

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 21: Doba praxe pracovnikti DS Otin v socialni oblasti:

Délka . Poc.

Poc. o
praxe respondenta respondenti
(roky) P (%)

0-5 8 46,059
6-10 7 41,176
11-15 2 11,765
16-20

nad 20

Primérna doba praxe  4,2-8,2

Celkovy pocet
respondenttl
zdroj: vlastni vyzkum

17
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Tabulka &. 22: Doba praxe pracovnikii VU JH v sociélni oblasti:

Délka y Poc.

Poc. .
praxe respondentt respondent
(roky) |"P (%)

0-5 3 20

6-10 1 6,667

11-15 2 13,333

16-20 6 40

nad 20 |3 20

Primérna doba praxe 12’,5 157
a vice

Celkovy pocet

. 15
respondent

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢&. 23: Doba praxe pracovnikit M&U JH v socialni oblasti:

Délka . Poc.

praxe Poc. . | respondentil
(roky) respondentd (%)

0-5 7 58,333
6-10 3 25

11-15 2 16,667
16-20

nad 20

Priimérna doba praxe 3,9-7,9

Celkovy pocet

respondentt
zdroj: vlastni vyzkum

12
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Priloha 3

Grafické znazornéni spravnosti odpovédi respondenti v jednotlivych
organizacich v zavislosti na dobé praxe v socialni oblasti

Znéni hypotézy H2:

Ptedpoklddam, Ze informovanost o syndromu vyhoteni roste u socidlnich pracovniki s delsi

praxi (v porovnani s ostatnimi pracovniky).

Graf ¢. 7: Spravnost odpovédi respondentti v 0.5. OKNA v zavislosti na dob¢ jejich praxe v socialni oblasti

Mos.OKNA-0-5let
Mos. OKNA-6-10 let
Mos. OKNA-11-15let

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentd: 0 —5 let=1,6 — 10 let=8, 11 — 15 let=1
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Graf ¢. 8: Spravnost odpovédi respondentti na PMS JH v zévislosti na dobé jejich praxe v socidlni oblasti

100%

90% 85,71 85,71
80%
70%
60

BMPMSIH-0-5let
BMPMSJH-11-15let

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 0 — 5 let=4, 11 — 15 let=1

Graf ¢. 9: Spravnost odpovédi respondenttt v DS Otin v zavislosti na dobé¢ jejich praxe v socialni oblasti
100%
90%
80%

92,86

70%
60%
50%-
40%:
30%
20%
10

WDSOtin-0-5let
BWDSOtin -6-10let
WDSOtin-11-15let

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 0 — 5 let=8, 6 — 10 let=7, 11 — 15 let= 2
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Graf ¢.10: Spravnost odpovédi respondentii ve VU JH v zavislosti na dobé jejich praxe v socialni oblasti

100%
90,47
85,71

90%
80%
70%
60%:
50%
40%
30%
20%
10%

BVUJH-0-5let
WVUJH-6-10let
BVUJH-11-15let
BVUJH-16-20 let
mVU JH - nad 20 let

0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentd: 0 — 5 let=3, 6 — 10 let=1, 11 — 15 let= 2, 16 — 20 let= 6, nad 20 let= 3

Graf &. 11: Spravnost odpovédi respondentii na M&U JH v zavislosti na dobé jejich praxe v socialni oblasti

90%

80,95
80%

70%;
60%;

50 BMEUIH-6-10 let

71,43

BMEUIH-0-5 let

40% BMMEUJH-11-15let
30%
20%;
10%

0%

zdroj: vlastni vyzkum, podet respondentti: 0 — 5 let= 7, 6 — 10 let= 3, 11 — 15 let= 2
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Priloha 4

Grafické znazornéni spravnosti odpovédi respondentii v jednotlivych
organizacich v zavislosti na nejvysSim dosazeném vzdélani

Znéni hypotézy H3:

Ptedpokladam, ze o syndromu vyhoieni jsou lépe informovani socialni pracovnici
S vy$§im vzdélanim.

Graf ¢. 12: Spravnost odpovédi respondentd v 0.5. OKNA v zavislosti na nejvy$sim dosazeném vzdélani

Wo.s. OKNA - S5
Wo.s. OKNA - VO§
Mo.s. OKNA - V8

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: S8= 6, VOS=3, VS=1
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Graf €. 13: Spravnost odpovédi u respondentii z PMS JH v zavislosti na nejvys$im dosazeném vzdélani
pracovnikl

100%;
90%
80%
70%-
60%-
50%-
40%

WPMSJH - 58
BWPMSIH - V8

10%

0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: S$= 1, VS=4

Graf ¢. 14: Spravnost odpovédi u respondenttl z DS Otin v zavislosti na nejvys$sim dosazeném vzdélani
pracovnikd

100 52,86
90

80
70 -
60 WDSOtin - 5§
50 - M DS Otin - VO3
40 W DS Otin - V3
30
20 -

10

o -

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: S8= 13, VOS=2, V§=2
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Graf ¢. 15: Spravnost odpovédi u respondentii z VU JH v zavislosti na nejvyssim dosazeném vzdélani

pracovnikd

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mVUIH-S8
mVvU H - vos
mVvUJH - V8

zdroj: vlastni vyzkum, poéet respondentti: SS= 1, VOS=4, VS= 10

Graf ¢. 16: Spravnost odpovédi u respondentl z MEU JH v zavislosti na nejvy$s§im dosazeném vzdélani

pracovnikl

100%

90%

80%

70%:
60%:+
50%

20%

0%

EmMEU JH - S8
mMEU JH - vos
mMEUJH - VS

zdroj: vlastni vyzkum, poet respondentii: S8= 5, VOS= 3, VS=4
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Priloha 5

Grafické znazornéni uspésSnosti odpovédi na otazky ve treti ¢asti
dotazniku

Znéni hypotézy H4:
Ptedpoklddam, ze mezi respondenty bude alespont 50% uspéSnost ve spravnosti odpovédi
Vv tfeti ¢asti mého dotazniku, které se tykaji rizikovych profesi, pfi¢in burnout a jeho piiznak.

Graf &. 17: Usp&snost respondentii v otazce rizikovych profesi z hlediska vyhotent, pi¢in burnout a jeho
priznakti v 0.s. OKNA

100%

90

90%
80%
70%
60%
50%-
40%:
30%:
20%

10

70

M o.s. OKNA - 3/1
M o.s. OKNA - 3/2
Wos. OKNA-3/3

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentt: 10
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Graf ¢. 18: Uspésnost respondentdl v otazce rizikovych profesi z hlediska vyhoteni, p¥i¢in burnout a jeho
ptiznakt na PMS JH

100%;
90%
80%
70%

60% WPMSIH-3/1
50%- WPMSIH-3/2
40%: MPMSJH-3/3
30%
20%;
10%

0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Graf &. 19: Usp&snost respondentii v otazce rizikovych profesi z hlediska vyhotent, pti¢in burnout a jeho
pfiznakti v DS Otin

100%
90%
80%
70%
60%
50%:
40%:
30%

88,24

WDSOtin-3/1
WDSOtin-3/2
mDSOtin-3/3

0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondenti: 17
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Graf &. 20: Uspé&$nost respondentii v otdzce rizikovych profesi z hlediska vyhoteni, pfi¢in burnout a jeho
pfiznakii ve VU JH

100% 93,33
90%
80%
70%:
60%-

mvUIH-3/1
mVUIH-3/2

mvUIH-3/3

30%:

20%;
10%;

0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 15

Graf &. 21: Usp&snost respondentii v otazce rizikovych profesi z hlediska vyhotent, pti¢in burnout a jeho
pfiznakti na MéU JH

100%
90%
8%
70%;
60%
50%:
40%;
30%
20%

EMEUIH-3/1
EMEUIH-3/2
mMEUIH-3/3

10

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondent: 12
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Priloha 6

Preventivni opatreni prijata v jednotlivych organizacich

Graf €. 22: Preventivni opatfeni piijatd v 0.5. OKNA

100% S ;
M o.s. OKNA - supervize / 2 skoleni
90%
Mo.s. OKNA - dobré vztahy na pracovisti
80%
20% Mo.s. OKNA - prodlouzena dovolena
650% mo.s. OKNA - fond kultury a socialnich potfeb
50% Mo.s. OKNA - porady

40 40
40% Mo.s. OKNA - psychoterapeut
30%t <ixc g e
Mo.s. OKNA - spolecné pobyty mimo pracovisté
20% .
10 10 ®o.5. OKNA - zdravy Zivotni styl
10
0:/6‘ 0 a g 0 0.5. OKNA - vzd&lavani v oboru

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 10

Graf ¢. 23: Preventivni opatieni piijata na PMS JH

1008 WPMSJH - supervize / skoleni
90% . .
BMPMS IH - dobré vztahy na pracovisti
80%:
M PMSJH - prodlouzena dovolena
70%;
60 TR =
650%. W PMS JH - fond kultury a socidlnich potreb
50%; MPMSJH - porady
40
W PMS JH - psychoterapeut
30%; M PMSJH - spolecné pobyty mimo
20 20 2%
pracoviste
W PMSJH - zdravy Zivotni styl
0 0 0 O PMS JH - vzdélavani v oboru
0%

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondenti: 5
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Graf ¢. 24: Preventivni opatfeni piijatd v DS Otin

100%
90%

80%
70%

60%

50%

40%

30%
20%

10%;
0 0 0 0 0 O
0%

M DS Otin - supervize / tkoleni

W DS Otin - dobré vztahy na pracovisti

W DS Otin - prodlouzena dovolena

M DS Otin - fond kultury a socidlnich potfeb
m DS Otin - porady

W DS Otin - psychoterapeut

M DS Otin - spolecné pobyty mimo pracovisté
m DS Otin - zdravy zZivotni styl

DS Otin - vzdélavani v oboru

zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 17

Graf ¢. 25

Preventivni opatieni p¥ijata ve VU JH

100%
90%

80%

70%

60%

50%

0%

mVU JH - supervize / skoleni

mVU JH - dobré vztahy na pracovisti

@ VU JH - prodlouzena dovolen3

W VU IH - fond kultury a socialnich potieb
m VU IH - porady

m VU JH - psychoterapeut

m VU IH - spoleéné pobyty mimo pracoviité
@ VU JH - zdravy zivotni styl

“VU JH - vzdélavani v oboru

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 15




Graf ¢. 26: Preventivni opatieni piijata v M&U JH

100%;

9
80%

70%
60%

58,33

S0%:
4

oooo.
0%

W MEU JH - supervize / Skoleni

M M&EU JH - dobré vztahy na pracoviéti
mMéU JH - prodlouiena dovolena

B M&EU JH - fond kultury a socidlnich potfeb
m MéU JH - porady

mM&U JH - psychoterapeut

1 MéEU JH - spoleéné pobyty mimo pracoviité
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentt: 12
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Preventivni opatieni proti syndromu vyhoreni, ktera by
méla byt prijata

graf ¢. 27: Preventivni opatieni, ktera by méla byt piijata v O.s. OKNA
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 10
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Graf ¢. 28: Preventivni opatfeni, ktera by méla byt pfijata na PMS JH
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Graf €. 29: Preventivni opatfeni, ktera by méla byt pfijata v DS Otin
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 17
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Graf ¢. 30: Preventivni opatieni, ktera by méla byt piijata ve VU JH
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 15

Graf &. 31: Preventivni opatieni, ktera by méla byt pfijata na M&U JH
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zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentt: 12
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Bakalafska prace se ve svém vyzkumném Setfeni zaméfuje na informovanost
socialnich pracovnikli, ktefi plsobi ve vybranych organizacich Vv Jindfichov€é Hradci o
burnout, a rovnéz i na to, jaka preventivni opatieni byla v jednotlivych organizacich piijata, a
jaka dalsi preventivni opatfeni by piijata byt méla.

Informace byly zjiStovany od socidlnich pracovniki, ktefi ptisobi v 0. s. OKNA, na
probacni a mediacni sluzbé v Jindfichové Hradci, v Domové seniort Otin, ve Vychovném
ustavu v Jindfichové Hradci a na Méstském ufadu v Jindfichové Hradci.

Vyzkum prace byl kvantitativni. Formou dotaznikového Setfeni respondenti
odpovidali také na to, zdali jsou schopni syndrom vyhoteni rozpoznat a to nejenom sami na
sobg, ale 1 u svych spolupracovnikd.

Teoretické kapitoly byly voleny tak, aby slouZily jako vhodny zéklad pro vyzkumné
Setfeni. Prostor zde byl vénovan moZznému vymezeni pojmu syndrom vyhofeni, jeho
charakteristikdm, fazim, pficindm a moznym druhlim prevence. Déle se teoretickd cast prace
vénovala pojmu stres a profesim, které jsou syndromem vyhoteni ohrozené.

V souladu s vyse uvedenym byly pro potieby prace stanoveny dva cile. Prvnim cilem
je zjistit vice o informovanosti socidlnich pracovniki vybranych =zafizeni na
Jindfichohradecku o syndromu vyhoteni v zavislosti na jejich véku, vzdélani a doby stravené
na tomto pracovisti, respektive na jejich praxi v socilni oblasti.

Druhym cilem je zjistit, jaka preventivni opatfeni jsou pfijata v jednotlivych zatizenich
a jaka dal$i opatieni by méla podle socialnich pracovnikii byt ptijata.
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Gregorova A. Burnout syndrome and it’s prevention in social works in Jindfichuv
Hradec. Ceské Budg&jovice 2013. The bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. Faculty of Theology. Department of Practical Theology. Supervisor Mgr. L.
Malinakova.

Keywords: burnout syndrome, social work, stress, prevention of burnout syndrome,
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The bachelor thesis focus what’s the knowledge of social workers who work in
choosen organisations in Jindfichliv Hradec about the burnout syndrome same as on
prevention measures which had been implemented in particular organizations and also on next
prevention measures which should be taken.

Information had been taken from social workers who works in 0.s. OKNA, in
probation and mediation service, in Home of the aged in Otin, in the educational institution in
Jindfichtiv Hradec and in the Municipality of Jindfichtiv Hradec.

It was an quantitative research. Respondents answered by using the questionnaire, if
the're able to recognize the burnout syndrome not only on themselves but even on their co-
workers.

Theoretical chapters had been chosen to be useful as good basis for the research.
There're also defined terms as burnout syndrome, it’s characteristics, phases and possible
ways of it’s prevention. In the same time the theoretical part engages in terms stress and also
in professions which are endangered by the burnout syndrome.

In accordance with items mentioned above targets for needs of this thesis had been
defined. The first target is to find out more about knowledge of social workers in choosen
organisations in Jindfichiiv Hradec about the burnout syndrome depending on their age,
education and time spent in this workplace or rather on duration of their practice in social
works.

The second target is to find which prevention measures are already taken in every
organisation and what other mearures should be taken according to social worker’s opinion.
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