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Kontrolni mechanismus sniZzovani Ggrového rizika pri poskytovani
spotrebitelskych Ovria

The control mechanism of elimination credit risk inproviding consumer credits

Souhrn:

V diplomové praci je zpracovanigdevsim kontrolni mechanismus sniZzovani
avéroveého rizika pi poskytovani agru. Prace popisuje zakladni charakteristiky
avéra a rizik, zandfuje se na kontrolni mechanismus a na praktick&eow
tohoto mechanismu, z kterého vychazi jednotlivéytyjzikovych Kklient.

Jednotlivé typy rizikovych kliefit jsou zde profilovany a dale prakticky
overovany.

Summary:

There are processed mainly control mechanisms dasering loan risk by
granted loan in diploma thesis. The thesis deserihe basic characteristics
loans and credit risks, focusing on control mecsasi and practical verification
of these mechanisms, which is based on differgesyf risk clients. There are
various types of risk clients which are profiledlgractically verified.
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1 Uvod

Kontrolni mechanismus iieme nalézt ve vSech oblastech. Ve vyrobnich padnic
se jedna o kontrolu vyrobniho procesu, kdy nesnijit dochybnym procasm pi
vyrob¢. Ve zdravotnictvi se jedna o kontrolni procesyy abdoslo k posSkozeni zdravi
pacienta. Ve v@jné spray se mluvi o kontrolnich procesech v souvislostsggivou
switeného majetku. | v oblasti bankovnictvi existujhiolni mechanismy, aby nedoslo

k neopraviinému poskytnuti spisbitelského Géru.

Pro spravné fungovani vSech kontrolnich mechahnignnutné, aby byly nastavené
kontrolni mechanismy dodrzovanyii FhedodrZzeni kontrol f¥e vzniknout riziko,
které se vSechny instituce snazi za vSech okolmmstiejvice eliminovat. | spragn

nastaveny kontrolni mechanismus musi byt kontraiova

VSe okolo nas se vyviji, a tak i kontrolni mechamnis musi byt neustale aktualizovan,
aby nedochazelo na&p ke zneuziti jeho f#padnych nedostalk K aktualizaci
kontrolniho mechanismu musi dochazetinapii zméné procesu, na ktery je kontrolni

mechanismus zakien.

K vyvoji kontrolniho mechanismu dochazi i s vyvojemformainich technologii.
Z prevazr manualnich Okdl se stavaji automaticky nastavené procesy, kdy tyto
automatické procesy musi byilikdadreé zanalyzovany. Automat negiovék, a proto,
kde by dive zasahl lidsky faktor, musi byt veSkeré nastsitlace do detailu
naprogramovany. lies veskerou automatizaci a nastaveny kontrolni emeshus je

lidsky faktor v bankovnictvi nenahraditelny.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

V bakal&ské praci Eliminace uU¢rového rizika pi poskytovani G&ru soukromym
klientim' byl popsan kontrolni mechanismus obchodni bankzyt@hoto mechanismu

byly stanoveny jednotlivé typy rizikovych klignt

Cilem této diplomové préace je praktickyédiv tento kontrolni mechanismus v praxi na
datovém souboru poskytnutém obchodni bankou. Khmitnomechanismem jsou v této
praci mysleny kontroly, které obchodni banka prav@ed poskytnutim Gsru,

aby eliminovala ugrové riziko a tim pedeSla fipadnému nesplaceni zavazku ze strany

klienta.

U uvedenych tyf rizikového klienta je definovan profil tohoto kfi&a a jsou stanoveny

piedpoklady rizikovosti, které jsou naslédorakticky owiovany.

DalSim cilem prace je rozgi typologii rizikovych Kklienti z bakaléské préace.
Noveé typy rizikovych klieni jsou definovany podle dalSich hlavnich détgrofilu

majitele poskytnutého @wu a dale hlavnich detéibrofilu tohoto poskytnutého &wu.

U takto roz&iené typologie jsou rowz stanoveny fedpoklady profilu rizikového

klienta a tyto pedpoklady jsou prakticky @vovany.

VeSkeré informace uvedené v této diplomové prady lapracovany tak, aby svym
zvaejrénim neposkodily vybranou obchodni banku.

1 ROSULKOVA, Michala. Eliminace Gerového rizika pi poskytovani Girii soukromym Kliedim. Praha 20009.

Ceskéa zenrdélska univerzita v Praze, Provazekonomicka fakulta, Katedra obchodu a financi 2206-01
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2.2 Metodika prace

Pro zpracovani diplomové prace byl pouZzit rozsastitisticky soubor. Nad timto
statistickym souborem bylo nutné provést systeraatiadaj (statistickych jednotek)

a tyto jednotky uidit podle elementarnich statistickych zfiak

Pt zpracovani statistického souboru bylo vyuZzito odgt tidéni. Fi tfidéni hodnot

bylo pouzito prosté roztenicetnosti a Zasti intervalové rozteni ¢etnosti.

Prosté rozéleni ¢etnosti nize byt vyjadeno jako absolutnéetnost nebo relativni
cetnost. V diplomové praci bylo vyuzito absolutégtnosti. ,Absolutni cetnost pn
predstavuje péet opakovani hodnoty znaku avpdni 7adé dat. Relativnicetnost f
udava, jakacast vySetvaného souboru ma hodnotu znakt’.xRelativni cetnost

se vyjaduje v procentech.

Ve statistickém souboru o rozsaNwsledujeme statisticky znak Statisticky soubor je
uspdadan podle statistického znakX vzestups a kjednotlivym hodnotdm

statistického znakuyy, X, ... % je @ifazovana absolutgetnostng, n, ... n.

n+n,+n+...+n =>n =N

Intervalové rozdleni ¢etnosti je vyuZzito sledujeme-li spojity statistickyak.,Varia ¢ni
rozpeti R roz@lime na utity pacet intervali a zjistime péty hodnot znaku p#tich

do techto intervali.“ 2 U intervali maZe byt vyuZito otekenych krajnich interval

2 JINDROVA, Andrea, PRASILOVA, Marie, ZEIPELT, RudolStatistika I: ureno pro posluchse oboru PaE.
1. vydani. PrahaCeska zerklska univerzita v Praze, 2008. s 34 — 35

3 KABA, Bohumil, SVATOSOVA, Marie. Statistika: ureno pro posluchge TF. 3. vydani, 1. dotisk.
Praha: CREDIT, 2003. s. 46
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2.3 Specifikace pouzitych dat pro praktické o¥ieni ciki

Pro praktickowast diplomové prace byla pouzita data dané obchoaimky. Tato data
byla poskytnuta oddenim Risku v obchodni bance. Jednotkou statistick&ouboru
je detailni profil poskytnutého éw a k tomuto Usru detailni profil majitele G&ru.
Tyto detailni profily (U¢ru a klienta) byly vyuZity k elementarnimu zpracoiva

Pouzita data byla gasového obdobi 01/2009 — 12/2009.

Do statistického souboru byly is@eny spdtbitelské Gery, které byly schvéleny
k poskytnuti v danémc¢asovém obdobi a naslednbyly poskytnuty. Jedna se
o spotebitelské Gvry, které byly poskytnuty klientovi, klientovi sep@udluznikem,

piip. je Uvr zajisen rwitelem jako typem zaji8hi. Do statistického souboru nebyly
zarazeny tzv. z&vazkové @&ny, které banka sjednava vipadre splaceni dluzné

pohledavky.

Tato kritéria splovalo celkem 224 878 &xf.

Zarove jsou tyto U¥ry v prodleni se splatnosti a to 90adiDo 90ti denniho prodleni
jsou z&azeny U¥ry, na které nebyla vloZena za prvni 8siice splaceni @u povinna
vySe mésicni splatky. Dale jsou #¥azeny i U¥ry, na které nebyla vloZzenaésicni

splatka v pIné vySi za prvni 3&sice.

Podminka 90ti denniho prodleni byla zvolenaredpokladu, kdy klient, ktery zada
o Uwr jiz se za&mirem nesplaceni tohoto &w, nezaplati ani prvnifit splatky.
Timto byli eliminovani klienti, kt&i se nap dostali do probléfn se splacenim jedné

nebo dvou splatek na gdatku splaceni Giru.

V 90ti dennim prodleni se splaceniménv bylo z celkového pdu 224 878 Gdra
celkem 295 Ggru. Rozdilem mezi celkavposkytnutymi G¥ry a uwry s 90ti dennim

prodlenim jsou korekthsplacené ry. Celkem tedy 224 583 dKa.

12



P vyhodnoceni vysledk statistického zjigovani jednotlivych statistickych znalkoyly
vysledky jednotlivych znak ve statistickém souboru s 90ti dennim prodleni
porovnavany oproti statistickému souboru s korékgplacenymi Gsry. Je tedy
vylouceno ovliiiovani vysledku zjigovaného statistického znaku vySSimctem

jednotek u jedné hodnoty znaku nez u jiné hodnoaka.

Pro porozumini je uveden pklad. Ve statistickém souboru s 90ti dennim proiite
jsou u statistického znaku zg#ty vysledky —-hodnota Acelkem 12 U¥ria ahodnota B
celkem 7 O¥ra. Bylo by mozné tedy vyhodnotit, Zeodnota Aje vice rizikova nez
hodnota B

Pokud vSak hodnoty porovname oproti statistickérouberu s korekt#h splacenymi
avéry, kdy jsou zjisny vysledky —hodnota Acelkem 26 Uri a hodnota Bcelkem
10 awrd, jsou celkové vysledky odlisné (prwdnotu A12 + 26 x 100 = 46,15 %
a prohodnotu B7 + 10 x 100 = 70,00 %). # vyhodnoceni oproti celku je tedy

hodnota Brizikov¢jSi nezhodnota A

13



3 Literarni reSerSe zantiena na charakteristiku spofebitelskych Owri, Uvérového

rizika a kontrolnich mechanismia

Kapitola literarni reSerSe je zaéfena na fedstaveni pojmu @y, dale U¥rové riziko
a rozborem kontrolniho mechanismu v obchodni baDéée je zde zahrnut pojem Klient,
rizikovy klient a uvedena typologie, ktera je spslikontrolnim mechanismem prakticky
ovérena v kapitole 4 Kontrolni mechanismus oskytovani spéebitelskych Ggra a jeho

praktické o¥teni.

3.1 Uwr a riziko

Uveér
Uvér je datasné postoupeni finamich prostedki obchodni banky klientovi banky
s podminkou, Ze klient fingni prostedky obchodni bance vrati v danéfasovém

intervalu (datum splatnosti).

Finartni prostedky obchodni banka postupuje klientovi za Uplatiig ve fornd Groki,
poplatki a dalSich naklad souvisejicich s vedenim &w. Tyto celkové néklady jsou
bankou vyisleny a v Ggrové smlou¥ uvedeny v podabrocni procentni sazby naklad

na spotebitelsky wr?.

Smlouva, ve které se obchodni banka zavazuje kypugk finartnich prostedki
klientovi, musi byt sepsana v souladu se zakotiesi 3/1991 Sb., obchodni zakonik § 497
— 507 a dale se zakonem145/2010 Sh. o sp@bitelském G¥ru, ktery veSel v &innost

1. ledna 2011. iohou zakona o spiwmbitelském G¥ru jsou povinné informace ve
smlouw, ve které se sjednava sfmiiitelsky U¥r, které jsou uvedeny jakorilbha 1,

Povinné informace ve smlo#&v

Zakon¢. 145/2010 Sb. o sp@bitelském Usru now udava obchodni bance za povinnost

poskytnout klientovi povinné informacergu uzavenim smlouvy v pisemné fogm

4 Z&kon¢. 145/2010 Sb, § 3 vymezuje,érd procentni sazba nakiadRPSN) jsou celkové néklady spetbitelského

uvéru pro spatebitele, vyjadené jako roni procentni podil z celkové vySe sfattitelského Ggru.
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a s dostatlnym predstinem. Tento dokument se o&mje jako gedsmluvni informace.
Shodré jako u U¢¥rové smlouvy jsou v zakéno spotebitelském G¥ru jako pgiloha
uvedeny povinné informacerga uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky
avér. Tyto povinné informace jsou uvedeny jakdiléha 2, Povinné informace
pied uzavenim smlouvy. Déle je jakoifoha 3, RPedsmluvni informace uveden vzor

piredmluvnich informaci.

Obchodni banka je podle zakona o sgltelském U¥ru povinna Klientovi poskytnout
navrh Ow¥rové smlouvy ped jejim uzaienim v dostatém gFedstihu ped podpisem
této Uvrové smlouvy. Vzor navrhu dwvé smlouvy je uveden jakoriha 4, Navrh

avérové smlouvy.

Druhy Gvéra
Spotebitelsky O¢r se nize &lit do kategorii podle jeho Gelovosti, typu vyplaty,

zajiseni nebo podle doby splatnosti.

Uvéry podle &elovosti Ize dlit na (elové Ovry a bezdelové Ury. Pro &elové Ovry je
cerpani U¥ru podmigno vymezenym &elem, ktery je uveden na Zadosti kv nebo
na urové smlou¥. Pro beztelové G¥ry banka nevyZaduje specifikacéalu a vyuZiti

financnich prostedka je pouze na klientovi.

Podle typu vyplaty mohou byt éry déleny na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni
avéry jsou vyplaceny v hotovosti na pokladabchodni banky a bezhotovostnifwjsou

vyplaceny bezhotovostma (et uvedeny v (&rové smlou.

Kategorie podle typu zaji&ti rozliSuje G¥ry zajiS€né a nezajignhé. U zajisinych Uvra
je ¢erpani O¥ru podmirno zajiSénim tohoto U¢¥ru movitosti, nemovitosti, titelem,
smeénkou, vinkulaci vkladu. Druh zaji&ti si u€uje banka a je uveden vdrevé smlou¥.

U nezajis¢nych Uvria nepozaduje banka zajistitdnjakoukoliv formou.

® SIMANKOVA, Jitka, SYROVY, Petr, SIMA, Jardak na Gvry. 1. vydani. Praha: ASPI Publishing, 2004. s. 106
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Podle doby splatnosti jsou rozliSovany kratkodoheéryl se splatnosti do 1 roku, dale
sttedredobé (¥ry se splatnosti @u vrozmezi 2 — 4 roky a dlouhodobé éfw

se splatnosti Wu nad 4 roky.

Riziko
.Riziko je pravépodobnost nefekdvaného dkledku utitého rozhodnuti, akce

nebo udalosti.®

Riziko rozhodnuti, akce nebo udalostiize vzniknout tehdy, pokud bude mi takovéto
rozhodnuti, akce nebo udalost dekavany dsledek. Tento ikledek nize nabyvat
negativnich ale i pozitivnich hodnot. Zaraéviee riziko definovat jako moznou odchylku
od stavu, ktery ¢ekadvame. Miru (velikost) odchylky (rizika) Ize vgi pomoci
statistickych charakteristik variability (rozpt@mérodatna odchylka, vardai koeficient)

nebo také i vlastnim Usudkem.

Mozna odchylka od @kavaného stavu nebo re@avany dsledek je zfisoben
nadhodnym jevem. Nahodny jev je takovy jev, ktergavislosti na nahadmuze i nemusi
nastat.

Pti zkoumani rizika nelze vSak toto rizikofimo pozorovat, ale pouze pozorovat
jeho disledky. Riziko je mozné ocenit pouze po rekonstrakuminulosti, nebo pokud bude

trzni transakce uskutegna.

Rizeni rizik

Pri tizeni rizik se obchodni banka snazi nastavit takprgces, kterym iive omezit
nebo zcela vylotit budouci rizika. B fizeni rizik jsou navrhovana takowésSeni, ktera
poméhaji zmitovat nasledky nezadoucich vlia pomahaji plvyuzit pozitivni vliv.

8 VLACHY, Jan.Rizeni fina@nich rizik.Praha: Vysoka Skola finani a spravni, 2006. s. 11
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Analyza rizik

Analyza rizik \&t$inou zahrnujeidentifikaci akti (popis aktiv posuzovaného subjektu)
nebo stanoveni hodnoty aktiv (stanoveni hodnotyyznamu aktiv, ohodnoceni dopadu
ztraty aktiv). Dale zahrnuje identifikaci hrozebskbir? (identifikace udalosti a akef,
které mohou negatiwnovlivnit hodnotu aktiv) nebo stanoveni zavazndstizeb a miry
zranitelnosti (weni pravdpodobnosti hrozby a miry zranitelnosti subjektu).

Eliminace rizik

Eliminaci rizika se rozumi provést ofexti a postupy, které by zabranily jejich vzniku.
Existuji d@ metody, kterymi lze riziko eliminovat, a taivec nepipustit vznik rizika,

v pripacd vzniku minimalizovat dsledky rizika (nap prevence fed rizikem a stim
spojené postupy ipd vznikem Skody), a nebo zafiSt rizika (pokud je riziko

jiz ptipus€no, zajisénim rizika je snaha toto riziko eliminovat).

Finanéni kryti rizik

Z vynodi z obchodnicinnosti banky vytvBi banka rezervy, které slouzi pro kryti
otekdvané ztraty v uplynulém roce. #rto rezervdm banka musitipocitat odhad
maximalni ztraty, kterd fite vzniknout z Witého rizika. Tyto rezervy lze nahradit

i zperezitelnou zéstavou.

3.2 Uwgroveé riziko

,Uveérové riziko je zakladnim a nejvyznagiim bankovnim rizikem a jehGzeni ma
0

rozhodujici vyznam pro U&gh nebo neusjeh banky.

JUveérové riziko je rizikem ztraty ze selhani partnemdlugnika) tim, Ze nedostoji

svym zavazhkn podle podminek kontraktu, a tim:igpbi drziteli pohledavky éiteli)

ztratu.

" SMEJKAL, Vladimir, RAIS, KarelRizeni rizik.1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. s. 70

8 Aktiva jsou definovana jako v&e hmotné a nehmatnéna pro subjekt hodnotu.

® Hrozby a slabiny mohou nabyvat jakoukoliv formegia se o ohroZeni bezpestici zpisobeni kod.

O WATERHOUSE, PriceUvod dofizeni Gi¢rového rizika.l. vydani. Praha: Management Press, 1994. s. 30
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Pokud byl U¢r definovan jako déasné postoupeni finamich prostedki s podminkou
navraceni &chto prostedki, pak UO¢rové riziko je riziko, pi kterém k navraceni

financnich prostedki nemusi dojit.

Obchodni bankyiizuji Gvérové vybory, které sleduji a monitoruji drevé angazovanosti.
Vysledkem monitoringu je stanoveni velikosti rezerfopravné polozky), ktera bude
na konci roku pdebna k pokryti Gs&roveho rizika. Zarovie také doporduji awery

k odepsani.

Uvérové riziko se sklada ze dvou slogla to riziko nespkni zavazku druhou stranou,
dané odhadem pragplodobnosti vzniku ztraty, nebo inherentni rizikaoguwktu, dané
odhadem ztraty, ktera nastaneuslédku nespléni zavazku druhou stranou (tzn. odhadem

vycisleni ztraty, ktera vznikne).

Zajisténi rizik
Pro snizeni iarového rizika banka provadi jeho zaji$it Forma zaji$ni rizika mize byt

v podolE movitosti nebo nemovitosti, éitelem, snénkou, vinkulaci vkladu apod.

Nezbytnymi naleZitostmi zaji&i jsod® soudni vymahatelnost, ocen zajistni

a likvidita zajis€ni. Déle je také nezbytna stabilita hodnoty a megRontroly zaji&tni.

Druhy Gvérovych rizik
Uvérové riziko mizeme rozdlit na** piimé Gwrové riziko, riziko Gérovych ekvivalent,

vyporadaci riziko a riziko l&rové angazovanosti.

Piimé uvrové riziko vznikne tehdy, pokud obchodni partnespini své finaini zavazky
v plné nebocast&né hodnat. Jako finatini zavazek je chapan &y pijcka, vklad,

viv s

dluhopis, sminka apod. Jedna se o nejstarsi, ilelt¢jSi a stalé riziko finagniho trhu.

1 JILEK, JosefFinancni rizika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2000. s. 15

2 \WATERHOUSE, PriceUvod dorizeni G¥rového rizika.l. vydani. Praha: Management Press, 1994. s. 30

B WATERHOUSE, PriceUvod dofizeni G¢rového rizika.l. vydani. Praha: Management Press, 1994. s. 128 -
14 JILEK, JosefFinancni rizika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2000. s. 2% -
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»Riziko Owrovych ekvivalernit je rizikem ztraty ze selhani partnera u podrozvwaich
poloZzek, tj. u poskytnutych diavych prislibi, poskytnutych zaruk, poskytnutych

¢ potvrzenych dokumentarnich akreditiderivat: apod.“*

Vyporadaci rizikomiZe nastat v ipact, kdy jednomu partnerovi byl zavazek jiz spin
ale zvazek druhého partnera ¢edebyl vypdadan. Riziko miZze vzniknout v fipad
technickych probléiin kdy pres schopnost splnit zavazekéota partnery, nelze zavazku

dostat.

Riziko Uwrové angazovanosti je riziko ztraty fapici jednotlivym partnekm, skupinam
partnefi a sgiznénym osobam, partném v jednotlivych zemich, coz je tzv. riziko zém

ekonomickym sektdim, jednotlivym kontrakim apod.

Sledovani U¥rového rizika
Sledovani usrového rizika se provadi Zidodu nepetrzité kontroly. Kontrola se provadi
nad klientovou bonitou, tj. nad tim, zda je schopdatit. Se schopnosti platit souvisi

i ochota klienta splatit své finani zavazky.

Sledovanim je &Sinou po¥fen Uwrovy Usek v bankach, ktery sleduje bankovni histori
klientai a vyhodnocuje mozna @nova rizika. V gipac zajisS€nych Owra sleduje,

zda dana zaji8hi neztratila svoji hodnotu a zavazky jsou tedytak@sne zajiSeny.

Banka obvykle sleduje jednotlivé vyznamné klientg&aovér monitoruje i své Urové
portfolio jako celek, nehbje trebafidit riziko tak, aby bance nevzniklorips rizikové
portfolio. Tim se mysli, aby nebyl poskytovan hgpden druh t&oveho produktu a tim
nebyly dodrzeny strategické cile banky.

15 JILEK, JosefFinancni rizika. 1. vydani. Praha; Grada Publishing, 2000. s. 42

19



3.3 Podvodnd jednani v Gérovém procesu

Banka musi $ odhalovani podvodnych jednani nigyjeé stanovit sva hlavni opeérd
rizika a podle &chto operanich rizik vyjasnit postupyipodhalovani podvodnych jednani.

Je teba také wit metodiku pro minimalizovani @ovych podvod.

V této kapitole bylo vyuZzito internichi@dpisi obchodni banky.

Operaéni riziko

Opera&ni riziko je riziko na strah banky. Riziko je zfisobeno chybami nebo Gplnym
selhanim vninich proces, lidského faktoru nebo informiaich systém. Riziko mize byt
zpiasobeno i vijSim selhanim, a to riziko vidledku porusSeni nebo nepii pravni

normy.

Setreni operaniho rizika

Seteni operaniho rizika niize byt planovana i neplanovagianost. Ri Seteni operaniho
rizika se jedna o analyzu udalosti, jejichilgthu a @icin vedoucich ke vzniku tohoto
rizika. Musi byt také v§islen dopad § vzniku rizika a postup pro minimalizaci dopadu

vzniklého rizika.

Podvodna jednani

Podvodnd jednani jsou specialni skupinou apdch rizik. Jedna se o negativni aktivity
Klientt, zaméstnand nebo fetich stran @i bance. Tyto aktivity maji za cil poSkodit
obchodni banku nebo klienta této obchodni bankyskar pro sebe (nebdeti osobu)

vlastni prospch.
Ve velké mie se jednd o ifpady (Wetre pokusi), kdy klient uvede zkreslené,

pop. nepravdivé Udaje, pro ziskani&bwveho produktu. Podvodné jednani nebo i jen

amysina jednani nafliji znaky skutkovych podstat trestny@hi.
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Odhalovani a Sefeni Uwrového podvodu
Pokud banka zjisti pod&dé skuténosti naswdcujici podvodnému jednani v énovém
procesu, snazi se zajistit pisemnosti, které bybdlpZeny, a o¥i totoznost Zadatele.

Nasledi preda gipad gislusSnému odtleni k dalSimu proSggni.

V piipac, Ze banka ziska informace nadiujici podeteni na podvodné jednani
v 0vérovém procesu souvisejici se zneuzitim osobnicddalokladi totoZnosti klienta
(nag. klientovi byly odcizeny osobni doklady, na kténd podvodnym zfisobem uzaten
avér), pozada klienta o podani trestniho oznamenivodu zneuziti doklail totoZnost,
piip. zneuziti osobnich udajnebo z dvodu podvodu. O tomto dopdfeni je veden

zadznam z dvodu pgredchazeni dalSimu érovému podvodu.

Prevence U¥rovych podvodi

Pokud i Uvérovém procesu vznikne podeni, Ze byly klientem uvedeny nepravdivé
nebo hrub zkreslené udaje, nebo Ze byly podstatné Udajeceamyl jedna se o podieni

z wrového podvodu. Za uvedeni nepravdivych nebo rukreslenych Udéj

je povazovano i iedlozeni faleSnych nebo pozminych listin a doklad. O podegeni
na uvrovy podvod se jedna i tehdy, pokud klient bez $msih banky pouzije poskytnuty

avér na jiny nez sjednanycal.

3.4 Kontrolni mechanismus
Pred poskytnutim @ru Kklientovi ma kazda obchodni banka zavedeny lodmitr
mechanismus. Tento kontrolni mechanismus séithaankami liSi, ale obeénse kazda
banka snazi minimalizovat riziko fip poskytnuti U¢ru a zajistit tak navratnost

poskytnutych peggnich prostedk.

Vybrana obchodni banka méeg poskytnutim (ru zavedeny tyto kontroly:
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Identifikace a kontrola klienta
Dne. 1. z& 2008 nabyl Ginnosti Zakon¢. 253/2008 Sbh., o &kterych opatenich
proti legalizaci vyno& z trestnécinnosti a financovani terorismu. Zakon upravujekiro

pii identifikaci klienta a dale zavadi kontrolu klten

Banka jako povinna osoba musi klienta po¥iidentifikovat v £chto gipadech
- pred uzavenim obchodniho vztahu mezi bankou a klientem,
- pred uskutéenénim obchodu v hodnét prevySujici c¢astku 1000 EUR
nebo ekvivalent ¥eskéci v jiné meng,
- pri vyplaté nebo pevodu fistatku zruSeného vkladu z vkladni knizky na divele,

a to bez ohledu na jeho vysi.

Banka provadi kontrolu identifikaich udaji u fyzickych osob i osob jednajicich
za pravnické osoby zpravidla podleéahského pikazu. Udaje definované pro zékon

jako identifikani, jsou stanoveny v uvedeném zak@rb.

Dale musi banka jako povinna osoba provést konkidunta. Tuto kontrolu musi provést
pied tim, nez uskutai jednotlivy obchod v hodnétl5 000 EURi vySSi (nebo ekvivalent
v deskédi v jiné méng) s politicky exponovanou osobtu

Kontrola v Insolvenénim rejstiiku

Dne 1. ledna 2008 nabyl¢iinosti Zakon¢. 182/2006 Sb., o Upadku atmpbech
jehoieSeni (insolvetni zakon). Insolveini zakonieSi Upadek a hrozici Upadek dluznika
soudnimiizenim a oddluzeni dluznika, tzn. #eSi platebni neschopnost &egluzeni
klienta, kdy je pro banku tato informace velmilefitd. V ramci insolveiniho zakona
byl zaveden i inform&ni systém, a to Insolvéni rejstik, ktery je veéejné pristupny.

V Insolverénim rejstiku jsou zveéejnovana rozhodnuti, fpdvolani, vyrozumni

a jiné pisemnosti, které vydal insolwain soud wci vyhledané osob

Zda je Klient v Insolvetmim rejstiku, je mozné dohledat na webové strance
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspre e zakladni rozcestnik na teggji

16 Definice politicky exponované osoby je uvedenaikars ¢. 253/2008 Sb., § 4, odstavec 5.
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pouzivané vyhledavani. Dale je mozné tyto informawdledat na webové strance
https://isir.justice.cz/isifcommon/index.do, kdee juveden jiz podrok#si filtr

pro vyhledavani.

Oba portaly spravuje Ministerstvo spravedin@&ské republiky.

Kontrola v Bankovnim a Nebankovnim registru klientkych informaci

Uvérové registry slouzi pro posouzeni bonity klientarizika nesplaceni @ovych
produkti klienty. Jako Klienti zde vystupuji fyzické osobyyzické osoby podnikatelé.
V bankovnich registrech jsou zaznamenavany infoemag splatkové moralce
nad jednotlivymi G¥rovymi produkty ve vSech bankovnich a nebankovniitucich,

které jsou provozovateli jednotlivych registr

Informace do registru jsou vykazovany nasini bazi. Po splaceni éw jsou informace
o splatkové moralce nad danyméiem uchovavany dalSi 4 roky. Po uplynuti této doby

jsou Udaje v registru archivovany.

Provozovatelem Bankovniho registru klientskych infaci (BRKI) je spolénost Czech

Banking Credit Bureau, a.s. (CBCB). Vlastnikem sfrobsti je skupina bank, ktera registr
zakladala. Jednéa seCskou sptitelnu, a.s. €S, a.s.)Ceskoslovenskou obchodni banku,
a.s. CSOB, a.s.), GE Money Bank, a.s., Kogmdrbanku, a.s. (KB, a.s.) a HVB Bank

Czech Republic, a.s.

Provozovatelem Nebankovniho registru klientskycliormaci (NRKI) je spolénost
LLCP, z.s.p.o. Vlastnikem spdlgosti je skupina leasingovych a splatkovych spabsti,
ktera registr zakladala. Jedna s€®0B Leasing, a.s., GE Money Auto, a.s., GE Money
Multiservis, a.s., CAC Leasing, a.s., SantandersQorer Finance, a.s., SKOFIN, a.s.,

LeasingCeské sptitelny, a.s, Autoleasing, a.s.
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Kontrola Black List

U kazdého klienta je v bance vedena tzv. bankovistotie. Do této historie
se zaznamenava tzv. klasifikace vSech pradukteré ma klient vedené u banky.
Pokud je tato historie klienta pro banku negatimebo existuje jakakoliv jina Spatna
zkuSenost s klientem, jeizen na seznam, tzv. Black Listn®dem pro zapsani klienta
na seznam e byt podvodnéi jinak podezelé chovani klienta, likvidac& konkurz,
Klient podetely z prani Spinavych pén ¢i z jiné trestnécinnosti, exekuce klienta,
postoupené pohledavky klienta apodi poskytnuti U¢ru je provadna kontrola oproti

tomuto seznamu.

Kontrola ob ¢anského prikazu

Je provadna kontrola platnostifpdlozeného alanského prkazu. Kontrola je zagiena
na vizualni platnost, tzn. neposkozeni a néjdad oktanského ptkazu a dale probiha
on-line kontrola oproti registru Ministerstva vaitrRi této on-line kontrole se banka
dotazuje na internetovy server Ministerstva vnitdeské republiky a to
http://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady/. Databéakénisterstva vnitra CR eviduje
ob¢anské pitkazy vedené jako ztracené, odcizené a neplatnéadipkh dale eviduje

cestovni pasy vedené shedn

Kontrola adresy

Pfi hodnoceni Zadosti je kontrolovana existence danpit uvedené adresy pro trvaly
pobyt, pop. i kontaktni adresy. Ministerstvo prace a soc@iniméci ve spolupraci
s obecnimi tedy aktualizuje registr vSech stavebnich olijghtteré maji pdélené
domovni ¢islo. Jsou zde aktualizovany informace o cljigh adresy, zrny nazw,

piipadré zruSené stavebni objekty.
Registr je oznéovan jako Registr UIR ADR a je k dohledani na inetovém serveru

http://forms.mpsv.cz/uir/. Zde je jiz podrabrspecifikovano, jak registr UIR ADR

technicky vyuzivat.
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Kontrola Fraud Score Card

Banka v Zadosti posuzuje veSkeré Udaje, kterétktierzadosti uvede. Jednotlivé poloZky
maji pro vlastni hodnoceni Zadosti stanoveny svantrklu a dlezitost. Tyto kontroly
jsou zahrnuty do veSkerych matic probihajicich hadosti a vysledekR¢hto matic udava
celkovy vysledek zadosti, tzn. zda je Zadost s@ngl zamitnuta nebo zda je ieba

ji opravit ¢i doplnit. Z bezpénostnich dvoda je vSak nemoZzné podrofntuto kontrolu

popsat.

Kontrola p fedchozich Zadosti
Pokud klient Zzada v bance o vice ¢y jsou tyto informace vyhodnocovany
v samostatném hodnoceni. Zardysou vyhodnocovany i jednotlivé informace, ktegdyb

uvedeny naijedchozich Zadostech, které jsou v bance u danéraklevidovany.

Tato kontrola dosahuje na vyznamu tehdy, kdy klientkolika dnech Zada o érwoveée

produkty naiiznych pobokach obchodni banky.

Kontrola dostate¢nych finanénich prostiredki klienta

Pri poskytovani Ugru banka prottuje na zaklaél dolozenych gjmu a vydaji klienta, zda
je klient schopen splacet &v Z uvedenych Udajje vypaitan tzv. disponibilni fijem
klienta. Celkovy pijem je @&istén o celkové vydaje domacnosti a dale o vydaje natris
vyZivované osoby Zijici ve spdieé domacnosti. Disponibilnifijem je tedy rozdil

mezicistym prijmem klienta a veSkerymi vydaji na jeho Zivot aatirodiny.

Ohodnocovani bonity klienta tzv. credit scoring

Pri Zadosti o (vr Kklient uvadi socio-demografické Udaje. Mezi tytwaje pat
misto narozeni, narodnost, typ bydleni, rodinny,gpatet dsti, vzdilani, socialni z&azeni,
Gdaje o zarmstnavateli a dalSi. V kombinaci s udaji ze zZadostinver, kterymi jsou
poZzadovana vySe @mu, paet splatek, doba splaceni apod., banka hodnotilb&henta.
Ta vypovida o schopnosti klienta dostat svému Zavazsplacet dany év. Pro jednotlivé
avérové produkty (nap Uweér, kreditni karta, kontokorent) e byt poZzadovana bonita

klienta rozdiln4. ZarowemiZe byt rozdiln& pro velikost @k a délku splatnosti.
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Kontrola Uv érové angazovanosti klienta v banceifip. produktového limitu

Banka kontroluje, zda nedochazi keg@luZeni klienta nebo Kerpani nepovoleného
avérového limitu daného produktu.fiPvypoctu jsou na jednotlivé typy @vovych
produkfi stanoveny samostatné limity, kterychize klient dosahovat. Dale je stanoven

maximalni limit vS8ech produft které niiZze klient v banceerpat.

Jednotlivé limity mohou byt rozliSeny dale na z&ji® nebo nezaji§hé Uvry a zarové
muze mit banka stanovenu celkovou vysi limitu na ggtivce a na domacnost (Zadatel

| partner).

Kontrola potvrzeni o piijmu

Pokud klient doklada ifjem na vyplgném potvrzeni o iijmu, je provadna formalni
kontrola tohoto potvrzeni. Kontrola je obdobna jakag. u &etnich doklad,
kdy na potvrzeni o ffimu nesmi byt Skrtano, ippisovano a mazano. Zardvee
zkontrolovana uplnost vypéného potvrzeni. Potvrzeni nesmi byt vypla obyejnou

tuzkou.

Jako dalSi krok je provédo telefonické o#teni tohoto potvrzeni u zastnavatele,
ktery potvrzeni vystavil. Jednotlivé Udaje vygié na potvrzeni jsou &kovany
u odpovdného zaréstnance zadstnavatele, ktery potvrzeni vystavil (zpravidlajséna

o pracovnika €etniho oddleni).

Jako Riloha 5, Potvrzeni za¥stnavatele o vySi pracovnihdijmu zangstnance je uveden

vzorovy formul&, na kterém klient doklad&igem potvrzeny zagstnavatelem.

Kontrola existence zangstnavatele

Pokud banka poZaduje po klientoviskmi ndzvu a @ zaméstnavatele, jsou tyto Udaje
podle uvedenéhoCl porovnavany s Udaji v databazi ARES. ARES je Adstiativni
registr ekonomickych subjakt ktery umoauje vyhledat viejné Gdaje o ekonomickych

subjektech registrovanychGeské republice.

26



Informace do registru jsou ziskavany ze zdrojowsgdistfi, nag. z Obchodniho rejsku,
z Registru ekonomickych subjékiz Registru platt daré z pridané hodnoty apod.

Vyhledavani ekonomickych subjéktje mozné fes jednotlivé identifikeni Udaje
(ndzev obchodni  firmy, (1, adresa sidla apod.) na internetovém serveru

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/.

Registr je spravovan Ministerstvem finadiské republiky

3.5 Klient obchodni banky

Klient obchodni banky

Pri poskytovani Geru soukromym klientm si kazda obchodni banka stanovuje, kdden
byt jejim klientem. Ve #tSin¢ bank je mozné ziskat spebitelsky U¢r od 18ti let ¥ku.
Tato hranice vSak fize byt posunuta na nizs&tk/z divodu poskytovani tsru na studium

studentm a mladistvim.

Obchodni banky maji své produkty z&emé na fyzické osoby, fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby. iP poskytnuti U¢ru fyzické osob muze mit obchodni banka dale
stanovenou podminku, Ze klientemiie byt oltan Ceské republiky s trvalym pobytem
na GzemiCeské republiky, dale ¢an Ceské republiky s trvalym pobytem v zahgdni
Obchodni banky poskytuji @ky i cizim statnim fislusSnikim, ktei maji povoleni
pro trvaly pobyt na GzemiCeské republiky nebo maji trvaly pobyt v zahténi

s prechodnym pobytem na Gze@éské republiky s dlouhodobym vizem.

Rizikovy klient

Pt poskytovani aeru soukromym klientm vytvai banka jednotlivé profily&chto klient.
Profily napomahaji obchodni bancei pdentifikaci poteb klienta a P poskytovani
poradenskych sluZzeb. ZaraveSak stanovené profily klielhppoméhaji bance identifikovat
riziko navratnosti finaénich prostedki a stanovit tak rizikového klienta.

27



Jako rizikového klienta banka ozmgeme klienta, u kterého je velkd pr&pddobnost,

Ze nebude schopen nebo ochoten plnit své fmaravazky.

3.6 Typy rizikovych Kklienta

Obchodni banka na zakkdkontrolniho mechanismu stanovuje rizikové Kklienty
podle jejich elementarnich Udapvedenych v Zadosti o spebitelsky G¥¢r. Tyto Udaje
jsou analyzovany a nasletlmyhodnocovany. Z vysledkanalyz jsou fijimany opateni
v jednotlivych procesech banky a upravovany konirahechanismy tak, aby banka

piedchazela irovému riziku.

Vysledky analyz jednotlivych typrizikovych klienti jsou uvedeny v praktick&sti této
diplomové prace (kapitola 4.1 Praktické¢teni rizikového klienta z bakatké prace a
4.2 Praktické o¥teni rizikového klienta podle hlavnich detairofili).

Pfi stanovovani jednotlivych typ rizikovych klientim bylo vyuZito bakal&gské préace
Eliminace Gvrového rizika pi poskytovani G&ru soukromym kliesim'’. Jednotlivé
analyzy nebylo mozné provést nad vSemi typy rizjkbvklienti z divodi nedostaténé

znamych addi,.

Ze statistického souboru byly dale sestaveny tygkavych klienti podle hlavnich detail
profilu klienta (nap. pohlavi, rodinny stav, v&thni apod.) a dale podle hlavnich detail

profilu Uweéru (datum zadosti, limit (8ru, doba splatnosti apod.).

1 ROSJLKOVA, Michala. Eliminace (vrového rizika pi poskytovani G&ri soukromym kliesim. Praha 2009.

Ceskéa zenrdglska univerzita v Praze, Provazekonomicka fakulta, Katedra obchodu a financi 2206-01, s. 19 — 25
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3.6.1 Rizikovost podle detailniho profilu klienta

Klient srizikovym pohlavim je pro banku rizikovy z pohledu splaceni ¢dv
Pti stanoveni této rizikovosti je velmi slozité staitopiedpoklad, které pohlavi je vice

rizikové.

Pfi stanovovani rizikovosti podle pohlavi jeebba brat ohled i na klielnh partnersky
vztah. Svobodni muzi mohou byt rizikovi z pohledijich nezavislosti na partnerovi a tedy
vétSi odvaze nedostat svym zavaakwvici obchodni bance. MuZi ve vztahu s partnerem

berou ohledy na svého partnera a citi &orzodpo¥dnost.

Obdobrt je mozné nahliZet i na rizikovost u Zen, kdy swbidZzeny se svou vypibavosti
snazi obelstit obchodni banku. Pokud jsou vSakegizztahu s partneren¥ip. jiz maji

I potomka, berou na tuto situaci ohledy.

Nelze vSak stanovitipsny pedpoklad, které pohlavi je vice rizikove.

Klient s rizikovym vékem je pro banku rizikovym klientem zZwdodu rizika splaceni
awvéru. Riziko nastava vifpac, kdy klient nema zithodu svého rizikového &ku

dostatené finargni prostedky.

Pokud bude rizikovost klienta posuzovana podduy jedna se o klienta veékové
skupirg 18 — 26 let. Tato &kova skupina je pro banku rizikova #évibdu nestability
finanéniho @ijmu. Klienti vtomto ¥ku jsou ¥tSinou studenty stdnich nebo vysokych
Skol s gijmy z brigady pipadré piilezitostniho zagstnani. Také se jedna o absolventy

strednich nebo vysokych Skol, kiesvé prvni zastnani teprve hledaji.

DalSi rizikovou skupinou tud klienti s vysokym ¥kem. Tito klienti maji jiz staly fijem

v podol stalého zagstnani nebo starobnihdipadre invalidniho dichodu, ale pro banku
jsou rizikovi z pohledu splatnosti &w. Banka se nesplaceni div snazi branit tim,
Ze nepovoli, aby splatnostdiu presahla stanovenowkovou hranici, tzn. aby klient stihl

avér splatit do ugiteho wku. V této skupin se jedna o klienty od 60 a vice let.
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Klient bydlici v rizikovém okresu Ceské republiky je pro banku rizikovy z pohledu
piijmu a jeho nestability. Obchodni banka dle vlagtniedchozich analyz vytwita mapu
rizikovych okred. Tato mapa kopiruje fpdevdim mapu nezastnanosti \Ceské

republice. Neplati to vSak vzdy.

Klient s rizikovym socialnim zafazenim je pro banku rizikovy z pohledu nestability
financniho @ijmu. NejrizikowjsSi je pro banku Kklient, ktery je nezastnany.
Tomuto klientovi banka G neposkytne, protoZe jehdijem tvai pouze socialni davky

V hezamdstnanosti.

Rizikovym Kklientem niZze byt i klient pracujici v soukromém sektoru nedmukromy
podnikatel. Soukromy sektor je zavisly na celkovérhu a na své konkurenci.

Prijem klienta nfize byt tedy z pohledu existence soukromého sektaty ale nejisty.

DalSim rizikovym socialnim zZazenim mohou byt i manualni pracovniéivdci.
Predpoklada se, Ze pracuji za nizko#sitni mzdu a jejich pracovni pamje ve \&tSing
piipadi sjednan na dobu &itou (mize se jednat ndpo sezénni prace).

Klient s rizikovym dosazenym vzdlanim je pro banku rizikovy z pohledu splaceni
avéru. Klient se zakladnim vzthnim mize byt pro banku rizikaySi nez klient
s vysokoskolskym vzdanim. Redpoklada se, Ze klient se zakladnim dadim nema

dostatén¢ dolre placenou a stabilni praci oproti vysokoSkolakovi.

Klient s rizikovym rodinnym vztahem je pro banku rizikovy z pohledu splaceni¢iv
Pro banku mze byt rizikovy Kklient, ktery neni ve vztahu s pentem, tzn. klient svobodny,
rozvedeny nebo ovdeély. Pokud je klient ve vztahu s partnerem, majiSv piijmovou

slozku a je prawgpodobné, Ze & bude splacen.
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Klient s rizikovym zaokrouhlovanim vySe g@ijmu je pro banku rizikovy z pohledu
uvacni negesnych nebo nepravdivych Utlgi poskytnuti U¢ru. Do Zadosti je uvaa
piijem za posledni 3 &sice, ktery je uveden na potvrzeni fijrpu nebo je sp&tan
ze sporozirového au. U vybranych usra banka umoituje nedokladatcisty prijem

a spoléhat se pouze nalsohi klienta.

Rizikovym klientem je pro banku klient, ktery uvegdjem zaokrouhleny na celé tisice
korun. Tato informace fize napovidat tomu, Ze klient uvadi resné nebo nepravdivé

Gdaje do Zadosti.

Klient rizikovy podle uvedeni IC zaméstnavatele je pro klienta rizikovy z pohledu
davéryhodnosti. B poskytnuti O¥ru banka pozadujeCl zamgstnavatele (u socialnich
zaazenich, u kterych je vypini IC mozné), u kterého klient pracuje (vyphi neni

povinné). Pokud je pro klienta problémoveé tuto infaci sdlit, vystavuje se banka riziku,

Ze klient uvadi nejsné nebo nepravdivé Udaje do Zadaspaskytnuti U¥ru.

Klient s rizikovou délkou zaméstnani v poslednim zagstnani je pro banku rizikovy
z pohledu splaceni @w. Pokud je klient v poslednim zastnani kratkou dobu
je pro banku rizikovy, protoZe zastnani nize opustit jegt ve zkuSebni dabnebo niize

mit zangstnanecky po®r na dobu ufitou.

Klient s rizikovym ratingem je pro banku rizikovy zivodu jeho bankovni historie.
Banka u kazdého klienta hodnoti jeho splatkovou atkar na veSkerych produktech,
které ma klient vedeny u obchodni banky. Dale htidpohyb finagnich prostedki

na vkladovych &tech.

Pokud klient splaci pravidelnsvé finagni zavazky a na svych vkladovychitéch
ma dostaténé kreditni obraty, banka jeho chovani hodnoti tpori a stanovuje
tedy i pozitivni rating. B zhorSeni splatkové moralky banka ratirggtitava a pipadré

také snizZuje.
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Pro banku je rizikovy nejen klient, ktery ma v bannegativni historii, ale i klient
bez bankovni historie v dané bance. Bankaéahtdo klienti nezna jejich splatkovou

moralku. Kazda obchodni banka ma nastaveny vlagpucty pro rating klienta.

Klient s vysokou angaZzovanostje pro banku rizikovy z pohledu jeho celkovych aZk
k bance. Kazda banka ma stanovenou maximalni wgazovanosti, které e klient
v bance dosahnout, tzn. maximalni vysi poskytnutiara. Pokud klient ma jiz v bance
vysokou vySi angazovanosti, ude byt klient rizikovy z pohledu splaceni

této angazovanosti.

Banka stanovuje jednotlivé maximalni limitydiwvé angazovanosti na jednotlivé skupiny
produkti (kontokorenty, udry, kreditni karty) a dale stanovuje vySe angaZzostn

podle zaji&nosti a podle spolwasti (zda je G&r poskytnut se spoludluznikem).

Klient s rizikovou délkou vztahu k obchodni banceje pro banku rizikovy z pohledu
jeho bankovni historie. Pro bankuibe byt rizikovym klientem klient s kratkou délkou
vztahu k obchodni bance, protoZze banka o tomtatklie nem4 jest dostaténé informace

o jeho splatkové moralce.

3.6.2 Rizikovost podle detailniho profilu U¥ru

Klient s rizikovym datem Zadosti o Os&r a poskytnuti Gvéru muze byt pro banku
rizikovy z pohledu splaceni @rmu. Rizikova obdobi, kdy klienti Zadaji o &y mohou

byt rozdlena podletasové sezdnnosti.

Rizikovym obdobim rize byt zaatek roku, misic Leden a Unor, kdy lidéfipvanainich
svatcich vyerpali své volné finafmi prostedky. DalSim rizikovym obdobim iie

byt obdobi ped letnimi dovolenymi, &sice Unor, Bezen a Duben, kdy cestovni
kancelde pro zajezdy s oztanim ,first minute* pozaduji zaplatit zalohy na e&j nebo
pozaduji zaplatit cely z4jezd. Sh&dse niize jednat o Uhradu zimnich dovolenych, a tedy

mésicl Z&i aRijen.
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Rizikovym obdobim mZe byt i obdobi fed vanénimi svatky, kdy klienti chi
obdarovat své blizké ifes to, Ze nemaji dostatek vlastnich fitrdnh prostedks,

tzn. mésic Prosinec.

Klient rizikovy podle vySky uvéru je pro banku rizikovy z pohledu splaceni tohotériay
Rizikovou vySkou Ugru mize byt maly az gedre velky 0wr. Splatka udchto Ura pri
nejdelSi splatnosti je nizka a klient svou disponibsplatkou dosahuje na vysSiésicni

splatky U¥ru. S vySi U¥ru souvisi i rizikovost podle délky splatnosticay.

Klient rizikovy podle délky splatnosti Uvéru je pro banku rizikovy z pohledu splatnosti
poskytnutého G&ru. Fi poskytnuti U¥ru na delSi splatnost je vySessitni splatky nizka
a klient tedy svym disponibilnim fjpmem miZe takto vypoétenou splatku pokryt.

Pro banku je tedy rizikovy @v se stedni aZ vySSi dobou splatnosti.

Klient rizikovy podle zpuasobu sjednani U¥ru je pro banku rizikovy z pohledu splatnosti
avéru. Obchodni banka m&kolik distribu¢nich cest a specialnich nabidek pro sjednani

avéru s klienty.

Jednou z distribtnich cest je sjednani &w pres externiho prodejniho partnera,
ktery prostednictvim banky zprosdkovava usry klientaim. Tento distribani kanal se
muze zdat rizikovy z pohledu loajality externiho para. Externimu partnerovi nalezi
tzv. provize ze sjednani &wvého obchodu. Externi partnertube pra¢ z divodu
této finakni provize sjednavat @éwy s klienty, ktéi nejsou pro poskytnuti

vyhovuijici (nap. nizka bonita, fedawrovani apod.).

DalSi cestu, kterou banka vyuZiva, je korespotwdieproces. Banka vybranym Kligimb
nabidne korespondémi cestou sjednéni & s vyhodnymi podminkami. Klienttiptomto
zpasobu prodeje nenawdtuje pob@ku obchodni banky. Se zaslanou nabidkou je zaslana
i uvérova smlouva, kterou Kklient pouze podepiSe a naeslexhSle zpt do banky.

Tento zpisob prodeje riize byt rizikovy z pohledu neaktualnich informaddlientovi.
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Nejmére rizikovou prodejni cestou je sjednaniéfv na poboéce obchodni banky.
Poradci jsou vySkoleni odbornici pro sjednavaririns moznosti rozpoznat, zda se jedna

o diavéryhodného klienta.

V rdmci prodeje fes pobokovou st obchodni banky mohou byt sjednany s vybranymi
klienty také tzv. garantované &y. Jedna se oipdschvaleny Gir, kdy jeho poskytnuti
je klientovi garantovano. Klient pouze potvrzujehgesjednani a nasledéirpodepisuje
na pobdce Uw¥rovou smlouvu. U d&hto garantovanych @kt muZe vznikat riziko

z pohledu neaktualnich informaci o klientovi.
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4 Kontrolni mechanismus pfi poskytovani spo¥ebitelskych Uwria a jeho praktické

ovéreni

Nad nastavenym kontrolnim mechanismem provadi baakalyzy jednotlivych
elementarnich udajrizikovych klienti a tento nastaveny mechanismus aktualizuje oproti

skute&né zjisttnym vysledkim.

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé analyzydtthkontrolniho mechanismu a&lhto
analyz stanovovany z&kladni typy rizikovych KkliéentNasledd je zhodnoceno,
zda fedchozi pedpoklady jsou stale v platnostfj zda je nutné upravit kontrolni

mechanismus podle zj&tych vysledk.
V kapitole 7 Rilohy jsou uvedena vstupni data pro viiojednotlivych rizikovosti.

4.1 Praktické oweni rizikového klienta z bakal&ské prace®

41.1 Rizikovost podle detailniho profilu klienta
Prvnim cilem diplomové prace je statistickymidetm podlozit, zda rozteni typ
rizikovych klienti v bakaldské praci lze statisticky potvrdit nikoliv. V bakal&ské préaci
bylo rozcleni typi rizikovych klienti vyhodnoceno nasledo¥n
Klient s rizikovym v ékem
Byly stanoveny d¥ rizikové skupiny klieni, a to klienti ve ¥ku 18 — 26 let a klienti starsi
nad 60 let. Vybrand obchodni banka neomezuje mdwimaysi wku Kklienta,

kterému Ize poskytnout @k Minimalni hranice je omezena na 18 let.

Statisticky znak #k klienta byl pro pesnost gepcitan na ¥k, kterého klient dosahoval

pii Zadosti o (wr, a nikoliv na &k, kterého dosahl v daném roce {esnosti na defd)

18 ROSJLKOVA, Michala. Eliminace (vrového rizika pi poskytovani G&ri soukromym kliesim. Praha 2009.
Ceska zerédélska univerzita v Praze, Provazaekonomicka fakulta, Katedra obchodu a financi 206-01 s. 19 - 25

19 priklad: Pokud je klient narozen 1. listopadu 19860wr Zadal 15.¢ervna 2009, byl klient zazen do wkové
kategorie 18 — 22 let a nikoliv do kategorie 23{&6 protoze v dany rok jeShedosahl 23 let.
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Z davodu velkého variéniho rozg@gti byly ve statistickém souboru vytkeny kové
intervaly. Tyto ¥kové intervaly jsou uvedenyVabulce 1.

Statisticky soubor (ra s 90ti dennim prodlenim byl porovnan oproti stegkemu
souboru s korektn splacenymi soubory. Vysledkentchto porovnavani jsou podily

uvedeny v tabulce, které byly zaokrouhleny n& desetinna mista.

Tabulkal Rizikovost podle ¥ku ve wkovych intervalech

Vekovy interval | Podil v %
18 — 23 let 0,55
23 — 26 let 0,17
27 — 30 let 0,17
31 —-38 let 0,12
39 —43 let 0,13
44 — 48 let 0,08
49 — 52 let 0,04
53 — 59 let 0,09
60 — 70 let 0,13

70 a vice let 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Predpoklad, kdy rizikovymi klienty jsou klienti ve¢ku 18 — 26 let, je rozdienim této
vékové skupiny do dvou intervalzpresrén a nejrizikoejSi skupinou jsou klienti veéku

18 — 23 let (podil 0,55 %, 49 &wi). Druhy stupé rizikovosti maji klienti ve ¥kovém

intervalu 23 — 26 let a 27 — 30 let. Lze tedy uyvést klienti ve ¥ku 18 — 30 let jsou
rizikovi s tim, Ze klienti ve 8ku 18 — 23 let jsou nejrizik@Simi.

Pokud ve statistickém souboru s 90ti dennim prodierbude rizikovost klierit

ve wWkovém intervalu 18 — 23 let rozpadnuta na jednptligk, je rizikovost klient podle

poctu Uwvera uvedena \Grafu 1
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Graf 1 Rizikovost klienta ve &kovém intervalu 18 — 23 let

Rizikovost klienta ve vékovém intervalu 18 - 23 let

20 +

16
15

15

10 A

Poget Gvera

18 let 19 let 20 let 21 let 22 let
Vek klienta

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Ve wekovém intervalu 18 — 23 let jsou nejrizikgSimi klienty podle pétu Uwra klienti
ve Wku 19 let (15 awra) a 20 let (16 G&ra).

DalSi rizikovou skupinou jsou dle igdpokladu klienti starSi 60ti let. Z vysledk
statistického zjifovani je tato skupina 5. nejrizik&ggi skupinou z celkovych 10ti.
Je mozné ji vyhodnotit jako istdre rizikovou a neni zde potvrzeriqupoklad o vysoké

rizikovosti.

Klient bydlici v rizikovém okresu Ceské republiky

Zarazovani jednotlivych statistickych jednotek do jetlinych okresi bylo provedeno
podle statistického znaku poStovni &ovaci ¢islo. Pokud posStovni shrovaci ¢islo
néleZelo vice obcim, které lezely tznych okresech, bylo k tomuto faktdilgédnuto

a rozaleno dle skut&nostf®.

2 priklad: Postovni sirovaci &islo 295 01 nalezi obcim, které jsouieyAznécasti zaazeny do okresu
Mlada Boleslav a tedy Rtdazeského kraje. Obec Ralsko, které je tak#apeno P& 295 01, je v3ak

zarazena do okreslleska Lipa a tedy Libereckého kraje.
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Dale u 0¥ra, u kterych nebylo poStovni snovaci ¢islo uloZzeno v databazi, ale podle
nazvu obce bylo mozné tuto informaci dohledat, bgtw vyhledani provedeno dug.

| presto se v &kterych gipadech nepoddo obec a okres identifikovat.

PosStovni sirovacicisla a obce byly vyhledavany na webové strance/httpw.psc.cz/.
Okresy byly obchodni bankou rageny do 13ti skupin. Proiphlednost byly d@abulky 2
a do Obrazku lvyznaeny okresy do 6. rizikovosti. Okresy s nejvysSikoxzosti jsou

oznaeny ,rizikovost 1“ a okresy s 6. nejvy3si rizikotigsou oznaeny ,rizikovost 6%,

Tabulka 2  Rizikovost okred podle obchodni banky

Rizikovost Okres

Rizikovost 1 Brno-nisto, Ceska Lipa, B&in, Chomutov, Prachatice, Teplice

Rizikovost 2 | Cesky Krumlov, Jablonec nad Nisou, Louny, Riaftov, Semily,

Usti nad Labem

Rizikovost 3 Karlovy Vary, Litonsrice, Ostrava, Sokolov

Rizikovost 4 Karvina, Liberec, Most, Nachod

Rizikovost 5 | Ceské Budjovice, Havlgkav Brod, Strakonice, Tabor

Rizikovost 6 Frydek-Mistek, Jitiihav Hradec, Kladno, Trutnov

Zdroj: vlastni zpracovani informaci obchodni banky

L Okres v rizikovosti 1 je vice rizikovy neZ okresizikovosti 6.
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Obrazek 1  Rizikovost okres podle obchodni banky

Zdroj: vlastni zpracovani informaci obchodni banky

Do vysledKi statistického zji®vani nebylo z@zeno celkem 120 ki, u kterych
informace o postovnim sfrovacim¢islu a o obci v databazi nebyla uloZzena a déale lneby

yavvd

zarazeno 934 i, kdy se jedna o zahranii poStovni srérovacicislo.

Statisticky soubor @rt s 90ti dennim prodlenim byl porovnavan oprotiistakému
souboru s korekth splacenymi G#ry. Z divodu velmi nizkych podil u jednotlivych

okredi byly vysledky podii statistického zjiovani zaokrouhleny na dwesetinna mista.
Do Tabulky 3 a Obrazku 2 jsou zdazeny okresy ze statistického #@gani

do 6. rizikovosti. Jedna se tedy o okresy, u kterje podil 1. — 6. nejvySSi ze vSech

zjistovanych podil.
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Tabulka 3  Rizikovost okres podle vysledi statistického zjigni

Rizikovost Okres

Rizikovost 1 Rakovnik (podil 0,38 %)

Rizikovost 2 Blansko , Semily (podil 0,35 %)

Rizikovost 3 Plza&-mésto (podil 0,31 %)

Rizikovost 4 x¢in, Hradec Kralové, Karlovy Vary (podil 0,27 %)

Rizikovost 5 Havitkav Brod, Kladno (podil 0,25 %)

Rizikovost 6 Liberec (podil 0,23 %)

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Obrdzek 2  Rizikovost okres podle vysledl statistického zjigni

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

NejvySSi rizikovost dosahl okres Rakovnik, kterybylepodle obchodni bankytbec
zarazen do 6ti nejvysSich rizikovosti. Stgjnak nebyly z#azeny okresy Blansko

(s 2. rizikovosti), Plz&@meésto (se 3. rizikovosti) a Hradec Kralové (se 4kazosti).

Shoda mezi rizikovosti obchodni banky a rizikovastttistického zji&hi je u okresu

Semily, ktery ma 2. nejvysSi rizikovost a u okréfavlicktv Brod s rizikovosti 5.
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Okresy [¥¢in, Karlovy Vary a Liberec byly obchodni bankouiazeny do vySsi
rizikovosti nez bylo statisticky zji&ho. Okres B¢in byl podle banky Zazen do nejvyssi
rizikovosti, podle statistického zj&ti ma 4. nejvyssi rizikovost. Stgjntak podle
statistického zjigni ma rizikovost 4 i okres Karlovy Vary, ktery jegqie obchodni banky
0 stupé rizikovéjSi. Okres Liberec je podle banky o 2 stéprzikovéjSi nez podle
statistického zji&ni, kdy doséahl rizikovosti 6 (u obchodni bankykiarost 4).

U okresu Kladno banka stanovila o 1 stup@zsi rizikovost (rizikovost 6) nez byla

statisticky zjis¢na (rizikovost 5).

Pro uUplnost jsou uvedeny i vysledky statistickéfidtavani rizikovosti klienta podle
jednotlivych krafi. V Tabulce 4a naObrazku 3jsou uvedeny vysledky statistického
zjisténi podle jejich podil (statisticky soubor UGyt s90ti dennim prodlenim
ku statistickému souboru & korektre splacenych) do 6. nejvysSi rizikovosti.

Tabulka 4  Rizikovost kraji podle vysledi statistického zjigni

Rizikovost Okres

Rizikovost 1 Liberecky kraj (podil 0,20 %)

Rizikovost 2 Kralovéhradecky kraj (podil 0,19 %)

Rizikovost 3 Olomoucky a Pl#asky kraj (podil 0,17 %)

Rizikovost 4 | Ustecky kraj (podil 0,16 %)

Rizikovost 5 Karlovarsky kraj (podil 0,15 %)

Rizikovost 6 Kraj Vyseoina (podil 0,14 %)

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Pfi porovnani rizikovosti krdj dle statistického zji8hi a rizikovosti okres podle
obchodni banky je nepatrna shoda. Kraje Liberedkgikfvost 1), Kralovéhradecky
(rizikovost 2), Ustecky (rizikovost 4) a Karlovaiskizikovost 5) mapuiji rizikové okresy

dle obchodni banky s rizikovosti 1¢asti s rizikovosti 2, s rizikovosti 3 a rizikovodti
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Obradzek 3  Rizikovost kraji podle vysledi statistického zjighi
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Z vysledki statistického zjighi v rizikovosti okreg dochazi roviZ ke shod s rizikovosti
kraji, kdy Liberecky kraj jako celek dosahuje nejvyS&ikovosti (podil 0,20 %,
20 U0wrd). To zpisobuje okres Semily s 2. nejvysSi rizikovosti (&ryy, okres Liberec,
ktery je v3ak jako samostatny okres na 6. stugiavosti (9 Uwra), a dale okre§eskéa

Lipa (6 uvru), ktery vSak neni uveden v rizikovosti jako saratsf okres.

Klient s rizikovym socialnim zafazenim
Mezi rizikovA socialni zZimzeni je z#gazen soukromy sektor, tzn. Z&stnanec
v soukromém sektoru a Soukromy podnikatel a daleudkni pracovnici/énici. Riziko

tvori i nezandstnani, kterym vSak bankadnneposkytne.

Pt zpracovani statistickych soulfiobyly statistickym zji&nim zpracovany vSechny &y
bez vyjimky (u vSech (& byla informace o statistickém znaku socialnintazani
uvedena). Vysledky podilu korektrsplacenych Gsri a Uwra v prodleni jsou uvedeny

v Tabulce 5a jsou zaokrouhleny na éldesetinna mista.
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Tabulka5 Rizikovost klienta podle socidlnihoizaeni

Socialni zéazeni Podil v %
Duchodce 0,17
Manualni pracovnikgnik 0,19
Nezangstnany 0,00
Ostatni/nezazen 0,18
Podnikatel 0,08
Statni zamstnanec 0,05
Student 0,17
Svobodné povolaff 0,23
V domacnosti 0,38
Vojak z povolani 0,00
VySSi/stedni manazer 0,15
Zamgstnanec v soukromém sektord 0,13

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Z vysledki statistického zjigovani vyplyva, Ze nejvyssi rizikovost mé socialafazeni

V domacnosti (podil 0,38 %, 13 &wi). Socialni zéazeni Svobodné povolani ma druhou
nejvyssi rizikovost (podil 0,23 %, 1 &Y. AZ 3. stupé rizikovosti ma socialni Zazeni
Manualni pracovnikinik (podil 0,19 %, 38 i), které bylo dle fedpoklad zarazeno
jako nejrizikowjsi. U tohoto sociélniho ¥azeni se tedyipdpoklad o vysoké rizikovosti
nepotvrdil.

DalSim gedpokladanym rizikovym socialnim iz@enim byl soukromy sektor a tedy
Zamestnanec v soukromém sektoru a Soukromy podnik&teklkovych 10ti rizikovosti
ma socialni zizeni Zamstnanec v soukromém sektoru 7. rizikovost a Soulgrom
podnikatel 8. rizikovost. Nejedna se tedy o vysow@kové sektory a fedpoklad

se nepotvrdil.

2 Mezi svobodnéa povolani jsoutzaeni léka (prakticti i specialisté), stomatologové, farmaceuti, Vet
not&i, advokati, daovi poradci, audith, exekutdi, spravci konkurzni podstaty, autorizovani arditite

patentovi zastupci.
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Klient s rizikovym ratingem
Pri zjiStovani rizikovosti podle statistického znaku ratingienta v obchodni bance byl

vyuZit rating, kterého klient dosahovakp zaslanim zadosti o &vdo systému banky.

Ze statistického souboru s korektsplacenymi Ggry nebyly zahrnuty 4 Gy, u kterych
nebyl rating v databazi uveden.

Statisticky soubor s @y v 90ti dennim prodleni byl porovnavan se stakgim souborem
s korektr splacenymi Ugry. Vysledky statistického zjfgvani byly zaokrouhleny na &v

desetinna mista. Tyto vysledky jsou uvedergrafu 2

Graf 2 Rizikovost klienta podle ratingu

Rizikovost klienta podle ratingu

1,60
1,32
1,204 1,05

0,80

Podil v %
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0,14
0,02 0,01 0,05 I:l 0
0,00 4——o —1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 rating 2 rating 3 rating 4 rating 5 rating 6 rating ating 8 rating neuvedeno

Hodnota ratingu

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle pedpokladi je pro banku rizikovym klientem klient s nejhorSinatingem.
Dle vysledki statistického zjifovani je nejrizikogSim klientem klient s ratingem 8
(podil 1,32 %, 2 G&y) a dale sratingem 6 (podil 1,05 %, 56¢my. Na 3. stupni
rizikovosti je rating 7 a poktaije rating 5. Obechlze tedy oznéit rating v rozmezi 5 — 8
jako rizikovy (181 G¥ra). Potvrzuje se tedyipdpoklad, kdy vysSi rating znamend vyssi
rizikovost.
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Predpoklad, kdy pro banku je rizikovym klientem klienratingem 0, nelze &kit, protoZe

ve statistickych souborech klient s rating 0 nebsdden.

Klient s vysokou angazovanosti

Pii zpracovani vysledk statistického zjigovani rizikovosti klienta podle statistického
znaku vySe angazovanosti byly ivddu vysokého varimiho rozgti stanoveny intervaly
vySe angaZovanosti. V prviiasti je stanoveno intervalové r@tppo kroku 100 000 K
az do vySe 999 999 K Nulova angazovanost byla uvedena jako samostateyval.
V druhécésti je krok intervalu stanoven po 1 milibnu. Odeyangazovanosti 6 milidn

byl interval angazovanosti oti&an.

Do vySe angazZovanosti byly zahrnuty nesplacersgygwa kterych klient vystupuje jako
hlavni dluznik pipadré jako spoludluznik. Déle byly do angaZovanosti maty limity
kreditnich karet a limity kontokorentnich iy

U 8 894 u¥ru nebyla informace o angaZzovanosti v databazi uz&odil vysledk byl
zaokrouhlen na 2 desetinna mista. Vysledky stektishio zji§ovani jsou uvedeny

v Tabulce 6

Tabulka 6  Rizikovost podle angaZzovanosti v intervalech

Limit angazovanosti v intervalec| Podil v %

@K 0,26

1- 9999%K 0,10

100 000 — 199 99K 0,14
200 000 — 299 99%K 0,12
300 000 — 399 99&K 0,19
400 000 — 499 99&K 0,14
500 000 — 599 99%K 0,12
600 000 — 699 99FK 0,03
700 000 — 799 99FK 0,11
800 000 — 899 99FK 0,20
900 000 — 999 99FK 0,06
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1 000 000 — 1 999 99&K 0,09
2 000 000 — 2 999 99&K 0,03
3 000 000 — 3 999 99FK 0,06
4 000 000 — 4 999 99K 0,13
5000 000 — 5 999 99K 0,00
6 000 000 a viceK 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle vysledl statistického zji$hi jsou nejriziko¥jSimi klienty klienti, ktéi u banky
nemaji doposud Zadnou angazZovanost (podil 0,26 #6u\é&ri). Nepotvrzuje se tedy

predpoklad, Ze rizikovymi klienty jsou klienti s vylsmu angaZzovanosti.

Klient s rizikovou délkou vztahu k obchodni bance

P zpracovani statistickych soulfobyl statisticky znak délka vztahu klienta k obchid
bance vypoéten jako rozdil data poskytnuti & a data, od kdy je klient klientem
obchodni banky (datum poskytnuti prvniho produktoamce). Tento rozdil je vylen

360ti dny. Vysledek je uveden v letech a zaokrouinie 2 desetinna miéfa

Vysledky statistického zji®vani ukazaly, Ze Klienti jsou klientem obchodninka
vrozmezi od O let (nebyly tedyigd poskytnutim &ru klientem obchodni banky)
az do vySe okolo 70 let. Vatiai rozpti je tedy velmi Siroké a z tohotoidbdu byly

stanoveny jednotlivé intervaly po 5ti letech. Ode&y0ti let je interval ponechan otey.

U 578 U¢¥ra nebylo mozné provést vypet délky vztahu klienta k obchodni bance.
K provedeni tohoto vypitu nebyl v databazi obchodni banky uveden datumkadydje
klient klientem obchodni banky. Vysledky statisébtl zji¥ovani jsou uvedeny

v Tabulce 7

2 priklad: Klient Zadal dne 18.tbzna 2009 o spisbitelsky G¥r, klientem obchodni banky je od 1. listopadu 2006,
tj. 18. 3. 2009- 1. 11. 2006 = 1234 dni; 1234360 = 3,43 let.
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Statisticky soubor s @y s 90ti dennim prodlenim byl porovnan oproti istatkého
souboru s Gy korektré splacenymi Ggry. Tento podil byl zaokrouhlen na&desetinna

mista.

Tabulka 7  Rizikovost podle délka vztahu klient k bance rdeda do intervai

Délka vztahu Podil v %

0,00 — 4,99 let 0,47

5,00 - 9,99 let 0,11
10,00 — 14,99 let 0,07
15,00 — 19,99 let 0,06
20,00 — 24,99 let 0,07
25,00 — 29,99 let 0,02
30,00 — 34,99 let 0,02
35,00 — 39,99 let 0,10
40,00 a vice let 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru
Dle vysledki statistického zji$ni jsou nejriziko¥jSi skupinou klienti do 5ti let vztahu
k bance (podil 0,47 %, 153 &m). Potvrzuje se tedyipdpoklad, Ze nejrizikaySi jsou

klienti s kratkou délkou vztahu k obchodni bance.

Vysledky podrobgjSim rozpracovani intervalu 0,00 — 4,99 let kliemtebchodni banky

jsou uvedeny Grafu 3
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Graf 3 Rizikovost podle délky vztahu klienta k bancentervalu 0,00 — 4,99 let

Rizikovost podle délky vztahu klienta v intervalu Q00 — 4,99 let
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

NejrizikovejSi skupinou klient z intervalu 0,00 — 4,99 let jsou Klienti s délkemtahu
k bance v intervalu 0,00 — 0,99 let (podil 1,08 28, 0wru). Klienti majici 2. rizikovost
jsou klienti s délkou vztahu k bance v interval0®@- 2,99 let (podil 0,65 %, 87 &)

a s 3. rizikovosti jsou klienti v intervalu 1,001599 let (podil 0,45 %, 4 éw). Lze tedy

zhodnotit, Ze jsou pro banku nejrizikgsi klienti s délkou vztahu k bance do 3 let.

4.2 Praktické owieni rizikového klienta podle hlavnich detai profil a
DalSim cilem diplomové prace je ze statistickéhobsou vybrat hlavni detaily profilu
klienta (nap. pohlavi, rodinny vztah, vzthni apod.) a hlavni detaily profilu &w
(vySka Uvru, splatnost, datum Zadosti oéinapod.) a sestavit Zahto informaci celkovy

profil rizikového klienta.

Detailni znaky profil, které byly uvedeny jizip praktickém o¥fovani rizikovosti klieni

v kapitole 4.1, nebudou v této kapitole znovu uvsde
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4.2.1 Rizikovost podle detailniho profilu klienta

Klient s rizikovym pohlavim

U této rizikovosti nebyl fedpoklad pesré stanoven. Statisticky znak pohlavi byl uveden
u vSech statistickych jednotek, a proto bylo mogtatistické zji&ni provést nad soubory
bez vylogeni statistickych jednotek.

Soubor s u¥ry s 90ti dennim prodlenim byl porovnavan oprotiulsmru s korekté
splacenymi Gery a vysledky tohoto zjighi jsou uvedeny Tabulce 8se zaokrouhlenim

na fi desetinnd mista

Tabulka 8 Rizikovost klienta podle pohlavi

Pohlavi Podil v %
Muz 0,139
Zena 0,123

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Dle uvedenych vysledkstatistického znaku pohlavi je Muz rizikgsi (podil 0,139 %,
163 Urd) nez Zena (podil 0,123 %, 1324).

Klient s rizikovym dosazenym vzdlanim
Statisticky znak dosazené ahi byl ve statistickych souborech u vSechtpjg&nych
jednotek uveden, a proto nebylo nutnékterou statistickou jednotku ze zj@/ani

vylowcit. DosaZzenym vz&lanim je mysSleno nejvyssi dosazenédladi.
Statisticky soubor s @y v 90ti dennim prodleni byl porovnavan se stakgim souborem

s korektré splacenymi Gdry. Vysledky statistického zji®vani jsou uvedeny @rafu 4 a

zaokrouhleny na dvdesetinna mista.
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Graf 4 Rizikovost klienta podle dosazeného sladi

Rizikovost klienta podle dosazeného vzdani
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle vysledk statistického zji®hi jsou nejriziko¥jSimi klienty klienti s dosazenym
vzklanim zZakladni (podil 0,28 %, 49 &ni). Potvrzuje se tedyipdpoklad o vysoké

rizikovosti &chto klienfi.

Klient s rizikovym rodinnym vztahem
Pt zjiStovani rizikovosti podle statistického znaku rodinrgtah byly zahrnuty vSechny
avéry z obou statistickych souhior(u vSech statistickych jednotek byla hodnota znaku

uvedena).

Statistické soubory byly navzdjem porovnavany dedlsy poditi porovnani jsou uvedeny
v Grafu 5zaokrouhleny na dvdesetinna mista.
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Graf 5 Rizikovost klienta podle rodinného stavu
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

NejvysSi podil porovnavanych soubge u rodinného stavu Svobodny/a (podil 0,20 %,
126 uvru), dale u rodinného stavu Ovdidy/a (podil 0,15 %, 13 i) a Rozvedeny/a
(podil 0,14 %, 58 ri). Potvrzuje se tedyipdpoklad, Ze nejrizikaySimi klienty jsou
klienti ve vztahu bez partnera.

Rizikovost klienta podle zaokrouhleného pijmu
Statisticky znak zaokrouhlenfipnt byl zjisfovan z celkovéhdistého gijmu, ktery klient
uvedl v Zadosti. Do celkovéharipnu je zahrnutcisty mésicni prijem klienta (mzda),

meésicni prijem z pronajmu a dale ostatnésiéni prijem.
Statisticky soubor s @vy s 90ti dennim prodlenim byl porovnavan oproétistickému

souboru s korektnsplacenymi Ggry. Do porovnavani byly zahrnuty veSkeré statigtick
jednotky z obou soubbra vysledky podil byly zaokrouhleny na éwvdesetinna mista.
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Pokud pi sowtu piijmu byl prokazan nulovy fijiem, byla tato hodnota oz¥ena jako
Bez @ijmu a u takto ozn#ené statistické jednotky nebyl zj@/an zfisob zaokrouhleni.

Pti zpracovani vysledk byla dale provedena navaznost na socialfazami klienta
Student, kdy toto socialni z@zeni pravépodobr’ nema syj vlastni gijem a je tedy
uveden nulovy fijem. V pgipac, kdy byl uveden tento nulovyftiem, by vyvazan
z hodnoty Bez fiimu a uveden jako samostatnd hodnota Student.r8Hoaghom mohli
uvazovat i u socialniho Fzeni V domacnosti a Nezastnani, kt& vSak jako suj prijem

prevazre dokladuji socialni davkyifpadré piijem z dalSiciinnosti.

Ze statistickych soubarbylo vyjmuto celkem 1 101 statistickych jednotekoginotou

znaku Bez fijmu. Vysledky statistického zfigvani jsou uvedeny @rafu 6

Graf 6 Rizikovost klienta podle zaokrouhlenéhi@jmu

Rizikovost klienta podle zaokrouhleného pijmu
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru
NejrizikovejSimi Klienty jsou klienti se zZisobem zaokrouhleni na Stovky. Druhy siupe

rizikovosti dosahuji klienti se Zigobem zaokrouhleni na Desitky a nasleduji klieati s
zpisobem zaokrouhleni na Jednotky.
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Neni potvrzen fedpoklad, kdy klienti se Zigobem zaokrouhleni na Tisice jsou pro banku

rizikovi.

Rizikovost klient podle uvedeni € zaméstnavatele

Pokud ma klient vice sogbnych zamistnani, jako sociélni razeni uvadi preferované
socialni z#azeni, k 8imu uvadi € zaméstnavatele gisty msiéni prijem a gijem ze
soulEzného zamstnani uvadi do ostatnichfijmt. Ztohoto divodu nebudou do
porovnavani zahrnuta socialnich fazeni, u kterych neexistuje  mozZnost
uvedeni € — Dichodce, Nezagstnany, Student a V doméacnosti. Pokud jsou titerkii

zamestnani, ndlo byt uvedeno jiné socialni zazeni.
Pokud bylo € vypInéné, ale jako hodnota byla vyglma nula, bylo toto povazovano za
neuvedeni (. Statistické soubory byly navzdjem porovnavanyyaladky podil jsou

uvedeny vlabulce 9zaokrouhleny naitdesetinna mista.

Tabulka 9  Rizikovost klienta podle uveder( zantstnavatele

IC zaméstnavatele| Podil v %

ANo 0,198
Ne 0,087
Bez IC 0,193

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Z vysledki statistického zjigni vyplyva, Ze klienti s uvedeninClzaméstnavatele jsou
vice rizikovi (podil 0,198 %, 113 &) nez ti, ktéi IC zaméstnavatele do zadosti o &v
neuvedou. Toto zji8hi v3ak niize ovlivnit fakt, Ze klienti, kié uvadji 1C do Zadosti,
nejsou klienty banky a pro sjednani¢ty musi dolozit potvrzeni offpmu. Shodg jsou
v3ak sé&mito klienty steji rizikovi klienti, ktefi nemaji moznost uvést) tzn. klienti
vylouceni z uvedeni @ — socidlni zEazeni Dichodce, Nezawstnany, Student a
V domacnosti (podil 0,193 %, 67 &ni).

Neni potvrzen tedyfedpoklad, Ze neuvederd |e vice rizikové nez jeho uvedeni.
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Rizikovost podle délky zanstnani

Pri vypoctu statistického znaku délka zéstnani u posledniho z&stnavatele byl vypiet
proveden u Kliert, ktefi uvedli datum z&tku zangstnani u posledniho z&stnavatele.
Tento datum byl fepaiten na celé &sice a naslednprepaiten na roky se zaokrouhlenim
na 2 desetinnd mistafiRypoctu nebyl nEsic pa&atku zandstnani do vypétu zapgitan,
ale mésic, ve kterém doslo k podani Zadosti &r{ijiz do vypatu zahrnut byl*.

Z vypcetu byly vyjmuti klienti, u kterych socialni azeni neumaiuje uvest délku
zamestnani, tzn. sociélni tazeni OBichodce, Nezagstnany, Student a V domacnosti
(shodr jako fi statistickém zji8ovani uvedeniQ zamestnavatele; celkem 34 716i).

Statistické soubory byly navzajem porovnavany. U(®8ri nebyla informace o datu
pocatku posledniho zagstnani v databazi zaznamenana.u¥atlu vysokého podilu byl

vysledek zaokrouhlen na 2 desetinnd mista.

Variacni rozggti statistickych hodnot bylo usfidano do intervéls délkou 5ti let. Interval

byl ponechan otéeny od hodnoty 40 let a vice.

Tabulka 10 Rizikovost podlé délky za#stnani v intervalech

Délka vztahu Podil v %

0,00 — 4,99 let 0,18

5,00 — 9,99 let 0,07
10,00 — 14,99 let 0,10
15,00 — 19,99 let 0,02
20,00 — 24,99 let 0,02
25,00 — 29,99 let 0,02
30,00 — 34,99 let 0,00
40,00 a vice let 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

24 priklad: Pokud je klient zasstnan od 1. listopadu 2007 a osfibylo poZzadano 10. #42009 je délka zasstnani
vypoétena na 22 #sial, tj. 22+ 12 = 1,83 let.
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Ze statistického zjighi vyplyva, Ze nejriziko#Si skupinou Klient jsou klienti s délkou
zamestnani do 5ti let (podil 0,18 %, 169 ait). Potvrzuje se iedpoklad, Ze Kklienti
S nizkou délkou za#stnani jsou vysoce rizikovi.

Podrobrjsi analyza rizikové skupiny klieints délkou zamstnani do 5ti let je uvedena
v Grafu 6

Graf 6 Rizikovost podle délky zagstnani v intervalu 0,00 — 4,99 let
Rizikovost podle délky zanéstnani v intervalu 0,00 — 4,99 let
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

NejvysSi rizikovost dosahuji klienti, Kiejsou zamdstnani vintervalu 1 — 1,99 let
(podil 0,27 %, 68 wart). Na 2. stupni rizikovosti jsou Klienti s délkoyo0 — 0,99 let

(podil 0,23 %, 51 (&rti). Lze tedy shrnout, Ze nejrizik&gimi klienty jsou klienti s délkou
zamestnani do 2 let.
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4.2.2 Rizikovost podle detailniho profilu G¥ru

Rizikovost klienta podle data Zadosti o Uér a poskytnuti Gvéru

Datum Zadosti o v a datum poskytnuti o @w je ve tSiné pripadi totozny,
ve vyjimenych gipadech se f%e liSit 0 2 aZz 3 dny. Pro analyzu statistickéhe$eé této
rizikovosti bylo pouZito jako statisticky znak datyposkytnuti Zadosti v internim systému
banky.

Statistické soubory byly navzajem porovnavany dauosoubal nebyly vyloweny zadné
statistické jednotky (u vSech statistickych jedkdigla informace o datu poskytnutidiu

v databazi ulozena). Vysledky podilu jsou zaokreakl na 3 desetinna mista a jsou
uvedeny \Grafu 7.

Graf 7 Rizikovost podle data poskytnutidiu
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle vysledk statistického zjiovani je nejrizikogjSim mésicem mdsic Leden

(podil 0,268, 43 tsru). Potvrzuje se tedyipdpoklad o rizikovosti tohoto &sice.

Daldimi rizikovymi nesici jsou mdsic Unor (podil 0,213 %, 36 &),
Brezen (podil 0,168 %, 43 &w) a mesic Duben (podil 0,151 %, 33 &m). | zde se

potvrzuje gedpoklad o rizikovostigchto nesiai.
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Predpoklad rizikovosti se potvrzuje i isice Prosinec (podil 0,131 %, 1%d).

V Grafu 8 je uveden pe&et poskytnutych (&ra za rok 2009. \Grafu 9 je uveden péet

avéra v 90ti dennim prodleni za rok 2009.

Graf 8 Paiet poskytnutych (&ri za rok 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Graf 9 Paiet uwra v 90ti dennim prodleni za rok 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru
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Rizikovost klienta podle vySe G¥éru

Obchodni banka poskytuje nezajisé Owry standardé od 15 tisic K az do vySe
500 tisic K. Nekteré Uvry mohou dosahovat i vysSiho limitu évebdu jejich greschvaleni
odcklenim Risk. Variani rozg@ti tohoto statistického znaku je Siroké, a protdyby
stanoveny jednotlivé intervaly po kroku 100 tisi¢. KOd vySe Geru 600 tisic je interval

otevfeny.

Statistické soubory byly navzajem porovnavany astistického zji&ni byly zahrnuty

vSechny statistické jednotky ze soubhdvysledky jsou uvedeny Vabulce 11

Tabulka 11 Rizikovost podle vySe @vi v intervalech

VySe Uvru v intervalech Podil v %

15 000 — 99 999K 0,15
100 000 — 199 999 K 0,12
200 000 — 299 999 K 0,13
300 000 — 399 999 K 0,06
400 000 — 499 999 K 0,00
500 000 — 599 999 K 0,06
600 000 a vice K 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

NejrizikovejSimi Gwry jsou Uery ve vysi do 100 tisic & (podil 0,15 %, 172 @&rd).
Potvrzuje se tedy ipdpoklad o rizikovosti (&t s nizkou vySi. Déle maji zvySenou
rizikovost Uvry od 100 tisic K do 300 tisic K. Lze tedy shrnout, Ze rizikovymi &ry
jsou Ovry s vysSi u¥ru do 300 tisic K.

Rizikovost klienta podle délky splatnosti U¥éru
Pii analyze rizikovosti podle statistického znaku aspbst O¢ru byl tento znak
ve statistickych souborechrgpaiten na délku splatnosti v letech. Vyed byl proveden

jako rozdil data posledni splatky a data prvnitggla/ysledek byl vydlen 360ti dny°.

%5 priklad: Datum prvni splatky poskytnutého dw je 20. dubna 2009, datum posledni splatky Z@zrm 2013,
tj. 20. 3. 2009 — 20. 4. 2009 = 1430 dni, dale 14380 = 3,97 let.
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Obchodni banka poskytuje nezajité Owry pii splatnosti maximaka 10 let. V gipadt
poskytnuti G¥ru s delSi splatnosti je schvaleni vyZadovanoéleadm Risku. Variani
rozpeti bylo stanoveno v intervalech po 1 roce a odtapkti vySSi jak 11 let byl interval

ponechan otaeny.
Bylo provedeno porovnavani statistického souboriorsktre splacenymi Ggry
se statistickym souborem sdiy s 90ti dennim prodlenim. Vysledky statistického

Zjistovani jsou uvedeny Vabulce 12a zaokrouhleny nditdesetinna mista.

Tabulka 12 Rizikovost podle délky splatnosti v intervalech

Splatnost v intervalech Podil v %
0,00 — 0,99 let 0,039
1,00 — 1,99 let 0,057
2,00 — 2,99 let 0,087
3,00 — 3,99 let 0,111
4,00 — 4,99 let 0,088
5,00 — 5,99 let 0,190
6,00 — 6,99 let 0,115
7,00 — 7,99 let 0,157
8,00 — 8,99 let 0,000
9,00 — 9,99 let 0,000

10,00 — 10,99 let 0,058
11,00 a vice let 0,000

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle vysledku analyzy maji nejvysSi rizikovost émyv s délkou splatnosti
5,00 — 5,99 let.(podil 0,190 %, 6 dnx). Druhou nejvyssi rizikovost maji émy s délkou
splatnosti 7,00 — 7,99 let (podil 0,157 %, 218riix Tieti nejvysSi rizikovost maji vy

s délkou splatnosti 6,00 — 6,99 let (podil 0,1151%\&ri). Je tedy mozné uvést, Zzesty
s délkou splatnosti od 5 do 8 let dosahuji nejvyd&kovosti. Potvrzuje se tedy
piedpoklad, Ze ay se stedredobou splatnosti jsou pro banku rizikovy. U édv
s vysokou dobou splatnosti nelze tentedpoklad potvrdit.

59



Rizikovost klienta podle zpisobu sjednani U¥ru

Analyza statistického zjif®vani byla podle statistického znakuigpb sjednani provedena
nad vSemi statistickymi jednotkami v obou souboregtatistické soubory byly navzajem
porovnavany a vysledky podijsou uvedeny Wabulce 13aokrouhleny na dvdesetinna

mista.

Prodej garantovanych produlbyl v obchodni bance zahajen aZevvnu 2009.

Tabulka 13 Rizikovost podle zfisobu sjednani @vu

Zpusob prodeje Podil v %
Externi prodejni partner 0,44
Korespondeéni proces 0,93
Pobakova st - standard 0,14
Pobakova st - garant 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani statistického souboru

Podle vysledit statistického zjigovani je nejrizikogjSim distribnim kanalem sjednani
avéru kanal Korespondeni proces (podil 0,93 %, 7 &w). Potvrzuje se tedy rizikovost

tohoto zgisobu prodeje.
Rizikovost zfisobu projede je potvrzena i u prodejesniv pres externiho prodejniho

partnera (podil 0,44 %, 6 &wi). Naopak rizikovost se nepotvrdila u tzv. garaatojch

Uveéra.
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5 Zaveér

Pri poskytnuti O¢ru soukromym Klientm musi banka vyhodnotit &kové riziko,
které ji poskytnuty & danému klientovi finese. Aby banka fpdeSla Ugrovému
riziku, stanovuje kontrolni mechanismus. Tento kalni mechanismus je spodst
pii kazdém poskytnuti @u klientovi nad informacemi, které klient &itl obchodni

bance.

Pfi vyhodnocovani &rového rizika banka vyhodnocuje i kontrolni meckamis
a na zakladl vyslediki analyz definuje jednotlivé Upravy pro stanovenivéim

kontrolniho mechanismu.

Vyhodnoceni nastaveného kontrolniho mechanismu yoamdo i prvnim cilem
této diplomové prace. Statisticka zist byla provadna nad datovymi soubory
poskytnutymi obchodni bankou a byly&evany stanovenérpdpoklady z bakataké

praceEliminace Gvrového rizika pi poskytovani (&ru soukromym osob&h

Vysledky statistického zji®vani nelze shrnout do jednoho vysledku, ale rgba

porovnavat jednotlivéiiedpoklady.

Pfi zhodnoceni rizikovosti podle ¢ku klienta, kdy klient dosahuje nizkéhaku
(18 — 23 let), byl pedpoklad shodny s vysledky statistickéhotgji&ni. Vysledky se jiz
vSak neshoduji stpdpokladem, kdy i klient starSi 60ti let je pro bbdni banku

rizikovym klientem.

Rizikovost okreg podle obchodni banky, kde klient bydli, se s wklestatistického
Seteni neshoduje atrpdpoklad nebyl tedy potvrzen.é¥éi shody dosahuji vysledky
v pifipad porovnani rizikovosti okrés stanovené obchodni bankou s vysledky

statistického zjiBovani u rizikovosti kraij.

% ROSJLKOVA, Michala. Eliminace Gvrového rizika pi poskytovani Girii soukromym kliesim. Praha 2009.

Ceské zenrdélska univerzita v Praze, Provazekonomicka fakulta, Katedra obchodu a financi 92206-01
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U rizikovosti klienta podle socialniho izeni se fedpoklady wbec neshodovaly
s vysledky statistického zjiévani. Neshodu sipdpokladem dosahovaly i vysledky

statistického zjitovani u rizikovosti podle maximalni vySe angazosnkiienta.

Naopak shodaipdpokladu a vysledk statistického Sé&tni byla u rizikovosti podle
ratingu klienta v obchodni bance a dale u rizikbvgodle délky vztahu klienta

k obchodni bance.

Pii shrnuti vysledit statistického zjigovani je rizikovym klientem u typologie klieint
stanovené v bakaigké praci klient ve &ku 20 let, bydlici v Libereckém kraji, ktery je
v domacnosti. K bance ma vztah mensi nez 1 rokulsevau vySi angaZovanosti

a s nejhorsim ratingem.

DalSim cilem bylo rozéit typologii rizikovych klienti podle dostupnych informaci
z datového souboru a sestaveni profilu rizikovélenka podle informaci o jeho osbb
a informaci o poskytovaném &mw. U wtSiny predpoklad se vysledky statistického

zjistovani s pedpoklady shoduiji.

Rizikovym klientem je dle dalSiho zfi8vani klient muz, svobodny se zakladnim
vzklanim. Informace o vySi jehoripmu je zaokrouhlena na celé stovky a u posledniho
zamestnavatele pracuje od 1 do 2 leti PAdosti o Uur predkladal potvrzeni offgmu,

protoze pravépodobré nebyl klientem obchodni banky.
Rizikovym Uuwrem je pro banku G poskytnuty v nisici leden, ve vySi do 100 tisiacK

se splatnosti 5 — 6 let poskytnuty korespordértestou bez iftomnosti klienta na

pobaice.
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Piiloha 1, Povinné informace ve smlou¥

(1) Smlouva, ve které se sjednava sglotelsky U¥r, musi vzdy obsahovat

a) druh spdtbitelského G&ru,

b) kontaktni Gdaje smluvnich stran, zejména poStadnesu pro dotiovani,
telefonnicislo, giipadré adresu pro dotiovani elektronické posty,

c) dobu trvani speebitelského G&ru, celkovou vySi spéebitelského Gsru a
podminky jehaterpani,

d) ukeni zbozi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by IplEcena bez vyuziti

spoftebitelského G&ru, v pripad spotebitelského Ugru ve forng odlozené
platby za zboZi nebo sluzbu a smluv o vazanénieipicglském Usru,
Gdaj o jakémkoliv indexu nebo refetgr sazlé pouZzitelné pro petesni
arokovou sazbu, jakoZ i o dgbpodminkédch a postupu pro &nu Urokové
sazby. Uplatuji-li se za tiznych okolnostitizné urokové sazby, uv§d se
vySe uvedené informace o vSech urokovych sazbach,

f) ro¢ni procentni sazbu naklkacha spatebitelsky U¢r, veSkeré pedpoklady
pouzité pro vypoet této sazby a celkovotastku splathou spigbitelem,
vyjadienou¢iselnym ddajem a vygtenou k okamziku uzaeni smlouvy,
ve které se sjednava spattitelsky Uvr,

g) vySi, p&et acetnost plateb, jez méa spebitel provést, aijpadré zpisob
piitazovani plateb k jednotlivym dluznygéstkdm s tznymi Urokovymi
sazbami pro &ely splaceni,

h) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezpkatrypis z &tu v podols tabulky
umaeni, je-li zahrnuto umieni jistiny spatebitelského G&u s pevi
stanovenou dobou trvani,

i) soupis uvadici Ihaty a podminky pro splaceni Uroku a veSkeré souteisej
opakujici s&i jednorazové poplatky, maji-li byt poplatky a Gyo&placeny
bez umdeni jistiny,

j) pripadné poplatky za vedeni jednoho nebo vi¢d aznamendavajicich

platebni transakce @&rpani a podminky, za nichz Ize tyto poplatkyait)



ledaZze je oteeni &tu nepovinné, poplatky za pouzivani platebnich
prostedki pro platebni transakce &erpani a veSkeré dalSi poplatky
vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava sgimtelsky U¥r,

k) arokovou sazbu pouzitelnou vipadt opozd@&nych plateb platnou v okamziku
uzaweni smlouvy, ve které se sjednava sgloitelsky U¥r, a podminky pro
jeji upravu a veskeré dalSisledky vyplyvajici z prodleni sp@bitele,

[) naklady na sluzby notéci jiné obdobné naklady,

m) pozadavek naffpadné zajigni nebo pojidini,

n) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, \er&k se sjednava
spotebitelsky U¥r, lhaté, béhem niz niZe byt toto pravo vykonano, a
dalSich podminkach pro vykon tohoto pravéet® informace o povinnosti
spotebitele zaplatitterpanou jistinu a ifislusny Urok podle § 11 odst. 3,
jakoz i oc¢astce uroku splatné za den,

0) informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odsta3} a podminkach jejich
uplatreni,

p) informaci o pravu naipdcasné splaceni sgebitelského Uéru, o gipadném
pravu ftitele na ndhradu vzniklych nékkad o zgisobu jejich stanoveni,

q) informaci o postupu vifpact ukorteni smluvniho vztahu,

r) informaci o moznosti mimosoudnihdeSeni spdebitelskych spar
prostednictvim finakniho arbitra,ozngeni @islusného organu dozoru, a

s) informaci o tom, zda ffpadné pouZziti kapitalu, vytveného platbami
spotebitele namisto splaceni spaliitelského G&ru, povede k Uplnému

splaceni spaebitelského Ggru.

(2) V pripacd moznosti pecerpani, kde sptgbitelsky O¢r musi byt splacen na

pozadani nebo daitmeésial, musi smlouva, ve které se sjednava igitelsky

avér, obsahovat

a) informace stanovené v odst. 1 pism.a)az ) ae

b) informace o pravu na odstoupeni od této smlolinég¢, béhem niz niZze byt
toto pravo vykonano, a dalSich podminkach pro vytobioto prava,



C) upozorgni, Ze spakbitel mize byt kdykoliv vyzvan ke splaceni plné vyse
spoftebitelského Gru, vyplyva-li tato moznost z této smlouvy,
d) informace o poplatcich platnych od okamziku teal této smlouvy a o

podminkéach, za nichz Ize tyto poplatky&mit.

(3) Dohoda, kterou se z&alem odvraceniizeni o narocichétitele odklada v dsledku
prodleni spakbitele platba nebo &ni zpisob splaceni,itemz smluvni ujednani
jsou ve svém souhrnu pro sfeiiitele alespd stejré vyhodna jako v fivodni

smlouw, musi obsahovat informace stanovené v odstavisr.m@) az h), k) a p).



Priloha 2, Povinné informace ped uzawenim smlouvy

l. ¢lanek
Pred uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sguitelsky U¥r, musi byt spdebiteli
poskytnuty informace o

a) druhu spdtbitelského Uru,

b) wftiteli a piipadré o zprostedkovateli spdebitelského Ggru,

c) celkové vySi spaebitelského G&ru a podminkach jeherpani,

d) dol trvani spatebitelského Gsru,

e) zbozi nebo sluZgba o jejich ced, kterd by byla placena bez vyuziti
spotebitelského G&ru, v ripadc spotebitelského U&ru ve forng odloZzené
platby za zboZi nebo sluzbu a smluv o vazanétnuv

f) vypajéni Grokové sazlh) podminkach upravujicich pouziti této sazby a
piipadré o jakémkoliv indexu nebo referém sazls pouzitelné pro
pocateEni urokovou sazbu, jakoZ i o dglpodminkach a postupu pro &nu
arokové sazby; uplatji-li se za tiznych okolnosti izné urokové sazby,
uvadsji se vyse uvedené informace o vSech urokovychadrgb

g) celkové ¢astce splatné spebitelem a rdni procentni sazbnakladi na
spotebitelsky 0O¥r, ktera musi byt dale vysilena prostednictvim
reprezentativnihoffkladu s uvedenim veSkerycheplpoklad pouZzitych pro
jeji vypaoget, u které je &titel povinen zohlednit poZzadavky na sfeditelsky
avér, které mu spdebitel sdlil; stanovi-li smlouva, ve které se sjednava
spotebitelsky 0¥r, rizné zmsoby cerpani siznymi poplatky nebo
vypijenimi arokovymi sazbami a pouzije-lickitel predpoklad uvedeny v
¢asti Il pism. b) tétoifplohy, uvede, Ze jiné mechanisrdgrpani uplatované
na tento typ spé¢bitelského G&u mohou vést k vySSim ¢nim procentnim
sazbam nakladna spatebitelsky U¥r,

h) vysi, p&tu acetnosti plateb, jez ma spebitel provést, fipadré o zpisobu
piitazovani plateb k jednotlivym dluznygéstkam s aznymi vypijénimi

arokovymi sazbami prodely splaceni,



i) poplatcich za vedeni jednoho nebo vic#tlUzaznamenavajicich platebni
transakce @erpani, ledaze je ot&eni &tu nepovinné, dale o poplatcich za
pouzivani platebnich prdetlki pro platebni transakce derpani a o
veSkerych ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze aamy, ve které se
sjednava spotebitelsky U¥r, a o podminkach, za nichZ lze tyto poplatky
zmenit,

]) ptipadné povinnosti spi@bitele hradit not& naklady spojené s uznim
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky G¥r,

k) ptipadné povinnosti uz#éi¢ smlouvu o dopikové sluzk souvisejici se
smlouvou, ve které se sjednava gebitelsky U¢r, zejména pojighi, je-li
uzaweni smlouvy o dopkové sluzks povinné pro ziskani spebitelského
avéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek,

[) stanovené urokové sazlpouzitelné v fipad opozdnych plateb nebo
smluvni pokw v piipact prodleni spdebitele a o veSkerych dalSich
dusledcich vyplyvajicich z prodleni spebitele,

m) piipadném pozadovaném zajis,

n) pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které sendjatispaebitelsky G¥r,

0) pravu na fedtasné splaceni spgebitelského UG§ru, o gipadném pravu
vétitele na nahradu vzniklych nakkad o zgisobu jejich stanoveni,

p) pravu spdebitele na okamzité a bezplatné vyrozanim o vysledku
vyhledavani v databazi umiajici posouzeni Wruschopnosti spébitele,
je-li zaddost o poskytnuti spebitelského G&u zamitnuta na zaklad
vyhledavani v databazi a o udajich o pouzité daiaba

g) pravu spdtbitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlougykteré se
sjednava spo¢bitelsky U¥r,

r) dokg, po kterou je ¥fitel vazan informacemi poskytnutymiqa uzavenim
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky U¥r, nebo navrhem na
uzawveni této smlouvy, a

s) skuteénosti, zda fipadné pouZiti kapitalu, vytveného platbami spiabitele
namisto splaceni spebitelského G&u, povede k Uplnému splaceni

spotebitelského Gru.



II. ¢lanek

(1) V piipadt spotebitelského U&ru ve formé mozZnosti pecerpéni splatného na
pozadani nebo do 3 d&sial, poskytne ¥iitel spotebiteli informace uvedené v
¢lanku 1. pism. a) az d), f), I), p) ar), a daleonmace o

a) podminkéach a postupu &mjicim k ukorgeni spatebitelského Ugru,

b) povinnosti spdtbitele zaplatit spégbitelsky O¢r na Zadost &itele v plné
vySi, je-li takova povinnost vyZadovana,

c) dalSich nakladech spjatych se gpbitelskym G¥rem od okamziku uzaeni
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky U¥r, a podminkach, za nichz
Ize tyto néklady zrnit.

(2) Sjednava-li se v iwsledku prodleni sptgbitele dohoda, kterou se z&elem
odvracenitizeni o narocich dtitele odklada platba neboém zpisob splaceni,
piicemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu proiebibtle alespi stejré
vyhodnd jako v fivodni smlou¥, poskytne wtitel spotebiteli informace uvedené
v odstavci 1, a dale informaci o

a) raéni procentni sazbnakladi uvedené reprezentativnimiiklady s uvedenim
veSkerych pedpoklad pouzitych pro vypget této sazby,

b) vysi, p@&tu acetnosti plateb, jez ma sgebitel provést, aifpadré o zpisobu
piitazovani plateb k jednotlivym dluznygéstkam s dznymi vypijénimi
arokovymi sazbami prodely splaceni, a

C) pravu na pediasné splaceni sgebitelského &u, o gipadném pravu
véfitele na ndhradu vzniklych naklaa o zfisobu jejich stanoveni.

(3) Sjednava-li se smlouva, ve které se sjednagttedptelsky u¥r, formou hlasové

telefonni komunikace, poskytnefitel spotebiteli alespa informace uvedené glanku
I. pism. c) az h). To neplati wipad spotebitelského G&ru ve forné moznosti
piecerpani splatného na pozadani nebo da:Siai a dohody, kterou se z&alem
odvracentizeni o narocichdtitele odklada v dsledku prodleni sptbitele platba
nebo n&ni zpisob splaceni, iptemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu pro
spotebitele alespo stejré vyhodna jako v fvodni smlou¥.

(4) Zada-li spaebitel prostednictvim hlasové telefonni komunikace o okamzité

zpistupréni moznosti pecerpani, poskytne mueiitel



a) v pipadt spotebitelského G&ru ve forn& moznosti pecerpani splatného na
pozadani nebo do 3asial informace o

1. povinnosti spdebitele zaplatit spétbitelsky U¢r v plné vysi na
Zadost ¥iitele, je-li takova povinnost vyZzadovana,

2. celkové vysi spoebitelského Gsru,
jakémkoliv indexu nebo referéni sazks pouzitelné pro p&ateeni
vypiajeni Urokovou sazbu, poplatcich pouzitelnych od oklmz
uzaweni Owrové smlouvy a fipadré podminkach, za nichz Ize tyto
poplatky znénit;

4. rani procentni sazbnakladi uvedené reprezentativnimtiklady s
uvedenim veSkerychr@dpoklad pouZzitych pro vypeet této sazby;

b) v piipadt dohody, kterou se zat@lem odvracenfizeni o narocich &itele
odklada v dsledku prodleni spitgbitele platba nebo éni zpisob splaceni,
piicemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu proispibéle alespio
stejre vyhodna jako v fivodni smlou¢, informace podle pismene a) a
informaci o dob trvani spatebitelského Gru;

C) v pripadt spotebitelského U&ru ve formé moznosti pecerpani splatného do 1

mesice informace podle pismene a).



Piiloha 3, Fredsmluvni informace
- v piiloze je uveden navrhigdsmluvnich informaci, jak to vyZzaduje zakon
- navrh gedsmluvnich informaci je uveden pro hotovostnirise zavazanim
jednoho Klienta, kdy Gr neni zaji&n a k 0¥ru nejsou sjednany zadné dalsi
sluzby, dale U& nebyl poskytnut fes zprosedkovatele
- dynamické (daje (pro&nné) jsou zvyrazmy typem pisma kurziva a

ozna&eny modrou barvou

STANDARDNI INFORMACE O SPOT REBITELSKEM UV ERU
(dale jen ,Informace®)

poskytované nize uvedenému gpbtteli v souvislosti s uz@&nim smlouvy o &ru v souladu se zdkonem
¢. 145/2010 Sh., zakon o spettitelském Gdru a o znéné nékterych zakon, v platném zini:

Prijmeni a jméno klienta, Titulpd a za jménemodnééislo(datum narozenijodnécislo

trvaly pobyt Adresa trvalého pobytu klienta

1. Udaje o ¥fFiteli/zprostiedkovateli spofebitelského tvru

Véritel: Nézev obchodni banky

Adresa (sidlo): Adresa sidla obchodni banky

Adresa pro doruéovani: Nézev obchodni banky, Adresa pdboobchodnbanky, na které je dév
sjednan

1C: IC obchodni banky

Zapsana: v obchodnim rejstku Informace o vedeni v obchodnim réjst (dale jen
~Banka")

2. Popis zakladnich vlastnosti spéebitelského G¥ru
Druh spotiebitelského Uru Uvér splaceny pravidelnymi splatkaryip (telu, typ zajidni
Celkova vySe U¥ru Limit Gveru,-K¢

To znamena strop dnového
ramce nebo celkovoucastku
poskytnutou v rdmci smlouvy |0
Gveru

Podminky &erpani Perézni prostedky Uv¥ru budou vyplaceny nejtve po uzaieni smlouvy
To znamend, jakym @pobem 0 Uwru a to,zpisob vyplaceni

a kdy obdrzite penize
Doba trvani avéru Uvérovy vztah na zakladsmlouvy o G¥ru bude sjednan na dobwitou,

a to do dne Uplného uhrazeni poskytnutéh&ruina vSech souvisejicich
zavazk vyplyvajicich ze smlouvy o @wu.

Pti uplatréni Predpoklad pro RPSN bude @ovy vztah trvatpocet
splatek mésiai a kon€né datum splatnosti éxu bude dnedatum
splatnosti

Dojde-li ke zn&né oproti RFedpokladim pro RPSN, doba trvani énového
vztahu se zrni.

Splatky a prpadné zpisob | Uvér budete splacet pravidelnymi dsknimi splatkami ve vySivyse
rozdéleni splatek mesicni splatkyKe splatnymi vzdy lden n@sicni splatky dni kazdého
kalenddniho nesice, picemz prvni splatka bude zaplacena dia¢um
prvni splatkya posledni splatka ve vygySe posledni splatkge bude
zaplacena dndatum posledni splatkgelkovy p@et splateksini pocet
splatek

VySe uvedené podminky splaceni & plati pouze P uplatréni
veSkerych Redpoklad pro RPSN. Dojde-li ke z&mé oproti
Predpokladm pro RPSN, podminky splaceni& se znani.




Uroky z Gwru budete platit spolu s pravidelnymigsitnimi splatkami

s tim, Ze Uroky budoutipisovany k jistig Gwvéru vzdy (i) k poslednimu

dni kazdého kalendaiho mesice, (i) gi doplaceni Ggru a (iii)
v pripact prohlaseni &&ru za splatny.

Poplatky souvisejici s poskytnutiméiwu (s vyjimkou nahodilych poplatk
vzniklych v piibéhu trvani Ga¢rového vztahu, které je Banka opréma
pripisovat Kk jistie (véru) budete platit samostatn nad
pravidelnych nisiénich splatek G&ru; vySe a splatnostthto poplatk
je uvedena déle v Informacichiipadré v Sazebniku Obchodni bank
pro bankovni obchody (déle jen ,Sazebnik").

ramec

s

Celkova ¢astka, kterou je tfeba
zaplatit

To znamena vyse \gjpené jistiny
plus Uroky a pipadné naklady
souvisejici s VaSim érnem

Pri uplatreni veSkerych FRedpoklad pro RPSN bude celkovéastka,
kterou je teba zaplatit, ve vy$haximalni vyse @ K¢.

Dojde-li ke zn¥n¢ oproti Redpokladm pro RPSN, vySe uvedena celko
¢éstka se zani.

Pozadované zajidini
Popis zajisni, které mate
souvislosti se smlouvou o div
poskytnout

Uvér bude poskytovan bez zajisi.

3.Néklady spofebitelského G¥ru

Urokova sazba nebo pipadné
riazné urokové sazby, které se
na smlouvu o U¥ru vztahuji

Urokova sazba vu je pevna a jeji vyS&ini vyse Urokové sazi p.a.

Urok se peita ze skuttné vySe dosud neuhrazené jistinystiv dent.
Denni Grok je stanoven z&oi Grokové sazby na bazi skéwého pétu
dni a kalendéiho roku v délce 360 dni. Ufbse ode dne poskytnu
Uvéru Wetns do dne bezprosdre predchéazejiciho dni skuteého
splaceni Ggru weetrg.

Banka je oprawna jednostranh zmenit Grokovou sazbu @u, a to
v pfipads, Ze v souvislosti s poskytovanim a spravowriivdojde
k navySeni administrativnich nebo jinych naklada strag Banky
(zejména v navaznosti na ekonomick&bchodni podminky). O takov
zmeéné Vas budeme isluSnym zgsobem informovat minimaé 2
meésice ped nabytim dGinnosti této zmdny. Pro pipad nesouhlas
s takovou zrénou budete mit pravo smlouvu o&w do dne Ginnosti
takové zminy bezlplats a s okamZzitou dinnosti vypoedét.

o~

Roéni procentni sazba naklad
(RPSN)

Jedna se o celkové nakladyery
vyjadené jako roni procento
celkové  vyse  @w.Ucelem
RPSN je pomoci Vam porovn
rizné nabidky

RPSN vyjaduje raini procentni podil &kéavanych celkovych néklad
Uvéru z celkové vySe vu uvedené v Informacich a jeji vy8mi vySe
RPSN% p.a.

RPSN je vypétena z hodnot a podminekdiwvého obchodu platnych
znamych Bance k datu vyhotoveni Informaci (dale,jgozhodny den®).

VySe uvedend hodnota RPSN plati redpoklad: (déle jen ,Redpoklady
pro RPSN"), Ze (i) smlouva o &w bude mezi Bankou a Vami uzana
v Rozhodny den, (ii) G« bude Vami jednorazeévv piné vysigerpan
v Rozhodny den, (iii) veSkeré platby souvisejiciv&rém budou z Va$
strany provagny fadre a was, nikoli v3ak pedéasrg, v souladu se
smlouvou o Gwru, (iv) vySe urokové sazby &mu, jakoz i vySe
veSkerych dalSich nakladivéru (poplatki) zahrnutych v RPSN istane
nenenna po celou dobu trvani &ového vztahu.

Do vypatu RPSN jsou zahrnuty Uroky zd&m, poplatek za fieti,
posouzeni a vyhodnoceni Zadosti @&ria poplatek za spravu a vedg
Gvérového @tu.

Do vypaitu RPSN nejsou zahrnuty néklady, jejichz vySe n
k Rozhodnému dni Bance znama, ani naklady, kteréungjsvinné pro
ziskani G¥ru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek,
nahodilé naklady (n&p poplatky za upominky vifpack VaSeho
prodleni se splacenim &mw).

Dojde-li ke zn¥n¢ oproti Redpokladm pro RPSN, hodnota RPSN
zmeéni.

Pokud je pro ziskani us¥ru nebo
pro jeho ziskani za nabizenych

Pro poskytnuti &u je nezbytné vedeni érového @tu a inkasniho &tu.

D

ni

enfi

an

Uvérovy et je &et vedeny u Banky, ktery zaznamenava plate

bni



podminek nezbytné uzavit
- pojisténi uvéru nebo
- smlouvu o jiné doplikové
sluzbgé
Nejsou-li naklady na tyto sluzh
veriteli znamy, nejsou zahrnut
v RPSN

y

transakce a&erpani U¢¥ru. Cena za jeho spravu a vedeni je stano
v Sazebniku, jeji vySe k Rozhodnému dimi vySe poplatkuKg, je

ena

splatna za kazdy zapaty kalend#ni mssic v terminech stanovenych pro

pripisovani vypétenych Grok z wru k jistiné Gvéru (viz vyse) a je

zahrnuta v RPSN.

y Inkasni @et nemusi byt veden Bankou; z tohotdwbudou VaSe zavazk

splaceny formou inkasa (tedy bez VaSehidkgzu a vyrozumni).

Naklady na #zeni a vedeni inkasnih@ta, wetrg ziizeni inkasa jsol

stanoveny v fisluSném sazebniku banky, ktera takowgtivede; tyto
naklady nejsou zahrnuty v RPSN.

Souvisejici naklady:

Veskeré pFipadné dalSi naklady
vyplyvajici ze smlouvy o O¥ru

Krome Groki z Gwru a poplatk uvedenych vySe budete povinen hra

Bance nasledujici ceny:

cena za fijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti crinktera je

stanovena v Sazebniku, jeji vySe k Rozhodnému dimi vySe

poplatkuK¢ a je splatna ke dni uzéni smlouvy o Gsru.

V piipac, ze si sjednéate pojisti uwru nebo jinou dopikovou sluzbu,
budete povinen (povinna) zaplatit r@&n poplatky spojené s timt
pojisnim & sluzbami. Aktualni

smlou o UWwru.

vySe poplaik jsou uvedeny
v Sazebniku; Zjsob jejich splaceni a splatnost budou sjednany

dit

O
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Podminky, za nichz Ize vySe
uvedené naklady souvisejici se
smlouvou o Uru zmeénit

Banka je oprawna jednostrarth zmeénit poplatky souvisejic
s poskytnutim a spravou &w, a to v pipac, Ze v souvislost
s poskytovanim a spravou dnt dojde k navySeni administrativnig

nebo jinych naklail na strad Banky (zejména v navaznosti na

ekonomické a obchodni podminky). O takovééminVas budeme
prislusnym zgsobem informovat minimaén 2 mesice ped nabytim
einnosti této zminy. Pro gipad nesouhlasu s takovou &mou budete
mit pravo smlouvu o Wu do dne dinnosti takové zrny beziplatd a
s okamzZitou dinnosti vypo¥dét.

h

Naklady v pripadé opozdnych
plateb, dalsi disledky
opozdénych plateb

Opomenuti platby by pro Vas
mohlo mit zavaznéidledky
(nap®. nuceny prodej majetku)
a zpisobit potize f ziskavani
averu v budoucnosti.

Pokud se dostanete do prodleni s Ghradou praviclelsplatek Gsru,
ptipadré dalSich zavazk ze smlouvy o (&ru, bude Vam zéastky, se
kterou jste v prodleni, dgovan urok z prodleni ve vySi stanove
platnymi obect zavaznymi pravnimi iigdpisy. Povinnost hradit Gro
z prodleni nema vliv na povinnost hradit &asré fadny drok z Gsru na
zakladt roéni trokové sazby podle Informaci.

Jestlize se s Bankou nedohodnete #edeni VaSeho prodleni nebo

neprodleg neuhradite své dluzné zavazky po splatnosti, Méteiwr
prohlaSen za okaméitsplatny a Vy budete povinen neprodierratit
Bance nesplacenou jistinu &u v pIné vysi, a to &etrg fadnych Grok
z UMru, Uroki z prodleni a dalSich plateb souvisejicich &ém.
Newinite-li tak, bude celkova dluzna pohledavka Banky “ami
vymahana soudni cestou a nastedestou nuceného vykonu rozhodn
(budete povinen hradit naklady takovyigheni). Konénym disledkem
miZe byt postizeni VaSeho majetku v exekuci.

DalSim disledkem VaSeho prodleni e byt negativni zaznar
v prislusném registru dluznik kterym se snizuje VaSe moznost zis

(0N
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Gvér od jiné finarni instituce.

4. DalSi dilezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy
0 Gvéru

Mate pravo odstoupit od tét
smlouvy, ato ve Ihe 14
kalendénich dni.

Od smlouvy o G¥ru mizete odstoupit bez uvedenivdu a bez jakékol
sankce ve liit¢ 14 kalend#nich dri ode dne uzaeni smlouvy o Géru.
Uvedena liita je zachovana, je-li oznameni o odstoupeni odeg
Bance ped uplynutim této Mity. BlizSi podminky pro uplatmi tohoto
prava budou uvedeny ve smi@uy U\ru.

V piipac, ze vyuZijete prava na odstoupeni od smlouvy &rujvjste
povinen bez zbytmého odkladu, nejpozfi do 30 kalendénich drii od
odeslani oznameni o odstoupeni, vratit Banceézpén prostedky
poskytnuté v ramci Gvu, a to ¥etns Grokii z Gwru prirostlych ode dne
poskytnuti G¢ru do dne jeho UpIného splaceni.

Piredtasné splaceni

la

Uvér nebo jakoukoli jehatast miizete kdykoli pedkasré splatit, a to po




Mate pravo splatit G predcasre,
a to kdykoliv, zcela neb@&sti.
Ma-li véfitel, v piipack

prediasného splaceni, narok na

nahradu naklaid

piedchozim pisemném oznameni zaslaném Bance.

V piipac predkasného splaceni ma Banka narok na nahradu riékkto
ndhradac¢ini 1 % z vySe fedtasné splatky, pokud bude doba m
piediasnou splatkou a sjednanym datem Koéesplatnosti Gsru delSi
nez 1 rok, nebo 0,5 % z vySeéepkasné splatky, pokud tato doba bu
kratSi nez 1 rok.

pZi

Vyhledavani v databazi

Veritel  Vas musi  okamzit
a bezplatd vyrozundgt o vysledku
vyhledavani v databazi, pokud

na tomto vyhledavani zalozemo

je

zamitnuti Zadosti o poskytnyti
Uwru. To neplati, pokud je
poskytnuti takové informacge

V rozporu s pravnimijedpisy na
ochranu osobnich Udaj nebo
sveejnym  pdadkem  nebg
verejnou bezpénosti.

V pripad zamitnuti VaSi zadosti o poskytnuti élw zaloZzeného n
vysledku vyhledavani vékteré z databazi dluznik budete o tétg
skut&nosti okamzi¢ a bezplatd vyrozuneén, a to sdlenim Udaje o
pouzité databazi a vysledku vyhledavani v tétoluata

Pravo na navrh smlouvy o U¥ru

Mate pravo obdrzet na pozadal
bezplat@ kopii navrhu smlouvy
o Gwru. To neplati, pokudéitel

ni

v okamziku Zadosti neni ochoten
pristoupit k uzakeni smlouvy
s Vami.

Po dobu platnosti Informaci mate pravo obdrzet aaagani bezplatn
kopii navrhu smlouvy o Gru.

V pripadé poskytnuti informaci
pied uzawenim smlouvy o
Gvéru, nebo pfed navrhem na
uzaweni této smlouvy doba, po

Banka je vazana Informacemi veité 7 kalendénich drii od data jejich
vystaveni nebo do uzgeni smlouvy o UG&ru, podle toho, co nastar
diive. V pipad, Ze podminky (&u uvedené v Informacich vychaze
z vyhlaSenétaso¥ omezené obchodni akce Banky, je Banka vaz

e
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kterou je véfitel vazan ®mito Informacemi pouze do dne uki@mi takové obchodni akce.

informacemi

Datum vyhotoveni Informactlatum vyhotoveni
Vyhotovil: Prijmeni a jméno poradce

ProhlaSuji timto, ze:

jsem nize uvedeného dniepzal(a) tyto Informace;

mi byly nalezi¢ vyswitleny jednotlivégasti €chto Informaci pro posouzeni, zda nabizena finasluzba
odpovida mym paebam a finatni situaci;

jsem byl(a)fadre informovan(a) o tom, Ze smlouvu odiv nemusim uzavirat ihned, nybrz si ji mohu odnést
mimo obchodni prostory Banky, v klidu ji prostudqvabrovnat s ostatnimi nabidkami jinych figafch
instituci a az néasledn ovSem v dob zavaznosti &hto Informaci, se rozhodnout, zda smlouvu @ravs
Bankou uzafu a U¥r od ni gijmu;

jsem byl(a) uji&n(a), ze vyuziti mého prava rfadné prostudovanidhto Informaci nijak nezhorSi moiji
moznost ziskat nabizeny d&vani negativl neovlivni gistup Banky p poskytovani Geru, a pokud budou
z piipadré uzawené smlouvy o Wru zavazani krog m¢ rovnéz dalSi osoby (spoludluznici), vSechny tyto
osoby sezndmim s obsahefohto Informaci.

V(e) Misto podpisu dne Datum podpisu

Prijmeni a jméno klienta, Titubpd a za jménem

Druh agislo prfikazu totozZnosti Druh acislo OP

podpis

Potvrzuji, Ze kazda z vySe uvedenych osob podefeal® dokument ifede mnou a Ze jsem podle uvedeného
prikazu totoZnosti o¥til(a) jeji totoznost.

Prijmeni a jméno poradce

ptijmeni, jméno, titul o¥tujiciho pracovnika. a jeho podpis



Priloha 4, Navrh 0wrové smlouvy
- v priloze je uveden navrh dGrové smlouvy, jak to vyZzaduje zakon

- navrh O¢¥rové smlouvy je uveden pro hotovostnitge zavazanim jednoho
klienta, kdy U¥r neni zaji&n a k U¥ru nejsou sjednany zadné dalsi sluzby,
dale U¢r nebyl poskytnut fes zprosedkovatele

- dynamické (daje (pro&nné) jsou zvyrazmy typem pisma kurziva a

ozna&eny modrou barvou

SMLOUVA O UV ERU

Nézev obchodni banky, Adresa sidla obchodni barky,
zapsana v obchodnim réj&u vedenéninformace o vedeni v obchodnim réjst

adresa pro dotwvani:Nazev obchodni banky, Adresa pdbhoobchodnbanky, na které je dv sjednan
telefonnicislo: klientska linka
(dale jen Banka®)

a

Pijmeni a jméno Zadatele, Titulied a za jménem, Rodniéslo klienta, Adresa trvalého pobytu klienta

Titul, jméno, pijmeni, rodné&islo, adresa trvalého pobytu

telefonniéislo: telefonni spojeni na klienta

adresa pro dotwvani (je-li odliSna od trvalého pobytWontaktni adresa klienta

(dale jen Klient)

uzaviraji podle § 497 Obchodniho zakoniku a v shulse zakoneni. 145/2010 Sb., o spebitelském Géru a o
zmené nekterych zakof, v platném z#ni (dale jen,ZSU"), tuto smlouvu o Gru (déle jen,Smlouva“):

CLANEK |
ZAKLADNI USTANOVENI
1. Uvér. Banka se na zakladSmlouvy zavazuje poskytnout Klientovi g&ni prostedky (0\vr) aZ do vyse
K¢ vySe Gvru (slovy:vySe Gvru slovykorunéeskych) (dale jengyvér®).

2. Druh_avéru. Uvér je Bankou poskytovan jaktyp (wru a typ zajiseni Gwér splaceny pravidelnymi
splatkami, a to v ramci produktyp zajiséni.

Utel Uwvéru. Gcel ineru
4. Uvérovy Geet, podminky &erpani Gvéru. Uvér bude veden u Banky v korunaehskych na evidemim
Gvérovém (tu ureném praerpani a splaceni éw cislo Gvrového @tu.

Perezni prostedky Gwru budou Bankou z Wvového @tu na Zadost Klienta nejpogjiddo datum
cerpani dovyplaceny Klientovi v hotovosti nebd'gvedeny fimo na bankovnidet sdleny Klientem Bance
pii Zadosti acerpani.

5. Opravnéni &erpat Uvér. Pravo Klienta pozadat &erpani UG¥ru, resp.cerpat U¢r nebo jeho dosud
nevycerpanouast, je jeho osobnim pravem, zanika jeho smrtipsecbazi na &tlice.

CLANEK I
UROKY Z UV ERU A CENY
1. Urokova sazba, Uroky z G¥ru. Urokova sazba @u je pevna a jeji vys&ini vySe Grokové sazlh p.a.
Urok se pdita ze skutené vySe dosud neuhrazené jistinydniv den. Denni Grok je stanoven z
urokové sazby na béazi skateho pdétu dni a kalend@iho roku v délce 360 dni. Ufbse ode dne
poskytnuti G¥ru véetrg do dne bezproistdre predchazejiciho dni skuteého splaceni @u véetrg.

2. Ostatni néklady Gwéru (poplatky). Klient je v souvislosti s (&rem déle povinen zaplatit nasledujici
poplatky:
- cenu za fijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti @grive vysSi dle aktuaky platného Sazebniku,




ktera je splatna ke dni podpisu Smlouvy; Klienbpravreén uhradit tuto cenu v hotovosti;

- cenu za spravu a vedeni ddového @tu ve vysi dle Sazebniku; tato cena je splatna aadk
zapa@aty kalend&ni mesic v terminech sjednanych ve Smidyro gipisovani vypdétenych Grok k
jistiné Uvéru a neni fipisovana k jistig Gvéru;

- poplatek za vedenidil, véetrs poplatku za #izeni inkasa k €tu za elem splaceni zavaiklienta
ze Smlouvy, za podminek sjednanychislpSnou bankou, kteradet vede.

Klient je povinen platit cenu zafieti, posouzeni a vyhodnoceni Zadosti @&rjyakoz i cenu za
spravu a vedeni Wyového @tu, i v pripads casteénéhocerpani Geru nebo pokud rigrpal Uer vibec.
Doplitkové sluzby Sjedna-li si Klientv souvislosti s Gérem jakékoli dopikové sluzby (¥etré pojiSeni
schopnosti splacet &), je rovréz povinen platit poplatky za tyto sluzby.

Zmény vySe droki z Uvéru a poplatki (Cen). V piipads, Ze v souvislosti s poskytovanim a spravodriiv
dojde knavySeni administrativnich nebo jinych mdkl na strad Banky (zejména v navaznosti na
ekonomické&i obchodni podminky) je Banka opr&ma jednostranthzmenit Grokovou sazbu @&u a Ceny.
O takové zning bude Klient v souladu se ZSU informovan miningéhmssice ged nabytim jeji Gnnosti.
Od okamziku ginnosti zngény je Klient povinen platit Bance Uroky z &, piipadré Ceny, v nové vysi. V
ptipads nesouhlasu Klienta se #Zmou Urokové sazby ifpadré Cen, ma Klient pravo Smlouvu bezupkatn

s okamzitou dinnosti vypo¥dét, a to vypo¥di zaslanou Bance nejpagiddo dne @&innosti takové zrny.

Roéni procentni sazba naklad na uvér (RPSN). RPSN¢ini vySe RPSNb6. V RPSN jsou zahrnuty droky

z Gwru, cena zaffijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti ériav cena za spravu a vedenigtbwého @tu,

ve vysich dle Smlouvy. Vypet RPSN je proveden podle ZSU praigbdm v roce rovny 365.25, a to za
souasného spkni veSkerych néasledujiciclfqapokladi (déle spoléng jen ,Piedpoklady”): (a) Smlouva
bude uzakena a Uor bude Klientem v plné vysierpan ke dndatum podpisp(b) Klient buderadre a was,
nikoli vSak gedtasrg, v souladu se Smlouvou splace€a veSkeré souvisejici néklady, (c) vySe drokové
sazby U¥ru, jakoz i vySe veSkerych Cen zahrnutych v RPSh$tane nernnd po celou dobu trvani
uvérového vztahu. Dojde-li ke zng& oproti Redpokladm, vySe RPSN se zmi, pricemz Banka neni
povinna Klienta o této skuteosti informovat. Do vyp&u RPSN nejsou zahrnuty naklady, jejichz vySe neni
ke dni uzaveni Smlouvy Bance znama, ani naklady, které nejgminpé pro ziskani @u nebo pro jeho
ziskani za nabizenych podminek, ani nahodilé ngk{adg. poplatky za upominky vifpadé prodleni
Klienta se splacenim @éxu).

Celkové &astka splatna Klientem Celkovacastka, kterou bude Klient povinen uhradit Bance wisdosti
s poskytnutim G&ru, ¢ini pii uplatréni veSkerych Redpoklad K& maximalni vySe @wu (slovy: maximalni
vySe Gvru slovykorunéeskych). Dojde-li ke z#né oproti Redpokladm, tatoc¢astka se zni.

CLANEK 11l
SPLACENI
Splatky Gvéru, splatnost Uwru. Klient se zavazuje splacet drva Uroky z Gé¥ru Bance pravidelnymi
mesiénimi splatkami ve vySi KvySe nasicni splatkyvzdy kden splatkydni kazdého kalendidiho nésice.
Prvni splatka bude zaplacena dietum prvni splatkyZa splgni veSkerych Fedpoklad bude posledni
splatka ve vySi K vySe posledni splatkgaplacena dnelatum posledni splatkyktery je dnem kormé
splatnosti G¥ru, a celkovy pet splatekini pocet splatek
Pri zméng oproti Redpokladim dojde k pepaiteni vySe posledni splatkyiipadre i poctu splatek.
Pokud splatnost kterékoliv splatky nebo jiné platbyouvislosti se Smlouvoutipadne na den,
ktery neni Obchodnim dnem, je takova platba spla&zprostedre nasledujici Obchodni den.

Zpiisob uhrady pohledavek Banky Neni-li ve Smlou¥ uvedeno opravmi Klienta k platly v hotovosti
nebo neumozni-li Banka v konkrétniniigmad: jinak, je Klient povinen splacet &va souvisejici naklady
avéru tak, Ze umozni Bance, aby $igusnou platbu provedla formou inkasnihigkazu z Uktu. Za timto
Ucelem Klient souhlasi s tim, aby Banka bez jetikgzu a vyrozurni provadla ahrady pohledavek Banky
ze Smlouvy az do doby jejich Uplného swih z bankovniho &u ¢. dislo tu/kdéd bankyvedeného v
korunachieskych (dale jepU éet*).

Klient dale souhlasi s tim, e Banka je opefan provést Ghradu pravidelné splatky #twv
Obchodni den bezprdetreé piedchazejici datu splatnosti pravidelné splatkyipapne-li datum splatnosti
pravidelné splatky na den, ktery neni Obchodnimngngrovést Uhradu splatky v Obchodni den, ktery
bezprostedre predchazi jednomu Obchodnimu dive@ datem splatnosti pravidelné splatky.

Uroky z Gwru jsou pripisovany Kk jistire Gvéru (kapitalizovany) a jsou Klientem splaceny spoée
s pravidelnymi splatkami @wu; Banka pipiSe vy&tované Uroky z (&ru k jistine Gwéru vzdy (i) k
poslednimu dni kazdého kaleiid#o nesice, (i) gi doplaceni Ggru a (iii) v pfipadt prohlaSeni (&ru za
splatny.



Neni-li ve Smlou¥ uvedeno jinak, fipiSe Banka kjisti& Gwéru rovrez Ceny vydtované
v souvislosti s Ggrem.

Poradi uhrad. Klient souhlasi s tim, Ze je Banka opré&va pouzit pravidelné i miniadné splatky k uhrad
nejdiive splatného peiitého zavazku Klienta vyplyvajiciho ze Smlouvy kéerym je Klient v prodleni, a to
nejprve k Uhra8 naklad spojenych sifipadnym vymahanim pohledavky HgpuSenstvi pohledavky.

V piipact prohlaSeni t&ru za splatny podlélanku VI Smlouvy je Banka opra¥na ukit zpisob zapoteni
persznich prosiedki doslych na Bet, jakoz i na fisludny Uvrovy (Ret po datu splatnosti égném Bankou
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce.

CLANEK IV
ZAJIST ENI a pojisténi UVERU
Zaijisténi Uvéru. Banka a Klient se dohodli, Ze psgiité zavazky Klienta vzniklé na zakkadsmlouvy
nebudou zajigny Zzadnymi zajiSovacimi prosiedky.

PojiSténi uvéru. Na zaklad Smlouvy se nesjednava pofist aweru.

CLANEK V
ZAVAZKY KLIENTA
Vedeni (ktu, souhlas s inkasemZa (éelem thrady pohledavek Banky ze Smiouvy Banka Kligntdery
je majitelem Wtu, piipadré osobou s disposim pravem k Btu, zidi souhlas s inkasem. Pokud jeet
veden u jiné banky, nebo nema-li Klient ktl dispozéni pravo, zavazuje se Klient zajistiizeni souhlasu
s inkasem k &u a vyslovié souhlasi s takovym Bgobem Ghrady pohledavek Banky ze Smiouvy.

Klient se zavazuje po celou dobu trvaniénaveho vztahu zaloZeného Smlouvouet (je-li
majitelem LEtu) ani souhlas s inkasem KtU bez pedchoziho pisemného souhlasu Banky nezrusit a
udrzovat na Btu dostaténé prostedky k Uhrad svych zavazik

Dojde-li ke zruseni €u nebo souhlasu s inkasem, zavazuje se Klientzbgtného odkladu
zajistit napravu tak, aby byly sginy podminky pro splaceni &w a souvisejicich nakladuvedené ve
Smlouw a nebylo nijak ohroZeniadné a ¥asné splaceni pohledavek Banky ze Smlouvyiipaot zmeny
Uctu nebo souhlasu s inkasem se Klient zavazuje bganého odkladu oznamit Bance tutodm, wetns
informace ¢isle nového &étu; tato znéna se nepovazuje za #nu Smiouvy a Klient je ve vztahu k novému
Gétu povinen plnit stejné povinnosti jako ve vztahUdtu.

CLANEK VI

Pripady poruseni Smlouvy a sankce
Pripady poruSeni Banka je oprawma v ji ugené lhité pozadovat splaceni celéhdisiatku U¢ru
s pisluSenstvim, a to i vifpad, Ze neni jest zcela v¢erpan nebo nenastala jeho splatnost, jestlize: (a)
Klient je v prodleni se splacenim jedné splatkydpbu delSi neZitmésice nebo se splacenim vice nez dvou
splatek v dohodnuté e, nebo (b) Klient porusi kterykoliv ze zavdzkvedenych wlanku V Smlouvy,
nebo (c) Klient poskytl nepravdivé nebo nelplnéj@ideteré byly pro poskytnuti éw rozhodujici, nebo (d)
Klient je v prodleni se spémim perzitého anebo nepé&htého zavazku Wi Bance nebo jinak porusi
zavazek uci Bance vyplyvajici ze smluvniho ujednani s Bankddaaka ma za to, ze toto prodleni nebo
porusSeni zavazku ma ng&mivy vliv na schopnost Klienta pInit zavazky ped@mlouvy, anebo (e) byldisi
Klientovi (pripadré kterémukoliv z Klient) zahajeno insolvami fizeni, a to od okamziku zkejreni
vyhlasky o zahajeni tohotdzeni v Insolvedinim rejstiku.

Pravo Banky odmitnout &erpani Gvéru. V piipac, Ze na strahKlienta dojde k takovému podstatnému
zhorSeni jeho finami nebo majetkové situace oproti stavu v&abaveni Smlouvy, které by podle nazoru
Banky mohlo ohrozit pkni zavazk Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, Banka neni powarilientovi Gwr
ani jeho ¢ast poskytnout a pravo Klienta pozadaterpani Gwru, resp.cerpat U¢r nebo jeho dosud
nevycerpanouwast, zanika.

Banka je opravina odmitnout pléni jeji povinnosti poskytnout Klientovi év také v gipack, ze
ma Klient jakékoliv zavazky Wi Bance po splatnosti nebo pokud by bylécivKlientovi zahajeno
insolvereni fizeni, a to od okamziku zkgnéni vyhlaSky o zahajeni tohot&zeni v Insolvetinim rejstiku.

Urok z prodleni, disledky vyplyvajici z prodleni V ptipads prodleni Klienta se splacenim svych
perezitych zavazit ze Smlouvy je Banka oprééma pozadovat z nesplacenyidstek Urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi obegméavaznymi pravnimiiedpisy a dale Ceny spojené se spravauuiv prodleni a s
piipadnym vymahanim @wu. Tim neni dateno pravo Banky na Ghradédnych Grok z Gwsru. Uroky z
prodleni nebudou fjpisovany k jistig Uvéru a budou Klientem hrazeny pravidelnymi splétkgmoile
Smiouvy.




Nedojde-li neprodlen k thrad zavazku Klienta v prodleni nebo k dokod Bankou ohledh
Uhrady takového zavazku, je Banka opmaprohlasit Gsr a dalSi své pohledavky ze Smlouvy za okaimzit
splatné a Klient bude povinen neprodiematit Bance Usr, vcetns veSkerych dalSich pohledavek Banky ze
Smlouvy. V fipad nesplgni této povinnosti Klientem mohou byt dluzné poldéédy Banky vymahéany
soudni cestou, detné piipadného nésledného nuceného vykonu rozhodnutlaghdkakovychiizeni hradi
Klient). DalSim disledkem prodleni Klientaiize byt negativni zdznam w¥igluSném registru dluznik

CLANEK VI
PRAVA KLIENTA VYPLYVAJICIi Z JEHO POSTAVENI SPOT REBITELE
Vypis _z Wtu. Klient ma pravo obdrzet kdykoliv bezplatrvypis z Us¥rového @tu v podols tabulky
umaceni.

Pravo na odstoupeniKlient miZze od Smlouvy odstoupit pisethhez uvedeniid/odi a bez jakékoli sankce
ze strany Banky ve ¢ 14 kalend#nich drii ode dne uzaeni Smlouvy. Lfita pro odstoupeni je zachovéana,
je-li Klientem podepsané odstoupeni odeslano Baniégtinné podob nebo na jiném trvalém ndsidat
nejpozdji v posledni den liaty, a to na adresu Obchodni banky. DoSlo-li k odgisémi, je Klient povinen
Bance bez zbytmého odkladu, nejpozfl do 30 kalend#nich dri ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit
jistinu Uwru, a dale arok z &vu ve vysi, na kterou by Bance vznikl narok, pokudkoodstoupeni od
Smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byt Gerpan, do dne, kdy je jistina &w splacena. Za
piedpokladu vyerpani U¢ru v plné vysicini ¢astka Groku splatna za der KySe denniho UrokiNedojde-li

k odstoupeni od Smlouvy v zadkonnéith) smluvni vztah mezi Bankou a Klientem zalozeny Swbw
pokraiuje dale za podminek stanovenych ve Smiouv

Pravo na pred€asné splaceniKlient je na zaklad predchoziho pisemného oznameni Bance opgréuner
zcela nebo &@sti splatit kdykoliv po dobu trvani &w. Banka je oprawma pgednosts zditovat perzni
prostedky gediasné splatky, kterd ji nebyla oznamena, k Ghpaevidelné splatky, jejiz splatnost v daném
mesici jeSt nenastala. V ifpac prediasné splatky ma Klient pravo na pamé sniZzeni celkovych nakhad
Uvéru. Banka ma pravo na nahradu nutnych a objektodiivodninych naklad, které ji vznikly v pimé
souvislosti s pediasnym splacenim. VySe nahrady je uvedena v Saagbn#hrada je splatna ke dni
provedeni pedtasné splatky a Klient je oprasmiji zaplatit v hotovosti.

Postup v ffipadé ukonéeni smluvniho vztahu Klient i Banka jsou oprawmi ukortit smluvni vztah

z davodi a zgisoby uvedenymi ve Smloswnebo giznanymi platnymi obechzavaznymi pravnimiigedpisy.

V piipac ukorteni smluvniho vztahu je Klient povinen zaplatit BaveSkeré jeji pohledavky ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni a Banka v takovétipadt vystavi Klientovi na jeho zZadost potvrzeni o splic
Gvéru.

Organ_dozoru, finanéni_arbitr . Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych ZSkowngivaCeska
narodni banka. K zavaznému mimosoudnimu rozhodospmii vyplyvajicich ze Smlouvy budefiglusny
Finartni arbitr Ceské republiky, avSak néjde dnem nabyti dinnosti @islusné novely zakona
¢. 229/2002 Sh., o fingnim arbitrovi, v platném zZmi, kterou bude rozZ&na fisobnost finatniho arbitra
rovréz ofesSeni spdr mezi &fiteli a spotebiteli pii nabizeni a poskytovani spebitelskych Geri.

CLANEK VI
ZAV ERECNA USTANOVENI
VOP. Sowasti Smlouvy jsou téz VSeobecné obchodni podmirtkgh@dni banky (VOP) a Sazebnik. Pojmy
psané s velkym g@ateinim pismenem, které nejsou definovany ve Smipmaji vyznam uvedeny ve VOP.
Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze je mu znarsabbVOP a Sazebniku, souhlasi s nimi bez jakyohkoli
vyhrad a zavazuje se je dodrzovat.

Uginnost Smlouvy, doba trvani Uwru. Smlouva nabyva platnosti aianosti okamzikem podpisu viech
smluvnich stran. Smlouva se uzavird na dohtitaw, a to do dne Gplného uhrazeni&iv a v3ech
souvisejicich zavazkvyplyvajicich ze Smlouvy. #splréni veSkerych Redpoklad bude G¥rovy vztah na
zakladt Smlouvy trvatpocet nésial mésial.

Potet vyhotoveni Tato Smlouva riwe byt podepséna v libovolném g vyhotoveni, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi alespa vyhotoveni.

Zména _Smlouvy. Neni-li ve Smlou¥ uvedeno jinak, Ize Smlouvu émit a dophovat pouze na zaklad
dohody Banky a Klienta formou pisemnych dodatk

Adresy. Neni-li ve Smlou¢ uvedeno jinak, jsou smluvni strany povinny zasilaEkera oznameni a
dokumenty na adresu druhé smluvni strany uvederghhavi Smlouvy jako kontaktni (pbpna adresu
pozdiji oznamenou)



Priloha 5, Potvrzeni zanistnavatele o vySi pracovniho fijmu zaméstnance

I. Osobni Gdaje zangstnance (vyplni zanstnanec)

Zamestnanec:
ptijmeni, jméno, titul
Trvaly pobyt:
ulice, ¢.p., obec, P&
Rodnécislo: Stav:

Druh agcislo pitikazu totoznosti etns série):

Zadam o vystaveni tohoto potvrzeni pt@l§f jednani o poskytnuti éw. Souhlasim se &gnim Gdaij
v ném uvedenych Obchodni bance (dale jeanka“ ).

Datum a podpis zagstnance

1. Udaje o pracovnim poméru zaméstnance (vyplni mzdova dtarna zaméstnavatele)

V pracovnim poréru ode dne; Osobni pracowislo:

Pracovni zgazeni:

Pracovni porr je sjednan na dokmeuréitou - uréitou do*:

Se zamstnancenje - neni* vedeno jednani o skéeni jeho pracovniho pafru, piipadré pracovni
pomer bude rozvazan dne:

Pramérny ¢isty mesiéni piijem zangstnance za posledni Zsice K:

slovy:

Zakladni ngsicni mzda (dle pracovni smlouvyxK

Ze mzdyjsou - nejsou* provadny srazky na zakladvykonu rozhodnuti ve vySi &

Souet vSech ostatnich srazek ze mzdy (splatkyipajcek, leasingu atd.) &

Zamsstnavatel bere natdomi, Ze Banka je opraéma na zaklaglvySe uvedeného souhlasu zstnance,
telefonicky owfit korektnost poskytnutych GdajToto potvrzeni je platné 30 kaleridéch dri ode dne
vystaveni.

Potvrzeni vystavil:

ptijmeni, jméno, titul

Zangstnavatel: C:
Sidlo:
ulice, &.p., obec, PS
Kontaktni telefon: Fax:
V dne

* nehodici se Skriite Razitko a podpis zafatnavatele



Piiloha 6, Vstupni data pro vyp&et rizikovosti

- Priloha 6.1, Rizikovost klienta podleku

- Priloha 6.2, Rizikovost klienta podle okresu a kraje

- Priloha 6.3, Rizikovost klienta podle socidlnihdazeni

- Priloha 6.4, Rizikovost klienta podle ratingu

- Priloha 6.5, Rizikovost klienta podle angaZzovanosti

- Priloha 6.6, Rizikovost klienta podle délky vztaholichodni bance
- Priloha 6.7, Rizikovost klienta podle pohlavi

- Priloha 6.8, Rizikovost klienta podle dosazenéhasiéu

- Priloha 6.9, Rizikovost klienta podle rodinného stavu

- Priloha 6.10, Rizikovost klienta podle zaokrouhlefijrpu

- Priloha 6.11, Rizikovost klienta podle uvede@iidanmtstnavatele
- Priloha 6.12, Rizikovost klienta podle délky z&smani

- Priloha 6.13, Rizikovost klienta podle data poskytriweru

- Priloha 6.14, Rizikovost klienta podle vySesty

- Priloha 6.15, Rizikovost klienta podle splatnosti

- Priloha 6.16, Rizikovost klienta podleigmbu prodeje



Priloha 6.1, Rizikovost klienta podle ¥ku

Veékovy interval | 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90tid | Podil
18 - 22 974 820 974 860 8232 790 769 625 86 594 582472 8968 49| 0,5464
23-26 1635 161( 201B 1752 1666 1912 1y41 1500 31561439 1299 1177 19306 32| 0,1658
27-30 1607 1623 2179 2012 1743 1971 1817 U557 21621477 1466 126¢ 20340 35| 0,1721
31-38 3316 3554 548p 4480 4287 4404 3999 3416 9 3813466 3343 292( 46437 55| 0,1184
39 -43 1792 198¢ 333p 2664 258 2717 2879 2001 72251915 2015 1797 27439 36| 0,1312
44 - 48 1894 2148 34511 2811 25p8 2175 2885 2104 22322182 2183 180( 28583 23| 0,0805
49 - 52 1327 1521 238P 20719 18y0 1982 1682 1458 21651427 1450 1247 20078 9| 0,0448
53 -59 2148 2359 3880 33715 3085 3305 2y87 2479 72802612 2603 218( 33470 31| 0,0926
60 -70 1336 1244 1859 1874 1719 1858 1662 1528 81601777 1876 1615 19956 25| 0,1253

70 a vice 1 Q 1 ( ? L 0 0 1 0 0 6 0| 0,0000
Celkem 16030 | 16868 | 25569 | 21907 | 20200 | 21615 | 19221 | 16668 | 18337 | 16889 | 16817 | 14462 | 224583 | 295




Priloha 6.2, Rizikovost klienta podle okresu a kraje

Okres 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90tid | Podil

BeneSov 161 192 260 254 228 240 203 165 217 187 174145 2426 2| 0,0824
Beroun 137 142 233 174 195 216 204 145 177 165 147139 2074 0| 0,0000
Blansko 117 139 278 18p 2Q0 194 173 134 155 132 165146 2018 7| 0,3469
Brno - nesto 406 412 607 528 526 540 480 431 451 420 389 5543 8| 0,1443
Brno - venkov 209 244 32p 326 298 2D6 254 259 P48 4312 239 197 3135 1| 0,0319
Bruntal 193 189 297 265 225 244 2P3 208 243 179 223149 2638 0| 0,0000
Breclav 209 262 367 298 290 291 2|70 435 237 243 259 76 3132 3| 0,0958
Ceska Lipa 228 214 36 311 280 240 294 230 226 253402 183 3061 6| 0,1960
Ceské Budj. 221 257 530 384 355 345 352 258 288 263 P24 3663 2| 0,0546
Cesky Krumlov 77 82 164 126 113 121 184 86 124 101 2|9 85 1304 0| 0,0000
Dé&éin 296 273 327 3438 33p 313 380 249 250 243 237 3393 9| 0,2653
Domazlice 96 99 122 110 106 134 106 103 125 87 124 98 1310 1| 0,0763
Frydek - Mistek 331 33% 528 427 385 450 404 352 329343 329 268 4481 4| 0,0893
Havlickav Brod 134 121 195 181 193 231 183 150 166 155 169153 2031 5| 0,2462
Hodonin 253 294 40% 348 330 308 293 250 302 238 256201 3478 3| 0,0863
Hradec Krélové 186 232 369 293 2y3 294 236 238 216206 191 177 2911 8| 0,2748
Cheb 148 175 182 216 1533 192 179 146 182 164 120 1 1998 3| 0,1502
Chomutov 165 156 21y 219 181 285 160 163 178 187 8 |15 140 2159 2| 0,0926
Chrudim 149 152 306 21p 213 222 199 159 213 190 166149 2330 3| 0,1288




Jablonec n. N. 132 13p 23 185 172 183 167 134 153129 120 131 1871 1| 0,0534
Jesenik 44 43 81 93 33 53 16 54 61 42 41 661 0| 0,0000
Jicin 127 142 237 153 16p 189 142 116 174 134 115 1800 4| 0,2222
Jihlava 202 224 262 240 248 247 229 186 26 214 228235 2741 2| 0,0730
Jindkichav Hr. 141 155 267 230 194 196 187 189 147 163 155 49 2173 2| 0,0920
Karlovy Vary 141 190 228 219 185 199 1y7 171 194 317 189 160 2226 6| 0,2695
Karvina 661 670 974 858 787 760 783 636 685 703 676500 8643 7| 0,0810
Kladno 299 298 43( 375 381 365 3p7 297 307 312 313267 3971 10| 0,2518
Klatovy 129 112 182 163 136 155 136 134 139 143 154121 1704 3| 01761
Kolin 169 154 266 212 204 195 208 170 181 179 191 57 2286 4| 0,1750
Kromgtiz 132 204 289 223 188 201 211 179 197 181 171 2306 3| 0,1301
Kutna Hora 110 12( 155 147 142 140 139 134 138 128117 117 1587 0| 0,0000
Liberec 261 266 40( 388 334 412 3p4 493 B44 268 299277 3891 9| 0,2313
Litometice 240 262 31d 324 291 309 282 231 250 P27 240 3143 3| 0,0955
Louny 137 136 207 204 178 189 160 145 130 159 120 26 1891 4| 0,2115
Mélnik 194 217 248 239 21p 252 210 178 402 208 187 4 2491 1| 0,0401
Mlada Boleslav 246 246 36 277 308 297 301 39 270287 216 197 3245 41 0,1233
Most 183 162 237 236 225 224 2P4 164 193 173 180 7 2348 3| 0,1278
Néchod 168 182 31 258 228 261 211 197 P22 181 179178 2581 41 0,1550
Novy Jiin 296 282 530 450 397 390 383 349 343 323 270 4271 5| 0,1171
Nymburk 146 182 245 204 174 175 203 162 152 139 160125 2067 3| 0,1451
Olomouc 298 319 565 403 387 412 333 252 317 258 315233 4092 9| 0,2199




Opava 268 296 416 354 310 398 297 292 293 309 276 38 3747 2| 0,0534
Ostrava 558 61§ 91p 792 7( 764 378 578 584 583 606621 7800 9| 0,1154
Pardubice 249 268 419 335 384 326 300 P66 277 26562 |2 231 3532 3| 0,0849
Pellimov 111 101 149 12% 120D 149 114 iy 114 125 118 6 1449 3| 0,2070
Pisek 127 137 23y 156 125 145 123 105 106 110 118 9 1573 0| 0,0000
Plzai - jih 67 74 109 121 115 104 97 101 02 98 99 1164 2| 0,1718
Plzei - mgsto 232 237 311 309 310 370 282 217 245 229 258 3187 10| 0,3138
Plzei - sever 102 11( 129 131 131 1p6 134 111 143 87 100115 1449 0| 0,0000
Praha 1635 1607 2334 2133 1927 2288 2007 1752 183931 1738 160§ 22599 26| 0,1150
Praha - vychod 205 219 293 270 260 282 10 219 206195 225 207 2791 2| 0,0717
Praha - zapad 13 174 205 219 154 194 171 142 16857 | 1 153 128 1995 0| 0,0000
Prachatice 81 84 14p 106 102 105 122 79 79 76 77 1122 0| 0,0000
Prostjov 112 151 229 176 178 182 163 1B6 142 132 47 1860 3| 0,1613
Prerov 204 184 374 288 251 280 260 234 241 236 241 2 3020 5| 0,1656
Ptibram 171 183 332 27P 220 249 2[16 195 239 190 195 74 2643 2| 0,0757
Rakovnik 88 96 134 129 102 123 112 114 114 111 100 77 1305 5| 0,3831
Rokycany 75 57 128 106 124 134 1p5 89 100 86 96 1207 1| 0,0829
Rychnov n. K. 161 163 279 258 202 240 423 164 P07 1412 174 165 2450 41 0,1633
Semily 78 76 134 10% 10p 128 106 64 383 99 91 1134 4| 0,3527
Sokolov 172 217 286 275 254 253 218 189 221 185 183173 2626 1| 0,0381
Strakonice 80 82 174 109 106 119 91 75 77 85 98 1161 2| 0,1723
Svitavy 154 175 231 216 196 187 187 165 211 154 167127 2170 41 0,1843




Sumperk 201 186 354 257 252 248 231 181 36 204 215144 2709 4 | 0,1477
Tabor 151 167 332 227 222 221 184 152 152 195 143 44 2290 3| 0,1310
Tachov 107 81 103 12D 107 112 11 92 103 80 89 1170 2| 0,1709
Teplice 302 309 437 40P 339 367 343 286 303 262 292232 3881 7| 0,1804
Trutnov 193 229 297 268 263 243 217 207 260 P26 227175 2800 4| 0,1429
Trebi 158 186 293 218 199 279 182 167 220 199 77 2459 3| 0,1220
Uherské Hrad. 198 23p 364 295 285 294 218 p24 296 21 |2 228 213 3068 6| 0,1956
Usti nad Labem 223 191 306 267 250 276 239 211 213205 184 150 2715 4| 0,1473
Usti nad Orlici 196 23¢ 356 281 254 3p8 244 208 296 223 226 205 3033 3| 0,0989
Vsetin 196 195 287 254 229 263 2p2 190 260 195 203171 2645 2| 0,0756
VySkov 105 117 239 154 165 155 180 113 143 107 107104 1639 1| 0,0610
Zlin 272 293 394 319 32p 288 333 2p5 306 196 P71 2 3491 2| 0,0573
Znojmo 171 179 276 206 217 228 206 182 194 P12 183143 2397 2| 0,0834
Zdar n. Saz. 134 138 256 185 18 230 190 157 198 156178 174 2174 2| 0,0920
Celkem 15841 | 16711| 25355| 21722| 20079| 21598| 19206| 16640| 18313| 16861| 16783 | 14420| 223529 285

neuvedeno 1 K 6 5 0 0 0 17 12 16 22 120 0

zahranki 182 154 208 179 121 17 15 11 12 12 12 934 8

Celkem 16030| 16868| 25569| 21907 | 20200| 21615| 19221| 16668| 18337| 16889| 16817 14462| 224583 297




Piiloha 6.3, Rizikovost klienta podle socialniho Zazeni

Socialni zgazeni 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90ti d | Podil
Dichodce 2061 2042 2979 2928 2608 2779 2419 2208 P3ZA10| 2625 214(¢ 29531 51| 0,17
Man. pracovnik/&lnik 1461 1620 2314 197D 1795 1871 1672 1420 16115281 1354 1180 19800 38| 0,19
Nezangstnany 0 0 0 1 ] 2 b i 1 6 8 43 0| 0,00
Ostatni/Nez&azen 649 663 994 797 769 e 7114 583 531 531 583 5 8153 15| 0,18
Podnikatel 652 68( 121Pp 916 830 78 624 543 591 517600 705 8605 7| 0,08
Statni zarsstnanec 2366 2658 4172 3719 3409 3842 3400 2952 3 312914 2782 2363 37769 18| 0,05
Student 133 103 134 118 116 189 162 164 P38 154 144130 1735 3| 0,17
Svobodné povolani 2P 25 41 53 32 49 34 30 35 32 33 40 426 1| 0,23
V domacnosti 293 272 368 324 316 348 294 P52 289 0|23 231 190 3407 13| 0,38
Vojak z povolani 20 35 42 36 45 49 42 28 30 29 16 7 399 0| 0,00
VysSi/stedni manazer 469 541 936 678 §74 714 625 561 654 0| 54551 486 7429 11| 0,15
Zamest. v soukr. sekt. 7904 8229 123p6 10367 9605 @(329230 7920 8732 7998 7890 67| 107286 138| 0,13
Celkem 16030| 16868| 25569 | 21907 | 20200| 21615| 19221| 16668| 18337| 16889 16817 | 14462| 224583| 295




Priloha 6.4, Rizikovost klienta podle ratingu

Rating 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90tid | Podil
1 rating 1581 1864 3558 28712 2647 2505 2173 1917 3325 2208 2087 155 27499 6 0,02
2 rating 2782 3204 5358 4732 4312 4450 3844 3508 9141 4066 4219 408] 48748 3 0,01
3 rating 4356 487¢ 7358 6276 5855 6395 5649 5022 90%3 5123 5120 4534 65952 35 0,05
4 rating 3813 3927 5505 4734 4465 4972 4572 3815 3939 3650 3644 300 50036 70 0,14
5 rating 2520 2306 308b 2575 2339 2648 2400 1956 3519 1715 1610 120 26298 119 0,45
6 rating 830 602 653 650 546 588 519 406 311 75 89 44 5313 56 1,05
7 rating 126 68 55 58 3p 46 83 33 P8 41 32 582 4 0,69
8 rating 21 23 12 1% 5 n 11 10 10 10 15 151 1,32
neuvedeno 1 ( ) D 0 0 0 0 1 1 4 0 0,00
Celkem 16030| 16868| 25569| 21907| 20200 21615| 19221| 16668| 18337| 16889| 16817| 14462 224583 295




Piiloha 6.5, Rizikovost klienta podle angaZzovanosti

Limit angaZzovanosti 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90tid | Podil
0 K¢ 2002| 2003 2572 2408 2215 2833 2116 2822 2424 220234 | 2286 28417 74 0,26
1-99999 K 5466| 5655 8507 777l 7049 69Y4 6003 5195 5752 53&B85| 4503 73643 74 0,10
100 000 - 199 999 K 2718 2754 4182 3596 3316 3474 2826 2592 2803 27AB47| 2156 35834 50 0,14
200 000 - 299 999 K 1686| 1783 2742 222 2061 21RO 1884 1520 1757 159%75| 1369 22314 26 0,12
300 000 - 399 999 K 1183| 1171 1781 1524 1437 1390 1169 982 1161 10502611 822, 14703 28 0,19
400 000 - 499 999 K 687 808| 1341 1101 957 937 883 727 816 719 680 10227 14 0,14
500 000 - 599 999 K 410 465 769 624 58) 573 481 408 449 434 A46 6004 7 0,12
600 000 - 699 999 K 267 295 521 397 381 332 326 2B6 326 295 213 3857 1 0,03
700 000 - 799 999 K 186 233 351 253 266 224 202 14 202 217 185 2647 3 0,11
800 000 - 899 999 K 139 169 298 19( 22| 183 139 189 135 144 120 1981 4 0,20
900 000 - 999 999 K 102 149 233 17( 181 127 105 114 J11 91 92 1563 1 0,06
1 000 000 - 1 999 999K 602 660| 1120 791 768 662 574 475 541 518 493 7637 7 0,09
2 000 000 - 2 999 999K 255 284 469 36¢ 360 319 294 2p0 294 232 P02 3517 1 0,03
3 000 000 - 3 999 999K 135 149 215 161 174 132 121 115 129 96 108 1620 1 0,06
4 000 000 - 4 999 999K 63 64 120 76 85 63 5b 5 57 b1 A8 768 1 0,13
5000 000 - 5 999 999K 31 35 65 44 43 34 3y 24 48 23 P1 413 0 0,00
6 000 000 a vice 44 40 13 70 b6 54 27 33 41 38 32 0 547 0 0,00
neuvedeno 54 142 214 143 37 1184 1429 1261 1311 4 102110 982 8891 3 0,03
Celkem 16030 | 16868 | 25569 | 21907 | 20200 | 21615| 19221| 16668 | 18337 | 16889| 16817 | 14462| 224583| 295




Priloha 6.6, Rizikovost klienta podle délky vztahu lobchodni bance

Délka vztahu| 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem| 90tid | Podil
0,00 - 4,99 3057 280 3662 31p7 2971 3066 2852426 2527 2189 212p 19§ 32861 153 0,47
5,00- 9,99 3337 33856 4867 42170 3894 4189 38718263 3429 3161 3134 263 43439 49 0,11

10,00 - 14,99 3951 4318 6715 576 5116 5559 4881 7542 4795 4321 4267 356 57536 43 0,07

15,00 - 19,99 2678 3029 4899 3984 3873 4106 3491 2931 3436 3325 3260 279 42007 27 0,06

20,00 - 24,99 1723 1898 3092 2642 2457 2677 2336 9019 2339 2159 2256 193 27506 18 0,07

25,00 - 29,99 851 954 1475 1295 1198 1263 1076 951086 1028 1051 89( 13124 3 0,02

30,00 - 34,99 322 33y 605 541 504 546 520 469 534 31 |5 531 480 5920 1 0,02

35,00 - 39,99 54 56 11y g1 83 102 101 81 84 80 86 4 989 1 0,10

40,00 a vice 21 4y 69 68 49 52 39 41 57 53 66 623 0 0,00

neuvedeno 3( 42 68 33 55 b5 A9 43 50 42 44 578 0 0,00

Celkem 16030| 16868| 25569| 21907| 20200( 21615| 19221| 16668, 18337| 16889| 16817| 14462| 224583 295

Délka vztahul 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem| 90tid | Podil

0-0,99 let 190 162 197 182 176 165 173 171 154 117 155 190 2032 22 1,08

1,00 - 1,99 leg 88 72 96 90 69 71 76 63 69 67 75 57 893 4 0,45

2,00-2991lef 1704 1522 1965 1596 1497 1515 1364| 1158 1193 456 87 80| 14137 87 0,62

3,00 - 3,99 let 553 582 738 677 632 653 628 495 504 1059 1311 1223 9055 24 0,27

4,00 - 4,99 let 522 464 666 652 597 662 616 539 607 490 494 435 6744 16 0,24




Piiloha 6.7, Rizikovost klienta podle pohlavi

Pohlavi| 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 07/09 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 | Celkem| 90tid | Podil
Zena 7455 7760 12013 10572 9674 10395 9364 8095 5 B958171 8154 659( 107198 132| 0,123
Muz 8575 9108 1355¢ 11335 10526 11220 9857 8573 29388718 8663 7874 117385 163| 0,139
Celkem| 16030| 16868| 25569| 21907| 20200| 21615 19221 | 16668| 18337| 16889 16817| 14462| 224583 295




Piiloha 6.8, Rizikovost klienta podle dosaZzeného vé&dni

Typ vzdslani 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem | 90tid | Podil
Zakladni 1285 1306 1946 1723 15b2 1654 1449 1248 7013 1343 1333 98¢ 17197 49| 0,28
Vyuceny 2753| 2881 4287 3624 3440 3618 3210 2696 295026 P8 2930 2490 37705 55| 0,15
Stredni odborné 4500 4735 7081 6175 5526 514 5109 1 434759 4535 4419 391 60942 87| 0,14
Vyuéeny s maturitou 346 346 521 437 309 409 404 333 38249 343 289 4558 9| 0,20
Uplné st. odborné 4971 517f 8049 6802 6375 6829 6157 5453415 5271 5358 455 70936 64 | 0,09
Uplné st. vieobené 914 943 1413 12016 1159 1p72 1132 967 5 (110977 956 829 12883 25| 0,19
VysSi odb. Skola 189 215 326 311 281 315 289 258 5|27 236 198 210 3103 0| 0,00
VysokosSkolské 1071 126p 1946 1619 1468 1704 1471 4313 1555| 1352 128 118 17259 6| 0,03
Celkem 16030 | 16868 | 25569 | 21907| 20200| 21615 19221| 16668| 18337| 16889| 16817| 14462| 224583 295




Priloha 6.9, Rizikovost klienta podle rodinného stavu

Rodinny stav | 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 | Celkem| 90tid | Podil
Svobodny/a 4985 4928 6616 5831 5392 6043 5636 484181 | 4739 4662 413( 62991 126 0,20
Druh, druzka 87 86 164 126 105 104 118 102 98 102 16|1  104| 1312 1 0,08
Zenaty/vdana 7333 8118 13222 10866 10128 10690 D3BA05| 9094 8213 7880 673 109705 97 0,09
Reg. partnerstv 2 L D a3 te] 2 4 5 2 5 2 37 0 0,00
Ovdowly/a 622 577 848 840 7683 795 677 661 141 r44 784 4 8696 13 0,15
Rozvedeny/a 3001 3163 4719 4240 3804 3P81 3466 PO8221| 3086 3373 284| 41842 58 0,14
Celkem 16030| 16868| 25569| 21907 | 20200| 21615 19221| 16668 | 18337 | 16889| 16817| 14462| 224583| 295




Priloha 6.10, Rizikovost klienta podle zaokrouhleni EHjmu

Zaokrouhleni 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 Celkem | 90ti d | Podil
Jednotky 113871 1168p 175%5 14917 13780 15382 1371®32| 1300 12214 11968 102 157819 193| 0,12
Desitky 1696 1763 2610 2332 2216 2179 1844 1645 91861668 1645 140( 22867 35| 0,15
Stovky 1383 1555 2371 2063 1892 1567 1343 1158 127475 1209 1074 18069 37| 0,20
Tisice 1484 1799 294D 2517 2246 2390 2166 1835 202541 1893 169( 24735 22| 0,09
Bez gijmu 18 16 25 19 2( 36 1b 19 28 8 7 246 6| 2,44
Student 62 50 59 5 46 Gl 80 /9 136 83 75 847 2| 0,24
Celkem 16030| 16868 | 25569| 21907| 20200| 21615 19221| 16668 | 18337 | 16889| 16817 14462 224583 295




Piiloha 6.11, Rizikovost klienta podle uvedenil zamgstnavatele

IC Ano/Ne | 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 Celkem | 90tid | Podil
ANO 4469 | 4607 6871 541y 5174 5290 4603 4010 4510 0940 4210 3905 57075 113| 0,198
NE 9074| 9844 15217 13119 11985 13057 1138 1002796710 10080 9594 808 132792 115| 0,087
Bez IC 2487 2417 3481 3371 3041 3268 2880 2631 2860 28003008 2472 34716 67| 0,193
Celkem 16030| 16868| 25569 21907| 20200( 21615 19221 | 16668 | 18337| 16889| 16817| 14462 224583 295




Priloha 6.12, Rizikovost klienta podle délky zagstnani

Délka zangstnani| 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09| 10/09 | 11/09 | 12/09 | Celkem| 90tid | Podil
0,00 - 4,99 7304 7386 10681 8942 8299 8992 8134 1699449 6687 6609 569 93166| 169 0,18
5,00 - 9,99 2699 3022 4550  40%5 3766 3958 3511 303874 3138 298¢ 271 40811 28 0,07
10,00 - 14,99 1568  180Q 2967 2445 2226 2817 1996 0217 1930 1829 1744 156 24065 23 0,10
15,00 - 19,99 1053 1126 2029 1586 1455 1514 1374 2711 1355 1203 1261 109 16176 4 0,02
20,00 - 24,99 352 416 797 598 5p6 G634 525 460 545 015 469 327 6150 1 0,02
25,00 - 29,99 266 341 524 419 406 438 368 300 374 16 |3 339 265 4356 1 0,02
30,00 - 34,99 173 1838 328 304 261 283 241 P43 260 37 |2 229 176/ 2918 0 0,00
35,00 - 39,99 87 11% 187 165 142 162 138 139 140 7|13 129 111 1647 0 0,00
40,00 a vice 29 31 41 37 43 44 A8 40 48 39 41 479 0 0,00
Neni IC 2487| 2417 3481 3371 3041 3268 2880 2631 2860 2808008 2472 34716 67
Neuvedeno 17 29 14 15 5 5 6 2 2 2 2 99 2

Celkem 16030 | 16868 | 25569 | 21907| 20200| 21615| 19221| 16668| 18337| 16889| 16817| 14462| 224583| 295




Priloha 6.13, Rizikovost klienta podle data poskytnutivéru

Mésic Leden Unor Brezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen Zat Rijen | Listopad| Prosinec| Celkem
Patet 16030 16869 25569 21907 20200 21615 19221 166688337 16889 1681y 1444 224583
90ti d 43 36 43 33 23 2p 21 0 19 19 L7 295
Podil 0,268 0,213 0,168 0,151 0,114 0,102 0,109 0,000 0,104 0,112 0,101 0,131




Priloha 6.14, Rizikovost klienta podle vySe @vu

VySe uwru 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 Celkem | 90ti d | Podil
15000- 99999&K| 8155| 8153 1138¢ 11371 10095 11054 10166 8501  928BBS50 9083 7711 113762 172| 0,15
100 000 - 199 999 K| 4434| 4946 T774( 5951 5615 61Y8 5427 5087 5712 51765055 4303 65684 77| 0,12
200 000 - 299 999 K| 2470| 2556 4044 2983 2810 2993 2477 2066 2185 19111809 1648 30017 38| 0,13
300 000 - 399 999 K| 927| 1077 1921 1185 1124 983 839 137 877 697 633 3 11543 7| 0,06
400 000 - 499 999 K 17 65 207 175 18% 208 178 152 174 124 123 1738 0| 0,00
500 000 - 599 999 K 17 63 254 233 244 190 130 122 143 122 106 1739 1| 0,06
600 000 a vice K 10 8 12 9 7 9 4 J ) D B8 1 100 0| 0,00
Celkem 16030| 16868 | 25569| 21907| 20200| 21615 19221| 16668 | 18337 | 16889| 16817| 14462 224583 295




Priloha 6.15, Rizikovost klienta podle splatnosti

Splatnost 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 Celkem | 90tid | Podil
0,00 - 0,99 409 437 540 584 489 437 451 434 401 340 326 326 5174 2| 0,039
1,00-1,99 1079 1099 1478 1362 1196 1374 1296 107851| 1059 959 844 13977 8| 0,057
2,00 - 2,99 1362 1372 1837 1716 1604 1661 1490 136@B8115| 1246 1173 97 17218 15| 0,087
3,00 - 3,99 1209 1230 1800 1541 1444 1533 1337  1208109| 1234 1164 111 16218 18| 0,111
4,00 - 4,99 1160 781 16594 1407 1434 1473 1822 118274 1224 8472 99 14723 13| 0,088
5,00 - 5,99 205 674 238 192 168 212 188 211 208 202 464 197 3159 6| 0,190
6,00 - 6,99 2058 1994 2752 1795 1170 1254 1059 93m24 857 960 67] 16533 19| 0,115
7,00 - 7,99 839 9129 15003 131p4 12%27 13465 1189W95| 11215 10539 10793 92 135423 213| 0,157
8,00 - 8,99 22 27 31 1P 16 18 9 11 16 13 15 209 0,000
9,00 - 9,99 24 19 25 1y 14 19 16 12 23 22 12 213 0,000
10,00 - 10,99 106 106 210 120 187 167 154 152 20052 |1 110 115 1729 0,058
11,00 a vice le ( 0 1L D 1 2 0 0 1 1 1 7 0| 0,000
Celkem 16030| 16868 | 25569| 21907| 20200| 21615 19221| 16668 | 18337| 16889| 16817| 14462 224583 295




Priloha 6.16, Rizikovost klienta podle zfisobu prodeje

Zpuisob 01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09 12/09 | Celkem | 90tid | Podil
Externi prodejni partner 127 198 149 128 119 116 011 88 91 83 82 7( 1361 6| 0,44
Korespondetni Gwer 139 136 149 14( 15 a1 49 36 8 p2 12 754 7| 0,93
Pobakova sf - standard 15764 16534 252F1 21639 20066 16991 4014Q2172| 13221 12681 11478 97| 189609| 271| 0,14
Pobakova sf - garant 0 0 0 Q 0 446 5022 43f2 5017 4103 5245 6334 32859 11| 0,03
Celkem 16030 | 16868 25569 21907 | 20200| 21615 19221| 16668 | 18337 | 16889| 16817| 14462| 224583| 295




