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Uvod

Pracovni motivace jako takovd je hodné zkoumané téma. V pomadhajicich
profesich je velice dillezitym tématem, protoze u osob, které v téchto profesich pracuyji,
muze Casto dochazet a také dochazi k nejriznéjSim situacim, jako je napiiklad syndrom
vyhoteni. Tato prace ale pojednadva o konkrétnéj§im tématu, nez jsou pomadhajici
profese. Pohybuje se totiz ve specifické oblasti socidlnich sluzeb, které jsou urceny
senioriim. Diky pokrokiim v medicing, technice a neustalé snaze zit co nejdéle, dochazi
ve spolecnosti k demografickému starnuti. Tim, Ze ve spoleCnosti je ¢im dal vice
seniortl, je dalezity vznik socidlnich sluzeb urcenych pravé jim. Je tedy logické, ze
pokud bude populace starnout, bude potteba vice a vice osob, které se jim budou
profesné vénovat. Také proto, ze s vy$Sim vékem se objevuje vice rizik a mensi
sobéstacnost, seniofi se Casto stavaji kiehkymi a potiebuji pomoc. Aby tento proces
pomoci a také socidlni sluzby fungovali co nejlépe, je tfeba se postarat i o tyto
pracovniky, ktefi vénuji svou energii starosti a péci o druhé. Zjistit, co je k této praci
vede a jakd je pohdni motivace, je dilezité nejen pro prevenci a snizeni rizik spojenych
S pomahajici profesi ¢i konkrétni klientelou seniorského véku, ale také pro zlepSeni
pracovnich podminek ¢i pro zamysleni se nad budoucim profesnim sméfovanim. Pokud
neni pracovnik motivovan ¢i je v hor§im piipadé vyhofely, mize to mit také neblahy
vliv na klienty. To je v ptipadé seniord, kteti maji velkou ¢ast zivota za sebou, maji
zivotni zkuSenosti a prosli vyznamnymi Zivotnimi etapami, neZadouci. Stafi je rovnéz
vyznamna etapa, kdy si seniofi, vice nez kdykoli diive, zaslouzi tctu a respekt. Proto je
nezbytné starat se o pracovniky a jejich pisobeni v socialni praci se seniory, aby

nedochazelo k pfedavani negativniho ptistupu.

V prvni kapitole této prace se uvadi, co je to vlastné socidlni prace, jaké jsou socialni
sluZzby urc¢ené seniorim, jsou zde popséani pracovnici, ktefi se se seniory setkdvaji a
pracuji s nimi a také specifika prace se seniory, protoZe tato vékova skupina opravdu
vyzaduje jiny pfistup, predevsim trpélivost, vy$e zminénou tictu a respekt. Casto se totiz
V praxi stava, Ze jsou seniofi coby klienti zaménovani s détmi, ¢i opovrhovani pro jejich
kiehkost a Spatnou spolupraci. V druhé kapitole se zamé&fuji na motivaci a pracovni
motivaci jako takovou, pro lepsi porozuméni tomuto tématu, vzdy je nutné znat obecné
poznatky a poté je prevadét na konkrétni oblast. Déle je zminéna pracovni motivace

praveé uz v konkrétni podobé, a to v socialni praci. Tteti kapitola pojedndva o rizicich,



které se v této oblasti mohou objevit. Konkrétnéji je popsan syndrom poméhajiciho a
také nejCastéji se objevujici syndrom vyhofeni. Syndrom vyhofeni je jevem Ccasto
popisovanym a zkoumanym. Jeho Cetné zkoumani je na misté, protoze miize zpusobit
fadu komplikaci, miize ohrozit jak praci, tak 1 samotného pracovnika a v neposledni
rad¢ také klienta. Posledni kapitolou a zaroven praktickou casti této prace je popis
kvalitativniho vyzkumu, ktery se zameéfuje na pracovni motivaci osob pracujicich
V socidlnich sluzbéach pro seniory. Vyzkum hledd mozné zdroje motivace k praci prave
s touto vékovou skupinou klient. Dilezitou a také vyzkumnou otazkou v této praci je
pak otazka: Co vede osoby pracujici v socidlnich sluzbach k prdaci prave se seniory?

Jaké jsou jejich motivy pro praci se seniory?

To, co se ve vyzkumu muze objevit, mize napomoci piedevsim pracovnikim ¢i
budoucim pracovnikiim uvédomit si, jak je prace napliluje a zda jsou na spravném
misté. Znat konkrétni motivy miize pomoci také vedoucim sluzeb, kteti na zdklad€ toho
Iépe poznaji své zaméstnance a budou védet, jak piispét ke zlepSeni kvality prib&hu

sluzby.



1. Socialni prace se seniory

Protoze se v dnesni dob¢ neustale navysuje pocet osob seniorského véku, populace
starne a zvySuje se také vék doziti, je existence socialni prace a socidlnich sluzeb pro
seniory nesmirn¢ dulezitd. Proto v nasledujici kapitole popisuji téma socialni prace,
odborniky, se kterymi se mohou seniofi jako klienti socialnich sluzeb setkat a také
problematiku samotné prace se seniory. Kapitola se vénuje tématu, se kterym se setkava

kazdy, kdo pracuje se seniory predevsim pravé v socidlnich sluzbéch.
1.1. Socidlni prace

Socialni prace je Siroké téma, proto se v nasledujicim textu budu snazit uvést
alespon zakladni poznatky o tomto oboru. Definici socialni prace, ¢lenéni, jeji klientelu

a obsah socialni prace.

Definic socialni prace je jist¢ vice, avSak nam postaci definice schvalend
Mezinarodni federaci socialnich pracovnikli, kterou najdeme napiiklad v Etickém
kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky (2004), ktery je k dispozici na strankach
Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky. Definice zni takto:
,Socialni prdace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zmenu,
socialni rozvoj, reseni problémii v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a
zmocnéni osob v nepriznivé socidlni situaci. Ustiednimi jsou pro socidlni praci principy
socialni spravedinosti, respektovani lidskych pradv, osobnosti jedince, rozmanitosti
skupin a jejich specifik.” Pro ptiklad uvedu jeste¢ dal$i definice, které rozepisuje
Novotna (2014, s. 6). Ta uvadi definici dle Matouska a socidlni praci oznacuje jako
,,spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
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vysvétlovani, zminovani a reSeni socidlnich problémii. *
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Podle Novotné (2014) se socialni prace ¢leni na uzsi a Sirsi pojeti. V uzsim pojeti se
jednd o pfimou komunikaci s klientem/klienty a cilem tohoto kontaktu je urceni
problému a spoluprace vedouci k feSeni problému, zméné situace a shrnuti vysledkt
této prace. Co se tyka SirSiho pojeti, tam jde i o poskytovani podpory nejen v pfimém
kontaktu, ale také poskytovani prosttedki a sluzeb, zahrnuje 1 posudky, administrativu,

spravu socidlnich véci a podobné.



Socialni prace se da roz€lenit také podle toho, jaké klientele se vénuje. Uvadim
Clenéni podle Matouska (2010), ktery déli klientelu na zneuzivané, tyrané a
zanedbavané déti a jejich rodiny, osamocené rodiCe, rodiny v rozvodu,
mnohoproblémové rodiny, zdravotné znevyhodnéné, lidi s mentalnim postizenim, osoby
s duSevnim onemocnénim, seniory, lidi umirajici v hospici, uzivatele drog, obé&ti nésili
v roding, Zeny, které poskytuji placené sexudlni sluzby, rizikovou mladez, klienty
probacni a mediacni sluzby, nezaméstnané, osoby bez domova a uprchliky. Toto
rozClenéni je velice konkrétni, kazdd z téchto skupin vyzaduje specificky pfistup.
Novotna (2014) rozdéluje klienty socialni prace a praci jako takovou podle Ondrusové
(2009, in Novotna, 2014) z hlediska v€ku na déti, mladez, dospélé a seniory, z hlediska
primérnich pfiznakd a syndroml zmifiuje kategorie: socidlni patologie, problémy veku,
socialni skupiny, zdravotni problémy, socidlné-ekonomické aspekty, zdravotni
postizeni, déale z hlediska chovéni rozliSuje spolupracujici klienty, nespolupracujici
klienty, rizikové klienty, mlc¢enlivé klienty, klienty v odporu, manipulativni klienty,
agresivni klienty. Kazdy klient vyzaduje individudlni a specificky pfistup pravé podle
toho, jaky je. Proto je dulezité typy klienti rozliSovat. Jinak se bude pracovat s klientem
v détském véku a jinak se seniorem, jiny pfistup vyzaduje klient se zrakovym

postizenim, jiny klient s problémovym chovanim.

Socialni prace patii k multidisciplinarnim oborim a propojuje se tedy s mnoha
dal$imi obory, se kterymi ma spole¢ny zaklad. Cerpa piedevsim poznatky védnich
obort, které mize déale uzivat v praxi. Mezi védecké obory, o které se socidlni prace
nejvice opira, patii psychologie, psychiatrie, medicina, pravo, etika, sociologie a
pedagogika. (Novotna, 2014) V sociologii, jejiz spojitost se socidlni praci je Cerpana od
Kardise (2009), obor socidlni prace nachazi oporu zejména, co se tyka socialniho
chovéni, pisobeni lidi a skupin mezi sebou, vztahy a struktury v socialni oblasti.
S psychologii dle Novotné (2014) spojuje socidlni praci zejména zabyvani se chovanim
lidi, vzajemnymi vazbami mezi lidmi a popis osobnostnich rysi, kterymi se v socialni

praci musi zabyvat kazdy pracovnik. Podobné¢ je to 1 s psychiatrii.

Pokud jde o obsah socidlni prace pifimo s klienty, dany obsah se také da rozliSovat
podle charakteru nebo typu prace. Podle Navratila (2001) se v socialni praci rozlisuji tfi
druhy aktivit, které je mozné délat s klienty. Jde o ,aktivity zaméfené na problém®, u
kterych jde o odstranéni piekazky formou socidlni prace nebo alespoit zmirnéni

dasledkd vzniklych danym problémem, ,,aktivity zamétfené na klienta a jeho potencial®,
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které se zam¢tuji na schopnosti jedince bud’to samostatné nebo schopnosti fungovani ve
spoleCnosti, skuping. Tyto aktivity také podporuji zlepSovani téchto schopnosti. A
nakonec ,,aktivity preventivniho charakteru®, které zjistuji rizné vlivy obvykle vedouci
k rozvoji problému a snazi se tyto vlivy eliminovat. Podle typu klientd a druhu jeho

potieb se potom voli, ktery zpiisob aktivity se da vyuzit.

Rozdéleni, které je tomuto blizko, popsal Matousek (in Spilackova, Nedomova,
2013, s. 10), ktery délil nikoliv aktivity, ale metody, a to na ,, postupy vdzané: na cilovy

subjekt, na jeho aktudlni situaci, na relevantni vztahovy kontext, na systémové vazby.

Metody socialni prace rozlisuji také Spilackova a Nedomova (2013), u nichz
najdeme rozdéleni na jednotlivce, skupinu a komunitu. Toto rozdéleni pouzily uz
autorky Novotna a Schimmerlingova (1992). Podobné rozdéleni podle autorek pouzila
také Charvatova (1990), ktera rozliSuje praci s jednotlivcem, skupinou a spoleCenskym

celkem.

Pro uzavieni tématu socidlni prace jako takové, lze uvést nasledujici shrnuti. ,, Pri
definovani socialni prdce se setkavame s oznacenim profese, akademickd disciplina,
spolecenskovedni disciplina a prakticka cinnost, ktera se zabyva uplatnénim
spolecenské teorie a vyzkumu ke studiu a zlepseni kvality Zivota lidi, socialnich skupin a
celé spolecnosti. Socialni prace integruje teorie a poznatky ostatnich spolecenskych
ved. V navaznosti na navrh mezindrodni definice socialni prace se snazi o prosazovani
socialni spravedinosti, zlepSovani kvality Zivota a rozvijeni plného potencidalu kazdého
Jjednotlivce, skupin a komunit. “ (Zajacova, 2014, www.socialniprace.cz [online] [cit. 22.

4.2018]
1.2. Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby jsou podle Matouska (2007) uréeny osobam se spolecenskym
znevyhodnénim a mély by sméfovat k prevenci socidlniho vylouceni a dalSich rizik
spojenych s nizkou kvalitou Zivota a Zivotniho stylu. Zamétuji se nejen na konkrétniho
jedince, ale i na jeho rodinu a jeho okoli. Socidlni sluzby se v nasi zemi tadi pod

Ministerstvo prace a socialnich véci.

Sociédlni sluzby jako takové jsou ukotveny piedevSim v Zakonné o socialnich

sluzbach, 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich piepist, kde jsou definovany jako ,, cinnost



nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. *

Krejcitova a Treznerova (2011) se pak zabyvaji komplexnosti socialnich sluzeb, kdy
se do zajistovani sluzeb zapojuji také dalSi resorty, a to Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo
spravedlnosti. Podle téchto autorek neni mozné vnimat socialni sluzby jen jako urcité
aktivity, které ¥idi Ministerstvo prace a socialnich véci, ale musi se respektovat i dalsi

oblasti, které patii do bézného Zivota uzivatell téchto sluzeb.

Socialni sluzby se podle Zakona o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jSich piepist) déli na socidlni poradenstvi, socidlni péci a socialni prevence.
Mohou se poskytovat pobytové sluzby- sluzby, kde osoby mohou bydlet, ambulantn¢-
sluzby, kde dany ¢lovék musi dojit nebo terénné- sluzby, které se poskytuji v prostiedi,
kde jedinec zije. V socidlnich sluzbach se poskytuji ¢innosti jako pomoc pii péci o sebe
sama, pomoc pii hygiené, poskytovani stravy, ubytovani, pfenocovani, pomoc
Vv domécnosti, ¢innosti, které mohou byt vzdélavaci, vychovné nebo aktivizacéni,
zakladni socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim,
socialng terapeutické Cinnosti, pomoc pii pravnich zélezitostech a vyfizovani osobnich
zalezitosti, telefonicka krizovd pomoc, nacvik dovednosti péfe o vlastni osobu,

sobé&stacnosti a podpora pracovnich navyki.

Z konkrétnich socialnich sluzeb jsou pro osoby seniorského veéku poskytovany
predevsim sluzby: Osobni asistence, PeCovatelska sluzba, OdlehCovaci sluzby, Centra
dennich sluzeb, Denni stacionafe, Tydenni staciondie, Domovy pro seniory, Domovy se
zvlastnim rezimem, Socidlni sluZby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich lazkové

péce, Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Na internetovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci najdeme prizkum
Lidovych novin (2013), kde je za sluzbu nejvice vyhleddvanou oznacena pecovatelska
sluzba, a to praveé proto, ze osoby seniorského veku, které jiz potiebuji dopomoc,
mohou zlstat doma, ale dostane se jim potiebné péce. PeCovatelskd sluzba podle
Zakona o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich prepist) ,,je terénni
nebo ambulantni sluzba poskytovanda osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s detmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case
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v domdcnostech osob a v zarizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony. Obsahuje

tyto zakladni cinnosti:

a) pomoc pri zvldadani béznych vukonii péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Dale jsou dle Lidovych novin (2013) komentovany sluzby, jako jsou centra dennich
sluzeb a stacionate, které jsou vhodné pro ty seniory, ktefi se nemohou o sebe postarat
uplné, ale chtéji zistat v kontaktu se spolecnosti, chtéji vyuzivat svij Cas aktivnéji.
V téchto centrech a stacionafich se pracovnici senioriim vénuji, zajist'uji jim potfebnou
péci a tak mohou seniofi travit ¢as riznym procvicovanim, rozvojem vlastni osoby a
podobné. ,, V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby“ (Zékon o socialnich
sluzbach, 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich prepisi) a podobné také v dennich

J 24

stacionarich.

Také odlehcovaci sluzby jsou podle Lidovych novin (2013) casto vyuzivané
seniory, v tomto pfipadé predev§im rodinami seniorQ, které se v urcité -Casto kratké-
dob¢é nemohou o svého piibuzného postarat nebo potiebuji vice €asu najit vhodnéjsi
péci. Odlehcovaci sluzby miizeme najit napiiklad v domovech pro seniory, v domovech
se zvlaStnim rezimem nebo v hospicich. Existuji i odlehcovaci sluzby, které jsou
poskytovany terénné. ,, Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku,
chronického onemocneéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich
prirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny

odpocinek. “ (Zékon o socialnich sluzbéach, 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich prepisii)
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Co se tyka pobytovych sluzeb pro seniory, existuji pravé domovy pro seniory, kde
se seniorim dostane potfebné a komplexni péce v pfipadé, Ze se piibuzni bud’to
nemohou nebo nechtéji do pée o seniora zapojit naplno. ,, V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dirvodu

“«“

veku, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.” a jsou V ni

provadény ukony:

,,a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuz stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

Q) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon o socidlnich sluzbach, 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich prepisit).

Dale také pro seniory se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou demenci existuji
domovy se zvlastnim rezimem jako dal$i moznost poskytnuti péée pokud je senior jiz
nesobéstacny, ale vdomové pro seniory jej kvili onemocnéni ubytovat nemohou. Tato
sluzba je stejné jako ostatni ukotvena v Zakon¢ o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb., ve
znéni pozd¢jsich prepistt), a to takto: ,, V domovech se zvidstnim reZimem se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkdach, a osobam se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z
ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben

specifickym potirebam téchto osob. “
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Existuji také domovy s pecovatelskou sluzbou, kde se setkdva pecovatelska sluzba a
pobytova sluzba. Na jednu stranu tato sluzba fesi rozmisténi pecovatelské sluzby do
mist bydlisté klientl tak, ze se tyto mista sjednoti v jedno a uSetii se tim Cas, ktery se
muze vice vénovat klientim nez dojizdéni, a na druhou stranu se tim muze vyfesit
pfedev§im nevhodné bydleni seniort, ktefi se mohou potykat napiiklad s nezvladanim

vydaji za bydleni a dal§imi podobnymi problémy. (Hrozenska a Dvotackova, 2013)

Sluzbou, ktera propojuje vSechny vySe zminéné sluzby je zdkladni socialni
poradenstvi, které je povinné pro kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb. Jde o
poskytnuti jakychkoli informaci, které mohou napomoci v feseni neptiznivych situaci ¢i
jejich prevenci. Na zakladni socialni poradenstvi ma pravo kazdy, kdo jej potiebuje.

Poskytuje se bezplatné. (Hrozenské a Dvorackova, 2013)

Kazda z téchto socidlnich sluzeb musi postupovat podle Zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich prepistu a také podle vyhlasky 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich prepistl, to znamend, ze sluzba musi byt registrovana a musi se
poskytovat v souladu se standardy socialnich sluzeb, které najdeme ve vySe zminéné
vyhlasce. Musi byt fadné uzavirana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb, musi se
fadné¢ planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby, musi byt kontrolovana kvalita
poskytovanych socidlnich sluzeb, a plnény dal§i zavazky uvedeny ve standardech
kvality. Na jejich dodrZzovani dohliZi inspekce poskytovani socidlnich sluZeb. Znalost
téchto norem je dulezitd pro kazdou osobu pracujici s Klienty- seniory v socialnich

sluzbach, aby byla pé€e o n€ spravné aplikovana. (Malikova, 2011)

V socidlnich sluzbach tykajicich se seniori se také objevuje paliativni péce. Ta
se orientuje pfedev$im na kvalitu zivota osob, které jsou nevylécitelné nemocné nebo
osob na sklonku svého Zivota. (Stranikova, 2015) ,, Cilem paliativni péce je zmirnit
bolest a dalsi télesna a dusevni stradani, zachovat pacientovu diistojnost a poskytnout

podporu jeho blizkym. “ (Slama, Spinkova a Kabelka, 2013, s. 5)

Podle Slamy, Spinkové a Kabelky (2013, s. 5) patii do cilové skupiny paliativni
péce kromé osob nevylécitelné nemocnych praveé také ,, polymorbidni geriatricti
pacienti“, to znamend osoby seniorského véku, ktefi maji 1 nékolik prolnutych
onemocnéni nebo dalsich zdravotnich komplikaci. David Sourek (in Niedermann,
Pflugshaupt, Riiegger a Schir, 2016) také popisuje doprovazeni umirajicich

V pobytovych zafizenich. Zminuje zvySovani véku, ve kterém se umira, predevSim diky
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pokrokiim v medicin€. Tim padem by se také péce o umirajici méla sousttedit, kromé
jinych, i do pobytovych zafizeni pro seniory. Dale zminiuje, ze pocet umirajicich
Vv prostfedi mimo domov je az 80%. O to vic by se mély sluzby soustfedit na to, aby
osoby umirajici stravili své posledni dny v prostfedi, kde se citi dobfe a péce by méla
byt takova, aby respektovala prani klientti. Déle je zminovana také z druhé strany
problematika zaméstnanct, kteti se vénuji klientim umirajicim. Tito pracovnici musi
byt pfipraveni na pomoc pfi zajisténi kvality poslednich dni Zivota, coz Casto spiSe
nahrazuje dojem, ze dulezité je zajisténi ,,dobrého umirani, a takto by to byt nemélo.

Pozornost by se opravdu méla vénovat také pracovniklim v této nesnadné oblasti.

v .

V Ceské republice je systém socidlnich sluzeb pomé&mé rozsiten, presto je t&7ké
pfedevSsim pro budouciho uzivatele-seniora se ve sluzbach zorientovat. Je potieba
uvédomit si, jakd pomoc je potieba, nechat si poradit a také védét, Zze neni vzdy
jednoduché najit sluzbu pfimo na miru potfebam. Pfestoze socialnich sluzeb je zda se
dost, jejich rozlozeni neni zdaleka ideédlni. Napiiklad ve méstech je vice moZznosti nez
na venkov¢ a také ne vSude je kapacita takova, aby mohla sluzba ptijimat dalsi klienty,

spiSe naopak. (Lidové noviny, 2013)

Vsechny vyse zminéné sluzby jsou vhodné pro seniory a mély by pomoci zvysit
nebo udrzet kvalitu Zivota 1 ve vy$§im véku. Ve vSech téchto sluzbach se setkavame
s mnoha pracovniky, ktefi se snazi zajistit spravny chod téchto sluzeb. Je také mnoho
funkci, mnoho pozic, které mohou zastavat lidé s touhou pomahat seniortiim. Tito

14

pracovnici budou popsani v nasledujici ¢asti podkapitole.
1.3. Pracovnici pracujici v socialnich sluzbéch pro seniory

Osoby, které pracuji v socialnich sluzbach, najdeme opét v Zakoné o socialnich
sluzbach (108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piepisli). Jsou to socidlni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici,
poradci manZelskych a rodinnych poraden a jiné osoby poskytujici socidlni sluzby.

V socialnich sluzbach mohou piisobit také dobrovolnici.

Socialni pracovnik musi naplnit pozadavky kvalifikace, které jsou uvedeny praveé
v Zakoné o socialnich sluzbach (108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich prepisii). Mél by
absolvovat vyssi odborné vzdélani, které se tykd socidlni prace, socialni pedagogiky,
socialni nebo humanitarni prace, socialné€ pravni ¢innosti, charitativni a socialni ¢innosti
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nebo by mél mit vystudovanou vysokou Skolu v oborech socialni prace, socialni
politika, socidlni pedagogika, socialni péce nebo specidlni pedagogika. Dale je také
mozné vykonavat socialniho pracovnika po tucasti v akreditovaném kurzu s minimalni
dotaci 200 hodin, s praxi minimaln¢ 5 let v pozici socidlniho pracovnika, a to tehdy,
pokud mé tato osoba vystudovany jiny vysokoskolsky obor. Naplni prace socidlniho
pracovnika je vyfizovani socidlné pravnich véci, ucast na socialnich Setfenich, vykonava
socialn¢é pravni poradenstvi a dalsi socidlni poradenstvi, krizovou pomoc, spolupracuje
S ostatnim personalem a také s dalSimi pracovniky jinych sluzeb, Gfadi a podobné, vede
dokumentaci, organizuje faze poskytovani sluzby- piijem, prubéh i ukonceni
poskytovani sluzby, a jiné. Mezi vlastnosti socidlniho pracovnika by méla patfit
empatie, m¢l by mit zodpovédny pfistup, zdjem o rozSifovani vzdélani, mél by byt

komunikativni a schopny se vyjadfovat a domlouvat se s ostatnimi. (Malikova, 2011)

Pracovnik v socialnich sluzbach se podle Hrozenské a Dvorackové (2013) muize
zaméfit na Ctyfi oblasti- pfimou obsluznou péci, zdkladni vychovnou nepedagogickou
péci, pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby a cinnosti zakladniho socidlniho
poradenstvi. Pokud jde o pfimou obsluznou péci, tito pracovnici provadéji s klienty
nacvik béznych Cinnosti, které patfi do kazdého dne, pomdahaji s osobni hygienou a
oblékani, poméhaji také klientim uzivat jejich pomiicky, podporuji jejich samostatnost
a také dopomahaji pii kontaktu se spolecnosti naptiklad doprovodem klientli na rizna
mista. Ti pracovnici, ktefi provadeji zakladni vychovnou nepedagogickou Cinnost,
pomahaji pii ustalovani navyki souvisejicich s hygienou, se spole€nosti, s pracovnimi
navyky, pfipravuji volno€asové ¢innosti a tim i pomahaji rozvijet osobnost, schopnosti a
védomosti, zprostiedkovavaji kulturni zéazitky a podobné. Pracovnici vykonavajici
pecovatelskou c¢innost v domacnosti osoby pracuji v pfimém kontaktu s klienty,
pomahaji zajistit chod domacnosti a péci o domacnost, dopomoc pii kontaktu se
spolecnosti, zajisténi osobni asistence a jiné ¢innosti vyZadujici spolupraci pracovnika a
klienta. Posledni oblast je poskytovani zédkladniho poradenstvi, ke kterému se fadi jesté
dalsi aktivity, jako naptiklad aktivity vychovné, vzdé€lavaci aj. V této oblasti se ale
pracovnik v socialnich sluzbach miize pohybovat pouze pod dohledem socidlniho
pracovnika. Odbornou zpusobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach se podle Zakona o
socidlnich sluzbach (108/2006 Sb., ve znéni pozd&Sich piepist) mysli ,,zdkladni
vzdelani nebo stredni vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu* a to

u pracovnika pfimé obsluzné péfe. Dale u pracovnika, ktery vykonava zékladni
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vychovnou nepedagogickou ¢innost, je vyzadovano ,, stFedni vzdelani s vyucnim listem
nebo stiedni vzdelani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu“ a u pecovatelské Cinnosti v domacnosti osoby ,,zdkladni vzdélani, stiedni
vzdeélani, stredni vzdélani s vyucnim listem, stredni vzdélani s maturitou nebo vysSsi
odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu®. Podle tohoto
zdkona se nevyzaduje absolvovani kurzu v pfipadé, ze tyto osoby ,,ziskaly podle
zvlastniho pravniho predpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetrovatel“ nebo , ziskaly odbornou :zpisobilost k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika podle § 110, anebo ,, ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném

provadécim pravnim predpisem “

Mezi zdravotnické pracovniky, kteti mohou pracovat v socidlnich sluzbach, se
potom fadi naptiklad vrchni sestra, ktera Casto vede oSetfovatelskou péci, vSeobecna
sestra, fyzioterapeuti nebo ergoterapeuti. Tito pracovnici se fidi Zakonem o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Fyzioterapeuti vykonavaji rehabilitaci a jsou
napomocni také zdravotnim sestram a jinym pracovnikim. D¢la diagnostiku, planuje a
podporuje fyzioterapeutické aktivity klientt, provadi fyzioterapii pomoci ovéfenych
metod, riizné nacviky s klienty, déla hodnoceni Gcinnosti fyzioterapie a rehabilitace.
Ergoterapeut spolupracuje s fyzioterapeutem, ma podobnou napli prace jako
fyzioterapeut, planuje, které ergoterapeutické postupy budou vyuzity, pouziva také

metody relaxace a arteterapii. (Malikova, 2011)
1.4. Specifika prace se seniory

Podle Hany Janeckoveé (in Matousek, 2010) neni potieba socidlni prace se seniory
zpusobena vékem, ale spiSe az situaci, ktera se v dusledku véku muze vyvinout. Je
potieba se zaméfit na ty seniory, ktefi bydli sami, na seniory v pozdnim stafi, vétSinou
se takto berou lidé nad 80 let, na seniory, ktefi byli hospitalizovani nebo kteti jsou delsi

dobu nemocni, na seniory s demenci a na seniory v nepiiznivé socialni situaci.

Podle Matouska (tamtéz) je dilezité rozliSovat mezi jednotlivymi skupinami osob,
jak je jiz zminéno vySe, je tieba brat zietel na specifika dané skupiny a tim pomoci
socialni prace docilit takové kvality zivota, na jakou mé kazdy narok. Proto pfi préci se

seniory je potieba myslet pravé na specifika této skupiny osob.
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Nejprve je dilezité podivat se na téma stafi samo o sob¢. V dnesni dob¢ stale miize
nékdo brat staii jako konec. Je ale potieba chépat, ze je to urcité ¢asové obdobi, jehoz
délka dosahuje dokonce stejného obdobi, jako trvd vék mlady a dospély. Piispiva
k tomu také pokrok v mediciné. V tomto obdobi stafi je samoziejmé rozvoj stejné
dilezity jako v téch predchozich. Pravé proto je potieba se tomuto obdobi vénovat i
odborné. Ve stafi dochdzi k mnoha zménam a to jak biologickym, tak i
psychosocialnim. U téch biologickych jde prfedevSim o tubytek funkci organismu,
zpomaleni funkci nebo o spotiebu zadsob bunck. Obecné se méni pohybovy systém, tj.
télesna vyska, ubytek kostni hmoty, tuhnuti vaziva, ubytek svalové hmoty, zpomaleni
nervového vedeni apod. Také se zhorSuje funkce plic, srdce, traviciho systému, méni se
ktze a zhorSuji se smyslové organy. Pokud tedy n¢kdo pracuje se seniory, mél by znat
lidské telo a jeho funkce aby 1épe chépali aktuélni stav kazdého svého klienta. T¢lesny
stav tak souvisi s tim psychosocidlnim. Pokud ubyvaji télesné funkce, dochazi také
pravé k tomu, Ze senior neni plné schopen starat se o sebe, o domacnost. Senioriim se
také méni schopnosti poznavaci, nemusi se orientovat v nové vzniklych situacich a tim

padem dochéazi i ke zmatku a tizkostem. (Klevetova, 2017)

Malikova (2011) déli starnuti na fyziologické a patologické. To fyziologické je
takové, které je bézné a ptirozené. To patologické pak zplsobuje, Ze se Clovek stava
mén¢ sobéstatnym. Autorka dale popisuje reakce na stafi, na kterych samoziejme zavisi
dand prace s jednotlivei individualné podle jejich pfistupu. NejpiijatelnéjSim postojem
je konstruktivni ptistup. Tento piistup znamena, Ze je ¢lovek smifeny se stdrnutim a se
zménami, které ho provazi. Dal§im pfistupem je strategie zavislosti, to znamena, Ze
tento Clov€ék ma zvySenou potfebu pozornosti, projevy stafi, poptipadé¢ zdravotni
problémy pouziva k tomu, aby s okolim zachazel tak, jak potiebuje a aby své okoli
pfimél se o néj postarat. N&kteti naopak pouZivaji takzvanou obrannou strategii, kdy
odmitaji své nadchazejici stafi, drzi se své sobéstacnosti za kazdou cenu. Dalsi reakci
muzZe byt strategie nepratelstvi. Ta je velice téZka nejen pro seniory, ale také pro osoby,
které se s témito seniory stykaji, at’ uz doma nebo v praci. Je to forma snahy oddalit se
od spolecnosti a prozivat své kiivdy v osaméni. Poslednim popisovanym postojem je
strategie sebenenavisti, kdy si senior nechce odpustit své prohry a pochybeni. Celkové
konkrétni postoj konkrétniho jedince je velmi individualni a zélezi na jeho vlastnim

prozitém Zivote.
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Hrozenska a Dvorackova (2013) také popisuji souvislost piijeti stafi a vliv prostiedi,
ve kterém Zzije. PredevSim zda Zije doma. Podle nich lidé seniorského veku, kteti ziji
v domacim prostiedi, byvaji vice $tastni a zdravi nez lid¢, ktefi byli z tohoto prostiedi
nuceni odejit. Byvaji také samostatnéjsi. Po strance emoci, sociability a psychiky je

blizkost rodiny pro osoby star§iho véku nenahraditelna.

Dalsi dualezitd zminka je piistup spolecnosti k lidem seniorského véku. To, co by
spravné melo byt pravidlem chovéni k témto lidem, by méli védét pravé pracovnici
V socidlnich sluzbach pro seniory. Hrozenskd a Dvorackova (2013) zminuji
znevyhodnovani starSich osob, takzvany ageismus. To je pravy opak toho, jak by se
mélo k senioriim pfistupovat. A mluvi pravé o ucté ke starSim lidem, kterd je dilezita,
uz proto, ze maji ve stafi tak cenné zivotni zkuSenosti a zaslouzi si lidsky pristup a

uznani toho, co prozili.

Klevetova (2017) ptiklada velky vyznam motivaci, tentokrat myslenou ne ze strany
pracovnika, ale ze strany klienta- seniora. Jednd se 1 o vnimani smyslu Zivota, protoze
pokud ho ¢lovék nachézi, je pro néj vzdy néjakd motivace se sebou néco délat, na
motivaci pracovat. Hledani a nalézani smyslu zivota je ukolem logoterapie. Pokud
¢lovék vnima smysl zivota jako plnéni uréitych hodnot, snazi se potom tyto hodnoty
naplnovat a ziskdva smysluplné straveny cas, kterého neni teba litovat. U seniorti
obzvlast hraje roli pohled zpét na to, co udé€lal a pokud je s tim spokojen, 1épe se

adaptuje na soucasnost.

Hodnoty zivota jsou rozdélovany na hodnoty tvirci, zazitkové a postojové. Co se
tyka tvarcich hodnot, u osob seniorského véku jde o kazdy kricek, ktery jsou schopni
vykonat jesté¢ potad bez pomoci druhého. Je to tedy jakdkoli aktivita, kdy néco tvofi,
néco zvladnou pouzit, nékam se posouvaji a n¢jak se rozvijeji, a tim padem nestagnuji a
procvicuji své schopnosti. U tohoto je nutné podotknout, Ze v praci se seniory je
podpora sobéstacnosti velice dilezita, piestoze pracovnik nemusi mit vzdy trpélivost a
Casto Cinnost vykona za klienta sam, protoze je to pro n&j snaz$i a rychlejsi. U
zazitkovych hodnot jde o jakousi investici do budoucna. KdyZ senior néco proZzije,
vV budoucnu bude védét, co jiz zvladnul, piekonal a Ze ho to nékam posunulo, a tim také
muZe byt motivovany pro dalsi zaZitky. Ze vzpominek na dané zazitky také muizZou
seniofi Cerpat optimismus, urcitou silu a védomi, Ze néco dokazali. Postojové hodnoty

se tykaji postojl k vlastnimu stafi. Tyto hodnoty jsou popsany vyse. (tamtéz)
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V préci se seniory je dle Klevetové (2017) dilezité také planovat rozvoj schopnosti
a to adekvatné¢ k individualnimu klientovi dle jeho zdravotniho stavu a dosavadnich
schopnosti. Je nutné plan rozebrat krok po kroku a neklast si pfili§ vysoké cile a naroky.
Jednak ze strany klienta, ktery by si samoziejmé pial, aby byl co nejsamostatnéjsi a
pokud to nejde, tak aby se to co nejrychleji zlepsilo, a také ze strany pracovnika, ktery

muze touzit vidét pokrok klienta, aby byly viditelné vysledky jeho prace.

Myslim si, Ze specifik prace s touto skupinou osob je mnoho, urcité nejpodstatné;jsi
je trpelivost a ucta, kterou klientela seniorského véku vyzaduje. Z praxe je ziejmé, ze
kdyz se k senioriim piistupuje s lidskosti a nadhledem, oni to opétuji. Je také patrné, ze
vétsina negativnich reakei smérem k pracovnikiim je zpiisobena spiSe nedorozuménim
v komunikaci a neporozuméni potfebam klienti, nez ¢imkoli jinym. Na to je tfeba

myslet zejména pii praci s touto klientelou.

2. Pracovni motivace

Tato kapitola se bude zabyvat pracovni motivaci. Nejprve je tiecba objasnit vibec
pojem motivace jako takovy. Také budou popsany motivacni zdroje. Dale se budu
zabyvat pifimo motivaci pracovni a navdzu také na pracovni motivaci a praci ptimo
V humanitnich oborech, socialnich sluzbach, sluzbach pro seniory, coZ je podstatné pro
hledani odpovédi ohledné motivace pracovnikil se seniory. Kapitola bude zakoncena
popisem nastrah, se kterymi Se vV humanitni a socidlni praci miizeme setkat, co miize

popiipadé i demotivovat pracovniky nebo vést k nespokojenosti s praci v tomto oboru.
2.1. Pojem motivace

Motivace je proces psychiky. Znamend miru zdjmu, namahy nebo snahy dany
Cloveék vénuje urCitym vécem. Je u kazdého jedince odlisna, v zavislosti na tom kde
&lovek Zije, jakou ma minulost, prozitky, piedstavy o budoucnosti, o Zivoté. (Smahaj a

Cakirpaloglu, 2015)

Motivace pochdzi z latiny, konkrétné ze slova ,movere®, ¢imz se rozumi ceské
slovo ,hybat“. Dle Plhakové (2003, s. 319) je to ,,souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i
prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho
porzitivniho.
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Jde o to, Ze motivace pomahd sméfovat k né€emu, co bychom chtéli, nebo naopak
k néemu, ¢im se vyhneme nechténému. Jde o ur€ité podnéty, v tomto piipadé spiSe
motivy, které vedou k urcitému chovani. Ty mohou byt bud’ vnitini, nebo vnéjsi. Ty
vnitini pochazi z vlastniho mySleni, zvlastni psychiky. Ty druhé- vnéjsi jsou
oznacovany za stimuly nebo popudy z prostiedi, smétujici od druhych lidi nebo jinych
vngjSich podnétl. Zalezi také na intenzité a dynamice daného motivu, podle toho potom
Clovek jedna. S motivaci piimo souvisi také city, které byvaji bud’'to popudem, nebo
vysledkem daného motivu a nasledného jednani. Autorka dale rozdéluje motivy do Ctyt
oblasti, jsou to sebezachovné motivy, stimulacni motivy, socialni motivy a individualni
psychické motivy. Pro naSi problematiku maji urCit€ vSechny motivy, zvlasté pak
socialni motivy a individudlni psychické motivy, protoze mezilidské vztahy a hledani
zivotniho smyslu souvisi praveé s praci v humanitnich oborech a pomahajicich profesich.

(Plhakova, 2003)

Abychom 1épe porozuméli motivaci, tato oblast je zkoumana riznymi odborniky a
jsou popsany také rozlicné teorie motivace. Mezi ty novéjs$i patii socio-kognitivni
teorie, existencialni aspekty lidské motivace a teorie motivace, kterd souvisi
s autonomnim chovanim a sebedeterminaci jedince. Socio-kognitivni teorie vnima
motivaci jako ustfedni procesy, tvofeny myslenim, smySlenim a emocemi. Proto jsou
podle této teorie sttedem pozornosti Uspéch a rozvoj vlastni osobnosti. O tuto teorii se
opiral Albert Bandura, jehoZ ndzorem bylo, Ze v motivaci jde také o osobni imysly,
hodnoceni sebe sama, vlastni hodnoty, porovnani se spolecnosti a také vlastni
posuzovani své zpusobilosti. Pokud jde o existencialni aspekty lidské motivace, tato
teorie se zabyva souvislosti s védomim vlastni existence, S obavami, které jsou spjaty
S zivotem a se smyslem zivota a jeho hledanim. V posledni zminéné teorii se odbornici
zaméfuji predev§im na vlastni osobni rist, ktery by mél vést k samostatnosti. Zde je
dillezité, aby ¢lovek poznal sam sebe a ziskal jistotu ve své vlastni osobnosti. (Smahaj a

Cakirpaloglu, 2015)

Je nutné také zminit, Ze se motivace muze také rozliSit na védomou a nevédomou.
Toto rozliSeni zmintuje Nakonecny (1996). Podle n¢€j nevédoma motivace znamena, Ze
¢lovek jedna podle néceho, co se da sice dokézat, ale on sam si toho neni védom, nezna
tu pravy ptvod svého chovéni. Jde o podvédomou touhu néceho docilit, bez toho, aby

Clovek vedel, ze danou véc potiebuje. Miize se jednat naptiklad o negativni jednani, za
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kterym se ve skutecnosti skryva nenaplnénd potfeba. Ale mize jit také o pozitivni

jednéni, aniz by ¢lovek védel, co tim chee vlastné podvédomé ziskat.

Motivace se muze také ¢lenit na pozitivni a negativni. Oba typy jsou bézné a ani
jeden nemusi byt chybny. Jednim z motivii miize byt naptiklad strach. Ten je ovSem
zcela normalni a pro ¢lovéka je nutny k zivotu. Proto kdyz lidi k né€emu vede strach,
neznamena to, ze povede k nesprdvnému cili. Mize néas napiiklad ochranit. Naopak
mezi pozitivni motivaci miizeme zafadit ocenéni, at’ uz materidlni, spolecenské nebo

cenu osobniho rozvoje. (ManagementMania, 2016)

Co se pak tyka samotnych motivii, ty se rozliSuji na primarni a sekundarni. Primarni
znamena, ze piichazi piimo od jedince, z jeho organismu, z jeho psychiky nebo z jeho
instinktd. Sekundarni je vysvétlovan jako motiv, ktery pochazi z okoli, z prostiedi, to
znamena, ze je nabyty v prub¢hu Zivota, clovek se ho nauci. Déle se pak mohou motivy
délit na vrozené a ziskané, to jsou pravé ty piirozené a instinktivni motivy. Také se déli
na biologické, psychické a socidlni. Biologické vznikaji na zéklad€ biologickych
projevu, jako je naptiklad hlad, Zizen, Ginava nebo bolest. Psychické motivy vychazeji
z psychickych potieb, vedou k naplnéni vnitiniho klidu a psychické vyrovnanosti.
Socialni motivy se tykaji vS§eho, co dany jedinec oc¢ekava od spolecnosti, jaké v ni ma
postaveni, poptipad¢ jakého postaveni by chtél dosdhnout, naplnéni urcitych potieb

v mezilidskych vztazich. (Smahaj a Cakirpaloglu, 2015)

Pokud hledame zdroje, ze kterych vychazi motivace, najdeme je piedevSim
Vv potfebach, navycich, zdjmech, hodnotach, idedlech, volnich €innostech a podobné.
Souvisi to prave i s vySe zminénymi motivy, které zrovna tak vychézi z lidskych potteb.
A potieby jsou tim nejzakladnéjSim zdrojem. , Hlavnim rozdilem mezi potrebou a
motivem je praveé vedomi o pritomnosti potieby, které predstavuje novou psychickou
kvalitu, a tou je motiv. “ Tito autoti dale zdrojem motivace uvadéji navyky, které jedinec
ziskava opakovanim urcitych aktivit. Zajmy jsou zdrojem, ktery pomaha napliovat
touhu po potéSeni prostiednictvim pro daného jedince konkrétnich smysluplnych
aktivit, ¢innosti, které jej bavi. Co se tykéd hodnot jako zdroje motivace, opét je to velice
individudlni. Kazdy ¢lovék mé jiné hodnoty, podle toho z jakého prostfedi pochazi,
Vv jaké spole¢nosti se pohybuje, jaké jsou jeho vlastni piesvédceni a zkuSenosti ziskané
dosavadnim Zivotem. Zebii¢ek hodnot sefazen podle toho, které jsou pro onoho daného

¢lovéka dulezité, je opravdu individudlni. Nékdo mlize mit na prvnim misté rodinu nebo
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lasku, dalsi praci, nékdo penize a spoleenské postaveni, jiny zase svobodu. Poslednim
zdrojem, ktery uvedu, jsou idealy. Idealy jsou, dé se fici, vysnéné cile, néco, co je pro
Cloveéka vytouzené, kyzené. Miizou byt v oblasti osobni, Zivotni, pracovni a podobn¢.
Idealy jsou hodné motivujici, pokud pro né ¢lovék Zije a je schopny za nimi jit a stat Si

za nimi. (tamtéz, s. 21)

Motivace je téma rozebirané po dlouhou dobu. Hodné se ale prolina, protoze jde
stale o soucast psychologie osobnosti. Téma motivace je zajimavé, protoze jde do

hloubky jednani ¢loveka, lidské bytosti, kterou se uz po staleti snazime pochopit.
2.2. Motivace v pracovni oblasti

Motivace Vv pracovni oblasti je velice zkoumané téma a existuje spousta vyzkumu na
toto téma v oblasti marketingu a managementu. V socidlni praci a podobnych oborech
byly provadény vyzkumy pracovni motivace napiiklad v bakalafskych a diplomovych

pracich. V nasledujici ¢asti prace se, mimo jiné, na n€které z nich zamétime.

Existuji rGzné teorie pracovni motivace, které se zabyvaji tim, co jedince vede
K ur¢itému chovani pii praci. Nejvice se pracovni motivaci zabyvali v USA. Opét lze
prokazat, ze kazdy clovék je jedinecny a proto je pouZiti teorie velmi individualni a
neda se fici, Ze by jedna nebo druhé teorie popisovala velkou skupinu lidi konkrétné, je
to velmi obecné. Nékteré teorie se zabyvaji obsahem a nékteré zase procesem. Teorie
zabyvajici se obsahem se zaméfuji na potieby a jejich nenaplnénim, kdy ¢loveék hleda
zpusob, jak odstranit nepomér v sobé. Do téchto teorii se fadi Abraham Maslow, ktery
usporadal pyramidu potieb, podle kterych se vSechno fidi, a kterd se da prevést také na
praci, kdy prace napliiuje jednotlivé potieby od té zakladni- fyzické potieby Ize naplnit
pomoci platu, az po nejvyssi potiebu- seberealizace, kdy se c¢lovék praci rozviji,
posouva a vyuziva svij potencial. Dalsi teorii, ktera se zabyva obsahem, je teorie
Fredericka Herzberga, kterd pojednava o udrzovacich faktorech, které pouze udrzuji
préci tak, aby pracovnici neztraceli motivaci, aby nedochéazelo k né€emu negativnimu,
co je odradi, a o motivacnich faktorech, které motivaci k praci navySuji. Mezi motivaéni
patii Uspéch, uznani, prace sama, odpovédnost, povySeni a moznost osobniho ristu.
Pokud se jedna o teorie, které se zabyvaji procesem, ty popisuji prib&h pracovniho
procesu, to znamend, Ze se zabyvaji jednotlivymi kroky, které vedou k praci samotné.

Zde jsou nejznaméjsi teorie ocekavani, teorie cile, teorie spravedlnosti, teorie
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kompetence, volba chovani, aktivacni teorie a model CANE. Z dalsich teorii pracovni
motivace se jest¢ uvadi takzvana teorie X a Y, kdy X znac¢i odmitani prace a jeji plnéni
jen z donuceni a Y znaéi idealni stav, kdy se prace bere jako smysluplna aktivita.

(Weisserova, 2010)

Samahaj a Cakirpaloglu (2015) zmifiuji v souvislosti pracovni motivace jako teorie
zakladni expektacni teorii, teorii spravedlnosti, teorii zaméfenou na stanoveni cili a
selfdeterminacni teorii. Expektacni teorie pojednava o usili, u kterého pracovnici
zvazuji, zda se vyplati. Teorie spravedlnosti popisuje rovnovdhu mezi usilim a
odménou, kdy to co do prace vkladaji, se jim vraci. Pokud je dosaZeno této rovnovahy,
pracovnici jsou motivovani. V teorii zaméfené na stanoveni cilt je podstatny pravé cil,
ktery si jedinec voli. Jedna se o rizné zivotni cile, které motivuji ¢lovéka pracovat na
jejich dosazeni. Posledni zminéné teorie — teorie selfdeterminacni se orientuje na vnitini
motivaci jedince a pocita s tim, Ze se chce kazdy ¢lovek rozvijet a motivace jde z nitra,

vétSinou se pak tyka oblasti, které ¢loveka zajimaji, ke kterym ma vnitini vztah.

S pracovni motivaci pfichdzi do kontextu témata jako smysluplnost prace, osobni
rysy ve spojeni s praci, kultura, vliv okolnosti mimo prostiedi prace nebo sebefizeni.
Tyto témata se velmi Casto zkoumaji pfimo v psychologii prace a maji velky vliv na
pracovni motivaci. Vyzkumy se v poslednich letech také zaméfuji na skupinovou
motivaci a organizovani c¢innosti, kdy je urcit¢ podstatné pracovni prostiedi a
mezilidské vztahy v ném, protoZze pokud tohle nefunguje, mize dochazet k demotivaci.
Déle se pak zkouma spojitost motivace a kreativity, kdy motivovany pracovnik by mé¢l
byt kreativnéj$i a tim by mél mit 1 lepSi pracovni vysledky. Dalsi souvislosti jsou
motivace a odmény, pfi¢emz v poslednich letech to mize vypadat, ze se od tohoto
druhu motivace upousti a prace ma vyznam smétovany vice do nitra, ale skutecnost

mize byt Gplné jina. (Samahaj a Cakirpaloglu, 2015)

Ve vyzkumu bakaldiské prace, kterd se zabyva motivaci zaméstnancii matetské
Skoly, mizeme vidét motivovani k praci, také souvisejici s humanitnimi obory, kdy
respondenti tohoto vyzkumu uvadéji mezi motivacni faktory na prvnich pti¢kéach jistotu,
pracovni vysledky a penize. Podle autorky této prace jsou pracovnici nejradéji v jistote,
ale také radi vidi, Ze jejich prace nékam vede. (Filipova, 2011) Obecné lze fici, ze vidét
smysl prace, je dilezitym faktorem v mnoha oborech. Také lze vidét souvislost s vySe

uvedenou teorii potieb, jestlize se mezi prvnimi misty objevuje nejen jistota, ale i
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finan¢ni odména, ktera je také uvedena vyse jako prostfedek pro naplnéni zakladnich

fyziologickych potieb.

Pracovni motivace se da také definovat z pohledu organizace, vedeni sluzeb a
podobng¢, a to jako proces, ktery slouzi k povzbuzeni a inspiraci pracovnika k tomu, aby
pracovali dikladné a dobie. Tato motivace je tou, kterd jde zvenci, kterd smétuje od
vlastnikli, manazerti ¢i vedoucich s cilem pravé tohoto efektu- aby jejich podiizeni
dobte pracovali, vede k posileni pracovitosti zaméstnancti pozitivnim povzbuzenim a
ovlivnénim, aby byla jejich prace efektivni. (VanBaren, 2017) Tento druh pracovni
motivace je ale pouzivan spiSe v manaZerskych oborech, v oblasti businessu, nez
V humanitnich oborech. V téch jde potom o motivaci, kterd jde ptimo od zaméstnanci.
Obé se ale prolinaji, protoze i v humanitnich oborech, socialni praci apod., jsou rizné
manazerské pozice a samoziejmé je nékdo musi vést, takze tuto pracovni motivaci

najdeme i zde.
2.3. Pracovni motivace v oblasti socidlni prace

Socidlni prace znamena pomadhat lidem v piekondvani problému v jejich zivote.
Lidé pracujici v oblasti socialni prace velice pravdépodobné nechodi do prace jen kvili
penézim, tj. materidlnimu zisku, protoZe tyto profese nebyvaji placené nejlépe. proto
zde musi byt i jiné divody, nez motivace finan¢ni. Podle vypovédi americkych
socialnich pracovnikii zde uvedu né€kolik jinych dtvodu, které jsou motivujici pro lidi
pracujici v socidlnich sluzbach. Prvnim znich je idealismus. V tomto piipadé
pracovnici vychéazeji ze své intuice, ktera je vede k tomuto typu prace. Chtéji vidét svét
jako lep$i misto a pro ¢loveéka s povahou idealisty je v socialni praci mozné najit presné
to, co potfebuje. DalSim z diivodu mulze byt to, Ze je socidlni prace stimulujici, je
motivujici sama o sob&, protoze predstavuje velkou vyzvu. Tato prace neni nijak
mechanickd, mize byt zajimava tim, Ze kazdy clovek, se kterym se pracovnik miize
setkat, ma jinou osobnost, jiny piibéh nad kterym pracovnik pfemysli a prace s lidmi,
ktera je narocnd, je pro n¢ o to vic piitazliva. Pokud jde o ptibéhy, dalsi divod, ktery je
velice silny, je osobni zkuSenost, kterou méa sam pracovnik. Pokud jim n¢kdo ze socialni
sféry v Zivot¢ pomohl, miize pracovniky motivovat také touha oplatit to skrze pomoc
druhym lidem, ktefi ji potfebuji a jsou na podobném misté, jako dany pracovnik,
kterému v té situaci tato pomoc prospéla. V USA také probihal prizkum studenti-

budoucich pracovnikli socialni prace, kde se téchto studentli ptali na divody, které je
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k této volbé oboru vedly. Mezi tyto divody patfila napfiklad touha komunikovat
S lidmi, feSeni spoleCenské nespravedlnosti, prace v tymu, vyhlidka uspéchu ¢i mit
smysluplnou praci s vysokou osobni odpovédnosti. Materialni zisk byl u nich opravdu

na poslednim misté. (Fredman, 1997-2016, www.woman.thenest.com)

Na Univerzité lowa se ptali dalSich studentl, absolvent i vedoucich na otadzku, proc¢
si vybrali kariéru v socialni praci. Jedna znich, Barbara, uvadi, ze se rozhodla
pokra¢ovat v oboru socialni prace, protoze ji to umozni pracovat se skupinou
profesionalll v socialni praci a muze zlepsit kvalitu zivota lidi s postizenim. Dale uvadi,
ze ji tato prace a studium piinasi cenné zkusenosti do zivota. Dalsi Zena uvadi, ze déla
socialni praci proto, ze touzi vidét, jak mize ovlivnit Zivoty dalSich lidi, s tim, ze si
nemusi domyslet nebo predstavovat, zda se ji to dafi, protoze vidi vysledky kazdy den,
prave v zivotech lidi se kterymi denné pracuje. Tteti Zena bere profesi v socialni praci
jako prilezitost pracovat v riznych prostiedich a také pracovat na zménach z riznych
dimenzi Zivota. Praci v socialni sféfe dle jejich slov ziskdva schopnost stat se silngjsi,
trénovat odolnost a navic i1 bojovat se stereotypy. Muize se v této praci stat obhdjcem
lidi, ktefi se sami obhdjit nemohou, a to ji napliiuje. Dal$im uvadénym diivodem jinou
absolventkou univerzity je, Ze ji socialni prace poméha ucit se respektovat druhé a
pomahat jim zvladat jejich utrpeni, hajit prava a podobné. Jind absolventka uvedla prave
osobni zkuSenost zminénou vySe, a to sice neStastné a tvrdé détstvi, a chce hlavné
pomahat jinym détem, aby si nemuseli prochazet bolesti a Uzkosti samy, tak jako
musela ona sama. K ni se pak pfidava jina pracovnice, ktera zase vyrlstala se sestrou
S autismem, a to ji dalo jiny pohled na svét. Chtéla by docilit toho, aby jeji znalosti a
zkuSenosti ziskané v détstvi byly prospésné v jeji praci. Jind Zena pracujici v této oblasti
to shrnula do jedné prosté véty. ,,Prosté pomahat ostatnim.” Jeden z mala muzt, ktefi
odpovidali na otazku Pro¢ socidlni prace? Craig Mosher, PhD, popsal socialni praci
jako silny néstroj, ktery pomaha jednotlivciim, rodindm, organizacim, komunitam, a
spolenostem ke zméné. Také ikd, Ze v socidlni praci se pouzZiva teorie systémi, které
slouzi k porozuméni slozitosti problémi 1 jejich pfi¢in a tim je také mozné dostat se
k mnoha moznym feSenim. A pokud se vSe vzajemné propoji, je mozné zmenit cely
systém, spolec¢nost, coz ma podle néj spravny smysl. (School of Social Work Iowa,
www.clas.uiowa.edu [online] [cit. 4. 5. 2018]) Zkoumanim vlastnich motivi
Vv pomahajicich profesich se zabyvaji také Hawkins a Shohet (2004), ktefi popisuji tii

druhy motivi- touhu po moci, napliiovani naSich vlastnich potieb a ptani 1é¢it. Touha
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po moci je pak podle nich ukrytd potfeba mit kolem sebe lidi, kteti fesi vétsi problémy
nez pracovnik samotny nebo touha fidit Zivoty jinych lidi. Napliovani vlastnich potieb
podle autorti souvisi sucenim a vycvikem, kdy pracovnik nebo jesté student pfi
probirani situaci a problému klienti, mysli na ty vlastni a snazi se tak porozumét sam
sob&. Pracovnik pak mize i v praxi, pfi pomahani klientovi, nachazet inspiraci k feSeni
problémi ve vlastnim soukromém zivoté. A to se mlze stat motivaci k takové préci.
Také muze byt vtomto piipadé motivaci naplnit svou potiebu dokézat, Ze je tento
Cloveék vidén v dobrém svétle, ma dobry pocit z pomoci druhym a zéroven to vidi 1
ostatni. Tfetim motivem je piani 1éCit, které je obecnym pranim. Neni zkoumano néjak
do hloubky. Toto prani je vétSinou budovano od détstvi a souvisi s osobnosti ¢loveéka,

jeho temperamentem, také i vychovou a prostfedim ve kterém Zije.

Obecné lze fici, ze v socialnich sluzbach jedinec, ktery neni motivovany ze svého
nitra, neni schopny dé€lat svou praci naplno a do hloubky po delsi dobu. A nemé na to
zadny vliv délka praxe nebo motivace vnégjsi, tedy naptiklad materidlni. A ten ¢clovek,
ktery ma vnitini motivaci k vykonu této prace se naopak pravdépodobné¢ bude chtit
zabyvat danou oblasti do hloubky a se zajmem, a tim i bude pracovat efektivnéji i
dlouhodobé. V Ceské Republice také probéhl priizkum, ktery se zabyval pracovni
motivaci v socialnich sluzbach, ktery provadéla pravé Mgr. Ticha v roce 2012. Tohoto
pruzkumu se zucastnili pracovnici socialnich sluzeb. Prokazalo se opét to, Ze motivace
ktéto praci neni o materidlni odméné. Naopak byly vtomto prizkumu zjistény
demotivujici faktory, kterymi byly nedostatecné hodnoceni pracovni ¢innosti, chybéjici
plnohodnotna supervize nebo nevédomi o supervizi, coZ je samoziejmé problém, ktery

muze od prace v socidlni sféfe odrazovat. (Ticha, 2013)

Motivaci k socialni praci mize doprovazet také vira a duchovni zaméfeni osobnosti
jako jeden z divodu, ktery pomaha rozhodnout se vstoupit do socialni oblasti. Je to
specialni oblast, ktera souvisi hlavné s praci v charitnich socialnich sluzbach a jinych
socialnich sluzbach zalozenych na nabozenstvi. Podle Necasové (in Matousek, 2003) se
tyto davody objevuji vramci profesni etiky a jejich teorii, konkrétné v teorii
pfirozeného zdkona. Tato teorie je propojenim Zidovstvi, fecké filosofie a kiest'anstvi.
Jde o mravni zdkon, ktery je stvofen Bohem a ¢loveék by jej mél plnit podle své vile.
K tomu kiestané véti, Zze ukolem kazdého €loveka je Sifeni dobra. Humanisticky pfistup
se pak zamétuje na zachovavani diistojnosti ke kazdému ¢loveéku. Z tohoto spiritualniho

pohledu tedy lze fici, ze vira ¢i spiritualita jsou také urcitou motivaci k vykondvani
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socialni prace, protoze ucta k ¢lovéku a konani dobra jako vnitini hodnoty sméfuji

k pomoci druhym lidem bez rozdilu.

Maryskova (2011) se zabyva pravé spojenim viry a pomadhajicich profesi.
Zduraziiuje predev§im nedotknutelnost celého Zivota, to znamena, ze ma byt Zivot
chranén uz pred narozenim. Také vychazi z Genesis (Ceska biblick4 spole¢nost, 2008,
Gn., 1,26) tim, ze ,, nalezi kazdému cloveku stejna ucta a diistojnost“. Maryskova dale
uvadi Ctyfi kiestanské inspiracni a motivaéni zdroje pro osoby pracujici v poméhajicich
profesich. Prvnim zdrojem je pohled na ¢lovéka jako na jedine¢ného tvora, ktery byl
stvofen Bohem, a to bez ohledu na to, jestli ma ¢loveék zdravotni postizeni, nemoc, je
socialné vylou¢en nebo spachal néjaky trestny ¢in. Ze svobody, ktera je clovéku
darovana, se pak odviji odpovédnost k druhym lidem. Druhym zdrojem je pak situace,
kdy se 1 samotny syn Bozi stal clovékem. To mize inspirovat k tomu, Ze se pracovnici
snazi piiblizit této lidskosti a chtéji se také piiblizit k lidem, kteti potiebuji pomocnou
ruku. Ttretim zdrojem inspirace a motivace v kiestanském duchu je samotny smysl,
smysluplnost zivota a vSeho, co k nému patfi, pocit, ze at’ uz je situace jakkoli tézka,
neni zbyte¢na. A ¢tvrtym zdrojem je podle Maryskové moznost vzajemného sdileni a
setkavani s komunitou véficich, kdy lidé vidi, Ze nejsou sami. To vSe miize také byt
zdrojem motivace k praci v socialni oblasti, pokud je nékdo véfici, mizou byt tyto body

silnym diivodem pro volbu takové profese.

3. Rizika v socialni praci

Nasledujici kapitola bude zaméfena na rizika v socidlni préci, ktera souvisi
s motivaci k praci i s jeji ztratou. Kazdy ¢lovek, ktery se rozhodne pro budoucnost
vV pomahajicich profesich, by m¢l védét, Ze takova rizika k tomuto povolani patii a jejich
znalost také umoznuje preventivné se jim branit, aby se s nimi v budoucnu nemusel
potykat. Mezi nejznaméj$i patii samoziejmé syndrom vyhoteni, rozsifené védomi o
tomto problému je ale jist¢ na misté, protoZze i1 kdyz si témét kazdy pracovnik miize
fikat, ze se ho to netyka, protoZe ho tato prace bavi, neznamena to, Ze se s takovym
problémem nemulZe setkat. Dale se pak podivime na syndrom pomadhajiciho

v souvislosti s motivaci, protoZe u tohoto syndromu muize motivace skryvat néco, o ¢em

nevi ani sdm pracovnik a mize to mit rizné disledky.
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3.1. Obecna rizika v socidlni praci

Rizik v pomahajicich profesich je mnoho, stejné jako v jinych oborech. Zde jde ale
o praci s lidmi a pracovnici to nemaji lehké uz proto, Ze jejich poslanim je pomahat
lidem vétSinou ve ztizenych nebo té€zsich zivotnich situacich. Rizika se také mohou lisit
vzhledem k riizné klientele, podle toho, v jaké oblasti se pracovnik pohybuje. My se ale
chceme zaméfit na ty rizika spojené s pracovni spokojenosti a motivaci k praci, rizika

tykajici se pravé osob pracujicich v socialni oblasti.

Géringova (2011) ve své knize nazyva tuto problematiku odvracenou tvaii
pomahajicich profesi. Mezi kladnymi a negativnimi strankami v pomahajicich profesich
je velmi tenké hranice a je velmi jednoduché se z pozitivni strdnky procesu pomahani

dostat na tu negativni a nechténou, aniz by to sim pracovnik musel nutné vypozorovat.

Jako prvni Géringova (2011) jmenuje moc. Ta se zda byt na jednu stranu uZzitecna,
ale na druhou stranu lehce zneuzitelnd. Moc by se ale neméla zaménovat s autoritou,
ktera k socidlni praci patfi. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik vyuzivajici svou moc neda
prostor klientovi na jeho pfi¢inéni k feSeni problémd, 1ze ocekavat, Ze pracovnik neuvidi
vysledky své prace, coz muze vést nejen k demotivaci a frustraci, ale i k takzvané
otupélosti emoci, anebo k utlumeni této moci a nasledné agrese pro dosazeni vysledku.
Dale autorka zminuje uspokojovani vlastnich potieb, o kterém uz byla fe¢ v pifedchozi
kapitole, jako o zdroji motivace. Tak jako touha po moci miiZze kon¢it frustraci vedouci
k syndromu vyhofeni, touha po naplnéni vlastnich potieb souvisi zase se syndromem

pomahajiciho.

K dal$im rizikim mizeme tadit i stres, deprese, frustraci nebo vznik psychickych
poruch, coz jsou jevy vyskytujici se v pomahajicich profesich stejné¢ jako syndromy,
které budou podrobnéji popsany nize. Tyto jevy se samoziejmé mohou objevovat i
Vv jinych profesich a mlize k nim dochézet v jakémkoli typu prace, av§ak v poméhajicich
profesich jsou vice zviditeliiovany, pravé pro jejich souvislost se syndromem vyhoteni.

(Kralové, 2011)

Abychom nezaménovali jednotlivé pojmy, uvadim zde popis jednotlivych jevl tak,

jak je popsala Vagnerova (2004):
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e Frustrace znamend nemoznost dosazeni naplnéni potieby, ktera je danym
Clovékem vniméana jako dilezita, 1 pfestoze ocCekaval, Ze tato potifeba
naplnéna bude. V nasi oblasti se tyka pravé ocekavani néjakého vysledku
Vv praci, ktery ale nakonec nepfijde a dochézi ke zklamani.

e Stres mize znamenat také napéti nebo zatéz, je to vlastné reakce na dany
stav, kdy je Clovek zatizen nebo ohrozen. Jedna se pifedevsim o situace, které
Vv Clovéku vyvolavaji pocit, ze je nemiize ovlivnit, dale pocit, Ze nemuze
predvidat, kdy situace nastane, pocit, ze situaci nezvladne nebo tlak, ktery je
¢lovéku neptijemny a vyzaduje zmény.

e Kirize neni sice zminéna vyse, je ale jednim z jevi, které se také objevuji pii
praci. Je to urcité narusSeni duSevni rovnovahy po nédhle vzniklé situaci, ale
také po dlouhodobém stfddani vice problémil. Mize dojit k pocitim
zamrznuti, bezmoci, ¢lovék ma pocit, Ze si nevi rady a situaci dal nezvladne.
V dusledku krize mize dochazet k tniku ze situace i v negativnim smyslu,
muze se také projevit na vztahu a chovani ke klientm.

e Deprese jako takova je potom duSevnim onemocnénim. Radi se mezi

afektivni poruchy a vyzaduje samostatnou psychiatrickou péci.

Vsechny tyto jevy mohou vést ke ztrat€ motivace a je potieba je vcas fesit, protoze

nejen, Ze se projevi na praci, ale také na samotném zivoté ¢lovéka a jeho psychice.
3.2. Syndrom pomahajiciho

Syndrom poméhajiciho, nebo také syndrom pomocnika, patii k socidlni praci. Je to
dalsi riziko, se kterym se miiZeme setkat v pomahajicich profesich. Zacind se o ném
mluvit stejné jako o syndromu vyhofeni, jen zatim jeSté¢ neni tak znadmy. Klade ale
zasadni otazku, kterd je podobna otdzce této prace: pro¢ pomahat ¢i pro¢ pomahajici
profese? Na takovou otazku se lidé ptaji ¢asto. Uz ve Skole pfi studiu, u pracovniho
pohovoru nebo jen tak mezi zndmymi. Lidé patraji po divodech, které vedou k této

profesi. Ale co se stane, kdyz zjisti, Ze je ten dlivod nezdravy nebo nezddouci?

Schmidbauer (2015, s. 16) popisuje syndrom pomocnika jako neschopnost ,, projevit
vilastni city a potreby, ktera se stala soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila se
zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich sluzeb a latentnimi fantaziemi o

viastni vsemohoucnosti. “ Podle n¢j je ale dllezZité zkoumat tuto problematiku, protoze
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to miize piispét k zajiSténi spravné a pevné motivace. Syndrom pomocnika se také
propojuje se syndromem vyhoteni, protoze vyhoteni je soucasti syndromu pomocnika.
U tohoto syndromu dochazi také k zanedbavani vlastnich potieb a vysokému
pracovnimu nasazeni, to miize vyrovnat rizné pocity, se kterymi se pomahajici neumi
vnitin€ vypotadat. Syndrom pomocnika se mize pojit s depresemi, zavislostmi a jinymi
psychickymi ale i psychosomatickymi poruchami a je tudiz na misté brat to vzdy na

védomi jako moZznou pficinu.

Géringova (2011) popisuje syndrom pomahajiciho jako prolinani urcitych ptiznakd,
které¢ se opakuji a to v chovani i prozivani pracovniki pomadhajicich profesi. Tyto
ptiznaky potom pomahajici negativné ovliviiuji, mimo jiné i v jejich praci. Zminuje, ze

syndrom pomocnika neni patrny na prvni pohled.

Syndrom pomocnika ma pét témat- odmitnuté dité, identifikace a nadjd,
narcistickou nenasytnost, uhybani ptfed vzajemnosti a nepifimé agrese. Odmitnuté dité
znamena teorii o soucitu déti se svymi rodici, kdy jiz v tlém véku pozoruji, Ze rodice
byli zranéni svymi rodi¢i a proto se tomuto ditéti nedostava toho, co by potiebovalo.
Pravé proto, ze oni sami byli odmitani. Proto se v ném probouzi tento soucit, ktery
zustava az do dospélosti. Déti maji tedy sklon plnit skuliny po rodi¢ich. Tyto déti pak i
v dospélosti investuji veskerou energii do druhych misto do svého rozvoje. Co se tyka
identifikace a nadja, souvislost se syndromem pomahajiciho je v idealech, které mame a
podle nichz se snazime zit a vystupovat. V tomto pfipadé se pracovnik Zene pravé za
svymi idedly a jeho snaha se stava extrémni, vénuje pozornost svym chybam a nevidi to
dobré, co déla nebo uz udélal. Je to touha po dokonalosti. Clovék si v tomto piipadé
problémy vytvaii hlavné ve své mysli tim, ze si nastavil idedl a toho se musi drzet za
kazdou cenu. Narcistickd nenasytnost ma vyznam v touze po uznani, po tom, aby mél
jedince nékdo rad. Tento ¢lovek je ochoten udé€lat vSechno proto, aby byl obliben.
Ocekava pfijeti ostatnimi za své snahy a vysledky. Uhybani pted vzajemnosti znamena
vyhnout se ¢emukoli, co je vzajemné. Pracovnik je spokojen v pracovnich vztazich,
protoze pouze dava. V soukromych vztazich tohle ale moc nefunguje, protoze vétSina
vztahll je postavena na vzajemnosti, kde oba davaji i pfijimaji. A proto tento typ
¢lovéka vyhledava vztahy pracovni a upozad’uje vztahy soukromé. Neni schopny
pfijimat péci, protoze je zvykly, Ze je to pravé on, kdo ji poskytuje. Poslednim tématem
je nepiima agrese. Tato agrese je potlatovana proto, aby okoli ocenilo klidnou povahu.

Je to urcité vystupovani, kdy se ¢lovék drzi a nenechdva se unést emocemi, nedava je
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najevo. Nakonec se ale agrese, uz nahromadénd, musi nékde projevit. A bud’ se tak
stane prostiednictvim néjakého onemocnéni, nebo se projevi pravé viuci okoli. Tito
pracovnici potom nepiimo poustéji agresi prostfednictvim manipulaci ¢i pomluv.
V tomto ptipad¢ tahle potlacovana agrese zasadné a negativné ovlivituje praci s lidmi.
Dalsi moznosti kde se mize agrese potlaovand v nitru projevit, je osobni zivot a
samotna osoba pracovnika. Clovéka, ktery ma tyto problémy a miii agresi proti sobé

samému potom tahle situace 1 prace pomalu nici. (Géringova, 2011)

Syndrom pomocnika neni jednoduchou zélezitosti, ale jak uz bylo zminéno vyse,
jeho zkoumani je nutnosti pro prevenci v pomahajicich profesich, a tedy i v socialni
praci. Je nutné rozliSovat altruismus, prosocidlni chovani a pomahajici chovani
v protikladu k syndromu pomahajiciho. Altruismus je podle Geista (in Le¢bych, 2003,
S. 4) ,,mysleni, citéni, jedndni, které bere ohled na ostatni lidi, nezistny,
neprospéchdrsky a nesobecky vztah klidem. Protiklad k egoismu. Jedna se tak o
chovani pro Cloveéka pfirozené a vrozené, oproti syndromu pomadhajiciho, ktery je
odrazem néjakého nedostatku v zivoté ¢i osobnosti ¢loveéka. Studentka psychologie
Pavlina Dolezalova pak shrnuje informace o syndromu pomocnika slovy: ,, Tento
syndrom je zdludny v tom, Ze se pomahani stavda obranou proti vlastnim myslenkam a
sebereflexi. Kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadirovat vlastni emoce a potreby.
Clovék se tak nemust zabyvat svymi osobnimi problémy. To z néj ale déld bezmocného

pomocnika. * (Pychologie.cz, www.psychologie.cz [online] [cit. 9. 5. 2018])
3.3.  Syndrom vyhoteni

O syndromu vyhoteni toho bylo napsano a zkoumano mnoho. Je ale opodstatnéné,
ze se o ném hodné mluvi, protoze je velice rozSifen v poméhajicich profesich, ale také
je nebezpetny jak pro klienty, tak pro pracovniky samotné a mize velmi komplikovat

socialni praci. Je také znam pod pojmem ,,burn out syndrom*®.

Matousek (2008, s. 246) ve svém slovniku socidlni price popisuje syndrom
vyhoteni jako ,,soubor priznakii vyskytujicich se u pracovnikii pomahajicich profesi
odvozeny z dlouhodobé nekompenzované zateze, kterou prindsi prace s lidmi. "
Oznacuje to jako stav dusevni, ale projevuje se také do fyzické kondice. Pracovnik

ptichazi o motivaci, kvalita prace se snizuje a spolu s ni i jeho sebedtveéra.
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V Mezinarodni klasifikaci nemoci — MKN-10, www.uzis.cz [online] ] [cit. 15. 5.
2018], najdeme syndrom v kategorii XXI. Faktory ovlivitujici zdravotni stav a kontakt
se zdravotnickymi sluzbami, konkrétné¢ pod casti Problémy spojené s obtizemi pii
vedeni zivota Z73.0 Vyhasnuti (vyhoteni), kde je tento stav popsan jako stav zivotniho
vycerpani. Toto oznaceni lze chapat uz jako krajni mezi syndromu vyhoteni, ktera jiz

vyzaduje 1 1€katsky zasah.

Syndromu vyhoteni se vénoval uz Koptiva (1997), ktery upozornil, Ze tento
syndrom neznamena béznou unavu. Je trvalejsi, neni to krize, kterd se da piejit. Také
upozornil na souvislost syndromu vyhoteni a smyslu prace. Ve chvilich, kdy je v praci
v§e v potradku, je smysluplnost jasnd, ale v dob¢, kdy vSe nejde jak ma, ¢lovék zacina o
smysluplnosti své prace pochybovat. Také jmenoval tfi zplisoby, které mohou zptisobit
syndrom vyhoteni. Ztratu ideali, workoholismus a teror piilezitosti. Pii ztrat¢ ideala je
jasné, ze nejprve ty idedly musi vzniknout. Riziko se tedy zvySuje, kdyz mé clovek na
zacatku své prace velké idedly, velké cile a predstavy, ¢eho chce béhem své kariéry
dosahnout. Zaroven si idealizuje budouci praci. Kdyz ale za¢ne pracovat, najednou se
vSechny tyto idedly bofi, protoze prichdzeji rizné komplikované situace. Kdyz se tyto
situace snazi jedinec feSit a nejde to tak rychle jak by chtél, ztraci motivaci a pfestava
vidét smysluplnost prace. Workoholismus je zavislost na praci. Neni to jen pocatecni
nadSeni z prace a idealy, u workoholismu jde o to, Ze €lov€k ze svého nitra dostava
impulzy k tomu, aby pracoval, praci potiebuje a bez ni by nebyl klidny. Teror
ptilezitosti je termin v dne$ni dobé¢ jiZ znamy. Tento teror spo¢iva v hromadéni nabidek,
ptilezitosti a ukold. Clovek, ktery je nadSeny ze své prace, rad piijima vyzvy v podobé
téchto ukoll, ale kdyz jich je vice a vice, a prestdva je zvladat, mize opét dojit

k vyhoteni, vycerpani.

Schmidbauer (2015) zminiuje historii problematiky syndromu vyhoteni, kterou
zapocal H. J. Freudenberger ve Spojenych statech americkych, kdyz zkoumal ztratu
motivace v 60. letech 20. stoleti. Edelwich a Cherniss pak pfisli s teoriemi o
jednotlivych fazich vyhofeni. V poéate¢ni fazi dochazi k velkému ustupu z osobniho
zivota do prace. Pracovnici se snazi plsobit jako dokonali profesionalové a praci
upiednostiiuji pred ostatnimi aktivitami. Dalsi fazi je propuknuti, kdy pracovnik ztraci
ptudu pod nohami. Ztréci jistotu, Ze vSechno zvlada a ukazuje se pravy opak. Tato faze
je uz na pracovnikovi vidét, a to i na pohled. Je stale unaveny a ma k praci nechut’. Faze

slabnuti vykonnosti je fazi, ve které ubyva schopnost soustfedit se na jakoukoli praci,

32


http://www.uzis.cz/

pracovnici Casto zaCinaji chybovat a Spatn¢ snasi jakékoli vytky. Objevuje se nejen
deprese nebo jeji ptiznaky, ale také vétSi nemocnost, slaba imunita. Posledni fazi je
kompenzované vyhotfeni. Dle Schmidbauera (tamtéz) se stouto fazi setkavame
nejcastéji. Jedna se o situaci, kdy pracovnik taji, ze o profesi ztratil zdjem a d¢la ji jen ze
setrvacnosti. S pracovnikem v této situaci pak vznika problém celého kolektivu, protoze

tento pracovnik ovliviiuje préci a spolupraci vSech ostatnich.

Syndromu vyhoteni se da ale ptfedchézet, pokud jsou pracovnici dobfe informovani
o moznostech prevence. Ktivohlavy (2012) dal dohromady nékolik pohledi na prevenci
syndromu vyhoteni. Pohledem duchovniho se zkuSenosti tohoto syndromu, je nékolik
bodu tykajicich se pfijeti rad a pomoci druhych, uznani pravdy, dile zména Zivotniho
stylu, nebyt sam ani nebyt presycen kontakty a nelitovat se. DalSi zminény pohled je
divat se na prevenci tohoto syndromu jako na krychli, to znamena na Sest stran. Mezi ty
patii smysl nasi existence, bezpecny tyl- okoli, které nas podporuje, pratelé, lidé pro
které pracujeme- komu vénujeme nasi praci, védomi, Ze ¢loveék je na spravném a svém
misté a symbol duchovniho zivota. Dalsi body slouzici jako prevence nebo vyhnuti se
syndromu vyhoteni, které autor zminuje, jsou od Venglafové. Témito body jsou
pfipravenost na moznost vyhoteni, laska k sobé, znalost svych moznosti, péfe o své
okoli a kontakty, dobry nadfizeny, uvédomeéni si svych pozitivnich i negativnich
strdnek, moznost supervize, neopomijeni osobniho Zzivota, oddé€leni pracovniho a
soukromého zivota, péce o vlastni fyzickou kondici a flexibilita. Posledni rady, které
budou zminény, jsou pro zménu z lékaiské praxe. Je to takové desatero pro pecujici.
Pecujici by mél byt k sobé laskavy, mél by védet, ze lidem pomahé a nemtiZe je zménit,
mél by mit vlastni misto, kde najde mir, mél by podporovat kolegy, mél by si uvédomit
ptirozenost vSeho, 1 negativniho, co se kolem néj déje, ménit zplisoby prace, znat rozdil
mezi nafikanim, mél by po préci vidét pozitiva dne, rozvijet se, vyuzivat ptatelskych
vztahil, ddle by se mél ve volnu odpoutat od pracovnich témat, pldnovat odpocinek,
fikat i ,,ne*, mél by se Casto radovat. Je jen na pomahajicim, co si z tohoto desatera nebo

jakychkoli rad vezme, ale mél by to znat kazdy, kdo pracuje v pomahajicich profesich.

Ptimé projevy syndromu vyhoteni jsou podle Honzéka (2012):

® chronicky pocit tnavy, vy€erpani, vysileni, pocit t€lesné nemohoucnosti,
® 7Zlost na jedince, ktefi néco pozaduji a vyzaduji,

® nemistné sebekritické postoje za to, Ze nemohu pozadavkiim vyhovét,
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® Cynismus, negativismus, piedrazdénost,

® pocit, Zze me vse obtézuje,

® nepiiméfené emocni vybuchy kvili nepodstatnym vécem,
® (Casté bolesti hlavy a travici obtize,

® ubytek, nebo naopak ptibyvani na vaze,

® nespavost a deprese,

® pocit nedostatku vzduchu a zkraceného dechu,

® podeziravost,

® pocity beznadéje,

® 7zvySena tendence riskovat.

Pro 1é€bu potom Honzék (2012) povazuje dobré vyuzit postupti stejnych jako u

prevence, a také naptiklad psychoterapii.

., Syndromem vyhoreni trpi velké mnozstvi lidi. Kazdy z nas muZe byt vystaven
chronickému stresu a dlouhodobé nadmeérné zatézZi a nebyt schopen najit cestu ven.
Nezalezi na tom, zda jste workoholik, manazer nebo Zena, jez mad kromé svého
zaméstnani na starosti také péci o déeti a rodinu. Je jedno, jestli jste pretézovani v
zaméstnani, anebo se musite vyrovnat se sloZitymi rodinnymi uddlostmi. Syndrom
vyhoreni se nevyhyba nikomu. Dobra zprava ale je, Ze kazdy proti nému miize néco

délat. * (Stock, 2010, s. 11)
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4. Pracovni motivace osob pracujicich se seniory

Nasledujici kapitola je praktickou ¢asti této diplomové prace. Nejprve se v ni bude
pojednavat o cili této prace. Také zde bude popsana metoda, kterou byl provadén
vyzkum. Vyzkum se tyka pracovni motivace osob pracujicich v socialnich sluzbach pro
seniory. Byl proveden s pracovniky v ramci socialnich sluzeb, které se zaméfuji na
seniory. Tyto sluzby byly vybrany na zéklad¢ navaznosti na Skolni praxi, podle toho kde
probéhla. Bude zde popsano prostiedi, ve kterém se vyzkum provadél. Jedna se o
socialni sluzby v Olomouci a v Opavé a okoli. Nasledné budou vyobrazeny konkrétni

poznatky, vysledky a zavéry vyzkumu. Uvedeny budou i limity tohoto vyzkumu.
4.1. Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, co motivuje pracovniky k plisobeni ve sluzbach
pravé pro seniory, co je vede K praci pravé s touto vékovou skupinou osob. Vyzkum
zjistuje, v cem tato motivace spociva, kde je jeji ptiivod. Vyzkum se také zabyva tim,
zda tyto pracovniky napliiuje cinnost v socidlnich sluzbach pro seniory, zda vidi
Vv téchto sluzbéch potencial nebo jestli se jim lépe pracuje s touto vékovou kategorii nez
s jinou klientelou. Uvé€doméni si toho, co vlastné motivuje a napliluje osoby pracujici
Vv socialnich sluzbach pro seniory, mize byt uzitecné pro prevenci syndromu vyhoteni a

dalsich poskozujicich vlivli na zivot pracovnika.
4.2. Metoda vyzkumu

Pro tuto oblast byl zvolen vyzkum kvalitativni. Jako metoda sbéru dat byl pouzit
polostrukturovany rozhovor s predem piipravenymi otdzkami. Nasledné byl zpracovan
ptepisem rozhovort, kde jsem hledala souvislosti mezi vypovéd'mi a komparovala jsem

je.

Kvalitativni vyzkum zahrnuje rozli¢éné techniky, kterymi se d& zkoumat dana
problematika. Na rozdil od kvantitativniho Setfeni nedochézi k pfevodu zjisténych dat
na numerické hodnoty, které se porovnavaji, ale objevuje nové poznatky pomoci

analyzy. (Skutil, 2011)

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi

S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu zalozeny na hlubokych datech a specifickém

35



vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadeéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to,

Jak lidé chapou, prozivaji a vytvdreji socialni realitu. “ (Svaticek, Sedova, 2014, s. 17)

Z definice uvedené vyse lze chapat, ze v tomto vyzkumu jde o odhaleni pohledu
danych osob na danou oblast. V piipad¢ tohoto konkrétniho vyzkumu jde potom o
odhaleni vnitini motivace a rozkryti dalSich jevi, které se mohou objevovat v praci se
seniory. Kvalitativni pfistup pak vede piedev§im k vysledkiim, které sice muzeme
ocekavat, ale nemiizeme doptedu stanovit jakékoli souvislosti a porovnavani. K tomu

slouzi vyzkum kvantitativni.

Co se tyka konkrétni metody, jak uz bylo zminéno vySe, byl vybran rozhovor.
Chraska (2007) oznacuje rozhovor jako interview. Je to podle n&j piesnéjsi termin,
pravé pro preklad ¢asti view jako pohled. Interview se déli podle ptistupu vyzkumnika
na strukturované, nestrukturované a polostrukturované. Také mulze byt interview
skupinové. Pro tento vyzkum byl zvolen rozhovor, nebo chcete-li interview,
polostrukturovanou formou. Je to stiedni cesta mezi strukturovanym a
nestrukturovanym interview. Jednd se o pfedem stanovené otdzky, které¢ vyzaduji

otevienou odpoveéd’. Nenabizi se zde Zadné varianty predem formulovanych odpovédi.

Podle Svaiitka (in Svafi¢ek, Sed’'ova, 2014) je rozhovor fazen mezi nejéastdjsi
metody pii provadéni kvalitativniho vyzkumu. Cilem tohoto rozhovoru je potom popsat
realné prostfedi informanta a znazornit jevy, které se béhem rozhovoru objevuji.
Pomaha k pochopeni pohledu na danou problematiku i od né€koho jiného, nez je
vyzkumnik sam. Oteviené otazky v rozhovoru podle téchto autort poskytuji ohraniceni,
ve kterém se informaci mohou pohybovat, ale zaroven poskytuji prostor pro jejich

vyjadieni, tak jak to sami citi a vidi.

Rozhovory vramci tohoto vyzkumu probihaly vzdy s uGstnim souhlasem
K provedeni daného rozhovoru. Probihaly mezi vyzkumnikem a respondentem.
Respondenty byli pracovnici danych zafizeni s riznymi profesemi, vSichni ale pusobili
V praci se seniory. Jednalo se o socialni pracovniky, zdravotni sestry, pracovniky
v socialnich sluzbach (pecovatel i aktivizaéni pracovnik), oSetfovatele 1 vedouci
socialnich sluzeb. Z diivodu respektu k soukromi se v praci neuvadi jména ani konkrétni
organizace ¢i poskytovatelé socialnich sluzeb. Je zde pouze charakterizovan druh dané

sluzby a typ pracovni pozice.
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Rozhovor byl nahravan a jako metoda zpracovani byl zvolen piepis. Ptepis je
podle Svaiicka a Sedové (2014) vizualizaci, ktera poméha nachazet jevy, na které
vyzkumnik ceka. Také je dilezity pro analyzu dat, protoze umoziuje se k nékterym
nejasnym vécem znovu vracet. Mlize také pomoci najit chyby na stran¢ vyzkumnika a

on tak sdm miiZe zjistit, co by m¢l zlepsit pii vedeni rozhovoru.
4.3. Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo uvedeno, vyzkum probihal s osobami pracujicimi se seniory. Jednalo
se 0 zeny. Pracovnich pozic bylo vice, rozhovoru se zic¢astnily socidlni pracovnice,
zdravotni sestry, pecovatelky (pracovnice v socidlnich sluzbach), aktivizacni
pracovnice (pracovnice Vv socialnich sluzbach) a vedouci socidlnich sluzeb. Z vice
pohledii miizeme ziskat pestfej$i ndhled na motivaci, protoze kazda prace obnasi
néco jiného, presto je stejné dilezitd a na vSech pracovnich pozicich je motivace
potieba. Tyto pracovnice jsou soucasti domovl pro seniory, pecovatelské sluzby,
domovu se zvlaStnim rezimem, centra dennich sluzeb nebo dennich stacionaid na
Opavsku a Olomoucku. Vybér probihal z ¢asti na zakladé¢ absolvované praxe
V téchto zafizenich, z ¢asti pak dalsim doporu¢enim vybranych respondentu.
V teoretické ¢asti je jiz uvedeno, co dana pracovni pozice obnasi, a to sice v kapitole

prvni, proto zde nepopisuji konkrétni osoby a jejich pracovni napln.

4.4. Sbér a zpracovani dat - rozhovory

Kazdy rozhovor obsahoval deset otazek. Respondenti bylo celkem patnact.
Rozhovory probihaly rizné dlouho, podle toho, jak se dany respondent rozpovidal. Byl
to tedy polostrukturovany rozhovor, kdykoli respondent potieboval, mohl pozadat o
vysvétleni otazky nebo spolu s tazatelem mohli probrat, jak lze chapat jeho odpoveéd.
Rozhovor probihal vzdy mezi Ctyfma oCima, na pracovisti. Bylo vzdy zvoleno né&jaké
klidné misto, respondent zvolil dobu, kdy mél na rozhovor prostor, napiiklad kdyz mél
prestavku nebo mél klidnou dobu bez domluvenych schiizek a podobné. S nékterymi
respondenty z diivodu zaneprazdnénosti obou stran probéhly rozhovory distan¢né pies

Skype.
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Nasledujici zpracovani je rozdéleno podle jednotlivych otazek, vzdy jsou
zaznamenany odpovédi kazdého respondenta. Souhlas se zpracovanim dal kazdy
respondent jesté pied rozhovorem, do zpracovanych otdzek souhlas nebyl zahrnut.
Vsichni souhlasili s pisemnym piepisem, bylo piislibeno nezvetejiiovani nahravek a
neposkytnuti nahravek tfeti osob€. Pro zachovani anonymity jsou také respondenti

oznaceni jako P (pracovnik) s ¢islem, naptiklad P1.
Nejprve zde uvedu vyzkumnou otazku a v§echny otazky ptipraveny k rozhovoru:

Vvzkumna otazka:

Co vede osoby pracujici v socidlnich sluzbach k praci pravé se seniory? Jaké jsou

jejich motivy pro praci se seniory?

Otazkv k rozhovoru:

O1: Mohl/a byste nejprve fici néco o Vas, kde pracujete a jaké mate vzdélani?

02: Jak jste se k této praci dostal/a?

03: Co Vas vedlo k tomu, Ze budete pracovat S touto vékovou skupinou?

04: Mohu se zeptat, zda jste vetici? V piipadé, ze ano, ma to souvislost s Vasi praci?

O5: VSimnul/vS§imla jste si béhem svého détstvi nebo dospivani, Ze mate silngjsi

socialni citéni?

O6: Pohyboval/a jste se v détstvi a dospivani mezi vétsi skupinou seniortt? Ovlivnilo

Vas to?

O7: Pracoval/a jste uz s jinou klientelou? Vidite velky rozdil v praci se seniory a

piedchozi praci? Pozitivni nebo negativni?
O8: Naplnuje Vas tato prace? A jak?

09: T¢sila by Vas tato prace vice, pokud by se néco zménilo? A co by to bylo za

zménu?

010: Jaky vidite potencial v systému socialnich sluzeb pro seniory?

38



Otéazka 1: Mohl/a byste nejprve fici néco o Vas, kde pracujete a jaké

mate vzdélani?

V piipadé¢ této otazky uvedu odpovédi vSech respondenti bez rozboru,

predevsim jsou zde proto, aby se konkretizoval vyzkumny vzorek.

e P1: Pracuji v domové pro seniory jako socialni pracovnice. Mam vysokoskolské
vzdélani v oboru socidlni prace. Tady délam hlavné administrativni véci, ale
taky socialni Setfeni, jsem Casto v kontaktu s Klienty.

e P2: Tak vystudovala jsem vysokou Skolu- specialni pedagogiku. Pracuju jako
socialni pracovnice V Domové se zvlaStnim rezimem. Jsem tady celkem
spokojend, ale obcas je to narocné.

e P3: Dobfte, pracuju v dennim stacionafi pro seniory. Madm kurz pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Tady provadim rtzné aktivity, dopomahdm klienttim,
kdyz potiebuji, travime s nimi Cas a snazime se je zabavit.

e P4: Pracuji vdennim stacionafi jako vedouci socialni sluzby. Mam kurz
pracovnika v socialnich sluzbach a také do ted’ jezdim na rtiznad Skoleni. Jinak
jsem chodila na stfedni ekonomickou Skolu. D¢lam zde administrativu,
organizuji nasi sluzbu, ale také trdvim cas s klienty. Mam na starosti hodnoceni
planu, pfijimani klienti a podobné.

e P5: Jsem zdravotni sestra, pracuji tady v domové pro seniory. Mam na starosti
vSechny zdravotnické ukony. Studovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu a
potom jesté bakalaiské studium oSetfovatelstvi.

e PG6: Jsem aktiviza¢ni pracovnice v centru dennich sluzeb pro seniory. Mam
stfedni skolu zaméfenou na socialni praci a taky kurz zakladt arteterapie. Pracuji
tady s klienty vétSinou pomoci tvofivé prace, ale vénujeme se i rozvoji kognice.

e P7: Stredoskolské a kurz. Pracuju v domové pro seniory, jako pecovatelka.

e P8: Studovala jsem charitativni a socialni praci, bakalafe. Ted’ pracuji v centru
dennich sluzeb jako vedouci centra. Moje prace je hlavné koordinace sluzby
S ostatnimi v organizaci, ale i€astnim se i n¢kterych aktivit s klienty.

e P9: Pracuji v centru dennich sluzeb jako socialni pracovnice. Studovala jsem
socialni a charitativni praci, mdm magisterské vzdélani.

e P10: Jsem socidlni pracovnice, pracuji v domov€é pro seniory. Mam

vysokoSkolské bakalaiské vzdélani.
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e P11: Jsem zdravotni sestra, plisobim v domové¢ pro seniory. Vzdélani méam
sttedoskolské, chodila jsem na zdravotni Skolu. Staram se o chod domova
z oSetfovatelské a pecovatelské stranky.

e P12: Pracuju v domov¢ pro seniory, délam tady aktivizaéni. Mam kurz pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, jinak normaln¢ stfedni upln¢ jiného zaméteni.

e P13: Jsem pecovatelka v domove pro seniory. Jinak jsem délala kucharku. Pak
jsem byla na kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

e Pl4: Délam v centru dennich sluzeb, pecovatelku a kli¢ovou pracovnici.
Vétsinou travim c¢as s Klienty, poskytuju dopomoc pti béznych dennich
¢innostech, chodime na prochazky nebo jim taky ¢tu noviny a tak. Vzdélanim
jsem oSetfovatelka.

e P15: Tak ja pracuji jako pracovnice v socialnich sluzbach. V centru dennich
sluzeb. Chodila jsem na odborné ucilisté a na nastavbu. Po matetské mé¢ nevzali
zpatky do prace, tak jsem si udélala rekvalifikaci a vybrala jsem si socialni

sluzby.

Otazka 2: Jak jste se k této praci dostal/a?

Otazka méla zodpovedét, zda respondenty vedla k soucasné praci pouze nahoda

nebo ji pracovnici vyhledavali.

e Pl: Vybérovym fizenim. Chtéla jsem zménit zaméstnani a naskytla se mi tato
prilezitost.

e P2: O pohovoru jsem se dozvédéla od kamaradky, pfedtim jsem studovala a
hledala jsem volné misto po ukonceni studia. Tak jsem se piihlasila a vzali mé.

e P3: Dfiv jsem pracovala v Uipln€ jiném oboru, ale méla jsem v téhle organizaci
kamaradky a chtéla jsem zménit praci. Tak jsem si udélala ten kurz.

e P4: Pfedtim jsem pracovala jako bézna pracovnice tady, poté odeSla naSe
vedouci a ja jsem $la na jeji misto.

e P5: Nejprve jsem pracovala v nemocnici, ale chtéla jsem zménu. Potiebovala
jsem néco klidnéjSiho, méla jsem malé déti a tady jsou sice dvanactky, ale ne

noc¢ni a v tomto kolektivu se 1épe domluvim, pokud je tieba.
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P6: Uplnou nihodou. Kdyz jsem se prestéhovala, hledali tady aktiviza¢ni
pracovnici. Pivodné jsem pracovala jako peCovatelka, ale tato zména mi vibec
nevadila.

P7: Naldkala m¢ kamaradka, kdyz jsem chtéla odejit z ptfedchozi prace.

P8: Byla jsem v této organizaci jako socidlni pracovnice a pak jsem se rozhodla
ptihlasit se do vybérového fizeni na vedouci této sluzby.

P9: Nahodou byla pfilezitost, pracovala jsem zrovna mimo obor, protoze jsem
po skole nemohla najit praci v oboru. Tak jsem za ni byla rada.

P10: Pracovala jsem na ufad¢ a chtéla jsem byt vice s lidmi, takze jsem se
poohlizela po praci, kde bych byla vice v kontaktu s Klienty.

P11: Pracovala jsem nejdiive jako sestra u obvodniho Iékate, ten ale skon¢il, tak
jsem se zkusila ptihlasit do domova, ktery byl nedaleko ordinace, a védéla jsem,
Ze maji misto.

P12: Ze zacatku jsem do domova chodila jako dobrovolnik, takovy pomocnik,
oblas jsem vzala na prochazku mého stryce, pak jsem se seznamila s jeho
kamarady, kteii chtéli taky n€kdy na prochédzku. To mé bavilo a zeptali se mé,
jestli tam nechci dochazet na aktivity. Pak jsem si dod¢€lala kurz a nastoupila na
plny uvazek.

P13: Pracovala jsem v kuchyni, potom vedeni feklo, ze se budem stiidat
s pecovatelkama, tak jsme si, jako my pomocnice, zacaly délat ten kurz a
zauCovat se jako pecovatelky.

P14: Normalné po Skole jsem tady nastoupila a dod¢€lala jsem si kurz.

P15: Jak jsem tekla, z rekvalifikaci mé zaujala zrovna tato, socialni sluzby.

Otézka 3: Co Vas vedlo k tomu, Ze budete pracovat s touto vékovou

skupinou?

Tato otdzka by méla zjiStovat, zda je prace se seniory zakofenéna v nécem

osobnéjsim, nebo jaky vyvoj mélo rozhodnuti pro tuto vékovou skupinu, pokud néjaké

rozhodnuti bylo.

P1: Dostala jsem se k ni nahodou. Prosté byla pfilezitost, tak jsem se ji chytla.
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P2: Nenapadlo mé¢, ze piajdu K seniorim, ale kdyz bylo to volné misto,
uvazovala jsem, jestli si to umim viibec predstavit. Praci jsem pottebovala, ale 1
tak jsem si fikala, ze by to mohlo byt zajimavé. Prosté jsem to chtéla zkusit.

P3: No tak kromé¢ toho, Ze jsem se rozhoda zménit tu préci a ud€lat si ten kurz,
mam znamou, ktera tady davala maminku. Libilo se mi, co tady d€laji, a fikala
jsem si, ze by mé¢ to bavilo. Kdyz tady méli volné misto, hned jsem byla pro.
Vidim v tom poslani, pomahat starSim.

P4: Ani nevim, jestli to bylo néco konkrétniho, prosté¢ jsem hledala praci a
dostala jsem se do stacionare.

P5: Nesla jsem vylozené za seniory, ale kdyz se nabidla tato pfilezitost, tak jsem
nebyla proti. I kdyz je pravda, ze ze zacatku jsem si musela hodné zvyknout na
jiny pfistup a jinou komunikaci.

P6: Nevybirala jsem si praci kvuli veékové skuping, Ze bych vylozené
vyhledavala seniory. Ale jsem s nimi rada.

P7: Prosté jsem se k tomu dostala, nevyhledavala jsem to.

P8: Uz na praxi jsem se setkala se seniory a velmi m¢ tato praxe bavila, tak jsem
uvazovala uz na Skole, Ze se budu na tyto osoby orientovat. Praci socialni
pracovnice jsem uz hledala pfimo s timto zaméfenim.

P9: Nevybirala jsem si schvalné praci se seniory, pfedtim jsem ani neuvazovala,
Ze budu pracovat s nimi.

P10: Neuméla jsem si predstavit, ze bych pracovala napiiklad s osobami se
zdravotnim postizenim nebo tfeba nékde ve vézeni a podobné. Seniofi pro mé
byli takovi ptijatelni klienti, kdyZ jsem chtéla pracovat v socidlnich sluzbach.
P11: Tak né&jak to vyplynulo, neplanovala jsem, ze budu pracovat s touhle
veékovou skupinou.

P12: Navstévy stryce, chodila jsem za nim stra$n€ radda do domova, libilo se mi
tam a byla tam sranda. Asi ta péce o n¢j mé navedla.

P13: Nic. Normalné jsem tady délala, protoze bylo misto.

P14: Nabidka prace. Jinak nic osobniho.

P15: Libila se mi ptedstava, ze tady pracuji, kdyz jsem se v centru byla podivat.

Ti lidé jsou moc mili.
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Otazka 4: Mohu se zeptat, zda jste vétici? V piipadé€, Ze ano, ma to

souvislost s Vasi praci?

V této otazce hledam koteny motivace respondenti ve vife na zakladé¢ teorie o

této souvislosti. Vira jako motiv je popsdna v teoretické ¢asti prace.

e P1: Véfici nejsem.

e P2: Jsem vétici a myslim si, Ze to ma vliv na to, jakou profesi jsem si vybrala.
Nevim, jestli to ovliviiuje vylozené vybér klienti v seniorském véku, ale to
pomahani urcite.

e P3: Jsem vérici, vychovavali mé ve vife a urcité mazu fict, Ze to ma hodn¢
spole¢ného. Ta vira mé vede k tomu, abych pomahala s radosti, a hlavn¢ tady
jsou ti lidi, kteti potfebujou byt s nékym pies den. Jak jsem fikala, je to pro mé
poslani i diky tomu mojemu zaloZeni.

e P4: Jsem v¢éfici, asi to ma souvislost. I kdyZ zndm hodné kolegt, ktefi véfici
nejsou, a neznamena to, ze by jejich prace byla méné kvalitni.

e P5: Nejsem véfici.

e PG6: Véfici jsem, ale nevim, jestli mé tato prace bavi nebo 1dka kvili tomu.
Nechodim ani do kostela, takze to asi tak neprozivam.

e P7: Nejsem.

e P8: Ano, jsem véfici. Od détstvi bylo v§e v duchu zaméfeném na charitativni
pusobeni, rodife pracovali také s timto zaméfenim. VZdy jsem se zapojila rada,
nebylo to tak, Ze by mé nutili. A cely Zivot vychazim z toho, Ze by ¢lovék mél
byt dobry k druhym.

e P9: Ano, muizete. Véfici nejsem.

e P10: Nejsem véfici, nemtizu komentovat.

e P11: Ano, véfici. Jestli to ma souvislost, tak mezi hodnoty patfi i pomoc
bliznimu, tak moZna jo, vlastné spi§ ta vira pomaha mi, kdyZ feSim néco
pracovniho, je to takova opora.

e P12: Jsem véfici a souvislost by to mit mohlo. Mam rada kiest'anské vzory,
které pomahaji nebo pomahali pottebnym. Je to takova duchovni podpora k té
préci. Tady se toho da i vyuzit pfi préci, takZe je to uzitecné.

e P13: Nema to zadnou souvislost.
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e P14: Jsem. Jo, moznd to ma vliv, nevim no. Je to takové vedeni k poméahani
nebo néco takového.

e P15: Jojo, mizete. Vérici. Jo, pravdépodobné ma. Je to pocit, ze délam néco
dobrého, néco pro jiné lidi a obzvlast’ pro starsi, kdyz se oni starali o nds. Taky
si vzdycky vzpomenu na to, ze se mam chovat k druhym tak, jak bych chtéla,

aby se chovali ke mné¢. Taky bych chtéla, aby o mé v jejich véku bylo postarano.

Otéazka 5: VSimnul/vS§imla jste si béhem svého détstvi nebo dospivani,
Ze mate silngjsi socialni citéni?

vvvvvv

e P1: Ano, v§imla. Uvédomuji si, Ze jsem jako mladsi méla siln€jsi socidlni citéni.

e P2: To asi ano, vzdycky jsem se zajimala o druhé lidi. M¢la jsem pro lidi vétsi
pochopeni nez tieba ostatni spoluzaci. Kdyz nad tim uvazuju, tak asi i pro ty
starSiho veku.

e P3: Nas k tomu i doma vedli, ale asi jsem to tak i vnimala, Ze mam.

e P4: Kdyz nad tim pfemyslim, tak ano, vzdy jsem chtéla pomahat druhym lidem.

e P5: Nijak jsem si to neuvédomovala nebo neuvédomuji.

e P6: Nevim.

e P7: Nevim o tom. MoZna trochu.

e P8: Vsimla jsem si, pravé jak uvadim v predchozi odpovédi. Rada jsem se
zapojovala do charitativnich aktivit rodicu.

e P9: To ano, kdyz jsem se rozhodovala, kam ptjdu na Skolu, vybirala jsem
humanitné zaméfené Skoly a chtéla jsem od zacatku socidlni praci. UZ na
gymndziu jsem se zajimala o seminare takového typu.

e P10: To ani ne, nikdy jsem k tomu nesméfovala, kdyz jsem byla na stiedni
Skole, spi§ mé bavila ta agenda, ta kancelaiska prace. Kdyz jsem byla mladsi,
neméla jsem zadnou konkrétni predstavu, co bych chtéla d€lat.

e P11: Toho jsem si nevSimla, asi jsem nad tim nepfemyslela, kdyz jsem byla

mladsi. Nepocitala jsem ani s praci v socidlnich sluzbach.
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e P12: To ano, vim jisté, Ze jsem méla vzdycky silné€jsi socialni citéni, rada jsem
pecovala, uz ve Skole o slabsi spoluzaky, ktefi tieba bojovali s posmivanim.
Jestli tohle je ono, tak urcité jsem méla to citéni.

e P13: Asine.

e P14: To jo, rada jsem byla mezi lidmi a byla jsem takova ta dobra duse ©.

e P15: Ja jsem byla vzdycky spolecenska, pordd nékde. Nevim, jestli se to tak da

brat, snad jo.

Otazka 6: Pohyboval/a jste se v détstvi a dospivani mezi vétsi

skupinou seniori? Ovlivnilo Vas to?

také jeden z motivil k praci s touto vékovou skupinou.

e P1: Nepohybovala, nevim o tom.

e P2: Vyristala jsem s babickou, kterd v dob¢, kdy jsem se narodila, méla 70.
Bydlela s nami a bylo pro nas déti automatické, ze se o ni starame. Jesté k nam
jezdily jeji sestry, jinak nevim, jestli jsem se pohybovala mezi vétsi skupinou
seniort. Ale to vyrustani a péce o babicku mé urcité ovlivnily.

e P3: Travila jsem hodné ¢asu u prarodicl, takze se to tak da brat. Jestli m¢ to
ovlivnilo nevim. Asi jsem neméla problém s prarodiCema, rozuméla jsem si
S néma.

e P4: Mezi vétsi skupinou ne, jen bylo bézné, ze zilo vice generaci v jednom
domé, u nds to tak bylo také. Dnes uz to neni tak obvyklé a déti maji moZna
mensi vztah k prarodi¢im.

e P5: Mezi vétsi skupinou, to si nevzpomindm. Normaln& jen s piibuznymi
v tomto veku, ale nijak zv1ast.

e P6: Nevim.

e P7: Moc jsem mezi nima nebyla.

e P8: Konkrétné mezi seniory asi az na t€ praxi, v détstvi jsem se se seniory moc
nesetkavala, Ze bych s nimi travila ¢as.

e P9: Nemyslim si, Ze bych se mezi nimi néjak zvlast' pohybovala, takZe asi

neovlivnilo.
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e P10: Nepohybovala, nic takového mé neovlivnilo.

e P11: Vyrustala jsem spolu s prarodicema a vzdy jsem s nimi vychazela. Taky se
starali o prababicku, takze jsem byla pfitomna u n¢jaké péce.

e P12: Pouze v rodin€. A nékdy taky kdyz jsem poméahala na akcich, které poradal
nas Klub diichodct. To jsem mezi nimi byvala Casto. Takze vlastné ano.

e P13: Nepohybovala, takze neovlivnilo. Nefekla bych.

e P14: V dospivani asi jo, chodili jsme v rodinné¢ vychové n¢kdy v osmé nebo
devaté tiidé¢ do domova dichodcii (jak se tomu fikalo kdysi). Délali jsme tam
ruzné véci, Cetli, meli vystoupeni, hrali jsme hry a tak. Bavilo mé to tam.

e P15: Jedin€ s rodinou, Ze. Jako babicka, dédecek, teticky. To jo, jezdila jsem na
venkov na prazdniny. Tam byli bud’ kamaradi, nebo prarodice a jejich znami,

rozuméla jsem si s nimi. Mohlo m¢ to ovlivnit.

Otézka 7: Pracoval/a jste uz sjinou klientelou? Vidite velky rozdil

V préci se seniory a predchozi praci? Pozitivni nebo negativni?

Zjistuji, zda respondenti maji né&jaky vztah k této skupiné nebo se jim Iépe

pracuje s jinymi klienty.

e P1: Ano pracovala, vidim v tom rozdil pozitivni.

e P2:Jen na praxi, po Skole jsem hned nastoupila sem. Na praxi jsem se nesetkala
s nikym, kdo by mi vyloZen¢ vadil, ale ne vzdycky jsem se citila tpln¢ dobte. U
seniortl se mi to nestalo, Ze bych se necitila dobte, takZe jestli je tam rozdil, tak
pro m¢ negativni asi neni.

e P3: Pfedtim jsem pracovala v jiném oboru a nebylo to moc o praci s lidma, takZe
nemam porovnani.

e P4: Néjakou dobu jsem pracovala s détmi. Rozdil by pro mé byl spiSe pozitivni,
protoze se seniory je prace klidngj$i. V dneSni dob¢é uz si vibec neumim
pfedstavit praci s détmi.

e P5: No pracovala jsem v t¢ nemocnici. Tam byli pacienti riznorod¢jsi. Obé
prace maji své plusy i minusy. Ale prace u senioru je piece jen klidngjsi, takova

Jist&j8i, nestiidaji se tady tolik, tak vim, co od koho mam cekat.
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e P6: Ano, pracovala jsem s osobami s dusevnim onemocnénim. Prace je jina, ale
nemuzu fict, ze je nektera lepsi. Klienti jsou v néfem stejni, ale néco pro mé
bylo nové.

e P7: Nepracovala, nemizu srovnavat.

e P8: Nepracovala, zaméfila jsem se na praci se seniory hned po skole.

e P9: Vsocialni praci jsem zaCinala az tady se seniory. Piedtim jsem pracovala
s détmi, ale spi§ brigddné. Kazdy je jiny, ale nemazu fict, ze by mi néktera
skupina nesedla.

e P10: Pracovala jsem na tom ufad¢, to byla Gplné jina prace. Ja to beru jako
pozitivni zménu, protoze jsem se tak rozhodla a jsem s tim viceméné spokojena.

e P11: Pracovala jsem dospélymi a seniory, takze zadny rozdil nevidim. Spi$
z pohledu prace, ze jsem ted’ s nimi v uzs§im kontaktu, 1épe je znam a usnadnuje
mi to komunikaci. Tak v tom pozitivni rozdil, ale v klientech ne.

e P12: Byla jsem v Gpln¢ jiném oboru, nemam zadny rozdil, ktery bych fekla.

e P13: Nepracovala jsem v socidlnich sluzbach.

e P14: Nepracovala jsem s jinyma klientama.

e P15: Nepracovala.

Otédzka 8: Napliiuje Vas tato prace? A jak?

Otazka je zamé&fena na naplnéni potieb respondenti.. Zda v ni vidi smysl, co jim

pomaha byt stale motivovan k této praci.

e P1: Napliiuje mé. Je klidnéjsi, takZe mi vyhovuje vice nez predchozi prace. Jsem
V ni spokojend a i to mé uréitym zptisobem napliuje.

e P2: Ano, napliluje. Mam dobry pocit z této prace, ze se jim n€kdo snazi projevit
uctu a zajima se o né. A oni to umi vratit. Samoziejmé ne vSichni, to uz pak
¢loveék musi jeding pochopit, jinak by to nemohl délat.

e P3: Jo, praice m¢ napliiuje, mam z ni radost. Nékdy se stane, Ze to neni tak
jednoduché, ale jinak jsem rada, ze tady pracuju.

e P4: Ano napliiuje, nevim presné, jak to popsat. Citim se v ni dobie, délam ji
rada. Asi takto.

e P5: Myslim si, Ze ano. Mam z ni dobry pocit.
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e P6: Napliiuje mé moc, strasné¢ rada chodim mezi klienty, je to vzdy zpestteni.
Bavi m¢ také vymyslet nové aktivity, t€si mé, Ze je ty aktivity bavi.

e P7:Jo, da se fict, Ze napliuje, délam ji rada.

e P8: Da se fict, Ze ano. S klienty se nesetkavam tak Casto jako dfive, ale i tato
pozice ma své kouzlo, naplituje mé¢ pravé proto, ze se mizu pricinit k dobrému
fungovani, které¢ klientim stoprocentné prospiva.

e P9: Moc nad tim neuvaZzuji, ale beru ji spis§ neutraln€. Nemyslim si, ze bych tady
Zlstala na vzdy.

e P10: Caste¢né mé naplituje, ale jesté to neni idealni. To asi nikdy neni. Obcas
toho mam dost a dochéazi mi trpélivost, ale obCas jsem zase rada za tuto praci.

e P11: Nasla jsem se v ni. Na to, Ze jsem nevédéla, kam se pracovné dostanu, mé
ta prace velmi bavi. Jsem s ni spokojena.

e P12: Strasné mée to bavi a jsem rada, Zze jsem nakonec tady. Ty aktivity jsou
super a to, ze klienty to bavi a ptaji se po nich, je nejlepsi hodnoceni pro me¢.
Takze jo, napliiuje no.

e P13: Normalni prace, nikdy jsem o tom neuvazovala.

e P14: Bavi mé to, je to takové riznorodé, vymyslime nové véci a tak, je to fajn.
Taky se tady zasméjeme, takze i sranda, to je potfeba. Ménime se mezi patry, tak
to neni ani Zadny stereotyp.

e P15: Jo, to jo. Prace mé bavi, jsou tady vSichni mili, vdé¢ni, je hezké vidét, jak
jim to prospivd, co tady délame. Je hezké vidét, ze ta prace k né€emu je. Na
rozdil od moji staré¢ prace tady vidim vysledky. V té staré jsem nebyla tak

spokojena. Bylo to potfad stejné. Tady to tak neni.

Otézka 9: T¢Sila by Vas tato prace vice, pokud by se néco zménilo? A
co by to bylo za zménu?

Spise informativni otazka pro inspiraci k tomu, co by v socialnich sluzbach
mohlo chybét a kde by bylo tfeba néco zménit.
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P1l: Zména by prospéla. Bylo by to vice zaméstnancii na vSech pracovnich
postech pro kvalitnéjsi praci.

P2: Urcité¢ by me vic tésilo, kdyby mohlo byt vice persondlu. Neni to o tom, ze
bych méla min prace, ale spisSe by se zvysila kvalita sluzby. V takovém prostiedi
by se pak i 1épe pracovalo.

P3: Nic mé nenapada, jsem tu spokojena. VSichni si tu rozumime a s klienty
mame dobré vztahy, tak asi ne.

P4: Musim fici, ze tady spolu vSichni vychazime, i s ostatnimi sluzbami méme
dobrou domluvu. Tak bych asi nic neménila. Jako takhle, zmény jsou vzdy
potteba, ale myslim si, Ze v rdmci moznosti fungujeme opravdu dobfte.

P5: Ano, tésila by mé vice, kdyby bylo vice zaméstnanci. Nemuseli bychom
tesit tolik provoz a spiSe bychom se mohli vénovat klientim. Kdo by to nechtél?
(smich)

P6: Nenapada mé¢, co bych zménila.

P7: Kdyby nas bylo na tu praci vic. Je malo personalu a to neni moc dobré
prostfedi potom. Hlavné méme pak hodné sluzeb a ¢lovék rychleji ztraci
trpélivost.

P8: Momentalné¢ jsem spokojend, komunikace s ostatnimi funguje dobfte, takze
m¢ nic nenapada.

P9: Asi, kdybych vic pracovala v tymu. Jinak o ni¢em nevim.

P10: JeSt€¢ méné papirovani, vyictovani a podobné. Myslim si, Ze to je sen
spousty socialnich pracovnic, protoze by zbylo vic Casu na ten kontakt.

P11: Lepsi prostiedi, potiebovali bychom domov opravit, mozna by pomohlo to
oZivit tfeba vice barvami.

P12: Zménila bych lepsi spolupraci mezi pracovniky. Obc¢as chybi pochopeni
pro praci druhych, tfeba pecovatel a aktivizaéni.

P13: Mélo by nas byt vic, taky se mi nelibi to stfidani v kuchyni a na pobytu.
P14: Muzu fict, ze nam to tu zatim klape dobfe ©. Tak ani nevim takhle, co
bych zménila. Kdybych uvazovala del$i dobu, ur¢ité bych na néco piisla ©

P15: Nevim, asi ne.
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Otazka 10: Jaky vidite potencial v systému socialnich sluzeb pro

seniory?

Otazka sméfuje k postoji samotnych respondentt, pracovnikii, k systému
socialnich sluzeb pro seniory a ksituaci Vsocidlnich sluzbach, které sméfuji

k seniortim.

e P1: Vprvé fadé by se me¢ly rodiny naucit pecovat o seniora doma a m¢l by se
podpofit systém terénnich peCovatelskych sluzeb pfed pobytovymi. V tomhle
bych potencial vidéla.

e P2: No, vidim to denng, Ze se ve vétsin€ piipadli nedd délat nic jiného nez vyuzit
socialni sluzby, takze si myslim, Ze jsou moc dulezité. Pokud by se do budoucna
zkvalitnily, bylo by to dobré.

e P3: Jako budoucnost? Jo, to ur¢ité¢ maji, ti lidi to potfebujou a mély by vznikat
asi dalsi. Urcité je to dobra véc, ze jim chtéji lidi pomahat a starat se, kdyz tieba
rodina nemiize vénovat cely sviij Cas.

e P4: Urcité v tom, Ze jsou dulezité a budou ¢im dal vice. Kdysi bylo zvykem, ze
se starala rodina. V dnesni dob¢ jsou v§ichni zamé&stnani praci a také s rodinami
Casto feSime, Ze se oddaluje odchod do dichodu, a tak i1 kdyZ se chtgji starat o
rodice, jesté nemizou.

e P5: Velky. Seniort pfibyva a je tieba, aby se o n€ nékdo staral.

e PG6: Jsou potiebné, zastdvam ndzor, Ze by se méli seniofi podporovat, protoze si
to zaslouZi, kdyz se v minulosti starali oni, naptiklad o své déti, vnoucata. ..

e P7:Jo, urcite je. Je to potieba.

e P8: Obrovsky potencial. Seniort, ktefi potiebuji podporu, ptfibyva a konkrétné
v nasi sluzbé, tedy ambulantni, vidim skv€lou moZnost jak pomoci splnit
klientovo pféani zistat doma a pritom splnit i pfani jeho rodiny, nebat se o néj,
kdyz nemaji Cas a jsou tieba v praci.

e P9: M¢lo by se na ném jesté¢ hodné pracovat, ale myslim, Ze je to na dobré cesté.

e P10: Cim dal vic seniorii potiebuje dopomoc pii zvladani béznych aktivit, takze
potencial tam je. A seniort také pribyva.

e P11: Je uziteCny, libi se mi propojeni téch socidlnich a zdravotnich sluZeb, jsem

rada, ze jsem toho soucasti.
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P12: Budoucnost maji, jsou uzitecné pro lidi, o které se nema kdo starat nebo se
nemuze starat.

P13: Nevim, budoucnost? Asi maji.

P14: Tyhle sluzby jsou dulezité, myslim, Ze je oceni hodné seniort a rodin. Je to
V tom, Ze jim to ulehci Zivot, ale mizou byt doma. M¢ly by se rozsifovat.

P15: Myslim, ze hodn¢ podporuji zivot seniori. M¢lo by se v tom pokracovat.
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4.5. Shrnuti vysledki

V nasledujicim textu se pokusim shrnout vysledky, které ptinesly rozhovory. Je
tteba je zesumirovat. Protoze je tohle kvalitativni vyzkum, nebudu vysledky nijak

porovnavat nebo numerizovat.

Prvni otazka rozhovoru znéla: Mohl/a byste nejprve Fici néco o Vas, kde pracujete a
Jjaké mate vzdelani? Slouzila predevsim k tomu, aby se konkretizoval vyzkumny vzorek.
Kazdy popsal svou profesi a vzdélani. Prvni otazka byla informativni také z hlediska
rozhovoru, protoze na ni bylo poznat, kdo bude vice komunikativni a kdo méné¢.
Vyplynulo zni také, Ze se vyzkumu zGcéastnily jen Zeny, konkrétné Ctyfi socialni
pracovnice, dvé zdravotni sestry, sedm pracovnic v socialnich sluzbach, jak
pecovatelky, tak i1 aktivizacni pracovnice, dvé vedouci pracovnice. VSichni na otazku

odpovédéli, bez problému.

Dalsi otazkou bylo: Jak jste se k této praci dostal/a? V této otazce jsem hledala
motivy viibec zalit pracovat v socidlnich sluzbach pro seniory. Objevila se zde zména
oboru, zména formy prace, kdy napiiklad respondentka 5, zdravotni sestra, potfebovala
klidngjsi praci bez nocnich sluzeb. Respondentka 10 zase touzila po vétsim kontaktu
s lidmi, ukazala se zde potfeba socialniho kontaktu, kterd v predchozi praci nebyla
naplnéna. Objevil se zde také vnitini motiv touhy po praci, kterd je zaroven zabavou, a
to v ptipad¢ respondentky 12, ktera zacinala jako dobrovolnik. Jiné tato prace zaujala
nebo jako v ptipad¢ respondentky 13 to pfisSlo spiSe jako nafizeni vedeni, které se
rozhodla respektovat.

V ptipad€ otazky: Co Vas vedlo ktomu, zZe budete pracovat s touto vékovou
skupinou?, se dostavam k tomu, co vlastné vede pracovniky k volbé prace s touto
klientelou. Ne¢kteti neméli zadny vnitini motiv, ktery by je k tomu vedl a dostali se
K praci se seniory nahodou nebo na zakladé hledani jakékoli prace v oboru, ne
konkrétn¢ se seniory. Respondentka 8 se ale pro tuto praci opravdu rozhodla, a to jiz na
Skolni praxi, protoze ji tato praxe bavila. Respondentku 12 zase inspirovala péce o
ptibuzného. Také respondentka 15 si praci vybrala na zakladé kontaktu s timto

prostiedim.

Otazka: Mohu se zeptat, zda jste verici? V pripade, Ze ano, md to souvislost s Vasi

praci?, nékteré respondentky piekvapila, kdyz se pak ale zamysleli, pochopili, pro¢ se
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na ni ptam. Ty, které véfici nebyly, se k otazce nijak dal nevyjadrovaly. Respondentka
13 se k vife nevyjadiila, pouze konstatovala, Ze to souvislost nema. Respondentka 6 je
sice verici, ale neni praktikujici véfici a také nevidi souvislost. Ostatni véfici
respondentky ale pfiSly vzdy na néjakou souvislost, na néjaké spojeni. Nekteré viru
chapaly spiSe jako oporu, nez naopak motiv, pro¢ tuto praci vykonavat. Dalsi ale
zminovaly vliv kfestanskych charitativnich tradic a hodnot na jejich chovani a
sméfovani k charitativni ¢innosti a tim 1 k pomahajici profesi. Vira se zde objevila jako

moralni zéklad pro vykonavani dobra pro druhé.

Otazka pata: Vsimnul/vsimla jste si behem svého détstvi nebo dospivani, Ze mate
silnejsi socialni citéni?, zkoumala diivéjsi zkuSenosti a chovani ve spolecnosti,
popiipadé smétovani pro spolec¢nost. Respondentky odpovidaly opét riiznorodé, nékteré
si vS§imly a nékteré ne. Naptiklad respondentka 9 své socidlni citéni poznala brzy a uz na
gymnaziu se orientovala na socialni praci. Na respondentce 12 se projevily tyto sklony
také jiz ve Skole, kdy se zastavala slabSich zaku a dle svych slov rdda pecovala o druhé.
Nékteré respondentky uvadéji, ze vtom nevidi nic hlubsiho, ale byly rady ve

spole¢nosti.

U dalsi otazky, Cislo 6: Pohyboval/a jste se v détstvi a dospivani mezi vetsi skupinou
seniorti? Ovlivnilo Vas to?, jsem se zaméfila na konkrétni zkuSenosti se seniory, ne jen
obecné se spole¢nosti. Objevovaly se odpovédi, kdy si respondentka neuvédomuje, Ze
by se pohybovala mezi vétsi skupinou seniort. Také se zde objevuje odpovéd, Ze se
setkavali s prarodi¢i, s dal$imi seniory ne. Respondentka 2 vzpomina na détstvi
s babickou, tato zkuSenost ji naucila peCovat o starSi a uvadi, ze v tom vidi souvislost
sjeji souCasnou praci. Tuto souvislost, mezi soucasnou praci a blizkym vztahem
s prarodic¢i, uvedlo vice respondentek. Respondentka 14 ma zkuSenost se seniory jiz ze
zakladni skoly, kdy jako tfida spolecné dochazeli v ramci rodinné vychovy do domova

pro seniory. A to ji pfim¢€lo dat se timto smérem.

Odpoved’ na otazku Cislo 7: Pracoval/a jste uz s jinou klientelou? Vidite velky rozdil
V prdci se seniory a predchozi praci? Pozitivni nebo negativni?, je informaci o vztahu
k této klientele. Objevuji se odpovédi, které ukazuji, ze respondentky maji zkusenost
s jinou klientelou a rozdil vidi pozitivni. Uvadi se, Ze je prace klidnéj$i neZ naptiklad
s détmi. Dalsi respondentky pracovaly uplné mimo obor a nemohou srovnavat. Jinou

odpovédi je néstup k seniorim hned po Skole a tak i absence jiné¢ zkuSenosti.
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Respondentka 6, ktera pracovala s 0sobami s dusevnim onemocnénim, rozdil sice vidi,

ale nehodnoti, se kterou klientelou se ji 1épe pracuje.

Otazka 8: Naplnuje Vas tato prdace? A jak?, by méla pomoci najit smysl prace se
seniory. Opét se uvadi, Ze je prace klidnéjsi nez s jinou klientelou. Déle je zmiflovana
spokojenost v praci. Také jsou jako dualezité uvadény vysledky prace, to, ze jde vidét
prace, kterou ma pracovnik za sebou. Nékteré respondentky se shoduji na zpétné vazbé
klient. Napliiuje je, ze klienti umi snahu ocenit a oplatit. Jinymi divody vedoucimi
k napliiovani jsou pocity radosti z prace, dobry pocit z vykonané prace, vidét, ze klienti
jsou také motivovani néco délat. Respondentka 10 ma v pfipadé této otazky smiSené
pocity. Jde u ni o to, Ze nékdy uz nema trpélivost, ale nékdy je za praci se seniory rada.
Dalsi respondentky vidi naplnéni v tom, Ze je to prosté a jednoduse bavi. Respondentka

13 oproti tomu bere tuto praci pouze jako praci a neuvazuje nad smyslem.

U otazky ¢islo 9: Tesila by Vas tato prace vice, pokud by se néco zmenilo? A co by
to bylo za zménu?, se respondentky moc nevyjadiovaly ke zménam, mohlo to byt také
ze strachu z vedeni, se kterym jsem délala rozhovory také, mozna uréita neduvéra a tak
nechtély problémy, kdyby fekly, Ze je néco Spatné. Nekteré odpovédi ale vypovidaji
alesponi do jisté miry o potiebach pracovniki. Opakovala se odpovéd’, Ze by bylo dobré,
kdyby meéla sluzba vice pracovnikl, coZz vypovidd o persondlnich stavech socidlnich
sluZeb pro seniory. Za dileZzité respondentky povazuji také dobré prostfedi a vztahy na
pracovisti, poptipad¢é dobrou spolupraci s dalsimi pracovisti. Respondentka 10 uvadi, ze
by prospelo méné papirovani a vice kontaktu s klienty, coz by mél byt pravy smysl této

prace.

Posledni otdzkou bylo otazka ¢islo 10: Jaky vidite potencial v systému socialnich
sluzeb pro seniory? Tato otdzka nebyla pro vSechny tak jednoduchd a v nékterych
ptipadech ji bylo potieba vice vysvétlit. Problémovym bylo slovo potencidl. Zajimavou
odpovédi byla odpovéd” prvni respondentky, ze by bylo dobré, aby se nejprve naucily
pecovat rodiny a proto je potencial pfedevSim v terénnich pecovatelskych sluzbach.
Hodné¢ se shodovaly na tom, Ze socidlni sluzby pro seniory jsou diilezité a budou
dulezité i do budoucna. Do budoucna by se mély zkvalitnit. Respondentka 11, zdravotni
sestra, vidi potencial ve vEétSim propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb pro seniory.

Dalsi se shoduji na podpofe samostatnosti, aby byl senior v domacim prostiedi. Tyto
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respondentky vétSinou pracuji v ambulantnich sluzbach, takze pravé v tom ulehceni a

préci vedouct k setrvani klienta v domécim prostiedi, vidi smysl.
4.6. Limity vyzkumu

V tomto vyzkumu mohlo dojit také k urcitym limitim, které mohli ovlivnit
pribéh vyzkumu, ale také jeho vysledky. Mezi tyto limity patii zejména zplsob
vyzkumu. U kvalitativniho vyzkumu nelze predpokladat, Ze se da tento vyzkum brat na
vétsi plochu. Ugastnilo se jej patnact informantd, nelze jej tedy prevadét naptiklad na

celou republiku.

DalSim limitem mutze byt nevytvofeni davéry mezi vyzkumnikem a
informantem. Ve vice piipadech jsem se setkala s tim, ze respondentky nevédély, zda se
mohou otevfit a mluvit narovinu. Bylo jim vysvétleno, Ze ziistanou v anonymité a
osobni Udaje ziistanou skryty, pfesto mohly zamérné své odpovédi zkreslovat. Je
obtizné¢ béhem jednoho rozhovoru navézat divéru mezi informantem a vyzkumnikem.
Také fakt, Ze rozhovor probihal sice v soukromi, ale pofadd na pracovisti, mohl vést

k zamérnému zkresleni.

Limitem, ktery je na stran¢ vyzkumnika, je pfedev§im nezkuSenost. Jak vedeni
rozhovoru, tak i zpracovavani vysledki kvalitativniho vyzkumu. Pfi vedeni rozhovoru
nepochybné¢ mohlo dochéazet k chybam, které branily v zaruce dobré, uZite¢né nebo

upiimné odpovédi.
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Diskuse

Vysledky mohou ukazat, ze se tolik nelisi od jinych oblasti poméhajicich profesi
a teorie, kterd byla i na zakladé nich vypracovana. I tak nékteré véci vyplynuly vice na
povrch, zvlast¢ kdyz se na nich shodlo vice pracovnika. Piesto, jak je uvedeno
Vv limitech vyzkumu, je to pouze maly vzorek na velké mnoZstvi osob pracujicich
Vv socialnich sluzbach pro seniory. Ale také budou ptibyvat dalsi pracovnici, kteti teprve
studuji a pfipravuji se na pracovni zivot, a pokud budou védét, co je vede k praci se
seniory, budou znam sami sebe 1épe, a to i po profesni strance. Lze to vyuzit také jako

dalsi prevenci syndromu vyhoteni.

Nékteré otazky mé dovedly k informacim, kde se bere motivace. Jiné mohly
poukazat na to, co je pro pracovniky v socidlnich sluzbach pro seniory dilezité, aby tyto

sluzby spravné fungovaly a oni byli motivovani a spojeni s vlastni profesi a praci.

Otazky, které vedly k odhaleni motivace, byly ptedevsim otazky 3, 4 a 8. |
ostatni samoziejmeé mohly napomoci, ale motivy jsem mohla ziskat predev§im z téchto
til. Otdzka treti, kterd se zabyvala tim, co lidi vede k préci s touto vékovou skupinou,
odhalila tii odpovedi odpovidajici néjakému Ucelu prace. To, Ze n€koho prace bavi a
neumi popsat pro¢, neni nic Spatného. Z néjakého duvodu ¢Elovéka néco pritahuje a
skryty motiv nemusi byt hned odhalen. Stejné tak 1 vybér prace na zéklad¢ seznameni
s prostfedim. To inspirace péci o vlastniho pfibuzného je, zda se, zjevnym motivem

K vybéru tohoto povolani.

Otazka ctvrta vyvolava daleko vic prekvapeni, 1 kdyz to nejsou zaddné Sokujici
odhaleni. Je to otdzka viry. Vira mize byt jednim z motivi, na jejichz zéklad¢ se €lovek
rozhoduje pro toto povolani. Souvislosti mezi virou a vykonem socidlni prace existuji.
Jak velka je mezi nimi vazba by mohl zjistit naptiklad dal$i vyzkum, ktery by mohl tyto
vztahy zkoumat kvantitativné a analyzovat je. Zde ndm musi postacit informace, ze
tento jev existuje. OvSem nemusi se tykat vSech ptipadu, protoze jak je zndmo, a jak se
nam potvrdilo, neni to pouze o vife a o tom, ze by méli sklony pomahat pouze véfici

lidé. Dalo by se také polemizovat o tom, co vira vlastné znamena, pro tuto otazku jde

ale Cisté o viru v Boha, teologickou, kfest'anskou.

Osma otdzka, kterd zjiStovala, zda pracovniky tato prace napliiuje, je pro

motivaci dulezita zvlast€ z divodu, Ze bez toho, aby je prace napliiovala, by mohlo dojit
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k vyhofeni nebo profesnimu selhani. Je to jeden z rizikovych faktort. I v tomto malém
vzorku osob se nasli takovi, ktefi se tim moc nezabyvaji. Ale byli i odpovédi, které

potvrzuji hledani a uvédomeéni si smyslu prace. Také potvrzuji, Ze je to pro n¢ dilezité.

Na otdzce devaté, kde bylo cilem zjistit spokojenost s praci a piipadné
pozadované zmény se spiSe nez zjiStované informace ukazala sila divéry, nebo spise
neduvéry, k vyzkumnikovi, jakozto cizimu Clovéku, ktery se snazi zjistit velmi osobni

nazor pracovnika. I tento jev je zjiSténim, i kdyz se netyka motivace.

Zbytek rozhovoru bych nazvala doplikovym nebo piipravnym, z pohledu
prvnich otdzek, ne ale zbyte¢nym. Tyto otdzky jsou také dilezité pravé k navazani

divéry, prestoze se to Uplné€ nepovedlo. Cilem diskuse je ale 1 pfiznat své vlastni chyby.

Pfesto si myslim, Ze jako informativni tento vyzkum pomohl nahlédnout do
nazori a pohledl né¢kolika pracovnikli se seniory a inspirovat naptiklad dalsi,

24

podrobnéjsi vyzkumy, které se zaméii pfimo na konkrétni vztahy mezi jevy.
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r 4
Zavér
Diplomova prace se zaobira pracovni motivaci osob pracujicich v socidlnich
sluzbach pro seniory. Je roz¢lenéna do Ctyt kapitol, z toho prvni tii jsou teorii, kterd

popisuje tuto problematiku a hlavné zakladni pojmy.

V prvni kapitole je popisovana oblast socidlni prace, socidlnich sluzeb, také jsou
konkretizovany socialni sluzby pro seniory, dale zde popisuji, kdo v socidlnich sluzbach
pro seniory pracuje a jakou maji tito lidé pracovni napln a také se zde zabyvam
specifiky prace se seniory, protoze jako kazdé jina skupina i oni maji pravo na své

vlastni piistupy a praci, ktera jim vyhovuje a ktera respektuje jejich jedinecnost.

Dalsi kapitola se zaobira pojmem motivace, aby vznikl nahled do tohoto tématu.
Dale je popsana pracovni motivace a teorie, které se ji v€nuji. V ramci této kapitoly je

také nahlédnuto do pracovni motivace prave v socialnich sluzbach.

Tteti kapitola poté popisuje rizika v socidlni praci, kterd hrozi pracovnikiim
obecné vSech pomahajicich profesi. Jedna se zejména o témata syndrom pomocnika a
syndrom vyhoteni. Jsou zde ale popsany také pojmy jako stres, frustrace, krize a
deprese, protoZe se s nimi pracovnici v oblasti socialnich sluzeb mohou setkavat velmi
Casto a také mohou vést pfimo k syndromu vyhoteni. Syndrom pomocnika je potom
spojen s motivaci v nespravném smyslu motivace. Je to syndrom, ktery mize zpusobit
fadu komplikaci v pracovnim 1 osobnim Zivoté, piesto je tichy a €asto se stdva, Ze si ho

samotny pracovnik nev§ima.

Ctvrta kapitola je praktickou &asti, tyka se vyzkumu pracovni motivace osob
pracujicich v socidlnich sluzbach pro seniory. Cilem tohoto vyzkumu bylo odhalit
motivy, které vedou k volbé prace se seniory. Vyzkum probihal v socidlnich sluzbach
na Opavsku a Olomoucku. Byl zvolen kvalitativni vyzkum, probihal formou rozhovora
s lidmi ptlisobicimi v socialnich sluzbach pro seniory. Byly to socialni pracovnice,
zdravotni sestry, aktivizacni pracovnice, pecovatelky a vedouci socidlnich sluzeb.
Celkem se vyzkumu zGcastnilo patniact informantd. Rozhovor probihal v misté
pracovist¢ daného pracovnika, né&které rozhovory probéhly pies internet formou
videohovoru. VSichni informanti dali Ustni souhlas se zpracovanim a pfepisem

rozhovort, byli pouceni o anonymité a nezvetejiiovani osobnich udaji.
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Vysledky ukézaly, Ze ten, koho prace opravdu bavi, se zaobira vice tim, co ho
motivuje. Mezi hlavni motivy se zafadily zkuSenosti s praci nebo komunikaci se seniory
z drivéjsiho obdobi, mezi veficimi potom i1 samotna vira nebo presvédCeni a vychova
k pomahani druhym lidem. Vyzkum nevyvodil zadné Sokujici zavéry, ale pomohl
nahlédnout do této problematiky z pohledu osob, které zde pfimo pracuji a tim i vytvofit
predstavu pro dalsi a budouci pracovniky socidlnich sluzeb pro seniory. Prace je to
naro¢na, ale je v dneSni dob¢ podstatna a prospésnd uz kvuli demografickému starnuti

populace nejen u nas, ale v celém svéte.

Seniofi se Casto stavaji kiehkymi a Casto ziistavaji sami na své problémy a
starosti. Proto socidlni sluzby pro seniory vytvaii sit’, ktera by jim méla zajistit klidné a
hezké stari, takzvany podzim Zivota. Zaslouzi si to stejné jako kazdy jiny ¢lovek, co se
o sebe nemiiZze sam postarat, at’ uZz z jakychkoli divodi. Vzdyt oni sami se béhem
Zivota starali o své déti a vnoucata, vychovavali je a snaZili se jim zajistit dobry Zivot.
Tak pro¢ by jej nemohli mit i oni v obdobi, které neni ani trochu lehké a jednoduché,

protoze v ném zazivaji nelehké zmény socialni i zdravotni.
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