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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti z oboru

telekomunikaci

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na projektové fizeni, které se stava dilezitym
faktorem pro uspésné fizeni chodu organizaci napfic¢ riiznymi odvétvimi. Prace poskytuje
teoreticky piehled projektového fizeni a jeho zakladnich principt, jako jsou definice
projektu, planovani, sledovani a fizeni projektu a uzavirani projektu. Dale se prace zabyvéa
analyzou jednotlivych procest projektového fizeni podle svétovych standardia a ukazuje,
jakym zpusobem se projekty podle téchto metodik planuji a ¥idi. V ramci této préce je
provedena analyza projekti ve spolecnosti, kterd si  zdGvodu zachovani
konkurenceschopnosti pfala zistat anonymni, a jsou prezentovany jejich vysledky a vliv na
organizaci. Déle pak prace hodnoti projektového fizeni v této spole¢nosti a identifikuje
problémy spjaté s projektovym fizenim. K identifikaci téchto problému poslouzilo studium
internich dokumentd, rozhovory se zaméstnanci a také SWOT analyza. V zévéru prace jsou
popsany navrhy na zlepSeni téchto probléma a také navrhy, které by mohly pomoci
projektovému tymu pii praci na projektech, a to konkrétné zavedeni kombinace waterfall a

agilnich projekti a potizeni software pro projektové fizeni.

Klic¢ova slova: Kanban, PRINCE2, Projekt, projektové fizeni, projektovy manager,

Scrum, SWOT analyza,



Project management in selected telecommunications

company

Abstract

This bachelor’s thesis is focused on project management, which is becoming important
tool for successfully managing companies across various fields. Thesis provides theoretical
overview of project management and its basic principles, such as project definition,
planning, tracking, managing and closing a project. This thesis then analyses individual
project management processes according to global methodologies and shows how projects
are planned and managed with those methodologies. Analysis of projects in company, which
decided to stay anonymous to retain its competitiveness, is conducted in this thesis and
results and their impact on this company is presented. Thesis then evaluates and identifies
problems with project management in this company. Study of internal materials, interviews
with employees and SWOT analysis were used to identify these problems. Suggestions how
to deal with these problems as well as suggestions to help project team with their work are
described at the end of this thesis, specifically introduction of waterfall and agile project

management combination and procuring software for project management.

Keywords: Kanban, PRINCE2, Project, project management, project manager, Scrum,
SWOT analysis,
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1. Uvod

Projektovy management je relativné mladym oborem, ktery se, coby védni obor, zacal
objevovat az v druhé poloving 20. stoleti. K nejvétsimu rozvoji oboru projektového tizeni
doslo pfi masivnim zavadéni informacnich technologii na prelomu tisicileti. Dusledkem toho
se ve velké mife zacaly zlepSovat podpiirné systémy fizeni.

Dnesni doba je rychld, dynamickd a vétSina aspekti dnesni ekonomiky a fizeni je
vzajemné provazana. Firmy, podniky a organizace se musi pfizptisobovat stale se ménicim
podminkam, coz je velmi obtizné pii pouziti klasickych metod managementu.

Z téchto diivodil nastal rozvoj oboru projektového fizeni, coby efektivnéjsiho piistupu
pii realizaci téchto zmén. Proto zacalo byt projektové fizeni vyuzivano v mnoha
organizacich po celém svéteé, coz vedlo ke snaham o mezinarodni standardizaci metod
projektového fizeni.

V dnesni dobé se pouzivaji standardizované metody projektového fizeni, které jsou
uznavany skoro po celém svété. Tyto metody vSak slouzi spise jako metodicky ramec
doporuceni, jaky postup pfi fizeni projekti (aby projekty takto fizené naplnily pozadované
cile v planované dobé a rozpoétu) zvolit, protoze kazdy projekt je svym zplsobem
jedinecny.

Hlavnim zaméfenim této prace je problematika projektového fizeni ve spolecnosti z
oboru telekomunikaci. Tato spole¢nost si z divodu zachovani konkurenceschopnosti ptala
zUstat anonymni.

V teoretické Casti této prace vysvétlim zakladni pojmy projektového fizeni a v
praktické ¢asti vyuZiji zkuSenosti ziskané praxi v jiz zminéné firmé€ k porovnani a analyze
projektového fizeni. Z porovnani praktické ¢asti pak vznikne doporuceni, ktera metoda
projektového fizeni je pro firmu nejlepsi, ptipadné, ktera ma nejlepsi vysledky.

Toto téma jsem si vybral, jelikoZz mé behem studia predmét Projektové tizeni velmi
oslovil. Je mi blizké to, ze Cinnosti, které je tfeba realizovat, se musi nejprve naplanovat a
pak musi byt fizeny podle tohoto planu. Rad své pracovni, studijni 1 osobni ¢innosti planuji,
abych se vyhnul rizikiim spojenym s t€émito ¢innostmi, a proto je mi tento studijni obor velmi

blizky.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je na zéklad¢ popisu, analyzy a porovnani metod projektového fizeni
pouzivanych ve zvolené spolecnosti s mezinarodnim standardem projektového fizeni,

zjisténi  nedostatki  vedeni projektd anavrzeni zplGsobu jejich  odstranéni.

Dil¢imi cili jsou:
1) Analyza projektového prosttedi zvolené spolecnosti
Na zaklad¢ dat z analyzy je mozné provézt SWOT analyzu, kterd odhali silna a slaba

mista v projektovém fizeni spoleénosti

2) Komparace projektového prostiedi s mezindrodnim standardem projektového fizeni
PRINCE2

Pti komparaci projektového prostiedi ve spolecnosti s metodikou PRINCE2 se mohou
objevit nedostatky projektového fizeni ve spolecnosti, zplisobené nedodrzovanim nékterych

postupli metodiky PRINCE2

3) Navrzeni zlepSeni vedeni projektii ve zvolené spolecnosti
Na zékladé nedostatki zjisténych béhem analyzy budou navrzena opatieni, ktera by

tyto nedostatky méla vytesit
4) Odhad dopadu implementace predstavenych navrhii na spole¢nost.

Na konci prace se provede odhad dopadu, ktery by implementace téchto feseni

méla na danou spole¢nost
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2.2 Metodika

Hlavnim zaméfenim této prace je oblast problematiky projektového fizeni ve
spole¢nosti z oboru telekomunikaci.

Zakladem teoretické ¢asti prace je studium odbornych literarnich zdroju. V teoretické
Casti jsou popsany a vysvétleny zakladni pojmy, metody a mezindrodni standardy
projektového fizeni. Ziskané poznatky jsou dale vyuzity pti analyze projektového fizeni ve
vybrané spole¢nosti.

Praktickd c¢éast prace je zaméfena na ziskdni poznatkii 0 pouzitych metodach
projektového fizeni v dané spolecnosti. Data jsou ziskdna studiem internich dokumenti
a smérnic tykajicich se projektového fizeni a pomoci strukturovanych rozhovord se
zaméstnanci pfimo zodpovédnymi za chod projektové kancelaie v této spole¢nosti ptisobici
Vv oboru telekomunikaci. Na zékladé téchto dat je zpracovana SWOT analyza projektového
prostfedi, které je téZ komparovano s mezinarodnim standardem projektového fizeni
PRINCE2. Na zéklad¢ dosazenych vysledkt analyzy a komparace jsou pak navrzeny rizné
zpusoby napravy a odstranéni moznych nedostatki ve vedeni projekti dané spolecnosti.

V zavéru prace je proveden odhad dopadu implementace navrhovanych feSeni.
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3. Literarni reSerse

3.1 Projekt

Dnesni doba je charakteristicka tim, Ze se vSe neustale vyviji a méni, ¢asto i ze dne na
den. Firmy se snazi udrzet krok s inovacemi v technologiich, protoZze v opa¢ném piipadé by
byly ptfedstihnuty konkurenci, i kdyz maji kvalitni produkty nebo sluzby. Projekt tedy slouzi

coby nastroj zmeény v takto dynamickém prostiedi.
3.2 Definice projektu

,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo

vysledku “ (Project Management Institute, Inc., 2013)

., Projekty jsou cestou, jak se organizace meni a prizpusobuji stile se ménicimu

prostredi. Projekt je zména. “ (Holdbrook, 2017)

Projekt je ve své podstaté posloupnosti na sebe navazujicich aktivit s riznou délkou
trvani a vystupy. Kazdy projekt by mél mit jasné vymezeny zacatek a konec (jedine¢ny cil,

kterého chceme dosahnout) a také jasné dané zdroje, at’ uz finan¢ni nebo lidské.

3.3 Definice cili projektu

Cilem projektu je vytvofit odsouhlasené¢ koncové vysledky, zejména vystupy
(dodavky) v pozadovaném c¢asovém ramci, VvV ramci daného rozpoltu a v ramci
akceptovatelnych parametri rizika. Na cil projektu navazuji vSechny aktivity projektu a
splnéni vSech dil¢ich aktivit spravné definovaného cile projektu vétsinou vede k GspéSnému
ukonceni projektu. Definovany cil je nasledné soucasti projektové dokumentace a smluv
tykajicich se realizace a ukonceni projektu. (Dolezal J. , Projektovy management podle
IPMA, 2012)

Pfi definici cile je vhodné vyhybat se nejednoznaénym sloviim a pouzivat spise
kvantitativnim parametry, ¢imz se snizi riziko nedorozuméni a snéze se zjistuje, zda bylo

cile dosazeno. Cile musi byt kvantifikovatelné (méfitelné), kontrolovatelné, redlné a
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zadouci. Je také nutné definovat kritéria dosaZeni cild, kterd& musi obsahovat pfesné

vymezené hodnoty, aby bylo mozné zjistit stupné splnéni cild.

3.3.1 SMART cile

Jednou z metod, kterou mtzeme pouzit pii definovani cile projektu je SMARTI cil.
Zakladni aspekty, jejichz pocateéni pismena tvoii akronym SMARTI, lze vymezit
nasledovné:

e Specific — specificky, konkrétni.

e Measurable — méfitelny, méfitelné parametry, podle kterych lze poznat, zda
bylo cile dosazeno.

e Accepted, agreed, assignable — akceptovany, odsouhlaseny vSemi potfebnymi
subjekty/pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu
rozhodnuti.

e Realistic, relevant — realny, tj. dosazitelny s pouzitim disponibilnich zdrojd,

e Trackable, timed, time-bound — nacasovany, sledovatelny, ¢asové ohrani¢eny,

e Integrated — integrovany, sjednoceny. (Méchal, 2015)

3.3.2 Trojimperativ

Dalsim nastrojem, ktery miizeme pouzit pro definovani cild projektu je Trojimperativ.
Jedna se o mnozinu bodd ve tvaru trojihelniku, v jehoz vrcholech jsou veli¢iny: Vysledky,

Cas a Naklady. Ugelem tohoto nastroje je spravné vyvazeni téchto tii veli¢in.

Naklady (MIN)
5

L T 7

Vystupy (MAX) Doba trvani (MIN)

Obrézek 1 — Trojimperativ — (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dolezal J. a., 2020))
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Vsechny tii veliiny jsou v ramci mnoziny navzajem provazané, coZ znamena, ze kdyz
maji Vysledky ziistat stejné, ale zkrati se Cas projektu, tak musi také vzriist Naklady.

Naklady (MIN)
6

5

Vystupy (MAX) Doba trvani (MIN)

Obrazek 2 — Trojimperativ se zménénymi parametry — Vlastni zpracovani dle (Dolezal J. a.,
2020)

3.3.3 Logicky ramec

Logicky ramec je pomtckou pii stanovovani zakladnich parametrd projektu. Jedna se
o dokument, ktery vytvari piehledny pohled na projekt, aby v§em zainteresovanym stranam
bylo jasné, jaké cile byly stanoveny a jaké aktivity a vystupy budou realizovany pro splnéni
téchto cild, a také jaka mezi nimi existuje logicka souvislost. vytvati zakladni, ptehledny
pohled na projekt, aby bylo vSem strandm jasné, jaké cile, vystupy
a aktivity budou realizovany a jaka mezi nimi existuji logicka propojeni. Logicky ramec
vytvati zékladni, pirehledny pohled na projekt, aby bylo vSem jasné, jaké cile, vystupy
a aktivity budou realizovany a jaka mezi nimi existuji logicka propojeni (Vacek, 2017).
Logicky ramec by v sobé m¢l zahrnovat tii zakladni urovné pozadovanych vysledkd:
e Vystupy — Produkty, které se musi dodat vlastnikovi projektu. Vystupy jsou
pozadované vysledky aktivit projektového tymu, a ma za né tedy plnou

zodpovédnost.
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e Cil — Definovany stav na konci projektu. Miize to byt novy produkt, ale také
zkusenosti nebo dovednosti organizace. Odpovédnost za cil projektu nese
manazer projektu.

e Piinosy — Duivod realizace projektu. Ptinosy a cil projektu spolu tvoii tzv.
Business case projektu (Byznys ptipad projektu). Za soulad projektu
s o¢ekdvanymi piinosy zodpovida vlastnik projektu (Sponzor)

Logicky ramec je tvoien tabulkou. (viz. Obrazek)

. Objektivné ovéfitelné . A
Uéel Zplsob ovéfeni
ukazatele
. Objektivné ovéfitelné . ee . " .
Cil J Zplsob ovéfeni Predpoklady a rizika
ukazatele
Vystu Objektivné ovéfitelné . ee . " .
v F’]‘r" ) Zpisob ovéfeni Predpoklady a rizika
(postupné cile) ukazatele
Alktivity o
. ) Zdroje Casovy ramec Predpoklady a rizika
(klicové tinnosti) J vy P v
Predbé&iné podminky

Obrazek 3 — Logicky ramec (Vacek, 2017)

V prvnim sloupci je uveden Uéel (mtizeme také fici P¥inos) a hlavni cil projektu. Pod
nimi nasleduje popis vystupi a ¢innosti, diky kterym bude téchto vystupti dosazeno.

V dal$im sloupci by mél byt uveden minimalné jeden nezavisly objektivné métitelny
ukazatel. Musi pro né¢ by mél byt stanovena cilova hodnota, ktera se porovna s redlnymi
vystupy a na zakladé toho se mize cil prohlasit za splnény.

Co se tyce aktivit, ve druhém sloupci nejsou uvedeny ukazatele, ale zdroje (finanéni,
lidské, technickeé), které aktivita bude vyzadovat, diky ¢emuz dochazi k hrubému rozdéleni
zdrojii mezi jednotlivé skupiny aktivit. Stejné tak je ve tfetim sloupci v fadku aktivit uveden
odhadovany cas, ktery ukazuje, jak dlouho bude dan4 aktivita trvat.

Treti sloupec logického ramce zahrnuje (kromé casového ramce aktivit) metodu
ovéfeni objektivnich parametra Ucelu, Cile a Vystupt projektu, tedy jak se bude méfit
dosazeni ukazatele popsaného ve druhém sloupci. Kromé ovéfovaci metody je zde uvedeno
i to, kdo je odpovédny za kontrolu, naklady a dobu trvani kontroly, kdy budou probihat
kontroly a jak budou zaznamenany.

V poslednim sloupci se uvadi ptedpoklady a rizika projektu. (Vacek, 2017)
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3.4  Zivotni cyklus projektu a jeho faze

3.4.1 Predprojektova faze

Béhem ptedprojektové faze se pripravuji podklady, které mohou vyznamné zlepsit
Sanci projektu na uspéch. Provadi se studie a analyzy rtiznych aspekta projektu. Vystupy
Z téchto studii by meély byt soucasti projektové dokumentace. Velmi Casto se provadi
ekonomické studie, jako napiiklad Cista sou¢asna hodnota (Net present value — NPV). Jedna
se 0 metodu dynamického hodnoceni investic, kterd slu¢uje vSechny toky béhem doby
projektu a prevadi je na soucasnou hodnotu. Dalsi ekonomickou analyzou projektu je
Néavratnost investice (Return of investment — ROI), coz je statickd metoda hodnoceni
investic, nebere tedy v potaz faktor ¢asu. Jde o jednoduchy ukazatel, diky cemuz je ovsem
pouzitelny u vSech typu investic.

Ekonomické analyzy se provadi pro ucely ziskovych projekti, ovSem u projekti
neziskovych neni cilem projektu vytvofit zisk, ale né¢jakym zplisobem plisobit na své okoli.
Musi se tedy posuzovat dopady na okoli projektu. V takovém ptipadé se provadi Analyza
nakladu a pfinost (Cost-benefit analysis — CBA). Tato analyza se vypracovava samostatné
nebo jako soucast studie proveditelnosti. Soucasti CBA je finan¢ni a ekonomicka analyza,
finan¢ni analyza zkouma finan¢ni vynosnost projektu (k ¢emuz mizeme pouzit i predchozi
ukazatele NPV a ROI) a ekonomicka analyza zkouméa dopady projektu, které nejsou
vyjadfeny v penézni hodnoté (ovSem relevantni ukazatele jsou Casto pfevedeny na penézni
jednotky).

Na zaklad¢ pfedchozich analyz se poté zpracovava Studie proveditelnosti (feasibility
study), kterd by mé¢la ukazat nejvhodnéjsi zplisob realizace projektu. Studie by zaroven méla
ukazat dilezité milniky projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni, odhad potiebnych
zdrojii a nakladl. ,Je tedy vhodné, aby tato studie obsahovala vice nez jednu moznou

variantu reSeni a tyto mezi sebou porovnala. “ (Dolezal J. a., 2020)

3.4.2 Zah4jeni projektu

KdyZ jsou vSechny studie zpracovany, rozhodne vedeni organizace o spousténi
projektu a ten se tak dostava do faze zahajeni. Dilezitym dokumentem zpracovanym v ramci

této faze je Zakladaci listina projektu. Vymezuje mantinely, které by se nemély piekrocit.
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MuiZe se jednat o harmonogram, rozpocet nebo dohodnuté cile projektu. Ze zakladaci listiny
projektu vychazi dalsi kroky projektu a slouzi tedy jako uzavieni zahajovaci faze, jelikoz
projekt se tak dostava do faze pripravy, ktera vychazi z tohoto dokumentu. Béhem ptipravné
faze projektu se ZLP dale rozpracovava a dopliuje o piesnéjsi informace a ptipadné zmény.

V ramci zahdjeni projektu je také dulezité urcit kritéria uspéchu, ktera slouzi jako
ukazatel, podle kterého métime uspéch nebo neuspéch projektu. Z tohoto diivodu by méla
byt méfitelnd, srozumitelna a jednoznacna. Kritéria ispéchu mohou byt bud’ tvrda, ktera je
snadné zméfit a jsou zcela objektivni anebo mékka, ktera uz jsou vice subjektivni a je tedy

vvvvv

produktem. Pro kontrolu splnéni téchto kritérii je tedy nutna zpétna vazba.

3.4.3 Planovani (priprava) projektu

V této fazi projektu je uz nominovan projektovy tym, ktery disponuje piipravenou
projektovou dokumentaci (logicky radmec, zakladaci listina projektu, vystupy
z predprojektovych analyz a ptfipadné i dalSi dokumenty). Béhem ptipravy projektu musi
projektovy tym sestavit podrobny plan, jak bude projekt fidit, napt. jak bude probihat
komunikace mezi Cleny projektového tymu, jakym zplisobem se bude fidit Cas v projektu,
jak se budou fidit rizika v projektu nebo jak bude vypracovan rozpocet projektu.

Komunikace mezi vSemi zc¢astnénymi stranami je pro uspéch projektu kriticka.
Projektovy manaZer ma na starosti zprostiedkovani komunikace mezi jednotlivymi stranami,
at’ uz je to komunikace interni (v rdmci organizace), nebo externi (s dodavateli, cilovymi
stranami nebo s okolim projektu).

Planovani a fizeni ¢asu v projektu je jednim z klicovych aspekti této faze. Je nutné piti
planovani ¢asu zohlednit v§echny aktivity, které by mohly ovlivnit Casovy prabeh projektu.
Pomoci ganttova grafu by se mél projekt rozdélit do mensSich iteraci, u kterych jsou jasne
ndvaznosti a ¢asové rezervy.

Riziko v projektu je udalost, ktera mize negativné ovlivnit pribéh nebo vysledek
projektu. Neéktera rizika mohou mit fatalni dopad na projekt, a proto je lepsi jejich analyzu
a hodnoceni provézt pred realizaci projektu. Je nutné také vypracovat plan pro praci s riziky.

Néktera rizika je mozné eliminovat, kdy se vybere alternativni feSeni dané situace, které
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neobsahuje riziko. Riziko je také mozné pfenést, coz se nejcastéji déje pojisténim. Je také
mozné najit alternativni vychodisko, které by snizovalo pravdépodobnost nebo dopad rizika.
U nékterych rizik neni jind moznost, nez je akceptovat, je vSak nutné pfipravit v rozpoctu a
harmonogramu rezervy, které by dopady téchto rizik pokryly.

Naklady jsou jednim z vrcholl trojimperativu, jedna se tedy o velmi dtlezitou cast
projektu, kterou je nutné spravné naplanovat. Jedna se o dilezitou veli¢inu, diky které je
mozné vypocitat navratnost investice do projektu. Velmi ¢asto se naklady odhaduji pomoci
analogie, kdy se z pfedchozich projektli organizace pouZiji kone¢né rozpocty. Jednim
z dilezitych parametrii projektu je rozpocet, kde se specifikuji ndklady a vydaje na projekt
a také zdroje kryti projektu.

3.4.4 Realizace projektu

Projekt prechazi do této faze, kdyz jsou schvaleny plany vypracované v piedchozi fazi.
VétSinou je tato faze zahdjena kick-off meetingem, kde se setkaji ¢lenové projektového tymu
se zainteresovanymi stranami a nasledné probéhne rekapitulace planovaného fizeni projektu.
Na tomto meetingu je také oznamen zacatek fyzické realizace projektu.

Velmi dulezitym aspektem pii realizaci projektu je schopnost reagovat na aktudlni
zmény v projektovém okoli, které mohou mit na projekt vliv. Projektovy tym musi byt o
téchto zménach fadné informovan, aby na né mohl adekvatné reagovat. K tomu nejcastéji
slouzi kontrolni schiizky, kde projektovy tym diskutuje pribéh projektu, jednotlivi ¢lenové
reportuji vznikla rizika a hrozby, které by mohly mit negativni vliv na prubéh projektu, ale
také jaké dil¢i vystupy se podafilo splnit.

K vyhodnoceni stavu projektu mizeme pouzit nékolik metod, z nichZ nejpouzivané;si
je tzv. milnikova metoda. V ramci této metody se stanovi vyssi po¢et milniki béhem celého
zivotniho cyklu projektu, obvykle k néjakému zlomovému terminu v projektu (napf. pfi
dokonceni dil¢iho vystupu). Pii splnéni téchto milnikl je dilezité napsat zpravu, kterd
obsahuje vyhodnoceni stavu, ale mél by v ni byt i predikce vyvoje projektu.

Béhem realizace tym pribézné plni a nasledné predava hotové vystupy. Pokud
projektovy tym uzna vystup za hotovy, je dale ptedan uzivateli. Uzivatel je pak zodpovédny

za kontrolu, jestli dany vystup odpovida zadani.
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3.4.5 Ukonceni projektu

Féaze ukonceni projektu nastava, kdyz jsou dodany vsechny dil¢i vystupy projektu a
zadna strana nema k projektu dalsi pozadavky. Projektovy tym by béhem této faze mél
vypracovat zavérecnou zpravu, ktera by mela obsahovat zkusenosti ziskané béhem realizace
projektu a doporuceni pro pristi projekty. Je vhodné béhem tohoto procesu také zanalyzovat,
jestli byly béhem zahajeni projektu spravné definovany cile projektu a jestli byly vhodné
vybrany ukazatele. Dale by mél tym ukoncéit vSechny procesy souvisejici s projektem.
Vysledny produkt je béhem této faze ptredan uzivateli k pouzivani, coz uz ovSem neni
soucast projektu, a tak by se mél projekt definitivné uzavtit, aby bylo jednodussi projekt
vyhodnotit. Veskeré aktivity souvisejici s provozem, které nebyly pfedem definovany jako
soucast piivodniho projektu, by mély byt soucasti jiného projektu, aby ptivodni projekt mohl
byt fadn¢ ukoncen.

Ukonceni projektu miiZze také nastat kdykoliv béhem jeho Zivotniho cyklu. Divodem
muze byt naptiklad zména firemni strategie, nebo splnéni cile pozbyde smyslu. Projekt mtze
také byt mimoiadné ukoncen napiiklad z divodu valky nebo Zivelné katastrofy, ktera
znemoznuje pokracovat v projektu. Projektovy tym by v takové situaci mél projekt ukong¢it
a také sepsat zkuSenosti z tohoto projektu, aby se v pfistich projektech mohlo riziko
mimotfaddného ukonceni snizit. Tym by také spravné mél byt schopen ukoncit projekt
v kterékoliv jeho fazi. Da se tak predejit situacim, kdy se pokracuje v projektu, ktery uz

pozbyva smyslu, ale stale se na n¢j vynakladaji finan¢ni a lidské zdroje.

3.4.6 Poprojektova faze

Tato faze za€inad v okamziku, kdy je projekt definitivné ukoncen a zakaznik zacne
vyuzivat vysledny produkt. Projektovy tym by mé¢l béhem poprojektové faze vyhodnotit
pribéh a vysledky projektu. Casto neni mozné vyhodnotit vysledky projektu hned po
ukonceni projektu, jelikoZ miize v n€kterych piipadech trvat i n¢kolik let, nez se vysledky

projevi tak, aby se z nich dal vyvodit né&jaky zavér.
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3.5 Role v projektovem tymu a organizaéni struktura

3.5.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou jednotlivci nebo organizace, které jsou aktivné zapojené do
projektu, nebo jsou néjakym zpusobem projektem ovlivnény. Zainteresovana strana muze
také ovliviiovat pribéh projektu, a proto je dobré v projektu mit osobu, ktera jednotlivé
zainteresovane strany bude reprezentovat. Z téchto osob se poté sestavi strategicky tym,
ktery disponuje pravomocemi potfebnymi k feSeni vSech otazek projektu.

Zadavatel projektu je soba, ktera ma zajem projekt realizovat

UZivatelé projektu jsou pak osoby (nebo ptipadné osoba) které budou vyuzivat nebo

pracovat s vystupy projektu.

3.5.2 Vlastnik projektu (Business owner)

Jedna se o kli¢ovou osobu, ktera ma autoritu a prislusné pravomoci a zna¢ny vliv na
prubéh projektu a je zodpovédna za formulaci zakladaci listiny projektu. Vlastnik projektu
zpravidla na sviij projekt uvoliiuje penize, podili se tedy i na vytvareni rozpoctu projektu.

Vlastnik také oceni budouci ptinosy projektu.

3.5.3 Manazer projektu

»Manazer projektu je osoba odpovédna za spinéni cilu projektu pri dodrzeni vsech
stanovenych charakteristik projektu. *“ (Svozilova, 2016)

ManaZer projektu spolupracuje na dil¢ich tkolech projektu a také zatizuje potfebnou
komunikaci mezi ¢leny projektového tymu a zainteresovanymi stranami. Kvuli tomu ma
vaci véem zacastnénym stranam urcité pravomoci. Zalezi, jak je schopen tyto pravomoci
vyuzit a jak dokaze motivovat ostatni t€astniky projektu.

Mezi tyto pravomoci miiZze patfit nominovani ¢lent projektového tymu (po domluvée
s liniovymi manazery, ktefi na zakladé kapacit mohou danou osobu uvolnit pro praci na
projektu), schvalovdni menSich zmén, zpravidla téch, pro které neni tfeba souhlas
strategického tymu nebo vyssiho vedeni organizace; fidit a ukolovat ¢leny projektového
tymu (PM ma kontrolu nad jejich alokovanou kapacitou) nebo jednat s okolim projektu o

projektovych zéleZitostech.
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Projektovy manazer ale také nese zodpovédnost za prostup projektu v case (soulad
S harmonogramem a plnéni pifedem stanovenych milnikll), dodani sjednané¢ho rozsahu
projektu v terminu a pii dodrzeni rozpoctu, a hlavné v€asnou reakci na situace, které by
mohli projekt né¢jakym zpisobem ohrozit. V takovém piipadé by mél vSechny potifebné

informace sd¢lit vlastnikovi projektu.

3.5.4 Garant vystupu

Garant vystupu nese zodpovédnost za jednotlivé vystupy, aby byly odevzdany vcas,
v pozadované kvalité¢ a nepiekroCily rozpocet. Mize také delegovat zodpovédnost za
jednotlivé pracovni baliky na ¢leny projektového tymu, musi ale formulovat zadani
pracovnich balikd. Garant vystupu také mize zvolit technologie, zptisob provedeni, a

pripadné i dodavatele v ramci tvorby pfislusnych vystupd.

3.5.5 Organiza¢ni struktura

,,Organizace projektu je seskupeni lidi a potiebné infrastruktury, ve které je
dohodnuta nadrizenost a podrizenost, pravomoci a zodpovédnosti a dalsi vztahy, které jsou
wladené k jednotlivym a funkénim procesum.” (Adamek, 2017) Tii nejpouzivangjsi
struktury jsou Gtvarova, autonomni a maticova organizaéni struktura.

Utvarovou organizaéni strukturu &asto pouzivaji mensi organizace, jelikoz nevytvafi
pozadavky na zménu uZ pouzivané organizaéni struktury a je tedy vhodna pro projekty
realizovatelné v ramci jednoho oddéleni organizace. Pravidelné se konaji koordinacni
porady pracovnikd, ktefi ale ziistavaji na svych liniovych pozicich, kde je fidi jejich liniovy
vedouci. V této organiza¢ni struktufe jsou stale zachovany expertni skupiny, ale mize nastat
problém v komunikaci na horizontalni trovni, jelikoz vétSina komunikace probiha

vertikalné.
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Obrazek 4 — Utvarova organizacni struktura - (Dolezal J. a., 2020)

Autonomni organizaéni struktura je vytvoiena pro projektové ucely, nejcastéji pro
realizaci rozséhlejSiho projektu, ktery mé Casto velky strategicky vyznam pro organizaci.
Jednotlivi ¢lenové projektového tymu jsou na celou dobu realizace projektu uvolnéni ze
svého stalého pracovniho zafazeni a projekt se tedy stdva docasnou organizacni jednotkou
Vv trvalé organizaci. Projektovy manazer tak ma plnou kontrolu nad kapacitami c¢lenti
projektového tymu, stejné jako pravomoci a zodpovédnost za realizaci projektu.

Dalsi variantou je struktura maticova. Zde jsou jednotlivi pracovnici na svych stalych
pracovnich pozicich a plni (podle kapacity) bézné i projektové ukoly (mohou plnit tkoly 1
z vice projektl). ,, Oddeéleni organizace se pak casto nazyvaji bazény zdrojit — ressource
pools. “ (Dolezal J. a., 2020)
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Obrazek 5 — Autonomni organizaé¢ni struktura (Dolezal J. a., 2020)
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V maticové struktufe jsou pravomoci a zodpovédnost rozdélena mezi projektové a
liniové manazery. V zévislosti na rozdéleni pravomoci a zodpoveédnosti se tato struktura déli
na siln€ maticovou, kde ma vétsinu pravomoci projektovy manazer, a slabé maticovou, kde

vice pravomoci ma manazer liniovy.

ManaZer

portfolia |

\.___,___!_ ______ - == _ A

1
I ]
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1 | projektu © 1
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Obrazek 6 — Maticova organizac¢ni struktura (Dolezal J. a., 2020)

Dalsi moznosti pro podnik je zfizeni projektové kancelate (PMO — Project
Management Office). Jedna se o samostatné oddéleni v ramci organizace a miize mit rizné
funkce, které se u jednotlivych projektti mohou lisit. PMO ma Casto na starosti projektovou
logistiku, pfipravu a archivaci projektové dokumentace, distribuci informaci a planovani
kapacit zdroja. U vétsich projektii mize také slouzit jako kontrolni Gtvar projektu a vystup.
PMO také zajiStuje komunikaci se vSemi ucastniky projektu a zainteresovanymi stranami.
., Projektova kanceldar by méla byt co moznd nejvice zavislym oddélenim v r&mci trvalé

organizace, které je podrizené nejvyssimu vedeni. “ (Dolezal J. a., 2020)
3.6  Waterfall projekty

Waterfall (nebo také Vodopad) je metodika fizeni projektd, kdy je pfesné znam rozsah
projektu a je mozné vytvofit piesnou specifikaci vysledného produktu. V ptipad¢ waterfall

projektii se vétSina vystupti musi délat v posloupnosti na vystupy predchozi.
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Obrézek 7 — Schéma waterfall projekti - (Radigan, nedatovano)

Ptikladem waterfall projektu mtze byt naptiklad stavba domu, kdy délnici nemohou
zaCit montovat okna, pokud jesté nebyly postaveny obvodové zdi. Diky tomu, Ze zndme
rozsah a zamér projektu, mtizeme 1épe identifikovat rizika a nejistotu a nasledné s nimi
pracovat. Organizace také ¢asto maji své osvédcené postupy a ¢asto i ,,Sablony* pro fizeni
waterfallovych projekttl, coz mize vyrazné zjednodusit planovani a fizeni projektd v téchto

organizacich. Pfipadné zmény by nemély vyznamnym zpisobem meénit rozsah projektu.
3.7  Agilni projekty

Agilni metody fizeni jsou veelku moderni fenomén, ktery ale postupné za¢ind nabirat
na popularité. Agilni fizeni se pouziva v ptipadg, Ze:

e Rozsah projektu je moc komplexni nebo dynamicky na to, aby se vyplatilo
mit v§e promyslené jesté, nez projekt zacne,

e Zadavatel projektu neni schopen poskytnout vice nez hrubou specifikaci
vysledného projektu, kterd ale nestaci k tomu, aby bylo mozné na jejim
zaklad¢é odhadnout naklady a ¢asovy ramec projektu,

e Neni k dispozici dostatek znalosti a zkuSenosti, jelikoz projekt je v tomto
ohledu inovacni

e Uz pred zacatkem projektu je zfeymé, Ze v ramci jeho zivotniho cyklu bude
probihat velké mnozstvi zmén, které mohou ovlivnit rozsah projektu, at’ uz

se jedna o vynalozeny ¢as, naklady, anebo podobu finalniho produktu.
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Obrézek 8 — Schéma agilnich projektt - (Radigan, nedatovano)

Agilng fizeny projekt ma pevné dané naklady a dobu trvani. Naopak vysledna podoba
findlniho projektu je na zacatku pouze odhadovana. Je tedy nutna Castd komunikace se
zdkaznikem, aby byly zjiStény jeho pozadavky na ur€itou ¢ast produktu, na které tym zrovna
pracuje. Pi agilnim fizeni by se mély dodrzovat dva hlavni principy. Princip inkrementalni
dodavky, coz znamen4, ze produkty jsou dodavany ve form¢ malych dil¢ich ptirtstkd, coz
snizuje mnozstvi rozdélané prace. Kazdy hotovy inkrement by mél byt funkcni jednotkou,
kterd tvofi ¢ast celkového findlniho produktu a mulze se coby funkéni prvek ptedat
zakaznikovi. Druhym principem je princip iterativniho postupu, coZ znamena, Ze prace by
méla byt rozdélena do ptiblizné stejnych etap, a tedy i inkrementy by mély byt rozdélené
tak, aby jejich kompletni zhotoveni a ptedani zdkaznikovi odpovidalo délce téchto etap.

(Ktivanek, 2019)

3.7.1 Scrum

Scrum je nejpouzivangjsi metodou agilniho fizeni. Vyuziva iterace, kterym se fika
,sprinty“. Tyto sprinty maji danou dobu trvéni, vétSinou jsou to dva tydny, ale nemély by
presdhnout jeden mésic. Na konci kazdého sprintu by mél byt hotovy dil¢i produkt, ktery je
mozné predat zdkaznikovi do provozu. Pokud se vytvofeni produktu odhaduje na dobu delsi,
nez je trvani jednoho sprintu, mélo by se rozdélit na vice ¢asti, které bude mozné béhem
trvani sprintu vytvofit. Timto zptisobem se da 1épe fidit rizika a zlepSit odhady. Na zacatku

projektu se sestavi tzv. ,,Product backlog® ze vSech pozadavkl na produkt, v¢etné jejich
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priorit. Z tohoto backlogu si pak projektovy tym vybira ¢asti projektu, na kterych bude

Sprint
Retrospective

pracovat béhem jednoho sprintu.

%‘D‘
Planning

Product

Backlog

Sprint
Backlog

-2

Increment

7 Scrum Teo™

Scrum Framawork & 2020 Scrum.arg

Obrazek 9 — Schéma metody Scrum (Zdroj: (Scrum.org, 2020))

V metodice Scrum jsou 3 zasadni role. Vlastnik produktu je osoba, ktera je odpovédna
za navratnost investice, tedy aby se pracovalo na té ¢asti produktu, kterd prinese nejvyssi
hodnotu. Dale také urCuje priority ukoli v backlogu a =zajistuje komunikaci se
zainteresovanymi stranami, diky ¢emuz muize tymu poskytnout specifikace produktu.
Vlastnik produktu také schvaluje nebo odmita hotovy produkt. Projektovy tym je v metodice
Scrum tvofen pfiblizné¢ sedmi osobami, pii tomto poc¢tu jsou zachovany piinosy osobni
komunikace a cely tym je 1épe fiditelny. Z tohoto diivodu je také idedlni, aby tym fyzicky
sdilel pracovisté. V projektovém tymu by skrze jednotlivé pracovniky méli byt zastoupeny
vSechny odborné kvalifikace pottebné k vytvoreni, otestovani a predani hotového produktu
do rukou zékaznika. V metodice Scrum neni definovana role projektového managera. Misto
ni je definovana role Scrum Master. Scrum master je pomaha odstrafiovat piekazky a rusivé
elementy pred projektovym tymem, ktery se tak mize lépe soustiedit na dodani produktu.
Je také zodpoveédny za prubéh procesii, kdy naptiklad ziizuje porady a daily stand-upy, a
také za dodrzovani termint.

V metodice Scrum je dulezita komunikace tvaii v tvaf, a proto vzdy v ramci sprintu
probihaji specializované porady. Prvni takovouto poradou je planovani sprintu, béhem které
se stanovi cil a ur¢i rozsah pro nasledujici sprint a mély by se ji ucastnit vSechny vyse
uvedené role. Vlastnik produktu by mél z Product backlogu vybrat polozky dle priority a

ptinosu projektu. Rozsah polozek pro jeden sprint by mél po celou dobu jeho trvani zlstat
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nezménény a vSechny pozadavky, které se béhem sprintu mohou objevit, se zatadi do
backlogu a vyfidi se béhem dalSiho sprintu. Kazdy den by se také méla d¢€lat kratka porada
nazvana Daily stand-up. Daily stand-up by mél byt kratky, vétSinou jen 15-30 minut kazdé
rano. V ramci této porady by se mély sdilet informace o postupu projektu, aby se dala odhalit
ptipadna rizika nebo problémy, nez za¢nou ten den prace na projektu. Kdyz je sprint hotovy,
produkt se preda zakaznikovi béhem Sprint review, kde tym predvede funkénost a vlastnik
produktu rozhodne o pfijeti produktu. Jako posledni nasleduje Sprint retrospective, béhem
které by se tym mél poucit z toho, co se podafilo a/nebo nepodaftilo béhem sprintu.

V metodice Scrum se nastroje profizeni projektu nazyvaji artefakty. Patfi mezi né
napiiklad uz zminény Product backlog, do kterého se zapisuji vSechny informace souvisejici
s projektem. Celkovy produkt je v Product backlogu rozdélen na malé diléi polozky, které

pak ptedstavuji jednotlivé pracovni balicky. (Dolezal J. , Projektovy management, 2023)

3.7.2 Kanban

Kanban je metoda produktového vyvoje z Japonska. V piekladu kanban (& #k)
Znamena ,,vyveésni §tit nebo ,,ndsténka* Hlavnim ukolem této metody je lepsi fizeni prace
na urovni systému. Pracovni polozky jsou vizualizovany (vétSinou praveé na nasténce, odsud
také nazev), coz umoziiuje pracovnikiim, aby méli pehled o procesu od zacatku do konce.
,Prace je tzv. taZzena podle priority a toho, jak to kapacita dovoluje a nikoliv ,tlaCena* do
procesu.” (Dolezal J. , KANBAN — §tihla metoda pro spravu a zlepSovani prace, 2021)
Kanban se da vyuZzivat ve vSech typech spolecnosti, ve kterych je potfebnd organizace préce.
Casto se tato metody vyuziva v kombinaci s jinymi metodami, napf. Scrum, nebo metodiky
waterfall fizeni.

Rizeni toku prace probiha piimo v Kanbanové nasténce, jednotlivé polozky se
pfesouvaji v redlném case. To se déje bud’ hned v okamziku, kdy jsou tyto aktivity
dokonceny, nebo v rdmci daily stand-upu. Mél by byt nastaven limit pro sloupec WIP (Work
In Progress), aby se spravné vyuZily kapacity a tym mél okamZitou zpétnou vazbu o

problémech, které¢ nastaly béhem plnéni jednotlivych polozek.
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Obréazek 10 — Podoba Kanban nasténky (Dolezal J. , KANBAN — §tihla metoda pro spravu a
zlepSovani prace, 2021)

V obrazku nahote je naptiklad limit pro sloupec WIP 4 polozky. Do tohoto sloupce se
uz tedy nemohou piidavat Zadné dalsi polozky, dokud nejsou dokonceny ty 4, které tam uz
jsou a které se po dokonéeni ptenesou do sloupce Done. Timto se zajisti, Ze tym pracuje na
polozkach, na které ma kapacity a dochazi tak k menSimu zahlceni pracovnikd a tym ma
lepsi ptehled nad tim, které polozky se pravé zpracovavaji a mohou ptipadné s témito

polozkami pomoci.

3.8  Mezinarodni standardy projektového Fizeni

V této kapitole budou popsany nejpouzivanéjsi standardy (Ize se také setkat s pojmem
metodika), které se zabyvaji projektovym fizenim. Témito standardy se fidi projektovi
manazefi pii jednotlivym projektovych ¢innostech. Nejedna se ovSem o presné dand
pravidla, ale spiSe urcita doporuceni, jakou filozofii zvolit, které jsou osvéd¢ené metody.
(Dolezal J. a., 2020) .Existuje mnoho standardli projektového fizeni, které maji velmi
podobné postupy a metody, ale mohou se lisit napf. socialné-kulturnim prostfedim a mnoha

jinymi faktory.
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3.8.1 PRINCEZ2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) je metodika projektového fizeni,
kterou od roku 2013 spravuje firma AXELOS Itd. PRINCE byl odvozen z metodiky
PROMPT II, kterou pouzivaly britské urady pro IT projekty, a PRINCE2 byl nasledn¢
vytvofen coby metodika pro civilni vyuziti. Od té doby se tato metodika stala jednou z

celosvétove nepouzivanéjSich metod a nejpouzivanéjsi v Evropé.

3.8.1.1  Principy PRINCE2

1. Continued business justification (nepfetrzité obchodni opodstatnéni)
Projekt by mél po celou dobu svého zivotniho cyklu davat ekonomicky smysl, pokud by

projekt kdykoliv ptestal davat smysl, je nejlepsi ho ukoncit.

2. Learn from experience (pouceni z ptechozich zkusenosti)
Soucasti kazdého projektu by mél byt zaznam, ktery by obsahoval dilezité¢ informace o
projektu a také by mél odkazovat na piedchozi projekty, aby nedochazelo ke stejnym
chybam jako v predchozich projektech, nebo aby se nevymyslely postupy, které uz v

n&jakém minulém projektu byly popsany.

3. Defined roles and responsibilities (definované role a zodpovédnosti)
Kazdy clen projektového tymu, management firmy a zastupci zainteresovanych stran by
méli mit pfesné definovanou odpovédnost, aby bylo jasné, co se od kazdého jednotlivce

oc¢ekava a ptipadné jaké ma v rdmci projektu pravomoci.

4. Manage by stages (tizeni po etapach)
Projekt by mél byt rozdé€len na nékolik mensich etap. Kazda z téchto etap by méla byt
naplanovana jen s tolika detaily, kolik se jich da predpovédét. Zaroven tak ma Project

board vétsi kontrolu nad prabéhem projektu.
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5. Manage by exception (fizeni podle vyjimek)
Odchylky od 6 variables v projektu se nazyvaji tolerance. Pokud né&jaka variable piekro¢i
tuto toleranci, jedna se o tzv. ,,vyjimku®. Takovato vyjimka se nasledn¢ pfednese vysSimu
stupni managementu a timto zptisobem se jasné¢ vymezi zodpovédnosti na jednotlivych

stupnich managementu.

6. Focus on products (Zaméteni na produkty)
Metodika PRINCE?2 je primarné zamétena na vysledny produkt. Forma tohoto produktu se
domluvi a naplanuje na zacatku projektu a pak nasledné kazda aktivita v ramci projektu je

zaméfena na to, aby poslouzila k dodani tohoto produktu.

7. Tailor to suit project environment (Pfizptisobeni projektovému prostiedi)
PRINCE2 je velmi vSestranna metodika, kterd se dad uplatnit v projektech riznych
velikosti a zamétfeni. V zévislosti na téchto faktorech se PRINCE2 muze ptizpusobit

stavajicimu podnikatelskému prostiedi a vyuzivat tak jiz existujici zdroje.

3.8.1.2 Témata PRINCE2

1. Business case (Obchodni zamér)

Business Case je dokument, ktery zahrnuje vSechny aspekty projektu, jako jsou:
néaklady, vynosy, zdroje a rizika. Je to vychozi bod celého projektu a slouzi k jeho
pfedstaveni investorim nebo managementu organizace. Z tohoto dokumentu by mél ziejmy
pfinos pro organizaci, véetné metrik pro méfeni tohoto pfinosu (napt. ve formé& navratnosti
investic (ROI)). V piipadé, Ze by se projekt stal piili§ slabym, aby byly splnény metriky
méteni piinosu projektu, mél by se bud’ zménit, nebo zastavit.

2. Organisation (Organizace)

Hlavnim tkolem tématu Organizace je definovat role a odpovédnosti lidi, ktefi tvoii
projektovy tym a jsou odpovedni za jednotlivé oblasti projektu. Principy PRINCE2 vyzaduji,

aby vSechny projekty mély jasn¢ definované role a odpovédnosti, coz se déje pomoci
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reprezentace tii zainteresovanych stran: obchod, uzivatelé a dodavatelé. Jsou také jasné
definované odpovédnosti za fizeni a realizaci projektu. Dal$im pfinosem je také poskytovani

efektivni komunikace mezi zainteresovanymi stranami a zbytkem tymu.

3. Quality

Toto téma definuje standardy kvality pro vyvijené produkty s cilem zajistit, aby
produkty odpovidaly témto standardim kvality pfi dodani. Metoda PRINCE2 udrzuje
standardy kvality nepfetrzité béhem celého procesu vyvoje a vyzaduje, aby kazdy produkt
mél jasné definovany rozsah, kterému vSichni Gcastnici rozumi. Kritéria pro hodnoceni
kvality produktu béhem vyvoje a po ném jsou definovana na zacatku projektu a zpiesniovana

V jeho pribéhu. Samotné fizeni projektu také podléha pribéznému hodnoceni kvality.

4. Plans (Planovani)

Plany v PRINCE2 poskytuji strukturu pro kontrolu a komunikaci béhem projektu
prostiednictvim fady schvalenych plant, které definuji, jakym zptisobem budou produkty
dodavany. Ttemi trovnémi planovani jsou: plan projektu, plany etap a tymové plany. Plany
vyjimek se pfidavaji pouze v piipad¢ potteby. Plany se pouzivaji jako zdklad pro méteni
pokroku, jak se projekt posouva vpied a slouzi také jako prostfedek pro distribuci informaci

spjatych s projektem vSem zainteresovanym stranam.

5. Risk (Risk)

Ugelem tohoto tématu je identifikace, posouzeni a kontrola nejistot v ramci projektu s
cilem zlepsit jeho schopnost uspét. Metoda PRINCEZ2 definuje projekty jako zménu urcitého
stavu a zména s sebou vzdy nese riziko kvili nezndmym nebo neocekavanym faktortim.
Rizeni rizik je pribézna aktivita v ramci projektu. Riziko je kombinaci pravdépodobnosti,
zda se vyskytne hrozba, tedy nejistd udalost s potencialnim negativnim dopadem, nebo
prilezitost, nejista udalost s potencidlnim pozitivem, a jak by tyto faktory mohly ovlivnit

prabéh projektu.
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6. Change (Zm¢na)

Cilem tématu Zména je identifikovat, vyhodnotit a fidit veSkeré potencidlni zmény
zakladnich aspektii projektu, vcetné jeho planovani, stejné jako dokoncenych produkta.
Nesnazi se zabranit zménam béhem prib¢hu projekt, ale spiSe zajist'uje, ze neni dovoleno
provést zadnou zmeénu, dokud ji nejprve neschvali ur¢eny organ. Metoda PRINCE2 povazuje
jakoukoli odchylku od zakladni linie projektu nebo produktu za zménu. VSechny zmény,
spolu s problémy, které mohou mit za nasledek zmény, musi byt systematicky fizeny tak,

aby proménné projektu nadale plnily cile.

7. Progress (Pokrok)

Toto téma se zabyva vytvorenim systému pro porovnavani projektovych zdméra s tim,
¢eho bylo skutecné dosazeno. Zahrnuje také predvidani cild projektu a hodnoceni jeho
prubézné zivotaschopnosti, stejné jako kontrolu odchylek, aby se zajistilo, Ze projekt zlistane
v rdmci svych toleranci. Téma Progress v PRINCE2 se zaméfuje na monitorovani a kontrolu
projektu pro ucely hodnoceni a rozhodovani. Tyto ovladaci prvky se provadéji na kazdé
urovni fizeni tymu projektového managementu, stejné jako podnikové nebo programové

fizeni.

3.8.1.3  Procesy PRINCE2

Procesy v metodice PRINCE2 urcuji 7 etap béhem zivotniho cyklu projektu, které
slouZi k fizeni projektu a doru€eni vystupl. Procesy, na rozdil od témat, které¢ se dodrzuji
béhem celého Zivotniho cyklu projektu, na sebe navazuji, takze konec jednoho procesu

spusti zacatek procesu dalsiho.

1. Starting up a project (Spusténi projektu)

Utelem tohoto procesu je vypracovani predprojektovych aktivit, jako napiiklad
pfedprojektové studie a analyzy, které se nasledné predkladaji managementu organizace ke
schvaleni. Na zéklad¢ vystuptli z téchto aktivit pak management rozhodne, jestli projekt zacit.
Béhem tohoto procesu se stanovi klicové role projektového tymu a vypracuje se Business

case. Této fazi projektu obvykle predchazi z analyzy pfileZitosti nebo podnét clenti
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organizace. Ukolem projektového tymu v této fazi je piiprava piisluinych materiald, aby

mohl Project board kvalifikované rozhodnout o schvaleni projektu.

2. Directing a project (Rizeni projektu)

»PRINCE2 oddéluje klicova rozhodnuti Project boardu od kazdodennich aktivit
projektového managera z divodu dosaZeni vyssi efektivity.“ (Holdbrook, 2017) Béhem této
faze jsou rozdéleny odpovédnosti za doruceni produktu komunikaci s projektovym okolim
a také kompetence ¢lenil projektového tymu. Faze fizeni projektu je zamétfena predevsim na
Project board, ktery ma nejvyssi pravomoci a zodpoveédnost co se tyce projektového fizeni
Vv organizaci. Project board na zakladé¢ materialli, pfipravenych béhem ptedchozi faze,
rozhodne, jestli projekt spustit. Project board musi také klast diraz na prvni princip
PRINCE2 (nepfetrzité obchodni opodstatnéni), pokud projekt béhem svého zivotniho cyklu

pozbyl opodstatnéni pro organizaci, m¢l by ho PB ukondit.

"W@ = >> e

]
Directing Directing a Project
il Eo B T

“ Controlling a Stage

Delivering Managing Product Delivery PrnE::tag::ﬁmry

Key Based an OGC PRINCE2ZE malenal. Reproduced under cenca from OGC,
SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

5B = Managing a Stage Boundary

CP = Clasing a Project

Obréazek 11 — Schéma metodiky PRINCE2® (ILX Group 2023 , nedatovano)

3. Initiating a project (Zahajeni projektu)
V této fazi projektu se ptipravuji podklady pro organizaci, jako napiiklad planovany
rozpocet a kapacity projektu. Projektovy tym také stanovi metody, néklady a terminy dodani

produktu. Dale také vytvoii fizeni kvality produktu, metody fizeni rizik a komunikaéni
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kanaly v ramci organizace i mimo ni. Projektovy manager v této fazi vytvoti plan fizeni
projektu, pokud bude schvalen. Vystupem tohoto procesu je dokument o zahjeni projektu,
ktery by mél obsahovat plan fizeni projektu, metody ftizeni kvality a rizik, komunikaéni

kanaly.

4. Managing stage boundaries (Rizeni mezi jednotlivych fazi)

Ukolem této faze je rozdéleni projektu do mensich fazi, které je snazi fidit. Béhem této
Casti projektu také projektovy tym piipravuje podklady k revizi jednotlivych fazi projektu
pro Project board. Project board provadi kontrolu pii dokonéeni kazdé jednotlivé faze a také

pfi splnéni pfedem stanovenych milnikd.

5. Controlling a stage (Kontrola fazi projektu)

Tento proces slouzi k popisu kazdodennich aktivit projektového managera a hlaSeni
pokroku v jednotlivych fazich projektu. Projektovy manager v této fazi deleguje préaci na
projektu v podob¢ pracovnich balickt jednotlivym pracovnikim. Kdykoliv je pracovni
bali¢ek hotovy, musi PM zhodnotit, jestli zpracovany vystup nepiekracuje schvélené

tolerance Casu, nakladi a kvality a nasledné mtize pridélit dalsi pracovni balicek.

6. Managing product delivery (Rizeni dodavky produktu)

Uelem tohoto procesu je piesné stanovit kompetence a zodpovédnost ¢lenti
projektového tymu, ktefi budou vypracovavat vystupy projektu. Tymovy manager se
zodpovida PM a rozdé€luje ¢asti pracovnich balickli ¢lentim svého tymu na zakladé jejich

kompetenci.

7. Closing a project (Ukonceni projektu)
Ukonceni projektu je posledni fazi v jeho Zivotnim cyklu. Béhem této faze je nutné, aby
byly dodany vesker¢ dil¢i vystupy projektu vV pozadované toleranci, aby se snizilo riziko,
7e nékterd strana nebude s vysledkem projektu spokojena. Velmi dileZitym prvkem pfi
ukonceni projektu je i sepsani hodnoceni a ziskanych zkuSenosti, které pak mohou byt

uplatnény v budoucich projektech.

36



4. Vlastni prace

4.1 Popis spolecnosti

Spole¢nost, kterou jsem si vybral pro analyzu v této praci, si z davodu zachovani
vlastni konkurenceschopnosti piala zistat anonymni. Byla zalozena v poloviné 20. stoleti
coby statni podnik a nasledné byla nékolik let po Sametové revoluci privatizovana. Béhem
let vystiidala n€ékolik majiteli, az nakonec byla prodana globalni investi¢ni skupiné, pod
kterou ptsobi dodnes.

Spole¢nost nabizi Siroké portfolio ICT a komunikaénich sluzeb, jako napiiklad sprava
datovych center, cloud nebo televizni a rozhlasové vysilani. Jejimi zadkazniky jsou pirevazné
stfedni a velké firmy a také korporace. Hlavni sidlo ma spole¢nost v Praze, ale operuje po
celém tzemi Ceskeé republiky.

Diky vlastni infrastruktufe mtze zdkaznikim nabidnout komplexni feSeni produktii
pfesné podle pozadavki zakazniki a na rozdil od vétsich konkurenénich firem ma vaci
zakaznikim osobnéjsi piistup. Klade velky diraz na kvalitu a dostupnost sluzeb, aby
zakazniky napiiklad neohrozily vypadky internetu, coz je napfiklad pro korporatni
zakazniky velkym pfinosem.

Spole¢nost je rozdé€lena na obchodni, finan¢ni a technické oddé€leni. V ramci
finan¢niho oddéleni je zfizena projektova kancelar, kterd ma na starosti projekty. Ostatni

odd¢leni maji také své projektové managery, kteti velmi uzce spolupracuji s PMO.
4.2 Analyza projektového managementu ve spole¢nosti

Projekty v této spole¢nosti se déli na interni a externi. Obsah této ¢asti se bude spise
soustiedit na projekty interni. Interni projekty slouzi naptiklad ke zdokonaleni informac¢nich
systéml pouZzivanych zaméstnanci. Externi projekty jsou pak vyvoj a dodani produkti
zakaznikim. Projekty se dale déli na standardni a strategické. Strategické projekty jsou
projekty nad 20 miliont s vyznamnym dopadem na hospodateni spolecnosti. Schvalovani se
tidi podpisovym tadem. Standardni projekty se pak déli podle vyse investi¢niho nakladu.

Pokud je projekt za méné nez 5 milionti, tak musi podepsat tfi feditelé, obchodni, finan¢ni a
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technicky, pokud za vice, musi podepsat i generalni feditel. Pokud je projekt za vice nez 50
milionti, musi ho podepsat ptedstavenstvo.

Spole¢nost pouziva k projektovému tfizeni metodiku PRINCE2, kterou ma ale pro své
ucely upravenou internimi smérnicemi. Milniky jsou zde popsany jako Gate (brana).

Béhem G1, ktera slouzi jako ptredprojektova faze, prijde Produktovy manager (nebo v
podstaté jakykoliv zaméstnanec) s myslenkou nového projektu a prezentuje ho Project
boardu. Project board v této firmé tvoti feditelé jednotlivych oddéleni. Pokud PB projekt
schvali, ptesouva se do G2. V metodice PRINCE2 se béhem této faze pripravuji dokumenty,
na zékladé kterych se PB rozhodne, jestli je projekt pro organizaci piinosem a jestli ho tedy
muze schvalit. Ve spole¢nosti se tato faze projektu moc nepouziva, jelikoz existuje
dokumentace pro rizné druhy projektii a vétSina internich projekti tak mulize pouzit tyto
Sablony a data z ptedchozich projekti.

Ve fazi G2 je projekt je schvélen Project boardem. V této fazi se ptipravuje vétsina
analyz a studii, napiiklad business a technicka analyza (technické specifikace), vytvoii se
business case, spolu sekonomickou analyzou. Béhem piedprojektové piipravy, ktera
probiha v ramci G2, se projektovi manazefi dotazuji riznych internich oddéleni a zjistuji
pozadavky na vystup projektu. Timto zpisobem si PM mohou naplanovat, ktera oddéleni se
budou na projektu podilet, jaky bude celkovy rozpocet a jaké budou potieba kapacity
jednotlivych oddé€leni. U internich projekta se vy¢isluji capex, coz znamena nakup hardware,
implementace, opex, coz jsou operac¢ni naklady, pravidelné provozni naklady, support,
interni naklady lidi (manday), proti pfinosim, pokud je dokdzeme vycislit. V piipade
internich projektt se $patné vydisluji pfinosy, vétsinou jde o expertni odhady. Béhem této
faze se také sestavi Risk registr. V pruabéhu faze G2 je také projektovou kancelati k projektu
pfifazen projektovy manazer, je Vybran sponzor (coz je vétSinou feditel) a také business
owner, ktery reprezentuje zajmy zakaznika. Hrubé se zpracuje rozsah a cile projektu a take
technické feSeni. Béhem této faze se také ptipravuje sloZeni projektového tymu.

Po této fazi se projekt presouva do G3, ve které PB rozhoduje o realizaci, je ptipraven
plan projektu a ¢eka na schvaleni realizace projektu. Je nutné mit jasny projektovy plan,
detailn¢ zpracované plany a cile projektu. V této fazi se také zpracovava logicky ramec a

portfolio konfliktd. Samotnou realizaci vystupti pak provadi IT tym, ktery spada pod
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technické oddéleni. Kviili tomu se vétSina planovani lidskych kapacit musi provadét ve
spolupréci s vedenim IT tymu.

Ve fazi G4 probiha realizace a nasledné i pilotni provoz. Probiha také vyhodnoceni
projektovou kancelari. V internich smérnicich je také definovana faze GS, ktera slouzi
k vyhodnoceni po projektu, ale u vétSiny projekt se toho vyhodnoceni d¢la pravé béhem
faze G4.

Metodika PRINCE2 pouziva 7 procesu pro fizeni projektd. V této spolecnosti je téchto
procest definovanych 5, z ¢ehoz se v praxi pouzivaji vétSinou jen 3. Naptiklad se u vétSiny
projektli nepouziva Gl1, jelikoZ v archivu PMO existuji Sablony pro vétSinu druhil internich
projektl, coz znamena, ze PM nemusi znovu piipravovat v§echnu dokumentaci, ktera je
tieba pro Spusténi projektu. Pokud pro dany projekt Sablona neexistuje, mohou PM pouzit
data z predchozich podobnych projekti, ktera pak slouzi jako zaklad pro projektovou
dokumentaci nového projektu. Dale jsou pak posledni 3 procesy metodiky PRINCE2 (tedy
kontrola fazi projektu, fizeni dodavky produktu a ukonceni projektu) slouc¢ené do jediného
procesu G4. V této fazi se zpracovavaji jednotlivé vystupy, jsou piredavany zakaznikovi a
kdyzZ jsou ptedany vSechny, projekt se uzavie. ZkuSenosti a pouceni z fizeni projektu se
sbiraji béhem celého Zivotniho procesu projektu a jsou nasledné obsazeny v projektove
dokumentaci.

Béhem celého zivotniho cyklu kazdého projektu se kazdych 14 dni informuji feditelé
(sponzofi projektu) o pribéhu pomoci Status reportu. Jedna se o schiizku, kdy projektovi
manageti zodpovédni za jednotlivé projekty prezentuji PB jak se dafi plnit milniky projektu,
realizované kroky a nasledujici kroky, ptipadné jestli o¢ekavaji n¢jaka rizika nebo jestli se
vyskytly n¢jaké problémy, které by mohly projekt néjakym zpiisobem ohrozit.

V poslednich letech spole¢nost také zacal experimentovat s agilnim Fizenim projekti,
k ¢emuz pouziva kombinaci metodik Scrum a kanban. Spole¢nost k tomuto ucelu vyuziva
software Jira. Tento software byl vyvinut firmou Atlassian v roce 2002 a jedna se 0 nastroj
pro fizeni projektt a sledovani problému v projektu. Kazdy pracovni balicek byl v ramci
sprintu rozdélen na jednotlivé aktivity, které bylo tfeba dokoncit, aby byl dany pracovni
balicek zhotoven, otestovan a pifeddn do uZivéani. Jednotlivé aktivity pak v Jife byly
rozdéleny do kolonek to-do, in-progress, done. Béhem daily stand-upu si jednotlivi ¢lenové

tymu rozebrali aktivity podle specializace a priority ukolt. KdyZz byla aktivita hotova,
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piesunula se do sloupce Done a pracovnik si mohl dle volné kapacity vzit dalsi aktivitu nebo

pomoct kolegovi s jeho aktivitou. Pokud se objevily nové aktivity spojené s aktivitami

v daném sprintu, na které uz nebyla kapacita, ptesunuly se do product backlogu a byla jim

dana vys8i priorita pro nasledujici sprint. Tento styl se zkouSel na n¢kolika projektech,

ovSem zatim nebyl schvalen projekt, ktery by se fidil jen agiln¢.

4.2.1 SWOT analyza

Ukolem SWOT analyzy je zhodnotit silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky

projektu, stejné jako identifikovat piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

Vystupy této SWOT analyzy byly vytvoreny na zdklad€ studia internich dokumentt

a rozhovora se zaméstnanci.

Silné stranky
Strengths

Slabé stranky

Weaknesses

e VIlastni infrastruktura

e ZkuSenosti PMO s agilnim

Neochota managementu zadit

s agilnimi projekty

mohly fidit agilné
e Vzdélani zaméstnanct v oboru

ICT

fizenim Absence centralizovaného
software pro projektoveé fizeni
Kapacity pracovniki
Prilezitosti Hrozby
Opportunities Threats
e Existence projektl, které by se Kyberbezpecnost

Obréazek 12 — Tabulka SWOT analyzy — (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (University of West Georgia ,

nedatovano)

40



4211 Silné stranky

Velmi silnou strankou této spolecnosti je jeji vlastni, velmi rozvinutd infrastruktura.
Diky ni je firma schopnd nabidnout zékaznikiim kompletni produkty ICT technologii.
Nemusi se také spoléhat na infrastrukturu tieti strany, coz by mohlo vézt Kk vy$s§im nakladim
a niz$i kvalité nabizenych sluzeb. Firma také nabizi osobnéjsi ptistup ke svym zédkaznikiim
a vys$i flexibilitu nabizenych sluzeb.

Dalsi silnou strankou projektova kancelar. VSichni PM, ktefi ve spolecnosti plisobi
jsou kvalifikovani a maji mnoho zkusenosti v oboru. Vedouci projektové kancelare béhem
svého piisobeni zacal aplikovat procesy, napt. logicky ramec, nebo jiz zminované agilni
fizeni, které pomohly projektovému fizeni v této firme¢. PM Vv této spolecnosti jsou také

vyskoleni a certifikovani v metodach agilniho fizeni.

4.2.1.2 Slabé stranky

Slabou strankou spole¢nosti je jednozna¢né jistd neochota managementu zalit
s agilnim fizenim projektu. Waterfall projekty jsou pro management vyhodnéjsi z toho
hlediska, Ze je uz béhem ptipravy zndm ramec celého projektu a tim padem i rozpocet, coz
metody v tomto ohledu nejsou tak specifické (na zacatku projektu ¢asto neni znama podoba
vysledného produktu, natoz rozpocet pro projekt), ale jsou vyhodné&jsi ze zakaznického
pohledu hlavné diky tomu, Ze vSechny strany maji vétsi kontrolu nad vyslednym produktem.

S touto slabou strankou také souvisi dalsi, a to je absence centrdlniho software pro
projektové fizeni. Pokud chce néktery ¢len projektového tymu ziskat ptistup k nékterym
informacim, které jsou soucasti projektové dokumentace, musi se obratit na svého
projektového managera, ktery mu posléze posle potiebny dokument, coZ miize zplsobit
prodlevy pii plnéni ukold.

Jako slabd stranka se miiZe také pocitat kapacita lidskych zdroji. Stava se, Ze néktefi
zaméstnanci pracuji na vice projektech najednou a ztohoto divodu nestihaji vystupy

odevzdavat v¢as, coz pak vede ke zpozdéni v projektu.
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4213 Prilezitosti

Jednou z prilezitosti pro tuto spolecnost je vice projektt, které by se kompletné tidily
agiln¢. Firma poskytuje i celou fadu software produkti, jejichz vyvoj by mohl byt kompletné
fizen agiln€, coz by mohlo zlepsit produkty ve prospéch zakaznika.

Jednim ze zaméfeni této spole¢nosti je vyvoj a implementace ICT feSeni, proto je dalsi
ptilezitosti, aby byli zaméstnanci v tomto oboru vzdélani a mély by se tedy konat kurzy a
workshopy zamétené na témata souvisejici s oborem ICT.

S pfedchozim tématem souvisi i ptileZitost v podobé vyvoje vlastniho informac¢niho
systému, ktery mohl souzit pro ucely projektového fizeni a dal by se sparovat se software

produkty jinych firem, jako napt. Jira nebo Office 365.

4214 OhrozZeni

OhroZeni pro tuto spole¢nost spoc¢iva, jako pro vétsinu firem pohybujici se v oboru
ICT, v zabezpecCeni technologii. Napadeni pocitacovym virem, Unik informaci nebo
nespolehlivost IS by mohlo zpisobit velké finanéni Skody, pospinéni reputace a v krajnim

ptipad¢ i ztrata klientd. Z tohoto dtivodu firma investuje do ochrany své infrastruktury.

4.3 Nedostatky v projektovém fizeni vybrané spole¢nosti

Na zaklad¢€ rozhovorl bylo zjisté€no, Ze nejvétsim nedostatkem je zatim nedostatecné
mnozstvi agilné fizenych projektl. Zatim ve firmé byly provedeny pouze experimenty
S agilnim projektovym fizenim v rdmci waterfall projektl a jen jeden projekt byl zatim
schvalen pro fizeni touto metodou. Velké mnozstvi zakaznickych a mnoho internich projekta
V této spoleCnosti je vyvoj a implementace software, na coz jsou agilni metody Iépe
uzpusobené nez klasické waterfall projektu. U managementu nejsou agilni projekty moc
populérni, jelikoz na n€¢ musi byt vynalozen investi¢ni ndklad, aniz by mél jasnou ptedstavu
0 tom, jak bude vysledny produkt vypadat. Projekty fizené agilné by ovSem firm¢ mohly
pomoci s flexibilitou produktd, jelikoz pravé u agilnich projektl je snazsi reagovat na
zakaznikovy podnéty, a tak mu opravdu vytvofit produkt na miru.

Dalsim nedostatkem je absence jednotného informacniho systému K fizeni projektd.

Momentalné se ve firm¢ pouzivaji nastroje Office 365 a jednotlivé dokumenty k projektu se
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ukladaji na sharepoint nebo fyzicky v archivu, ktery ma na starosti jeden z PM. V¢tSina
zamg&stnancl tak nema okamzity pfehled o dokumentech, které jsou potieba k vypracovani
jejich vystupu a musi vse jit ptes projektového managera. I nastroje pro projektové fizeni se
pouzivaji napfic riznymi platformami, které ne vzdy jsou kompatibilni. Naptiklad planovani

kapacit lidskych zdrojt pro waterfall projekty probiha pires MS Excel.

4.4 Navrh reSeni nedostatku

4.4.1 Agilni Fizeni

Moznym feSenim neochoty managementu by mohla byt kombinace waterfall a
agilnich projektt (u projektd, u kterych je to mozné). Projekt by tak byl fizen primarné jako
waterfall projekt, prosel by vSemi fazemi planovani, ale planoval by se tak, aby na sebe
aktivity nutné nenavazovaly a tymy tak mohly realizaci vystupti provadét agilné. Znamenalo
by to, Ze by se béhem prvotnich fazi projektu naplanovala a schvélila ramcova podoba
vysledného produktu podle které by se tymy fidily, ale dil¢i vystupy by se dodavaly v ramci
sprintl. Zakaznik by tak meél vétsi kontrolu nad tim, jak budou vypadat jednotlivé
komponenty vysledného produktu a management spole¢nosti by diky pifedem schvalené
ramcové podobé produktu mél vétsi jistotu z hlediska investi¢niho nakladu. Projektovy tym
ve spolecnosti je fadné proskoleny a certifikovany pro agilni fizeni projektl, coz by
zjednodusilo implementaci systému kombinovaného projektového fizeni a posléze 1 vedeni
Cisté agilnich projektli. Vyrazné by to také zjednodusilo Skoleni ostatnich zaméstnancti pro
agilni projektové fizeni, jelikoz by veskera Skoleni mohla probihat interné a nemusely by se
platit kurzy nebo Skolitelé. Diky pouziti agilnich metod v ramci klasickych waterfall
projektli by také bylo moZné ziskat lepsi data pro management, ktery by tak mohl Iépe
posoudit, jestli je agilni fizeni opravdu lepSim feSenim pro nékteré projekty.

V pfipad€é implementace tohoto feSeni by se nemusela ménit organizacni struktura
firmy, pouze by se pro projekt vytvotily tymy z pracovnikt s potiebnou specializaci, ktefi
by se podileli na projektu az do jeho dokonceni. Pokud by projektt bylo vice, PMO by si
také mohla vyskolit scrum mastery z liniovych pracovniki, ktefi by pak mohli vézt své

vlastni tymy.
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4.4.2 Software

Reseni tohoto nedostatku je mit informaéni systém, ktery by v ramci jedné platformy
zajiStoval fizeni waterfall i agilnich projektli a obsahoval by vSechny k tomu pottebné
nastroje. Soucasti tohoto informaéniho systému by byl také archiv dokumentace piedchozich
projektii, coz by usnadnilo pfistup k t€émto informacim pro vSechny cleny projektového
tymu. Informacéni systém by také mél byt kompatibilni s nastroji Office 365 a také se
software Jira, jelikoz oba tyto programy se uz vy firmé pouzivaji.

Jednou z moznosti by bylo, ze si firma vytvofi vlastni software, ktery by mél vSechny
pozadované funkce pro projektové fizeni. Byly by tam tedy nastroje pro fizeni nakladd,
kapacit, zdrojii atd. K software by méli pfistup vSichni zaméstnanci, ktefi se podileji na
projektech a mohli by tak mit okamzité k dispozici vSechny dokumenty k projektu (Pfistup
k nim by mohl udélovat PM na zakladé pfedem danych kritérii) a také vSechny informace
tykajici se projektu, coz by mohlo usnadnit komunikaci v ramci tymu.

Dalsi moznosti by bylo pouziti waterfall pluginti pro program Jira. Software Jira je ve
firm¢ ¢asto pouzivan k feSeni riznych problému nebo Uprav nékterych produkti a vétSina
zameéstnancl uz vi, jak s timto programem pracovat. Projektovi manazeti také tento program
pouzivaji pro organizaci prace v ramci metodiky scrum, jak je mozné vidét na obrazku.

Projects / Beyond Gravity

Board 2 (© 4 days remaining Complete sprint [0
o @@ea + Epic v GROUP BY Choices v

TODO 12 IN PROGRESS 4 IN REVIEW 4 DONE 4

Implement feedback collector Update T&C copy with v1.9 from Multi-dest search Ul web Quick booking for accomodations -
the writers guild in all products that web

[) nuc-205 9 ~ 9 have cross country compliance [ Nuc-338 5 ~ ‘

[G) Nuc-336 v ihaex
O nuc-213 i 1 A @ @

Bump version for new API for billing
Adapt web app no new payments

0 nuc-208 3 @ Tech spike on new stripe integration provider

with paypal

0 Nuc-3a6 v 193 ~ Q

Add NPS feedback to wallboard [® Nuc-215 3 @
() nuc-208 1z e Fluid booking on tablets

Refactor stripe verification key

validator to a single call to avoid [ nuc-343 v 5 @

timing out on slow connections

& nuc-216 3 A e' Shoping cart purchasing error -

quick fix required.

5 ~
Change phone number field type to 0 Nuc-354 v i e
‘phone’

[E) Nuc-217 T'L 1 é@

Obrézek 13 — Scrum board v programu JIRA (Atlassian, nedatovano)
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JelikoZ jsou vSichni zamé&stnanci uz zvykli na tento program, bylo by vhodnou variantou

poftidit plug-in, ktery by umozioval také organizaci waterfall projektii. K tomuto ucelu by

byl idealni plug-in BigPicture od spole¢nosti Appfire, ktery je ptimo vytvofeny pro

software Jira.
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% Ovenview = Gantt i= WBS @ Workload i Teams @ Risks @ Calendar I Reports &

@ Waterfall project initiation (building a house) = v Lve~
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» % @ 1 as s 7 s s wnunussyulvan anus sz 23 45 6T 8 9 0N 2
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| BU4 Secureal @ RaphCam G2No OSN3 : o
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|
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Obrézek 14 — Ganttav diagram v SW Jira (Atlassian, nedatovano)

Jak je mozné vidét na obrazku, s timto plug-inem se daji v SW Jira vytvaret ganttovy

diagramy, které se pak pouZzivaji pii waterfall fizeni.
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5. Vysledky a diskuse

5.1 Odhad dopadu implementace uvedenych navrhi

z projektoveho hlediska

Prvni feSeni, tedy kombinace waterfall a agilniho fizeni projekti, by pomohla
projektové kancelafi s administrativou a také by se mohl zlepsit pfistup k zdkazniktm.
Zakaznik by byl pfitomen pii kazdém sprint meetingu a mél by tedy vice informaci a také
vetsi podil na findlni podobé produktu. To by mohlo zlepsit reputaci spolecnosti a vznikla
by tak jista konkuren¢ni vyhoda. Jak uz bylo uvedeno vyse, pracovnici PMO jsou v agilnich
metodach Skoleni a certifikovani a mohli by tedy ostatni zamé&stnance proskolit intern¢.
Interni $koleni by mohla probihat jednotlivé, nebo by se uspotadal interni seminaf, na kterém
by se v agilnim fizeni proskolilo vice zamé&stnanci najednou.

Reseni v podobé software by jednotlivym PM usnadnilo planovani projektii, jelikoZ
by v centralizovaném systému méli hned ptehled o kapacitach jednotlivych pracovnika a
nevznikaly by tak konflikty v ¢asovém planovani. Centralni systém by také usnadnil
komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny projektovych tymia. Komunikaci se zainteresovanymi
stranami by stale musel zprosttedkovavat PM, ale komunikace mezi zaméstnanci, ktefi se

podili na projektu, by se uskute¢niovala v ramci software a nemusel tak jit pies PM.
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5.2 Odhad dopadu implementace uvedenych navrhi

z ekonomického hlediska

Samotna kombinace waterfall a agilnich projektii by nevyzadovala zadné dalsi
naklady, Slo by jen o zménu procesu realizace projektu a doruceni produktu. Moznym
nakladem by mohlo byt Skoleni zaméstnancti. Seminafe agilniho projektového fizeni stoji
pro jednotlivce Fadové desetitisice korun. Vzhledem ke zkuSenostem PMO s projektovym
fizenim by bylo ekonomicky vyhodngjsi uspofadat podobné Skoleni interné. Timto
zpisobem by i samotné $koleni bylo vice prizptisobeno projektovému fizeni ve spolecnosti
a ptipadné detaily by se mohly fesit béhem konkrétnich projektil. Skoleni by mohlo probihat
ptiblizné tyden a napldnovalo by se tak, aby bylo pro co nejvice zaméstnancti, ale zaroven
aby nevznikal konflikt s jejich ostatni pracovni naplni.

V piipad¢ software pro projektové fizeni se nabizeji dvé moznosti. Prvni moznost je
vyvinout vlastni software, ktery by obsahoval v§echny potiebné nastroje pro waterfall i pro
agilni fizeni. Tato mozZnost by ale byla velmi ndkladna, jelikoZ by software tohoto rozsahu
musel byt vytvoren jako samostatny projekt. Obrovsky rozsah také znamena, ze by se na
tomto software muselo pracovat déle nez jedno obdobi a musely by se na to po celou dobu
pouzit interni kapacity z riznych oddéleni napfi¢ celou firmou. Benefitem tohoto feSeni by
jisté bylo to, Ze by software byl vytvofen firmé na miru, jelikoZ by se na jeho vytvofeni
podileli pfimo zaméstnanci firmy. Zaméstnanci by si pii tvorbé tohoto software mohli také
vyzkousSet agilni metody fizeni projektu.

Toto feSeni ma své benefity, které jsou ale ve velké nevyhodé v porovnani s rozsahem
takového projektu a s tim i spojenymi naklady. Lep§im feSenim se tak jevi nakup plug-inu
pro software Jira. Tento plug-in (napiiklad BigPicture od firmy Appfire, ktery je mozné
ziskat ptfimo ptes firmu Atlassian) umoziuje pouziti nastroji pro waterfall fizeni projekta
Vv software Jira, ktery se jiz ve firmé& pouziva. Jedinym nakladem v tomto piipadé by byl
nakup tohoto plug-inu a pak nasledné kratké skoleni pro zaméstnance firmy, aby se s timto

plug-inem naucili pracovat.
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6. Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské préace byla analyza metod a postupti projektového fizeni
ve zvolené spolecnosti, zjisténi piipadnych nedostatkti a navrhy na jejich feseni.

V teoretické ¢asti jsem Cerpal predevsim z odborné literatury. Zamétil jsem se vice na
popis metodiky PRINCE?2, jelikoZ tuto metodiku pouZzivaji i ve mnou zvolené spole¢nosti.
Jsou zde také definovany dulezité pojmy, procesy a nastroje, které se pouzivaji pro
projektové fizeni. Také jsem popsal, v em spociva agilni fizeni a jaké jsou dvé
nejpouzivanéjsi metodiky.

V praktické Casti této prace je ptedstavena spolecnost, jejiz projektové fizeni nasledné
zkoumam. Na zakladé poznatki z teoretické ¢asti a rozhovort se zaméstnanci jsem proved|
porovnani metod projektového fizeni ve zvolené spole¢nosti s mezinarodnimi standardy.
Nasledné jsem také sepsal nedostatky ve vedeni projektl anavrzeni zpiisobu jejich
odstranéni.

V ramci praktické Casti jsem také provedl SWOT analyzu projektového fizeni ve
spolecnosti, ze které je zfejmé, ze mezi dva hlavni nedostatky patii neochota vysSiho
managementu spoleénosti zacit s agilnimi projekty a také absence informacniho systému,
ktery by se mohl pouzivat jak pro waterfall, tak pro agilni projekty. Resenim prvniho
nedostatku by mohlo byt kombinace waterfall a agilnich projektl, kdy by celkovy ramec
projektu byl usporadan podle waterfall principu, tedy jednotlivé faze by na sebe navazovaly,
ale jednotlivé vystupy v ramci téchto fazi by byly feSeny agiln¢. To by znamenalo, ze by
vysledny produkt byl dodavan v malych inkrementech, které by dodaval Scrum tym a
zdkaznik by tak mél vétsi kontrolu nad finalni podobou produktu. Re$enim druhého
nedostatku by mohlo byt potizeni plug-inu BigPicture pro software Jira, ktery se uz ve
spolecnosti pouziva. Toto feSeni je nejjednodussi, jelikoz vytvoteni vlastniho software pro
projektové fizeni by bylo ¢asové i finanéné velmi nakladné.

Timto byly splnény vSechny dil¢i cile této prace — analyza a porovnani metod
projektového tizeni, navrhy na zlepSeni projektového fizeni ve zvolené spole¢nosti a odhad

dopadli implementace piedstavenych navrhi na spolecnost.
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