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Age management ve vybraném podniku

Anotace

Bakalarskd prace se zabyva konceptem age management a podrobnéji fesi vyznamnou podoblast,
kterou je ergonomie kanceldrského pracovniho prostfedi. Hlavnim cilem bakaldrské prace je
navrhnout konkrétni opatfeni, kterd povedou k optimalizaci pracovniho prostfedi na zakladé
zhodnoceni pracovnich podminek na vybraném kanceldrském pracovisti tak, aby podporovalo
pohodu, zdravi a produktivitu zaméstnance/zaméstnankyné. ReSersni ¢ast prace popisuje vyznam
age managementu pro spolecnosti, véetné definice, vzniku a duleZitosti v kontextu pracovniho
prostiedi. Vtéto praci je taktéZ vymezen pojem ergonomie kanceladrského prostredi a jeji vliv

na pohodu, zdravi a vykon zaméstnanc(/zaméstnankyn.

V rdmci aplikacni ¢asti bakalafské prace je provedeno posouzeni demografického vyvoje Ceské
republiky a zhodnoceni zabyvajici se ergonomii vybraného kanceldfského prostredi
pro pracovnika/pracovnici vékové skupiny nad 50 let, véetné identifikace oblasti, které vyzaduiji
zlepSeni. Na zakladé tohoto zhodnoceni jsou navrzena konkrétni ergonomicka opatreni, jejichz
implementace by méla vést ke zlepSeni bezpecnosti, pohody a efektivity prace zaméstnance vékové
kategorie nad 50 let. Tato opatreni zahrnuji pfizplsobeni pracovniho mista, jako je napfiklad vhodné
tvarovand ergonomickd mys, opérka pod zada nebo ergonomicky sedaci mi¢. V ramci této prace jsou
navrzena konkrétni doporuceni, véetné vycisleni v K&, pro spole¢nost Lohmann & Rauscher s.r.o0.,

ve které bylo zhodnoceni pracovniho prostfedi provadéno.
Klicova slova

age management, demograficky vyvoj populace, prizplsobeni pracovisté, ergonomie, starsi

pracovnici



Age management in the selected company

Annotation

The bachelor thesis deals with the concept of age management and addresses in more detail
an important sub-area, which is the ergonomics of the office work environment. The main objective
of the bachelor thesis is to propose specific measures that will lead to the optimization of the
working environment based on the evaluation of the working conditions in the selected office
workplace in order to promote the well-being, health and productivity of the employee. The
research part of the thesis describes the meaning of age management for organizations, including
its definition, origin and importance in the context of the work environment. This thesis also defines
the concept of office environment ergonomics and its impact on employee well-being, health and

performance.

As part of the application part of the bachelor thesis, an assessment of the demographic
development of the Czech Republic and an evaluation dealing with the ergonomics of a selected
office environment for an employee in the over 50 age group is made, including the identification
of areas that require improvement. On the basis of this assessment, specific ergonomic measures
are proposed, the implementation of which should lead to improved safety, well-being and
efficiency of the work of the over-50 age group. These measures include adaptations to the
workplace, such as a suitably shaped ergonomic mouse, backrest or ergonomic seating ball. Specific
recommendations, including a quantification in CZK, are proposed for the Lohmann & Rauscher Ltd.

organisation where the work environment assessment was carried out.
Key Words

age management, demographic development of the population, workplace adaptation,

ergonomics, older workers
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Uvod

V této praci bude vymezena problematika age managementu, kterd se stava dlleZitym aspektem
zejména v kontextu starnuti populace. Vzhledem k demografickym zménam a narUstajicimu podilu
starsich pracovnikll nad 50 let je dlleZité prizpGsobovat pracovni podminky potfebam pracovnika.
V této praci bude predstaven podnik Lohmann & Rauscher s.r.o., ve kterém bude provedeno
zhodnoceni vyuzivani age managementu. Nasledné budou navriena doporuceni ke zlepseni

aplikace age managementu ve vybraném podniku.

Tato prace se zaméfi na ovéreni, zda je soudasné kancelaiské pracovni prostfedi prizplisobeno
potfebdm zaméstnance vékové skupiny nad 50 let, nebo zda je tfeba provést urcité Upravy

pro dosazeni lepsiho pracovniho prostredi.

Cilem této bakalarské prace je navrh konkrétnich opatfeni, kterd povedou k optimalizaci pracovniho
prostiedi na zakladé zhodnoceni pracovnich podminek na vybraném kanceldrském pracovisti tak,

aby podporovala pohodu, zdravi a produktivitu zaméstnance.

Metodika této prace bude zahrnovat nékolik krokl. Nejprve bude provedena literarni reserse
zodborné literatury tykajici se age managementu. Nasledné bude provedeno posouzeni
demografického vyvoje Ceské republiky pro pochopeni $irsiho kontextu starnuti populace pomoci
zaznamenanych Udajd a predikce vyvoje obyvatelstva dle Ceského statistického Gfadu. Dale se prace
zaméfi na zhodnoceni aktudlnich ergonomickych podminek pracovniho prostfedi pomoci
ergonomického kontrolniho listu a budou doplnény informace pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Price se pripadné zaméri na navrh doporuceni ke zlepSeni podminek na vybraném

kancelarském pracovisti ve spolecnosti Lohmann & Rauscher s.r.o.
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1 Teoretické vymezeni age managementu se zamérenim na

kancelarské prostredi

Prvni kapitola poukazuje na aktudlnost a dlileZitost konceptu age management, pficemz podrobnéji
zkouma definici a vznik pojmu. Nasledné je zde popsan demograficky vyvoj obyvatelstva Ceské
republiky ve vazbé na starnuti populace. Dale se tato kapitola vénuje zdravotnim problémdm
spojenym s vékem pracovnikll a pfizpisobovani pracovniho prostiedi pracovniklim vékové skupiny
nad 50 let. Tato kapitola se taktéZz zaméruje na ergonomii kancelarského pracovisté pro pracovniky
nad 50 let a je zde predstaven polostrukturovany rozhovor jako metoda pro doplnéni informaci

(Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, © 2016-2024b).

1.1 Vymezeni pojmu age management

Aktualné existuje vice nez jedno vymezeni definice age managementu. Ackoli je pojem age
management v dnesni dobé rozsifeny, zatim neexistuje jednoznacna definice, coz je zplsobeno tim,

Ze tato problematika saha do nékolika odlisnych oblasti (Urbancova, 2017).

Dle Horvathové et al. (2016) Ize age management (Age Management) definovat jako fizeni lidskych
zdrojli s ohledem na vék, schopnosti a potencial pracovnikd. Hlavnim principem je moZnost vSech

pracovnik( vyuzit svlij potencidl a schopnosti bez ohledu na vék.

Definice dle Petfikové et al. (2020, s. 131) zni: ,,Age management miZeme vymezit jako zpusob rizeni
s ohledem na vék zaméstnancd, ktery zohledriuje pribéh Zivotnich fazi ¢lovéka na pracovisti a prihlizi
k jeho ménicim se zdrojum (zdravi, kompetence, ale i hodnoty, postoje a motivace). V popredi tohoto

konceptu stoji tedy clovék a zmény, kterymi prochdzi v priubéhu svého pracovniho Zivota.”

V soucasné dobé je tento pojem nejcastéji spojovan se starSimi pracovniky, coZ neni Uplné spravné
pojeti, vzhledem k tomu, Ze se age management zabyva vSemi vékovymi skupinami véetné déti,

studentd, absolventl, zaméstnancli v produktivnim véku apod. (Horvathova et. al, 2016).

Hlediska, dle kterych mohou byt osoby povaZzovany za starsi pracovniky jsou rliznd, napfiklad dle
fyzického véku, dle vnéjsich priznak( starnuti (jako jsou naptiklad holohlavost nebo Sediny, schylena
postava Ci oslabeny sluch), nebo dle své pracovni zdatnosti bez ohledu na fyzicky vék. Hranice,

od které se obvykle osoby povazuji za starsi je od 50 do 55 let véku, kdy dochazi k fyziologickym
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zménam. V této praci jsou osoby povaZovany za starsi pracovniky ve véku nad 50 let (Vyzkumny

Ustav bezpecnosti prace, © 2016-2024b).

Mezi pocatky zrodu konceptu age managementu lze povazovat Finsko, které se jako jeden z prvnich
stat(l zacalo zabyvat timto tématem. Problematikou starnoucich pracovnik(l se intenzivné zacal
zabyvat Finsky institut pracovniho zdravi (FIOH) se sidlem v hlavnim mésté Helsinkach jiz v 80. letech
minulého stoleti. Ddvodem pro zahajeni zkoumani byly problémy, které se v té dobé ve Finsku
projevily se silnymi populaénimi rocniky narozenymi po 2. svétové valce a pojily se s vysokym
poctem pracovné neaktivnich osob a drivéjsimi odchody do dlichodu. Pracovnici Finského institutu
pracovniho zdravi byli povéreni vyzkumem, ve kterém analyzovali pracovni schopnost osob,
optimalni vék odchodu do dichodl a také bylo jejich ukolem nalézt zplsob méreni pracovni
schopnosti béhem starnuti. Vyzkumny tym s odbornym vedenim profesora Juhani limarinena
vyvinul novy nastroj s ndzvem Work Ability Index (WAI) neboli Index pracovni schopnosti. Metoda
byla po dobu 28 let testovana u 6500 pracovnikl statni spravy. Poté byla rozsifena do dalSich zemi

EU i svéta (Horvathova et. al, 2016).

Horvathova et al. (2016, s. 206) ve své publikaci tento pojem popisuje jako: ,Universadlnéjsi koncept,
ktery nezahrnuje jen zdravotni stav, ale také otdzky spojené s kompetencemi, hodnotami a postoji
pracovnika, podminkami na pracovisti a dalsimi vlivy, které nds kaZzdodenné nebo neprimo ovlivriuji.“
Tato metoda kombinuje hodnoceni zdravotniho stavu, pracovnich schopnosti a také podminek
pracovniho prostredi. Diky této metodé lze komplexné posoudit schopnost jedince vykonavat

zadané pracovni ukoly (Petfikova et al., 2020).

Méreni pracovni schopnosti pracovnika se realizuje pomoci odpovédi na standardizované otdzky,
které jsou uvedené v dotazniku WAI, pomoci kterého je mozné vyjadfit subjektivni vnimani riznych
pracovnich a socio-ekonomickych slozek, které maji vliv na pracovni schopnost jedince. Dle
ziskanych odpovédi z dotazniku lze s pomoci odborného zdravotnika navrhnout vhodné aktivity
k udrZzeni nebo pfipadnému zlepSeni pracovni schopnosti. Index pracovni schopnosti se zaklada

na rovnovaze mezi pozadavky prace a vlastnimi moznostmi jedince (Novotny et al., 2014).

1.2 Demograficky vyvoj obyvatelstva ve vazbé na starnuti populace

Pozadavky a vlastni moZnosti jedincd se méni na zakladé mnoha faktorl vcetné véku a
demografického vyvoje. Demograficky vyvoj v Ceské republice demonstruje globalni trend starnuti

populace. Cesky statisticky ufad (2024) uvadi, ze se zvysuje primérny vék obyvatelstva a zaroveri
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dochazi ke snizeni podilu mladsich generaci. Dochazi tak k postupnému starnuti populace, coz ma
znacny dopad na strukturu pracovni sily. Dlsledkem tohoto demografického trendu je narlst podilu
pracovnik( vékové skupiny nad 50 let, proto se starsi pracovnici stavaji stale vyznamnéjsimi na trhu
prace, coz vede k vytvareni novych poZadavkl pro spolecnosti. Obyvatelé Ziji déle, proto je dlleZité
hledat zplsoby, jak efektivné vyuZit pracovni zkuSenosti a dovednosti téchto pracovnik(. Aby
organizace mohly efektivné reagovat na tyto demografické zmény, je duleZité prizpisobovani
pracovniho prostredi témto pracovniklim. Zajisténi spravnych pracovnich podminek a podpory

zdravi pracovnikd nad 50 let se stava dalezitym prvkem nejen pro individualni potreby pracovnik(,

ale také pro dlouhodobou udrZitelnost pracovni sily (Urbancova, 2017).
Pracovnici vékové kategorie nad 50 let

Starnuti pracovnikl v Ceské republice s sebou pfindsi fadu vyzev, mezi které nepochybné patfi
postaveni starSich pracovniku na trhu prace. Velmi ¢asto dochazi k situacim, kdy starsi pracovnici
byvaji zatazovani do skupiny, kterd je v porovnani s mladSimi generacemi na trhu prace
diskriminovana. Nicméné tato skupina ma i své silné stranky. Pracovnici vékové skupiny nad 50 let
se vyznacuji svymi zkusenostmi, dlouholetou praxi, dovednostmi, odbornymi znalostmi a profesni
vyzralosti s ¢imZ nepochybné souvisi odpovédnost, spolehlivost, rozvaznost, vyzralost osobnosti,
moudrost, peclivost, nazorova stabilita nebo dikladnost (Mrdz, 2022). Tyto prvky byvaji casto
znacné dullezitéjsi nez teoretické znalosti mladsich pracovnikd. Navzdory tomu, Ze pracovnici vékové
skupiny 50+ maji své slabé stranky, napfiklad nedostatecné znalosti v oblasti pocitacové
gramotnosti, méné kvalitni znalosti cizich jazykd, snizujici se schopnost fyzické prace nebo
pribyvajici zdravotni problémy a podobné, méli by zaméstnavatelé na starsi pracovniky pohlizet jako
na prinos pro organizaci a neméli by mit obavy pfijmout tyto pracovniky. Ovsem je nezbytné, aby
spolecnosti pfijaly opatfeni v oblasti ergonomie pracovniho prostfedi, kterd by mohla pomoci snizit

vyskyt zdravotnich problémi u pracovnikd vékové skupiny nad 50 let (Horvathova et al., 2016).

1.3 Zdravotni problémy souvisejici s vékem pracovniku

Se starnutim pracovnik( se poji i zdravotni problémy, které mohou mit dopad na pracovni schopnost
a vykon jednotlivcll. U starSich pracovnikl(i je vétsi pravdépodobnost vyskytu zdravotnicich

problému. MozZnymi zdravotnimi obtiZemi mohou byt napfiklad:

e zhorseny zrak nebo Unava o¢i, kdy miZe dochazet ke zhorSeni zrakové ostrosti a zvySuje se

riziko o€nich onemocnéni, jako je napfiklad Sedy zakal (Fokus, 2020);
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e potiZe s klouby, kdy kloubni onemocnéni jsou ¢astéjsi u starSich jedinct a mlzZe dochazet
k omezené pohyblivosti kloubl nebo bolestem (Kozakova, 2018);

e bolesti zad, které mohou byt zplsobeny rGznymi faktory, jako je napfiklad opotiebeni
plotének mezi obratli, nevhodny stereotyp pohybu nebo dlouhodobé pretizeni (Kozadkova,
2018);

e tenisovy loket, kdy dochazi k dlouhodobému pretéZzovani svalll mezi predloktim a prsty, je
to intenzivni bodava bolest, kterd se mlzZe Sifit do predlokti nebo ramene (Sobcakova,
2020);

e syndrom karpalniho tunelu je zanét Slach a svalovych UponU v oblasti zapésti a dochazi
k necitlivosti, brnéni a bolesti, ktera se zhorsuje pfi zvedani predmétl nebo silovém zatiZzeni

(Drabkova, 2022).

Kazdy jedinec se potyka s vlastnimi zdravotnimi potizemi spojenymi se stafim, proto je dlleZité
ke kazdému pracovnikovi pfistupovat jednotlivé, zajistovat spravnou ergonomii pracovniho mista a
vytvaret takové podminky, které zohlednuji potreby jednotlivych pracovnik( ve vékové kategorii

nad 50 let (Urbancova, 2017).

S ohledem na starnuti pracovni sily a narustajici podil téchto pracovnikll se méni pracovni trh.
Spole¢nosti musi upravovat pracovisté pracovnikim tak, aby vice vyhovovaly potfebam starSich
pracovnik(. Tento proces zahrnuje napfiklad zavadéni ergonomickych feseni nebo flexibilni pracovni
rezimy. Podniky, které se prizplsobuji témto zménam prispivaji k vyssi spokojenosti a produktivité

svych zaméstnanc(, coz celkové vede k lepsimu pracovnimu prostiedi (CRDR spol. s r.o., 2023).

1.4 Prizptusobovani pracovisté ménicim se podminkam pracovniho trhu

Problematiku starnoucich pracovnik(, jeji cile a strategie je mozné rozlisit do tfi klicovych urovni
age managementu — individudlni Uroven, organizacni Uroven a uUroven spolecnosti (Horvathova et
al., 2016). Vrabcova a Urbancova (2023) ve své publikaci uvadi i ¢tvrtou Uroven — Uroven kolektivu.
Tyto Urovné jsou popsané v tabulce ¢. 1. Jak uvadi ve své publikaci Horvathova et al. (2016, s. 191):
»Na vsech tfech urovnich je mozZno provddét celou fadu opatreni, kterd resi problémy a pfileZitosti
dané urovné, kdy cilem reseni je dosaZeni urcitych predem definovanych cilt a vysledki”. Vsechny
tfi Urovné jsou stejné podstatné a je duleZité se zaméfit na vSechny, aby koncept age managementu

spravné plnil svdj uéel (Horvathova et al., 2016).
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Individualni Groven

Uroven individudini se zaméfuje na zaméstnance jako jednotlivce. Strategie zahrnuje naptiklad
podporu zdravi a kvalitu Zivota. Také se zabyva pracovni motivaci a schopnostmi pracovnika a jeho
pfistupu k trhu prace a vlastnimu starnuti. DlleZité je dosazeni vyvazenosti osobniho a pracovniho

Zivota (Horvathova et al., 2016).

Uroveri kolektivu

Vrabcova a Urbancova (2023, s. 154) ve své publikaci popisuje uroven kolektivu jako: ,Jednd se
o strategie vytvdrené kolektivnim dialogem mezi odbory a zaméstnavateli“. Tato strategie
podporuje efektivni spoluprdci a komunikaci, coz pomahd vytvaret diverzifikované pracovni

prostredi.

Organizacni uroven

Strategie pro organizacni Uroven se zabyvaji potfebou udrZeni a rozvijeni lidského potencialu
k vykonu, trvalym pfizplsobenim pracovnika potfebam podniku a zvySovanim produktivity prace.
Rovnéz se tato Uroven zabyva predavanim znalosti nebo zménami v organizaci prace (Novotny et

al., 2014).

Urover celé spole¢nosti

Pro tuto Uroven vytvari strategie samy vlady statl v ramci témat aktivniho starnuti, zlepseni
zdravotniho stavu a zvySeni kvality Zivota, redukce ndklad(i na dichody, socidlni a zdravotni péci

(Vrabcova a Urbancova, 2023).
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Tabulka 1: Vlybrang opatfeni age managementu na riznych trovnich sytému

Uroven Cil Néstroje
. . PIa ani i s ohl 1§i
Individusni Udren( a obnova o anov,anllbudoucnostl s ohledem na delsi
, . , pracovni drahu
uroven VR o Celoivotni vzd&lavéni
JEDNOTLIVEC zaméstnatelnosti

¢ Postoj k vlastnimu zdravi

e Tymové schiizky
¢ Brainstorming
e Mentoring

Efektivni spoluprace

Uroveri kolektivu :
a komunikace

e Socialné odpovédné chovani zaméstnavatelt
* 8 pilitd age managementu jako soucéast
spolecenské odpovédnosti

Organizacni
uroven
ORGANIZACE

UdrZeni a rozvoj
pracovnich sil

¢ Dlchodova politika

e Socialni politika

¢ VVzdélavaci systém

¢ Politika zaméstnanosti

Socidlni soudrznost a
SPOLECNOST podpora
hospodarského rlstu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Horvathova et al., 2016; Vrabcova a Urbancova, 2023)

Individualni droven se vramci age managementu soustfedi na schopnosti a potfeby kazdého
pracovnika jako jednotlivce a je dllezité brat v potaz individudini charakteristiky, pracovni vykony
a zdravotni stav jednotlivych pracovnikd. V pfipadé této prace bude aplikacni ¢ast provedena
na individualni drovni. Jednotlivy pfistup umoZiuje lepsi porozuméni specifickym potfebam a
omezenim pracovnika, diky ¢emuz je mozné navrhnout opatieni. Tyto kroky mohou zahrnovat
individualni plany pro rozvoj dovednosti nebo napfiklad ergonomickou Upravu pracovniho mista.
Pro implementaci individualniho pfistupu k pracovniklim je dalezité provést dlikladnou analyzu
schopnosti a potfeb pracovnikl, coz mlze zahrnovat konzultace se zaméstnanci, sledovani jejich

pracovnich vykon( nebo prlizkum pracovniho prostredi (Horvathova et al., 2016).

Zaméreni se na individualni Uroven v ramci age managementu je dulleZité pro efektivni podporu
pracovnikl vékové skupiny 50+ na kterou se bude zamérovat aplikacni ¢ast prace. Vékova skupina
50+ je specifickou vékovou skupinou, ktera vyZaduje pozornost a personalizovany pfistup k jejich
schopnostem a potifebam. Tato skupina je charakterizovana svymi specifickymi rysy, které maji
na pracovniky velky vliv. Tito pracovnici obvykle maji dlouholeté zkusenosti a odborné znalosti diky
své dlouhé pracovni kariéfe. Ovsem pracovnici vékové skupiny 50+ mohou byt za dlouhé roky prace
méné motivovani a muze dojit k poklesu pracovniho nasazeni, v takovém pripadeé je dilezité témto

pracovnikiim poskytnout vhodnou podporu (Urbancova, 2017).
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Opatieni pro podporu zaméstnavani pracovnikl nad 50 let

V organizacich mohou byt aplikovana rGzna opatreni, kterd pomahaji zaméstnavat pracovniky
vékové skupiny 50+. Mezi tato opatfeni miZeme zaradit naptiklad rozvoj mezigeneracni spoluprace
(starsi pracovnici jako vedouci tymu), pfizplsobeni organizace prace této vékové skupiné, podpora
zdravi a vhodného pracovniho prostiedi, |ékarské kontroly, restrukturalizace pracovnich mist
(napfiklad pfizplisobeni naplné prace) nebo ergonomie prace (ergonomicka reseni, ktera snizuiji
fyzickou zatéz pracovnikll). Ergonomie prace bude detailnéji popsana v nasledujici ¢asti prace

(Horvathova et al., 2016).

1.5 Ergonomie kancelarského pracovisté pro pracovniky nad 50 let

Pojem ergonomie pochazi z feckého pojmu ergon neboli prdce a nomos neboli zakon. Tento pojem

je mezidisciplindrni obor zkoumajici pracovni systémy a jejich optimalizaci (Marek, 2009).

Pro termin ergonomie pracovniho mista existuje vice definic. CRDR spol. sr.o. (2024) vymezuje
tento pojem jako soubor technik, prostfedkl a znalosti, jejichz hlavnim tGkolem je pfizplisobeni
pracovisté dusevnim a fyzickym potfebam pracovnika, coZ blizce souvisi s ochranou zdravi a

bezpecnosti pfi praci.

Definice dle Chundely (2015), strana 7 zni: ,,Ergonomie je interdisciplindrni systémovy védni obor,
ktery komplexné resi ¢innost ¢lovéka i jeho vazby s technikou a prostredim, s cilem optimalizovat

jeho psychofyzickou zdtéZ a zajistit rozvoj jeho osobnosti“.

| pfesto, Ze definic je nékolik, shoduji se v jejim cili, ktery se zaméfuje na hledani rovnovahy mezi
vykonovymi moZnostmi pracovnika a poZadavky na pracovni Ukol a prostfedi za kterych je

realizovan. (Vyzkumny uUstav bezpecnosti prace, © 2016-2024a).

Zarodky ,,ergonomického” mysleni se objevovaly jiZz s vyvojem pracovni ¢innosti ¢lovéka. Veskeré
modifikace nastrojd, narfadi nebo zbrani, at uz pomoci zmény tvaru, hmotnosti, velikosti drzadla ¢i
podobné, predstavovaly adaptaci techniky na lidské potreby. S postupnym vyvojem technologii a
specializaci dochazelo k dals§imu zdokonalovani. Remeslnici si sami upravovali nastroje a pracovni

prostredi dle svych individualnich potfeb diky své kreativité a inteligenci (Chundela, 2015).
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Ergonomie se zabyva usporadanim pracovniho prostfedi a organizaci prace tak, aby odpovidaly
potfebam a dovednostem pracovnikd. Cilem rznych opatfeni je optimalizovat prostfedi a postupy
prace tak, aby minimalizovaly rizika zdravotnich potizZi, zranéni a stresu spojeného s praci a
soucasné zlepSovaly efektivitu a pohodu zaméstnanci. Jednou z hlavnich podminek pro vytvoreni
vhodného pracovniho mista je odstranéni vSech rusivych, skodlivych a obtézZujicich vlivd a vytvoreni
takovych pracovnich podminek, které podporuji co nejvétsi pracovni pohodli. Pfi revizi a posouzeni
pracovniho systému jsou zjistovany predevsim nedostatky a pFiciny, které mohou zapficinit
napfiklad pocit nespokojenosti, diskomfortu nebo rliznych psychickych a télesnych ptiznakl, mezi

které mohou patfit potize se zrakem, zvySend télesna ndmaha, svalova Unava nebo pfetizeni

pohybového aparatu (Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, © 2016-2024a).

Zavedeni ergonomickych opatfeni na kancelafském pracovisti mlzZe vést k snizeni nemocnosti,
snizeni fluktuace, zlepSeni pracovni pohody nebo zvyseni produktivity prace. Pfi ergonomickém
reSeni konkrétniho kanceldfského pracovisté musime uvazovat nad tim, zda konkrétni pracovisté
nebo stroj bude vyuZivat jeden pracovnik nebo se tam bude stfidat vice pracovnikd. Napfiklad
pokud kancelarské pracovisté bude vyuZivat pouze jeden pracovnik, je moziné ho prizpUsobit
konkrétnimu jedinci. Ovsem pokud pracovisté bude vyuZivat vice pracovnikl, tak je velmi
podstatné, aby si pracovnik mohl vse ptizpUsobit svym potfebam a télesnym proporcim (Chundela,

2015).

Vhodné uzplsobena kanceldr je duleZitou soucasti ergonomického usporadani pocitatového
pracovisté, coZ je podstatnym zdkladem k vytvofeni vhodného pracovniho mista, coZ zavisi
na zvoleném zafizeni a jeho uspofadani (Bezpecnost prace info, 2016). Z ergonomickych studii
vyplyvd, Ze jednim z podstatnych faktorl pro bezpecnou ergonomickou praci s pocitacem je
nastavitelnost nabytku a stabilita, zejména Zidle. MoZnost nastaveni kanceldfského nabytku
umozZiuje pracovnikovi prizplsobeni dle svych potfeb a télesnych proporci. Do ergonomie
kancelarského prostredi spada také usporadani pracovniho stolu, které zahrnuje umisténi monitoru
a klavesnice, coz by mélo byt uspofadano tak, aby se minimalizovala ndmaha oci a kloubd.
Vyznamny vliv na sniZeni Unavy o¢i ma také vhodné osvétleni pracovniho prostoru. Na pohodu
pracovnika ma vliv spoustu aspektl jako napfiklad vyska Zidle, nastavitelna vyska opérky pro zada

a paZe, vzdalenost pocitace nebo drzeni téla (Mayo Clinic Health Information Library, 2023).

V soucasné dobé je stale dllezitéjsi zamérovat se na ergonomii kancelarského prostiedi pracovniki
ve vékové kategorii 50+ kvUli globalnimu demografickému trendu, kdy ve vyvoji véku obyvatelstva

dochazi knarlstu poctu osob 50+ (Vrabcova a Urbancova, 2023). V pfipadé ergonomie
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kancelarského prostredi pro pracovniky vékové kategorie 50+, je dlleZité klast diraz na individudlni
potreby této vékové skupiny, coz zahrnuje vhodné ergonomické vybaveni pro dlouhodobé sezeni,
jako jsou specialni sedaky s polstrovanim a podporou patere nebo podplirné polstare pro spravnou
polohu zad a krku. Nezbytné je zavést opatieni pro regeneraci béhem pracovni doby, jako naptiklad
pravidelné prestavky na protazeni v délce nékolika minut, aby pracovnici minimalizovali Unavu,
zvysili svoji pracovni efektivitu a snizili mozZnost vzniku zdravotnich potizi z dlouhodobého sezeni

(Urbancova, 2017).

Ergonomické hodnoceni kancelarského pracovisté pomoci kontrolniho listu

Ergonomické kontrolni listy jsou nastroje vyuzivané odborniky pfi zajistovani bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci nejen na kanceldfskych pracovistich. Slouzi kidentifikaci moznych rizik a
onemocnéni souvisejicich s vykonem prace. Uréenim moZnych ergonomickych rizik a jejich
zakladnich pfic¢in mohou podniky aktivné pfedchazet vzniku téchto rizik na pracovisti nebo sniZit
pravdépodobnost jejich vyskytu. Na zakladé vysledkl ergonomického hodnoceni lIze urdit, jaka
opatreni je tfeba prijmout, aby se minimalizovala rizika zdravotnich problém( a maximalizovalo se

vevs

produktivnéjsim zaméstnancim (Vyzkumny Ustav bezpecénosti prace, © 2016-2024a).

Zde jsou popsany zakladni kroky pro provadéni ergonomického hodnoceni na kancelarském

pracovisti:

1. Zjisténi potieby ergonomického hodnoceni kancelarského pracovisté
V tomto pfipadé mohou byt podnétem pro ergonomické hodnoceni napfiklad zdravotni potize
pracovnika, které mohou byt zplsobené pracovnim prostfedim. Zdravotnimi potizemi

u kanceldrského pracovnika jsou napfiklad takzvany tenisovy loket nebo bolesti zad a ramen.

2. Pouziti kontrolniho listu pro ergonomické hodnoceni
V tomto kroku jsou provadéna méfeni a jsou zaznamendavany skutecné hodnoty souvisejici

s pracovnim prostfedim a ergonomickymi faktory.

3. Zhodnoceni a porovnani zjisténych hodnot s doporuc¢enymi hodnotami
Namérené hodnoty jsou porovnavany s doporuc¢enymi hodnotami, které jsou povaZovany
za bezpecné pro kancelarské prostredi. Vtomto procesu jsou identifikovany oblasti, které

neodpovidaji doporu¢enym hodnotam a kde je potreba Uprava nebo zlepseni.
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4. Navrh ergonomickych opatieni na kancelaiském pracovisti a nasledna implementace
Na zdkladé predchoziho porovnani zjisténych a doporuéenych hodnot jsou navrhnuta konkrétni
ergonomickd opatfeni, kterd maji za cil zlepSit kanceldrské pracovni prostfedi. Navrhy
ergonomickych opatfeni mohou zahrnovat Upravy usporadani pracovniho mista, pfizplsobeni

vysky a polohy pracovni Zidle ¢i pouZiti ergonomickych pomucek (Tarlengco, 2024).

Kritéria pro hodnoceni pracovnich podminek vychdzi z doporuc¢enych hodnot jako napfiklad
vlastnosti, rozméru, limitl pUsobicich faktord, reZimu prace, odezvy pracovnika a dalSich udaju.
Pomoci ergonomického kontrolniho listu se hodnoti, zda tyto oblasti jsou splnény ¢i nesplnény.
Ergonomicky kontrolni list pro kancelarské pracovisté je rozdélen do 3 oblasti — pracovisté (tabulka
¢. 2), pracovni misto (tabulka ¢. 3) a pracovni rezim (tabulka €. 4), kde jsou popsany doporucené

hodnoty (Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, 2016).

Tabulka 2: Doporuéené hodnoty pro oblast - Pracovisté

Oblast Doporucené hodnoty

Pracovisté Podlahova plocha a prostor | Min. 2 m2 nezastavéné plochy;
na jednoho zaméstnance  ['\jin. 5 m2 veetn& nabytku a zafizeni;

Min. 15 m3 pfi vySce stropu 3 m;

Min. vyska stropu 2,5 m pfi plose mensi nez 100 m2;

Podlaha a vedeni kabel( Neklouzavd, rovna s dostatecnou Unosnosti poklopd,
umoznujici hladky pohyb vybaveni a zafizeni,
antistatickd, snadno Cistitelna;

Zdvojeny podlahovy prostor pro kabely pfi vétSim
poctu pracovist;

Izolace podlahy v pfipadé prenost vibraci v budové;

Nucené vétrani a mistni Ohfivani vzduchu v zimnim obdobi;
odsavani

Pravidelna kontrola filtrace vzduchu a vymeény filtr(;

Teplota proudéni a vlihkost |V letnim obdobi optimum 23 °C;
vzduchu V zimnim obdobi 20-24°C;

Max. teplota 28 °C;

Relativni vihkost vzduchu 40-60 %;

Celkové osvétleni Osvétlenost minimalné 300-500 Ix;

Umélé osvétleni se stinitky nebo mlé¢nym krytem k
rozptyleni svétla proti pfimému osviceni oci;

OdraZené svétlo se neodrazi se z ploch (stdl, zrcadlo,
monitor) do oci pracovnika;
Akustické podminky Max. 65 dB(A) pfi rutinnich ¢innostech;

Max. 55 dB(A) pfi ¢innostech psychicky narocnych;

Vybaveni lékarnicky Obsah Iékarnicky odpovida vyhotovenému seznamu
(dle hodnoceni rizik prace);
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpecénosti préace, 2016)
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Tabulka 3: Doporuéené hodnoty pro oblast - Pracovni misto

Oblast Doporucené hodnoty
Pracovni | Umisténi na pracovisti | Umisténo v samostatné mistnosti, popfipadé tak, aby bylo
misto | ajeho usporadani mozné vykonavat nerusené praci;

Musi odpovidat télesnym rozmérdim uzivateld;

Prostor pro dolni koncetiny — vyska min. 60 cm, Sitka 50 cm,
hloubka 50 cm;

Vzddlenost oci od obrazovky 40-75 cm v zavislosti na velikosti
znakq;

Vyska horizontalni oéni roviny 74—80 cm nad sedadlem
(vzptimeny sed) — odpovida nejvyssi fadce na obrazovce;

Umistit pracovni stdl a obrazovku tak, aby v zorném poli nebyly
nedostatecné odstinéna okna i jiné zdroje jasu (svitidel, stén
apod.);

Pracovni stdl a dalsi
nabytek

Vyska desky nad podlahou: muZi 68 cm, Zeny 65 cm; proménliva
62-82 cm;

Dostatecné velka plocha stolu, povrch matny, snadno Cistitelny,
oblé hrany;

Vyska stolu pro béZnou praci (administrativni) je pro stojiciho ¢i
sediciho pracovnika cca ve vysi lokt(;

Stal ma dostatecnou plochu ¢i UloZné prostory pro uloZeni
pracovnich pomucek ¢i materiald — jejich rozloZeni nezasahuje
do pfimého pracovniho prostoru / prostoru vykonu préce;

Pracovni zidle umozZiujici optimalni sed, véetné opérek rukou;

Posuvnou kancelarskou zidli Ize lehce posunovat i po zatiZeni;

Pracovni Zidle je stabilni, neposkozena, s dostatecnou opérkou
zad a bederni patere;

Pti sedu horni koncetiny v lokti sviraji dhel 90°-110°a ruce jsou
volné poloZeny na pracovni desce stolu;

Pfi sedu ma osoba nohy na zemi, dolni koncetiny v kolenou
sviraji uhel
90°-110°;

Podlozka (opérka) pro nohy;

Obrazovka, klavesnice
a pocitacova mys

Vyskové nastavitelny monitor s moznosti ménit sklon a otaceni;

Samostatna kldvesnice a pocitaCova mys;

Dostatecny kontrast pismen na klavesnici;

Velikost pocitacové mysi prizplsobena velikosti ruky uZivatele;

Podklady a pisemnosti

Dostatecny kontrast mezi pozadim a znaky;

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2016)
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Tabulka 4: Doporucené hodnoty pro oblast - Pracovni reZim

Oblast Doporucené hodnoty
Pracovni | Pracovni rezim Pracovni doba nepresahuje 8 hodin prace a obsahuje
rezim 30minutovou prestavku na jidlo a oddech;

Kratkodoba prestavka (mikro prestavka) ke snizeni psychické i
smyslové zatéze, zatizeni drobnych svalovych skupin — ¢etnost
prestavky si stanovuje zaméstnanec (zpravidla po hodiné préce)
v délce nékolika minut (1-5);

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpecénosti prace, 2016)

Ergonomické hodnoceni kancelarského pracovisté pomoci kontrolniho listu je mozné doplnit
rozhovorem s vybranym pracovnikem, ve kterém je mozné ziskat detailnéjsi informace o pracovnim
prostiedi a o jednotlivych potfebach pracovnikll. Rozhovor umozriuje hlubsi zkoumani toho, co
skutecné ovliviiuje pohodu a efektivitu pracovnika. Otazkami zamérenymi na pocity, potieby a
zkusenosti je mozné identifikovat potencialni problémy a oblasti ke zlepSeni. Timto zplsobem je
mozné pochopit individualni potfeby pracovnik( a l1épe jim prizplsobit pracovni prostfedi (Abbadia,
2023). V tomto pfipadé by bylo nejvhodnéjsi vyuZiti polostrukturovaného rozhovoru, ktery
umoznuje flexibilni stanoveni otazek a individualni pfistup ke zkoumani pocitl, potfeb a zkusenosti
pracovnikl v rdmci ergonomického hodnoceni. V polostrukturovaném rozhovoru jsou stanovena
nékterd témata, kterd maji byt pokryta, ale také je mozné se doptavat na dalsi otazky, které predem
nejsou uréené. Tento typ rozhovoru je obvykle vyuZivan v situacich, kdy je tfeba ziskat konkrétni

informace (Salomao, 2023).
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2 Popis podniku Lohmann & Rauscher s.r.o.

Spole¢nost Lohmann & Rauscher, s.r.o. (logo spolecnosti viz obrazek €. 1) je od data 17. fijna 1991
zapsana v obchodnim rejstfiku jako spolecnost s pfedmétem podnikani: vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona; sluzby v oblasti sterilizace zdravotnickych,
farmaceutickych a kosmetickych prostredk, nastroju, pristrojl a zafizeni; ¢innost Géetnich poradcd,
vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence; vyroba a opravy sériové zhotovovanych protéz,
koncetinovych ortéz, mékkych bandazi. Pravni formou spolecnosti je spolecnost s rucenim
omezenym. Spole¢nost byla zaloZzena pod obchodnim ndzvem Rauscher, medicinské a hygienické
vyrobky, spol. sr.0., ale ke dni 1. dubna 2000 doslo ke zméné obchodniho jména spolecnosti

na Lohmann & Rauscher s.r.o. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 90 000 000 K¢ (Justice, 2023).

43
q People.Health.Care.

Obrazek 1: Logo spole¢nosti Lohmann & Rauscher, s.r.o.

Zdroj: Lohmann & Rauscher s.r.o. (2024a)

Spole¢nost Lohmann & Rauscher, s.r.o. tvori 51 koncernovych podnik(, které se nachazi na vsech
kontinentech. Celosvétové ma spole¢nost vice nez 5400 zaméstnancd. V Ceské republice spole¢nost
provozuje dvé pobocky. Jedna z pobocek sidli ve Slavkové u Brna a druhou pobockou je Zdvod v Nové
a Staré Pace, kde bude probihat vyzkumna ¢ast prace pomoci ergonomického kontrolniho listu a
doplnéni informaci s administrativnim pracovnikem vékové skupiny 50+. Zavod v Nové a Staré Pace
k datu 31.3.2024 zaméstnava 320 zaméstnancu. Spolecnost zde vyrabi 550 druh( vyrobk( za pouziti
textilnich technologii. Ve vyrobé jsou pouzity technologie jako napfiklad kruhové pletaci stroje,
pleteni, Siroké tkaci stroje (viz obrazek ¢. 2) nebo balici automaty (viz obrazek ¢. 3). Na zacatku
vyrobniho procesu v Nové a Staré Pace vstupuji do vyroby civky s pfizi a vysledkem jsou jiz hotové a
zabalené vyrobky urcéené pro dodani zakaznikovi. Konecnymi vyrobky (viz obrazek ¢. 4) jsou
napfiklad pevné obvazy, universalni obinadla, fixacni obinadla, elasticka obinadla nebo vodéodolné
a sterilni naplasti. Zakazniky této spolecnosti jsou predevsim specializovana zdravotnicka zatizeni,
nikoli jednotlivci, coZz wvysvétluje, pro¢ vétSinou vyrobky této spolecnosti nejsou béinym
sortimentem v lékdrnach. Vyrobky ze Zavodu v Nové a Staré Pace jsou prevdiné uréeny

pro zahrani¢ni zakazniky (Lohmann & Rauscher s.r.o0., 2024a).
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Obrazek 2: Tkaci stroj ve spole¢nosti Lohmann & Rauscher s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3: Balici automat ve spole¢nosti Lohmann & Rauscher s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4: Vlyrobek spoleénosti Lohmann & Rauscher s.r.o.

Zdroj: Lohmann & Rauscher (2024b)
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Vé ré

3 Zhodnoceni vyuzZivani age managementu ve spolecnosti

Lohmann & Rauscher s.r.o0. ve vazbé na demograficky vyvoj CR

Vzhledem k demografickému vyvoji se méni trh prace a tim se stava stale aktudlnéjsi koncept age
management, ktery se zabyva mimo jiné i pfizplsobovanim pracovist pracovnikim. Aplika¢ni ¢ast
této prace se bude vénovat ergonomickému zhodnoceni kancelarského pracovisté urceného
pro pracovnika vékové skupiny 50+. V této Casti prdce bude interpretovan demograficky vyvoj
obyvatelstva Ceské republiky. Dale bude provedeno zhodnoceni pracovniho prostfedi pomoci
ergonomického kontrolniho listu s vybranym pracovnikem. Tento kontrolni list a polostrukturovany
rozhovor se zaméstnancem poskytnou rdamec pro zhodnoceni ergonomickych podminek

na konkrétnim kancelarském pracovisti a bude mozné identifikovat nedostatky a navrhy na zlepseni.

3.1 Demograficka situace Ceské republiky ve vazbé na pracovni trh

Podnétem pro zkoumani konceptu age management jsou zmény vyvoje populace a zmény vékového
sloZzeni pracovnikl v organizacich, kdy se vlastni moznosti jedincli méni na zakladé rlznych faktor(,
kterymi jsou napfiklad vék nebo demograficky vyvoj (Novotny et al., 2014). Vyznamnym prvkem
pro demograficky vyvoj je vékova struktura obyvatelstva, tedy zejména poméry mezi détskym
segmentem obyvatel do véku 15 let (ktery je ekonomicky neaktivni), segmentem ekonomicky
aktivnich obyvatel ve véku 15 aZ 50 let a segmentem ¢astecné aktivnich obyvatel ve vékové skupiné

nad 50 let.

Starnuti populace je globalni demograficky trend, ktery by mél v pfistich desetiletich pokracovat a
ktery se odrazi ve stale rostoucim poctu starsich pracovnik( (Principy et al., 2015). Jak Ize vycist
zgrafu ¢. 1, vroce 1990 byl dle Ceského statistického Gfadu podil segmentu starsich obyvatel
nad 50 let 26,8 %, tento segment bude zaznamenavat vysoky narist i v dalsich letech a dle projekce
budouciho vyvoje tento segment v roce 2060 dosahne 47,4 % podilu. Pro velké mnoZstvi podnikd
bude do budoucna stale dllezZitéjsi fizeni starnoucich pracovnikl a podpora vékové diverzity.
Specifické ekonomické problémy vyplyvajici z této situace jsou starnuti pracovni sily, pokles poctu

pracovnik(, financni zatiZzeni zdravotniho a dlichodového systému.
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Obrézek 5: Vyvoj vékové struktury obyvatelstva Ceské republiky v letech 1990 - 2060

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Cesky statisticky Ufad, 2023a)

Vékova struktura obyvatelstva Ceské republiky k 31.12.2022

V tabulce €. 5 je popsana vékova struktura obyvatelstva Ceské republiky k datu 31.12.2022. Hodnoty
jsou rozdéleny do tfi hlavnich vékovych skupin — obyvatelé do 15 let, obyvatelé ve véku 15 aZ 50 let
a obyvatelé nad 50 let. Celkovy pocet obyvatel Ceské republiky dle Ceského statistického Gradu
k datu 31.12.2022 ¢ital pfiblizné 10 830 000 obcand, z cehoz 16,2 %, tedy zhruba 1 750 000
obyvatel, spadaji do skupiny do 15 let. Vékova skupina 15 aZ 50 let tvoti podil 46,2 %, tedy okolo
5010 000 obyvatel, skupina nad 50 let pfedstavuje podil 37,6 %, tedy pfiblizné 4 070 000 obyvatel.

Tabulka 5: Vékové skupiny obyvatel Ceské republiky v roce 2022

vékové pocet obyvatel | pocet obyvatel
rozmezi v milionech v%
<15 1,75 16,2
15-50 5,01 46,2
50+ 4,07 37,6
Celkem 10,83 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Cesky statisticky tfad, 2023b)

Projekce obyvatelstva Ceské republiky k 1.1.2060

V tabulce €. 6 je popsana vékova struktura obyvatelstva Ceské republiky k datu 1.1.2060. Hodnoty
jsou rozdéleny do tti hlavnich vékovych skupin, obdobné jako v tabulce €. 5. Celkovy pocet obyvatel

Ceské republiky dle Ceského statistického Gfadu kdatu 31.12.2060 bude ¢&itat priblizné
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10 590 000 obcan(l, z ¢ehoz 12,7 %, tedy zhruba 1350 000 obyvatel bude spadat do skupiny
do 15 let. Vékova skupina 15 az 50 let bude odhadem tvofit podil 39,9 %, tedy okolo 4 220 000
obyvatel, skupina nad 50 let bude predstavovat podil 47,4 %, tedy pfiblizné 5 020 000 obyvatel.
Pfi porovnani vékové struktury obyvatelstva Ceské republiky k datu31.12.2022 a projekce
obyvatelstva Ceské republiky k datu 1.1.2060 je patrny rozdil ve sloZeni obyvatel. Pfi porovnani
tabulek €. 5 a ¢. 6 lze sledovat zménu v rostoucim zastoupeni starSich osob vékové kategorie

nad 50 let, kdy |ze pozorovat, Ze i v predpokladaném vyvoji bude dochazet ke starnuti populace.

Tabulka 6: Vékové skupiny obyvatel Ceské republiky v roce 2060

vékové pocet obyvatel | pocet obyvatel
rozmezi v milionech v%
<15 1,35 12,7
15-50 4,22 39,9
50+ 5,02 47,4
Celkem 10,59 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Cesky statisticky tiad, 2023a)

3.2 Vybér respondenta a popis zkoumaného kancelaiského pracovisté

Jako respondentka pro ergonomické hodnoceni konkrétniho kancelarského pracovisté a pracovniho
rezimu byla vybrana Zena ve véku nad 50 let s administrativni pracovni pozici, protoZe tato prace se
zabyva ergonomii kanceldrského pracovisté u pracovnikli vékové skupiny nad 50 let. Dlvodem
pro vybér tohoto tématu a provedeni zhodnoceni bylo zjisténi, Ze se pracovnice potyka se
zdravotnimi problémy, které by mohly byt zplsobené pracovnim prostiedim. Taktéz se ocekava, ze
pocet starSich pracovniki bude narlistat a spolecnosti jim budou muset vice pfizplsobovat
pracovisté. Timto zjisténim byl splnén prvni krok pro ergonomické zhodnoceni kancelarského
pracovisté — zjisténi potfeby zhodnoceni. Dale bude zhodnoceni provedeno dle nasledujicih tfi

krok, které jsou detailnéji popsany v kapitole 1.5.

Vybrané kancelafské pracovisté se nachdzi ve 3. patfe budovy, ve které jsou v 1. az 3. patfe
kancelarska pracovisté a v prizemi budovy se nachazi vyroba. Mistnost, kde se nachazi vybrané
pracovisté, respondentka sdili sjednou dalSi administrativni pracovnici. V mistnosti se nachazi
2 okna a 2 dvere, kdy jedny vedou na chodbu a druhé do vedlejsi kancelare. Uprostred zdi s okny
maiji pracovnice spojené stoly, kde sedi celem k sobé. Respondentka ma pracovni stll se zdsuvkami

a po obou stranach stolu jsou mensi kancelarské skring, které jsou stejné vysoké jako pracovni stll.
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U zdi za zady pracovnic se nachazi vétsi kancelarské skiiné. Na obrazku €. 5 je pfiblizny pldorys

vybraného kancelarského pracovisté, kdy pracovisté respondentky se nachazi na levé strané.
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Obrézek 6: Pudorys vybraného kancelafského pracovisté

IR

|
1

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Hodnoceni ergonomie kancelarského pracovisté pomoci kontrolniho listu

Tato cast prace poskytne prehled o plnéni ergonomickych pozadavk( na zkoumaném kancelarském
pracovisti. Ergonomicky kontrolni list spolecné s komentafi poskytne nejen detailnéjsi pohled
na aktudlni ergonomicky stav pracovisté, ale i na faktory, které ovliviuji zdravi, pohodli a vykonnost
pracovnik(l. Ergonomicky stav kancelarského pracovisté je hodnocen dle vyplnéného
ergonomického kontrolniho listu (viz pfiloha A — Vyplnény ergonomicky kontrolni list), ktery je

rozdélen do 3 hlavnich oblasti — pracovisté, pracovni misto, pracovni rezim.
Pracovisté

Oblast pracovisté se detailnéji zaméruje na dulezité faktory, které ovliviiuji pracovni prostredi a
identifikuje potencionalni nesplnéné pozadavky, které je tfeba zlepsit pro zajisténi bezpecnosti a
pohodli pracovnika. Tato ¢ast prace popisuje podlahovou plochu a prostor na jednoho zaméstnance
v kancelafi, véetné pracovisté bez denniho svétla s umélym osvétlenim. Dale se zabyva stavem
podlahy a zplsobu vedeni kabell nebo nuceném vétranim a vlhkosti vzduchu v kancelari. Kapitola

se také vénuje celkovému osvétleni a akustickym podminkam na konkrétnim pracovisti. Tato ¢ast
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prace se rovnéz vénuje popisu vybaveni lékarnic¢ky a jeji dostupnosti v pfipadé zdravotni potreby

zaméstnancd.

Pracovni misto

Oblast pracovni misto se podrobnéji zaméfuje na duleZitost spravného usporadani pracovniho mista
pro zajisténi prevence zdravotnich problém(, pohodli a produktivity zaméstnance. Ergonomické
zhodnoceni pracovniho mista obsahuje umisténi a usporaddni pracovniho mista na pracovisti,
do ¢ehoZ patii umisténi a rozméry pracovniho stolu a dalsiho kancelarského ndbytku. Déle zde je
detailnéji popsdno pocitacové vybaveni jako obrazovka, kldvesnice a pocitacovd mys s ohledem

na ergonomii a pohodli zaméstnance. Tato kapitola se taktéz zaméruje na podklady a pisemnosti.

Pracovni rezim

Oblast pracovni rezim se zaméruje na faktory souvisejici s pracovnim rezimem, které ovliviuji
pohodu, produktivitu a zdravi pracovnika na kancelarském pracovisti. Pracovni rezim zahrnuje
strukturu pracovni doby a prestavek, které jsou dilezité k udrzeni efektivniho a vyvazeného

pracovniho prostredi.

3.3.1 Splnéné doporucené hodnoty z ergonomického kontrolniho listu

V této Casti prdce budou detailnéji popsany oblasti, které spliuji doporucené hodnoty pro

kancelarské pracovisté.

SpIinéné doporucené hodnoty pro oblast ,pracovisté”

Prostor pracovisté splfiuje minimdlné 2 metry ctvereCné nezastavéné plochy na jednoho
zaméstnance a zaroven spliiuje minimalné 5 metrd ctvereénych véetné nabytku a zafizeni
na jednoho zaméstnance. Toto pracovisté zaroven spliiuje minimalné 15 metrG krychlovych
na jednoho pracovnika pfi vysce stropu 3 metry. Taktéz je splnéna i minimalni vyska stropu 2,5 metru

pfi ploSe mensi nez 100 metrd ¢tverecnych.

Podlaha ve zkoumané kancelafti je rovna s dostate¢nou Unosnosti poklopl a umoziuje hladky pohyb
vybaveni a zafizeni po plose kancelarského pracovisté. Podlaha je zdroven snadno Cistitelnd,
neklouzava a antistatickd. Podlahovy prostor pro kabely je zdvojeny. Podlaha je dostatecné izolovana

a na kancelarském pracovisti nejsou citit vibrace a neni slySet hluk z vyroby.
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Na zkoumaném kanceldrském pracovisti mohou pracovnici vétrat a tim ménit vzduch v mistnosti.
Vzduch v kanceldfi je v zimnich mésicich ohfivan pomoci radiatoru. OvSem na tomto, ani na jinych
kancelarskych pracovistich v této budové se nenachadzi filtrace vzduchu ani klimatizace, tudiz neni
mozné hodnotit, zda je provadéna pravidelnd kontrola filtrace vzduchu a zda jsou pravidelné

méneény filtry.

Teplota v mistnosti v letnich mésicich byla namérena pomoci digitdlniho teploméru a pohybuje se
okolo doporucenych 23 stupnu Celsia. Pfi zkoumani pracovisté byla namérena teplota 23,2 stupné
Celsia. Maximalni teplota vzduchu v kancelafi se nepohybuje vice nez 28 stupnd Celsia. V zimnich
mésicich si pracovnice mulzZe regulovat teplotu vzduchu v mistnosti pomoci radidtorim
s nastavitelnou regulaci teploty, diky tomu se teplota vzduchu pohybuje v doporucenych hodnotach,

cozZ je 20 az 25 stupnil Celsia.

Osvétleni na zkoumaném kanceldiském pracovisti bylo méfeno pomoci aplikace Light Meter.
Osvétlenost toto pracovisté byla namérena 815 Ix, coz spliiuje doporuéenou normu pro osvétlenost
kancelare. Bylo zjisténo, ze umélé osvétleni, v podobé svitidel zabudovanych ve stropé, ma mlécny
kryt, ktery rozptyluje svétlo do mistnosti a zabranuje pfimému osviceni oci. Na okné je roleta
s nastavitelnou propustnosti svétla, coz chrani pred osvicenim o¢i nebo napfiklad monitoru
slune¢nim zafenim. Svétlo se neodrdzi zzadné plochy do oci pracovnika nebo napfriklad

do monitoru.

Na zkoumaném kancelarském pracovisti byly akustické podminky mérfené pomoci aplikace Sound
Meter. Akustické podminky byly méfené po dobu 30 sekund a naméfend hodnota odpovida
pramérné 46 dB(A), coz spliuje doporucené akustické podminky pfi rutinnich ¢innostech a zaroven

namérena hodnota splfiuje doporucené akustické podminky pro psychicky narocné ¢innosti.

V Ceské republice neni zadny zakon, ktery by piesné stanovoval, jaky ma byt obsah Iékarnicky, a to
z toho dlvodu, Ze na kazdém pracovisti hrozi jina rizika poranéni (Bezpeénost prace, 2013). Vybaveni

Iékarnicky je pravidelné kontrolovano a obsah Iékarni¢ky odpovida internim predpisim spolecnosti.

Splnéné doporucené hodnoty pro oblast ,,pracovni misto”

Zkoumané kancelarské pracovisté odpovida télesnym rozmériim pracovnice. Namérené hodnoty
prostoru pro dolni koncetiny jsou: vySka 75 centimetrl, Sitka 56 centimetri a hloubka
63 centimetrd, ¢imZ jsou splnény doporucené hodnoty. Dale byla zkoumana vzdéalenost oci

pracovnika od obrazovky, kdy bylo naméreno 67 centimetr(l, coZ odpovida doporucené hodnoté.
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Namérena hodnota vysky horizontalni ocni roviny nad sedadlem je 79 centimetri, coZ odpovida
doporucené hodnoté. Pracovni stlil a obrazovka jsou umistény tak, Ze v zorném poli nejsou
nedostatecné odstinéna okna nebo jiné zdroje jasl jako napfiklad svitidla. Pracovni stll je umistén

u okna, ovsem na okné je roleta, diky které si pracovnik mlZe regulovat intenzitu sluneéniho svétla.

Namérena hodnota vysky stolu nad podlahou je 78 centimetr(, coZ odpovida doporucené hodnoté.
Pracovni st(l ma dostatecnou plochu, matny povrch, ktery je snadno Cistitelny a oblé hrany. Pracovni
stdl ma dostatecnou plochu pro pocitatové vybaveni, dokumenty a dalsi potfebné pomucky a
spliiuje doporucenou vysku. Pracovni stll a kancelarské skfiné maji dostatecné ulozné prostory a
zaroven svym rozloZenim nezasahuji do pfimého pracovniho prostoru pracovnika. Pracovni Zidle ma
opérky rukou, je vysSkové nastavitelna, stabilni, neposkozena a Zidli Ize snadno posunovat i
po zatiZeni. Pfi sedu ma pracovnice ruce volné poloZené na pracovni desce stolu a horni koncetiny
v lokti sviraji Uhel 90 aZ 100 stupnd. TaktéZz dolni koncetiny pracovnice v kolenou sviraji uhel 90 az

100 stupnill. P¥i sedu ma pracovnice nohy na zemi. Pracovnice ma na svém kancelarském pracovisti

k dispozici opérku pro nohy.

Monitor ve zkoumané kancelafi je uzplsoben k vysSkovému nastaveni. U tohoto monitoru je taktéz
mozné nastavit sklon a otdceni. Pracovnice ma kdispozici samostatnou klavesnici a také

samostatnou pocitatovou mys. Samostatna klavesnice ma dostatecny kontrast pismen.

Dostatecny kontrast mezi pozadim a znaky v oblasti podkladd a pisemnosti je splnén.

Spinéné doporucené hodnoty pro oblast ,pracovni rezim“

Pracovni doba pracovnice nepfesahuje 8 hodin prace a zahrnuje 30minutovou prestavku na jidlo a
oddech. Pracovni doba této zaméstnankyné taktéz zahrnuje kratkodobé prestavky, takzvané mikro
prestavky.

3.3.2 Nesplnéné doporucené hodnoty z ergonomického kontrolniho listu

V tabulce €. 7 jsou uvedeny oblasti, ve kterych nejsou splnény doporucené hodnoty pro kancelarské

pracovisté.
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Nesplnéné doporucené hodnoty pro oblast ,pracovisté”

Pomoci digitalniho teploméru s funkci méreni vlihkosti vzduchu byla namérena 62procentni relativni

vlhkost vzduchu. Namérena hodnota se nachazi nad doporu¢enou normou.

Nesplnéné doporucené hodnoty pro oblast ,,pracovni misto”

Pracovni Zidle na zkoumaném kancelarském pracovisti nema dostatecnou opérku zad a bederni

patere.

Pocitactovd mys neni velikostné uzplsobena ruce pracovnice a taktéZ tato pocitatova mys neni

ergonomicka.

Tabulka 7: Oblasti kancelarského pracovisté, které nesplnuji doporucené hodnoty

. . Hodnoceni i
Oblasti Doporucené hodnoty . . Poznamky
Spilnéno | Nesplnéno
Pracovisté | Teplota Relativni vlhkost vzduchu 40-60 %;
proudéni a s
VlhkOSt [ ] namereno (]
vzduchu
Pracovni | Pracovni Pracovni Zidle je stabilni, nedostate¢na
misto stdl a dalsi | neposkozend, s dostatecnou opérkou ° opérka bederni
nabytek zad a bederni patefe; patefe
Obrazovka, | Velikost pocitacové mysi
. . v o . . . . nevhodna
klavesnice a | pfizpusobena velikosti ruky uzivatele; e
vi v . [ poatacova
pocitacova -
. mys
mys

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpeénosti prace, 2016)

Shrnuti

Kapitola 3.3 poskytuje prfehled o tom, zda jsou ¢&i nejsou splnény doporucené hodnoty
ergonomickych poZadavk(l na kancelafském pracovisti pomoci ergonomického kontrolniho listu.
Hodnoceni se zaméfuje na tfi hlavni oblasti: pracovisté, pracovni misto a pracovni rezim. Pomoci
teploméru s funkci méreni vlhkosti vzduchu bylo naméfeno, Ze vlhkost vzduchu prekracuje
doporucenou normu. Dale bylo zjisténo, Ze pracovni Zidle ma nedostatecnou opérku zad a bederni
patere. Taktéz bylo zjisténo, Ze pocitacova mys neni velikostné uzplisobena ruce pracovnice a neni

ergonomicka.
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3.4 Doplnéni informaci k ergonomickému zhodnoceni pomoci otazek na

vybranou administrativni pracovnici

Tato kapitola se zaméfti na polostrukturovany rozhovor s administrativni pracovnici, kterd pracuje
na kanceldfském pracovisti, jez bylo zkoumano v predchozi kapitole pomoci ergonomického
kontrolniho listu. Tento rozhovor slouzi jako doplfujici ¢ast k hlavnimu zhodnoceni pomoci
ergonomického kontrolniho listu a také k ziskani nazor( administrativni pracovnice na své pracovisté
a pracovni podminky poskytované organizaci. Také se tento rozhovor zaméfi na mozné zdravotni
komplikace zplsobené dlouhodobym sezenim nebo na pfipadné zmény, které by pracovnice

na svém kancelarském pracovisti uvitala.

Rozhovor byl proveden s respondentkou vékové skupiny nad 50 let, kterd pracuje na administrativni
pracovni pozici, dne 8. dubna 2024 v kancelafi respondentky, kdy predchazelo hodnoceni pomoci
ergonomického kontrolniho listu. Otazky v rozhovoru se vztahuji k oblastem z ergonomického
kontrolniho listu a umoznuji hlubsi zkoumani toho, co respondentku skutecné ovliviiuje a jaké jsou

jeji osobni pocity a potfeby ohledné pracovniho prostredi.
Otazka vztahuijici se k oblasti ,,pracovisté”

Otazka ¢. 1: Jaky je Vas ndzor na osvétleni a Uroven hluku ve Vasem pracovnim prostiedi?

Tazana administrativni pracovnice uvadi, Zze osvétleni ve zkoumané kancelafi je v pofadku. Umélé
osvétleni ma intenzitu, ktera pracovnici vyhovuje a dle ergonomického kontrolniho listu spliuje
doporucenou normu. Umélé osvétleni je zastinéno mléénym krytem, tudiz nedochazi k pfimému
osviceni oci pracovnika. Intenzitu slunecniho zafeni si pracovnice mizZe regulovat diky roletam.
Uroveri hluku pracovnice hodnoti jako pfijatelny k vykonu svého povoldni. Budova je dostate¢né
izolovana, aby se do kancelafskych pracovist neprenasel hluk z vyroby. Okna jsou orientovana tak,

aby pfi otevreni okna pracovniky nerusil hluk z venkovnich prostoru.
Otazky vztahuijici se k oblasti ,,pracovniho mista“

Otazka €. 2: Jak hodnotite své pohodli béhem prace?
Pracovnice své pohodli hodnoti pozitivné z vice pohled(l. Teplota v kancelafi je vyhovujici, se
spolupracovnici se vzajemné nerusi a své pracovni misto ma prizpisobené svym potifebam tak, aby

se citila dobre.
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Otazka €. 3: Mate moznost prizplsobit si své pracovni prostredi (napfiklad polohu monitoru, vysku
zidle)?

Bylo zjisténo, Ze tazana administrativni pracovnice ma moznost prizplsobit si své pracovni prostredi
napfiklad pomoci vySkové nastavitelného monitoru u kterého Ize taktéz nastavit sklon. Dale ma

pracovnice k dispozici vyskové nastavitelnou kancelarskou zidli.

Otazka €. 4: Jsou Vam k dispozici ergonomické pomuicky, jako podlozka pod klavesnici, ergonomicka
zZidle nebo ergonomickd podlozka pod mys?

Pracovnice, kterd pracuje na zkoumaném kanceldfském pracovisti nevyuzivd ergonomickou
podlozku pod kldvesnici ani ergonomickou podlozku pod mys. Pracovnice uvadi, ze kratce pouzivala
podlozku pod mys, ktera ji ovSem nevyhovovala z divodu, Ze mysi neSlo hladce posouvat jako
po plose stolu, ztoho dlivodu podlozku pod mys nevyuZiva. Tato podlozka byla pouze plocha
podlozka pod myS a nebyla ergonomickd, aby podpirala predlokti. Pracovnice ma k dispozici
kancelafskou Zidli, kterou Ize po zatiZeni posouvat a ma nastavitelnou vy$ku. Zidle ma opérky
podruce a mékké polstrovani. OvSem pracovnici boli zada, tudiz Zidle nevyhovuje vSem

ergonomickym pozadavkim.

Otazka ¢. 5: Mate na svém pracovnim stole dostatek mista pro vSechna potfebna zafizeni a
dokumenty?

Ve zkoumané kanceldfi ma administrativni pracovnice k dispozici velky pracovni stQl a po obou
stranach stolG se nachazi nizsi kancelarské skriné, které maji stejnou vysku jako pracovni stul.
Pracovnice uvadi, Ze ma dostatek mista na vSechna potfebna zafizeni a dokumenty. Velkou ¢ast

dokument( uchovava v jiz zminénych kancelarskych skfinich po obou stranach stolu.

Otazky vztahuijici se k oblasti ,,pracovni rezim“

Otazka €. 6: Kolik ¢asu v préci travite sezenim?
Tazana administrativni pracovnice za tyden odpracuje 40 hodin béhem 5 pracovnich dni, tedy kazdy

den odpracuje 8hodinovou sménu, kdy uvadi, Ze 7,5 hodin z celkové pracovni doby travi sezenim.

Otazka €. 7: Mate moZnost pravidelné stfidat polohu nebo udélat si kratkou prestavku béhem prace?
Bylo zjisténo, Ze tazana administrativni pracovnice béhem své pracovni doby mUze stridat polohu
pomoci podlozky pod nohy, kdy nohy miiZze mit na podloZce nebo nohy mize mit na podlaze, taktéz
mUze stfidat polohu pomoci vyskové nastavitelné a posuvné Zidle, ovSsem pracovnice stale sedi
na stejné Zidli. Pracovnice si také mlZe nastavit v jaké poloze bude mit ruce diky samostatné

klavesnici a samostatné pocitacové mysi. Pfi doplnéni informaci bylo zjisténo, Ze si pracovnice mize
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délat kratké prestavky v délce nékolika malo minut, obvykle v délce 1 az 5 minut. OvSem uvadi, Ze
tyto kratké prestavky si mize délat v poslednich nékolika mésicich, kdy do spole¢nosti byla pfijata
dalsi pracovnice, ktera si s tdzanou pracovnici praci déli z divodu velkého mnoZstvi prace na jednoho
zaméstnance. V dobé, kdy na veskerou praci byla sama, tak neméla Cas si délat kratké prestavky, coz
vedlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, jak z fyzického, tak i psychického hlediska. Z fyzického hlediska
pracovnice trpéla vétsimi bolestmi zad a z psychického hlediska se pracovnice citila vice vycerpana

a prepracovana.

Otazky vztahujici se k osobnim pocitim pracovnice

Otazka €. 8: Mate néjaké zdravotni potize, které by mohly byt zptsobené pracovnim prostfedim
(napriklad bolesti zad, krku nebo ramen)?

Pfi rozhovoru s administrativni pracovnici bylo zjisténo, ze se potyka s bolestmi zad, které by mohly
byt zplGsobené dlouhodobym sezenim v kancelafi. TaktéZz bylo zjisténo, Ze se tazana osoba
dlouhodobé potyka s bolesti predlokti a loktu a uvadi, Ze trpi tenisovym loktem. Web Benu.cz (2020)
uvadi, Ze tenisovy loket je onemocnéni slach a svalovych Gpond, pomoci kterych se svaly pripinaji
ke kostem. PFic¢inou jsou opakované stereotypni jednostranné pohyby, jako jsou Sroubovani a
pouzivani pracovnich ndastrojli, prace na zahradé, fyzicky ndrocnad prace a také prace s mysi

u pocitace nebo psani.

Otazka €. 9: Citite se podporovan/a ve svych potfebach ohledné ergonomie pracovniho prostredi
Vasi

organizaci?

Bylo zjisténo, Ze organizace podporuje své pracovniky z ergonomického hlediska, oviem nékteré
ergonomické pomulcky poskytované organizaci jsou pracovnikim nevyhovujici. Konkrétnim
prikladem jsou balanc¢ni podlozky na sezeni, které pracovniklim nevyhovuji. TAzana administrativni
pracovnice uvedla, Ze tato balan¢ni podlozka nevyhovuje pouze ji, ale taktéz jejim dvéma kolegynim.
Organizace tdzané pracovnici poskytuje napfiklad ergonomickou Zzidli, podlozku pod nohy nebo

nastavitelny monitor.

Otazka €. 10: Jaké zmény byste uvital/a ve Vasem pracovnim prostiedi?

Na tuto otdzku pracovnice odpovédéla tak, Ze by potfebovala ¢astéji stfidat svoji pracovni polohu,
tudiz by uvitala ergonomicky sedaci mi¢. Tento sedaci mi¢ by pracovnice rada stfidala s kancelarskou
zidli. Taktéz uvadi, Ze tento mic by si s kolegynémi sttidaly, tudiZ by organizace nemusela vynakladat

takové financni prostredky, jako kdyby pofizovala kazdému pracovnikovi vlastni sedaci mic.
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Shrnuti

Tato Cast prace se zamérovala na doplnéni informaci k ergonomickému zhodnoceni kancelafského
pracovisté pomoci polostrukturovaného rozhovoru s vybranou administrativni pracovnici, ¢imz
dopliiuje predchozi hodnoceni ergonomickym kontrolnim listem a zahrnuje ndzory pracovnice
na své pracovni prostfedi a mozné zdravotni potize spojené s dlouhodobym sezenim. Pracovnice se
potyka s bolestmi zad a predlokti, coZ je ptipisovano dlouhodobému sezeni a pouZivani nevhodné
pocitacové mysi pro tuto pracovnici. Tato pracovnice ma moznost si prizpUsobit své pracovisté
pomoci naptiklad nastavitelného monitoru, nebo vyskové nastavitelné Zidle, presto nékteré
poskytované pomducky ji nevyhovuji, jako napfiklad podlozka pod mys, kterd ma nevhodny tvar.
Pracovnice by na svém pracovisti uvitala moznost stfidat pracovni polohu, s ¢imz by ji mohl pomoci

ergonomicky sedaci mi¢, ktery by rada méla k dispozici a stfidala by ho s kancelarskou zidli.
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4 Celkové zhodnoceni a ndvrhy ke zlepSeni

Aplikaéni &ast této prace se zabyvala demografickym vyvojem obyvatelstva Ceské republiky, kdy se
nejprve zaméfovala na soucasny stav demografického trendu v Ceské republice k datu 31.12.2020 a
olekavany vyvojem do roku 2060. Zhodnoceni vékového slozeni obyvatelstva Ceské republiky byla
provedena pomoci statistickych udajéi a projekci Ceského statistického Gfadu. Ze ziskanych dat
vyplyvd, Ze podil obyvatel vékové skupiny 50+ se v poslednich 30 letech zvySuje a dle projekce
Ceského statického Ufadu bude tento trend v nasledujicich 30 letech takté? pokracovat z éeho?
vyplyva nutnost pro organizace prizpUsobovat pracovni prostfedi témto pracovnikim, protozZe se

s témito pracovniky budou setkdvat stdle castéji.

Dalsim krokem aplikacni ¢asti bylo zhodnoceni kancelarského pracovisté pracovnika vékové skupiny
50+, které bylo provedeno bylo provedeno ve spolecnosti Lohmann & Rauscher s.r.o., ktera se
zabyva vyrobou zdravotnickych a hygienickych pomicek. Zhodnoceni bylo provedeno pomoci
ergonomického kontrolniho listu. Toto zhodnoceni bylo doplnéno polostrukturovanym rozhovorem
s administrativni pracovnici na vybraném kancelaiském pracovisti, kdy rozhovor obsahoval
10 otdzek. Celkové lze fici, Ze zkoumané kancelarské pracovisté poskytuje pfiznivé podminky
pro praci. Ovsiem béhem zhodnoceni bylo nalezeno nékolik nedostatkl (viz obrazek ¢. 6) a jsou
navrzena mozna feseni (konkrétni mozné varianty jsou v Pfiloze B — MoZné varianty

pro implementaci opatieni).

NEDOSTATKY OPATRENI

Namérena vlhkost vzduchu

Y . N Pohlcovac vlhkosti vzduchu
prekracuje doporuéenou normu

Nedostatecna opérka zad a bederni

e Opérka pod zada a bederni pater

Ergonomicky sedaci mic

Bolesti zad u pracovnice

Nevhodnd pocitatova mys e e e,
Ergonomicka pocitacova mys

Holesid IOkFe @ predlokU, PodloZka pod ruku a pocitatovou mys
tzv. tenisovy loket

\, J \ J

Obrazek 7: Zjisténé nedostatky a navrZena opatreni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bylo zjiSténo, Ze vlhkost na kancelafském pracovisti se pohybuje tésné pod horni hranici nebo nad
horni hranici doporucenych hodnot. Vhodnym Fesenim tohoto problému by mohlo byt pofizeni
pohlcovace vlhkosti vzduchu, coz je zafizeni, které absorbuje nadbyte¢nou vlhkost z ovzdusi a
pomaha udrZovat optimalni Uroven vlhkosti vzduchu v prostfedi. Cena tohoto zafizeni je orientacné

600 K¢ (viz tabulka €. 8).

Bylo zjisténo, Ze trpi bolestmi zad, coz mlZe byt zplsobeno nedostate¢nou podpérou zad di
nevhodnym tvarovanim Zzidle, jak bylo zjisténo pomoci ergonomického kontrolniho listu. Moznym
feSenim tohoto problému je instalace ergonomické opérky pod zada, ktera by mohla poskytnout
lepsi podporu patefe a pomoci ke spravnému drzeni téla béhem pracovni doby. Cena ergonomické

opérky pod zada je orientacné 400 K¢ (viz tabulka €. 8).

V rozhovoru stazanou administrativni pracovnici bylo zjisténo, Ze se potykad s bolesti loktu a
predlokti. Taktéz bylo pomoci zhodnoceni zjiSténo, Ze pracovnice pouziva pocitatovou mys, kterd
nevyhovuje velikosti ruky a taktéZ neni ergonomicka. Pracovnice taktéz nevyuZiva ergonomickou
podlozku pod ruku k pocitacové mysi. Obé tyto skutecnosti mohou byt pfi¢inou bolesti této
pracovnice, kdy moznym reSenim je pofizeni ergonomicky tvarované pocitacové mysi se sklonem
do pravé strany a pofizenim ergonomické podlozky pod ruku a pocitaovou mys, coz by ruce
pracovnice mélo ulevit od bolesti. Cena ergonomické pocitaCové mysi je orientacné 425 K¢
(viz tabulka €. 8) a cena ergonomické podlozky pod ruku a pocitacovou mys je orientacné 310 K¢

(viz tabulka €. 8).

Na otdzku ,Jaké zmény byste uvital/a ve Vasem pracovnim prostiedi?” tdzana pracovnice
odpovédéla, Ze by uvitala ergonomicky sedaci mi¢. Diky tomuto sedacimu mici by mohla ménit
pracovni polohu a ktery by mohl pomoci zmirnit bolesti zad této administrativni pracovnice, tudiz
by se pracovnice citila 1épe, coZz by mohlo vést k vétSimu pohodli a efektivnéjSimu pracovnimu
vykonu. Cena ergonomického sedaciho mice je primérné 1750 K¢ (viz tabulka ¢. 8), ovsem tento

mic¢ by vyuZivalo vice pracovnik(, jak jiz bylo zminéno vyse.

Naklady pro moznou implementaci navrZenych opatfeni Ize pfiblizné vycislit na ¢astky popsané

v tabulce €. 8.
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Tabulka 8: ViyCisleni navrzenych opatreni

Polozka Castka
pohlcovac vlhkosti vzduchu 600 K¢
opérka pod zada 400 K¢
ergonomicka pocitacova mys 425 K¢
podlozka pod pocitatovou mys a ruku | 310 K¢
ergonomicky sedaci mic 1750 K¢
Celkem 3485 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Alza, © 1994-2024e)

Celkova odhadovanda castka pro moznou implementaci navrzenych opatreni je 3485 K¢, ovsem

nejdrazsi polozku — ergonomicky sedaci mic by vyuZivalo vice zaméstnancd.

Spole¢nost by po urcitém case, naptiklad po 3 mésicich, mohla znovu provést zhodnoceni stejného
pracovniho prostfedi a porovnat vysledky s aktudlnim zhodnocenim, aby sledovala pokrok a
identifikovala pripadné oblasti pro dalsi zlepseni a lépe prizplsobovala pracovni podminky dle
potfeb pracovnice. TaktéZ by spolecnost mohla toto zhodnoceni rozsifit na vice pracovniki
pro ziskani SirSi perspektivy a lepsi prizpUsobeni pracovnich podminek potfebam zaméstnanct

razného véku. Spole¢nost by mohla provést zhodnoceni, dle postupu popsaném na obrazku €. 7.

|r 1. Zjisténi potreby ergonomického zhodnoceni

¢ aktualnost tématu - pfizplsobovani pracovist potfebam starsich pracovnikd
vékové skupiny nad 50 let

¢ vyskyt bolesti u pracovnika, pt. bolesti zad

LZ. Pouziti ergonomického kontrolniho listu

e méreni a zjistovani skutec¢nych hodnot

» doplnéni informaci pomoci otazek na pracovnici

‘ 3. Porovnani zjiSténych a doporucenych hodnot

e dle 3 oblasti - pracovisté, pracovni misto, pracovni rezim
¢ identifikace oblasti, které spliuji ¢i nespliuji doporucené hodnoty

{4. Navrh ergonomickych opatreni

* ndvrhy konkrétnich ergomickych opatfeni
e vycisleni navrzenych opatreni

Obrazek 8: Kroky pro provadéni ergonomického zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Tarlengco, 2024)
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Pro pfipadny budouci vyzkum v organizaci by spole¢nost mohla zvazit pouziti Indexu pracovni
schopnosti (neboli Work ability index — WAI), ktery by mohl byt uZiteCchnym nastrojem pro méreni
pracovni schopnosti a jejiho dopadu na pohodu a produktivitu pracovnikd. Tento index by organizaci
umoznil ziskat komplexni informace o pracovnich narocich, ergonomickych potfebach nebo
pracovnim prosttedi, coz by mohlo vést k efektivnéjsi implementaci opatfeni na podporu pohody a

zdravi pracovnikd.

Implementace ergonomickych opatfeni mUze celit rliznym uskalim, ktera mohou ovlivnit jejich
efektivitu. Jednim z moZnych uUskali mGzZe byt psychicky stav pracovnika, protoZze ergonomicky
kontrolni list nezahrnuje psychické faktory. Napfiklad mezilidské vztahy na pracovisti, stres nebo
pracovni tlak mohou mit na zdravi a vykon pracovnikl stejny vliv jako ergonomické faktory. DalSim
moznym uskalim muZe byt samotnd implementace navrzenych opatfeni, kdy se néktera feseni
mohou zdat vhodnymi, ovSsem ve skutecnosti se mohou ukdazat jako nepraktickd, napfiklad
u ergonomického sedaciho mice je vyssi riziko padu, nez v pripadé, Ze pracovnik sedi na kancelarské
zidli. DUlezité je také brat ohled na to, Ze opatfeni, ktera funguji pro jednoho pracovnika, nemusi byt
vhodna opatfeni pro jiného pracovnika, proto je velmi dlleZité pfizplisobovat pracovisté na zakladé

konkrétnich potfeb pracovnika.
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Zaver

Bakalarska prace se zabyvala tématem age management s detailnéjSim zamérenim na ergonomii
kancelafského prostredi pracovnikl vékové skupiny nad 50 let. Cilem této bakalarské prace byl navrh
konkrétnich opatfeni, které povedou k optimalizaci pracovniho prostfedi na zakladé zhodnoceni
pracovnich podminek na vybraném kancelafském pracovisti tak, aby podporovalo pohodu, zdravi a
produktivitu zaméstnance. Tato problematika je globalnim problémem, ktery bude pokracovat i

v dalSich desetiletich, proto autorce pfislo velmi zajimavé toto téma zpracovavat.

V resersni Casti prace je popsan pojem age management v ramci, kterého byla zkoumana definice,
vznik tohoto pojmu a jeho vyznam. Dale se prace zamérovala na demograficky vyvoj obyvatelstva
Ceské republiky ve vazbé na starnuti populace. Poté se rederini ¢ast prace zabyvala zdravotnimi
problémy spojenymi svékem pracovnikl a prizpGsobovani pracovnich mist jednotlivym
administrativnim pracovnikim. Prace se taktéZ zamérovala na ergonomii kancelarského pracovisté
pracovnik( vékové skupiny nad 50 let, ktera je nedilnou soucasti age managementu. V této praci byl
popsan vznik pojmu ergonomie a byl vymezen jeji klicovy vyznam pro zajisténi pohodli, bezpecnosti

a produktivity pracovnikl v kancelafském prostredi.

Aplikacni ¢ast této prace se zaméruje na dva hlavni okruhy, kdy prvnim z nich je demograficky vyvoj
obyvatelstva Ceské republiky, ktery se podrobnéji zaméfuje na vékovou strukturu obyvatelstva
k datu 31.12.2022 a projekce vyvoje obyvatelstva do roku 2060. Z vékové struktury a predikce vyvoje
obyvatelstva vyplynulo, ze demograficky vyvoj Ceské republiky mda vyznamny dopad na trh prace a
spole¢nosti, které budou muset stéle vice reagovat na zmény ve sloZeni pracovni sily, kdy se v dal3ich

desetiletich bude zvysovat podil pracovnik( vékové skupiny nad 50 let.

Druhym okruhem aplikaéni ¢asti prace je zhodnoceni pracovniho prostiedi vybraného
kancelarského pracovisté pomoci ergonomického kontrolniho listu a polostrukturovaného
rozhovoru s administrativni pracovnici. Ergonomicky kontrolni list pro kancelarské pracovisté se
zabyval 3 hlavnimi oblastmi — pracovistém, pracovnim mistem a pracovnim reZzimem. Tyto oblasti
byly déleny do podoblasti. V rozhovoru byla administrativni pracovnice tdzana na 10 otazek
tykajicich se svého pracovisté, spokojenosti, podpory spolecnosti v poskytovani ergonomickych
pomucek a zdravotniho stavu souvisejicim s vykonem kancelaiské prace. Zhodnoceni probihalo
ve spolecnosti Lohmann & Rauscher s.r.o., kterd se zabyva vyrobou zdravotnich a hygienickych
pomucek. Na zakladé vyplnéného kontrolniho listu a rozhovoru s administrativni pracovnici vékové

skupiny nad 50 let, ktera pracuje na zkoumaném kancelarském pracovisti, byly identifikovany
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oblasti, které vyzaduji zlepSeni a optimalizaci pro zajisténi pohodli, bezpeénosti a efektivity prace
pracovnika. Nasledné byla navrZena ergonomicka opatfeni a taktéZ byla tato opatreni

pro implementaci vycislena na orientacni ¢astku 3485 K¢.

Spole¢nost Lohmann & Rauscher s.r.o. by po nékolika mésicich mohla znovu provést zhodnoceni
stejného pracovniho prostfedi a porovnat vysledky s odstupem casu, aby sledovala pokrok a
pripadné identifikovala oblasti ke zlepseni. Toto zhodnoceni by spole¢nost mohla rozsifit na vice

pracovnik( pro SirSi perspektivu a lepsi prizplsobeni pracovnich podminek svym pracovnikim.

Pro budouci vyzkum by spole¢nost mohla zvazit pouZiti Indexu pracovni schopnosti (neboli Work
ability index — WAI) k méfeni pracovni schopnosti a jejiho vlivu na pohodu a produktivitu pracovnikd.
Tento index by spole¢nosti umozZnil ziskat informace o pracovnich narocich, ergonomickych
potrfebach nebo pracovnim prostredi, coz by mohlo vést k efektivnéjSim opatfenim na podporu

pohody a zdravi pracovnika.

Implementace ergonomickych opatfeni maze Celit rGznym uskalim. V ergonomickém kontrolnim
listu nejsou zahrnuty psychické faktory jako napftiklad stres, pracovni tlak nebo mezilidské vztahy
na pracovisti, které mohou ovlivnit zdravi a pracovni vykon stejné jako ergonomické faktory. Néktera
opatifeni se mohou zdat vhodnd, ovSem v praxi mohou byt neprakticka. Taktéz opatieni, ktera
vyhovuji jednomu pracovnikovi, tak nemusi vyhovovat jinym, proto je dullezité prizplsobovat

pracovisté individudlnim potfebam pracovniki.

47



Seznam pouzité literatury

ABBADIA, Jessica, 2023. V ¢em je rozdil: Kvalitativni a kvantitativni vyzkum? online. [cit. 2024-04-

19]. Dostupné z: https://mindthegraph.com/blog/cs/kvalitativni-a-kvantitativni-vyzkum/.

ALEMAT, © 2011-2024. Ergonomicky sedaci mi¢ Leitz. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z:

ALZA,

ALZA,

ALZA,

ALZA,

ALZA,

https://www.alemat.cz/ergonomicky-sedaci-mic-leitz-ergo-cosy-tepla-

zluta?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIrbjgd7qAhgMVg)WDBx1N6AVCEAQYDSABEgLwifD

_BweE.

© 1994-2024a. CONNECT IT FOR HEALTH CI-501. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z:

https://www.alza.cz/connect-it-forhealth-ci-501-cerna-d2291670.htm.

© 1994-2024b. CONNECT IT FOR HEALTH Verti Wireless. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné
z: https://www.alza.cz//connect-it-cmo-2510-bk-vertical-ergonomic-wireless-
d5123332.htm?kampan=adwacc_prislusenstvi-pro-it-tv_pla_all_obecna-
css_mysi_c_1029097__ JD755m2_661623830045_~148780168463~&gclid=EAlalQobChMIv
02-vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYBCABEgLk8vD_BWwE.

© 1994-2024c. Hama podloZka pod mys ergonomickd, gelovd, ¢ernd. online. [cit. 2024-05-
10]. Dostupné z https://www.alza.cz//hama-gelova-podlozka-pod-mys-cerna-
d256821.htm?kampan=adwacc_prislusenstvi-pro-it-tv_pla_all_ad_alza-

dny_c_1029097__ MB625e_671622893673_~155776954511~&gclid=EAlalQobChMIvejzhL
gAhgMVglJ-DBx3IkAclEAQYASABEgIiQPD_BwE.

© 1994-2024d. Malatec 495 Korekéni podloZka na sezeni. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné
zZ: https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-
d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby pla_all obecna-css_zidle-
kresla_c_1029097__ MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAlalQobChMI_
7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYBSABEgIST_D_BWwE.

© 1994-2024e. Porovndni zboZi. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z:

https://www.alza.cz/porovnani-zbozi-art5763.htm.

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdroji. Moderni pojeti a postupy.

13. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5258-7.

48


https://www.alemat.cz/ergonomicky-sedaci-mic-leitz-ergo-cosy-tepla-zluta?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrbjg47qAhgMVgJWDBx1N6AVcEAQYDSABEgLwifD_BwE
https://www.alemat.cz/ergonomicky-sedaci-mic-leitz-ergo-cosy-tepla-zluta?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrbjg47qAhgMVgJWDBx1N6AVcEAQYDSABEgLwifD_BwE
https://www.alemat.cz/ergonomicky-sedaci-mic-leitz-ergo-cosy-tepla-zluta?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrbjg47qAhgMVgJWDBx1N6AVcEAQYDSABEgLwifD_BwE
https://www.alza.cz/connect-it-cmo-2510-bk-vertical-ergonomic-wireless-
https://www.alza.cz/connect-it-cmo-2510-bk-vertical-ergonomic-wireless-
https://www.alza.cz/hama-gelova-podlozka-pod-mys-cerna-
https://www.alza.cz/hama-gelova-podlozka-pod-mys-cerna-
https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby_pla_all_obecna-css_zidle-kresla_c_1029097___MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYBSABEgJsT_D_BwE
https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby_pla_all_obecna-css_zidle-kresla_c_1029097___MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYBSABEgJsT_D_BwE
https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby_pla_all_obecna-css_zidle-kresla_c_1029097___MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYBSABEgJsT_D_BwE
https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby_pla_all_obecna-css_zidle-kresla_c_1029097___MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYBSABEgJsT_D_BwE

BENU, 2024. NAIPO Bederni opérka MGMS-LD26. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z:
https://www.benu.cz/naipo-bederni-operka-mgms-

Id26?gclid=EAlalQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYCIABEgIA4PD_BwE.

BEZPECNOST PRACE INFO, 2013. Jaky je sprdvny obsah lékdrnicky dle zdkona? online. [cit. 2024-04-
19]. Dostupné z:  https://www.bezpecnostprace.info/zakony/jaky-je-spravny-obsah-

lekarnicky-na-pracovisti-dle-zakona.

BEZPECNOST PRACE INFO, 2016. Ergonomie pocitacového pracovisté a zdsady bezpecnosti prdce na
PC aneb jak predejit RSl syndromu. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:
https://www.bezpecnostprace.info/pracovni-urazy/ergonomie-pocitacoveho-pracoviste-a-

zasady-bezpecnosti-prace-na-pc-aneb-jak-predejit-rsi-syndromu/.

CRDR SPOL. S R.0., 2023. Stdrnouci pracovni generace. Vyzvy a vytvdreni bezpecného pracovniho
prostredi v21. stoleti. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné zZ:

https://www.bozp.cz/aktuality/starnouci-pracovni-generace/.

CRDR SPOL. SR.0., 2024. Ergonomie pracovisté. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:

https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/ergonomie-pracoviste/.

CZC, 2024. C-TECH VEM-09. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z: https://www.czc.cz/c-tech-vem-
09-cerna/260020/produkt?gad_source=18&gclid=EAlalQobChMIvO2-
vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYAIABEgIVKPD_BWE.

CESKY STATISTICKY URAD, 2018. V&kovd struktura CR s vyhledem do roku 2050. online. [cit. 2024-
04-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/92011146/13015819a4.pdf/11e3bc8b-69b5-4eeb-

8f41-db854825b055 ?version=1.2.

CESKY STATISTICKY URAD, 2023a. Projekce obyvatelstva 2023-2100. online. [cit. 2024-04-19].
Dostupné z:

https://www.czso.cz/staticke/animgraf/projekce_2023 2101/index.html?lang=cz.

CESKY STATISTICKY URAD, 2023b. Vékovd struktura (31.12.2023). online. [cit. 2024-04-19].

Dostupné z: https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index.html?lang=cz.

49


https://www.benu.cz/naipo-bederni-operka-mgms-ld26?gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYCiABEgIA4PD_BwE
https://www.benu.cz/naipo-bederni-operka-mgms-ld26?gclid=EAIaIQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYCiABEgIA4PD_BwE
https://www.bezpecnostprace.info/zakony/jaky-je-spravny-obsah-lekarnicky-na-pracovisti-dle-zakona
https://www.bezpecnostprace.info/zakony/jaky-je-spravny-obsah-lekarnicky-na-pracovisti-dle-zakona
https://www.bezpecnostprace.info/pracovni-urazy/ergonomie-pocitacoveho-pracoviste-a-
https://www.bezpecnostprace.info/pracovni-urazy/ergonomie-pocitacoveho-pracoviste-a-
https://www.bozp.cz/aktuality/starnouci-pracovni-generace/
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/ergonomie-pracoviste/
https://www.czc.cz/c-tech-vem-09-cerna/260020/produkt?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIvO2-vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYAiABEgJVKPD_BwE
https://www.czc.cz/c-tech-vem-09-cerna/260020/produkt?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIvO2-vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYAiABEgJVKPD_BwE
https://www.czc.cz/c-tech-vem-09-cerna/260020/produkt?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIvO2-vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYAiABEgJVKPD_BwE
https://www.czso.cz/documents/10180/92011146/13015819a4.pdf/11e3bc8b-69b5-4ee6-8f41-db854825b055?version=1.2
https://www.czso.cz/documents/10180/92011146/13015819a4.pdf/11e3bc8b-69b5-4ee6-8f41-db854825b055?version=1.2
https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index.html?lang=cz

CESKY STATISTICKY URAD, 2024. Aktudini popula¢ni vyvoj v kostce. online. [cit. 2024-04-19].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce.

DRABKOVA, Lucie, 2022. Karpdini tunel — pFiznaky, prevence a lécba. online. [cit. 2024-04-19].

Dostupné z: https://www.drmax.cz/pece-o-zdravi/karpalni-tunel-priznaky-prevence-a-lecba.

FOKUS OPTIK, 2020. Nemoci oci zptsobené stdarnutim. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:

https://fokusoptik.cz/zrakopedie/clanek/nemoci-oci-zpusobene-starnutim.html.

HORVATHOVA, Petra; Jiti BLAHAa Andrea COPIKOVA, 2016. Rizeni lidskych zdroji: nové
trendy. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-430.

CHUNDELA, Lubor, 2015. Ergonomie. Praha: CVUT. ISBN 978-80-01-05173-3.

JUSTICE, 2023. Sbirka listin Lohmann & Rauscher, s.r.o. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-s|-
detail?dokument=77514810&subjektld=153333&spis=690844.

KOZAKOVA, Radka, 2018. Vybrand onemocnéni pohybového apardtu v seniorském véku. online. [cit.
2024-04-19]. Dostupné zZ: https://www.seniorzone.cz/33/vybrana-onemocneni-
pohyboveho-aparatu-v-seniorskem-veku-uniqueidmRRWSbk196FNf8-
jVUh4ErxKYmfTDcoCqdu3cKM7tQY/.

LOHMANN & RAUSCHER S.R.0., 2024a. Kdo jsme. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:

https://www.lohmann-rauscher.com/cz-cs/podnik/kdo-jsme/.

LOHMANN & RAUSCHER S.R.O., 2024b. Rosidal K, obinadlo s krdatkym tahem. online. [cit. 2024-04-
19]. Dostupné z: https://www.lohmann-rauscher.com/cz-cs/produkty/komprese-opora-a-

fixace/kompresni-terapie/obinadla-s-kratkym-tahem/rosidal-k/.

MALL, © 2020-2023. Ceresit Stop vihkosti Aero 360° - modry pristroj + 2 tablety. online. [cit. 2024-
05-10]. Dostupné z: https://www.mall.cz/pohlcovace-vihkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-
360-pristroj-1-
tab?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIr9764rSAhgMV950DBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_
BweE.

MAREK, Jakub a Petr SKREHOT, 2009. Zdklady aplikované ergonomie. Praha: Vyzkumny Ustav
bezpecnosti prace. ISBN 978-80-86973-58-6.

50


https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
https://www.seniorzone.cz/33/vybrana-onemocneni-pohyboveho-aparatu-v-seniorskem-veku-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4ErxKYmfTDcoCqdu3cKM7tOY/
https://www.seniorzone.cz/33/vybrana-onemocneni-pohyboveho-aparatu-v-seniorskem-veku-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4ErxKYmfTDcoCqdu3cKM7tOY/
https://www.seniorzone.cz/33/vybrana-onemocneni-pohyboveho-aparatu-v-seniorskem-veku-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4ErxKYmfTDcoCqdu3cKM7tOY/
https://www.lohmann-rauscher.com/cz-cs/podnik/kdo-jsme/
https://www.lohmann-rauscher.com/cz-cs/produkty/komprese-opora-a-
https://www.lohmann-rauscher.com/cz-cs/produkty/komprese-opora-a-
https://www.mall.cz/pohlcovace-vlhkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-360-pristroj-1-tab?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIr9764rSAhgMV95ODBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_BwE
https://www.mall.cz/pohlcovace-vlhkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-360-pristroj-1-tab?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIr9764rSAhgMV95ODBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_BwE
https://www.mall.cz/pohlcovace-vlhkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-360-pristroj-1-tab?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIr9764rSAhgMV95ODBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_BwE
https://www.mall.cz/pohlcovace-vlhkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-360-pristroj-1-tab?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIr9764rSAhgMV95ODBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_BwE

MAYO CLINIC HEALTH INFORMATION LIBRARY, 2023. Office ergonomics: Your how-to guide. online.
[cit. 2024-04-19]. Dostupné z:
https://www.proquest.com/docview/2819249099/627698D497B84C6BPQ/6?sourcetype=0
ther%20Sources.

MRAZ, Lubomir, 2022. UP: Podpora pracovniho uplatnéni lidi nad 50 let patfi mezi priority UP CR.
online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://nfozp.cz/aktuality/up-podpora-pracovniho-

uplatneni-lidi-nad-50-let-patri-mezi-priority-up-cr.

NOBYNET, 2024. Ergonomicky sedaci mic. online. [cit. 2024-05-10]. Dostupné z:
https://www.nobynet.cz/ergonomicky-sedaci-mic-

cerny/?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIrbjg47qAhgMVg/WDBx1N6AVCEAQYCCABEEKYIv
D_BwE.

NOVOTNY, Petr; Nina BOSNICKOVA; Jana BRENKOVA; Jiti FUKAN; Bohumira LAZAROVA; Dagmar
NAVRATILOVA; Zdenék PALAN; Bohumil POKORNY a Milada RABUSICOVA, 2014. Age
management. Jak rozumét stdrnuti a jak na néj reagovat. Moznosti uplatnéni age
managementu v Ceské republice. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR.

ISBN 978-80-904531-7-3.

ONLINESHOP, © 2020-2024. Pohlcovac vihkosti Everbrand Sweden Absodry Duo Family Bag. online.
[cit. 2024-05-10]. Dostupné z: https://www.onlineshop.cz/pohlcovace-vihkosti/pohlcovac-
vlhkosti-everbrand-sweden-absodry-duo-family-bag-ruzovy-
1137032P.html?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIr9764rSAhgMV950DBx1LawkjEAQYEYA
BEgLO8PD_BWE.

PETRIKOVA, RGizena; JANKU, Sarka a HOFBRUCKEROVA, Zdenka, 2020. Lidé v procesech Fizeni: (o
kvalité, znalostech, odpovédnosti a udrZitelném rozvoji). Prihonice: Professional Publishing.

ISBN 978-80-88260-43-1.

PRINCIPI, Andrea; Paolo FABBIETTI a Giovanni LAMURA, 2015. Perceived qualities of older workers
and age management in companies: Does the age of HR managers matter? online. Personnel
Review, vol. 44, no. 5, S. 801-820. Dostupné zZ:
https://www.proquest.com/docview/1699160363/B7B3ABDF4C334183PQ/2.

51


https://www.proquest.com/docview/2819249099/627698D497B84C6BPQ/6?sourcetype=Other%20Sources
https://www.proquest.com/docview/2819249099/627698D497B84C6BPQ/6?sourcetype=Other%20Sources
https://nfozp.cz/aktuality/up-podpora-pracovniho-
https://nfozp.cz/aktuality/up-podpora-pracovniho-
https://www.nobynet.cz/ergonomicky-sedaci-mic-
https://www.nobynet.cz/ergonomicky-sedaci-mic-
https://www.onlineshop.cz/pohlcovace-vlhkosti/pohlcovac-
https://www.onlineshop.cz/pohlcovace-vlhkosti/pohlcovac-
https://www.proquest.com/docview/1699160363/B7B3ABDF4C334183PQ/2

SALAMAO, Angélica, 2023. Polostrukturované rozhovory v kvalitativnim vyzkumu. online. [cit. 2024-
04-19]. Dostupné z: https://mindthegraph.com/blog/cs/polostrukturovane-rozhovory-v-

kvalitativni-vyzkumu/.

SOBCAKOVA, Lubica, 2020. Co je tenisovy loket a co pomdhd? online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z:

https://www.benu.cz/co-je-tenisovy-loket-co-pomaha.

TARLENGO, Jona, 2024. Best 5 Ergonomic Assessment Checklists. online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné

z: https://safetyculture.com/checklists/ergonomic-assessment.

URBANCOVA, Hana, 2017. Age management v organizacich. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-
7552-772-1.

VRABCOVA, Pavla a URBANCOVA, Hana, 2023. Strategicky management lidskych zdroji: moderni
trendy v HR. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-3675-9.

VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, 2016. Kontrolni list pro hodnoceni domdciho pracovisté.
online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/publikace-ke-stazeni/30-home-

office/101-kontrolni-list-pro-hodnoceni-domaciho-pracoviste.

VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, © 2016-2024a. Ergonomie. online. [cit. 2024-04-19].

Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/ergonomie.

VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, © 2016-2024b. Zaméstndvdni starsich zaméstnanci.

online. [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/starsi-pracovnici-uvod

52


https://www.benu.cz/co-je-tenisovy-loket-co-pomaha
https://zsbozp.vubp.cz/publikace-ke-stazeni/30-home-office/101-kontrolni-list-pro-hodnoceni-domaciho-pracoviste
https://zsbozp.vubp.cz/publikace-ke-stazeni/30-home-office/101-kontrolni-list-pro-hodnoceni-domaciho-pracoviste
https://zsbozp.vubp.cz/ergonomie

Seznam priloh

Pfiloha A - Vyplnény ergonomicky kontrolni list .......c..cccevevevennnnnnns

Priloha B — Mozné varianty navrzenych opatfeni pro implementaci

53



Priloha A — Vyplnény ergonomicky kontrolni list

Tabulka 1: Vyplnény ergonomicky kontrolni list pro oblast - Pracovisté

Hodnoceni Poznamky
Oblast Doporucené hodnoty
Spinéno | Nespinéno
Pracovisté | Podlahova Min. 2 m2 nezastavéné plochy; ° .
plochaa Min. 5 m2 véetné nabytku a zafizeni; vyska do stropu
prostor na ) v g O 2,50 m,
jednoho Min. 15 m3 pfi vySce stropu 3 m; ° rozméry
zameéstnance [ \in, vyska stropu 2,5 m pfi plose mensi mistnosti:
. ° 4,33mx9,30m
nez 100 m2;
Podlaha a Neklouzava, rovna s dostatecnou
vedeni kabell | inosnosti poklopl, umoznujici hladky
pohyb vybaveni a zafizeni, antistaticka, *
snadno Cistiteln3;
Zdvojeny podlahovy prostor pro kabely
pti vétsim poctu pracovist; *
Izolace podlahy v ptipadé prenosi vibraci
v budové; *
Nucené Ohfivani vzduchu v zimnim obdobi; °
ve’trar)l a Pravidelna kontrola filtrace vzduchu a
S f vymény filtrd; - - nelze hodnotit
odsavani
Teplota V letnim obdobi optimum 23 °C; ° naméfeno 23,2 °C
proudénia Iy i obdobi 20-24°C; .
vlhkost
vzduchu Max. teplota 28 °C; °
Relativni vihkost vzduchu 40-60 %; ° naméreno 62 %
Celkové Osvétlenost minimalné 300-500 Ix; ° naméreno 815 Ix
e Umeélé osvétleni se stinitky nebo
mléénym krytem k rozptyleni svétla proti °
pfimému osviceni oci;
Odrazené svétlo se neodraZi se z ploch
o a v , [ ]
(stdl, zrcadlo, monitor) do o¢i pracovnika;
AI;:;t]l;ie Max. 65 dB(A) pfi rutinnich ¢innostech; A naméfeno AVG
a Y Max. 55 dB(A) pfi ¢innostech psychicky 46 dB(A) po dobu
na’roény’ch; O 30 sekund
Vybaveni Obsah Iékarnicky odpovida
|ékarnicky vyhotovenému seznamu (dle hodnoceni s
rizik prace);

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpeénosti préace, 2016)
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Tabulka 2: Vyplnény ergonomicky kontrolni list pro oblast - Pracovni misto

Oblast

Doporucené hodnoty

Hodnoceni

Poznamky

Splnéno

Nesplnéno

Pracovni
misto

Umisténi na
pracovisti a
jeho

usporadani

Umisténo v samostatné mistnosti, popripadé
tak, aby bylo moZné vykonavat nerusené
praci;

Musi odpovidat télesnym rozmértim
uzivatel(;

Prostor pro dolni koncetiny — vyska min. 60
cm, Sitka 50 cm, hloubka 50 cm;

vyska 75 cm,
Sitka 56 cm,
hloubka 63 cm

Vzdalenost oc¢i od obrazovky 40-75 cm v
zavislosti na velikosti znak(;

naméreno 67 cm

Vyska horizontalni o¢ni roviny 74—80 cm nad
sedadlem (vzpfimeny sed) — odpovida
nejvyssi fadce na obrazovce;

naméreno 79 cm

Umistit pracovni stdl a obrazovku tak, aby v
zorném poli nebyly nedostate¢né odstinéna
okna ¢i jiné zdroje jast (svitidel, stén apod.);

Pracovni stdl
a dalsi
nabytek

Vyska desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny
65 cm; proménliva 62—-82 cm;

naméreno 78 cm

Dostatecné velka plocha stolu, povrch matny,
snadno distitelny, oblé hrany;

Vyska stolu pro béznou praci
(administrativni) je pro stojiciho ¢i sediciho
pracovnika cca ve vysi loktd;

Stal ma dostatecnou plochu ¢i Ulozné
prostory pro uloZeni pracovnich pomucek i
materiall — jejich rozloZeni nezasahuje do
ptimého pracovniho prostoru / prostoru
vykonu prace;

Pracovni Zidle umoznujici optimalni sed,
véetné opérek rukou;

Posuvnou kancelarskou zidli Ize lehce
posunovat i po zatiZeni;

Pracovni zZidle je stabilni, neposkozen3, s
dostatecnou opérkou zad a bederni patere;

nedostatecna
opérka bederni
patere

Pti sedu horni koncetiny v lokti sviraji thel
90°-110°a ruce jsou volné poloZeny na
pracovni desce stolu;

Pti sedu ma osoba nohy na zemi, dolni
koncetiny v kolenou sviraji Uhel
90°-110°;

Podlozka (opérka) pro nohy;

Obrazovka,
klavesnice a
pocitacova

mys

Vyskové nastavitelny monitor s moZnosti
meénit sklon a otaceni;

Samostatna klavesnice a pocitacova mys;

Dostatecny kontrast pismen na kldvesnici;

Velikost pocitaCové mysi prizplsobena
velikosti ruky uZivatele;

nevhodna
pocitacova
mys

Podklady a
pisemnosti

Dostatecny kontrast mezi pozadim a znaky;

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2016)
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Tabulka 3: Vyplnény ergonomicky kontrolni list pro oblast - Pracovni rezim

jidlo a oddech;

Hodnoceni Poznamky
Oblast Doporucené hodnoty
Splnéno | Nesplnéno
Pracovni | Pracovni Pracovni doba nepresahuje 8 hodin prace
rezim rezim a obsahuje 30minutovou prestavku na °

Kratkodoba prestavka (mikro prestavka)
ke snizeni psychické ¢i smyslové zatéze,
zatizeni drobnych svalovych skupin —
Cetnost prestavky si stanovuje
zaméstnanec (zpravidla po hodiné prace) v

délce nékolika minut (1-5);

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vyzkumny uUstav bezpecénosti prace, 2016)
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Pfiloha B — Mozné varianty navrzenych opatreni pro implementaci

V této pfiloze jsou navrzeny konkrétni mozné varianty ergonomickych opatfeni pro implementaci
na zkoumaném kancelaiském pracovisti. U kazdé polozky jsou navrzeny 2 mozné varianty. Déale jsou

u variant uvedené informace o nazvu produktu, cené produktu a odkazu na produkt.

Pohlcovac vihkosti vzduchu

e o
& om

RERD360° M ol
POHLCOVAG POHLGOVAE -
VLHKOST| ViHKesT ~ |

Obrézek 1: Pohlcovacé vlhkosti vzduchu — varianta ¢. 1

Zdroj: Mall.cz (© 2020-2023)

Nazev produktu: Ceresit Stop vlhkosti Aero 360° - modry pfistroj + 2 tablety

Cena produktu k 10.5.2024: 399 K¢
Odkaz na produkt: https://www.mall.cz/pohlcovace-vlhkosti/ceresit-stop-vlhkosti-aero-360-pristroj-1-

tab?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIr9764rSAhgMV950DBx1LawkjEAQYBSABEgIms_D_BwE

Obrazek 2: Pohlcovacé vlhkosti vzduchu — varianta ¢. 2

Zdroj: Onlineshop.cz (© 2020-2024)

Nazev produktu: Pohlcovac vihkosti Everbrand Sweden Absodry Duo Family Bag, raZzovy

Cena produktu k 10.5.2024: 570 K¢
Odkaz na produkt: https://www.onlineshop.cz/pohlcovace-vlhkosti/pohlcovac-vihkosti-everbrand-sweden-

absodry-duo-family-bag-ruzovy-1137032P.html?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIr9764r
SAhgMV950DBx1LawkjEAQYEYABEELOSPD BwE
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Opérka pod zada

Obrazek 3: Opérka pod zdda - varianta ¢. 1

Zdroj: Alza.cz (© 1994-2024d)

Nazev produktu: Malatec 495 Korekéni podlozka na sezeni

Cena produktu k 10.5.2024: 36 K¢

Odkaz na produkt: https://www.alza.cz/malatec-495-korekcni-podlozka-na-sezeni-
d7804546.htm?kampan=adwkpo_kancelarske-potreby_pla_all_obecna-css_zidle-

kresla_c_1029097__ MALzad111_662789016690_~150578732779~&gclid=EAlalQobChMI_7_8rbeAhgMV
WZ0ODBx2_WAMIEAQYBSABEgIsT_D_BwE

Obrazek 4: Opérka pod zada — varianta ¢. 2

Zdroj: Benu.cz (2024)

Nazev produktu: NAIPO Bederni opérka MGMS-LD26
Cena produktu k 10.5.2024: 549 K¢
Odkaz na produkt: https://www.benu.cz/naipo-bederni-operka-mgms-

|d26?gclid=EAlalQobChMI_7_8rbeAhgMVWZODBx2_WAMIEAQYCIABEgIA4PD_BwE
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Pocitacova mys

Obrézek 5: Ergonomicka poc&itacova mys — varianta ¢. 1

Zdroj: CZC.cz (2024)

Nazev produktu: C-TECH VEM-09, ¢erna

Cena produktu k 10.5.2024: 281 K¢

Odkaz na produkt: https://www.czc.cz/c-tech-vem-09-
cerna/260020/produkt?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIvO2-
vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYAIABEgJVKPD_BwE

Obrézek 6: Ergonomicka pocitacova mys — varianta ¢. 2

Zdroj: Alza.cz (© 1994-2024b)

Nazev produktu: CONNECT IT FOR HEALTH Verti Wireless

Cena produktu k 10.5.2024: 499 K¢

Odkaz na produkt: https://www.alza.cz//connect-it-cmo-2510-bk-vertical-ergonomic-wireless-
d5123332.htm?kampan=adwacc_prislusenstvi-pro-it-tv_pla_all_obecna-
css_mysi_c_1029097__ JD755m2_661623830045_~148780168463~&gclid=EAlalQobChMIvO2-
vriAhgMVo5mDBx2tfgmeEAQYBCABEgLk8vD_ BwE
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Podlozka pod mys

Obrazek 7: Podlozka pod mys — varianta €. 1

Zdroj: Alza.cz (© 1994-2024c)

Nazev produktu: Hama podlozka pod mys ergonomicka, gelova, ¢erna

Cena produktu k 10.5.2024: 209 K¢

Odkaz na produkt: https://www.alza.cz//hama-gelova-podlozka-pod-mys-cerna-
d256821.htm?kampan=adwacc_prislusenstvi-pro-it-tv_pla_all_ad_alza-
dny_c_1029097___MB625e_671622893673_~155776954511~&gclid=EAlalQobChMlIvejzhLgAhgMVgl-
DBx3IKAclEAQYASABEgIiQPD_BwE

Obrazek 8: Podlozka pod my$ — varianta ¢. 2

Zdroj: Alza.cz (© 1994-2024a)

Nazev produktu: CONNECT IT FOR HEALT CI-501 cerna
Cena produktu k 10.5.2024: 299 K¢

Odkaz na produkt: https://www.alza.cz/connect-it-forhealth-ci-501-cerna-d2291670.htm
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Ergonomicky sedaci mic

Obrazek 9: Ergonomicky sedaci mi¢ —varianta ¢. 1

Zdroj: Alemat.cz (© 2011-2024)

Nazev produktu: Ergonomicky sedaci mic Leitz ERGO Cosy 65cm, tepla Zluta
Cena produktu k 10.5.2024: 1395 K¢
Odkaz na produkt: https://www.alemat.cz/ergonomicky-sedaci-mic-leitz-ergo-cosy-tepla-

zluta?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIrbjgd7qAhgMVgJWDBx1N6AVCEAQYDSABEgLwifD_BwE

Obréazek 10: Ergonomicky sedaci mi¢ — varianta €. 2

Zdroj: Nobynet.cz (2024)

Nazev produktu: Ergonomicky sedaci mic ¢erny
Cena produktu k datu 10.5.2024: 1814 K¢
Odkaz na produkt: https://www.nobynet.cz/ergonomicky-sedaci-mic-

cerny/?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIrbjgd7qgAhgMVgJWDBx1N6AVCEAQYCCABEgKYIvD_BwE
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