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Anotace

Bakalafska prace pojednadva o nutnosti sociélnich sluzeb a jejich formach, o
lidskych ctnostech a hodnotach, které ¢lovéka vedou ku pomoci bliznim. Pfiblizuje
profil pracovnika v socialnich sluzbach a eticky kodex této profese. Popisuje Charitu
Ceské republiky jako dileZitou organizaci na poli socialnich sluZeb, jeji strukturu a jeji
zafizeni v Ostravsko-Opavské diecézi. Popis jednotlivych oblastnich charit je doplnén
fotografiemi z vlastniho archivu a seznamenim se s konkrétnimi osobami povaZujicimi
praci pro charitu za své Zivotni povolani. Prakticka ¢ast li¢i kazuistiky Kklientd
vyuzivajicich rlzna zafizeni charity. Prizkumné Setfeni formou rozhovord s vedoucimi
pracovniky oblastnich charit zkoum& jejich hodnotové preference, zhodnoceni
moznosti evangeliza¢ni ¢innosti v jejich zafizenich, jejich efektivitu v kraji a osobni

prognostiku vztahujici se ke konkrétnimu zafizeni oblastni charity.
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Annotation

This bachelor thesis deals with a necessity of the welfare services and its form and
with the human virtues a values which lead person to helping others. It draws the
profile of worker in the welfare services and the ethical code of this profession. It
describes the Charity of the Czech Republic as important organization on the field of
activity in the welfare services, its organization and its facilities in the Roman Catholic
Diocese of Ostrava-Opava. The description of regional Charities is supplemented by
photographs from personal archive and familiarization with individual persons who
consider the work for Charity as their vocation in life. The practical part describes the
case study of clients who use various facilities of the Charity. The fact-finding survey in
the form of interviews with senior executives of regional Charity facilities study their
values and preference, evaluation of the pastoral aktivity posibilities in thein facilities,
efficiency of thier facilities in the region and personal prognosis related to the particular

facilities of the regional Charity.
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UvoD

Milosrdenstvi, nadéje, vira, laska — jsou to pro ¢lovéka zndma slova, avdak ne
kazdy ¢lovék se v zZivoté setkal s jejich pravym vyznamem. V dnesni sofistikované a
velice komplikované lidské spole¢nosti neni jednoduché se vyznat, porozumét viem
vztahum, zvyklostem, pravnimu fadu, pravim a povinnostem vychazejicim ze
sociélnich roli. V takoveé spole¢nosti ma nékdy problém poznat opravdovy vyznam vySe
zminénych slov kazdy ¢lovék, natoZ kdyZ se octne v krizové situaci (socialni udéalosti).
Proto kazda pomoc ze strany stétu, cirkve, neziskovych organizaci, jednotlivcl mifena
Clovéku prochézejicim tiZivou socialni udalosti by meéla obsahovat urcitou miru
opravdového milosrdenstvi, solidarity, lasky. Svaty Matous Evangelista zapsal do
svého Evangelia vymluvna slova JeZiSe Krista: ,KdyZz prokazuje$ dobrodini, nechtgj
budit pozornost, jako &ini pokrytci v synagégach a na ulicich, aby dosli slavy u lidi.“*
Tedy i socialni sluzba by neméla byt poskytovana z pouhé povinnosti, kvali dobrému
pocitu, slavé, ale méla by k ni vést a v ni zafit opravdova laska k bliznimu. Charité by
pak takovato sluzba neméla byt cizi, vzdyt lasku ma pfimo ve svém nazvu (latinsky
caritas = laska).?

Tato bakalafska prace podrobné popisuje nejen organizaci Diecézni charity
Ostravsko-Opavské a jeji jednotlivd zafizeni poskytujici socidlni sluzby, ale také jeji
eticky zaklad, na némz stavi celé své charitni dilo. Poukazuje na nutnost péstovani
lidskych hodnot a ctnosti jako jsou laska, milosrdenstvi, solidarita, nadéje pfi vykonu
pomahajicich profesi. Hodnoti ¢&innost deské Charity 2z hlediska etického,
sociologického, psychologického i pedagogického. Bakalant se v praktické Casti snazi
na zakladé rozhovor( s vedoucimi pracovniky oblastnich Charit zjistit, zda etické
hodnoty laska a milosrdenstvi jsou skute¢né hlavnim motivem sociélni prace v Charitg,
zda teoretické podklady pro &innost Charity jsou naplfiovany v kazdodenni praxi.
K tomu poslouzi také pfipadové studie vypracované na zakladé pfimé zkuSenosti
s klienty tfi riznych zafizeni Diecézni charity Ostravsko-Opavskeé.

Bakalant se v oblasti socialnich sluzeb orientuje jiZz dva roky, je zaméstnancem
Charity Novy Ji¢in, kde se snazi poméhat pfedevSim lidem, ktefi ztratili stfechu nad
hlavou a nyni pfebyvaji v azylovém domé, nebo dochazeji na nocleharnu. Béhem
svého pusobeni v Charité byl svédkem rdznych bolestnych i radostnych situaci,

zuc€astnil se mnoha charitnich udélosti (Skoleni, exkurzi, pouti, akci pro vefejnost) a

! Evangelium podle Matou$e 6, 2. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenické vydani
z r. 2001, Ceska biblicka spole¢nost 2007.
2 JANDOUREK, Jan: Sociologicky slovnik. Praha: Portal 2001, s. 101.



poznal nékolik do charitniho dila (= dila lasky) opravdu zapélenych lidi a tyto pfileZitosti
k obohaceni vyuZil pfi psani této bakalarské prace. Charita je celosvétovou organizaci,
jednou velkou rodinou, zastfeSenou fimskokatolickou cirkvi a podporovanou papezem.
Nejedné se vSak o klasickou firmu, stroj na penize, naopak je to velké spoleCenstvi
bratfi a sester, ktefi se jen snazi udélat néco dobrého pro své blizni. V mnohém
kopiruje cirkev, jeji ¢lenové se znaji, vzajemné podporuji a spole¢né se stavi vyzvam
tohoto svéta. Vnitini zkuSenost bakalanta s ¢asti na tomto velkém charitnim dile maze
byt povaZzovana také za jedno ze svédectvi o ¢innosti Charity pro dobro lidi vedle v této
praci uvedenych teoretickych podkladd z etiky a psychiky, faktl svédcicich o efektivité
charitnich zafizeni v diecézi (€asto Cerpanych z vyroCnich zprav kontrolovanych
nestrannym auditorem), rozhovoru s vedoucimi pracovniky charitnich zafizeni a
pfipadovych studii zaloZenych na rozhovorech se skute¢nymi uZivateli socialnich
sluzeb v Charité.

Zaslouzi si Charita nést tento vzneSeny nazev? Je jeji dilo skutecné velkolepé,
jak svou rozlohou a poctem stfedisek socialni péce, tak kvalitou poskytovanych
sluzeb? Je v Charité uplatfiovan ke klientam pfistup milosrdny, zaloZeny na skuteénych
hodnotéach a kifestanskych ctnostech? | na tyto obecné, ale rozhodujici, otazky by mély
odpovidat zavéry této prace. Diecézni charita Ostravsko-Opavskd se tak ocitd pod
drobnohledem, avSak plné po pravu, nebot o organizaci, jeZz v rukach mnohdy drzi
opraté lidskych Zivotu, je tfeba znat celou pravdu. Lidé bez domova, zavisli na
alkoholu, nemocni, stafi a umirajici lidé, déti, o které nema nikdo zjem, ti vSichni se
dostavaji do kontaktu s Charitou. A byt jsou mnohymi zdravymi, bohatymi &i zkréatka
~hormalnimi* lidmi odsouzeni, zaslouZi si jako vSichni opravdovou Charitu, tedy lasku.

Ztrata zaméstnani, onemocnéni, umrti blizkého d&lovéka, ale také necekané
téhotenstvi a matefstvi mohou byt pfi€inou osobné nezvladatelné tizivé situace (tzv.
socialni udalosti), kdy je tfeba vyhledat odbornou pomoc, aby byl ¢lovék schopen
navratu do ,normalniho Zivota“. Zda je Charita schopna tuto pomoc zajistit, je obecné

hlavnim cilem této prace.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI SLUZBY A POMAHAJICi PROFESE — PRO € A JAK

1.1 Kazdy n ékdy pot rFebuje pomoc — nutnost existence socialnich sluzeb

Zivot kazdého &lovéka je prib&zné provazen mnoha zménami, situacemi
pfiznivymi i nepfiznivymi, na které se musi adaptovat. Pfirozené nékteré situace
nepriznivé jsou natolik tizivé, ekonomicky neunosné, Ze jimi postizena osoba ¢&i rodina
neni schopna odvrétit disledky rizika, které pro né tato situace predstavuje. Takovéto

“* Rizika vyplyvajici ztéchto sociélnich

situace nazyvame ,socialnimi udalostmi.
udalosti jsou predevSim ztrata pfijmd, mimofadné vysoké naklady a pfipadné
mimofadna zdravotni a socialni omezeni. Tyto rizika se mohou vyskytovat v fadé
Zivotnich situaci (které pak povaZzujeme za sociélni udalosti), které mdzeme rozdélit do
Gty kategorii:

a) pfirozené biologické (t&hotenstvi, matefstvi, dospivani, stafi)

b) pfirozené socialni (zaloZeni rodiny, vydélecna €innost)

c) patogenni biologické (nemoc, invalidita)

d) patogenni socialni (nezaméstnanost, chudoba, bezdomovectvi, samota,

migrace) *

OhroZeni socialnimi situacemi je tedy realné z mnoha pficin. Zejména rizikové
je pro osoby nezaméstnané, z nefunkcnich rodin, z rodin nové zaloZenych, osoby
pobirajici starobni dlchody, osoby zavazné ¢&i dlouhodobé nemocné, cizince.
Spole¢nost chape a uznava miru ohroZeni v téchto socialnich udalostech, proto vytvari
a poskytuje v ramci socialniho systému socialni sluzby, jez maji poméhat zmirfiovat i
eliminovat nepfiznivé dlsledky socialnich udalosti. Dulezité statistiky pro zhodnoceni
rizika socialnich udalosti v ur€itych Zivotnich situacich pfinaSi Statisticka rocenka
z oblasti prace a socialnich véci vydavana Ministerstvem prace a sociélnich véci:

Mira nezaméstnanosti se v roce 2012 pohybovala v krajich CR od 4,2 % do 13,3 %,
v Moravskoslezském kraji (na jehoZz uzemi pasobi Diecézni charita osravsko-opavska)
11,4 % a vcelé CR 8,6% (504 381 obyvatel, z nichz 192 234 bylo nezaméstnano

v délce vice nez 12 mésich). Pfitom dle statistiky se na jedno volné misto uchéazelo

8 TOMES, Igor: Socialni politika: Teorie a mezinarodni zkuSenost. Praha: Socioklub 2001, s. 117.
* Ibid., s. 118-119.
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pramérné 15,6 nezaméstnanych osob.®> Ne vsichni nezaméstnani viak maji narok na
davky podpory v nezaméstnanosti, dlouhodobé& nezaméstnani se pak jisté potykaji
s viceméné slozitymi finanénimi potiZzemi, spoléhanim na davky sociélni podpory.
Nezameéstnanost je jednou z kli€ovych pfi¢in vedoucich k chudobé, je doprovodnym
jevem bezdomovectvi (byt pfigina vzniku bezdomovectvi je multifaktorialni).®

Socialnimi udalostmi jsou ohroZeni také lidé pobirajici starobni a invalidni
ddchody, jejich pocet v letech 2009 az 2013 narostl z 2 759 803 na 2 863 034, pficemz
primérna vySe starobniho dichodu ¢&inila v 1. &tvrtleti roku 2013 - 10929 K& a
pramérny vék penzistl pobirajicich starobni dichod byl 69 let.” Seniory ohroZuiji rizika
nejen financni sobésta¢nosti a moznosti ztraty bydleni, ale také ¢im dal vice chronick&a
onemocnéni, predevSim srdce a cév (jen v roce 2007 bylo hospitalizovano v lGzkovych
zdravotnickych zafizenich 772 259 osob starsich 65 let).? Dalsim ohroZzenim je ztrata
pfirozenych socialnich kontaktll separaci od rodiny pfi nastupu do urcité socialni
sluzby. Je tfeba socialni sluzbu s ohledem na tyto faktory peclivé vybirat.

V téhotenstvi a matefstvi se sociédlni udalosti projevuji také predevsim
zvySenymi naklady na zdravotnickou pédi, ztrdtou vydélku spojenou s potfebnym
pracovnim volnem a zvy3enymi naklady na pfipravu pfijeti nového élena rodiny. °
Pomoc se zaméfuje nejen na rodiCe, ale také déti, ttm se vénuje socialné-pravni
ochrana déti.

Samostatnou skupinou osob potfebujici socialni pomoc mohou byt osoby
dezintegrované (tzv. nepfizpusobivi ob&ané), mezi né se fadi napfiklad osoby zavislé
na drogach a alkoholu, osoby propusténé z vykonu trestu, delikventni mladez, osoby
péachajici trestnou éinnost apod. *°

Rozmanitost socialnich udalosti a vysoky pocet osob, jichZ se tykaji, upozoriuje
na nutnost existence odborné pomoci. Jako posledni zachytny bod tak slouzi sociélni
sluzby, délici se na sluzby socialniho poradenstvi, sluzby sociélni prevence a sluzby
socialni péce. Tyto sluzby by mély osobadm zasaZzenym socialnimi udalostmi pomahat
udrzovat jejich kvalitu Zivota na stejné drovni, jakou méla dosud, povzbuzovat aktivni
postoj k FeSeni svych zavazka a povinnosti a prfedkladat vhodné moznosti k vlastnimu

rlstu, sebevychoveé i k pfipadné resocializaci.

® Statisticka roéenka z oblasti prace a socialnich véci 2012. Praha: MPSV 2013, s. 33-40.

® HOTOVCOVA, Lucie — MAREK, Jakub — STRNAD, Ales: Bezdomovectvi. Praha: Portal 2012, s. 21.

" Tiskova zprava Pocty duchodcli a duchodul za 1. étvrtleti 2013 [online]. 14. 5. 2013 [cit. 2014-01-01]

8 Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Praha: VUPSV 2009, s. 27.
9 TOMES, Igor: Socialni politika: Teorie a mezinarodni zkuSenost. Praha: Socioklub 2001, s. 135.

% 1bid., s. 158.
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1.2 Jak muzeme pomahat, a neb o formach pomoci

Rozmanité spektrum sociélnich sluzeb zaméfenych na pomoc jedincum urcité
cilové skupiny poskytuje osobam v sociélni udalosti vybrat si spravné pomoc podle
svych potfeb.

Prvnim setkanim se socialni sluzbou byva zpravidla pfijeti sluzby socialniho
poradenstvi. To rozdélujeme na odborné, zabyvajici se konkrétnimi problémy Clovéka
a vyZaduijici po pracovnicich v socialni sluzbé pfislusnou kvalifikaci pro danou tématiku
(napt. zdravotni postizeni), a zakladni, jeZ je poskytovano de facto ve v3ech zafizenich
socialni prevence a péce, jelikoZz pomaha v oblasti béZzného Zivota. Cilem socialniho
poradenstvi je dosazeni psychosocialni vyrovnanosti klienta, vysledk( odpovidajicich
individualité a pozadavkim klienta, pomoc klientu, aby byl schopen samostatné Fesit
své problémy bez nutné socialni intervence, pfipadné odkazani na jinou socialni
sluzbu.'* Zatimco poradenstvi zakladni, které je poskytovano v rozliénych socialnich
sluzbach, mize informovat napfiklad o moznostech vyuZziti konkrétni socialni sluzby a
existenci navaznych sluzeb, Tome$ rozdéluje poradenstvi odborné na preventivni a
terapeutické (manZzelské poradny, poradenstvi v nezaméstnanosti), rehabilitani
(postpenitenciarni poradenstvi), vychovné a cilené na osoby s uznanym statusem
uprchlika.”* Odborné poradenstvi dale poskytuji napfiklad ob&anské poradny
zaméfené na pravni poradenstvi a poradny pro osoby zdravotné postizené, které ¢asto
disponuji ptjéovnou kompenzacnich pomucek.

DalSi formou pomoci jsou sluzby socialni prevence, jez slouzi k udrZzeni a
rozvoji socialnich navykd socialnimi udalostmi postizenych osob a k prevenci jejich
dalSiho socidlniho vylouceni. Patfi mezi né: rand péfe (zaméfend na zvladani
specifickych narokl zdravotné postizenych déti do 7 let), telefonicka krizova intervence
(nejznaméjSimi sluzbami jsou tzv. linka bezpedi, linka davéry), tlumocnické sluzby
(obvykle poskytovany lidem s postizenim zraku, sluchu ¢&i feci), azylové domy,
nocleharny, nizkoprahova denni centra (moznost dustojného ziti béhem dne pro osoby
bez pristfesi), domy na pul cesty (poskytuji GspéSny start do nového Zivota pro osoby
opoustéjici ustavni €i ochranou vychovu a jiné zafizeni pro déti a mladez, pro osoby
opoustéjici vykon trestu €i ochranou Ié¢bu do 26 let), krizovd pomoc a intervenéni
centra (napf. pro osoby, které trpély domacim nasilim), nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez (nabizeji smysluplné vyuZiti volného Casu détem a mladezi z lokalit

1 NOVOTNA, Alena: Socialne poradenstvo v kontexte spoloenskej objednavky. In: JANEBOVA, Radka —
SMUTEK, Martin [eds.]: Posuzovani Zivotni situace v socialni praci: Sbornik z konference V. Hradecké dny
socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus 2008, s. 120.

12 TOMES, Igor: Socialni politika: Teorie a mezinarodni zkuSenost. Praha: Socioklub 2001, s. 181.
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ohroZenych vysokou kriminalitou, z rodin postiZzenych socialnimi udalostmi), socialné
aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, kontaktni centra (poméhajici
osobam ohrozZenych zavislostmi na navykovych latkach), terapeutické komunity, sluzby
nasledné péce, socialni rehabilitace (sluzby ur¢ené k dosaZeni samostatnosti osob se
zdravotnim postizenim nebo ohroZenych socialnim vylou€enim z jinych davodd) a
terénni programy (urené k vyhledavani osob Zijicich v socidlné vylou¢enych
komunitdch a rizikovym Zivotnim stylem a nasledné pomoci v zaclenéni do
spole¢nosti). Jedna se tedy predevSim o pomoc lidem zdravotné postizenym, lidem
Zijicim nezdravym Zzivotnim stylem, lidem ohroZenych chudobou a bezdomovectvim a
také zavislostmi na navykovych latkach, kriminalitou a jinymi pfiklady delikvenci.

Sluzbami socialni péte se pak rozumi pomoc se zaclenénim do Zivota
spolecnosti a zajisSténi fyzické a psychické sobésta¢nosti seniorim &i osobam se
zdravotnim postizenim. Poskytuji se v: dennich a tydennich stacionafich (pro osoby se
zdravotnim postizenim ¢&i chronickymi psychickymi poruchami), domovech pro seniory,
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech se zvlastnim reZzimem
(pfedevsim pro osoby jejichZ sobéstacnost je snizena z divodu chronického duSevniho
onemocnéni, Alzheimerovy choroby, zavislosti na navykovych latkach apod.),
chrdnéném bydleni a centra dennich sluzeb. Déle se poskytuji odleh€ovaci sluzby,
podpora samostatného bydleni, osobni asistence, pe€ovatelsk& sluzba, tisriova péce
(distan¢ni hlasova péce a elektronicka komunikace pro osoby vystavené stalému
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota), privodcovské a predCitatelské sluzby a
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce. =

Tyto sluzby byvaji poskytovany nékolika zpusoby — ambulantné (osoba dochazi
¢i je doprovazena do zafizeni socialni sluzby, sou€asti socialni sluzby neni ubytovani),
pobytové (spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluZzeb) a terénné (socialni
sluzby jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném prostredi). **

JelikoZ jsou socialni sluzby mifeny na osoby stradajici v socialnich udalostech
(osoby zdravotné postizené, nemocné, seniory, se specifickymi potfebami, zavislé,
postizené chudobou aj.), je tfeba, aby tyto sluzby byly poskytovany s ur€itou kvalitou,
tedy tak, aby se klienti socialni sluzby mohli citit distojné, aby sluzba byla vykonavana
s lidskosti, taktem, ale prfedevsim laskavosti. K dosazeni tohoto cile neslouzi pouze

standarty kvality socialnich sluzeb, ale pfedevSim vlastni etické hodnoty pomahajicich.

13 7akon &. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbéach, 8§ 38 - 70.
14 7akon &. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach, 8§ 33.
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1.3 Jak na to v praxi? Profesni etika, eticky kodex a desatero
~Jdéte a ucte se, co to je: Milosrdenstvi chci, a ne obét. NepriSel jsem pozvat

spravedlivé, ale h/igniky.“*®

Touto prostou vétou, kterou komentuje své stolovani s hfiSniky, nas JezZis
Kristus mlze uvadét do problematiky socialnich sluzeb a etiky — nedava pouhou
almuznu a nejde dal, ale sam pfichazi mezi hfisniky a stoluje s nimi. Tj. pracovnik
v socialnich sluzbach pfichazi do stfedu své cilové skupiny, on, viceméné zdravy a
bohaty, pfichazi mezi nemocné a chudé, aby jim s milosrdenstvim slouZil.

Jednou z prvnich hodnot, kterou by mél disponovat idedalni pracovnik
v socialnich sluzbach, je bezesporu milosrdenstvi — soucit s trpicim ¢lovékem. Ten
Uzce souvisi, feknéme, globalné s hodnotou solidarity a s hodnotou odpusténi. ,V
béZném jazyce ,solidarita® znamena vzajemny zavazek ¢i ochotu vzajemné se
podporovat... princip solidarity zavazuje k socialni spolupraci, jejimz cilem je zarucit
lidsko-pravni status osoby pro vdechny.“*® Milosrdenstvi pak miZe byt hlavnim
motivem ke konkrétnimu skutku solidarity a zaroven princip solidarity mize ¢lovéka
pohnout k soucitu nad ¢lovékem, ktery musi snaSet pfikofi. Jsou to hodnoty, které se
jisté v praxi dopliuji. Hodnota odpusténi je ddlezitd hned ve dvou rovinach, jednak
odpusténi jedince méné konkrétni (napfiklad vuci spolecnosti) posiluje jedincovo
odhodlani pomahat druhym a vice konkrétni, zaméfené vuci ¢lovéku, kterému chce
jedinec pomoci, to otvira cestu pomoci konkrétnimu &lovéku a je zaloZené opét na
soucitu a také slitovnosti, nebot: ,Odpusténi jsme schopni, kdyZz prozZzivame soucit
s provinilcem, hfiSnikem. Snad jeSté vice nez souciténi stoji slitovani. Soucitit miizeme
také jenom citové. Slitovat se znamena &in.*Y’ Tyto hodnoty jsou nejnutn&jsim
zékladem pro napomahani zmirfiovani lidského utrpeni, které socialni udalosti pfinasi,
umoznuji pomahajicimu a potfebnému dulezitou blizkost a otevienou komunikaci,
jejichz vyznam popisuje Jankovsky: ,Prvnim krokem ke zlidSténi utrpeni je ,zapas proti
onéméni“. Clovék ma plné pravo dosahnout ulevy plagem, nafkem, prosbou i
obZalobou. D&le je zapotfebi byt trpicimu nablizku, pomoci mu zvladnout nepfizen
osudu. PFedpokladem pro spolupréaci je otevieny dialog. Komunikace, pfirozené
verbalni i neverbalni (haptikou nékdy vyjadiime mnohem vice nez pfivalem slov), dava

prostor pro vypovidani se, postéZovani si, napomahé pfijeti utrpeni i rozvoji solidarity

5 Evangelium podle Matou$e 9, 13. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenické vydani
z r. 2001, Ceska biblick& spole&nost 2007.

® NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Etika a logika v komunikaci. Praha: UJAK 2007, s. 60.

Y NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Dialog mezi hodnotami. Praha: UJAK 2011, s. 93.
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s trpicim. Utrpeni tak postupné ziskava lidskou dimenzi, jinymi slovy: zlidStuje nas
Zivot, ma formativni funkci, stava se fenoménem lidského zrani.“*® K vySe zminénym
hodnotam tedy patfi i urCité vlastnosti pracovnika v pomahajicich profesich —
otevienost, trpélivost, tolerance, ale i vlle k obétovani svého &asu, vule byt na blizku
druhému clovéku.

VSechny tyto hodnoty i vlastnosti by mély mit spole¢ného jmenovatele, ze
kterého by vychéazely, a tim by méla byt laska. Laska je jisté hodnotou kardinalni,
univerzalni, lidé na ni pohlizeji z mnoha uhlu, pfisuzuji ji rGzné atributy, mnohdy vSak
za lasku povazuji emoce ¢€i jevy, které sni vSak maji jen malo spole¢ného. Jiz
filosofové antického Recka rozdé&lovali lasku do nékolika sfér podle vlastnosti, kterymi
se vyznaCovala. Zejména tfi by napliovaly pfedstavy lasky, kterou zname dnes, byl to
éros (Zadostivost — laska pramenici z vasnivé pfitaZlivost), filia (naklonnost — laska
pratel) a agapé (laskavost — zaloZena na prikladu oddanosti viigi druhému &lovéku).™
Podobné psycholog Sterberg vymezil tfi rozméry lasky — blizkost, vasen a oddanost,
jejichz vzajemnou propojenosti uréuje osm druh( lasky (nelasku, zalibeni,
zamilovanost, prazdnou lasku, romantickou lasku, pratelskou lasku, osudovou lasku a
dokonalou lasku).? Pokud bychom se vratili k antickému déleni lasky, pro vykon
zahrnuje dctu a respekt ktajemstvi druhého Clovéka, obétavé vztahy, snahu
nedopustit, aby ¢lovék vedle mne stradal, byl osamély, opustény a piny beznadéje.
Neméli bychom pfipustit, aby druzi lidé umirali sami ve svych beznadé&jich a méli
bychom dokonce mit schopnost v krajnim pfipadé obétovat sebe za druhého. V Bibli se
vyraz agapé pouziva predevsim pro lasku, jiz chovd Bah klidem nebo pro lasku,
kterou ma &lovék projevovat vigi svému bliznimu.**

DalSi vystizné charakterizovani lasky, ktera by méla pracovniky v poméhajicich
profesich motivovat a to zejména ty, ktefi pracuji pro dobro druhych pod zastitou
Charity, ndm pfinasi svaty Pavel v Pismu Svatém: ,A kdybych rozdal vSecko, co mam,
ano, kdybych vydal sam sebe k upaleni, ale lasku bych nemél, nic mi to neprospéje.
Laska je trpéliva, laskava, nezavidi, laska se nevychloubd a neni domysliva. Laska

nejedna necestné, nehleda sviij prospéch, neda se vydrazdit, nepocita kfivdy. Nema

18 JANKOVSKY, Jifi: Etika pro pomahajici profese. Praha: Triton 2003, s. 129.

¥ DRTILOVA, Jana — KOUKOLIK, Frantidek: Zivot s deprivanty I.: Zlo na kazdy den. Praha: Galén 2001,
S. 346.

2 |pid.

2L NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Dialog mezi hodnotami. Praha: UJAK 2011, s. 72.

16



radost ze Spatnosti, ale vzdycky se raduje z pravdy. At se déje cokoliv, laska vydrzi,
laska véFi, laska méa nadéji, laska vytrva.*

NaSe evropsk& kultura byva €asto oznaovana za kulturu s kofeny Zidovsko-
kfestanskymi, narazi se tak nejen na etnické a religiozni aspekty nasi kultury, ale také
na vyvoj evropského prava, které ma svij prazéklad v biblickém Desateru. ,At uz si

v v

myslime o Desateru cokoliv a jsme véfici i ateisté, nemizeme popfit, Ze fada z jeho
platnym zasadam napfiklad patfi, aby ¢lovék nikoho nezabil, s nikym nesmilnil, nikoho
neokradl a nikomu nelhal. Lep3i systém pravidel zatim nase ,zapadni civilizace" nema,
proto je nutné jeho vahu vzit v potaz.“”® PIné znéni Desatera je pfilohou této
bakalarské prace. Z jeho obsahu je viak patrné, Ze jakozto seznam pfikdzani, by pro
sluzbu pracovnikua v pomahajicich profesich nebylo samostatné postacujici, je dulezité,
aby bylo doplnéno hodnotami, které jsou popsany vySe v této kapitole. V tom mizeme
spatfovat paralelu s vyrokem JezZiSe Krista: ,Nedomnivejte se, Ze jsem pfiSel zrusit
Zakon nebo Proroky; nepfiSel jsem zrudit, nybrz naplnit.“** Zkratka pfikazani a
spravedlnost méa byt dopinéna milosrdenstvim a laskou.

Zajimavym aspektem ve sluzbé& bliznim by mohl byt pomér dvou pfistupd
k sobé& samému a k svému okoli — altruismu k egoismu. Na jednu stranu nam
pozitivisti¢ti filosofové kladou vyzvu: ,Rozumny spoleCensky fad, jak o né&j usiluje
pozitivni filosofie, Ize uskute¢nit pouze tehdy, ... az lidé ucini principem svého jednani
prospéch celku, altruismus (termin, ktery vytvofil Comte jako protéjSek egoismu).*®> Na
strané druhé dnesdni filosofové zabyvajici se evoluéni etikou dosli k nazoru viceméné
odliSnému: ,Témeér kazdé lidské jednani je egoistické nebo alespori egoismus
obsahuje, ale to samo neni vibec zavrZzenihodné. Existuje mravni zavrzenihodny
altruismus a existuje Spatné jedndni, které nevychazi z egoismu. | kifestanstvi zada
pouze, abychom blizniho milovali ,jako sebe“, ne v8ak vice nez sami sebe.“® Tedy ne
kazdé prosazeni sebe sama, napfiklad pouziti asertivity v komunikaci s klientem
socialni sluzby, neni nevhodné, nespravné. Dalo by se také polemizovat, zda existuje
skutecné Cisty altruismus, nebot’ i z kazdého vykonaného dobrého skutku si odnasime i

my odmeénu - dobry pocit. Nicméné jeden zaveér filosofd by mohly byt pro nas jiz nyni

2 Prvni list Korintskym apoStola Pavla 13, 3-7. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona.

Ekumenické vydani z r. 2001, Ceska biblicka spoleénost 2007.

2 NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Etika a logika v komunikaci. Praha: UJAK 2007, s. 66.

24 Evangelium podle MatouSe 5, 17. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenické vydani

z r. 2001, Ceska biblick& spole&nost 2007.

zz STORIG, Hans Joachim: Malé dg&jiny filosofie. Kostelni VydFi: Karmelitanské nakladatelstvi 2000, s. 361.
Ibid., s. 549.
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bez diskuzi smérodatny — blizniho mame milovat, jako sami sebe, nikoliv vice nez
sebe. V opaném pfipadé bychom mohli brzy narazit na tvrdou realitu soucinnosti
Zivotu pomahajicich s potfebnymi a mohli propadnout syndromu vyhoreni.

Aby se pracovnici v pomahajicich profesich a zejména socialnich sluzbach
meéli pfi své kazdodenni praci o co opfit, vznikaji kromé standard( kvality socialnich
sluzeb takeé rtzné etické kodexy, z nichZ pro danou oblast lidské prace hraje nejvétsi
roli Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky. Ten sestava z vlastnich
etickych zasad, pravidel etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi,
svému zaméstnavateli, kolegtim, spoleénosti a ke svému povolani a odbornosti. 2’
Velice zobecnéné se da fici, Zze pfistup pracovnik(l v socialnich sluzbach ma dle
etického kodexu byt k bliznimu individualni, respektujici, pomahajici, profesionalni,
podporujici v seberealizaci a vlastni odpovédnosti, chranici distojnost a lidska prava,
holisticky, informujici (poradensky), kolegialni, partnersky.?® Propojenim hodnot a
vlastnosti, jeZ nabizi Desatero, Eticky kodex socialni pracovniki Ceské republiky a
lasky, mGZe vzniknout pfistup skute¢né plodny a pro vykon socialnich sluzeb nanejvys
vhodny. Samotny eticky kodex by nemohl byt jedinym nosnym prvkem, kdyz
pfihlédneme, Ze kazdy Clovék je jiny a fesi situaci podle svého svédomi, podobné se
vyjadfuje Ulehla: ,Eticky kodex je uzite¢ny, ale zjednodusujici model. Do profesionalni
prace se ovSem promita cely pracovnikdv pfistup k Zivotu a lidem. Docela jiné projevy
vuci klientdm bude mit pracovnik, ktery je do hloubi duSe pfesvédcen, Ze lidé jsou
schopni byt dobfi a vstficni, jen kdyZ k tomu maji pfileZitost. A docela jiny bude mit ten,
kdo véfi, Ze pokud Clovéka neomezuji pravidla a obavy z jejich nedodrZeni, zneuZzije
situace ve svaj prospéch, na tkor druhych.**°

Nad etickymi hodnotami pracovnikd v pomahajicich profesich je nutné se
zamyslet a samotné pracovniky motivovat k pfijeti téchto hodnot pfedevsim proto, Ze:
,Ten, kdo poméh4, ma také odpovidajici miru moci.“*® A nejedna se vyhradné o moc
nad Zivotem a smrti, napfiklad kdy pracovnik v socialni sluzbé v hospici zanedba pédi,
nasledkem &ehoz klient zemfe, ale také o moc ovliviiovat klientova Zivotni rozhodnuti.
Klienti sociélnich sluZzeb, ktefi prochazeji téZzkymi, doslova kritickymi, fazemi Zivota,
jsou Casto socialnimi pracovniky lehce ovlivnitelni a necitlivym pfistupem nebo

dokonce zamérnou Spatnou radou, by mohl pracovnik klientu nenavratné ubliZit.

2’ NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Dialog mezi hodnotami. Praha: UJAK 2011, s. 287-289.
% SPOLEEGNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. Eticky kodex socialni pracovniki Ceské republiky
Lgn/line]. 20. 5. 2006 [cit. 2014-01-01]

ULEHLA, Ivan: Uméni pomahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON) 2005, s. 114.
% | ORENZOVA, Jitka: Pomahani a pomahajici profese. In: KRAUS, Blahoslav — POLACGKOVA, Véra
[eds.]: Clovék — Prostfedi — Vychova: K otazkam socialni pedagogiky. Brno: Paido 2001, s. 177.
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1.4 A co nasi Kklienti? Etika v kritickych fazich zi  vota

Klienty vyuZzivajici rozlicnych socialnich sluzeb postihly socialni udalosti, jez
maji sva specificka Uskali. At uz se jedna o stéfi, nezaméstnanost, bezdomovectvi, ¢i
udalosti spojené s navykovym chovanim a zavislostmi, s osaménim, pocitem
méné&cennosti, vzdy tyto udalosti postihuji také ekonomickou situaci ¢lovéka. Clovék je
tedy vystaven silnym ekonomickym i psychologickym tlakim, v takové situaci se pak
muze uchylit ke krajnim ,feSenim“ jako jsou sebevrazda, potrat, nasilné chovani,
promiskuita, drogy, dalsi delikvence. Moralni hodnoty dosud jedincem zastavané
.dostavaji zabrat" a pohled na svét se méni. Pomoc socialnich sluzeb by se tedy méla
také zaméfovat na znovunabyti psychického klidu, sebevédomi a také smyslu pro
moralni hodnoty.

Psychika ¢lovéka béhem socialnich udalosti muze byt zna¢né nestabilni,
kfehka. Clovék je nachyiny pod tihou frustrace propadat i svym vlastnim fale$nym
predstavam, které jeho situaci pouze zhorSuji. Tyto faleSné predstavy se mohou tykat
ekonomické situace (pfedsudku, Ze bohati a mocni lidé jsou vZzdy Stastni a spokojeni),
vlastnich zdjmu (faleSné predstava, Ze neni na co se téSit, Ze v Zivoté nic nemame),
fatalismu (pfedstava absolutni neménnosti situaci — ,nikdy to nebude lepsi®),
zaslouZzeni si Spatné situace; jiné faleSné predstavy mohou Clovéka pfivést k nazoru,
Ze za jeho situaci mohou konkrétni druzi lidé ¢i cela spole¢nost a Ze mé& pravo se na né
zlobit.®* Tyto fale$né predstavy je tfeba tlumit, pracovnik v pomahajicich profesich by
meél svého klienta nejen utéSovat, ale také jeho pohled na svou situaci racionalizovat a
nabizet zvladnuteln& vychodiska.

Z hlediska etického je tak nejdllezitéjsi lidem v kritickych fazich Zivota dodavat
nad&ji a sni spojenou viru (i divéru). Totiz: ,Rekne-li &lovék VERIM V BOHA,
znamena to, Ze také fika VERIM BOHU.“*? Takto se vyznam slov vira a ddvéra velmi
podoba. Nemusime vSak veéfit pfimo v Boha, mizeme véfit v existenci posmrtného
Zivota (Casté r€eni po umrti napf. téZce nemocného Clovéka: ,UZz se ma lépe.”), nebo
také ve zlepSeni své soucasné situace (,jednou bude lip*), mizeme véfit / davérovat
lékaram, socialnim pracovnikim apod. Tato vira muze postupem ¢&asu razné kolisat,
vlivem socialnich udalosti vSak spiSe skomirat. Proto je dilezité tuto viru povzbuzovat
nadéji. ,Emocné zraly ¢lovék se snazi ve svych blizkych Zivit a probouzet nadéji. Vi,

jak je dulezita, ozdravna, odistna. Je zfidlem sily a touhy jit dal, nést bfemena a

s KRIVOHLAVY, Jaro: Jak prezit vztek, zlost a agresi. Praha: Grada 2004, s. 34.
%2 HRDLICKA, Josef: Véfim, véfime: Poznavame katechismus katolické cirkve. Olomouc: Matice
cyrilometodéjska 2001, s. 9.
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dokazat pfijmout i porazky a smifit se s nimi. Nadéje nam poméaha i smifovat se se
smrti.*** Oviem nemélo by se jednat o nadgje falesné / plané / nepravdivé, jejichz
nasledné nepotvrzeni by mélo za nasledek naopak prohloubeni emocni krize.

Dnesni spole€nost zda se klade na Clovéka vysoké naroky — ceni si vzdélani,
uspéchu, zdravi, krasy, bohatstvi etc. V takové spolecnosti je pak téZké nachazet
smysl utrpeni a bolesti;** lidé jakoby méli strach diskutovat o nemoci, o smrti a snaZi se
oddalit tyto kritické, avSak zaroven pfirozené, soucasti Zivota. Pravé pfirozenost
podstaty bolesti, nemoci, utrpeni, smrti, by méla lidstvo dovadét k zamysleni nad jejich
smyslem, neodsuzovat je apriorné jako nezadouci.

Z kifestanské teologie kfize mizeme pro problematiku pomahajicich profesi
vytéZzit dva podstatné atributy: 1. Jezi$ Kristus nevidél pouze anonymni utrpeni druhych
lidi, avSak konkrétni lidské duSe se svymi bolestmi, jeho KFiz neni FeSenim
abstraktniho utrpeni, ale vrcholem jeho solidarity, lasky konkrétnim bliznim a ve
spojeni s jeho odkazem pro své nasledovniky mize byt i pro nas prikladem sluzby
bliznimu® (slouZit bliznimu netinavé, bezvyhradné, s laskou) a 2. JeZi§ Kristus pfijima
svuj KFiz nikoliv ze strachu, ale napodobuje jednani svého Otce a zjevuje tim svétu
jeho moc a slavu®® (pfijmout utrpeni znamena mit podil na BoZi slavé, tj. dokazuji, Ze
Zivot ma smysl za kazdé situace a tim oslavuji Boha). PospiSil k tomu dodava:
.PrestoZze hldsame ukfizovaného Krista, bylo by tragickym nepochopenim glorifikovat
bolest a utrpeni. Jinak fe€eno: nesmime predpokladat v kazdém trpicim clovéku
stejnou silu a schopnost proménovat zlo nemoci, bolesti, hladu, emarginalizace, jaka
byla v Kristu.“*” Clovék trpici sice na svém utrpeni zjevuje slavu BoZi, jeho utrpeni neni
nesmysIné, pfesto to neznamena, Ze by se mu nemélo dale pomahat. Smysl utrpeni
pak miOZeme jeSté jednou vidét ve stfetnuti se s dnesni kulturou smrti, kulturou
nihilistickou a dekadentni, ktera nepfipisuje smysl Zivotu, a to tak, Ze ¢lovék trpici maze
svym prikladem davat smysl| nejen Zivotu, ale i smrti.®® V pomahajicich profesich a
socialnich sluzbach bychom tedy méli byt svédky takové pomoci, ktera nejen tisi /
zmirfiuje ekonomické a pfipadné fyziologické nasledky socialnich udalosti, ale
predevsim dava klientovu Zivotu a jeho aktualni podobé smysl. Tento pfiklad a mnohé

dalsi z Kristova odkazu by mély byt v ¢innosti Charity skute&né pfitomny.

¥ NYTROVA, Olga — PIKALKOVA, Marcela: Dialog mezi hodnotami. Praha: UJAK 2011, s. 84.

% JANKOVSKY, Jifi: Etika pro pomahajici profese. Praha: Triton 2003, s. 126.

% posPiSIL, Ctirad Vaclav: Teologie sluzby. Kostelni VydFi: Karmelitanské nakladatelstvi 2002, s. 188 -
189.

% |pid., s. 190.

¥ Ipid., s. 191.

% Ibid., s. 197.
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2 CHARITA - VIRA, NAD EJE A LASKA

2.1 Co se skryva pod pojmem Charita?

Pojem charita &i charitni (resp. charitativni) je v dneSni dobé jisté velice
rozSifeny, zejména z médii se dozvidame, Ze se témito slovy zastituje mnoho
neziskovych organizaci, filantropl a dalSich vefejné znamych lidi a organizaci. Ve
spole¢nosti se to jen ,hemzi“ charitativnimi sbirkami, charitativnimi akcemi apod., které
v3ak vibec nejsou organizovany Charitou Ceska republika ani Zadnou jeji slozkou. Je
tedy dllezité rozliSovat mezi charitou s velkym a charitou s malym pismenem CH a
pojmy charitni a charitativni, jeZ jsou velice podobné a mohou byt pro velkou ¢ast
laické verejnosti zavadéjici. Charita s velkym CH je svétovou kfestanskou (katolickou)
humanitarni organizaci poskytujici zdravotnické a socialni sluzby lidem v nouzi,
zasazenych chudobou, nemocemi, ale i pfirodnimi katastrofami. Slovo charitni pak
oznacuje urcity vztah ktéto Charité. Zjejiho poslani pak mGzZzeme odvodit slovo
charitativni ve vyznamu nap¥. dobrocinny, které pochopitelné uzivaji i organizace mimo
Charitu, které se vénuji dobro€inné a humanitarni €innosti. Podobné vznikl i vyznam
slova charita s malym ch: ,Sluzba a pomoc poskytovana bliznimu... Cilem charity je
poskytnout lovéku aspori minimum potiebné v jeho fyzickém a dusevnim stradani.

Kfestanska charitativni €innost se rozvijela v cirkvi jiZz od jejiho samotného
pocatku, samoziejmé& na jeji formovani méla velky vliv renesanéni humanizace
pozdniho stfedovéku, osvicenstvi, primyslova revoluce, socialni encykliky papeze etc.
Zejména béhem 19. stoleti nastal veliky rozmach v zakladani zdravotnickych a
zaopatfovacich ustavl, vzdyt na pocatku stoleti 20. (pfesné v roce 1938) bylo takovych
cirkevnich zafizeni v Cechéch jiz 172 a na Moravé 166."° Konkrétné se jednalo o 72
détskych opatroven, 57 sirot€incl, 38 starobinct a chorobincu, utulky pro femesiny
dorost, atulky pro sluzebné, prazdninové osady a ozdravovny, Ustavy pro télesné a
duSevné choré, atulky pro studujici, 15 nemocnic, Ustavy pro nevidomé, epileptiky,
encefalitiky, slabomysIné, Ustavy pro mladez mravné vadnou, dale cirkevni organizace
pecovaly o nemluviiata a batolata, zajiStovaly oSetfovani chudych nemocnych a
poskytovaly pomoc nezaméstnanym napfiklad v polévkovych Gstavech.** Mezi tyto

Ustavy se fadily také znamé prazské Vincentinum &i Ernestinum.

% JANDOUREK, Jan: Sociologicky slovnik. Praha: Portal 2001, s. 101.
“0 pOSPISIL, Ctirad Vaclav: Teologie sluzby. Kostelni VydfFi: Karmelitanské nakladatelstvi 2002, s. 126.
41 VASEK, Bedfich: Déjiny kfestanské charity. Olomouc: Velehrad 1941, s. 156-157.
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Co se tyCe osobnosti Charity, je tfeba zminit jméno 10. olomouckého
arcibiskupa ThDr. Antonina Cyrila Stojana, nebot stél za vznikem Ustfedni organizace
Charity u nas (nejprve na Moravé, poté na celém Gzemi Ceskoslovenska).”” Od té
doby muZzeme mluvit o Charité jako organizaci katolické cirkve (tehdy nesla jméno
Zemska katolicka charita). Postupem staleti tak lze sledovat stale organizované;Si
poskytovani milosrdenstvi a pomoci bliznim, od jednotlivct (svétcd — svaty FrantiSek
z Assisi, svaty Jan Bosco, blahoslavend Matka Tereza) po organizované skupiny
(Feholni kongregace, laicka bratrstva, Charita), mnohdy za spolutcasti statu (od
panovnikl po zakony stanovené dotace statli 20. stoleti).

Snaha dét charitativnimu dilu organizaéni strukturu vyvrcholila v roce 1924, kdy
byla zaloZena mezinarodni unie Caritas (23 néarodnich charitativnich organizaci
z Evropy a Ameriky bylo mezi jejimi zakladateli), v roce 1928 pak jeji misto v katolické
cirkvi prejala Caritas Catholica, jeZz v3ak byla oslabena druhou svétovou valkou a
musela byt obnovena v letech 1947-1949 papezem Piem XIl. (rodnym jménem
Eugenio Pacelli) jakoZto Caritas Internationalis.*

Zkéazou pro charitni dilo u nas byla jist¢ druhd svétova valka, ale také
komunisticka diktatura, ktera na dlouhych 41 let umysiné perzekuovala cirkev. VeSkery
Zivot cirkve mél byt potlacen a stejné tak i kfestansk& charita. Organizacné prestala
charita fungovat az do Sametové revoluce. Ale ani tlak statni moci nemél vliv na
odvéazné kiestany touZzici po pomoci bliznimu: V prosinci 1988 postihlo Arménii (tehdy
¢ast SSSR) nicivé zemétifeseni, které si vyzadalo Zivoty desitek tisic lidi. Mezi
Ceskoslovenskou vefejnosti se zdvihla vina solidarity, v cirkvi vznikaly spole€enstvi
farnikud, ktefi do Arménie zacali posilat oSaceni, potraviny i Iéky a pravé na téchto
spolecenstvich po roce 1989 mnohdy zacaly vznikat prvni oblastni charity.

V roce 1993 vznikly nové stanovy nasi katolické charitativni organizace, tehdy
pod jménem Ceska katolicka charita, o dva roky pozdsji se stala &lenem mezinarodni
organizace Caritas Internationalis.** Dnes nese jméno Charita Ceska republika.

Na tomto misté je tfeba znovu zminit, Ze charitativni péci se nevénovala pouze
katolicka cirkev. V minulosti se pé¢i o blizni vénovalo mnoho jednotlivcl i organizaci
Z prostfedi protestantského, v Evropé a Americe od 20. stoleti i organizaci sekularnich,
od kterych se i katolicka charita jisté mnohdy inspirovala. V 19. stoleti zazafili svymi
ctnostmi mnohé osobnosti evangelickych cirkvi, které svou c¢innosti rozvinuly

charitativni péci. Jedna se napfiklad o Florence Nightingaleovou, kter4 se zaslouZila o

42 VASEK, Bedfich: Déjiny kfestanské charity. Olomouc: Velehrad 1941, s. 155.
“3 POSPISIL, Ctirad Vaclav: Teologie sluzby. Kostelni VydfFi: Karmelitanské nakladatelstvi 2002, s. 130.
a4 |, -

lbid., s. 133.
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rozvoj oSetfovatelstvi, dbala na odborné vzdélani oSetfovatelek a vyhody tohoto
postupu prokazala v praxi béhem krymské véalky v 50. letech 19. stoleti. ZkuSenosti
zvalky také podpofily kalvinistu Henryho Dunanta v zaméru zaloZit organizaci

v~

pomahajici trpicim ve véalkach (tzv. Cerveny kFiZ). Mezi dal$i vyznaéné osoby patfi
Theodor Fliedner (zakladatel protestantskych diakonisek), Friedrich Bodelschwing
(zakladatel prvnich ustavd pro epileptiky a idioty v Némecku), Jan Wichern (zakladatel
Ustavu pro ohroZzenou mladez), E. G. Fry (anglicky kvaker, ktery se zaslouzil o reformu
7alart) a mnoho dalsich.* Dnes na Gzemi Ceské republiky poskytuje sociélni sluzby
mnoho dalSich neziskovych organizaci, které maji svlj plavod v kifestanské tradici:
m(iZe se jednat o organizaci adventistll ADRA, Armadu spasy, Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické apod. Pokud bychom katolickou charitu vidéli jako obraz rodiny, pak
ostatni neziskové organizace pomahaijici trpicim mizZzeme povazovat za jeji sousedy,

se kterymi se ma spolupracovat a zarover se da od nich obohatit.

2.2 Charita jako obraz rodiny — soudrZznost, pomoc a vychova

Tak jako katolickou cirkev €asto chapeme jako rodinu, jejiz hlavou je Kristus,
podobné miZeme vidét obraz rodiny i v katolické charité. Podobné jako rodina ma
vlastni strukturu, v niZ mé kazdy svou ulohu. NejvySSi organizacni strukturou je Caritas
Internationalis se sedmi oblastnimi sekcemi - africkou, severoafrickou a
blizkovychodni, severoamerickou, jihoamerickou, asijskou, australskou a oceanskou a
evropskou (tzv. Caritas Europa).*® Oblastné se pak déli na charity narodni, charity
diecézni a poté charity oblastni &i farni. NejvySSim pfedstavitelem charity je papez
(nyni FrantiSek, rodnym jménem Jorge Mario Bergoglio), ten zasahuje do fungovani
charity prostfednictvim papezské rady Cor unum,*’ tak je zajisténa soudrZnost charity
s u¢enim cirkve. Predstaviteli diecéznich charit jsou pak jednotlivi biskupové, ktefi
jsou, dalo by se fFici, nadfizenymi jednotlivych Fediteld diecéznich charit (ti pak
zpravidla jsou vybirani z laik(). Zfizovatelem Charity Ceska republika je Ceskéa
biskupska konference (pfi ni ma kazda diecézni charita svého tzv. prezidenta, vétSinou
knéze z diecéze), déli se na arcidiecézni charitu prazskou a olomouckou a diecézni
charity litoméfickou, kralovéhradeckou, ¢eskobudéjovickou, plzenskou, brnénskou a

ostravsko-opavskou.”® Reditelé diecéznich charit pak zodpovidaji za chod charit

45 VASEK, Bedfich: Déjiny kfestanské charity. Olomouc: Velehrad 1941, s. 158-159.

4 pOSPISIL, Ctirad Vaclav: Teologie sluzby. Kostelni VydFi: Karmelitanské nakladatelstvi 2002, s. 131.
“"bid., s. 132.

“1bid., s. 134.
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oblastnich, které maji také své vlastni Feditele, ti pak dale jmenuji vedouci jednotlivych
zafizeni, pokud jich je v dané oblastni charité vice.

Charita se snazi peCovat nejen o trpici, ale také o vlastni pracovniky
v socialnich sluzbach (Cleny své ,rodiny”), a to prfedevSim profesné a duchovné.
Profesné zajiStuje akreditované a neakreditované kurzy, které ze zakona musi
pracovnici v socialnich sluzbach absolvovat. Z hlediska duchovniho rustu Charita
pofada pro své zaméstnance rekolekce (duchovni cvi€eni), pouté, bohosluzby,
jednorazové udalosti (napf. svéceni charitniho domu, vysvéceni nové oteviené
nocleharny apod.), tfikrdlovou sbirku (na niz se podileji zaméstnanci danych oblastnich
charit); diecézni biskup povolava knéze své diecéze ke sluzbé spirituald danych
oblastnich charit, ti poskytuji duchovenskou sluzbu jak zaméstnanctm, tak klientim
charity. Napfiklad v roce 2013 Diecézni charita ostravsko-opavska poradala pout’ pro
své zaméstnance do polskych Branic, kter4 zahrnovala bohosluzbu s kazanim o
charitni sluzbé otce biskupa FrantiSka Vaclava Lobkowicze a zaroven exkurzi do zdejsi
psychiatrické Ié¢ebny a tzv. Méstecka milosrdenstvi, zalozeného na zacatku 20. stoleti
biskupem Josefem Natanem. Zameéstnanci diecézni charity se tak mohli poucit o péci a
zachazeni s klienty s psychickymi vadami, z&roveri mohli nalézt nova pratelstvi
s kolegy z dalSich oblastnich charit diecéze a nacerpat sily na bohosluzbé.

O téchto udélostech se ob&asné zminuji ceska média, nejvétSiho prostoru se
bezesporu dostava tiikralové sbirce, zalezi vSak na konkrétnim poskytovateli
informaci.

Obrazek 1: Pout Charit, 15. 5. 2013 v polskych Branicich

LE

Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv
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2.3 Blazni nebo hrdinové? Prezentace Charity v médi  ich

Prezentaci Charity v médiich bychom mohli rozdélit do ¢tyF skupin podle druhu
médii: 1. celostatni média, 2. regionalni média, 3. kfestanskd média a 4. charitni
média. Na to jaky je obraz Charity v jednotlivych médiich, pfedevSim na rozdilnost
mezi zminénymi druhy médii, by se mohl zaméfit samostatny vyzkum, jehoz vysledek
by byl jisté velice zajimavy. Alespon pro pfiklad:

Celostéatni tisk (Mlada fronta Dnes) si v§ima pfedevsim poklesu zajmu o projekt
Adopce na dalku v navaznosti na cirkevni restituce, v druhé Casti ¢lanku se vSak
zajima predevsim o spory s vydavanim majetku.*® Na druhou stranu denik zachéazi i do
regionalni sféry a popisuje odcizeni kol neznamym zlod&jem z charitniho vozu.*
Obecné lze Fici, Ze katolickd charita ma v médiich dobry obraz, dostava se ji v tisku a
zejména regionalnim relativné hodné prostoru, pfedevsim se piSe o tfikralové sbirce a
o tom, jak se vytéZek zuZitkuje, o novinkach na poli socialnich sluzeb a charity, o
konkrétnich podobach pomoci; jak dosvédcuje napfiklad seznam ohlasu v médiich na
strankach Diecézni charity ostravsko-opavské.™

Z kfestanskych médii se zajima o ¢innost charity zejména Katolicky tydenik, TV
Noe a radio Proglas. Ruzné oblastni charity pak zakladaji vlastni periodika, jednak pro
své zameéstnance, ale také pro SirSi vefejnost. Napfiklad Charita Opava vydava
meésicnik Charitnik a zaroven mésicnik pro zaméstnance a pfiznivce Charity Opava
nazvany Domovnik. DalSim zdrojem informaci mohou byt vyro€ni zpravy oblastnich
charit (zejména téch vétSich, napf. Charita Ostrava).

Charita se také prezentuje prostfednictvim dalSich jednorazovych udalosti,
v kulturni sféfe se jedna napfiklad o fotografickou soutéZz pro zaméstnance a
dobrovolniky Charity s nazvem MUQj svét — jedna se o celorepublikovou soutéz
pofadanou Charitou Opava. Nové pofada i kategorii pro klienty Charity.

Kdybychom méli odpovédét na otdzku poloZenou v nazvu této podkapitoly,
konstatovali bychom, Ze obraz Charity je v médiich oproti obrazu cirkve prezentovan
v dobrém svétle, samotni zaméstnanci Charity pak spiSe jako hrdinové. Zkratka

charitni dilo je rozsahlé a neni mozné jej prehlizet.

9 Lide prestavaji davat cirkvim na charitu. Mate dost z restituci, fikaji. MF DNES [online]. 8.1.2014 [cit.

2014-02-02]

% Charita v Bystfici ma nepojizdné auto, o kola ji pfipravil zlodéj. MF DNES [online]. 18.4.2013 [cit. 2014-
02-02]

5t Ohlasy v médiich. Diecézni charita ostravsko-opavska [online]. 2014 [cit. 2014-02-02]
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3 Charitni sluzby na GUzemi ostravsko-opavské diecéz e
.Kfestanstvi bez charity by nebylo Uplné. VZdyt k podstaté kfestanstvi patfi
laska k bliznimu. Jako neni mozné krestanstvi bez lasky k Bohu, tak neni mozné ani

bez lasky k bliznimu.“*?

Podobné, jako se v kvétnu 1996 papezskou bulou Jana Pavla Il. vyclenila
diecéze ostravsko-opavska z arcidiecéze olomoucké, vznikla na popud biskupa
ostravsko-opavské diecéze Msgr. FrantiSka Vaclava Lobkowicze vlednu 1997
Diecézni charita ostravska-opavské na zakladé Arcidiecézni charity olomoucké. V roce
2012 Diecézni charita ostravsko-opavska poskytovala sociélni sluzby v celkem 17
oblastnich charitach (z nichZ 2 plasobily na Gzemi Ostravy — Charita Ostrava a Charita
sv. Alexandra) a tzv. vesniCce souziti, k 31. prosinci téhoz roku diecézni charita
zaméstnavala 1092 osob. Jednd se tak o velmi rozsahlé charitni dilo.

Diecézni charita ostravsko-opavské kromé zastitovani oblastnich charit pasobi
jako poskytovatel socialnich sluZzeb ve vlastnich stfediscich. Jedna se predevsim o
vesni¢ku souZiti, vzniklou v roce 2002 pro rodiny ze socialné vylou¢enych lokalit, které
byly navic postiZzeny povodnémi, kde je 135 osobam z 20 rodin poskytovana socialni
sluZzba odborného poradenstvi, nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a socialné
aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi (poskytované ve stfedisku Horizont v Ostravée-
Kuncickach). Jedna se zejména pro Ostravu o funkéni model souziti romského a
neromského obyvatelstva. Mimoto diecézni charita realizuje programy na podporu
samostatného bydleni (Sance domova), programy poradenského a informaéniho
centra a stfediska humanitarni pomoci. DalSi programy jsou cilené na finan&ni podporu
Domova Nadé&je v ukrajinské Ust Corné (domov pokojného stari), Méstecka
milosrdenstvi v ukrajinském Ivano-Frankivsku a ukrajinskych terapeutickych dilen pro
lidi postizené nemoci AIDS a drogové zavislé (na vypomoc na Ukrajinu pfijizdi ¢etni
dobrovolnici z celé diecéze). Na téchto a dalSich projektech se spolupodili
Moravskoslezsky kraj, Ceska rozvojova agentura, Evropsky socidlni fond & Nadace
OKD.

Na Gzemi diecéze pak pUsobi zminénych 17 oblastnich charit, které tvofi vlastni
jadro charitniho dila diecézniho. Sluzby, které tyto oblastni charity poskytuji, se za
necelych 20 let tak rozrostly, Ze jsou pro Moravskoslezsky kraj a Jesenicko doslova

nepostradatelné

%2 VASEK, Bedfich: Déjiny kfestanské charity. Olomouc: Velehrad 1941, s. 171.
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3.1 Charita Ostrava

Nejvétsi oblastni charitou v diecézi je Charita Ostrava, ktera pusobi jiz od roku
1991, kdy byla ustanovena jesté arcibiskupem olomouckym. V roce 2012 poskytla ve
20 socialnich sluzbach, 2 zdravotnich sluzbach a 3 doprovodnych aktivitach pomoc
zhruba 6500 lidem (do této statistiky je zapoditana i u€ast Charity Novy Ji€in, ktera sice
vznikla 1. 1. 2012, ale do 1. 1. 2014 fungovala oficialné pod spravou Charity Ostrava).
PFi takovém mnozZzstvi sluzeb pomaha oblastni charita seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim, lidem se specifickymi potfebami, lidem v obtiznych situacich a bez
pFistfesi, détem a rodi¢lim, mladezZi ohrozené socialné nevhodnym chovanim a lidem
v terminalnim stadiu Zivota; da se Fici, Ze pomaha viem skupinam lidi, ktefi by na své
Zivotni pouti potfebovali pomoct.

Seniorim a osobam se zdravotnim postizenim pomaha charita jednak terénni
pecovatelskou sluzbou ze stfediska Tereza a stfediska Klara (jejim hlavnim cilem je
pomahat v domécim prostfedi osobam, které z divodu pokrocilého véku ¢i zdravotniho
postiZzeni jiz nemohou zvladdat zcela sami péci o sebe samého), ale také vramci
denniho centra pro seniory v Charitnim domé svaté Alzbéty. Zde je klientim nabizen
kvalitni aktivizaéni program zaméfreny na udrZeni miry socializace seniorl i pfi obtiZich
spojenych se stafim (charitni dim navStévuji Casto seniofi s pocinajici demenci,
smyslovymi poruchami; €asto jiZ nemohou byt sami doma, na druhou stranu jesté
nevyzZaduji kompletni péci pfi poskytovani pobytové sluzby). Seniofi se zapojili do
rznych forem arteterapie (pleteni obvazu pro lidi postizené leprou) ¢&i kulturnich akci a
vyletd. Hlavnimi cily pro rok 2013 byly zajiSténi fakultativni sluzby svozu uZivatell a
organizace besed pro uZivatele. Podobné funguje Charitni stfedisko Gabriel, aviak na
principu komunitniho centra pro seniory. Stfedisko zajiStuje kulturni, vzdélavaci a
turistické akce pro seniory z Ostravy. Charita Ostrava také poskytuje sluzbu osobni
asistence pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, a to ze stfediska svaté
Anezky Ceské, jeho zaméstnanci se snazi kromé& osobni asistence své klienty také
motivovat k aktivnimu vyuzivani svého volného ¢asu.

Charita Ostrava poskytuje také pobytové sluzby pro seniory, ve zminéném
Charitnim domé svaté Alzbéty funguje zafizeni pro pfechodny pobyt seniort (jedna se
o odlehéovaci pobytovou sluzbu pro rodiny senior se sniZzenou sobésta¢nosti, seniofi
jsou zde ubytovavani pouze na pfechodnou dobu, neZz se uvolni misto napfiklad
v domovech s pecovatelskou sluzbou); velice dobrou zkuSenost zde maji s realizaci
canisterapie. Pro seniory a zdravotné postizené osoby, které své Zivotni potfeby nejsou

ze zdravotnich davodu schopny zajiStovat a jejich situaci neni mozné FeSit za pomaoci
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rodiny ¢i vyuZitim terénnich socialnich sluZzeb, Charita Ostrava zfidila domov
pokojného stafi v Charitnim domé svatého Vaclava. Zafizeni obstarava pomoc az 56
klientam, funguije jiZz od roku 1998.

Pro osoby se specifickymi potfebami vede Charita Ostrava Charitni dim
Salvator v Krnové. Jedn& se o domov se zvlaStnim rezimem, ktery je uren zejména
pro osoby s téZzkymi duSevnimi onemocnénimi. Mezi klienty jsou také lidé, kterym
velice ublizila na zdravi zavislost na alkoholu. V roce 2012 zde pobyvalo 41 uZivateld,
pro néz zaméstnanci charity pfipravili mnoho zajmovych, kulturnich a sportovnich
aktivit.

V Charitnim stfedisku Michala Magoneho funguje od roku 1996 nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, rodiCovské centrum, krizova pomoc a socialnépravni
ochrana déti. Vramci vykonu SPOD se socialni pracovnici zaméfuji na depistaz
socialné ohrozené mladeze, poradenstvi rodi€im a preventivni ¢innost pred Skodlivymi
vlivy na déti. Socialni pracovnici také zprostfedkovavaji kontakt s psycholozZkou,
fyzioterapeutkou &i logopedickym odbornikem. Pro déti se snaZi charita realizovat letni
tdbory a dalSi mimo3kolni vyZiti, v roce 2012 realizoval vznik hudebni zkuSebny pro
hudebné nadané déti ze socialné vylou¢enych lokalit.

Po patronu poutnikd a lidi bez domova svatém Benediktu Labrem se jmenuje
nizkoprahové denni centrum v Ostrave-Vitkovicich. Je vzdalené jen nékolik malo blokd
od nocleharny a azylového domu svatého FrantiSka. Mezi aktivizaéni programy pro
uzivatele téchto sluzeb patfi benefi¢ni Béh Benedikta Labre ¢i u¢ast na mezidiecéznim
charitnim fotbalovém turnaji, ktery se konal v roce 2012 v Olomouci. Pro matky s détmi
je zfizen Charitni dim svaté Zdislavy, funguje od roku 1994 a v roce 2012 zde stfidavé
Zilo 29 matek s celkem 54 détmi. Pro rozvoj kompetenci uZivatelek sluzby je vyuzivana
metoda videotréninku, mnoho Cerstvych a opusténych maminek je velmi mladych
(kolem 18 let) a své dovednosti spojené s vychovou déti musi teprve rozvijet. Aby byla
posilena motivace klientd azylovych dom, bylo tfeba nabidnout jim postupnou cestu
za nabytim nového domova, proto Charita Ostrava zfidila Charitni stfedisko svaté
Lucie, které klientim nabizi startovaci byty. Uzivatelim téchto byt pomahaji socialni
pracovnici terénné zvladat nepfiznivé situace, které vznikaji pfi osamostatfiovani se
klientd od socialni sluzby.

Poslednim velkym zafizenim Charity Ostrava je Hospic svatého Lukase,
zafizeni pro lidi v termindlnim stadiu Zivota a odhledovaci sluzby. Poskytovana je zde
komplexni paliativni péce zejména pacientim s onkologickou diagnézou. Cilem je

nejen vytvaret dustojné prostfedi lidem umirajicim, ale také je podpofit v jejich utrpeni
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a dat smysl jejich Zivotu i smrti. V souvislosti s tim funguje také charitni hospicova
poradna a dobrovolnické hospicové hnuti, které je dilezitou pomoci v doprovazeni lidi
umirajicich. JelikoZ kapacita téchto zafizeni nestaci, bylo zfizeno stfedisko svatého
KryStofa, které funguje jako mobilni hospic a oSetfovatelska sluzba. Charita Ostrava
také poskytuje k zapuijéeni kompenzacéni pomucky, a to nejen do svych zafizeni, ale
také pfimo rodindm pecujicim o své nemocné pfibuzné v jejich domacim prostiedi.
Charita Ostrava dokazala organizacné komplexné pokryt celou Skéalu socialnich
sluZzeb, nezaméfuje se na pomoc pouze urité skupiné lidi, ale snhazi se zafidit
podminky pro funkéni pomoc viem, ktefi se ocitli v Zivotni situaci, jeZz vyZzaduje pomoc
druhého ¢lovéka.
Obrazek 2: Charitni dum sv. FrantiSka — azylovy dim a nocleharna

i 9 - -:
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Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv

3.2 Charita Opava

»Za dvacet let své existence pomohla jiz tisicim ob&ant Opavy. Dnes poskytuje
60 procent socialni prace v Opavé, dala stovkam lidi praci.“>® Takova statistika za 20
let je opravdu uctyhodna, zvlasté vezmeme-li v potaz, Ze Charita Opava vznikla
z malého spole€enstvi pfedevsim kfestanskych Zen, které v 80. letech tajné
distribuovaly cirkevni i disidentskou literaturu.>* Tyto Zeny pak daly za podpory

3 GECOVA, Stépanka: 20 zastaveni v Charité Opava. Opava: Charita Opava 2010, s. 5.
54, -
Ibid., s. 6.
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nékterych knézi podnét arcibiskupstvi k zaloZeni oblastni charity. Z malého
spoleCenstvi za dvacet let vzniklo obrovské charitni dilo Citajici 17 stfedisek, 11
registrovanych sociélnich sluzeb, dvé zdravotnicka stfediska a matefské centrum. Diky
svym chranénym dilndm se stala kromé& poskytovatele socidlnich sluzeb také
vyznamnym zaméstnavatelem lidi, ktefi by jinak praci nalezli jen stézi. Jmenovité
Charita Opava poskytuje tyto sluzby: terénni oSetfovatelskou a pe€ovatelskou sluzbu,
terénni sluZzbu hospicovou (nazvanou Pokojny pfistav), pujéovnu kompenzaénich
pomucek, denni stacionaf pro seniory a klub svaté Anezky (planujici volno¢asové
aktivity pro seniory nejen z denniho stacionare), v mistni ¢asti VIaStovicky poskytuje
chranéné bydleni pro zrakové postizené v Domé svatych Cyrila a Metodéje (spolu
s vlastni chranénou dilnou), pro duSevné nemocné Charita Opava poskytuje chranéné
a podporované bydleni ve 4 bytovych jednotkach, pro duSevné i mentalné nemocné
pak oteviela chrdnéné technické dilny a Chranéné dilny svatého Josefa; pro déti a
mladez s kombinovanymi vadami funguje denni staciondf Mravenelek a socialné
terapeuticka dilna Radost; krom téchto zafizeni dale Charita Opava poskytuje odborné
poradenstvi v ob&anské poradné a Centru krizové pomoci, jako netypické stfedisko
pomoci bliznimu funguje Wellness centrum v Opavé-Jaktari.

Typickym rysem Charity Opava je zafazeni svych klientd do pracovniho
procesu, ve tfech charitnich chranénych dilnach lidé se zdravotnim a mentalnim
postizenim a lidé s psychickymi problémy vyrabéji opravdu kvalitni vyrobky z keramiky
a Sitych véci, klienti Charita Opava vS8ak mohou pracovat také v dfevafské dilné Ci
vykonavat zahradnické prace. Za unikat mdZzeme také povaZovat chranéné bydleni a
terapeutické dilny pro zrakové postizené v zrekonstruovaném byvalém klaStefe ve
VlaStovickach. Pro klienty je zde zafazena také vzdélavaci ¢innost, a to vyuka Braillova
bodového pisma a prace na pocitaci se zvukovym vystupem, vSe je zde zafizeno k co
nejvétSi samostatnosti klientd, i kfizova cesta v mistni kapli je popsana Braillovym
pismem. V chrdnéném bydleni se dokonce seznamilo nékolik dnes jiZ manzelskych
par, coZ svédéi o velikosti role Charity Opava v pomoci provazeni Zivotem.*®

Charita Opava ma svou charitni &innosti nezastupitelnou roli v budovani
vefejného Zivota v Opavé. Navic do néj zasahuje i v kulturni oblasti, kdyZ se snaZi
rozsSifovat podvédomi obyvatel Opavy a okoli o otazkach stafi, zdravotnich postiZeni,
pomaci bliznimu, nebo realizuje charitativni a benefi¢ni akce. Kromé tradiéni tfikralové
sbirky muze jit napfiklad o benefi¢ni fotbalové zapasy poradané rozhod&imi Okresniho

sov

fotbalového svazu, jejichz vytézek byva vénovan téZce postizenym détem z denniho

% Ipid., s. 43.
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stacionafe MravenecCek, o sbéry Satstva, dobrovolnicky program Seniofi seniorim,
vystavy, fotosoutéz Muj svét, prodejni akce vyrobkl z chranénych dilen a mnohé dalsi.
Charita Opava také dostala velké poZehnani v podobé& knéZi, ktefi jeji Cinnosti
napomabhali, z nich bychom mohli zminit otce Msgr. Josefa Veselého, ktery stal u zrodu
Charity Opava a z postaveni Opavského dékana charitu az do své smrti podporoval, a
otce Mgr. Josefa Motyku, farafe ve Stéboficich a spirituala Charity Opava, ktery byl
zaroven zapalenym c&lenem tymu mobilniho hospice Pokojny pfistav, pro své
milosrdenstvi byval ¢asto vyhledavanym a vyZadovanym zpovédnikem, ale i pfitelem
pro mnohé klienty Charity Opava, povolan na véénost byl PAnem po tragickém umrti
na Oravské pfehradé 24. ¢ervna 2013. PrestoZe otec Motyka mél mnoho povinnosti
vuci své farnosti, kde spravoval kostel i faru, denné cestoval po celém Opavsku, aby
udéloval svatosti (pfedevsim svaté pfijimani, zpovéd a svatost nemocnych) nemocnym
a upoutanym na ldzku, vedl duchovni rozhovory s klienty opavské charity a mél pro
kazdého povzbudivé slovo. Kromé sluzby nemocnym a umirajicim, byl vzorem pro
mladez dékanatu, ved! farni tdbory a poskytoval duchovni slovo skautim z rGznych
oddil po celé diecézi. Dal se do sluzby cirkvi ve vSech oblastech lasky a
milosrdenstvi.

Obrazek 3: Chranéna diln& pro zrakové postiZzené ve Vlastovickach

Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv
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3.3 Charita Bohumin

V Bohuminé pusobi jiz nékolik let zavedend oblastni charita, zaméfujici se
pFedevsim na pomoc tém, ktefi ji potfebuji v oblasti mensiho mésta — seniordm a lidem
bez domova. Pro osoby starsi 65 let, které vlivem zdravotniho stavu jsou omezeny ve
vykonavani zakladnich zivotnich Ukond, Charita Bohumin zfizuje DGm pokojného stari
svatého FrantiSka. Klienti zde Zziji v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich
vybavenych vlastni kuchyrskou linkou s elektrickym vafi¢em, lednici, sou€asti pokoje
je vlastni koupelna a toaleta, klienti maji na pokojich sv(j vlastni telefon a pokoj mohou
dale podle svych individualnich potfeb zvelebovat. Pracovnici Charity Bohumin pro né
zajistuji komplexni sluzby od pomoci pfi hygiené a stravovani, pfes prani a Zehleni,
donasku nakupu aZz po zajisténi volnoCasovych aktivit, rehabilitacnich masézi a
duchovni péce. V Domé svatého FrantiSka je pak také poskytovana odlehovaci sluzba
pro seniory se zdravotnim omezenim, o néZz se doCasné nemuZe starat rodina.
Samoziejmosti je pak pujéovna kompenzacnich pomucek.

Pro lidi bez domova Charita Bohumin poskytuje socialni sluzbu nocleharny a
denniho centra. Nocleharna svatého Martina disponuje 15 misty pro muze a 5 pro
Zeny, kromé& moznosti hygieny a pfespani, dostavaji klienti ¢aj zdarma a maji zde
moznost ohfevu vlastni stravy, nebo si mohou zakoupit a nasledné ohfat instantni
polévky. Nizkoprahové denni centrum funguje v navaznosti na nocleharnu pres den,
zde mohou klienti nachazet prostor pro smysluplnou ¢innost ve svém volném c¢ase,
mohou si nechat vyprat osobni pradlo, nebo si mohou nechat pomoci pfi feSeni svych
problému ¢&i pfi jednani s Gfady od socialnich pracovnic. VSe probiha, podobné jako
v celé diecézni charité, podle standardd kvality socialnich sluzeb. V soucinnosti
s témito sluzbami Charita Bohumin provozuje charitni Satnik a bezplatnou ob&anskou

poradnu.

3.4 Charita Cesky T &sin

Cesky Té&sin se Fadi k v&tSim méstam v kraji a neni tedy divu, Ze zdejsi oblastni
charita se zaméfuje rovnou na vice cilovych skupin obyvatel postiZzenych socialnimi
udalostmi. Jednak provozuje Charitni dim pro seniory v nepfili§ vzdaleném Hnojniku a
Charitni dam pokojného staFi v Ceském T&Siné (prvni jmenovany je zaméfen pro
seniory se zdravotnim postizenim, druhy je uréen pro seniory, jejichZz zdravotni stav
vyZaduje celodenni komplexni péci, kterd nemuze byt nahrazena terénnimi sluzbami) a

Charitni centrum pro seniory (a osoby s kombinovanym postizenim, které se chtgji
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podilet na spole¢ném aktivnim prozivani svého volného €asu) a zaroven poskytuje
sluzbu azylového domu v Charitnim domé& pro matky v tisni a stfedisko sociélni
rehabilitace (v€etné startovacich bytt). Pro déti a mladez pak je otevieno nizkoprahové
zafizeni Kometa a stfedisko primarni prevence Majak. K tomu vSemu zaméstnanci
Charity Cesky T&Sin provadsji Fadu terénnich sluzeb — pecdovatelskou a
oSetfovatelskou sluzbu pro seniory, osobni asistenci a vypomoc pfi startovacim
bydleni.

V Charitnim domé pokojného stafi v roce 2012 navysili kapacitu pokojl, dim
tak maze vyuzivat az 23 osob, zrekonstruovali také zahradu charitniho domu, postavili
zde altan a kuzelkarnu. Také se zameéstnancum podafilo rozsifit nabidku
volno¢asovych aktivit o pravidelna cvi¢eni, filmovy klub a pfednasky pracovnikd muzea
TéSinska. Kulturni akce charita pofada nejen pro své klienty, ale také jejich pfibuzné.
Charitni dam pro seniory nabizi ubytovani 45 uzivatelim, soucasti domu je i kaple
hostici pravidelné bohosluzby, vroce 2012 se zde konaly seniorské olympiady a
mnoho dalSich kulturnich akci. V domé pro matky v tisni v témZe roce zrekonstruovali
spoleéenskou mistnost, ktera dnes muaze slouzit jako herna a zkvalithuje tak pobyt
zdejSim maminkédm i détem. Ve startovacich bytech se bé&hem roku vystfidaly 3
maminky z domu pro matky v tisni a vSem se podafilo postupné najit vlastni bydleni,
cozZ je s ohledem na obtiZznost pfechodu z azylového domu do vlastniho bydleni veliky
uspéch. Pro déti navstévujici nizkoprahové centrum Kometa byly zafizeny rdzné vylety
a vzdélavaci besedy i diky Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy, které ze svych
fondu tyto besedy dotovalo. Na stfedisku majék, ale i v samotnych Skolach, provedli
zaméstnanci oblastni charity 48 setkani s zaky prvnich stupfit zaméfené na prevenci
patologickych jevud, Skoly si samy vybiraly témata besed podle FeSeni aktualnich
probléma ve vybranych tfidach.®® Od roku 2011 funguje v prostorach Charitniho domu
pokojného stafi keramicka dilna, ktera byla hojné navstévovana klientkami Charitniho
domu pro matky v tisni, klienty Charitniho domu pokojného stafi i klienty Charitniho
centra pro seniory, ktefi se mimo jiné ve volném &ase bavi kurzy vareni, v internetové
kavarné, pohybovymi cvi¢enimi, bowlingem, kule¢nikem, vytvarnou c&innosti, kurzy
némeckého jazyka a besedami a vylety. Cinnost Charity Cesky Té&Sin pravidelné

mapuje periodikum Trubaé& Charity Cesky T&sin.

% Vyro&ni zprava 2012. Charita Cesky Té&5in [online]. 2012 [cit. 2014-02-02]
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3.5 Charita Frenstat pod Radhost ém

Oblastni charita ve Frenstaté pod Radhostém se kromé rozSifenych terénnich
sluzeb (peCovatelské, asistenni a oSetfovatelské) vénuje nékolika pomahajicim
¢innostem poskytovanym nad rdmec béznych socialnich sluzeb. Jedna se pfedevsim o
Klub anonymnich alkoholikd, ktery formou spole¢nych sezeni napomaha podobné jako
skupinova terapie byvalym i souasnym zavislym na alkoholu skoncovat s touto
zavislosti. Clenové tohoto klubu se d&li o vzajemné zkuSenosti a vzajemné se
podporuji. Cinnost klubu zagala v prosinci 2010 a setkani se pravidelné ztG&astfiovalo
kolem 5 osob. Druhou netypickou sluzbou je Mistni klub nahradnich rodin, ktery je
¢lenem Asociace nahradnich rodin Ceské republiky. Clenové klubu se opét vzajemné
podporuji a vyménuji si zkuSenosti pfi vzajemnych setkanich, a to nejen v sidle
frenstatské charity, ale také na spoleCnych exkurzich a vyletech (napfiklad na
Pustevny, do planetéria, zoologické zahrady, westernového parku, muzea a nha
rekreaCnich pobytech v Beskydech a okoli). Klub ma celkem 29 ¢&lent a 78 déti. Pro
ostatni rodiny Charita FrenStat pod RadhoStém vede Matefské centrum Klubicko
s podobnou aktivitou — pfednasky, diskuze, vylety, divadlo, canisterapie, bazary a
kulturni akce. VolnoCasove aktivity pak probihaly také v Senior klubu K9. ZdejSi charita
tedy nabizi mnoho volno€asovych aktivit a ¢innosti pro Siroké spektrum obyvatelstva,
&imZ se vyznamné podili na spolegensko-kulturnim Zivoté mésta.>’ Charita Frenstat
pod Radhostém je nové povéfenou osobou pro uzavirani dohod o vykonu péstounskeé
péce, v ramci ¢ehoz umozniuje bezplatné klientim vyuzZivat sluzeb matefského centra a
financuje dalSi aktivity péstound.

Kromé téchto €innosti Charita Frenstat pod Radhostém poskytuje pobytové
sluzby v Penzionu pro seniory o 8 bytovych jednotkach, zfidila puj¢ovnu
kompenzaénich pomucek a poskytuje osobni prepravu pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, zprostfedkovavani zapujéovani knih pro stejnou cilovou

skupinu a prodava sterilizované pokrmy ve sklenicich (gulase, svickovou apod.).

3.6 Charita Frydek-Mistek

Charita ve Frydku-Mistku zfizuje hned nékolik stfedisek vénujicich se rozmanité
charitativni ¢innosti. V Domé pokojného stafi U Panny Marie Frydecké (podle zdejSi
basiliky minor zasvécené Panné& Marii, poutniho mista Kravafska) nachazi nejen
ubytovani az 85 senioru rocné. Ke sluzbdm zde poskytovanym patfi rozsahla

aktiviza¢ni ¢innost (pleteni, vySivani, tkani, malovani na sklo &i platno, kurzy vareni

> Vyroéni zprava 2011. Charita FrenStat pod Radhostém [online]. 2011 [cit. 2012-02-02]
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apod.), pro klienty i personal je poskytovana duchovenska sluzba (fimskokatolicka m3e
svata probiha 2x tydné pfimo v kapli domu pokojného stafi; dochazi za klienty i
duchovni jinych cirkvi). Klientdm je také poskytovana rehabilitatni péce provadéna
v rehabilitaénim centru, rehabilitace vykonava zkuSeny fyzioterapeut i samotné
oSetfovatelky. V domé& pokojného stafi jsou také tfi lGzka vyclenéna jako tydenni
stacionar zfizené k ucelu odpocinku osobam starajicim se 0 nemocné pfibuzné.

Od roku 2004 charita provozuje také Domov se zvlastnim reZzimem O&za
pokoje. Jedna se o pobytovou sluzbu pro osoby s psychickymi poruchami. VétSina
klientd trpi schizofrenii, afektivnimi poruchami ¢i rdznymi druhy demenci. Charita
psychicky nemocnym klientim poskytuje kromé ubytovani, stravovani, lékarské péce,
rehabilitaci a socialni pomoci (napfiklad na uUfadech), také socialné terapeutické
¢innosti (canisterapii, keramickou a vytvarnou dilnu, praci na zahradé, skupinova
cviCeni, dramaticky krouzek etc.) a zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim.
Pro osoby s psychickym onemocnénim funguje také Denni centrum Majak, které
zajemcum poskytuje vzdélavaci a terapeutické aktivity.

Od roku 1999 v Mistku funguje nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez
Nezbeda. Pojem nizkoprahovy znamena otevieny pro vSechny (maximalné pfistupny),
coz vystihuje charitni principy rovnosti a partnerstvi. Déti se zde Gc€astni mnoha
sportovnich, vytvarnych ¢innosti, Uc¢astni se také udalosti pofadanych charitou
(TFikrélova sbirka). Centrum spolupracuje s ostravskym centrem pro déti a mladez
Michala Magoneho, kam déti z Frydku-Mistku €asto diky charité jezdi na vylety a s nimi
spojené turnaje ve sportovnich hrach.

Charita Frydek-Mistek déle provozuje Poradenské centrum ve Frydlanté nad
Ostravici a Centrum Praminek pro rodiny s détmi, kde je poskytovano poradenstvi
rodi€m a vzdélavaci a vychovné aktivity pro deéti. DepistaZzi a naslednym
poradenstvim se vénuji dvé terénni sluzby — ZOOM (pro osoby s psychickym
onemocnénim) a REBEL (pro déti a mladez ohroZzené socidlnim vylou¢enim Ci
nevhodnymi socialnimi jevy). Pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim mistni
oblastni charita také poskytuje terénné oSetrfovatelskou a pecovatelskou sluzbu.

Vypomoc osobam starajicim se o své pribuzné, ktefi se o sebe nedokézou
postarat vlivem stafim ¢i nemoci zhorSeného zdravotniho stavu, praktikuje charita
v Centru odleh€ovacich sluzeb.

Diky nabizenému Sirokému mnozstvi komplexnich sluzeb se tak Charita
Frydek-Mistek Fadi k nejvétSim oblastnim charitam v regionu a zaroven k nejvétsim

poskytovatelim socialnich sluzeb v kraji.
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3.7 Charita Hlu €in

Charita Hlucin se zabyva pfedevsim pomoci seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim. Proto poskytuje pfedevSim oSetfovatelskou, peCovatelskou a asistencni
sluzbu a zfizuje Charitni dim svatého MikuldSe v sousedni obci Ludgefovice. V roce
2013 probéhla na Charitnim domé svatého MikulaSe modernizace vybaveni pokojl
klientd, dovybaveni reminiscenéniho krouzku a zabezpedeni charitniho domu. Zdejsi
charita také otevrela pujéovnu kompenzacénich pomucek.

Pro osoby s téZzkym télesnym postizenim, osoby s mentalnim postizenim a
osoby s dusevnimi poruchami byla zfizena socialné terapeuticka dilna. UZivatelé zde
odlévaji svicky, vyrabeéji keramické vyrobky, ozdoby z koralku, papirova pranicka,
maluji na hedvabi, batikuji a provadéji Sici vyrobu. Kromé toho provadéji prace na
zahradé Charitniho domu svatého MikulaSe a pomahaji s domacimi pracemi. Soucasti
sluzeb mlzZe byt dle prani uzivatell také procviovani zakladnich dovednosti
sebeobsluznosti. Charita Hlu€in dava o svych &innostech pravidelné védét v charitnim

magazinu Kukatko.

3.8 Charita Hrabyn é

Charita Hrabyné je netypickou charitni organizaci, nebot se vice nez o klasické
socialni sluzby zajima o jiné druhy pomoci bliznim. Pfi svych ¢&innostech vSak
zaméstnava zdravotné postizené lidi, ti tvofi vice nez 50% zaméstnancl Charity
Hrabyné. Pracovni dilny pro osoby se zdravotnim postizenim tvofi nékolik Useku —
Usek tiskovych a reprografickych sluzeb, Usek technickych sluzeb, Usek likvidace
odpadu a technicko-demontazni dilna a Usek obchodné-prezentacni. V prvnim Useku
vyrabéji brozury, vizitky, letdky a plakaty, ale také potisk napfriklad automobilt logy ¢i
reklamnimi slogany, coz plsobi zaroven jako arteterapie pro klienty (zaméstnance).

V Useku technickych sluzeb osoby se zdravotnim postizenim pomahaji
zvelebovat krajinu ruénimi sekackami i kfovinofezy, v zimé soli chodniky, odhazuji
snih. Spolupracuji s domovy pro seniory, détskymi domovy a dalSimi pomahajicimi
sluzbami, kterym sami mohou vypomoci technickymi sluzbami. V Useku likvidace
odpadu, ktery se nachazi v Ostravé-Koblove, klienti=zameéstnanci tfidi a likviduji PET
lahve, jejich vicka, plastové nadoby, kovovy odpad, pocitatové sestavy a rdzné druhy
elektroodpadu. Zde je zameéstnano vice neZz 60% osob s téZzkym zdravotnim
postizenim. V Useku obchodné-prezentaCnim zaméstnanci se zdravotnim postizenim

prodavaji vyrobky z prvniho Useku. V ZOO Ostrava maji svuj vlastni propagacni
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stanek, kde propaguji vyrobky i zchranénych dilen ostatnich oblastnich charit

v diecézi.

3.9 Charita Jablunkov

V Jablunové zdejSi oblastni charita provozuje Denni stacionaf svatého Josefa
pro mladé lidi se zdravotnim postizenim. Navstévuji jej lidé s mentalnim i télesnym
postizenim ve véku od 16 do 40 let, ktefi chtéji aktivné proZivat svUj Zivot. Arteterapie
se zde provadi v dilnach tkalcovskych, kutilskych a keramickych. Zdejsi klienti také
prosluli vyrobou svicek. Kromé téchto aktivit zaméstnanci zdejSi charity pomahaji
klientim v béznych dennich &innostech, jako je nakupovani, vafeni, samostatné
cestovani. Také se uZivatelé zaméfuji na procvi¢ovani svych dovednosti na pocitadi,
¢teni knizek, nevidomi uZivatelé se procviCuji ve c¢teni v Braillovu pismu. Charita
Jablunkov pro své uZivatele zprostfedkovdva mnohé exkurze a vylety, hipoterapii,
aktivity s prvky muzikoterapie a dramaterapie, uZivatelé secviCuji vlastni divadelni
predstaveni. V dennim stacionafi je také Siroka nabidka sportovnich aktivit od stolniho
tenisu po fotbal &i cvi€eni s balony. Kromé& denniho stacionafe Charita Jablunkov
poskytuje poradenské sluzby v bezplatné pravni poradné a vede Centrum
volno€asovych aktivit (nabizi krouzky deskovych her, vytvarné a télesné vychovy,
fotograficky krouzek, klub pro maminky s détmi, kutilsky krouzek a hru na flétnu).

Charita Jablunkov pofada kazdoro¢né soutéZ VelikonoCni kolag, jejiz vytézek
putuje na financovani aktualni pomoci potfebnym. V roce 2013 soutéZ financovala
pomahajici aktivity feholnich sester Matky Terezy v Ostravé a dostavbu kostela
v Bélorusku. Oblastni charita dale udrZuje v chodu zdej3i sklad humanitarni pomoci a
sklad pro mimofradné udalosti, zapojuje se do programu Pomoc ukrajinskym détem a
realizuje program Clovék pro &lovéka, zprostfedkovavajici pomoc lidem v tiZivé
ekonomické situaci formou darovaného oSaceni, ndbytku i potravin. Charita Jablunkov
je také v kontaktu s misionafi, ktefi pochazeji ze zdejSiho dékanatu, a farniky informuje

o0 jejich plsobeni napfiklad ve Stfedoafrické republice.

3.10 Charita Javornik

Charita Javornik je vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb
v nejseverozapadnéjSim cipu Olomouckého kraje a zéaroven Diecéze ostravsko-
opavské, v polském pfihrani¢i. Poskytuje socialni sluzby v Domovu pokojného stafi
svatého FrantiSka v Javorniku a zaroven v Domovu pokojného stafi svaté Hedviky ve

Vidnavé, oba funguji od roku 1994 (potazmo 1995) v uprazdnénych budovach po
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Zenskych feholnich fadech a kongregacich, které za komunistického rezimu musely
opustit tyto budovy. U svaté Hedviky navic Charita Javornik od roku 2006 poskytuje
odleh¢ovaci sluzby formou kratkodobych pobytovych sluzeb pro seniory, jimz
s kazdodennimi  povinnostmi jinak bé&zné poméha rodina. Peclovatelska a
oSetfovatelska sluzba doplriuji tuto €innost terénné po celém Jesenicku a obyvatelé
tohoto mikroregionu maji moznost zapujcit si kompenzacni pomucky pro své blizké, o
které se staraji doma.

Ve Vidnavé Charita Javornik provozuje jesté Charitni dim svaté Anezky, ktery
funguje jako dum pokojného stafi pro uzivatele trpici stafeckou demenci, napfiklad
v ramci Parkinsonovy nemaoci &i Alzheimerovy choroby.

Kromé bézné péce je klientim téchto charitnich domd poskytovana cCasta
rehabilitaéni péce v nedalekych laznich Lipova a Priessnitzovych laznich v Jeseniku;
pro vyuZziti volného €asu porada zdejSi charita pro seniory sportovni dny a ruzné
kulturni akce.

V Jeseniku charita Javornik zfizuje Denni stacionaf Simon. Sluzby zde jsou
zameéreny pro osoby s poruchami autistického spektra a osoby s mentalnim di
kombinovanym postizenim. UZivatelé zde uzite€né naplfiuji svdj volny &as, uci se
novym dovednostem a rozvijeji své dovednosti jiz ziskané. Kromé rukodélnych praci
(vyrabéji prouténé kosiky, vyrobky z pedigu, keramické hliny apod.) klienti nacvicuji
tradi¢ni divadelni vystoupeni, které sehravaji pfi dnu otevienych dvefi. Dale charita pro

sveé klienty zafizuje velké mnoZstvi fakultativnich vyletd.

3.11 Charita Kop fFivnice

Kopfivnicka charita se jiz od svého zalozZeni pfed vice nez 20 lety soustfeduje
predevSim na pomoc seniorim ¢&i lidem se zdravotnim postizenim. Jeji typické cervené
vzdalenym Morkovem, aby zdravotni sestry &i pracovnice socialni sluzby mohly
pomahat pfimo v domovech svych klientd. Pracovnice Charity Kopfivnice tak poskytuji
pecovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu v pfirozeném prostfedi seniorl. Poméhaji
pfedevsim se samoobsluZnosti klientd — pomoc a podpora pfi podavani jidla, oblékanti,
ukonech osobni hygieny, uUklidu a chodu domacnosti; zprostfedkovavaji kontakt se
socialnim prostfedim (doprovod k Iékafi ¢i na Ufady). OSetfovatelskou sluzbu muze
zcela hradit pojisStovna klienta. Charita Kopfivnice dale zapuj¢uje kompenzaéni

pomicky, a to od antidekubitnich matraci (zabrarujicim vzniku proleZenin), pfes berle,
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francouzské hole, choditka, mechanické voziky, polohovaci liZka a postele, wc kiesla
az po odsavacky, €inky ¢i gymnastické mice.

Kromé téchto terénnich sluzeb poskytuje Charita Kopfivnice také sluzbu
pobytovou a to v Domé s peCovatelskou sluzbou Morkov (od roku 1995). Ve vesnici
Morkov Zije vice nez 2400 obyvatel a vékovy prumér je pomérné vysoky, bylo tedy
dalezité ve vesnici zfidit domov pro seniory, o které se nemohou starat pfibuzni. Pfijem
novych klientd probiha na zakladé schvéleni Zadosti obecnim dfadem a nésledné
samotnym domem s pecovatelskou sluzbou, je tak zajisténo, aby se sluzby dostalo
lidem, ktefi to potfebuji nejvice, o sluzby pecovatelskych doma je totiz v novoji¢inském
mikroregionu veliky zajem (zajemci také musi vyplnit dotaznik o stavu své
sebeobsluznosti). V domé je poskytovana jednak pelovatelska, tak i oSetfovatelska
sluzba, pfesto neni uen pro osoby plné zavislé a osoby vyZadujici péci 24 hodin
denné.

Charita Kopfivnice se také 10 let aktivné Ucastnila projektu Adopce na dalku,
kdy kazdoro¢né pfispivala ¢astkou 7000 korun na studium divky z Indie, ktera se i diky
tomuto daru stala ucitelkou.

O efektivité Charity Kopfivnice svéd¢i i malé statistika z vyro¢ni zpravy. Charitni
oSetfovatelskd sluzba v roce 2012 provedla 10106 navstév u 96 klientli, zdravotni
sestry provedly celkem 960 oSetfeni stomii (vyvodud organd mimo télo), 2777 lokélnich
oSetfeni a 64 vyplachu, cévkovani, lavaze a klysmy. Pecovatelky charitni peCovatelské
sluzby provedly 11560 navstév u 81 klientl, kterym poméhaly predevSim se
sebeobsluznosti. V domové s pecovatelskou sluzbou v Morkové pak pobyvalo 13
klientd (z nichz 9 bylo ¢aste€né zavislych a 1 zcela zavisly na cizi pomoci). UZivatelé
zafizeni vyuzZivaji bezdratovych signalizacnich zafizeni propojenych s mobilnimi
telefony zaméstnancu, diky nimZ nejsou v akutnich udalostech mimo pracovni dobu

zaméstnanc( odk&zani pouze sami na sebe.*®

3.12 Charita Krnov

Od kvétna 2011 je Charita Krnov poskytovatelem socialnich sluzeb
v krnovském dennim stacionafi pro seniory a osoby s télesnym postizenim. Poslanim
denniho stacionare je nabizet krnovskym seniorim aktivni vyuziti volného c¢asu
s ohledem na jejich dustojnost a individualni potfeby. Denni stacionaf je otevien od
pondéli do patku od 7 do 16 hodin. Aktivizace klientd se sniZzenou sobéstacnosti je

zaméfena predevSim na arteterapii (rdzné rukodélné aktivity — zejména vyrobu

%8 Vyroéni zprava 2012. Charita Kopfivnice [online]. 2012 [cit.2014-02-02]
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dekorativnich pfedmétu), na programu dne jsou také spoleCenské hry, cvi€eni,
reminiscence, cvi¢eni paméti, stimulace smysli apod. Odpoledne je zaméfeno na
individuélni ¢innosti — zaméstnanci Charity Krnov doprovazeji klienty na kulturni akce,
prochazky etc. Jednou tydné probihd posezeni u kévy, tzv. KavarniCka a patky
probihaji ve znameni Filmového klubu (promitani filmd pro pamétniky). Charita Krnov
pro klienty denniho stacionare pfipravuje také denni stravu, dohlizi nad pfijmem Iékd,
zajiStuje dopravu do a z denniho stacionare.

Druhym zafizenim Charity Krnov je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Zvidalek. Toto zafizeni je zaméfeno na prevenci deviantniho chovani u déti a mladeze
ohrozené socialnim vylouéenim zplGsobenym Zivotem v socialné vyloucenych
komunitach a spole¢ensky nevhodnymi jevy. Cinnosti jsou zaméFené nejen na vychovu
a vzdeélavani, ale také zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a
socialné terapeutické &innosti. Jde predevsim o motivovani déti a mladeZze k pInéni
svych 8kolnich  povinnosti (napf. pomoci sdomacimi dkoly) a navyku
sebezodpovédnosti ve spole€nosti. Zaméstnanci a dobrovolnici Zvidalku ¢asto déti a
mladeZ doprovazeji na vylety na zajimava Ci rekrea¢ni mista v okoli (do muzea, na
koupalisté apod.). Zvidalek funguje pfes Skolni rok v odpolednich hodinach a o
prazdninach v hodinach dopolednich, vékova hranice je 6 az 15 let a zajemci musi
navstévovat zakladni Skolu. Nizkoprahové zafizeni po déti a mladez navstévuji
pfedevsim déti ze zdejSi romské komunity.

Charita Krnov dale zabezpecCuje terénni pecCovatelskou a oSetfovatelskou
sluzbu na Guzemi Krnovska, Bruntalska, Albrechticka a OsoblaZska. O jejich duleZitosti
svedci nasledujici pocty: OSetfovatelské sluzby v roce 2012 vyuzilo 487 klientd, bylo
provedeno 10611 navstév a 18865 zdravotnickych Ukonu; pecovatelské sluzby vyuZilo
klientd 152, celkem byli navstiveni pecovatelkami 14952krat.>® Charita Krnov dale
provozuje pljéovnu kompenzaénich pomucek, charitni Satnik a humanitarni pomoc
formou asistovanych nakupu ¢&i darovani vybaveni domacnosti z humanitarniho skladu.
| nadadle Charita Krnov rozSifuje nabidku svych sluzeb, kdy slaskou a zajmem

pfistupuje k marginalizovanym tohoto svéta.

3.13 Charita Novy Ji €in
Charita v Novém Ji¢iné zacala pusobit teprve od ledna 2012, kdy prevzala
fizeni dvou azylovych domd od neziskové organizace ADRA. Jednalo se o azylovy

ddm pro rodiny s détmi a pro muze v Novém Ji¢iné a azylovy dim pro matky s détmi

% Vyroéni zprava 2012. Charita Krnov [online]. 2012 [cit. 2014-02-02]

40



v mistni ¢asti Stranik, dnes oba nesou jméno Charitni dim blahoslavené Matky
Terezy. Vedeni novoji€inské Charity se zaméfuje pfedevSim na cilovou skupinu lidi
ohroZzenych chudobou, ostatné na svych internetovych strankdch sami uvadsji:
,Poslanim nasi Charity je slouzit a pomahat socialné nejslabsSim a lidem v hmotné
nouzi a pfitom chranit v kazdém ¢&lovéku jeho dastojnost.“® Z tohoto diivodu Charita
Novy Ji€in rozSifila své sluzby o poskytovani oSaceni a nabytku z druhé ruky za
symbolické ceny (Charitni Satnik a Charitni nabytnik), pfi nichz vyuzZivd prace
dobrovolnic z farnosti. Od zafi 2012 pak Charita Novy Ji¢in provozuje sluzbu
nocleharny pro muze a Zeny. Charita Novy Ji€in dobfe spolupracuje s mistim knézem
a na fafe zastituje cinnost Rodinného Klubu Hnizdo a Klubu rukodélnych praci.
Nejnoveji se Charita Novy Ji¢in soustfeduje na pljéovani kompenzacnich pomucek.

V obou zminénych azylovych domech maze dohromady najit bezpeci pfes 50
osob, které postihly nejriznéjsi socialni udalosti spojené se ztratou bydleni. Jedna se
ovSem pfedevsim o lidi s trvalym bydlistém pfihldSenym v Novém Ji¢iné &i okolnich
obcich spadové oblasti, vyjimecné byvaji pfijati lidé (zejména rodiny v tisni) z oblasti
jinych. Ubytovani pro rodiny s détmi ¢i matky s détmi se poskytuje v bytech typu
garsoniéry, ty jsou vybaveny kuchyriskou linkou, vodovodem, ustfednim topenim a
vlastnim sociélnim zafizenim; muZzi pfijeti na azylovy dam bydli v jedno az tfiliZkovych
pokojich podobné jako v ubytovnach. Kazdy z klientd azylového domu mé pfidéleného
klicového pracovnika v socialnich sluzbach, se kterym klient detailnéji planuje podobu
poskytované socialni sluzby. V planovani se zaméfuji pfedevsSim na hledani prace a
bydleni, feSeni dluhd, ale také na zékladni poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahu €i
pomaoci s fizenim klient( na Uradech.

Na azylovém domé jsou ubytovany také déti, proto pro né Charita Novy Ji€in
pfipravuje razné zéazitkové udalosti — jedna se napfiklad o maskarni ples pofadany na
herné azylového domu v Novém Ji¢iné, détsky den, diskotéku &i vylety na blizka i
vzdalenéjsi mista. Déti tradi¢né chodi se zaméstnanci Charity Novy Ji¢in koledovat pfi
tfikralové sbirce. Za odménu pak pro né vedeni Charitniho domu pfipravuje dékovny
vecCer (promitani filmu v mistnim kiné a obcerstveni). Letos se déti mohly také zapoijit
do celodiecézni foto-soutéze o tablet, stacilo zaslat fotografii z koledovani na stranky
diecézni charity na socialni siti facebook.

Sluzba nocleharny je vyuzivana velice hojné. Kapacita nocleharny je 10 luzek
pro muze a 4 pro Zeny, pfi¢emz v zimnich mésicich dochéazi pravidelné na nocleharnu i

15 muzl. V takovém pripadé se vyuZivaji 2 matrace jako pfistylky a ostatni mohou

% Charita Novy Jigin [online]. 2012 [cit. 2014-01-01]
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zdarma pfenocovat ve spole¢enské mistnosti na zidli u stolu. NocleZnici plati 50 korun
za noc, mohou vSak vyuZzit tfi noclehy v mésici zdarma. Noclezné proplaci
nezaméstnanym klientim Gfad prace. | Zeny vyuZivaji sluzby nocleharny, v roce 2013 ji
pravidelné navstévovaly dvé. Klienti nocleharny dostavaji v cené polévku, mohou zde
také sledovat televizi. Oteviraci doba nocleharny je zpravidla od 19 do 7 hodin.

JelikoZz kapacita nocleharny byva v chladnéjSich mésicich nedostacujici, je
hlavni vizi v nejblizSi dobé nocleharnu rozsifit. Druhym bodem prognézy je zfizeni
denniho centra pro lidi bez pfistfesi, kde by mohli travit ¢as béhem dne i smyslupinou
¢innosti. Charita Novy Ji¢in tak nadale ma v zajmu prioritni zaméfeni na cilovou
skupinu lidi bez domova. Ve mésté totiz funguje také Ceskobratrska Diakonie, ktera
zde provozuje chranéné bydleni a chranéné dilny pro lidi slehkym mentalnim
postizenim a psychickym poruchami; o seniory pecuji zaméstnanci v zafizenich, jejichz

zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj ¢i mésto.

Obrazek 4: MaSkarni ples v Domé bl. Matky Terezy v Novém Ji¢iné

Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv
3.14 Charita Odry
Charita Odry se vice specializuje na péc¢i o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, pfesto od roku 2012 vénuje svou pozornost i na osoby postizené ztratou
bydleni. S lidmi bez pfistfeSi pracuje od zafi 2012 na Stanici pomoci pro lidi bez
pristfeSi — Majak. Ta funguje v budové Gfadu préace a lidé bez domova zde mohou pfijit

podobné jako do denniho centra — osprchovat se, snist teplé jidlo, nechat si vyprat, ale
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predevSim nechat si poradit socialnimi pracovnicemi, zpravidla byvaji odkazovani na
charitni nocleharnu v nedalekém Novém Ji€iné. Z charitniho Satniku si mohou lidé bez
domova odnést nové obleceni, coz se hodi pfedevsim v zimnim obdobi. Do budoucna
se uvazuje o otevieni mensi nocleharny pfimo v Odrach.

Tym oderské charity ¢ita fadu odborné vySkolenych zdravotnich sester, které
vykonavaji  terénni  oSetfovatelskou sluzbu. Provadéji zaroven habilitani
oSetfovatelstvi, nacvik chlze, inhalaéni a IéCebné terapie, bazalni stimulaci,
ordinovanou parenteralni terapii, zauc€uji klienty (a jejich pfibuzné) v aplikaci inzulinu a
provadéji veskera lokalni oSetfeni. Se stejnou vervou se Charita Odry vénuje
pecovatelské terénni sluzbé. Registrované zdravotni sestry také poskytuji domaci
hospicovou péci, rodinam, které se staraji o své pfibuzné v terminalnim stadiu Zivota,
pomahaji svou odbornou zdravotni pomoci a paliativni péc¢i. Rodiny se také mohou
zapUjcit pro své blizké kompenzacni pomucky z charitni pajéovny.

Charita Odry se také stard o oblastni sklad humanitarni pomoci, zfizeny v ramci
poskytovani efektivni pomoci pfi mimofadnych udalostech (jedna se predevsim
v daném kraji o povodné, kterymi byl zasaZzen nejtizivéji v letech 1997, 2002, 2009 a
2010). Sklad obsahuje Uuklidovy material (lopaty, smetéky, hygienické potfeby,
dezinfekci) a vybaveni pro lidi evakuované z oblasti zasazenych pfirodni pohromou
(spaci pytle, deky, vafi¢e). Sklad je napojen na sit charitnich skladd humanitarni
pomoci a v pfipadé nouze mulze byt diky této sité ihned doplfiovan potfebnym
materialem.

Velkou duSi Charity Odry je bezesporu magistra Veronika Pavelkova (sestra
Iris), Feholnice, ucitelka a také sociélni pracovnice. Kromé svych povinnosti
v pastoracni radé farnosti a vyuky odbornych pfedmétd na Stfedni pedagogické a
stfedni zdravotnické 3kole svaté AneZky Ceské v Odrach se sestra Iris vénuje lidem
bez domova na charitni Stanici pomoci Majak. Pro budouci projekt nocleharny
zpracovava podklady ziskané z exkurzi vijiz fungujicich charitnich nocleharnach
v diecézi. Na prvni pohled kfehka Zena pomaha propusténym véznam, alkoholikim a
drogové zavislym znovu se zapojit do ,normalniho“ Zivota — pomoci pfi vyfizovani
formalnich zalezitosti s Ufady, s jejich akutnimi problémy, ale také laskavym slovem a
skutkem lasky pfi kazdodenni sluzbé ve stanici pomoci. Mozna i pro svUj kiehky zjev
budi mezi muzi respekt, nebot vidi v ni velikou odvahu, se kterou pfichazi k lidem, ktefi
by mohli byt vétSinovou spole€nosti povaZzovani za nebezpeéné. Sestra Iris je jednim
z priklad( ,,vSeobecnosti“ kifestanské sluzby — nezabyva se pouze jednim problémem,

na blizni se diva z vice perspektiv a snazi se v kazdém najit i kousek Krista a podat mu
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rousku tak, jako ucinila svata Veronika, kdyz Kristus kracel pod tihou bfemena svou

cestu kfizovou.

3.15 Charita Studénka

Charita Studénka je jednou z menSich oblastnich charit v diecézi. Pfesto se
nepostradatelné profiluje na poli socialnich sluzeb v nejsevernéjsi ¢asti okresu Novy
Ji€in. Zdej3i oblastni charita se zaméfuje pfedevsim na seniory, poskytuje proto jednak
terénni pecovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu, tak i pobytovou sluzbu domova
pokojného stafi v Domové svaté Anny. Domov je uréen pro 19 senioru, ktefi jsou
odkazani na stalou pomoc druhé osoby; pobyvaji v tfiliZzkovych, dvoulizkovych i
jednoluzkovych pokojich. Charita Studénka si klade za cil nejvétSi moznou miru
individuélniho pfistupu, snazi se vyhovét pozadavkam klientdm v pradbéhu sluzby, aby
si mohli pfipadat co nejvice, jako doma. Pro své klienty také pfipravuje nejriznéjsi
aktiviza¢ni programy, v unoru tradi¢né probihd v Domové svaté Anny spolecensky
ples. Ve stfedisku Charity Studénka je také charitni Satnik a pdjéovna kompenzacnich
pomiucek.

Oblastni charita ve Studénce také zfidila jeden byt pro matky v tisni. Jedna se o
byt typu 1+1 s vlastnim socialnim zafizenim a pradelnou. Je vhodny jako krizovy byt
pro nahle ocitnuvsi se matku s détmi v situaci spojené se ztratou bydleni, nebo jako
startovaci byt pro jiz stavajici klientku azylového domu. Klientce s détmi je poskytovana
poradenska pomoc socialni pracovnice. Byt pro matky v tisni pak maze klientka s détmi

obyvat aZ po dobu jednoho roku.

3.16 Charita T finec

Charita Tfinec byla ustanovena teprve v roce 2007 a stale je obdobi prvotniho
ristu. PFedmétem c¢innosti je provozovani puajcovny kompenzacnich pomiucek,
zprostfedkovavani kontaktu na pravni poradnu, provozovani Charitniho Bazérku a
organizace tfikralové sbirky a dalSich charitnich a humanitarnich akci. K tomu terénné
poskytuje sluzbu osobni asistence v domacnostech seniord se snizenou sobéstacnosti
(v roce 2012 pfijala tato sluzba 37 novych klientd).

Nejvétsi zdjem v pajéovné kompenzaénich pomucek je o elektrické polohovaci
postele, matrace proti dekubitim, mechanické voziky a choditka. V roce 2012 byly
zapujceny pomucky 459 klientdm. Charita Tfinec se déle zapojuje do projektu Kola pro

Afriku a Darky pro Ukrajinu (feditelka Charity Tfinec na Ukrajiné osobné rozdala détem
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a seniorim 225 darkd).®* Charita TFinec vyuziva také dobrovolniky, a to pfedevsim
v Charitnim Bazarku, pfi osobni asistenci (zde je nutné proSkoleni dobrovolnik() a také
pfi realizaci tfikrdlové sbirky. Ve spolupraci se Slezskou cirkvi evangelickou
augsburského vyznani zaméstnanci a podporovatelé Charity Tfinec vafi polévky pro

potfebné ve sborovém domé Hutnik.

Cinnost Diecézni charity ostravsko-opavské je opravdu pestra a rozsahla,
zahrnuje kromé poskytovani socialnich sluzeb také pomoc napf. prostiednictvim
arteterapie, zprostfedkovani prace v chranénych dilnach, podporuje misie, realizuje
benefiéni akce a sbirky, nabizi pomoc pfi Zivelnych pohroméach a svou pomoc
neomezuje pouze na Uzemi diecéze, ale aktivnhé pomaha s rozvojem socialnich sluzeb
i vzahrani¢i (napf. Ukrajina). V mnohych oblastech Moravskoslezského a
Olomouckého kraje je nejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb.

Je zfejmé, Ze pro Uspéch takto rozsahlého charitniho dila se museli pracovnici
diecézni charity drZet pfi své praci urCitych zasad. Jisté jim tyto zdsady z velké Casti
urovaly standardy kvality socialnich sluzeb a eticky kodex pracovnikd v socialnich
sluzbach, avSak uvést tyto zasady do praxe jisté nebylo vzdy jednoduché. Aby mohla
byt pomoc provadéna eticky vhodnym zplsobem, musi mit pomahajici k etickym
zasadam urcité motivy. MiZe se jednat o Desatero, o vztah s Kristem a jeho laskou,
mohou to byt vlastni zkuSenosti s odpusténim, milosrdenstvim. DalSi pohled na etické
zachazeni s klienty v Diecézni charité ostravsko-opavské mohou pfinést nésledujici

pfipadové studie a rozhovory s vedoucimi pracovniky oblastnich charit.

61 Vyroéni zprava 2012. Charita Tfinec [online]. 2012 [cit. 2014-02-02]
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PRAKTICKA CAST

4 KAZUISTIKY S KOMENTA REM

Z divodu ochrany osobnich udajd klientl Diecézni charity ostravsko-opavske,
jichz se nasledujici pfipadové studie tykaji, nejsou uvadény skutecné jména osob,
které se svéfily se svymi Zivotnimi osudy, nybrz jména smysSlené. Z tohoto divodu také
nejsou uvedeny nazvy konkrétnich charitnich zafizeni, s nimiz spojily tyto osoby ¢ast
svych Zivotl, ale jsou oznaCovany pouze typem socialni sluzby, kterou poskytuji. Na
kazdou kazuistiku navazuje kratky komentér, ktery popisuje dalSi skute¢nosti ohledné

vyuZivani socialni sluzby klientem a sou¢asny stav.

4.1 Kazuistika €. 1

Milan je tfetim druhem Renaty, oba se narodili v prvni poloviné 70. let, Milan
vyrustal v Ostravé vromské komunité a Renata, také romského plvodu, pochazi
z Usteckého kraje. Seznamili se po Renatiné pfistéhovani do Ostravy za pfibuznymi.
Spole¢né vychovéavaji 9 déti, z nichZ prvni dvé nejsou détmi Milana (otcové téchto déti
0 né nemaji zajem a nejsou spolu v kontaktu).

Par s détmi provazely po celou dobu souziti velké finanéni problémy, které vSak
byl schopen alespon trochu zvlddat za pomoci Siroké rodiny a romské komunity. Milan
byl dlouhodobé& nezaméstnany, pfiznal se, Ze naposledy pracoval vroce 1996 pfi
stavbé plynovodu. Renéata se snazila financni tisen feSit pomoci pujéek od znamych a
hranim hazardnich her, byla schopna celou ziskanou puj¢ku prohrat na automatech.
Kdyz ztratila divéryhodnost u znamych, zacala si puj¢ovat penize u firem zaméfujicich
svou ¢innost na poskytovani ptjéek, sjednavala si tzv. online ptj¢ky &i pujcky pro zeny
na materské. Dluzna ¢astka postupné nabyla desetitisicovych hodnot a par zacal dluZzit
také na najmu. Pronajimateli bytu doSla brzy trpélivost a ukoncil Milanovi a Renaté
smlouvu. Pfed okamzitym vystéhovanim na ulici je zachranila oblastni charita
v nedalekém okresnim mésté, kdyZz kladné vyhodnotila jejich Zadost o poskytnuti
ubytovani v azylovém domé. Velkd rodina se tak dostala do prvniho kontaktu se
socialni sluzbou, od ¢ervna 2011 do zafi 2012 ziskala nejen stfechu nad hlavou, ale
také Cetnou hmotnou pomoc z potravinové banky a charitniho Satniku. V zafi 2012
poskytl méstsky Ufad bydleni niz§iho standardu (tzv. holobyt) této pocetné rodiné (v

kvétnu 2012 se Renéaté narodilo v pofadi 8. dité). OvSem rodina spokojena nebyla, na
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holobyté déti postradaly televizi, nespalo se jim pohodiné v jedné velké posteli a
pfedevsim pro zdravotni vyvoj nedavno narozené holCiCky nebyl pFiznivy vyskyt plisni
na sténach bytu. TeCkou za samostatnym bydlenim byla Renétina recidiva, dokazala
béhem jediného odpoledne do automatl nahazet celou ¢astku pfidavkd na déti (vice
nez 20 tisic korun). Po této udalosti Milan opét podal Zadost o sluzbu azylového domu,

kam byla cela rodina pfijata v bfeznu 2013.

Komenta ¥:

Za obou pobytl se socialni sluzba zamérfovala predevSim na finanéni
gramotnost obou rodi¢u, Setfily se penize na kauci pro budouci bydleni, utvarelo se
komplexni finanéni planovani. Pfesto rodiné ¢asto nezbyly penize na plinky, které si
museli pdjéovat z hmotné pomoci poskytované azylovym domem. Renata tuto pomoc
Casto odpracovala, nebo po matefské plinky pro azylovy dim zakoupila. Druhym
problémem bylo motivovat rodi¢e k péci o déti. Renata vétSinou cely den proZila na
byté, starala se 0 nejmensi déti, vafila, prala, uklizela, neméla vSak silu zabavit starsi
déti. Ty si vétSinou bez dozoru hraly na zahradé samy nebo s kamarady. Milan
nepracoval, pfesto se pfes den snazil vydélat penize, sbiral vyhozené kovové
pfedméty po celém meésté a odvazel je do sbéru. Déti tak prozily vétSinu dne bez
dozoru dospélych, nejvice se je snazili zabavit pracovnici azylového domu, nejenze pro
né pfipravovali ob&asné vylety a kulturni akce, ale zafidili pro né také krouzek
v télovychovné jednoté Orel, pfes léto pro né nasli levny pobyt na tabofe C&i
v ozdravovné. Je vSak nutné podotknout, Ze jediny Uraz za celou dobu pobytu na
azylovém domé se stal jednomu z déti, kdyZz zrovna hlidano dospélym bylo. Také
nebyvaly vibec nemocné, pFestoze kolikrat i vzimé vybéhly na zahradu pouze ve
spodnim pradle a na boso.

V soucasné dobé rodina stale vyuziva pomoci a bydli v azylovém domé. Milan
nema stalou préaci, pfedloni vSak mél nafizené vefejné prospédné prace od Ufadu
prace, které vykonaval na azylovém domé a projevil se nejen dochvilnosti, ale také
zru€nosti a vytrvalosti pfi zvladani pomocnych praci pfi rekonstrukci nocleharny &i pfi
opravach béznych zavad na spotfebicich v azylovém domé. Renaté socialni sluzba
také vyhovuje, penize drzi Milan a ¢ast maji naSetfenou v pokladné azylového domu.
Rodina diky epizodé s holobytem ziskala trvalé bydlisté ve mésté a je tak jednodusi
posunout se v bydleni nékam dal. Vyhovuijici by v8ak byla mozZnost tzv. startovaciho
bytu, kdy by do rodiny dale pfichazel socialni pracovnik a pfedevsim by kontroloval

financovani rodiny. Je dulezité zddraznit, Ze mistni oblastni charita rychle zareagovala
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na prvni Zadost rodiny o azyl a i pfes ne idedlni spolupraci s rodinou, byla ochotna ji
otevfit dvefe i podruhé.

Je otazkou jaky vliv bude mit sou€asna situace rodiny na déti v budoucnu.
Nezameéstnanost, laxni pfistup ve vychové, zavislost na automatech matky a détstvi
prozité na azylovém domé&, mnohdy v pfitomnosti opilych klientd doZadujicich se
vstupu na nocleharnu ¢&i svlj byt, jsou Ccinitelé jisté neprehlédnutelni. Jednou
z pozitivnich okolnosti je, Ze ani jeden z rodi€u netrpi zavislosti na alkoholu, kter& je u
klientd azylovych domu velice ¢asta. Déti sice navstévuji zakladni Skolu a zaméstnanci

charity pro né zafizuji i rizné vzdélavaci aktivity, ale kultura rodiny je rozhoduijici.

4.2 Kazuistika €. 2

Jednoho €ervencového vecera roku 2001 se rozeznéla poklidnym sousedstvim
moravského malomeésta ostra hadka nasledovana hlasitou ranou. PFivolani policisté
nasli v obyvacim pokoji bezvladné télo asi padesatileté Zeny v tratolisti krve. Opodal
stal vystraSeny pan Vladimir a dalSi dva muzi, ktefi jej uklidiiovali. Po nedlouhém
vySetfovani bylo jasno, pan Vladimir zavrazdil svou manzelku, kdyZ opily a v roz€ileni
po ni hodil popelnik, ktery ji rozdrtil lebku. Akt dosvédcili dva pfitomni svédkoveé, znami
manzelského péru. | tak Ize popsat pocatek Zivotni cesty pana Vladimira, ktera ho méla
zavést aZ do zafizeni Diecézni charity ostravsko-opavskeé.

Pan Vladimir se narodil roku 1948, vyucil se zamecnikem a cely Zivot pracoval
jako délnik v lokalni tovarné strojirenského primyslu. V malém byté Zil se svou
manzelku, avSak neméli spolu Zadné déti. Nemeéli mnoho finanénich prostfedka, bavili
se predevsSim sledovanim televize, a to €asto za pfitomnosti znamych, ktefi vSak
neméli nejlepsi povést (vétSina z nich byla zavisla na alkoholu). Pan Vladimir si na
osudny vecer pfilis nepamatuije, vi, Ze vypil nékolik piv a poté si pamatuije, jak se snazil
své mrtvé manzelce pomoci. Popir4, Ze by se dfive k manZelce choval nasilnicky.
Hadky, které byly relativné Casté, nemély prudky charakter a o rozvodu neuvaZovali.
Jedna z variant, ktera se vSak nepotvrdila, byla nevéra manzelky, kterou pfistihl se
znamymi, druha hypotéza znéla, Ze znami vyuZzili opilosti pana Vladimira a snazili se jej
okrést, pfichozi manzelku pak zabili. To jsou vSak pouze hypotézy zaméstnancu
oblastni charity, ktefi jednak z dennodenni zkuSenosti znaji pana Vladimira a
z noclehérny védi o jeho tehdejSich znamych, ktefi v pfipadu figurovali jako svédkové.
Pan Vladimir byl odsouzen za vrazdu k nepodminénému trestu v délce trvani 10 let,

nastup trestu byl vykonan v lednu 2002 ve véznici v Ostravé Hefmanicich.
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V lednu 2012 byl pan Vladimir propustén z vézeni, dostal penize na cestu do
obce sjeho trvalym bydlistém. OvSem jiz na vlakovém néadrazi spadl z eskalétoru,
které pravdépodobné vidél poprve v Zivoté, a vazné si poranil koncetiny. Po propusténi
z nemocnice byl pfijat do azylového domu spravujiciho oblastnich charitou v mésté
svého trvalého bydlisté (Zadost podali zaméstnanci nemocnice, jelikoZz pan Vladimir
vskutku nemél kam jit, byt byl jiz dadvno obsazen jinymi najemniky). Zaméstnance
oblastni charity pan Vladimir pfekvapoval svymi navyky, nesprchoval se, nepreviékal a
jakékoliv snahy o napravu provazel hlasitymi nadavkami na ucet vliady. Po vySetfeni u
nékolika odbornych |ékaru diagnéza znéla: demence. Pan Vladimir se musel postupné
ucit vSem zakladnim samoobsluznym navykim, aniz by je provazel fevem a
nadavkami. Zarovefnl musel prestat koufit kvali hrozici artréze a vice chodit ven, aby
procvi€il své bolavé nohy, v nichz mu kornatély tepny. Jakykoliv pocit nezdaru vzdy
hlasité komentoval nadavkami a vzdy byly adresovany vladé, coZ lIze povaZovat za
jeden z pravodnich znaki probihajici demence. S jeho financemi museli zachazet
zameéstnanci charity, nebot pan Vladimir si nebyl schopen ani zajit nakoupit. VeSkera
¢innost souvisejici s nakupy, Ufady a lékafi musela byt provadéna se zaméstnanci
charity. Pan Vladimir ve zdejSi charité pobyval az do konce roku 2013, kdy mu byla
zajisténa diky spolupraci mezi oblastnimi charitami socialni sluzba v domové

pokojného stafi uréeného pro osoby s pokrocilou demenci.

Komenta ¥:

Obdivuhodna je pfedevSim prace zaméstnancu azylového domu, ktefi trpélivé
pomahali panu Vladimirovi, ackoliv dilem svého véku a zarovern své nemoci nepatfil do
jejich cilové skupiny. V zafizeni Citajicim vice nez 50 obyvatel, jimZ jsou zavazani
pomahat jen dva pracovnici v jediny okamZzik (v noci pouze jeden zaméstnanec), by
byla bez obrovského nasazeni pracovnikd kvalitni pomoc pfi resocializaci tohoto
klienta téméF nemyslitelnd. Presto dokazali pana Vladimira naucit zakladam
sebeobsluznosti a hygieny, jeho negativni projevy se zcela minimalizovaly. Ke konci
roku 2012 se podafilo jedné pracovnici azylového domu vypatrat vice nez
devadesatiletou maminku panu Vladimira vjednom z pecovatelskych domi
v sousednim mésté. Setkani matky a syna se uskuteCnilo po vice nez 10 letech.
Maminka pana Vladimira vSak byla mentalné mnohem bystfejSi neZ on sam. | proto
zameéstnanci oblastni charity nemohou uvéfit, Ze tento starsi pan, ktery se spiSe chova
jako malé dité, mohl byt vrahem. A musi se ocenit, Ze jako k vrahovi k nému vuibec

v charité nepfistupovali.
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4.3 Kazuistika €. 3

Pani Vlasta se narodila v roce 1928 a Zila Zivot bohaty az do svého stafi, kdy
musela vyuZit sluZeb charity. Brzy se provdala a porodila dvé déti, rodina byla dobfe
situovand, a tak i v dobé totalitniho reZzimu si mohla uZzivat ¢etnych dovolenych u mofre,
hezkého vlastniho bydleni a détem se dostala nadprameérného studia. V devadesatych
letech vSak nastala zména, manZzel, Zivitel rodiny, zemrfel. Dé&ti davno vyrostly,
odstéhovaly se a kontakt s matkou omezily na pfilezitostné navstévy. Navic
podnikatelské amysly syna pfipravily o vétSinu penéz a neuspéch v této oblasti pfinesl
pouze jeho zadluZeni. Kolem roku 2005 zacala mit pani Vlasta problémy pfi chizi,
musela poté pouZzivat francouzské hole. Zdravotni stav pani Vlasty se vSak zhorsil
pocatkem roku 2007, kdy musela byt hospitalizovana po tézkém padu ze schodu. V té
dobé ji také diagnostikovali pocinajici stafeckou demenci. JelikoZz syn a dcera bydleli
se svymi rodinami daleko a byli velmi pracovné zatiZzeni, poc€ali hledat mamince
adekvatni pobytovou socialni sluzbu. Volnych mist vS8ak nebylo mnoho a financovani
téchto sluzeb nebylo nejlevnéjSi. Jedinou moZznosti kromé IéCebny dlouhodobé
nemocnych se jevil charitni dim s pecCovatelskou sluzbou, kam byla pani Vlasta
v bfeznu 2007 pfijata.

Zpocatku pani Vlasta nebyla spokojena s odchodem ze svého bytu, ve kterém
Zila vice nez 50 let. Nespokojenost se projevovala negativnim pfistupem k aktivizacnim
¢innostem i jakékoliv podobé spolubydleni, proto pani Vlasta byla pfestéhovana na
jednoluzkovy pokoj. Postupem Casu se vSak jeji zdravotni stav nadale zhorSoval, jeji
kratkodoba pamét se neustéle zkracovala, naopak pamét dlouhodobou si udrzovala
v dobré kondici. JelikoZz odmitala spole¢né aktivizaéni €innosti, bylo velice sloZité naijit
pro ni individualni ginnost, kterou by mohla vykonavat o samoté. Cteni nepfipadalo
v Gvahu, jelikoZz se pani Vlasté velice zhorSil zrak, pleteni odmitala jako staromédni.
Nakonec se nejradéji vénovala sledovani televize, coZz pochopitelné nebyla
nejideélngjsi varianta. Navstév se také mnoho nedockala, syn s dcerou a vnoucaty
pfijizdéli pouze na Vanoce a Velikonoce. Pro Clovéka trpiciho stafeckou demenci by
byl takovyto Zivotni styl nadmiru nevhodny, pani Vlasta potfebovala zpestieni, vice
efektnich ¢innosti, které by provadéla se zdjmem.

Vunoru 2008, nedlouho po zahajeni programu dobrovolniki se
socialné aktivizaénimi ¢innostmi, zacal za pani Vlastou pravidelné jednou ¢&i dvakrét
tydné dochézet dobrovolnik, student stfedni Skoly. Nejprve se jejich spolecné straveny
¢as odvijel povidanim o rodinné minulosti, zazitcich ze Zivota, dobrovolnik ji chodil

nakupovat potraviny, které €asto nemivala a méla je rada. Spole¢né také zacali
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navstévovat kulturni a aktivizacni €innosti v charitnim domé (vystoupeni péveckého
sboru, divadelni vystoupeni ochotnik(, mikuldSskou nadilku, ,ValaSsky den*,
velikono€ni tvofeni apod.). Pozdéji spole¢né zacali chodit na prochazky po mésté, pani
Vlasta vSak jiz pro pohyb na vzdalen&jSi mista potfebovala oporu mechanického
voziku. Spole€né se prochéazeli parkem, na namésti a dokonce navstévovali sousedky
pani Vlasty v jejim byvalém byté. Pfedevsim tyto ,vylety” byly pro pani Vlastu dalezitym

zpestifenim a velice se na né tésila.

Komenta ¥:

Zlepsit zdravotni stav klienta postizeného stafeckou demenci neni jednoduché.
Pokud by musel byt do vSech aktivizacnich a psychice a zdravotnimu stavu
prospésSnym ¢&innostem nucen, jisté by se nesetkal s kyzenym efektem. Kdyz se pani
Vlasta oteviela témto aktivitam, které pro ni zaméstnanci oblastni charity zafidili, jeji
zdravotni stav se samozifejmé razantné nezlepSil, avSak pani Vlasta byla motivovana
k témto ¢innostem a s tim i setkavani s dalSimi lidmi, rozhodné se zastavilo zhorSovani
jeji nemoci.

Opét pro charitu pfiznivé vypovida, Ze jako jedna z mala organizaci byla
schopna v dany okamzik klientku pfijmout. Pozitivné plasobi také fakt, Ze klienta
dostala na vybér, zda se bude raznych spole€enskych aktivit U€astnit a kdyz toto
odmitla, charita doké&zala nabidnout jiné feSeni.

Obrazek 5: Charitni akce pro vefejnost — Béh sv. Vaclava, 28. 9. 2013 Stary Ji¢in

Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv
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5 Vyzkum mezi vedoucimi pracovniky oblastnich chari  t

5.1 Cile a hypotézy vyzkumu

Vyzkum formou rozhovort s vedoucimi pracovniky oblastnich charit v Diecézi
ostravsko-opavské byl proveden za uCelem ziskani a analyzovani potfebnych
informaci, které jsou rozhodujici pro utvofeni prokazateln&jSich vysledkd prace
diecézni charity a davérnéjSiho vhledu do etického a kfestanského rozméru sociélni
prace a pomahani v charité. ZjiStujeme pohled vedoucich pracovnikd charity na
vyznam etickych hodnot v Zivoté i pfi praci a jejich mozny vliv na jejich uplatfiovani
v charité; zda nasledovani Krista se projevuje v socialni praci v charité prostfednictvim
milosrdenstvi i pfimé misijni ¢innosti a evangelizace. Zaroven se vyzkum zamérfuje
také na efektivitu charitni prace v daném regionu diecéze a snazi se nastinit vize do

budoucna. Hlavnimi cily vyzkumu je:

e zjistit vztah vedoucich pracovnikd oblastnich charit k jednotlivym etickym hodnotam

a jejich naplfiovani v socialni praci;
e 0Véfit, zda evangelizacni a misijni ¢innost hraje roli pfi pomahani v charité;

e a zjistit jakou ¢ast prace na poli socialnich sluzeb v dané oblasti vybrana oblastni

charita odvadi.

Nasledujici hypotézy byly stanoveny na zékladé teoretickych poznatkd
ziskanych z vyro€nich zprav oblastnich charit Diecéze ostravsko-opavske, jejich

prezentacnich publikaci a odborné literatury zabyvajici se etikou a socialni praci.

1. Vedouci pracovnici oblastnich charit povazuji za dualezité hodnoty, jako je
milosrdenstvi, solidarita a lidskost a tyto hodnoty se projevuji v praci s klienty
charity.

2. Evangelizaéni a misijni ¢innost charitu vyrazné odliSuje oproti sekularnim
organizacim poskytujicim socialni sluzby a je denni soucasti prace v charité.

3. Charita je vyraznym poskytovatelem socialnich sluzeb vregionu, avsak
v oblastech poskytovanych sluzeb pro velkou poptavku potfebuje spolupodileni

se dalSich cirkevnich i sekularnich organizaci.
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5.2 Metodika vyzkumu

Aby vytyCené cile mohly byt splnény a hypotézy potvrzeny &i vyvraceny byl
zvolen pro shér potfebnych informaci kvalitativni vyzkum formou rozhovor(. Tyto
rozhovory probihaly na pfelomu let 2013 a 2014. Dotazovanym osobam byly pokladany
dopfedu zvoleny a zformulované otazky s pouze moZnosti otevienych odpovédi
(zejména otazky faktografick€). Celkem bylo poloZzeno 15 otazek, z nichz 14 bylo
zaméreno na konkrétni problém vztahujici se k cilim vyzkumu (nékteré mély charakter
takzvanych ,odpocinkovych“ otazek) a posledni otazka vybizela k popisu osudu
jednoho z klientd. Vyzkumné Setfeni nebylo anonymni a dotazované osoby svolili se

zvefejnénim svych osobnich informaci.

5.3 Pribéh vyzkumu a popis vyzkumného vzorku
Vyzkum formou rozhovor( probihal osobni formou s 5 vedoucimi pracovniky
oblastnich charit (respektive vedoucimi charitnich zafizeni) z celkem 10 oslovenymi, 5
v8ak pro vysokou vytizenost odmitlo U¢ast na rozhovorech. Dotazované osoby byly
nejprve sezndmeny svyznamem a cily vyzkumu, nafeZz nasledovalo samotné
pokladani pfedem zformulovanych otadzek. Dotazovanym osobam byl poskytnut
dostateCny €as a prostor pro formulovani odpovédi a pfipadné se mohli k otazkam
vracet, pokud je prabéhem rozhovoru napadly dalSi relevantni pfipominky a volné
doplnéni. Po ukonéeni rozhovorli byla mozZnost navstiveni samotnych pracovist
charity, kde jsou poskytovany rozmanité socialni sluzby a moznost nahlédnuti do
praktického vykonu charitniho dila.
Rozhovory byly zapisovany a pro jistotu i prepisovany z pofizenych audio
nahravek, coZz pomohlo pfi analyze ziskanych informaci a jejich vyhodnoceni.
Rozhovory poskytli:
1. Zdenka Kniezkovéa Briidkova, DiS. — feditelka Charity Bohumin
2. Bc. Andrea Branna — vedouci Charitniho domu pro matky v tisni,
Charita Cesky T&sin
3. Bc. Lucie Szotkowské — vedouci Denniho stacionare sv. Josefa pro mladé lidi
se zdravotnim postizenim, Charita Jablunkov
4. Petr VI¢ek — vedouci nocleharny v Domé bl. Matky Terezy,
Charita Novy Ji¢in
5. Dagmar Cipova, DiS. — vedouci Domu pokojného staFi Morkov,

Charita Kopfivnice
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5.4 Analyza a interpretace vysledk G vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou v praci prezentovany nasledujicim zpusobem: nejprve
je formulovana otazka a odpovédi 5 dotazovanych osob, na néz nasleduje interpretace
téchto odpovédi. Odpovédi jsou znaCeny Ox, kde x pfedstavuje pofadi dotazované
osoby, jak je uvedeno v minulé podkapitole.

Analyza provadéna v tomto kvalitativnim vyzkumu je pfedevsim nenumericka a

zaloZzena na deduktivni interpretaci vysledka.

Otazka €. 1: Co pro Vas znamend pojem charita?

O1: Pomoc potifebnym.

02: Dobro€innost, pomoc.

03: Caritas — milosrdna laska, sluzba druhému z lasky, bez soudu, zda si pomoc
zaslouzi nebo ne.

0O4: Laska nebo druh lasky vyznadujici se bezzistnou pomoci drunému ¢lovéku. Pracuiji
vlastné pro lasku.

O5: Sluzba a pomoc lidem v nouzi.

Interpretace:

Je pozoruhodné, Ze u vSech dotazovanych se v odpovédi vyskytlo slovo pomoc.
V jednom pfipadé ve vztahu se slovem dobrocinnost, v jinych pfipadech ur€ujici
pfijemce pomoci — Clovéka v nouzi / druhého ¢Elovéka / potfebné. Dvé dotazované
osoby zdudraznily i etymologicky vyznam slova charita jakoZto lasky.

JelikoZ pojem charita je také soucésti nazvu zaméstnavatele dotazovanych, dila, pro
které usilovné pracuiji, je nasnadé se domnivat, Ze vskutku do své prace vyznam pojmu
charita uvadéji, tedy pomoc a lasku. Tak si to i uvédomil samotny jeden z dotazanych,

kdyz prohlasil: ,Pracuji viastné pro lasku.”

Otazka €. 2: Jak dlouho se charitativni praciv  énujete?

O1: 6 let.

02: 8. rokem.

0O3: Cely Zivot jako rtzné formy dobrovolnictvi, nebo G€ast na akcich atd. Nyni
pracovné 3 roky.

O4: Nyni 10. rokem, v pofadi v druhé neziskové organizaci.

0O5: 3 roky (po materské dovolené).
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Interpretace:
VSichni z dotdzanych pracuji v oblasti socialnich sluzeb jiz nékolikatym rokem, méli by
tedy byt obeznameni o situaci socialnich sluzeb v regionu pomérné dobfe a méli by mit

zkuSenosti s pomahanim bliznim, €imz je 1épe opraviuji k hodnoceni prace charity.

Otazka €. 3: Kdo Vas ovlivnil a motivoval?

O1: Mnoho lidi — profesorka na gymnaziu, kolega v byvalé préci, klienti, se kterymi
jsem se ve svych profesich setkavala, byvalé feditelky Charity Bohumin.

O2: Nikdo, délam tuto praci, protozZe je potfebna.

0O3: Zakladatele Charity Jablunkov, vychova a touha pracovat na Bozim dile.

O4: Ovlivnila mé jisté fada knéZzi z diecéze i farnici v naSi farnici, pfedevSim svym
prikladem. Motivovali mé také samotni klienti, mél jsem vzdy radost, kdyZ jsem pro né
mohl néco dobrého udélat.

O5: Rodina, pratelé.

Interpretace:

Mezi takovym poctem lidi, ktefi dok&Zou Elovéka motivovat a svym zejména dobrym
prikladem ovlivnit, vidime pfedevsim tfi skupiny lidi — jednak to jsou nasi nejblizsi,
rodinni pfislusnici a pratelé, lidé z naSeho okoli, ale jsou to i naSi kolegové v socialnich
sluzbach (dva dotdzani zminili zakladatele charity &i pfedchidce ve své funkci v
charité), tfeti skupinou jsou pak samotni potfebni, ktefi mohou rozradostnit srdce tim,
Ze si pomoct nechaji. Ovlivnit ¢lovéka a motivovat ho ke konani dobra jisté jde i
negativnimi postoji, napfiklad samotny fakt bidy a utrpeni lidi mize byt hnacim
motorem pro dobré jednani ¢lovéka. To mlZe byt pfipad charitniho pracovnika, ktery

odpovédél, Ze jej neovlivnil nikdo, Ze svou praci zkratka déla, protozZe je to tieba.

Otéazka é&. 4: Ceho si na této praci nejvice cenite?

O1: Ruznorodosti.

0O2: Cenim si toho, kdyZz pomoc, kterou poskytujeme méa smysl, coz samoziejmé neni
vZdy.

O3: Préace je pro meé radosti a neni v rozporu s mymi zdsadami vyplyvajicimi z toho, Ze
jsem katolicka, je pro mne naplnénim poslani.

O4: Nejvice si cenim toho, Ze je vskutku napliujici. Je to prace, ktera ma smysl.
Cenim si kazdé projevené radosti klientl z naSi pomoci, nebo kdyZ se jim néco vydafi.
O5: Kontaktu s lidmi, flexibility.
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Interpretace:

Jedna z odpovidajicich vedoucich pracovnic charity odpovédéla, Ze si nejvice ceni
rznorodosti. Ta se jisté v pomahajicich profesich hojné vyskytuje, vzdyt kazdy den je
jiny a pfinasi své vlastni starosti, jak se podobné piSe i v Bibli. A riznorodé jsou i
aspekty této préci, kterych si mohou jeji vykonavatelé nejvice cenit. Pfesto jeden
aspekt mize byt vyraznéjsi, ve dvou odpovédich se dotazani shoduji, Ze si nejvice
ceni naplnéni (z prace / poslani). Pomoc bliznimu vskutku muze pfindSet radost i
pomahajicimu a davat smysl jeho pocinani. Napliuji se tak slova z kapitoly , 1.3 Jak na
to v praxi?“ o polemice, zda existuje skute¢ny altruismus, vZzdyt odménu si odnasi i
pomahajici v podobé dobrého pocitu. A s ocenénim naplnéni souvisi i ocenéni faktu,
Ze prace ma smysl, jak piSe dotdzana osoba, stéZujici si ha to, Ze tomu tak neni vzdy.
Pravdépodobné ne z dlvodu, Ze by poskytovali v charit¢ pomoc, kterou by klienti
nepotfebovali, ale jelikoZz klienti mnohdy nabizenou pomoc nevyuZziji, spadnou do
recidivy (napf. zavisli na alkoholu) a takova prace se pak jevi jako zbyte€na.
Zminovany kontakt s lidmi a flexibilita pak doplfiuje pravé vySe zminénou riznorodost —
Clovék pfi praci vcharit¢ pozna spoustu Kklientd a jejich pribuznych, kolegl
z navazujicich poméhajicich sluzeb a musi také projevit flexibilitu pfi kooperaci s nimi. |
tento aspekt je jisté naplfiujici. Jestlize je poméahani napliujici pro pomahajiciho, urcité

si toho vSimne v jeho pfistupu ten, komu je pomahano.

Otazka €. 5: Jak Vas vede vira ve Vasem povolani?

O1: Bez viry by to neslo.

02: Vira mi dava nadgji, Zze to co délame je uziteCné a potfebné a at jsou nasi klienti,
jaci jsou, jsou to lidé, ktefi pomoc potrebuiji.

03: Vira je pro mé motorem, vSechno co délam, chci délat ve shodé s Bozi vali, u¢i mé
plné duvérovat a odevzdavat vSe do rukou Boha. My za¢iname a Buh konéi.

O4: Krestanska vira mé mimo jiné uci, Ze kazdy z klientd je schopen Boha poznat a Zit
z jeho milosti a zit v souladu s Jeho vili, tak ovliviiuje mé chovani vaéi klientim, nic
nevnucovat, nabizet svobodu, ale zaroven chovat se k nim tak, jak bych chtél, aby se
druzi chovali ke mné — laskavé a vstficné.

O5: Viru a kiestansky postoj k Zivotu mohu aplikovat ve svém béZzném dennim Zivoteé.
Interpretace:

VSichni dotazani se shodli, Ze vira je dllezitym predpokladem pro vykonavani jejich

povolani, ve tfech pfipadech z péti je jasné zddraznéno, Ze se jednd i o viru v Boha,
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nebo spiSe davéru Bohu. Je v8ak dulezita vira i z hlediska, Ze véfime, Ze naSe prace
pfinaSi dobré plody. Souvisi také s nadéji, napfiklad s nadgji, Ze je tfeba pomoci
kazdému clovéku, nehledé na jeho chyby. PfestoZze ne vSichni zaméstnanci charity
jsou praktikujici kfestané (a ne vSichni praktikujici kfestané Ziji svdj vztah s Bohem a
to, co z ngj prameni, vkladaji do své prace), vedouci pracovnici oblastnich charit
z naprosté veétSiny praktikujicimi kfestany jsou. A jak pravi jedna dotazanad osoba,
mohou toto praktikovani aplikovat v b&Zném dennim Zivoté (napfiklad pfistupovat ke
klientim laskavé a vstficné, jak fika osoba druha), anebo mohou z viry ¢erpat sami, jak
zminuje osoba tfeti, a nachazet pokoj v odevzdanosti do rukou BoZich (coz jisté plsobi

terapeuticky a blahodarné na psychiku ¢lovéka).

Otazka €. 6: Co si myslite o hodnot & milosrdenstvi?

O1: Musi byt vzdy od srdce.

O2: Milosrdenstvi je dikazem lidskosti. Jako hodnota je nedocenitelné.

0O3: Neda se bez ni opravdové Zit. Ja osobné stale hledam, co to znamend v praxi. Ale
milosrdenstvi neni almuzna, litost ani soucit. Podle mé to znamen& — umét odpoustét
sobé a tim padem se na druhé divat jako na lidi, kterym Buh uz odpustil, tak pro€ jim
mit néco za zIé? Tim padem musim kazdého pfijmout tak, aniz bych soudila, trestala
apod. Tzn. kdyZ nékdo nedodrzi podminky jisté, Ze nasleduje pfedem dohodnuta
sankce, ale to neznamena4, Ze ja ho v ten moment pfestdvam mit rada... Svoji praci jim
chci ukézat, Ze udélat chybu muze kazdy, zaplatit za ni musi také kazdy a pfisté oteviu
dvefe s usmévem jako bychom se vidéli poprvé... Hezky se to fika, ale v praxi je to
opravdu tézké prace sama na sobg, a o tom to je!

0O4: Je to zaklad naSi prace, bez milosrdenstvi bychom brzy s pomahanim naSim
klientam skongili. Je tfeba odpoustét, soucitit a dle nejlepsiho Usudku s milosrdenstvim
se rozhodovat pro pomoc bliznimu.

O5: Tato hodnota — skutky kifestanské lasky k bliznimu, je dulezitad ve vztahu k lidem i

k spolecnosti.

Interpretace:

O hodnoté milosrdenstvi se piSe vySe opét v kapitole 1.3 a je zde poznamenana
spojitost s hodnotou odpusténi a povzbuzenim ke konkrétnim skutkim solidarity.
Osloveni charitni pracovnici si uvédomuji dulezitost téchto hodnot a také jejich
vzajemného se doplfiovani. Sami je také pfi své praci a ve vztazich ke svym bliznim

uzivaji, néktefi znich to sami zmifuji, druzi tento fakt uvadéji trochu zastfeng,
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napfiklad slovy: ,milosrdenstvi je dulezité ve vztahu klidem i spole€nosti® Ci
.milosrdenstvi je dikazem lidskosti“. Sami tedy milosrdenstvi pravdépodobné do svych
kontaktt s klienty vnaseji, otdzkou v3ak je, zda je milosrdenstvi takto vnimano vSemi
zaméstnanci charity. VZzdyt pohnutek pro praci v charité mdze byt mnoho a nékteré
nemusi byt nikterak vzneSené a zaroven milosrdenstvi nemizeme nikomu vnutit, jak

kvituje prvni otdzand: ,Milosrdenstvi musi byt vZdy od srdce.”

Otazka €. 7: Jaky je Vas nazor na pomoc a solidaritu? Co si myslite o lidskosti a
vd é€nosti?

O1: Pomoc a solidarita by méla byt ne jen v naSi profesi, ale bézné v Zivoté, lidskost je
jednim z pilift mé prace, vdécénost neo¢ekavam, ale sama jsem vdééna za cokoliv, co
mé v Zivoté potka.

02: Pomahadme bez ofekavani vdécnosti, je to naSe prace. Klienti nAm nejsou
povinovani byt vdécéni. V dnesni dobé je solidarita a pomoc dulezita.

0O3: Pomahat, to znamena necekat vdéénost. Vdéénost neznamena citit se nékomu za
néco zavazany a muset mu to vratit. Vdécnost je pocit, ktery mame, kdyZz pomahame a
necekame nic nazpét. Solidarita? Tu si projevujeme navzajem tam, kde se mozna ani
nezname, ale umime si predstavit, vcitit se a proto néjak pomizeme. Byt lidsky jesté
neznamena byt dobry. Pomahat — umysl je dulezity. To je na dlouhé polemizovani...
Kazdy ten pojem vzdy v praxi zavisi na tom, s jakym umyslem jej pouzivam.

0O4: Tyto pojmy spolu navzajem souvisi. Pomoc to je naSe prace a solidarita a lidskost
jsou jeji projevy. S vdécnosti se setkavam zfidka, o to mi €inni vétsi radost, kdyZ nékdo
z klientd vdécnost projevi, vétSinou ji projevi ten, ktery se ze svych probléma i diky naSi
pomoci dostane. Ale pfekvapi i ti, ktefi ,beznadéjné“ tapou a Cini stale stejné chyby.
Pfesto vdécnost neni pro nas to rozhodujici, poméhame bez narokd na ni.

O5: Lidé by si méli navzajem pomahat, byt solidarni a ochotni ke vzédjemné podpore a

pomaci.

Interpretace:

Z odpoveédi predevsim muizeme zjistit zajimavy fakt, Ze vedouci charitnich zafizeni
pracuji ku pomoci bliznimu, aniz by si narokovali vdé¢nost téch, kterym je poméahéano.
To zfejmé souvisi s nezistnosti (nezidtnou laskou - agapé), ktera je jde ruku v ruce se
solidaritou (jestlize o néco rad podélim, nemohu byt sobecky) a lidskosti. Vdé&nost je
spiSe posuzovana z druhého konce — ,jsem vdécény, Ze mohu pomahat‘. Pomoc,

solidarita, lidskost jsou povazovany za dulezité a feknéme zékladni umysly charity.
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Otézka €. 8: Jakou mate zkuSenost se sponzorskymi dary?

O1: Setkdvam se s nimi, neni jich mnoho. VétSinou se jedna o rodinné pfislusniky
naSich klientd v domové pro seniory — jako vdé&nost a podékovani za naSi praci.

02: Myslim si, Ze sponzofi stéle slySi na pomoc potfebnym.

03: Sama musim umeét pfijimat a davat, abych, kdyZ pfijimam, neméla pocit, Ze se tim
zavazuji. NejdulezitéjSi je uvédomit si a dat jasné najevo, Ze penize nejdou 0sobé,
kterd je prebrala, ale jdou na danou sluzbu. Problém je, kdyZ ten, kdo obdarovava,
¢eka néjaké vyhody.

O4: Sponzorské dary dostavame, jedna se o castky, které pokryji napfiklad koupi
malych spotfebic¢l nebo potraviny pro noclezniky na nékolik dni & tydna. Dostavame je
zejména od vétSich firem, které si diky nim délaji reklamu, anebo od farniku, ktefi chtéji
pfispét na dobrou véc.

O5: Veskeré ucetnictvi v€etné sponzorskych dard ma v kompetenci feditel Charity

Kopfivnice.

Interpretace:

Oproti otdzkdm zaméfenym na moralni hodnoty, kdy odpovédi dotézanych se
viceméné shodovaly, je mozné si vSimnout, Ze v otdzce sponzorskych darl panuji
urcité rozdily, pravdépodobné jsou ovlivnény v zavislosti na dané socialni sluzbé.
V domové pro seniory jsou déarci pfevazné rodinni pfislusnici, ktefi takto dékuji za
pomoc jejich pfibuznému, na nocleharnu vSak pfispivaji firmy nebo farnici, nikoliv
rodinni pfislusnici klientd (cozZ je pochopitelné, lidé bez domova ¢asto od svych rodin
odesli — napfiklad po rozvodu — anebo jizZ nékoho nemaji). Z hlediska milosrdenstvi tzv.
tfeti strany (osob, které nejsou ani poskytovatelé ani klienti socialni sluzby) mizeme
poznamenat, Ze tato hodnota je ziejmé dualezita i pro tyto osoby a je rozSifena, nebot
»Sponzofi stale slySi na pomoc potfebnym“. Otazkou je, zda se jedna o skutecné

milosrdenstvi, nebo si jen chtéji udélat dobré jméno.

Otazka €. 9: Je u Vas misijni ¢€innost? Setkavate se s propojenim kulturnich a
evangeliza €nich éinnosti?

O1: Misijni €innost naSe Charita nedéla. Spolupracujeme s ostatnimi cirkvemi na
Uuzemi naSeho mésta — pfedevsim formou kulturnich akci pro naSe klienty.

O2: Ne.
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03: Ano. Spolupracujeme s farnosti. VSechny akce, které délame, se snazime délat
tak, aby byly evangeliza¢ni. V této véci je pfed nami jeSté dlouh& cesta, ale véfim, Ze
se nam podafi propojit to, co ma byt propojeno.

04: Je to slozité. Z nasi i okolnich charit vim, Ze se snazime evangelizovat pfi rliznych
udalostech spojenych vétSinou s liturgickym kalendafem (Vanoce, Velikonoce, VSech
svatych). Nejedn& se v3ak vétSinou o nic nasilného. SpiSe jsou to udalosti vice kulturni
nez evangelizatni. Takova nenasilnd evangelizace pak probih& kazdodenné dobrym
prikladem, milosrdenstvim, apod. Bohosluzby, modlitebni krouzky a podobné
evangeliza¢ni ¢innosti v naSi charité pro klienty nejsou. Neni po nich poptavka.

O5: Ano, 4x do roka se u nas v Domé pokojného stafi v Morkové konaji evangelické
bohosluzby. Pfed Vanocemi mivaji program mistni skautky, evangelicka mladez zpiva

vanocni pisné a koledy.

Interpretace:

Na tuto otazku Ize odpovédét ano ¢€i ne, podle toho, jak chapeme slovo misie Ci
evangelizace. Pro tento vyzkum je tato otazka kriticka. Jako evangelizaci mizeme
chapat jakoukoliv ¢innost, kterd by vice pfiblizovala druhého ¢lovéka k Bohu,
rozSifovala jeho povédomi o kfestanské nauce a otevirala ho vife (divéfe Bohu). Mize
se jednat o evangelizaci ¢tenim Boziho Slova, modlitbou a jinymi evangelizaénimi
udalostmi, ale evangelizace se pfimo skryva preci také v kazdodennosti, pravé ve
skutcich milosrdenstvi. Zalezi na tom, do jaké miry jsou klienti schopni si uvédomit, Ze
toto milosrdné jednani vuci nim vychazi z kfestanskeé viry.

A vskutku odpovidajici pochopili otdzku dvojim zpusobem. Ti, ktefi si vybavili pod slovy
misie Ci evangelizace spiSe vyloZzené evangelizaCni c&innosti, ve tfech pfipadech
jmenovali konkrétni pfipady — spolupréci s cirkvemi, zafizeni bohosluzeb v charitnim
domé (v Morkové dokonce vyloZené evangelickych a ne katolickych, vliv mohla mit
poptavka véficich klientd i dostupnost knéze) a v jednom pfipadé takto konstatovali, ze
evangelizaéni ¢&innost u nich vcharit¢ nepobiha. Ctvrty dotdzany naopak
v evangeliza¢ni ¢innosti vidi i kazdodenni malé skutky milosrdenstvi, s ohledem na to,
jak ostatni odpovidajici ocenovali hodnotu milosrdenstvi, by pak bylo vhodné uznat, Ze
v charité se opravdu evangeliza¢ni ¢innost kona pravidelné a denné. V této souvislosti
také musime podotknout, Ze takova evangelizacni ¢innost se dé&je i v organizacich
sekulérnich, které poskytuji socialni sluzby (zejména pokud je i u nich hlavnim motivem
pomahani milosrdenstvi). A jesté je moznost, Ze Klienti ve skutcich milosrdenstvi Boha

(Bozi lasku) nepoznaji, to pak ovliviiuje efektivitu této kazdodenni evangelizace.
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Otézka €. 10: V éem vidite rezervy a moznosti zkvalitn  éni? Co byste inovovali po
strance organiza €ni?

O1: LepSi motivace naSich klientd, zkvalitnéni jejich volného ¢asu. Zavedeni
volno€asovych aktivit, které by motivovaly naSe klienty k aktivité.

02: Vzhledem k tomu, Ze jsem na misté vedouci charitniho domu teprve kratkou dobu,
snazim se zkvalitnit prostfedi pro klientky a planujeme vice rdznych akci pro klientky a
jejich déti.

03: Komunikace, komunikace, komunikace. NejdulezitéjSi je angaZovat se. Pracovat
v Charité je poslani, které nekon¢i pracovni dobou. Dle mého nazoru musi cela rodina
byt naklonéna tomuto dilu. Neznamena to brat si praci domu a tak za chvilku vyhoret.
Jde o to byt nastaveny tak, Ze moje prace je i moje poslani a to koresponduje s mymi
zasadami, s moji rodinou atd.

04: Je tfeba zvysit kapacitu nocleharny a zafidit pro lidi bez pfistfeSi moznost
smyslupIné prozivat svuj den, napfiklad zfizenim denniho centra, to je vSak cil velmi
dlouhodoby. Jesté vice uspokoijit poptavku po socialnich sluzbach v naSem mésté.

O5: Vzdélavani se pfi riznych Skolicich akcich, profesionalni pfistup k uZivatelim.

Zmény asi Zadnée.

Interpretace:

Vzdy mdZeme néco délat lépe, to plati také pro charitu, alespori podle odpovédi
dotdzanych. Jednd se o konkrétni cile v nékolika oblastech. Zaprvé: Zavedeni Ci
rozSifeni volno€asovych a aktivizacnich €innosti pro klienty. Jejich zkvalitnéni mdze mit
podobu také v pfistupu ke klientdm, vtom, jak jsou jednotlivé aktivity nabizeny,
predstavovany a zprostfedkovavany. To je problematikou také profesiondlniho pfistupu
k uZivateldm. Usnadni to zajisté, kdyZ pracovnik svou praci povazuje za své poslani.
Klientdm je tfeba vytvofit prostfedi, které bude pro jejich socializaci plodné. Zadruhé:
Konkrétni kroky a inovace v rozvijeni poskytovani socialnich sluzeb. Rozvijejici
oblastni charity se snaZzi pokryt poptavku po danych socialnich sluzbach a zkvalitnit
jejich poskytovani. To jsou dva hlavni body, nabizejici se ke zkvalitnéni.

Otazka €. 11: Je ve vaSem regionu pokryta poptavka po Vami poskytované

socialni sluzb &, nebo se na mnoho zajemc G nedostava? Jak velkou €ast tohoto

pokryti mé& na sv édomi Charita?

O1: Prace s osobami bez pfistfeSi — jsme schopni pokryt celou poptavku; touto cilovou

skupinou se v naSem regionu zabyva jen Charita Bohumin. Domov pro seniory —
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nejsme schopni pokryt celou poptavku (na 18 mist mame pfes 300 Zadosti). Tuto
sluzbu poskytuje také méstské zafizeni. ObCanska poradna — jsme schopni pokryt
celou poptavku. Touto Cinnosti se v naSem regionu bezplatné zabyva pouze Charita
Bohumin.

02: Pokryti je dostatecné, jediné co zde chybi je chrdnéné bydleni pro matky s détmi.
Charita v Ceském Té&Siné pokryva znag¢nou &ast sociélnich sluzeb.

03: V naSem regionu je pokryta poptavka, ale stale jsou poptavky, které se daji
zrealizovat. Myslim, Ze nam ,Slape na paty" Slezskéa diakonie.

O4: Charita Novy Ji€in se zaméfuje pfedevSim na cilovou skupinu lidi bez domova a
ve mésté a blizkém okoli je jedinou organizaci poskytujici jim pobytové a ambulantni
socialni sluzby. Pro omezenou kapacitu nemizeme vyhovét vSem zadostem, dospélé
lidi bez déti jsme vSak schopni pfijmout na nocleharnu, rodiny s détmi obéas musime
odmitnout, zhruba jednou do mésice. Ostatni socialni sluzby provadéji v naSem
regionu jiné neziskové organizace, mésto nebo Charita Kopfivnice. Myslim si, Ze se
takto vzdjemné dopliujeme.

O5: Pozada-li nékdo charitu, je mu v Morkové nebo pfilehlych obcich poskytovana
pecovatelska, oSetfovatelské nebo komeréni sluzba. Sluzby v Kopfivnici jsou zvlast.

Odmitnout jsme v posledni dobé& nikoho nemuseli.

Interpretace:

Oblastni charity se snaZzi svou cinnost stale rozSifovat a zkvalitiovat. Kazda
z oblastnich charit se vénuje pomahajici Cinnosti, ve které je jedniCkou ve svém
regionu. Je to logické, na této ¢innosti zahajila svou pusobnost, jelikoZ poptavka po ni
byla vysoka. V dalSich oblastech socidlnich sluzeb se jiz doplfiuji s ostatnimi
organizacemi. PfedevSim v oblasti péfe o seniory v pobytovych zafizenich je stale
vétSi poptavka nez nabidka. Prameérny vék ob&anl se zvySuje a pracovni vytizeni
mladych jim nedovoluje starat se doma o své starSi pfibuzné, vyZadujici 24hodinovou
péci. Vyplyvaji 3 zavéry: 1. oblastni charity pokryvaji celkovou poptavku po dané
socialni sluzbé, které se vénuji predevsim a nejdéle (Casto to jsou terénni sluzby,
sluzby poskytované zdravotné postizenym, lidem bez domova apod.), 2. &innost
oblastnich charit se v dané socialni sluzbé dopliuje s Cinnosti dalSich organizaci
(zejména typické pro pobytovou sluzbu pro seniory — v Novém Ji¢iné existuje hned 5
takovych zafizeni od ruznych poskytovatell), 3. danou socialni sluzbou se zatim
oblastni charita nezabyva a pokryti poptavky po ni zavisi na ostatnich organizacich

(nebo tuto sluzbu charita v dané oblasti teprve zavadi a rozSifuje).
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Otazka €. 12: Jaké mate vize do budoucna?

O1: Pracovat na prevenci vyhofeni u naSich zaméstnancu, zkvalitnéni naSich sluzeb.
02: Plany do budoucna jsou vétsi potravinova a materialni pomoc pro klienty.

03: Barevné. Ur€ité nebudeme stat na misté. Akorat vSechno se musi postupné.
Charita chce urc€ité rozSifovat své sluzby. NejblizSi vize je sehnat auto a dim, kde
bychom ty vize mohli pinit.

04: Chtéli bychom zkompletovat naSe sluzby pro lidi bez domova, a to rozSifenim o
sluzbu denniho centra pro klienty nocleharny, ale i dalsi lidi bez domova, ktefi
nocleharnu nenavstévuji pro jeji pfisny postoj vici alkoholu. Také chceme rozSifit
kapacitu nocleharny a azylového domu.

O5: Préace v Charité i nadale tak, jako doposud.

Interpretace:

Plany do budoucna nabiraji také konkrétnich podob — od rozSifovani svych sluzeb a
pokryti poptavky a zkvalitfiovani jejich prabéhu (rozSifovanim béznych postupt pomaoci
— napf. potravinova pomoc) az po navySovani kvalifikace pracovnik(i, napfiklad i
prevenci proti vyhofeni. Je tfeba si povSimnout, Ze vSechny tyto plany dotazovanych
(az na patého odpovidajiciho) jsou zaméfeny na zkvalitiovani a rozSifovani sluzeb.
Charitni dilo neni hotové, zastavené a neménici se, naopak ma stale rist ke chvéle

BoZzi a lidem ku prospéchu.

Otézka €. 13: Jak vypada Vas zeb fiéek hodnot?

O1: Rodina, prace, pratelé.

02: Rodina, laska k bliznimu svému, prace.

03: Na prvnim misté je u mé Buh — vira, Cili posluSnost Bohu a jeho Slovu, pravda,
Casto v praxi to tak neni — byvam nékdy na prvni misté jA sama. DalSi hodnoty se
ukladaji samy, kdyz Ziju 2 pfikdzanimi lasky.

O4: Vira, nadéje a laska, z nichz ta nejvétsi je laska.

O5: Vira v Boha, rodina, zaméstnani.

Interpretace:

Je potésujici slySet, jak dllezité je pro charitni pracovniky to, co je spojené se Slovem
BoZim — vira, laska k bliznimu svému, pfikazani lasky. Jsem si jisty, Ze jestlize charitni
pracovnici povazuji za tak zasadni hodnotu lasky, nejednd se o lasku ve smyslu

Zadostivosti, nybrZ o opravdovou agapé, lasku nezistnou.
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Otézka €. 14: Co Vam posledni dobou p Fineslo nejv étSi radost?

O1: Mé déti. A v praci? Dobry vysledek Trikraloveé sbirky.

02: To, Ze se kazdé rano probudim do nového dne, je zdrojem mé nejvétsi radosti.
V préci je to kolektiv, na ktery se mohu spolehnout.

03: Aktivita a radost nasSich klientl (i byvalych) na pfipravach charitniho plesu.

0O4: M3e svata. A také se snazim vazit si kazdého okamziku mého Zivota, Zivot mi pak
pfinasi neustalou radost. Radost mi také déla, kdyZ vidim se radovat ostatni, zejména
klienty, i kdyZ se ocitli v obtiznych situacich.

O5: V3e, co se uspésné podafilo.

Interpretace:
Tuto otazku Ize povazovat za doplhkovou, presto odpovédi shodné vykazuji radost

Z prace v charité, z pomoci bliznimu, vyloZzené radost z radosti druhych.

Na zavér byli charitni pracovnici poproSeni, zda by mohli pfiblizit osudy jednoho ze
svych Kklientd. Tyto osudy uvadim jiz bez komentafe a kvétSimu vhledu do
problematiky socialnich sluzeb v charité.

O1: 36lety muz, ktery vyuZival sluzeb denniho centra pro osoby bez pfistieSi a pak
také nocleharny, ktery dlouhd léta Zil pod dalni€énim mostem, chtél skoncit se svym
Zivotem. Podafilo se nam jej motivovat, pracovat s nim a posunout jej do sluzby
Azylového domu pro osoby bez pfistfeSi zavislé na ndvykovych latkdch — nyni veSel do
tfeti, posledni faze svého pobytu vtéto sluzbé a ma moznost zacit bydlet
v podporovaném bydleni — byt po dvou letech bude jeho. Ma diky tomu moZznost
zménit svlj dosavadni Zivot a nikdy se na ulici nevratit.

02: Klientka — 3 déti, dvé dospeélé. K nam na charitni dim se nastéhovala s 9letou
dcerou. Cely Zivot pracovala a z toho 11 let u stejného zaméstnavatele jako pracovnik
v socialnich sluzbach. Doma ji partner a jeji déti psychicky a nakonec i fyzicky tyral.
Skoncil za to ve vézeni. Klientka, aby mohla s détmi fungovat, tak si nabrala spoustu
pujcek, v byté, kde bydlela, neplatila energie, nakonec s velkymi dluhy skoncila na
Charitnim domé. Za pobytu u nas se dala hodné psychicky dohromady, protoze chodila
k terapeutce, kterd nas dim navstévovala. Vyrfidila si Zzadost na méstsky byt, ktery
nakonec dostala a po roce se odstéhovala, dale pokra¢ovala ve spolupraci s ndmi a to
se sluzbou Charitni socialni rehabilitace. S jeji pomoci si vyfidila insolvenci.
V soucasné dobé insolvenci splaci, stéle bydli na méstském byté a vSe funguje tak, jak

7

ma.
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03: Klient A., ktery od vzniku Charity Jablunkov byl kazdodennim klientem. Zvykl si ha
kolektiv, pratelstvi a program tak, Ze nevidél nic a nechtél nic krom& Charity a
pracovnikd. Byl zavisly na sluzbé. Zacal se osamostatriovat. Nyni je naSim byvalym
klientem, ktery Zije vlastni pestry Zivot a umi si dopfat to, co chce. Navstévuje nas, ale
jiz vi, Ze bez nas se da normalné Zit. Je Stastny. (pozn. jedna se o klienta Denniho
stacionére pro mladé lidi se zdravotnim postiZzenim)

04: Pan J. je klientem azylového domu a nocleharny pferudované jiz 17 let, byl vlastné
nasim prvnim klientem. Narodil se vroce 1961 a cely jeho Zivot je protknut Fadou
tragédii a bolesti. KdyZz byl dité, zemfeli mu oba rodi€i, jejich smrti napomohla
nadmérna konzumace alkoholu. NeZ zacal vyuzivat socialni sluzbu, Zil s manzelkou
v byt&, pracoval a vedl vcelku normalni Zivot. JenZe poté jeho manzelka zemfela na
rakovinu a rok poté byla jeho stfedni Skolu studujici dcera zavrazdéna. V navaznosti ha
to propadl alkoholové zavislosti, skoncil s praci, pfestal platit ndjem a pojistné, zadluZzil
se a skondil na ulici. Tehdy poprvé zavital do naseho azylového domu. Jeho pobyt zde
byl prerusen nékolika pokusy o novy zacCatek s novou partnerkou, v protialkoholni
lé&ebné a vyjezdy za praci. VSechno vzdy skongilo nezdarem. Casto cely azylovy dim
iritovala jeho néladovost, za stfizliva byl andél, poméhal, kde se dalo, zaméstnancim i
klientdm, neporuSoval Zadna pravidla, kdyZ se vSak opil, dokazal své spolubydlici (asi
pod tihou depresi) Castovat tak bolavymi narazky a otravovat naladu vulgarismy, Ze
pfed nim vSichni utikali. Pracovniky vytacel, kdyZ opily odmital opustit azylovy ddm.
Napfiklad ve dvacetistupriovych mrazech se svléknul do spodniho pradla, vybéhl na
zahradu a skocil do snéhovych zavéji. Jindy zase vylezl opily na komin. Dnes jiz tyto
,Zachvaty" téméf pominuly, jeho alkoholova epizoda iz neni tak vyhrocena. D4 se fici,
Ze jiz tolik nepije, jako v minulosti. RAd pomahé zaméstnancim charity, praci si presto
nedokaze najit, byva obCas apaticky. Je to takovy vécny klient, t&€Zko bychom ho mohli
predélat, touha po takové zméné, by musela vzejit od néj. Nicméné muizeme se
pokouSet zmirfiovat negativni projevy jeho dostaveniek s alkoholem a vytvaret pro néj
prostiedi akceptujici, laskavé a trpélivé.

O5: Stard a vazné nemocnd pani se vratila z nemocnice domu, kde chtéla dozit mezi
svymi nejbliz8imi. Chodivaly jsme za ni 3x denné a ve spolupraci s rodinou ji tak
umoznily zlstat ve svém pfirozeném domacim prostredi, kde zhruba po tfech mésicich

zemrela.
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5.5 Shrnuti pr izkumného Set reni

Hypotéza €. 1: Vedouci pracovnici oblastnich charit povazuji za dalezité hodnoty, jako
je milosrdenstvi, solidarita a lidskost a tyto hodnoty se projevuji v préaci

s klienty.

Tuto hypotézu smime verifikovat pfedevdim na zakladé odpovédi na otazku €. 6
(Co si myslite o hodnoté milosrdenstvi) a & 7 (Jaky je VA8 nazor na pomoc a
solidaritu? Co si myslite o lidskosti a vdé&nosti?). Vedouci pracovnici oblastnich charit
povazuji tyto hodnoty za daleZité nejen ve své praci, ale také obecné ve spole¢nosti.
Shodné vyzdvihuji dulezitost pomahani a s nim spojené dalSi hodnoty, zejména
odpusténi. Ze tyto hodnoty tvofi obraz jejich prace, svédéi jejich vlastni slova o t&chto
hodnotach jakoZto o pilifich své prace (,pomoc je naSe prace, lidskost a solidarita jsou
jeji projevy”). Naotazku &. 14 (Co Vam prineslo posledni dobou nejvétSi radost?)
vSichni osloveni dodali, Ze radost jim udélala také jejich prace (mam radost, kdyz
vidim, Ze se raduji i naSi klienti, ktefi se jinak ocitli ve slozitych situacich), takova radost
by jisté nemohla byt, kdyby klienti jejich vinou trpéli, obzvlast kdyz na otazku €. 13 (Jak

vypada Vas Zebficek hodnot?) odpovidali — laska, Blh, prace.

Hypotéza €. 2: Evangelizaéni a misijni ¢innost charitu vyrazné odliSuje oproti
sekularnim organizacim poskytujicim sociélni sluzby a je denni

soucasti prace v charité.

VySe uvedenou hypotézu také nelze vyvratit, byt na otazku ¢. 9 (Je u Vas
misijni ¢innost? Setkavate se s propojenim kulturnich a evangelizacnich &innosti?)
dotazovani vedouci pracovnici oblastnich charit odpovidali rozporuplné. Dva
z respondentt odpovédeéli, Zze se této Cinnosti v jejich charitnich zafizenich nevénuiji,
pfesto jeden z nich pfiznal, Ze charita spolupracuje s v misté pFitomnymi cirkvemi,
prfedevdim formou kulturnich akci pro klienty. DalSi dva odpovidajici evangelizaéni
¢innost naopak pfimo uznali, umoznuji klientim G¢ast na bohosluzbach a spole¢nych
modlitbdch a zaroven se snazi Bozi pfitomnost udélat viditelngjsi i v béznych
udalostech z Zivota svych charitnich domd. Jeden zrespondentl také zduraznil
ddlezitost evangelizace v béznych uUkonech sociélni sluzby — kazdy véfici, ktery
pomaha na zakladé hodnot milosrdenstvi, laskavosti, odpusténi, trpélivosti aj.

evangelizuje jiz prostym pomahanim, klienti si toho vSimnou.
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Hypotéza €. 3: Charita je vyraznym poskytovatelem socialnich sluzeb v regionu, avSak
v oblastech poskytovanych sociélnich sluzeb pro velkou poptavku
potfebuje spolupodileni se dalSich cirkevnich i sekularnich organizaci.

| tato domnénka se nam potvrdila, a to hlavné diky odpovédim na otézku &. 11
(Je ve VaSem regionu pokryta poptavka po Vami poskytované socialni sluzbé, nebo se
na mnoho zajemct nedostava? Jak velkou Cast tohoto pokryti ma na svédomi
Charita?). Z odpovédi je jasné, Ze Charita je vdanych oblastech vyznamnym
poskytovatelem socialnich sluzeb, v nékterych konkrétnich sluzbach je dokonce jejich
jedinym poskytovatelem v daném mésté a okoli. Na druhou stranu v nékterych
méstech, se dané sluzbé vénuje napfiklad pouze terénni formé sluzby, nebo se urcité
cilové skupiné lidi vénuje v oblasti pouze okrajové a hlavni sluzby se témto lidem
dostava od ostatnich organizaci (ADRA, Slezska Diakonie, organizace zfizované
méstem ¢i krajem). Spoluprace stémito organizacemi je dualezitd predevSim
v poskytovani pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, jelikoz
do této cilové skupiny spada stale vétSi mnozstvi lidi, o které se jejich pfibuzni jiz
nemohou 24 hodin denné starat. Ze Charita se stale rozviji a ma své sluzby podle
poptavky dale rozSifovat dosvédcuji i odpovédi na otazku €. 10 (V ¢em vidite rezervy a

moznosti zkvalitnéni? Co byste inovovali po strance organizacni?).

Obrazek 6: Narodni potravinova sbirka za G€asti charitnich pracovnikd, 16. 11. 2013

n‘

Wi

Zdroj: Miroslav Machag, osobni archiv
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ZAVER

,Cemu se podobéa BoZi kralovstvi a k éemu je pfirovnam? Je jako hofciéné zrno,
které ¢lovék zasel do své zahrady; vyrostlo, je z ného strom a ptaci se uhnizdili v jeho

vétvich.“®?

Bakaldfska prace se zabyvala predevSim dulezZitosti etickych hodnot
(milosrdenstvi, odpusténi, solidarita, laska) pfi vykonu poméhajicich profesi a
socialnich sluzeb. Tyto pojmy jsou analyzovany v 1. kapitole a jsou vyloZzeny
v navaznosti na vyklad o nutnosti poskytovani socialnich sluzeb v lidské spole¢nosti.
Nepostradatelnost hodnot a ctnosti pfi pomahani bliznim pfiblizuje také nastinény
kodex socialniho pracovnika, ktery vychazeji zjejich z&kladd. 2. kapitola pak
predstavuje Charitu a jeji specifické aspekty, jakozto vyznamnou organizaci poskytujici
socialni sluzby i rodinu, kterou poji soudrZnost zaloZzend na cetnych duchovnich
cviCenich, poutich a vzdjemném setkavani, jez jeji pracovniky jednak naplfiuje radosti,
odvahou, virou, nadéji a laskou, a zaroven uci zejména nabytou lasku pfedavat dal. O
jednotlivych charitnich zafizenich rozmisténych po celé Ostravsko-opavské diecézi
pojednava kapitola 3., poskytuje jejich uceleny prehled a na konkrétnich pfikladech
ukazuje formu, prabéh a efektivitu jednotlivych poskytovanych socialnich a
humanitarnich sluzeb. Seznamuje tedy s konkrétnimi druhy pomoci, zafizenimi i
jednotlivci, osobami, které se zaslouZily o rozvoj charitniho dila v dané oblasti.
Praktick& ¢ast pak pfinasi dalSi dukazy o poméhani v Charité, prostfednictvim kazuistik
rozhovort s vedoucimi pracovniky oblastnich charit. Na zakladé téchto dikazl
mUzZeme konstatovat, Ze:

Vztah vedoucich pracovnikll oblastnich charit k etickym hodnotam je nejenze
kladny, nybrZz doslova vzity. Milosrdenstvi, lidskost a solidarita jsou hodnoty, nad
kterymi tito pracovnici uvazuji, uznavaji je a dokonce se snazi o jejich aplikaci do své
prace. Chté&ji, aby charitni dilo stalo na téchto principech. Uvédomuji si, Ze pomahani
neni jen o stfeSe nad hlavou a teplém jidle, ale i o povzbudivém slové, trpélivosti,
umeéni odpoustét, spravedlnosti i milosrdenstvi. Na tomto zakladu je pak mozné fici, ze
opravdu nepomahaji z pouhé vypocitavosti, touhy po slavé Ci povinnosti, pfikdzané
Bohem ¢&i cirkvi, ale charitativni ¢innost provadéji z opravdové lasky k bliznimu svému

a tim napliuji poslani dané ndzvem Charita.

62 Evangelium podle LukaSe 13, 18-19. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenické
vydani z r. 2001, Ceska biblicka spole¢nost 2007.
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Z rozhovord s témito vedoucimi pracovniky Charity vySlo také najevo, Ze Zivot
proZzivaji v ur€itém vztahu s Bohem. Ano, i tento fakt mohl ovlivnit, jejich postoje k vySe
zminovanym etickym hodnotam, ale predevsim vede Kk jejich touze se o tento vztah
podélit se svym okolim. V praxi to znamena, Ze se snaZzi do charitniho prostfedi vnést
Vv €O nejvétSi mozné mife, ale zaroven nendsilnym zpisobem, evangeliza¢ni ¢innost. A
skute€¢né ta se projevuje ve vztahu ke klientdm i pracovnikim, dobrovolnikim a
podporovatelim. Udalosti jako Trikralova sbirka, Charitni Bazarek, Béh svatého
Véclava a mnohé dalsi, tvofené za pomoci vefejnosti a pro vefejnost, jsou
doprovazeny modlitbou. Tak podobné exkurze a Skoleni byvaji doplnény o poutg,
modlitby a bohosluZby. A bohosluZby jsou také Casto poradany pro klienty pobytovych
zafizeni Charity. Evangelizace mezi nepraktikujicimi kiestany a nevéficimi vSak musi
mit jiny nadech. | to se vedouci pracovnici oblastnich charit uvédomuji a podporuji
evangelizaci skutkem — kfestan, ktery pini své povinnosti (charitni zaméstnanec, ktery
pomaha) a jedna s druhymi lidmi dle zasad dustojnosti a solidarity (a vSech jiz vySe
zminovanych hodnot), pfivadi, byt tfeba malymi kracky, osoby, kterym pomaha, blize
Kk nebi.

Jednim z vyty€enych cild bylo zjistit, zda charitni dilo je velkolepé i svou
pusobnosti, jestli oblastni charity jsou vici poptavce obyvatelstva efektni. Ze statistik
uvedenych ve vyro€nich zpravach je mozné vycist Uchvatna Cisla o provedenych
navstévach a pecCovatelskych a oSetfovatelskych zakrocich téchto terénnich sluzeb.
Kapitoly o jednotlivych oblastnich charitach zase vypoc€itavaji kvanta charitnich
zafizeni a z provedenych rozhovoru vime, Ze tam, kde se na potfebné nedostava,
snazi se Charita rozsifit kapacitu svych charitnich domu a spolupracuje s organizacemi
statnimi ¢i zfizovanymi evangelickymi cirkvemi. Charita tak je schopna zajistit
odbornou pomoc tém, ktefi se ocitli v takika bezvychodnych situacich a touzi zase
znovu ,normalné* zit.

KdyZ se vratime k biblickému citatu, ktery uvadél zavér této bakalarské prace,
muzeme k hoféiénému zrnu pfirovnat také Charitu. Bylo mnoho lidi, od knézi a
biskupu, pfes vSechny pracovniky v socialnich sluzbach, lidi obétujici svij ¢as ve
prospéch nemocnych a neStastnych, az po samotné klienty, ktefi Charitu pfijali do
svého srdce, vénovali ji podstatnou ¢ast svého Zivota a zacalo tak tvofit, budovat
obrovské charitni dilo. Z malého zrna tak vyrostl strom a ptaci se uhnizdili v jeho
vétvich, to jsou vSichni ti nemocni, stafi, umirajici, marginalizovani a chudi tohoto

svéta, ktefi nasli v Charité svij domov, své Stésti a predevSim svou nadéji.
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A k Charité by se dalo jeSté uvést mnoho dalSich citatt z Bible, ja bych vSak rad
tuto bakaldfskou praci uzaviel mym nejmilejSim, vlastnimi slovy naSeho Pana JeZiSe

Krista, v nichZz sam prosi, aby nebesky Otec svétu poZzehnal skrze Charitu:

,Otée, chci, aby také ti, které jsi mi dal, byli se mnou tam, kde jsem ja; at’ hledi
na mou slavu, kterou jsi mi dal, nebot’ jsi mé miloval jiz pfed zaloZzenim svéta.
Spravedlivy Otce, svét té nepoznal, ale ja jsem té poznal a také oni poznali, Ze jsi mé
poslal. Dal jsem jim poznat tvé jméno a jeSté dam poznat, aby v nich byla laska,

kterou mas ke mn &, a ja abych byl v nich. “®®

63 Evangelium podle Jana 17, 24-26. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenické vydani
z r. 2001, Ceska biblick& spolegnost 2007.
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PRILOHY

Priloha A — Desatero Bozich p Fikadzani

© ©® N o

. Ja jsem Hospodin, tvij Buh; ja jsem té vyvedl z egyptské zemé, z domu

otroctvi. Nebude$ mit jiného boha mimo mne.

Nezobrazi$ si Boha zpodobnénim ni¢eho, co je nahofe na nebi, dole na zemi
nebo ve vodach pod zemi. Nebude$ se ni¢emu takovému klanét ani tomu
slouzit.

NezneuZijeS jména Hospodina, svého Boha.

Pamatuj na den odpoginku, Ze ti ma byt svaty. Sest dni budes pracovat a délat
vSechnu svou préaci. Ale sedmy den je den odpocinuti Hospodina, tvého Boha.
Nebudes$ délat Zadnou praci ani ty ani tvdj syn a tva dcera ani tvdj otrok a tva
otrokyné ani tvé dobytCe ani tvlj host, ktery Zije v tvych branach.

Cti svého otce i matku, abys byl dlouho Ziv na zemi, kterou ti dava Hospodin,
tvaj Bah.

Nezabijes.

Nesesmilnis.

Nepokrades.

Nevydas proti svému bliznimu kfivé svédectvi.

.Nebude$ dychtit po domé svého blizniho. Nebude$ dychtit po Zené svého

blizniho ani po jeho otroku ani po jeho otrokyni ani po jeho byku ani po jeho

oslu, vabec po ni¢em, co patfi tvému bliznimu.

Zdroj: Druhd kniha MojziSova 20, 1 — 17. In: Bible: Pismo svaté Starého a Nového

zakona. Ekumenické vydani z r. 2001, Ceska biblicka spolegnost 2007.



Pfiloha B — Poslani a cile Charity (Kodex Charity ~ Ceska republika)

PosLANiI A ciLe CHARITY

Zakladni zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzba Fidi

1.1. Poslani Charity prameni z povéfeni katolické cirkve S&iFit
ve svété dobro, spravedinost a nadgji. V tomto svém ukolu nasleduje
prikladu JeZiSe Krista, ktery béhem svého Zivota slouzil mnoha lidem
Vv nouzi, pomahal druhym, aby méli Zivot v plnosti, a svym uéednikam
ulozZil pfikazani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi prikazani. ,

1.2. V souladu s povéfenim katolické cirkve chce Chanta byt
viditelnym znamenim BoZi lasky (caritas) ke svétu a Clovéka ,, zejména
k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv jinak ohrozenym lidem v nasi zemi
i v zahranici, ve smyslu evangelia (srov. Mt 25, 40).,

1.3. Ceska biskupska konference a diecézni blskupove na svém
uzemi zfizuji Charitu jako dlezity nastroj charitativni sluzby katolické
cirkve.

1.4. Své poslani uskute¢riuje Charita zejména prostfednictvim
materialni, socialni, humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni
pomoci potfebnym lidem a rovnéz prostrednictvim Usili o spravedlivejsi
podminky ve spolecnosti.

2 Jednou z hlavnich oblasti &innosti cirkve, spolu s ud&lovanim svatosti a zvéstovanim slova, je
uplatriovani lasky k vdovam a sirotkim, vi&i uvéznénym, nemocnym, potfebnym v&eho druhu. To patti k podstaté
cirkve stejné jako vysluhovani svatosti a zvéstovani evangelia. Cirkev nesmi opomijet sluzbu lasky, stejné jako
nesmi opomijet vysluhovani svatosti a sluzbu slova. (Encyklika Deus caritas est, €. 22 — dale DCE). Cirkev
nemdZe byt nikdy zprosténa ukolu uplatiiovat lasku ve formé organizované aktivity véficich. (DCE, &. 29) Dle
rozhodnuti Ustavniho soudu je Charita souéasti struktury cirkve.

3 1 kdyz je identita Charity CR zaloZena nabozensky a charitni plsobeni ji nemiize ponechéavat stranou,
jeji pracovnici musi ve vech svych pracovnich postupech respektovat nabozenské vyznani, hodnoty a ndzorovou
orientaci klientd a charitni pomoc se nesmi nikdy ani pfimo ani nepfimo stat prostredkem ziskavani novych véticich
a vnucovani viry cirkve. Pracovnik Charity ,vi, kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné o ném
micet a nechat promlouvat pouze lasku® (DCE, &. 31c).

4 ,Dokud tedy mame jesté ¢as, prokazujme dobro véem, ale zvi4sts t&m, kdo virou patfi s ndmi do stejné
rodiny.“ (Gal 6,10).

5 Charita ovliviiuje a spoluutvafi socialni politiku, upozorfiuje vetejnost na existujici formy a rozsah
nouze, podporuje solidarni postoje ve spoleénosti.

KODEX Charity Ceska republika

Zdroj: Kodex Charity Ceska republika. Arcidiecézni charita Olomouc, Olomouc 2009,
s. 5.
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