Priloha A: Dotaznik

Prizkum vyuZiti riiznych platebnich metod
Dobry den,

v souvislosti se zpracovanim mé diplomové prace na CZU v Praze na téma

,Platebni styk a jeho vyvoj se zaméfenim na soucasné tendence®, ja bych Vas rada

pozédala o vyplnéni nasledujiciho kratkého formulafe. Dotaznik je anonymni a jeho

vysledky budou pouzity pouze pro ucely této diplomové prace.

Pfedem dékuji za V4s Cas a ochotu.

Obecné otazky o pouZiti platebnich systémii
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Mate bankovni tcet?

Ano

Ne

Kolik béznych uctd mate?
0

1

c) 2-4

d) 5 avice

3

U které¢ banky mate bézny ucet? (pokud mate vice nez 1 ucet, uved’'te odpoveéd™
pro ucet, ktery nejcastéji pouzivate)

Ceska spofitelna

CSOB

KB

Air bank

mBank

UniCredit bank

Raiffeisen bank

Fio Banka

Jina banka

Jak vnimate rozsitujici se trend pfechodu na bezhotovostni platby?
a) Pozitivné

b) Negativné

c) Nevim



5.

Souhlasite s tim, Ze penize v hotovosti budou zcela odstranény z ob¢hu?
a) Ano, asi za 50-100 let nebude zadna hotovost

b) Ano, asi za 10-50 let nebude zadna hotovost

C) Ano, méné nez za 10 let nebude zadna hotovost

d) Ne, hotovost musi byt a vzdy bude existovat

Pouziti elektronickych platebnich systému

6.

Pouzivate elektronické platebni nastroje? (naptiklad, platby kartou, online platby
kartou, platby pfes internetové bankovnictvi, platby pomoci PayPal apod.)

a) Ano

b) Ne

Pokud jste u ptedchozi otazky odpovédél ,,ne”, vypliovani dotazniku ukoncite. Pokud

jste odpovédél ,,ano®, prosim o pokracovani ve vypliovani odpovédi. Dékuji.

1

10.

1L

Jak Casto pouzivate bezhotovostni platby (platba kartou, pfevod na ticet, online
platby raznych druhti atd.)

a) 1-3krét denné

b) 3-5krat denn¢

c) 5-7krét denné

d) Nevim

Znéte rozdil mezi NFC technologii a platby kartou s magnetickym prouzkem?

a) Ano

b) Ne

€) Nedokazu vysvétlit zadny z pojmu

Jsou pro Vas v bezhotovostnich platbach dulezité bonusy a cashback?

a) Ano

b) Ne

Pouzivate mobilni aplikace pro bezkontaktni platby (napt. Apple pay, Google
pay, Samsung pay)? Pokud ano, uved’te prosim nazev aplikace

a) ANO, POUZIVAM: . .ovviniiniiiiiiiiiiiiineeeane

b) Ne

Chtel(a) byste pouzivat jeden spolecny elektronicky systém pro jednoduché a
rychlé pouziti vSech svych bankovnich uétd, bankovnich karet a platebnich
aplikaci?

a) Ano, jeden spole¢ny systém je lepsi



b) Ne, jsem spokojen(a) s pouzitim vice karet, aplikaci a systémut
¢) Ne, pouzivam jeden systém
d) Nevim

Rizika, bezpecnost a spolehlivost elektronickych platebnich systémi

12,

13,

14,

16,

16.

Myslite si, ze existuji né¢jaka rizika v souvislosti s pouzivanim elektronickych
platebnich systéma?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Pokud jste u ptedchozi otazky odpovédél kladné (odpovéd’ ,,ano*), prosim
uved’te, o jaka rizika se podle Vaseho nazoru jedna?

a) Nedostatecna bezpec¢nost osobnich dat a jejich zneuziti

b) Zneuziti pin kédu, Touch ID, Face ID atd.

c) Phishing, klaméani uzivatele

d) Moznosti nabourani do systému, odcizeni pfistupu, karet atd.

e) Vlastni nepozornost pfi pouziti systému

f) Jind odpoved

Myslite si, ze dodrzujete bezpecnostni zasady pii pouziti elektronickych
platebnich systémua?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Zajimate se o principy bezpecnosti a zptisoby ochrany elektronického platebniho
systému, ktery pouzivate?

a) Ano

b) Ne

Znate, co znamena pojem ,,fishing*? Pokud ano, prosim kratce popiste vyznam
tohoto slova.

a) Ano. Slovo ,.fishing* podle mého nazoru znamena:

b) Ne, neznam



17, Co byste odpovédél na prosbu pracovnika banka sdilet mu ¢islo Vase platebni
karty, pokud kontaktuje Vas telefonicky?
a) Sdilim mu ¢islo své karty
b) Nesdilim mu ¢islo své karty
c) Nevim
18. Jak casto kontrolujete vypisy ze svych uéta (v elektronickych vypisech, v online
bankingu, mobilnich aplikacich atd.)?
a) Vzdy po kazdé transakci
b) Jednou denné (napfi. vecer / rdno)
€) Nekolikrat tydné
d) Ne&kolikrat mési¢né
e) Jednou mesicné nebo vzacnéji
f) Nikdy
19. Setkaval(a) jste nékdy s problémy / potize pti pouziti elektronickych platebnich
systéma? Pokud ano, prosim popiste podrobné, o jaky problém/potize se jednalo.

a) Ano. Popis problému / potize:

b) Ne
2. Setkaval(a) jste n€kdy s problémy konkrétné pti provedeni online plateb kartou
(napf. zat¢tovani transakce dvakrat, strhnuti chybné ¢astky apod.)
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
21, Jste spokojeni s kvalitou technické podpory elektronického platebniho systému,
ktery pouzivate?
a) Ano
b) Ne

Identifika¢ni otazky
22. Vase pohlavi:

a) Zena

b) Muz



23, Kolik je Vam let? (uved’te pocet let)

4. Jaké je VaSe zaméstnani?
a) Zamg&stnanec
b) Podnikatel
c) Student
d) Duchodce
e) Nezaméstnany

f) 'V domacnosti

Dé&kuji za vypInéni dotazniku!

Zdroj: vlastni, 2020.



Piiloha B: Vysledky prizkumu CBA “Cesi a platebni styk 2020

Jaké platebni prostredky Cesi pfi placeni vyuzivaji
Debetni platebni karta [INININENEGEGEGEEEEES 7%
Kreditni karta | 20 %
Platim pfilozenim mobilu [ 12 %
Debetni predplacena karta (napf... [l 3 %
Platim pfilozenim hodinek [l 3 %
Platebni,znamka“ [l 2 %

Hotovost N 70 %

Jaky zptsob placeni Cesi vyuzivaji pfi nakupech na internetu

Platebni kartou pres platebni branu  IIEENSH%NICCERROONEN 58 %
Na dobirku IEEENSSI20NNOCeI20tO NN 43 %

Zadanim piikazu k Ghradé 50 % v roce 2019 41%
Internetovou penézenkou 20 %
Tzv. fast check-out — pfima platba z bankovnictvi na strankach 17 %
e-shopu
Nenakupuiji na internetu 5%

Zdroj: CBA, 2020
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