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Platebni styk a jeho vyvoj se zaméienim na sou¢asné
tendence

Souhrn

Problematika platebniho styku (hotovostniho a bezhotovostniho) je spojena s fadou
otazek — v oblasti legislativy, bezpe¢nosti, licencovani finanénich instituci, ekonomického a
technologického vyvoje. Platebni systémy v soucasnosti hraji rozhodujici roli v
kazdodennim Zivoté kazdého statu na svétové scéné. Hlavnim cilem diplomové prace je na
zéklad¢ teoretickych vychodisek popsat a zhodnotit problematiku platebniho styku a jeho
vyvoj se zaméfenim na soucasné tendence. Dil¢im cilem prace je nastinit formy platebniho

styku v Ceské republice a porovnat je s platebnim stykem v Kazachstanu.

V préci je provedend analyza sekundarnich dat — statistik, popisujicich vyvoj
platebnich systémt v Ceské republice a Kazachstanu. Je provedeno dotaznikové Setieni mezi
103 respondenty z Kazachstanu a 100 respondenty z CR, zamiené na zkoumani vyuZiti
platebnich metod a nazorti na bezpecnost platebnich systémti. Na zaklad¢ analyz jsou
udélana zavéry o spole¢nych a odlisnych trendech v oblasti platebniho styku ve vybranych
zemich. Mezi spole¢né trendy patii vSeobecné rozsifeni bezhotovostnich plateb, zejména
bezkontaktnich metod, které bylo posileno zménami v chovani spotiebitelt v dobé karantény
(kvali epidemii COVID). Dle prizkumu bylo zjisténo, e kreditni karty byly v CR v obdobi
2015-2019 stale méné¢ vyuzivany, coz bylo spojeno srustem ekonomiky a blahobytu
lidi. 'V Kazachstanu je naopak pozorovan rist vyuziti kreditnich karet pro bezhotovostni
platby v dob¢ ekonomické prosperity, a naopak utlum — v dobé nejistoty (znehodnoceni
narodni mény). V Kazachstanu jsou popularni platebni systémy nezavislych instituci, ale

respondenti zdlraziuji ¢asté technické problémy a selhani aplikaci.

Kli¢ova slova: platebni styk, platebni systémy, bankovnictvi, Gicty, elektronicky platebni

styk, nastroje.



Playment Systém and its Development with a Focus on
Current Trends

Summary

The issue of payments (cash and non-cash) is associated with a number of issues - in
the field of legislation, security, licensing of financial institutions, economic and
technological development. Payment systems currently play a crucial role in the daily life of
every country on the world stage. The main goal of the diploma thesis is to describe and
evaluate the issue of payment system and its development with a focus on current trends on
the basis of theoretical background. The partial goal of the thesis is to outline the forms of
payment system in the Czech Republic and compare them with the payment system in

Kazakhstan.

The work is an analysis of secondary data - statistics describing the development of
payment systems in the Czech Republic and Kazakhstan. A questionnaire survey is
conducted among 103 respondents from Kazakhstan and 100 respondents from the Czech
Republic, aimed at examining the use of payment methods and opinions on the security of
payment systems. Based on the analyzes, conclusions are drawn about common and different
trends in the field of payments in selected countries. Common trends include the general
proliferation of non-cash payments, in particular contactless methods, which have been
reinforced by changes in consumer behavior during quarantine (due to the COVID
epidemic). It was found that credit cards were used less and less in the Czech Republic in
the period 2015-2019, which was associated with economic growth and human well-being.
In Kazakhstan, on the other hand, there is an increase in the use of credit cards for non-cash
payments in times of economic prosperity, and, conversely, a decline - in times of uncertainty
(devaluation of the national currency). In Kazakhstan, payment systems of independent
institutions are popular, but respondents highlight frequent technical problems and

application failures.

Keywords: payment system, banking, accounts, electronic payment system, payment tools.
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1 Uvod

Problematika platebniho styku (hotovostniho a bezhotovostniho) je spojena s fadou
otazek — v oblasti legislativy, bezpe¢nosti, licencovani finan¢nich instituci, ekonomického a

technologického vyvoje.

Platebni systémy v soucasnosti hraji rozhodujici roli v kazdodennim zivoté kazdého
statu na sveétove scéné. Vyvoj ekonomiky, dynamickd zména politické a socidlni situace ve
svéte, zvysSeni miry zapojeni zemi do svétové ekonomiky urcuji vysokou uroven pozadavki
kladenych na finan¢ni infrastrukturu, vcetné stabilniho fungovani platebnich systém.
Spolehlivé a bezpecné platebni systémy pomahaji zvySovat stabilitu finanéniho systému
zemé jako celku, zajiStuji efektivni vyuzivani finanénich zdroji a zaru€uji vcasné

vyporadani mezi G¢astniky finan¢niho trhu.

Dnes je obzvlasté dalezity rozvoj narodniho platebniho systému. Relevantnost studie
narodniho platebniho systému je zaméfena na zdivodnéni novych pfistupl k vytvofeni
jednotného systému elektronickych plateb, které zahrnuji snizeni negativniho dopadu
zalozen¢ho na principech ekonomické efektivity a bezpecnosti, které urcuji

konkurenceschopnost mezinarodnich systému.

V této praci je zaméfeno na zkoumani vyvoje platebniho styku ve dvou velmi
odlisnych zemich — v Ceské republice a Kazachstanu. Vzhledem k globalizaénim trendtim
Ize piepokladat urcité spolecné rysy ve vyvoji platebnich metod v rtiznych zemich po celém
svété. Dynamika tohoto trhu je ovSem ovlivnéna fadou specifickych ryst v ekonomickém,

socialnim a technologickém vyvoji konkrétnich stata.

Zkoumani historie a soucasné situace v oblasti platebniho styku umozni odhalit
trendy a také zjistit mozné problémy a bariéry uspéSného rozvoje. Otdzky bezpecnosti
platebnich systému, akceptace technologickych novinek v této oblasti jsou zejména aktulni.
Navrhované inovace jsou z dlouhodobého hlediska schopné vyrazn€ zvysit dostupnost
finan¢nich sluZzeb nabizenych komerénimi bankami s vyuZitim schopnosti modernich
technologii. Platebni systémy se tedy musi pfizpisobit modernim pozadavkim na
ekonomicky rozvoj. Usp&iné a rozsitené jsou pouze ty platebni systémy, které usiluji o

uspokojeni v§ech potieb spotiebiteld.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

V préci je zaméfeno na zkoumani vyvoje platebniho styku v Ceské republice a \
rodné zemé autorky prace — v Kazachstanu. Ceska republika je vyspéla zemé, jedna z
Clenskych zemi EU, zatimco Kazachstdn patii k post-sovétskym zemim, v nichZ se

technologicky a ekonomicky vyvoj obecné hodné zaostaval za evropskymi zemémi.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych vychodisek popsat a

zhodnotit problematiku platebniho styku a jeho vyvoj se zaméfenim na soucasné tendence.

Dil¢im cilem prace je nastinit formy platebniho styku v Ceské republice a porovnat

je s platebnim stykem v Kazachstanu.

Je diilezité popsat, jak se vyviji platebni styk a platebni infrastruktura v téchto dvou
odlisnych zemich, jaké platebni metody vyuzivaji lidé v téchto zemich. Soucasti prace bude

vymezeni modernich platebnich systém, které funguji v CR a Kazachstanu.

2.2 Metodika

Postup zpracovani diplomové prace vychazi z predpokladu systematického
zpracovani teoretickych vychodisek pro vytvoieni vlastni prace v literarni resersi. Teoreticka

vychodiska jsou zpracovana na zaklad¢ analyzy odborné literatury.

V praktické ¢asti je provedena analyza soucasnych forem platebniho styku a nasledné
komparace se zahrani¢im (konkrétné s Kazachstanem). Dale jsou uvedeny aktudlni trendy a

jejich aplikace v CR a Kazachstanu.

Analyza statistik platebniho styku je provedend za pouziti dostupnych dat z baze
ARAD (Ceska republika) a portalu Ministerstva financi Kazachstanu. Je sledovana
dynamika ukazateld, popisujicich zejména vyuziti jednotlivych forem platebniho styku. Jsou
provedeny zékladni matematické vypocty. Naptiklad meziro¢ni tempo riistu je vypocitano

dle vzorce:

o kazatel
Tempo ristu =2 _ 1 [100 %],
ukazatel;_q

kde ukazatel:— hodnota ukazatele v daném roce,
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ukazatel-1— hodnota ukazatele v pfedchozim roce.

Je provedeno porovnani ukazateli platebniho stykti pro Ceskou republiku a
Kazachstan. Z provedené analyzy jsou vymezeny hlavni trendy. Jsou ud€lany zavéry o

podobnostech a odlisnostech v ramei sledovanych trendti v téchto zemich.

Analyza statistickych dat je také provedena s cilem ovétit nékteré predpoklady, o
pri¢inach dnesnich trendl v oblasti platebniho styku. Jsou stanoveny nasledujici vyzkumné

hypotézy:

H1: tempo ristu podtu vydanych platebnich karet v CR zpomaluje, s ¢imZ souvisi

faktor nasyceni trhu.

Takovy néstroj platebniho styku jako platebni karta se objevil v CR relativné davno
(v porovnani s novejSimi metody plateb), proto se piedpokladd, ze trh je jiz nasyceny:
vSichni, kdo chtéji a potiebuji, jiz platebni karty maji a vydani novych karet se proto
zpomaluje. V Kazachstdnu se rozvoj zaostaval za evropskymi zemémi, proto hypotéza

nasyceni trhu se tyké jen CR.

H2: trh platebnich karet je vice nasyceny v CR nez v Kazachstanu.

CR je obecné vnimana jako vyspélejsi zemé nez Kazachstan. CR ma také znaéné
vys$$i hustotu zalidnéni nez Kazachstan, nema tak odlehlé a technologické zaostalé regiony
jako to ma Kazachstan. Vzhledem k tomu je stanoven piedpoklad, ze zajisténi obyvatelstva
platebnim karty trva v CR déle neZ v Kazachstanu, probé&hlo rychleji a intenzivnéji. Trh je v
soudasné dobé vice nasyceny v CR nez v Kazachstanu, proto Ize piepokladat, ze ukazatele

poétu vydavanych karet v Kazachstanu ma stale vysoké tempo riistu, vyssi nez v CR.

H3: snizeni vyuziti kreditnich karet obyvateli CR je spojeno se zvysenim dostupnosti
klasickych bankovnich avéra.

Pokud jedinec potiebuje néjaké penize pujcit — miZe vyuZit jeden z ndstroji
elektronického platebniho styku — kreditni kartu. Je to jednoduchy a bezstarostny zpusob,

jak zaplatit za produkt, na ktery ¢lovek v souc¢asné dob¢ nema prostiedky. Na druhou stranu

ma podminky ¢erpani prostiedkt z kreditni karty jsou zpravidla méné vyhodné nez
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podminky spotiebitelskych uveéra (vysokd urokova sazba pti piekroceni doby splatnosti,
relativné kratka doba splatnosti). Tato hypotéza vychazi z piedpokladu, Ze se lidé zacali vice
vyuzivat klasické bankovni Gvéry na spottebu, které se stavaji stale vice dostupnéjsi a

vyhodnéjsi, proto vyuziti kreditnich karet klesa.

H4: v dobé ekonomické nestability a nejistoty v Kazachstdnu se poptavka po

kreditnim kartam snizuje.

Poptéavku po kreditnim kartdm je mozné na zakladé dostupnych informaci odvodit ze
zmén v poctu karet tohoto typu v obéhu. Predpoklada se, ze ekonomicka nestabilita a
nejistota spotiebitelil, které jsou Casto vyvolany vykyvy ménového kurzu, zplsobuje u

obyvatel zdrzeni spotieby a jako dusledek snizeni poctu kreditnich karet.

V prakticke ¢asti jsou pouzity sekundarni vyzkumy a zpravy na téma vyvoje a trenda
v oblasti platebnich styku v Ceské republice a Kazachstanu. Je provedeno primarni Setéeni s
cilem zjistit preference lidi z Ceské republiky a Kazachstanu v oblasti provedeni plateb.
Jedna se o orientani vyzkum, kterého se vzhledem k omezenym moZnostem autorky,
zG&astnilo 103 lidi z Kazachstanu (skupina KZ) a 100 lidi z Ceské republiky (skupina CR).

Vzor dotazniku je uveden v ptiloze A.
Obdobi sbéru dat: biezen 2020.

Zpusob sbéru dat: elektronické dotazniky na portalu Survio.com, sdileni odkazu na

vyplnéni dotazniku svym zndmym, na socidlnich sitich s prosbou sdilet dotaznik dal.

Primérna doba vypliovani dotazniku: 2-5 minut.
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3  Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti jsou popsany pojmy platebni styk a jeho druhy, pravni Urava této

oblasti v Ceské republice a Kazachstanu.

3.1 Pojem a druhy platebniho styku

Platebni styk je mozné vymezit jako vztah mezi platcem a piijemcem, ktery je
realizovan v urcitych formach, a to bud’ pfimo mezi nimi ¢i za pomoci néjakého penézniho

ustavu. (Mace, 2006, s. 27)

Poloucek (2006, s. 27) tuto myslenku rozsitfuje vice a vysvétluje, ze jde o vztah mezi
platcem a pfijemcem, v ramci kterého dochazi k realizaci platby, neboli jinak feceno k
pfevodu finan¢nich aktiv mezi platcem a pfijemcem. V ramci tohoto procesu pak samotné
penize plni jednu ze svych zcela zdkladnich funkci, a tudiz funkci prosttedku smény.

Samotny platebni styk pak podle tohoto autora mtize byt proveden:
- ptimo mezi nimi,
- bez prostiednika,
- za pomoci zprostiedkovatele (zpravidla néjaka finanéni instituce, napi. banka).

Velice podobnou definici uvadéji napiiklad Schlossberger a Soldanova (2005, s. 24),
kdyz piSou, ze se jedna o vztah mezi platcem a piijemce, ktery je realizovan v urcitych
forméach, a to bud’ piimo mezi nimi ¢i za pomoci n€jakého penézniho tstavu. Tato definice
je ovsem rozdilna tim, ze upozoriuje na nutnost rozliSeni formy platebni transakce, tzn., zda

jde o transakci hotovostni ¢i bezhotovostni.

Definici platebni transakce je mozné nalézt v zdkoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim

styku. § 2 tohoto zakona definuje platebni transakci jako:
- vloZeni penéZnich prostfedkil na platebni ucet,
- vybér penéznich prostfedki z platebniho Gctu,
- pfevod penéznich prostiedkd, je-1i provadéna v ramci platebni sluzby.

Zaroven se jedna o zcela zdkladni sluzbu, kterou poskytuji napiiklad banky ¢i

spofitelni a uverni druzstva svym klientim (Schlossberger, 2012, s. 11).
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Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni instituce v platebnim styku pfedstavuje prostfednika
mezi dvéma ucastniky platebni operace, pak lze platebni styk zahrnout mezi portfolio ji
poskytovanych sluzeb. Posléze je také mozné vymezit, kterou zakladni funkci pti realizaci

platebniho styku napliuje (Paloucek, 2006, s. 141):

- depozitni a Uvérova funkce — prvni ze zakladnich funkci je ptedstavovana
shromazd’ovanim uspor a jejich transformace v investice, tzn. zmiiovana depozitni
a uvérova funkce,

- platebni funkce — druha ze zékladnich funkci je vytvafeni a zabezpeCovani
mechanismu umoziujictho platebni a zuctovaci styk, tzn. zminovana platebni

funkce.

Tabulka 1 znazornuje, které typické ¢innosti banky jakoz finané¢ni instituce, nabizeji,

a to plné ¢i ¢astecné v souvislosti s napliiovanim svych platebnich funkci.

Tabulka 1: Funkce finané¢nich instituci v platebnim styku

Funkce depozitni a Gvérova Funkce platebni

Pfijimani vklada Vedeni tétu Realizace platebniho styku

o Realizace platebnich a o )
Poskytovani Gvéra . ' Sménarenské operace
zajistovacich instrument

Emise a obchodovani s
Odkup pohledavek

cennymi papiry

Zdroj: Poloucek, 2006, s. 142.

Podle Mace (2006, s. 28) je mozné platebni styk, respektive platebni produkty ¢lenit
podle tady kritérii:

-z hlediska zptsobu placeni:

o) hotovostni platebni styk — v tomto ptipad¢ jde o presun penéz mezi platcem a

pfijemcem v hotovosti,

o) bezhotovostni platebni styk — v tomto ptipadé jde o Uhradu nebo inkaso pouze
prostiednictvim bezhotovostniho ptevodu na Gctech platct a piijemct u bank,

-z hlediska teritoria:

o tuzemsky platebni styk — je realizovan mezi subjekty uvnitt narodni
ekonomiky, obvykle pak v tuzemské méng,
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zahrani¢ni platebni styk — je realizovan mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi
subjekty, a to véetn¢ plateb, které jsou uskutecnované tuzemskymi subjekty
Vv zahranici,

pteshrani¢ni platebni styk — je realizovan mezi tuzemskymi subjekty ve vazbé
na zahranicni subjekty z krajin Evropského hospodarského prostoru (to vse
do vyse 50 tis. EUR v¢etné ¢astek v ménach krajin spadajicich do Evropského
hospodatského prostoru),

z hlediska lhuty k provedeni:

o

piednostni neboli expresni platby — v tomto piipadé se jedna o okamzité
prevedeni penéznich prostiedkt z uétu Klienta,

standardni platby — v tomto piipad¢ se jedna o realizaci piikazu klienta (tzn.
platebni operace) dle predem domluvenych, tudiz zaroven standardnich

podminek,

z hlediska nalezitosti piivodnich dokument:

©)

©)

hladké platby — takovéto platby nejsou vazané na puvodni dokumenty, kon¢i
jirealiza¢ni faze dokumentarniho platebniho styku,
dokumentarni platby — takovéto platby naopak jsou bezprostiedné vazané na

privodni dokumenty a rovnéz mohou obsahovat bankovni zavazek,

z toho hlediska, zda banka vstupuje do zavazku ¢i nikoliv:

(0]

O

zavazkovy platebni styk — v tomto piipadé¢ banka vstupuje vedle klienta
(ptipadné namisto klienta) do zavazkl pii uskutecnovani daného platebniho
nastroje,

bezzdvazkovy platebni styk — v tomto piipadé banka vystupuje pouze jakozto
ptevodnik, tudiz nedisponuje k platbé zddnym zavazkovym pradvnim

vztahem.
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3.2 Historicky vyvoj platebniho styku

Historicky vyvoj platebniho styku je zna¢né propojen se vznikem a vyvojem prvnich
penéz. Podle Riegela (2007, s. 159) Ize samotnou historii pené¢z datovat prakticky az do doby
kamenné a bronzové. Viibec nejstarsi penize se zacaly objevovat jiz pied 11 000 lety, a to ve

formé zeméd¢€lskych plodin ¢i dobytku.

Dle Cernohorského a Teplého (2011, s. 30-31) je vsak vznik penéz spojen predevsim
se vznikem dé€lby prace. Totiz do okamziku, kdy ve spolecnosti délba prace neexistovala,
vytvarel kazdy takoveé statky, které potteboval jenom pro sebe. Nikdo nepotieboval statky
od n€koho jin¢ho, jelikoZ veskeré Zivobyti bylo zabezpeCovano vlastnimi silami. Tento typ
ekonomiky je nazyvan jako tzv. Robinsonova ekonomika. Postupem Casu ovSem lidé
prestavali byt izolovani a zjistili, Ze je mnohem efektivnéjsi, kdyZ soustfedi svoji ¢innost na
to, co Cloveék umi nejlépe. Naptiklad Svec dovede usit boty, zeméd€lec zase umi péstovat

zem&délské produkty atd. Tento proces je nazyvan jako délba prace.

V samotnych pocatcich rozvoje délby prace a smény tudiz dochazelo k naturdlni
sméng, neboli jinak feceno k tzv. barterovym obchodiim. V ramci barterovych obchodi byl
piimo sménovan jeden druh zbozi ¢i sluzby piimo za jiny druh. V pocatcich byly tyto smény
dokonce uskute¢novany v naprosto nahodném, a teprve pozdé¢ji v urcitém, obchodnimi
zvyklostmi stanoveném, kvantitativnim pomeéru. Jak vSak postupné dochazelo k rozvoji
de€lby prace a k rozsSifovani mnozstvi, jakoZz i riznych druhl zbozi ¢i sluzeb ur¢enych pro

sménu, piestala naturalni sména vyhovovat. (Jilek, 2013, s. 17)

Barterova sména tudiz zaCala byt postupné nahrazovana tzv. nepfimou sménou. Je
ale tteba dodat, Ze i v dne$ni dobé se vyuziva barter, a to obzvlasté v mezinarodnim obchodé,
kdy dochazi napt. k platbé ropou, zemnim plynem apod., jakoz i1 v ptfipad¢ existence
hyperinflace v ekonomice. Nicméné vySe zminovand nepiima sména piedstavuje sménu
jednoho zbozi za jiné pomoci zbozi tietiho. Zbozi, které ma velkou obchodovatelnost, je
zpravidla pfedmétem obchodu. V okamziku, kdy lidé toto zboZzi poZaduji ve stile vétSim
mnozstvi, jelikoZ je velmi dobie obchodovatelné, a kdy se pocet pouzivanych prostredkl
smény vymezi pouze na nckolik obchodovatelnych statkli, které je ochoten piijmout
prakticky kazdy, nazyvame tento prostiedek smény jako penize. (Cernohorsky a Teply,
2011, s. 31)
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Jilek (2013, s. 17) v této souvislosti mluvi o tzv. plInohodnotnych neboli komoditnich
penézich, tudiz o takovém zbozi, které bylo v§eobecné velmi dobie ptijimano a umoziovalo
tak ob&h vsech ostatnich druht zbozi a sluzeb. Funkci téchto penéz plnily v rtiznych dobéach
rizné predméty. Postupné se vSak ukézalo, ze velice vhodnou formou plnohodnotnych penéz

predstavuji zejména drahé kovy, jako je zlato ¢i sttibro.

Viibec prvni mince z drahych kovl byly razeny pfiblizn€ kolem roku 640 pf. n. 1. v
Lydii. Postupné se vSak ukézalo, Ze podstatou penéz neni skuteCnost, zda jsou piimo
vyrobené z drahych kovi ¢i ne, ale samotna duveéra lidi v to, Ze je za drahé kovy mohou
kdykoliv bezproblémoveé vyménit. Pravé tento fakt se prokéazal zavedenim papirovych penéz

sménitelnych za zlato. (Rejnus, 2014, s. 39)

Pro urychleni ob¢hu drahych kovt, resp. minci se tudiz zacalo pouzivat jejich ulozeni
u zlatnik®i, ktefi vystavili na ulozeni potvrzeni. Tato stvrzenka se tak fakticky stala
predchiidcem bankovky. Re¢ je o pravém zlatém standardu. Vydavani potvrzeni brzo pieslo
do rukou bankéit. Postupné vSak banky zaCaly zvySovat svlij zisk tim, ze zacCaly vydavat
vice podobnych poukazek, aniz by braly ohled na objem drzeného drahého kovu. Logicky
totiz mohly piedpokladat, ze vSichni vkladatelé si sviij drahy kov nikdy nevyberou najednou.
(Jilek, 2013, s. 20)

Nicméné pozadavek statu na zvySeni vydaju statniho rozpoctu nad troven jeho
piijmu postupné vedl az ke vzniku papirovych penéz ve formé tzv. statovek, tzn. k potvrzeni
o0 dluhu statu. Veobecné je vSak mozné fict, ze nebyla patrna piili§ velka snaha splacet dluhy
statni pokladny, ale naopak se projevovaly spisSe tendence k jejich zvétSovani. Vzhledem k
tomu, Ze existovalo velké mnozZstvi bank, které vydavaly rizné druhy bankovek, bylo slozité
se v nich orientovat. Prav¢ tato skute¢nost byla hlavnim davodem ke vzniku centralni banky,

které byl udélen monopol na emisi. (Jilek, 2013, s. 23)

Obecné vSak prvni banka vznikly uZz pted vice nez 5 000 lety ve starovéké
Mezopotamii, coz mimo jiné dokladaji dochované desticky, na kterych byly zaznamenany
vklady a véry. OvSem ke skute¢nému zlatému véku bankovnictvi doSlo az v renesancni
Italii. V Italii doslo béhem 13. a 14. stoleti k velkému rozmachu obchodu, a to na zakladé
italskych namotnich uspéchli. Pro mezinarodni obchod bylo ale velmi brzo potieba

bezhotovostnich transakci, nebot’ neustale vysilat lod¢, které byly naplnény zlatem, bylo
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jednak nesnadné a jednak velmi nebezpecné. Mnohem efektivnéjsi tak bylo vytvofit sit’

,bankovnich pobocek* a zacit pouzivat Seky a sménky. (Lipovska, 2017, s. 116)

Za vibec nejstarsi vetfejné kontrolovanou uvérovou instituci na svété je mozné
oznacit italskou Banca Monte dei Paschi di Siena. Ta byla zalozena méstskymi urady v roce
1472 a podobné jako i soucasné a moderni banky, i tato banka pfijimala vklady od
soukromych osob, jakoz i od vefejnych instituci. Mezi jeji dalsi ¢innosti pattilo naptiklad

(Poloucek, 2006, s. 38):
- poskytovani Gverh proti zastave,
- obchodovani se sménkami,
- sménovani valut,
- podnikani v zahranici.
Tato banka funguje dodnes a je tak jednozna¢né nejdéle existujici bankou na sveéte.

V osmnéactém stoleti se zacaly rovnéz objevovat prvni spofitelny, které usilovaly o to naudit

chudé lidi stfadat penize a hospodatit s nimi. (Lipovska, 2017, s. 117)

V ceskych zemich se pak prvni banky za¢inaji objevovat az pocatkem devatenactého
stoleti. Zminit je potfeba zejména Ceskou spofitelnu. Ta byla zaloZena z iniciativy Seské
aristokracie v roce 1824. Filialka rakouské National Bankt pak zacala ptisobit v Praze v roce
1847. V nasledujicim obdobi doslo k zalozeni celé fady novych bankovnich domt, avSak
nekteré doplatily na neobezietné chovani. Bankovni sektor vSak znacné¢ narusil burzovni
krach v roce 1873. Ten vyrazné dopadl na burzu ve Vidni a na zéklad¢ velice uzkého
propojeni se zahy projevil i na prazském penéznim a kapitalovém trhu. Krize bank vsak byla

u nds nakonec mnohem silngj$i nez v samotném Rakousku. (Poloucek, 2006, s. 38)

Nicméné celkové je mozné konstatovat, Ze rozvoj tuzemského bankovniho sektoru
se srovnani s jinymi evropskymi zemémi pomérné vyrazné opozdil. Prakticky az pocatkem
devadesatych let devatenactého stoleti doslo k navratu divéry v ivérovy systém a posléze i
k rozvoji podnikdni. Pravé rozvoj podnikani pfedstavoval nutny piedpoklad k ozdraveni

tuzemského bankovnictvi. (Poloucek, 2006, s. 39)

Pocatkem minulého stoleti se jiz nase bankovnictvi vyvijelo pomérné uspesné a je
mozné tici, Ze 1 kdyz se n€které banky dostaly do problémii, nedoslo vyslovené k ohrozeni

stability. Podobné tomu bylo i béhem prvni svétové valky. Bankovni sektor byl pozdéji
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vyrazné ovlivnén také vznikem Ceskoslovenské republiky v roce 1918, kdy bylo potieba
fesit problémy tykajici se budovani nového statu a ménové odluky. Kli€ovou zménu pak
piineslo vybudovani centralni banky. Narodni banka Ceskoslovenska svoji ¢innost zahéjila
v roce 1926. V obdobi tésné pred druhou svétovou valkou u nds existovalo ptiblizné 120
bank a bankovnich domid. Béhem okupace se vSak jejich pocet vyrazné snizil. Trend
snizovani poc¢tu bank dokonce pokracoval i po ukonceni druhé svétové valky. (Poloucek,

2006, s. 39-40)

Pocatkem roku 1990 bylo v Cesko-slovenské federativni republice celkem pét bank.
Ke konci nasledujiciho roku se vSak jejich pocet vyrazné zvysil, a to na 24 (vCetné bank
zahrani¢nich). Jejich pocet se az do roku 1993 velmi rychle zvySoval, poté az do roku 1997
doslo ke stagnaci a posléze po roce 1997 k opétovnému snizovani. U nas zejména a
pievladalo minéni, Zze v Ceské republice je piili§ velké mnozstvi bank, tudiz Cesk4 narodni

banka neudé€lovala licence ani renomovanym zahrani¢nim bankam. (Poloucek, 2006, s. 40)

Nicméné spole¢né s tim, jak vznikaly nové banky, postupné vznikl i problém, ktery
se tykal mezibankovniho platebniho styku. Totiz dosavadné pouzivany systém ABO zvladal
piesuny penéz mezi ucty pouze nékolika penéznich instituci. Statni banka Ceskoslovenska
tudiz zaCala vyvijet zcela novy systém, ktery by dovoloval zapojit do systému
mezibankovniho platebniho styku vétsi mnozstvi bank a bankovnich instituci. Toto se velmi
brzo podaiilo a v bfeznu roku 1992 byl uveden do provozu zcela novy systém

mezibankovniho platebniho styku CERTIS. (Jilek, 2013, s. 66)

Vznik platebnich terminalu se stal dalezitym milnikem ve rozvoji noovych
platebnich metod. Prvni platebni terminaly vyzadovaly provedeni relativné mnoha ¢innosti
— zadat ¢&islo karty, placenou &astku atd. na klavesnici. Druha generace terminalu v CR
pouzivala zdznamy o dulezitych informacich na magnetickém prouzku platebni karty a
offline seznamu zablokovanych ¢i zakdzanych karet. K pienosu zdznamt a dat o platbach
byly pouzivany diskety, poté — telefonni a datové linky. Terminly umoznujici online pfenos
dat se nazyvaji Electronic Funds Transfer at Point Of Sale (EFTPOS) a vznikly zna¢né
pozdé&ji (Jutik, 2006).

Popisu jednotlivych nastroji platenich styktl je vénovana dalsi kapitola.
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3.3 Nastroje platebniho styku a platebni systémy

3.3.1 BézZny ucet
Bézny ucet je jednim ze stéZejnich bankovnich produktt, ktery zpravidla stoji na
pocatku vzajemnych vztahii mezi klientem a bankou. Ve strucnosti je mozné jej
charakterizovat jako ucet, ktery je veden bankou pro jejiho klienta, ptiCemz jeho klicova

funkce spociva v realizaci platebniho styku. (Radova, Dvotak a Malek, 2013, s. 178)

Také Mace (2006, s. 21 - 22) pise, ze se jedna o zakladni stavebni kAmen bankovnich
sluzeb. Pravé na bézny tcet pak bezprosttedné Ci zprosttedkované navazuji mnohé dalsi
sluzby bank. Veskeré poskytované produkty ¢i sluzby obchodnich bank jsou totiz vzdy
vazané na existenci béZného uctu. Zaroven se jedna i1 o nejZzadanéjsi produkt, ktery banky
poskytuji svym klientim. Banky ptijimaji na bézny ucet penézni prosttedky v hotovostni,
ale 1 v bezhotovostni formé, uskuteciiuji z béZné¢ho uctu tuzemskeé 1 zahrani¢ni platby, jakoZz

i vyplaty v hotovosti.

V takovém piipadé¢, kdy stav na uctu vykazuje i zaporny (debetni) ziistatek, je tento

ucet oznacovan jako kontokorentni. Timto zplisobem cerpany uvér se pak nazyva jako

kontokorentni uvér. (Radova, Dvotak a Malek, 2013, s. 178)

Z podstaty bézného uctu vyplyva, Ze vyse zustatku na tomto uctu se ¢asto méni. Mize
dochazet k jeho zvySovani prostifednictvim uhrad pfijatych ve prospéch uctu, ¢i naopak k
jeho snizovani prostiednictvim uskutecnéni platebnich prikazi k tthradé na vrub daného
uctu. Ke konci tirokového obdobi pak banka rovnéz na bézny ucet piipise uroky z ¢astek,

které na ném byly ulozeny. (Radova, Dvorak a Malek, 2013, s. 178)

Banky mohou na zaklad¢ své obchodni politiky vést Gty urcitym skupindm klientt.
Strukturu osob, jimZ banky vedou ucty, pak naznacuje tabulka pfiloZena niZe (viz tabulka

2):
Tabulka 2: Klienti bank — majitelé uéti

Obé&ané

Fyzické osoby Tuzemci, cizozemci : -
Podnikatele

Pravnicke osoby Tuzemci, cizozemci
Zdroj: Mace, 2006, s. 22
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Bézny ucet tudiz mize byt ziizen jak tuzemcim, tak cizozemclim, a to jak
pravnickym, tak fyzickym osobam. Je mozné jej zfidit bud’ v Ceskych korunéch, tudiz v
doméaci méné, ale rovnéz v jakékoliv cizi méng, a to podle konkrétni nabidky kazdé banky.
(Mace, 20006, s. 22)

Tabulka 3: Banka ziizuje béZny tcet

Banka zfizuje bézny ucet

fyzickym osobam
tuzemcum
pravnickym osobam
komu
) ) fyzickym osobam
cizozemcum —_— =
pravnickym osobam
, domaci (K¢)
v jaké méné
cizi (CM)

zajisténi tuzemského i zahrani¢niho (preshraniéniho)
platebniho styku

za jakym ucelem TS R = %
zuctovani vSech operaci z prikazu majitele Uc¢tu nebo
osoby zmocnéne

Zdroj: Mace, 2006, s. 23

3.3.2 Nastroje platebniho styku

Nastroj platebniho styku je mozné definovat jako typ instrumentu, prostiednictvim
kterého dana banka ¢i instituce realizuje platebni operace. Mezi soucasné nastroje
bezhotovostniho platebniho styku a zuctovani v tuzemsku, které jsou pouzivané bankami,

patii predevsim tyto uvedené: (Mace, 2006, s. 34)

- prikaz k uhradé — jde o nejjednodussi a velice rychle zpracovatelny instrument. Je
mozné jej specifikovat jako platebni piikaz k podnétu platce. Jinymi slovy jde o
ptikaz majitele uctu bance, aby k tizi jeho uctu uskuteé¢nila urcitou platbu, a to ve
prospéch uctu tieti osoby neboli ptijemce dané platby. (Mace, 2006, s. 38)

- prikaz k inkasu — na rozdil od vySe popisovaného piikazu k thradé tento platebni
instrument vychazi z podnétu piijemce dané platby a nikoliv platce. (Cernohorsky a

Teply, 2011, s. 238)

V dnesni dob¢é byva nejbéznéjsi vyuziti této formy placeni zejména v tom piipade,

kdy si tento zptisob dohodl platce se svoji bankou. Viibec nejéastéji se pak tato forma placeni
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vyfizuje pti SIPO, tzn. pii sdruzeném inkasu plateb obyvatelstva. Tim se po dohodé mezi
platcem a piijemcem zabezpecuji pravidelné uhrady plateb, jako jsou naptiklad platby za

elektfinu, plyn &i najem. (Méce, 2006, s. 43 - 44)

- hromadny prikaz k dhradé ¢i k inkasu — od jednotlivého piikazu se tato forma
odliSuje tim, ze na jednom formuléii je vice nez pouze jedna zctovaci polozka
urcend k tthradé. Vyhodou je, ze takto je mozné zuc¢tovat najednou nékolik operaci
rizného charakteru, a to ve prospéch riznych ucéti. (Mace, 2006, s. 41)

- trvaly pi¥ikaz k uhradé ¢i inkasu — jde o piikaz k uskute¢néni opakovanych plateb.
Prostfednictvim tohoto typu placeni se provadi: (Mace, 2006, s. 41)

o opakujici se platby pro totozného ptijemce,
o pravidelné ptevody V jisté vysi ¢i nad urceny strop zustatku na ucétu, piipadné
celého zGstatku.

Trvaly ptikaz k thrad¢ je tudiz odvozen od piikazu k thradé€ a pievadi se jim z Gétu

opakovan¢ totozna ¢astka. (Penize, 2019)

- platebni piikaz pro zahrani¢ni ¢i pieshrani¢ni platebni styk — platebni piikaz pro
zahrani¢ni platebni styk se provadi mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty.
Spadaji sem i platby realizované tuzemskymi subjekty v zahrani¢i. Platebni piikaz
pro pieshrani¢ni platebni styk se uskuteCiiuje mezi tuzemskymi subjekty v
navaznosti na zahrani¢ni subjekty z krajin EHP. To vSe do vyse 50 tisic EUR. (Méace,
2006, s. 28)

- Sek — jedna se 0 cenny papir, ktery obsahuje bezpodmine¢ny piikaz vystavce Seku
bance, aby doslo k vyplaceni z jeho G¢tu opravnénému majiteli seku uvedené castky.
Svym zplsobem jde vlastné o platebni piikaz bance. VyuZiti zavisi zejména na
tradici, nicméné relativné Casto se Seky vyuzivaji v USA. Podstatné je vSak také
dodat, ze Sek miiZze byt vyuzivan jak pfi hotovostnich, tak i pfi bezhotovostnich
platbach. (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 238)

- bankovni platebni karta — jednd se o moderni instrument bezhotovostniho
platebniho styku. Zpravidla byva vyuzivan k thradé spotiebnich vydaju a vybéru
hotovosti z bankomatu. Svym charakterem platebni karty navazuji na vyrazné
roz§ifeni 0sobnich b&znych a tivérovych ucta u bank. Jednim z cili tohoto platebniho

integumentu je zejména piekonat nedostatky Sekového a predevsim pak hotovostniho
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platebniho styku. Platebni karty rovnéz komitentim umoziuji jednodussi a

Vv

(Mace, 2006, s. 55).

V Ceské republice se vyuziti platebnich karet pomérné rychle rozsitilo. Pokud v roce
1993 byl jejich pocet u nas ptiblizn¢ 550 tisic, pak v roce 2011 se uz blizil k 10 milionim
(Revenda, 2015, s. 37).

V lofiském roce byl jejich pocet 11,8 milioni kust.. Zaroven doslo k ptekonani
hranice jedné miliardy transakci timto platebnim prostiedkem u obchodnikd. (Ceské noviny,
2019)

V rédmci nastroji platebniho styku je mozné si vSimnout: (Méace, 2006, s. 34)

- hotovostni platebni styk — je uskuteénovan za pomoci hotovych penéz, tzn.
bankovek a minci. Lze jej charakterizovat jako vSechny hotovostni platby, které jsou
realizovany bankami, jinymi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami, a to jak pro svou

vlastni potiebu, tak i pro potiebu klientd. (Mace, 2006, s. 34).

Jinak fec¢eno, v ramci hotovostniho platebniho styku dochazi k piedani hotovosti, tzn.

bankovek nebo minci mezi platcem a piijemcem. (Mejstiik, PeGena a Teply, 2014, s. 410)

- postovni poukazky — v pravém slova smyslu se nejedna o nastroj platebniho styku
bank, ale Ceské posty. Je viak mozné je zafadit mezi zakladni instrumenty platebniho
styku, a to diky mnohaleté praxi jejich zac¢tovani za pomoci bank, respektive nékolika
vybranych bankovnich ustavi. (Mace, 2006, s. 38).

3.3.3 Zahranic¢ni platebni styk
Kalabis (2012, s. 72) vymezuje zahrani¢ni platebni styk nasledujicim zptisobem:

,,Jedna se o bezhotovostni pohyb penéznich prostiedkii z jednoho statu do druhého,
obvykle ve méné jednoho z nich. Zahranicni platebni transakce zahrnuji veSkeré prevody

¢

penéznich fondii vzniklych z mezinarodniho pohybu zbozi, sluzeb a kapitalu.

Mace (2006, s. 28) piSe, Ze se jednoduse jedna o platebni styk mezi tuzemskymi a
zahrani¢nimi subjekty, a to véetné plateb, které jsou uskuteciované tuzemskymi subjekty v

zahrani¢i.
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Dodejme vSak, ze mezi platby zahrani¢niho platebniho styku je mozné zahrnout
rovnéz prevody realizované v rdmci Evropského hospodaiského prostoru, které jsou
provedené v jiné méné, nez je ména ¢lenskych statt Evropského hospodaiského prostoru.
Ovsem transakce, které jsou uskuteénéné¢ v ptislusnych ménach v ramci Evropského
hospodaiského prostoru do vyse ekvivalentu 50 tisic EUR, uz spadaji pod tzv. pieshrani¢ni

platebni styk. (Kalabis, 2012, s. 72)

Pii provadéni zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku je potiebna vazba mezi
domacimi a zahranicnimi bankami. Domaci banka miize uskute¢iiovat platby se
zahrani¢nimi bankami bud’ v rdmci koresponden¢niho vztahu (viz kapitola 3.7), ptipadné
prostrednictvim systému, ktery zabezpecuje zahrani¢ni platebni styk. (Mejstiik, PeCena a

Teply, 2014, s. 436)

Nicméné v dnes$ni dobé je nejveétsi mnozstvi zahrani¢nich plateb uskuteciiovano
prostiednictvim SWIFT, organizaci zalozené v Belgii v roce 1973. DileZité je vSak dodat,
7ze SWIFT neni pfimo platebnim systémem. Jedna se o systém pro zprostiedkovani zprav

mezi institucemi. (Mejstiik, Pecend a Teply, 2014, s. 436)

3.3.4 Platebni systémy

Platebni systém je mozné charakterizovat jako systém zabezpecujici prevody

penéznich prostiedkl za predpokladu ze: (Méace, 2006, s. 145)

- se fidi pravem Ceské republiky,

- ma minimalné tfi ucastniky,

- je realizovan na zakladé pisemné smlouvy,

- provozovatel systému je drzitelem licence,

- uskuteciiuje pfevody penéznich prostiedku dle pravidel, které jsou uréené na zaklade

zakona o platebnim styku.

Jedinym platebnim systémem, ktery aktivné funguje na uzemi Ceské republiky je
systém CERTIS. Tento systém pracuje na téchto konkrétnich zakladnich principech: (Mace,
2006, s. 145 — 146)

- zuctuje veskeré Ceské mezibankovni platby v €eskych korunach, a to bez ohledu na

vysi ¢astky,
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- vsichni p¥imy tcastnici maji v Ceské nérodni bance téet platebniho styku,
- na Gctu platebniho styku neni povolen debetni zistatek,

- zuctuje jeding kryté platby,

- zabezpecuje neodvolatelnost prikazi, které jsou piijaté od ucastniki.

Mejstiik a kol. (2014, s. 436) vysvétluji, ze platebni systém je mozné dale délit podle:

- organizace platebniho styku:

o vnitrobankovni systém — v tomto piipadé probihaji platby pouze v ramci
jedné banky.

o mezibankovni systém — v tomto ptipad¢ probihaji platby mezi jednotlivymi
bankami.

- zpusobu vyporadani plateb:

o korespondentsky systém — v ramci tohoto systému banka vede pro dalsi banku
specialni ucet, pres ktery se uskutecnuji platby mezi témito bankami.
Korespondentsky systém je vyuzivan pfedevs§im pro zahrani¢ni platebni styk.
Pfi uzivani pojmu je vSak klicovy pohled tuzemské banky: (Mejstiik, PeCena
a Teply, 2014, s. 436)

. nostro ucet — jde o ucet, ktery je veden pro tuzemskou banku v
zahrani¢ni partnerské bance. Jedna se o aktivni ucet, protoze obsahuje
pohledavky za bankami a vklady u bank.

. loro ucet - jde o ucet, ktery je veden v tuzemské bance pro zahrani¢ni
banku. Jedna se naopak o pasivni ucet, protoze obsahuje zavazky k
bankam a pfijaté vklady bank.

o) clearingovy systém — v rdmci tohoto systemu maji jednotlivé banky sviij ucet

u zuctovaciho centra. To znamend napt.: (Mejstiik, Pecend a Teply, 2014, s.

438)

o centralni banka,

o obchodni banka,

° jina finan¢ni instituce.

Banky tudiz mezi sebou navzéajem platebni styk neuskuteciiuji. (Mejstiik, Peend a

Teply, 2014, s. 436)
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Jinak feCeno, jedna banka vystupuje jakozto zicétovaci misto pro obchodni banky,

které jsou na ni navazany za pomoci svych uctt platebniho styku. (Smejkal a Rais, 2013, s.
210)

Na obrazku ptilozeném nize (viz obrazek 1) je zobrazeno schémakoresponden¢niho

platebniho systému:

Obrazek 1: Korespondencni platebni systém

Bankal |@———P| Banka2

Banka4 |g—P

Zdroj: Mejstiik, Pecena a Teply, 2014, s. 438

Banka 3

Nasledujici obrazek (viz obrazek 2) zobrazuje naopak schéma clearingoveho

platebniho systému:

Obréazek 2: Clearingovy platebni systéem

Zadtovaci
centrum
Banka 1 Banka 2
,v_,—,_lk
’ > N % N
7 ~ / 7’ ~
PLANEED Sl s P S T~
Pobocka 1A Pobotka 1B Pobocka ZA Pobocka 2B

vnitrobankovni pfevod
mezibankovni pfevod

Zdroj: Mejstiik, Peena a Teply, 2014, s. 438

3.3.5 Elektronicky platebni styk

S nastupem techniky a jejitho rozvoje vznikaly pozadavky na pfenasSeni informaci,
kterych bylo stale vétSi a vét§i mnozstvi. Hledaly se tudiz stale nové cesty a prostiedky
umoziujici vzdalenou komunikaci. Za prvni velkou zménu lze povaZovat telefon. Ten vSak

pro bankovnictvi nebyl idedInim a spolehlivym komunika¢nim prosttedkem. Nasledovalo
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pouziti faxu. Technika vSak nebyla nejdokonalejsi a mnohdy se stavalo, ze faxem vytisténé
prikazy bylo necitelné. Revoluce nastala az spolu s pouzitim pocitacl, prostfednictvim
elektronicky podpis. Doslo k rozsiteni komunikace s bankou, a to na prakticky 24 hodin

denn¢ po 7 dni v tydnu. Také nabidka sluzeb byla vyrazné rozsitena. (Mace, 2006, s. 149)

Nicméné pro to, aby mohla byt komunikace funk¢ni, je zapotiebi zajistit propojeni
uzivatelskych aplikaci s bankovnim systémem. V bance jsou instalovany tzv. komunikaéni
servery, za pomoci kterych probihd komunikace. Do nich jsou z brakovniho systému
prenaseny informace pro klienty. Ti si je pak mohou stahovat podle svych potieb a moZnosti
daného systému. (Mace, 2006, s. 149)

Veskeré programy pro elektronickou komunikaci pro klienta mimo jiné ptredstavuji
rovnéz uréitou ochranu pied chybami a snizuji riziko chybovosti. Elektronicky platebni styk
za pomoci pocitact neboli tzv. elektronické bankovnictvi je ur€eno zejména pro firmy a
podnikatele, ktefi disponuji vy$$§im mnozstvim polozek na uctech. Pro skupinu fyzickych
osob je zfejmé nejvyhodnéjsi moznost obsluhy za pomoci telefonu neboli tzv. telefonni

bankovnictvi. (Mace, 2006, s. 149)

Schlossberger a Soldanova (2005, s. 24) vSak vysvétluji, ze pod samotnym pojmem
elektronicky platebni styk je mozné chapat prakticky veskeré bezhotovostni platby, které
jsou provadéné prostiednictvim sluzeb ptimého bankovnictvi ¢i za pomoci jiného kanalu pro

tento zpusob piedavani informaci.

Mace (2006, s. 166) dodava, ze rozvoj elektronického bankovnictvi a elektronickych
penéz vyrazné zvySuje efektivnost bankovnictvi a platebniho systému, pficemz zaroven

snizuje naklady na mensi operace, a to jak v narodnim, tak i v mezinarodnim méfitku.
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3.4 Pravni Uprava platebniho styku

Jak uz bylo uvedeno v prvni podkapitole, platebni styk je mozné vymezit jako
penézni vztah mezi platcem a piijemcem. Tento vztah je realizovan v urCitych formach
prostifednictvim dohodnutych platebnich instrumentd, a to bud’ pfimo mezi nimi, ¢i za
pomoci k tomu uréenych subjektii. Z pravniho hlediska je pak mozné se vice zamétit zejména

na: (Schlossberger, 2006, s. 11)

- obsah — obsahem tohoto popisovaného pravniho vztahu, jez zprosttedkovavaji banky
¢1 spofitelni a uverni druzstva, je souhrn prav a povinnosti, které se tykaji realizace
takovych operaci, pii nichz poskytovatel (tzn. kuptikladu banka) na zékladé¢ ptikazu
svych klientli uskute¢iiuji operace platebniho styku klientem vybranym platebnim
instrumentem.

- subjekt — subjekty tohoto pravniho vztahu mohou byt fyzické ¢i pravnické osoby
stojici v roli klientd bank ¢i spofitelnich a avérnich druzstev na jedné strané, pti¢emz

na druhé strané pak stoji samotné banky nebo spofitelni a aveérni druzstva.

Nicméné jak je z vySe uvedeného textu ziejmé, platebni styk je predevsim zaleZitosti
platce a piijemce (Poloucek, 2006, s. 141). V piipadé, Ze do tohoto pravniho vztahu vstoupi
pii poskytovani sluzeb platebniho styku napiiklad banka, nebo né&jaky jiny subjekt, pak stoji
pouze v roli zprostiedkovatele. (Schlossberger, 2006, s. 11)

Platebni styk vsak byva mnohdy chapan jako jednoduché placeni za pomoci bank bez
vyraznéjSich znalosti jeho jednotlivych forem ¢i nastroji. Ty se vSak od sebe zpravidla
vyrazné liSi a vychazeji také z raznych pramenti prava. Pravé z tohoto divodu je nutné
zaméfit se na vyklad zékladnich pravnich norem, které platebni styk upravuji. (Mace, 2006,

s. 20)

3.4.1 Pravni uprava platebniho styku v Ceské republice

V roce 2004 viak Ceské republika vstoupila do Evropské unie a v této souvislosti
bylo také nutno odpovidajicim zpisobem upravit pravni predpisy, které se tykaji platebniho
styku v souladu s pozadavky EU, a to pfedevSim s témito pravnimi predpisy (Schlossberger

a Soldanova, 2005, s. 107):

- smérnice &. 97/5/ES,
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- smérnice ¢. 98/26/ES,
- nafizeni ¢. 2560/2001/ES.

Zuctovani plateb je uskutecnovano v tuzemské méné Clenské zemé ¢i v EUR.
Vsechny prikazy v radmci preshrani¢niho platebniho styku musi obsahovat mimo béznych
nalezitosti také bankovni spojeni preshrani¢niho styku (IBAN) a identifikaci banky.
(Schlossberger a Soldanova, 2005, s. 107)

Asi nejzasadnéjSim pravnim piredpisem v této oblasti je zakon €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku. Tento zdkon nabyl Gi¢innosti 13. ledna 2018 a nahradil dosavadni zakon ¢.

284/2009 Sh. (Pelikanova, 2018, s. 12)

Tato legislativni zména zareagovala na pozadavek nové smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim
trhu. Clenské staty (mezi které pochopitelng patii i Ceska republika) jsou dle této smérnice
povinny ptijmout piedpisy, které jsou pottebné pro dosazeni souladu se smérnici pravé do
13. ledna 2018. Hlavnim cilem zminované smérnice je zejména posileni vnitiniho trhu

sluzeb v Evropské unii a to prostfednictvim: (Tornova, 2016)

- zaloZeni jednotného ramce pro poskytovani platebnich sluzeb,
- zavedenim jednotnych pravidel platebniho styku,

- zameéfeni se na ochranu uzivatell platebnich sluzeb.

rwr

Nicméné samotny zminovany zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku piinasi

n¢kolik zasadnich zmén: (Vojtéch, 2017)

- rozsifeni subjektl, které maji opravnéni poskytovat platebni sluzby (kromé bank ¢i
spofitelnich a uvérovych druzstev mohou nyni poskytovat platebni sluzby rovnéz
spravci informaci o platebnim Gétu ¢i drzitelé postovni licence),

- zavedeni sluzby neptimého dani platebniho ptikazu,

- nova Uprava blokace penéZnich prosttedki,

- silné ovéfeni uZivatele (nové opatieni zamétujici se na diirazngj$i ochranu uZivateld
platebnich sluzeb),

- snizeni limitu odpovédnosti uzivatele pfi neautorizované transakci, ke které doslo za

pouziti ztraceni nebo odcizené karty.
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Velice dulezita je vSak i vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢isla
uctu v platebnim styku. Tento provadéci pravni predpis pak konkrétné urcuje: (Finanéni

vzdelavani, 2019)

- podobu ¢isla Gétu v narodnim formatu,
- pouziti koda platebniho styku,

- zpusob vytvareni IBAN z narodniho formatu ¢isla uctu.

Magde (2006, s. 20 — 21) vysvétluje, ze na platebni styk mezi bankami na Gizemi Ceské
republiky se pak vztahuje Uprava v zakoné ¢. 21/1992 Sh., o bankach. Ta stanovuje, Ze banky
si mezi sebou pievadéji penézni prostiedky v tuzemské méné, a to dle jednotlivych polozek,
které jsou vytvorené na zaklad¢ vlastnich piikazl a piikaz svych klienti prostfednictvim

platebniho styku.

Na uzavieni tzv. Zenevskych konvenci, ke kterym Ceskoslovensko pfistoupilo
béhem 30. let minulého stoleti, pak navazuje zdkon ¢. 191/1950 Sb., zdkon sménecny a
Sekovy. Zasady vydavani i pouzivani Sekii jsou konkrétné uvedeny ve VSeobecnych

obchodnich podminkach Ceské narodni banky. (Méce, 2006, s. 21)

Statni banka ceskoslovenskd vydala v roce 1992 divodu chybéjiciho zakona o
platebnim styku pro oblast vedeni béznych uctu a platebniho styku a za¢tovani, dokument,
ktery je nazyvan jako VSeobecné obchodni podminky. Na zakladé tohoto dokumentu se

stanovuji: (Mace, 2006, s. 21)

- zasady vedeni uc¢ta klientd u bank,

- realizace platebniho styku a zi¢tovani na téchto uctech.

Popisovana norma, ktera vSak neni normou pravni, tedy nema ani pravni zavaznost
je urcena pro potfeby obchodnich bank pro vytvafeni vlastnich obchodnich podminek pti
zictovani a vedeni uctd (Mace, 2006, s. 21). Je vSak dualezité dodat, Ze s Upravou
vSeobecnych obchodnich podminek ptisel az Novy ob&ansky zédkonik. Hlavnim divodem
zavedeni tohoto institutu je urychleni a zjednoduSeni procesu uzavirani smluv. (Zakon ¢.

89/2012 Sb., zakon obcansky zakonik)

Ve sféfe platebniho styku se vSak odraZi rovnéZz ustanoveni mnoha dalSich pravnich

predpisti, mezi které patii napiiklad tyto uvedené: (Finan¢ni vzdélavani, 2019)
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- zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky z&konik,
- zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
- zéakon ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti,

- zakon & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

3.4.2 Pravni Uprava platebniho styku v Kazachstanu

Republika Kazachstan disponuje dvoutrovitovym bankovnim systémem (Souhrnna
teritorialni informace Kazachstan, s. 7). Nejvyssi Groven systému piedstavuje Narodni
banka. Veskeré cile, zadsady i1 pravni postaveni této banky jsou upraveny nafizenim

prezidenta Republiky Kazachstan od 11. 8. 1999 N 188. (Baimuratov, 2000, s. 53)

Veskeré dalsi banky jsou druhé trovné. Kli¢ovym normativnim dokumentem pro
¢innost bankovniho sektoru je zakon Ne 2444 o , Bankéch a bankovni ¢innosti“ z roku 1995.
V roce 2014 doslo k utvrzeni Koncepce rozvoje finan¢niho sektoru Kazachstanu do roku
2030 (Ne954). V lonském roce bylo v této zemi registrovano celkem: (Souhrnna teritorialni

informace Kazachstan, s. 7)

- 32 bank,
- 14 organizaci s licenci na uskute¢fiovani uréitych forem bankovnich operaci,

- 2 spole¢nosti zabyvajici se hypotékami.

Mezi nejveétsi banky republiky Kazachstan patii tyto uvedené: (Souhrnna teritorialni

informace Kazachstan, s. 7)

- National Bank of Kazakhstan,
- Kazkommertzbank,

- CesnaBank,

- SberBank,

- ATF Bank,

- BankCenterCredit,

- Forte Bank.

Zaroven zde vSak piisobi 1 pobocky nékolika vyznamnych zahrani¢nich bank, mezi

které patii naptiklad tyto uvedené: (Souhrnna teritorialni informace Kazachstén, s. 7)
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- The Royal Bank of Scotland Group,
- Citibank,
- HSBC.

V zemi je také celkem 32 pojistovacich spolecnosti. Dale je nutno fict, Zze v
Kazachstanu probihd konsolidace bankovniho sektoru. Nékteré mensi banky jsou bud’
sluCovany s vétsSimi, pripadné zcela opoustéji trh. Financéni sluzby zde uz poskytuje ¢len
Home Credit Group. Jedna se 0 AO Home Credit Kazachstan a pfedev§im Home Credit
Bank. Za piiblizn€ 10 let plsobnosti se stalo jeho klienty necely milion obyvatel. Patii mu
také druhé misto v poskytovani spotiebnich uvéra fyzickym osobam na zdej$im finanénim
trhu. Aktudlné¢ nabizi piiblizné tficet programl spotifebniho a penézniho Uvérovani.

(Souhrnna teritorialni informace Kazachstan, s. 7)

Nicméné od piedlonského roku az do konce roku 2018 probihal program na
uzdraveni zdejSiho bankovniho sektoru. Tohoto programu se Ucastnily banky s kapitalem
minimalné 45 mld. Celkem dv¢ tfetiny hodnoty rekapitalizace ptj¢ovala Narodni banka a
zbytek pak akcionafi. Zabezpeceno bylo 50 % ozdraveni bankovniho sektoru. (Souhrnna

teritorialni informace Kazachstan, s. 7)

Platebni systém, je dulezitou soucasti ménového systému zemé, ovlivituje velikost a
rychlost obéhu penézni zasoby, ovliviiuje tempo reprodukcénich procest. Zajisténi jejiho
ucinného a nepirerusovaného fungovani je jednim z cilt narodni banky stanoveného zakonem
,O narodni bance Republiky Kazachstan®, ¢l. 7 odst. 3. V souladu se zdkonem NBRK
reguluje a dohlizi na platebni systémy, dohlizi nad nimi, reguluje trh platebnich sluzeb,
stanovi pravidla pro organizaci ¢innosti platebnich organizaci a provadéni bezhotovostnich

plateb a ptevodi penéz.

Formovéani a vyvoj doméaciho platebniho systému v Kazachstanu probihalo v
nékolika fazich. Prvni fze zahrnuje obdobi, které zacalo od okamziku, kdy Kazachstan
ziskal nezavislost v roce 1991 a trvala az do roku 1998. V této fazi, soucasné s reformou
bankovniho systému, zah4jila Narodni banka Republiky Kazachstan prace na vytvoieni

vlastniho platebniho systému.

Centriim pro vyporadani a hotovost narodni banky byly svéfeny 2 hlavni ukoly —
nepieruSovana implementace mezibankovnich plateb a zavedeni narodni mény — tenge v

listopadu 1993. Soucasné ndrodni banka zacala zavadét elektronické platby v zuctovanich s
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cilem urychlit a zlepsit spolehlivost plateb. V roce 1995 byl v Almaty otevien clearingovy
dim Alma-Ata, ktery zacal provadét osidleni metodou mnohostranného sitovani. V
disledku toho bylo na zaklad¢ rozhodnuti spravni rady Narodni banky Kazachstanu ¢. 252
ze dne 30. prosince 1995 v souladu s ,,Programem reformy bankovniho systému Republiky
Kazachstan® na jeho zakladé vytvoieno Kazachstanské mezibankovni vypotadaci centrum
(KISC), které je samostatnym ekonomickym subjektem a je soucasti struktury Narodni

banka Republiky Kazachstan.

Zacatek druhé etapy vyvoje platebnich systém v Kazachstanu, ktery byl
poznamenan piijetim zakona KazaSské republiky ¢. 237-1 ,,O platbach a penéZznich

pievodech® v roce 1998, ktery byl zaloZen na tkolu navazovat a regulovat platebni vztahy.

V souladu se zakonem pftijatym v listopadu 1999 byl v Kazachstanu vytvoren
jednotny clearingovy system podobny americkému automatizovanému clearingovéemu domu
(Automated), ktery dodnes funguje jako americky analog, coz umoziuje jeho tcastnikim

fidit svou vlastni likviditu s pfihlédnutim k maximalnimu vyuZziti proti toku plateb.

V roce 2000 byl velky platebni systém (SCS) transformovan v souladu s pozadavky
mezinarodnich standardii na systém mezibankovniho pfevodu penéz (ISMT), coz je
systémove dulezity platebni systém v Kazachstanu a funguje v redlném case (RTGS). V roce
2002 byl v Almaty zahajen provoz rezervniho centra platebnich systémi KCMR. Interakce
hlavniho a zalozniho centra KCMR je zalozena na pouziti pfipojeni optickymi vldkny s
velkou Sifkou pasma a na pouziti technologii agregace a automatické redundance. O Ctyii
roky pozd¢ji zacala narodni banka pracovat na vytvoreni rezervniho centra v Astané (dnes -
Nur-Sultanu), které se v té dobé stalo hlavnim méstem Kazachstanu. K provadéni této prace
bylo v roce 2007 zalozeno JSC ,,Rezervni centrum Narodni banky Republiky Kazachstan*

,»Q-BRO, jehoz tikkolem bylo postavit budovu Rezervniho centra a pfipravit jej k provozu.

Od konce roku 2008 byly v souladu s pozadavky kazasské normy ST RK 1048 - 2002
pfevedeny platebni systémy Kazachstanu na pouzivani nové kodové tabulky se symboly
statniho (kazaSského) jazyka. Za ucelem automatizace a zrychleni zpracovani domacich a
mezinarodnich plateb piesli platebni systémy na mezinarodni standardy pro bankovni Gdaje.
Cely bankovni sektor zemé zaroven piesel na novou strukturu ¢isla bankovniho uétuklienta
v souladu s mezinarodnim standardem 1.S.0 13616: 1997 IBAN.
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Na konci druhé etapy vyvoje platebniho systému v Kazasské republice tedy
fungovalo Kazachstanské mezibankovni zactovaci centrum, které je provozovatelem dvou
vnitrostatnich platebnich systémi: Mezibankovniho systému pro pfevod penéz (ISMT) a
Mezibankovniho clearingového systému (ICS). Vysledky studie odbornik z Mezinarodniho
ménového fondu a Svétové banky potvrdily, Ze ¢innosti téchto platebnich systému jsou v

souladu s mezinarodnimi standardy pro bezpecnost a spolehlivost plateb.

V soucasné fazi byl uveden do platnosti zakon Kazasské republiky z ,,0O platbach a
platebnich systémech* (2016), ktery zavedl takoveé klicové pojmy jako: ,,platebni systém®,
»elektronické penize®, ,,iCastnici platebniho systému. Zékon stanovi klasifikaci platebnich
systémtl podle jejich dilezitosti (systémoveé dulezité, vyznamné a dalsi platebni systémy),

definuje pozadavky na provozovatele platebnich systémil a pravni ramec pro jejich ¢innost

Hlavni ustanoveni zdkona umoZfuji na jedné strané zintenzivnit rozvoj trhu
platebnich sluzeb na stran¢ druhé chranit prava a zdjmy spotiebitelli platebnich sluzeb:

jednotlivce, spole¢nost a stat (Cvinger, 2019).
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4 Vlastni prace

Ve vlastni praci je na zacatku provedend analyza vyvoje platebnich styku a vyuziti
platebnich metod na zaklad¢ statistickych dat. Vysledky umoziiuji vymezit hlavni trendy v
této oblasti. Poté je zaméfeno na analyzu primarniho Setfeni. Na zavér jsou porovnavany

trendy v platebnim styku Kazachstanu a Ceské republiky.

4.1 Analyza platebniho styku v Ceské republice

K analyze vyvoje platebniho styku a vymezeni trendi v Ceské republice je pouzita
databaze ARAD. Ze sledovani dynamiky vyvoje dostupnych ukazatelti a hledani souvislosti
jsou udé€lany zavéry, zejména o tom, jak se méni vyuziti jednotlivych platebnich metod ve

spole¢nosti. Prvni oblast zkoumani se tyka vyuziti platebnich karet.

4.1.1 Rist vyuZiti platebnich karet v Ceské republice

V roce 1989 bylo v CR vydano cca 1000 platebnich karet, v roce 1990 bylo jich jiz
10 tisic, v roce 1991 — 121 tisice. V roce 2000 byla platebni karta u kazdého druhého / ttetiho
Cecha (1 platebni karta na 2,59 obyvatel). V roce 2011 piesahl podet vydanych karet 10
miliont (10,173 karet). Vyvoj po¢tu platebnich karet v obdobi let 1989-2019 ilustruje graf
1.

Graf 1: Vydané karty v CR, tis. Ks, 1989-2019
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Prostiedi platebnich karet v CR v poslednich letech je stale charakterizovano silnou
dynamikou, coZ je podpofeno novymi technologiemi a ekonomickym rastem (Kotlan, CTK,
2020). Ptes to, ze se jiz dlouhou dobu mluvi o o¢ekdvaném nasyceni trhu platebnich karet
(BankovniPoplatky.cz, 2007), po¢et karet v CR neustéle stoupa (viz tabulka 4). V soucasné
dobg pripada na jednoho Cecha vice nez 1 platebni karta (konkrétné se jedné o 1,2 platebnich
karet / 1 obyvatel). Tempo ristu poc¢tu Karet se navic zvySuje: v roce 2019 se jednalo 0 nartst
+5,4 % oproti roku 2018. Podle udaji z databdze ARAD se jednalo o 12 852 tis. karet s
hotovostni funkci v roce 2019 v CR. Podle udaji Sdruzeni pro bankovni karty (SBK, 2020)
bylo vroce 2019 vydano 12 711 604 karet. A podle poslednich dostupnych udaju za 2.
ctvrtleti 2020 dosahl tento ukazatel 12 917 358 karet.

Tabulka 4: Poéet platebnich karet v CR, 2015-2019

. ] Karty s platebni funkci

Rok Karty s hotovostni funkci (krom¢ lz/arert) s funkci e-penéz)
tis. ks tempo rastu, % tis. ks tempo rustu, %

2015 11307 n/d 11741 n/d
2016 11489 1,6 % 11915 1,5%
2017 11806 2,8 % 12116 1,7%
2018 12196 3,3% 12353 2,0 %
2019 12852 5,4 % 12960 4,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Poéty karet, vydanych v CR, rozdélenych podle typt — viz tabulka 5. Z hlediska typu
platebnich karet jsou nejvice popularni debetni karty (témét 90 % vSech karet vydanych v
CR). Podet charge Karet je velmi maly a stabilni — cca 4 tis. karet v CR, coZ objasiiuje princip
vydani tohoto typu karet: banky poskytuji je jen svym dobrym, velice bonitnim klientim
(Mé&sec.cz, 2020). Vzhledem k tomu, Ze chargé karty piedstavuji jen velmi maly podil na

celkovém poétu karet v CR (0,03 %) nejsou v tabulce podrobné rozebirany.
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Tabulka 5: Platebni karty v CR podle typi, 2015-2019

Debetni karty Kreditni karty Charge karty
Rok . Tempo Podil rja . Tempo Podil rja .
tis.ks Fist. % celk.poctu tis. ks rist. % celk.poctu tis. ks
’ karet, % ’ karet, %

2015 | 9779 n/d 83,3 % 1958 n/d 16,7 % 5
2016 | 10034 | 2,6 % 84,2 % 1877 -4,1 % 15,8 % 4
2017 | 10351 | 3,2% 85,4 % 1764 -6,0 % 14,6 % 4
2018 | 10741 | 3.8% 87,0 % 1612 -8,6 % 13,0 % 4
2019 | 11395 | 6,1% 87,9 % 1564 -3,0 % 12,1 % 4

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Kreditni karta je cca kazda desata karta, vydand v CR, jejich podet se oviem

kazdorocné klesd. Je to pravdépodobné spojeno se zvySenim dostupnosti klasickych

bankovnich uvérit ve sledovaném obdobi: trokové sazby poklesly, zejména u uvéra,

poskytnutych domacnostem na spotiebu (pokles je patrny béhem celého obdobi 2015-2019,

viz graf 2). Je zndmo, Ze spotiebitelé musi zpravidla uhradit utracenou ¢astku z kreditni karty

relativné rychle, jinak budou muset zaplatit jiz s navySenim o vysoké trokové sazby.

sazby.

vy

Graf 2: Urokové sazby korunovych uvéra poskytnutych bankami CR, %, 2015-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020
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Pti sledovani vyvoje objemu novych uvérd se ovSem piedchozi domnénka
nepotvrdila: je patrné, Ze objem novych uvért (v mil. K¢) béhem obdobi 2015-2019 klesa (s
vyjimkou roku 2016, kdy doslo k malo vyznamnému ristu objemu spotiebitelskych véra
pro doméacnosti, viz graf 3). SniZzeni popularnosti kreditnich karet nelze proto jednoznac¢né
spojit s vyssi dostupnosti iivéru. Je mozné predpokladat, Ze je to vyvolano obecnym nartistem

blahobytu a ptijmu lidi v tomto obdobi.

Graf 3: Objem novych uvéri, poskytnutych bankami v CR, mil. K&, 2015-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Ze sledovani dynamiky vyvoje HDP CR (viz graf 4), prim&rnych p¥ijmi obyvatel a
prumérnych hrubych mezd (viz graf 5) je patrny v§eobecny rust ekonomiky a blahobytu lidi
ve sledovaném obdobi. Z toho lze udélat zavér, ze pravé s t€mito faktoru souvisi trend

poklesu vyuziti kreditnich karet (a objemu poskytnutych avéra také).
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Graf 4: Vyvoj HDP CR, mil. K¢, 2015-2019

HDP CR, mil. K&, b.c.
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2020

Graf 5: Ukazatele primérnych p¥ijmi a hrubych mezd v CR, K¢, 2015-2019
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Poznamka: Udaje o pramérnych piijmech domacnosti pro rok 2019 nejsou zatim CSU zvefejnény.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2020

Kromé riistu poétu vydavanych karet v CR je patrny trend riistu poétu a objemu
odeslanych plateb pomoci platebnich karet. V roce 2019 bylo celkem realizovano 1273,7
mil. transakci platebnimi karty (odeslané platby). Jedna platebni karta tedy odesila v priméru

98 plateb rocné (pro porovnani v roce 2015 se jednalo o 50,6 odeslanych plateb ro¢né) (viz
tabulka 6).
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Tabulka 6: Pocet transakei — odeslané platby kartami, vydanych v CR, 2015-2019

Rok mil. transakci Tempo rastu, % Primémy p ?cet transva kvc i
1 platebni karta rocné

2015 594 n/d 50,6

2016 734,8 23,7% 61,7

2017 888,5 20,9% 73,3

2018 1071,1 20,6% 86,7

2019 1273,7 18,9% 98,3

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Z podrobné statistiky transakci, rozdélenych podle typu pouzitych karet, je patrny

rovnéZ trend rustu poctu transakei, uskute¢nénych debetnimi karty (kazdoro¢né se zvySuje

cca 0 20 %). Pocet transakci, uskute€nénych kreditnimi karty, roste, s vyjimkou roku 2018,

ale tempo ristu zpomaluje. Potvrzuje to také skutecCnost, ze kreditni karty ztraci své

postaveni. Pocet transakci charge kartami je v porovnani s debetnimi a kreditnimi karty velmi

maly (1,4 mil. transakci v roce 2019), coz logicky souvisi s malym poctem vydanych chargé

karet v CR.

Tabulka 7: Po¢et transakei — odeslané platby kartami, podle typu karet, 2015-2019

Debetni karty Kreditni karty Charge karty
mil. . Tempo |
Rok . | Tempo ristu, % | mil. transakci | rastu, | mil. transakci | Tempo rustu, %
transakci %
2015 4959 n/d 97,7 n/d 0,4 n/d
2016 | 6244 25,9 % 110,1 12,7 % 0,3 -25,0 %
2017 | 767,55 22,9 % 120,8 9,7 % 0,3 0,0%
2018 | 957,2 24,7 % 112,5 -6,9 % 15 400,0 %
2019 | 11512 20,3 % 121,1 7,6 % 1,4 -6,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Vyvoj poctu transakci podle typu pouzitych karet je vidét také na grafu 6.
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Graf 6: Pocet transakei — odeslané platby kartami, podle typu karet, 2015-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

VeEtsi Cast transakei, provedenych platebnimi karty, je iniciovana na fyzicky
umisténém elektronickém terminalu (EFTPOS) — 87,3 % vSech transakci v roce 2019.
Ostatni transakce (12,7 % Vv roce 2019) jsou iniciovany vzdalené. Je patrny prudky nartst
poctu transakci tohoto typu: tempo rlstu v roce 2019 +40,6 % oproti roku 2018. Naopak
tempo rustu poctu transakci typu EFTPOS zpomaluje. Data v tabulka 8 informuji o této

skute¢nosti.

Tabulka 8: Pocet transakci — odeslané platby kartami, podle zpisobu iniciace platby,
2015-2019

Fyzicky umistény e-terminal (EFTPOS) Iniciované vzdalené
Rok mil. Tempo Pl rja mil. Tempo Podil rja

transakci rustu, % celk poctu transakci rustu, % celk.poctu

’ transakci, % ’ transakci, %

2015 554,3 n/d 93,3 % 39,7 n/d 6,7 %
2016 679,2 22,5% 92,4 % 55,5 39,8 % 7,6 %
2017 810,2 19,3 % 91,2 % 78,4 41,3 % 8,8 %
2018 956,2 18,0 % 89,3 % 1149 46,6 % 10,7 %
2019 11121 16,3 % 87,3 % 161,6 40,6 % 12,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

S rozsitenim pouziti karet v platebnim styku souvisi rostouci potfeba v souvisejici

infrastruktufe. Vzhledem k tomu, Ze se roste pocet vydanych karet, je mozné predpokladat,
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ze stoupa také potieba bankomatii — pro vybér/vklad hotovosti a jiné operace s platebnimi

karty.

4.1.2 Zmény na trhu bankomati

Ceska republika vyznamné zaostdvala za vyspdlymi zemémi v oblasti budovéani
infrastruktury pro vybér a vkladani penéz: , komunistické Ceskoslovensko, "skryto" zeleznou
oponou, v mnoha ohledech vyrazné zaostavalo za vyspélym svétem a nejinak tomu bylo i v
bankovnich siuzbdach. Teprve v roce 1990 si napiiklad obyvatelé Ceskoslovenska mohli zacit
vybirat své penize z bankomatu, které na mnoha mistech sveta slouzily jiz vice nez 20 let. Ten
prvni v Cesku zprovoznila Ceskd sporitelna 1. prosince 1989 ve své pobocce na Viclavském
namésti v Praze. (EuroZpravy.cz, CTK, 2019). Tento bankomat byl uréen jen pro
zaméstnance CS a pracoval offline. V tnoru 1992 byl viak spustén novy online bankomat

Komeréni banky. Podet bankomati v CR se tak stejné jako v celém svété zacal rist

geometrickou fadou. Vyvoj poétu bankomatii v CR v obdobi 2001-2019 ilustruje graf 7.

Graf 7: Po&et bankomati v CR, 1989-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat SBK, 2020, ARAD, 2020

Tempo ristu poétu bankomatt se ovsem Vv poslednich letech zpomalilo. V roce 2019
bylo na Gizemi CR 5215 bankomatt, z toho 95,7 % s funkci vydavéani hotovosti, 82,9 % - s
funkci provadéni pfevodu penéznich prostiedki.. Vyvoj poc¢tu bankomati a jejich struktura

podle typt je uvedena v tabulce 9.
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Tabulka 9: Po&et bankomatii a typy bankomatii podle funkei v CR, 2015-2019

. . Z toho: s funkci vydavani Z toho: s funkci provadéni
Pocet bankomatu . . o o
hotovosti prevodu penéznich prostredki
Podil na Podil na
ks Tempo ks Tempo celk. poctu ks Tempo | celk.poétu
rustu, % rustu, % | bankomatu, rustu, % | bankomatu,
% %
2015 | 4553 n/d 4356 n/d 95,7 % 4036 n/d 88,6 %
2016 | 4716 3,6 % 4503 34 % 95,5 % 4085 | 12% 86,6 %
2017 | 4988 5,8 % 4752 55 % 95,3 % 4194 | 2,7% 84,1 %
2018 | 5124 2,7 % 4831 1,7% 94,3 % 4275 | 1,9% 83,4 %
2019 | 5215 1,8% 4990 3,3% 95,7 % 4324 | 11% 82,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Podle tdaji SBK (2020) bylo v CR 5 585 bankomati ve re druhém &tvrtleti 2020,
coz znamena 1 bankomat pro cca 1914 lidi, resp. 488 bankomati na 1 milion lidi. V
porovnani s primérem EU je to vyrazné hai — v EU je v praiméru 846 bankomatti na 1 milion
obyvatel (BusinessInfo, 2020). V malych méstech a obcich CR je zejména ostry nedostatek
bankomatt. Je to zejména podminéno tim, Ze hotovost je stale nutnd k placeni mimo velka
meésta. Pro tuzemské banky neni provoz bankomati v odlehlych regionech vyhodny.

Odlisnou strategii voli nezavislé provozovatelé, jako napiiklad Euronet.

Objemy transakci na rezidentskych bankomatech — vklady a vybéry, v mld. K¢ jsou
uvedeny v tabulce 10. Je patrné, Ze objem vSech typa transakci roste: v roce 2019 dosahl
1042 mid. K¢&. Rust je podpoien zejména zvySujicimi se objemy vklada (v roce 2019 tvorily
23,5 % objemu vSech transakci na bankomatech). Naopak se rlist obejmu vybérovych
transakci klesa: lidé stale mén¢ vybiraji hotovost s bankomatech: v roce 2015 ptedstavovaly
vybéry 91,4 % celkového objemu transakci na bankomatech, v roce 2019 — jiz néco pies tii

¢tvrtiny objemu (76,5 %).
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Tabulka 10: Vklady a vybery na rezidentskych bankomatech v CR, 2015-2019

Vklaseyl li‘evn-‘]/bery Z toho: vybéry Z toho: vklady
mld. K& Tempo mld. K& Tempo | Podil, % mld. K& Tempo | Podil, %
rustu, % rustu, % rastu, %

2015 746,6 n/d 682,7 n/d 91,4 % 63,9 n/d 8,6 %
2016 796,9 6,7 % 711,8 4,3 % 89,3 % 85,1 33,2% 10,7 %
2017 863,7 8,4 % 740,9 4,1 % 85,8 % 122,8 44,3 % 14,2 %
2018 965,7 11,8 % 778,2 50% 80,6 % 187,5 52,7 % 19,4 %
2019 1042 7,9 % 797,2 2,4 % 76,5 % 244.8 30,6 % 23,5%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

S rozvojem sit¢ bankomati, zejména bankomatd s funkci vkladd, a s celkovym

utlumem vyuziti hotovosti, souvisi trend — klesajici vyznam bankovnich ptepazek pro

hotovostni vybéry a vklady. Piehled poctu transakci a objemu vkladt a vybéru na piepazkach

bank je uveden v tabulce 11.

Tabulka 11: Hotovostni vklady a vybéry na piepazce, 2015-2019

Hotovostni vybér na prepazce

Hotovostni vklad na piepazce

mid. | Tempo | g | M| Tempo | oo | Temeo
K¢ rustu, % o ’ K¢ rustu, % | rastu, %
mil. mil.
2015 | 623,7 n/d 14,2 n/d 875,3 n/d 26,2 n/d
2016 | 601,8 | -35% 12,9 -92% | 9383 | 72% 26,4 0,8 %
2017 | 600,3 | -0,2% 11,8 -85% | 9585 | 22% 23,9 -9,5 %
2018 | 477,8 | -20,4 % 9,9 -16,1% | 770,6 | -19,6 % 17,9 -25,1%
2019 | 458,3 -4,1 % 9 -9,1% 712,7 -71,5% 15 -16,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Graf 8 ilustruje zmény objemu transakci na prepazkach. Objem vybérovych transakci

na prepazce klesa béhem celého sledovaného obdobi. Celkovy objem vkladi mél tendenci

rast do roku 2017, ale o té doby zacal vyznamné klesat.
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Graf 8: Objem transakci — hotovostni vklady a vybéry na piepazce, mld. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Kromé bankomatii a bankovnich prepazek existuji dal$i nezbytné prvky platebni
infrastruktury, které umoznuji platby kartami. Jednim ze zékladnich prvka je moznost platby

pies terminaly v prodejnim misté (POS).

4.1.3 Rozvoj plateb kartou na prodejnich mistech (POS)

Terminaly pro platbu kartou v obchodnich mistech (offline) se zacaly objevoval na
tizemi CR jiz velmi davno. V roce 1998 bylo napiiklad terminald POS jiz 554 kusy. Prvni
terminaly EFT POS (s mozZnosti online ovéfeni karty) se za¢aly v CR objevovat v roce 1994
— ke konci tohoto roku bylo je na Gzemi 4. Stejné€ jako ve vyvoji poctu bankomatl je vidét
geometrickou fadu Ve rozsiteni terminali EFT POS (viz graf 9). Graf je vytvoten na zakladé
dat SBK — historicka data jsou dostupna pouze pro obdobi 1988-2003.
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Graf 9: Potet terminalu v CR, 1994-2003
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat SBK, 2020
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Vyvoj poctu terminald POS a EFT POS v prubéhu let 2015-2019 ilustruji data v

tabulce. Tempo ristu terminalt obou typu je velmi vysoke, trh neni zatim zcela nasycen.

Tabulka 12: Potet terminalu v CR, 2015-2019

Rok | Pocet terminala POS | Tempo rastu, % | Pocet terminalit EFT POS | Tempo rustu, %
2015 143184 n/d 97247 n/d

2016 148761 3,9% 134239 38,0 %
2017 159511 7,2% 143012 6,5 %
2018 183373 15,0 % 165491 15,7 %
2019 209954 14,5 % 190844 15,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Pocet transakci POS kazdoroéné roste (viz tabulka 13): v roce 2019 bylo uskute¢néno
celkem 1348,8 miliont transakci, z toho vice nez polovina (898 mil.) — na rezidentskych
POS terminalech s kartami vydanymi rezidenty. Necela tfetina transakei (377,1 mil.) byla
provedena také kartami rezidentd, ale na nerezidentskych termindlech POS. Pocet transakci
provedenych platebnimi kartami u obchodnikt je jiz nékolik let vy$si nez pocet vybéra
hotovosti z bankomat (Kotlan, CTK, 2020).
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Tabulka 13: Pocet transakci POS v CR, mil, 2015-2019

Transakce POS — V tom: V tom: nerezidentské
celkem rezidentské terminaly POS, mil. terminaly POS, mil.
s kartami s kartami . .
. Tempo . . s kartami vydanymi
Rok mil. . vydanymi vydanymi .
rustu, % . . rezidenty
rezidenty nerezidenty
2015 587,1 n/d 517,4 28,2 415
2016 684,9 16,66 % 605,8 34,2 449
2017 816,4 19,20 % 713,2 41,9 61,3
2018 | 1124,8 37,78 % 784 56 284.8
2019 | 1348,8 19,91 % 898 73,7 377,1

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Rast objemu transakci POS je velmi dynamicky (viz tabulka 14). Celkovy objem

transakci POS ¢inila v roce 2019 848,4 miliardy korun (+16,6 % - narist oproti roku 2018).

Tabulka 14: Objem transakci POS v CR, mld. K¢, 2015-2019

Transakce POS — V tom: V tom: nerezidentské
celkem rezidentské terminaly POS, mld. K¢ | termindly POS, mld. K¢

Tempo ) karta}mi_ > karta,mi_ s kartami vydanymi

Rok | mld. K¢ X vydanymi vydanymi .
rustu, % . . rezidenty

rezidenty nerezidenty

2015 | 4245 n/d 334,4 44,9 45,2

2016 | 473,1 11,4 % 371,3 50,4 51,4

2017 | 547,3 15,7 % 424,4 58,4 64,5

2018 | 7274 32,9% 455,9 67,1 204,4

2019 | 8484 16,6 % 513,4 77,7 257,3

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Ptikazy k tihrad¢ je dalsi zkoumanou formou platebniho styku.

4.1.4 Prikazy k uhradé

Ptikazy k thradé (Uhradové a inkasni) mohou byt podavany jak ve formé¢ papirového

formulate, tak i prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

Objem odeslanych plateb pomoci nastroje piikaz k thradé dosahl v roce 2019
149735,4 mid. K¢. V roce 2018 poklesl objem transakci tohoto typt témét o polovinu (kvuli
poklesu objemu transakei iniciovanych elektronicky): v roce 2017 €inil 295322,7 mld. K¢.

Ptes to, ze objem transakci klesa, pocet transakci — kazdoro¢né roste. To znamena, ze ptikazy
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k uhradé jsou stale vice pouzivany, ale pro ptfevod mensich ¢astek penéz. Prehled poctu a

objemu transakci pomoci tohoto néstroje je uveden v tabulce 15.

Tabulka 15: Piikazy k ihradé v CR, 2015-2019

Objem transakci Pocet transakci
Rok mld. K¢ Tempo rastu, % Pocet transakci, mil. Tempo ristu, %
2015 161747,2 n/d 717,9 n/d
2016 247864,2 53,2 % 764,7 6,5 %
2017 295322,7 19,1 % 803,5 51 %
2018 152480,1 -48,4 % 855,2 6,4 %
2019 149735,4 -1,8 % 897 4,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Pocet transakci, iniciovanych elektronicky také roste — je patrny tedy trend poklesu

primérného objemu jedné elektronické transakce a naopak rust praimérného objemu jedné

transakce, iniciované na papirovém dokladu. Piehled tidajii o poctu a objemech transakci,

iniciovanych pomoci papirovych dokladl a elektronicky je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16: Prikazy k dhradé, iniciované na papirovém dokladé a elektornicky

Piikazy k uhradé, iniciované na papirovém dokadé

Rok Objem, Tempo | Podil na celk. Pocet _ Tempo | Podil na celk.

mid. K¢ rustu, % | transakcich, % | transakci, mil. | rastu, % | transakcich, %
2015 7016 n/d 4,3% 16,1 n/d 2,2%
2016 7440,7 6,1% 3,0% 19,1 18,6% 2,5%
2017 9609,2 29,1% 3,3% 15,2 -20,4% 1,9%
2018 12465,5 29,7% 8,2% 11,4 -25,0% 1,3%
2019 16672,4 33,7% 11,1% 11,6 1,8% 1,3%

Piikazy k uhradé, iniciované elektronicky

Rok Objem, Tempo | Podil na celk. Pocet _ Tempo | Podil na celk.

mld. K¢ rustu, % | transakcich, % | transakci, mil. | rastu, % | transakcich, %
2015 154731,2 n/d 95,7% 701,8 n/d 97,8%
2016 240423,4 55,4% 97,0% 745,6 6,2% 97,5%
2017 285713,5 18,8% 96,7% 788,3 57% 98,1%
2018 140014,6 -51,0% 91,8% 843,7 7,0% 98,7%
2019 133063 -5,0% 88,9% 885,4 4,9% 98,7%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z ARAD, 2020

Z provedené analyzy bude je mozné vymezit urcité trendy v oblasti platebniho styku

v CR. Vzhledem k cili praci je potieba provést také podobnou analyzu, zalozenou na

dostupnych statistickych datech, ale pro Kazachstanu. Poté je mozné zjisténé trendy v obou

zemich porovnat.
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4.2 Analyza platebniho styku v Kazachstanu

K analyze vyvoje platebniho styku a vymezeni trendii v Kazachstanu jsou pouzity

informace z portalu Narodni banky Kazachstanu (NBK).

4.2.1 Platebni karty v Kazachstanu

Platebni karty v Kazachstanu jsou vydavany 22 banky a spole¢nosti Kazpost (udaje
ke dni 1. cervence 2020). Tyto organizace vydavaji a distribuuji platebni karty
mezinarodnich systémt  VISA International, MasterCard Worldwide, UnionPay
International, American Express International a Diners Club International. Banky
Kazachstanu navic vydavaji platebni karty mistnich systémui: Altyn Card od Narodni banky
Kazachstanu, mistni karta Citibank Kazakhstan od spole¢nosti Citibank Kazakhstan, systém

platebnich karet Kaspi.kz od spole¢nosti Kaspi Bank.

Vyvoj poctu platebnich karet v obéhu v Kazachstanu ilustruje graf 10. Je patrné, ze

se se pocet karet v obehu kazdorocné zvysuje.

Graf 10: Pocet platebnich karet v Kazachstanu, tis. Ks, 2015-2020*
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Poznadmka: Udaje se uvadi ke konci roku, resp. k 1. lednu roku nasledujicicho. Vyjimkou je rok 2020 - Gdaje
ke dni 1. ¢ervence 2020
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé uadaju NBK, 2020, 2019, 2018, 2016

Podle udajia NBK (2020) bylo k 1. ¢ervenci 2020 v ob¢hu cca 40,2 milionu platebnich
karet a pocet drzitelii téchto karet ¢inil 34,1 milionu. Ve srovnani se situaci ke stejnému datu
v roce 2019 se jedna o nartst +52,5 % (pocet karet v ob&hu) a +46,5 % (pocet drziteli karet).
Tento ukazatel je tieba objasnit, protoze pocet obyvatel Kazachstanu ¢ini 18,28 miliont lidi.

Drziteli karet mohou byt jak rezidenti Kazachstanu (obcané), tak i
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nerezidenti (fyzické osoby), a také domaci a zahrani¢ni firmy. V piepoctu na jednoho drzitele

se jedna o 1,18 karet/1 drzitel.

V tabulce jsou uvedeny podrobné Udaje o poctu platebnich karet v ob&hu — Gdaje jsou
uvedeny ke konci roku (resp. k 1. lednu nasledujiciho roku), vyjimkou je rok 2020 — posledni
Udaje jsou dostupné ke dni 1. ¢ervence 2020. Tempo meziro¢niho ristu ukazatele je od roku
2017 je vice nez 20 %. Po pomérné dlouhém obdobi, kdy mél podil karet mistnich vydavatela
tendenci klesat, se situace dramaticky zménila v roce 2019: pfibyly nové lokalni systémy
platebnich karet, které béhem roku 2019 vydaly celkem témét 5 tisic novych karet. Znacna

nerovnovaha v pouziti zahrani¢nich a domacich karetnich systémi se postupné ubyva.

Tabulka 17: Platebni karty v Kazahcstanu, podle vydavateli, 2015-2020

Platebni karty v
ob¢hu v tom: mezinarodni systémy v tom: lokalni systémy
tempo tempo | podil na tempo | podil na
tis. ks rustu, tis. ks rustu, celk. tis. ks | rustu, celk.

Rok % % poctu, % % poctu, %
2015 | 17162,4 n/d 16337,5 n/d 95,2 % 824,9 n/d 4,8 %
2016 | 15792,8 | -8,0% | 15504,6 | -51% 98,2 % 198,1 | -76,0 % 1,3%
2017 | 19411,0 | 229% | 193244 | 24,6 % 99,6 % 86,6 | -56,3% 0,4 %
2018 | 23389,9 | 20,5% | 23355,7 | 20,9 % 99,9 % 34,2 | -60,5% 0,1%
2019 | 32048,3 | 37,0% | 27028,8 | 15,7 % 84,3% | 5019,5 | 14577 % | 15,7 %
2020 | 40194,9 | 254% | 31453,2 | 16,4 % 783% | 87416 | 742% 21,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udaja NBK, 2015-2020

Strukturu a dynamiku vyvoje platebnich karet v Kazachstanu podle typu je vidét také

na grafu 11. Je patrny nariist poctu karet vSech druhti zejména po roku 2018.
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Graf 11: Platebni karty v Kazachstanu, podle typu, 2015-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ udaji NBK, 2015-2020

Nejbéznéjsi jsou debetni karty, jejich podil je 78,7 %, podil kreditnich karet je 17,6
%. Debetni karty s avérovym limitem ¢inily 2,4% a ptedplacené karty 1,4%. Pocet kreditnich
karet v Kazachstanu dramaticky zvysil v letech 2017-2018 — tempo ristu poétu karettohoto
typu dosahovalo 30,2 % (v r. 2017 oproti r. 2016) a 53,6 % (v r. 2018 oproti r. 2017). V roce
2019 se tempo rastu kreditnich karet snizilo, ale namisto toho se staly byt vice vydavany
debetni karty s kreditnim limitem (mozZnost pfeCerpani, tj. jit do minusu) a piedplacenych

karet.

Tabulka 18: Platebni karty v Kazachstanu, podle typi, 2015-2020

Debetni s kreditnim

Debetni kart Kreditni kart .
y y limitem nebo ptedplacené
. tempo podil, . tempo podil, . tempo podil,
Rok | tiscks | oo | o | 555 | s | % | UK | riswoe | %

2015 | 12820,3 n/d 74,7 % | 2351,2 n/d 13,7 % | 1990,8 n/d 11,6 %
2016 | 12792,2 | -0,2% | 81,0% | 2384,7 14% |[151% | 6159 [-691% | 3,9%
2017 | 15606,4 | 22,0% | 80,4 % | 31058 | 30,2% | 160% | 698,8 | 135% | 3,6%
2018 | 17776,3 | 139% | 76,0% | 47715 | 53,6 % | 204% | 8420 | 205% | 3,6%
2019 | 25446,4 | 431% | 79,4% | 5352,1 | 122% | 16,7 % | 1249,9 | 484% | 3,.9%
2020 | 316334 | 243% | 78,7% | 70743 | 322% | 17,6 % | 1527,4 | 222% | 3,8%
Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udaji NBK, 2015-2020
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Rist vyuziti kreditnich karet v roce 2017 pravdépodobné souvisi s ekonomickou
situaci v zemi. V roce 2016 doslo k dramatickému nehodnoceni narodni mény (1 USD =
283,91 tenge v lednu 2016) a soucasné se objem vydanych spotiebitelskych avéra snizila na
minimalni uroven za posledni n¢kolik let — 98,05 mld. tenge. To znamend, Ze nejistota
zptisobend prudkymi vykyvy sménného kurzu a v dasledku toho destabilizaci na trhu by
mohla vést ke snizeni aktivity populace na trhu s ptijckami. Je patrné, ze tempo ristu poctu
kreditnich karet v roce 2016 bylo také velmi nizké +1,4 %, pocet debetnich karet s kreditnim

limitem a predplacenych karet se dokonce snizil (-69,1 % - meziro¢ni pokles).

Pozdé¢ji vsak bylo mozné pozorovat narlist vydavani spotiebitelskych uvért, stejné
jako prudky rist poctu kreditnich karet. Tempo rlstu zajmu o aveérové produkty a kreditni
karty v Kazachstanu v prabéhu let 2017-2018 umoziiuje hovotit o obnoveni divéry
vetejnosti v uvéroveé produkty a bankovni systém jako celek (Ibraeva, 2017). Je patrné, Ze
ménovy kurz USD/KZT byl relativné stabilni od konce roku 2016 do zac¢atku roku 2018 (viz
graf 12). Poté se kurz zacal rlst — destabilizace a sniZzeni divéry opét vedlo k poklesu poctu
kreditnich karet. Rok 2020 je spojen s dramatickym rastem kurzu — 1. bfezna dosahl kurz
svého vrcholu (1 USD = 448,6 tenge). Prisné karanténni opatieni, ekonomické problémy,
ztrata piijmi pro mnoho lidi zptisobily riist vyuziti kreditnich karet. Tento druh ptij¢eni penéz
byl zejména dostupnéjsi v dob¢ karantény, protoze sjednani avérti na pobocce bank nebylo
mozné.

Graf 12: Vyvoj ménového kurzu USD/KZT, 2015-2020
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Zdroj: Investing.com, 2020
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4.2.1 Vyuziti bankomati v Kazachstanu

Nejvice novych bankomatti se v Kazachstanu objevilo v roce 2018 — bylo postaveno
témét 1,5 tisic novych vkladomati, ¢ast z nich nahradila stavajici vybérové bankomaty. Ke
dni 1. ¢ervence 2020 bylo v zemi 12 108 bankomatt, 59,4 % z nich — jsou bankomaty S
funkci vybéru hotovosti, 40,6 % - s funkci vkladt a vybéri. Po¢et bankomatt riznych typa v
obdobi 2015-2020 je uveden v tabulce 19.

Tabulka 19: Pocet bankomatii a typy bankomatu podle funkci v Kazahcestanu, 2015-
2020

Z toho: s funkci vklada a

Pocet bankomatd | Z toho: s funkci vybéru hotovosti e .
vybéra hotovosti

Termpo Termpo Podil na Termpo Podil na
ks X po ks . P celk. poctu, ks . P celk.poétu,
rastu, % rastu, % rastu, %
% %

2015 | 9146 n/d 7793 n/d 85,2 % 1353 n/d 14,8 %
2016 | 9561 45 % 8016 2,9% 83,8 % 1545 | 14,2 % 16,2 %
2017 | 9698 14% 8065 0,6 % 83,2 % 1633 | 57% 16,8 %
2018 | 11017 | 13,6 % 7956 -14% 72,2 % 3061 | 87,4% 27,8%
2019 | 11315 2,7% 6749 -15,2 % 59,6 % 4566 | 49,2 % 40,4 %
2020 | 12108 7,0% 7197 6,6 % 59,4 % 4911 7,6 % 40,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z NBK, 2015-2020

Graf 13 ilustruje vyvoj poétu bankomatti s riznymi typy funkci. Je patrné, ze
bankomatl s funkci vybéra a vkladd je bude skoro vice nez jednoduchych vybérovych

bankomatu.

Graf 13: Bankomaty v Kazahcstanu, podle typu, 2015-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z NBK, 2015-2020
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Nejvyssi troven koncentrace jak bankovnich pobocek, tak i bankomati je o¢ekavané
v nejvétsich mestech — v Almaty a Nur-Sultanu. V Almaty je 116,9 bankomatti na 100 tisic
obyvatel. V Nur-Sultanu je 124,4 bankomatti na 100 tisic obyvatel. Atyrauska oblast patii
také k nejlep$im regioniim podle pocétu bankomatii: 91,6 zatizeni na 100 tisic obyvatel.
Nejhorsi pokrytou bankomaty jsou Turkestanskd oblast a Shymkent, kde je na 100 tisic
obyvatel pouze 32,2 bankomati (KazInform, 2019).

4.2.1 Rozsifeni plateb kartou na prodejnich mistech (POS) v Kazachstanu

Pocet POS terminalli v Kazachstanu roste (viz tabulka 20). V Kazachstanu plati
zakon, definujici povinnost kazdého podnikatele vlastnit POS terminidl u umoZnovat
spottebiteliim platit kartou. Ke dni 1. ¢ervence 2020 bylo v Kazachstanu 190 639 terminala
- 1,88 terminall ptipadé na 1 podnikatele, resp. 1,24 terminalii / 1 prodejni misto. Podle NBK
(2020) byl pocet podnikatelti v Kazachstanu v tomto obdobi — 101 456, pocet prodejnich
mist — 153 154. Pies to, ze podle statistiky vypada, ze vSichni podnikatelé spliuji svoji
povinnost — ve skute¢nosti je mozné Casto se setkat se situaci, kdy podnikatel nenabizi

moznost platby kartou.

Tabulka 20: Pocet POS terminalu v Kazachstanu, 2015-2019

Rok Pocet terminali POS Tempo rustu, %
2015 77857 n/d

2016 107498 38,1 %
2017 126724 17,9 %
2018 135796 72 %
2019 170410 25,5 %
2020 190639 11,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad dat NBK, 2015-2020

V prvni poloviné roku 2020 dosahl objem transakci s platebnimi kartami u POS
terminalt 2 475,7 mld. tenge. Jednalo se o 484,1 miliond transakci. Je to vyznamny nartst
oproti pfedchozimu roku: béhem celého roku 2019 bylo uskute¢néno 424,2 miliona transakci

v celkovém objemu 3453,8 mld. tenge.

Na POS terminaly pfipadd témét polovina bezhotovostnich plateb (47,7 % z
celkového poctu bezhotovostnich transakci v prvni poloviné roku 2020). Pres POS terminaly

se provadi ovsem jen neceld pétina objemu vsech transakci (19,9 % z celkového poctu
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transakci). VEtsi objemy penéz jsou zpravidla provadény pies aplikace internetového a

mobilniho bankovnictvi (NBK, 2020).

4.2.2 Online platby v Kazachstanu a nové platebni systémy

Ve statistice NBK nejsou bohuzel rozliSovany platby pfes internetové a mobilni
bankovnictvi (pfikazy k uhrad¢ a jiné funkce bankovnictvi), pomoci mobilniho telefonu
(nap. Apple Pay, Google Pay) — jsou uvedeny souhrnné tdaje o poctech a objemech transakci

na internetu a v mobilnim telefonu.

V prvni poloviné roku 2020 bylo podle tidaji NBK (2020) provedeno celkem 528,1
mil. transakci na internetu a v mobilnim telefonti. Jejich objem dosahl 9891,3 mid. tenge.
Béhem celého roku 2019 bylo provedeno 615,9 mil. transakci tohoto typu, jejich objem ¢inil
9655,3 mld. tenge. Je patrny znacné rozsifeni tohoto typu plateb, stejn¢ jako u plateb ptes

POS terminaly.

Vétsina bank v Kazachstanu nabizi bezkontaktni platebni karty. Zna¢ny pocet POS
terminali v zemi také miize ptijimat bezkontaktni platby. Sluzbu bezkontaktnich plateb
pomoci chytrych telefonti (zalozenou na Androidu) nabizi nékolik bank (Halyk Bank,
Eurasian Bank, ATFBank). Sluzba Apple Pay je dostupna pro drzitele karet MasterCard a
Visa v bankach Halyk, Eurasian bank, CentrKredit aj.

Diky pouziti technologie NFC se vyrazné zvySuje rychlost transakce. Je to obzvlasté
vyhodné a vyhodné na pieplnénych mistech (metro, restaurace atd.). Bezkontaktniplatby se
také provad¢ji hlavné v malych ¢astkach. Pro vyvoj bezkontaktnich plateb podle kazasskych
zakontineni U transakci vyuzivajicich bezkontaktni platebni kartu v hodnoté do 10 000 tenge

vyzadovano zavedeni PIN kodu, tj. identifikace Klienta (Fingramota, 2020).

Vyznamnym milnikem ve vyvoje online plateb se stalo spusténi systému okamzitych
plateb Sunqgar. Od zati 2018 byl systém testovan v pilotnim rezimu. Tento systém zménil
ptistup mnoha lidi k provedeni plateb. Sungar umoziuje provadét okamzité platby a pievody
penéz v ramcei Kazachstdnu mezi klienty riiznych bank ucastnicich se systému. Soucasné se
k pfevodu penéz mezi jednotlivci pouziva jednoduchy a pohodlny identifikator — Cislo
mobilniho telefonu, které musi byt spojeno s jakymkoli zdrojem platby — platebni kartou,
béZnym bankovnim uc¢tem, elektronickou penéZenkou. Sluzby v systému Sunqar poskytu;ji
kaza$ské banky prostfednictvim svych mobilnich aplikaci nebo systémi internetového

bankovnictvi (Profit.kz, 2019).
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4.3 Analyza vysledktu dotaznikového Setieni

V ramci prace byla analyza sekundarnich dat doplnéné o vlastni orienta¢ni vyzkum.
Na zéklad¢ ziskanych vysledkt je mozné ud¢lat nékolik zajimavych zavéri o potiebach a
nazorech respondentii z obou zemi na platebni styk, platebni metody, bezpe¢nost a jiné

otazky. Metodika provedené Setfeni — viz kapitola 2.2. Vzor dotazniku — viz ptiloha A.

4.3.1 Vybérovy soubor

Dotaznikového Setieni se z&astnilo 100 respondentti z CR a 103 respondenti z
Kazachstanu. Struktura respondentt dle zakladnich kritérii (pohlavi, vék a zaméstnani) je
uvedena v tabulce. Skupina respondentti z Ceské republiky je oznagena ,,CR*, z Kazachstanu
—, KZ*. Struktura respondenti KZ je vice vyrovnana, zatimco skupina CR je vice zastoupena
mladymi respondenty (67 % - ve véku od 18 do 26 let) a studenty (49 %).

Tabulka 21: Charakteristika respondenti

Pohlavi respondentii Kz CR
Zena 59 % 53 %
Muz 41 % 47 %
Vék respondentt KZ CR
18-21 let 10 % 12 %
22-26 let 15% 55 %
27-32 let 26 % 21 %
33-37 let 16 % 7%
38-45 let 16 % 3%
46-52 let 9% 2%
53 a vice let 10 % 0%
Zaméstnani / ¢innost respondentt KZ CR
Zamgéstnanec 31 % 21 %
Podnikatel 16 % 19 %
Student 27 % 49 %
Diichodce 10% 0%
Nezaméstnany 14 % 5%
V doméacnosti 3% 6 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Prvni skupina otazek se tyka pouZiti platebnich metod obecné. VétSinou se jedna o otazky

zavieného typu.
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4.3.2 Obecné otazky o pouziti platebnich systémii

Hned u prvni otazky byli respondenti dotazovani na to, zda maji bankovni tcet.
Absolutni vétsina respondentis CR a 93 % respondenttt KZ uvedla ,,ano®. 7 % respondentt
KZ uvedlo, ze ucet nema. U dalsi otazky uvedlo ovSem jen 6 % respondentii KZ, Ze nema
7adné b&zné ucty. 69 % respondenttt KZ a 65 % respondentis CR uvedlo, ze ma 2-4 béznych
uctt. Ve skupiné KZ je 7 % respondentd, ktefi maji 5 nebo vice béznych uéta, ve skupiné

CR — Zadny. Vysledky pro skupinu CR ilustruje graf 14, pro skupinu KZ — graf 15.
Graf 14: Kolik béZnych iéti maji respondenti CR

Kolik b&znych uéth mate? Odpovédi CR

m 0 Ucth
m 1 acta

2-4 ucth

65% B 5 a vice uétu

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
Graf 15: Kolik béZznych uéti maji respondenti KZ
Kolik béznych ucti mate? Odpovedi KZ

7% 6%

m 0 ucta

m 1 ucta
2-4 usétu

m 5 a vice ucta

69%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
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44 % respondent CR maji bézné téty u Ceské spofitelny — nejvétsi a nejstarsi ceské
banky s velkym odstupem (10-11 %) nasleduji dalsi velké banky: CSOB, Raiffeisen bank,
Air Bank.

4

Graf 16: Banka, u které respondenti CR maji béZny uéet

U které banky mate b&zny ucet? (pokud mate vice nez 1 ucet,
uved’'te odpoveéd™ pro ucet, ktery nejcastéji pouzivate)

Ceska spofitelna I 44%
CSOB mmmmmmmm 11%
Raiffeisen bank s 10%
Air bank m———— 10%
Jind banka N 8%
KB s 7%
UniCredit bank B 5%
mBank B 3%
Fio Banka M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

U respondenttt KZ je nejvice popularni Kaspi Bank (56 % respondent mé zde bézny
ucet). 21 % respondent ma ucet v Sberbanku, 17 % - v Narodni bance. Jednou byly uvedeny
take nasledujcii banky (ForteBanka, Alfa, VTB, ATF Bank, Eurasian Bank).

Graf 17: Banka, u které respondenti KZ maji bézny tcet

U které banky mate bézny ucet? (pokud mate vice nez 1 ucet,
uved'te odpoveéd™* pro ucet, ktery nejcastéji pouzivate)

Kaspi Bank [ 56%
Sherbank [N 21%

Narodni bank I 17%

Jiny (ForteBanka, Alfa, VTB, ATF
Bank, Eurasian Bank) W 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
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Déle nasledovala otdzka: ,,Jak vnimate rozsitujici se trend pfechodu na bezhotovostni
platby?. Je patrné, Ze respondenti maji témét bez vyhrad pozitivni postoj — 93 % pozitivnich
odpovédiu KZ, 97 % - u CR.

Graf 18: Nazory na rozvoj bezhotovostnich plateb — odpovédi CR

Jak vnimate rozsitujici se trend piechodu na bezhotovostni
platby? Odpovédi CR

3%

\

H Pozitivné

m Negativné

97%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Graf 19: Nazory na rozvoj bezhotovostnich plateb — odpovédi KZ

Jak vnimate rozsifujici se trend prechodu na bezhotovostni
platby? Odpovédi KZ

7%

‘ m Pozitivné

B Negativné

93%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Respondenti uvedli své nazory ve vztahu k budoucimu vyuziti hotovosti v platebnim
styku — viz graf 20 (odpovédi skupiny CR) a graf 21 (odpovédi skupiny KZ). Vétsina
respondentll se domnivd, Ze v budoucnu nebude hotovost v ob&hu — nazory se lisi, kdy to
bude. Zajimavé je to, Ze mezi respondenty CR je vice mladych lidi nez mezi respondenty
KZ, ale nazory se na potfebu hotovosti li§i: vice respondentti CR (34 %) nez KZ (14 %)

uvedlo jednozna¢ny nazor, Ze hotovost musi byt v ob&éhu vzdy a nebude odstranéna.
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Graf 20: Nazory na budoucnost hotovosti — odpovédi CR

Souhlasite s tim, ze penize v hotovosti budou zcela odstrangny z
ob&hu? Odpoveédi CR

2% 17% ® Ano, asi za 50-100 let nebude
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Ano, méné nez za 10 let nebude
zadna hotovost

® Ne, hotovost musi byt a vzdy bude
existovat

m Nevim

34%

38%
9%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni, 2020

Graf 21: Nazory na budoucnost hotovosti — odpovédi KZ

Souhlasite s tim, Ze penize v hotovosti budou zcela odstranény z
obéhu? Odpoveédi KZ
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43% ® Nevim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Dalsi skupina otazek se tyka vyuziti elektronickych platebnich systémi respondenty.

4.3.3 Poutziti elektronickych platebnich systémi

Prvni otdzka v tomto okruhu byla: ,,Pouzivate elektronické platebni nastroje?

(naptiklad, platby kartou, online platby kartou, platby pfes internetové bankovnictvi, platby

pomoci PayPal apod.)*. 96 % respondentti KZ a 97 % respondentii CR uvedlo odpovéd’

,»ano*“. Tyto vysledky potvrzuji vSeobecné rozsiteni technologii v platebnim stykd obou

zemi.
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Graf 22: Pouziti e-platebnich nastroji — odpovédi KZ

Pouzivate elektronické platebni nastroje? Odpovedi KZ
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
Graf 23: Pouziti e-platebnich nastroji — odpovédi KZ
Pouzivate elektronické platebni nastroje? Odpovédi CR
3%
‘ = Ano
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Vv v

Z hlediska frekvence vyuziti bezhotovostnich plateb nebyly zjistény téméi zadné rozdily v
odpovédich respondentti CR a KZ. 68 % respondentti CR a 61 % respondentti KZ uvedlo, Ze
pouzivaji bezhotovostni platby (platba kartou, pfevod na tcet, online platby riznych druhi

atd.) 1-3kréat denné.

Graf 24: Jak &asto respondenti CR pouZivaji bezhotovostni platby denné

Jak Casto pouZivate bezhotovostni platby (platba kartou, pfevod na
ucet, online platby riznych druht atd.)? Odpovédi CR
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‘ m 1-3krat denné

m 3-5krat denné

5-7krat denné
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22%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
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Graf 25: Jak casto respondenti KZ pouzivaji bezhotovostni platby denné

Jak Casto pouzivate bezhotovostni platby? Odpovedi KZ
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Dale bylo zjisténo, ze 61 % respondentti CZ a 54 % respondentd KZ nezna, v ¢em
spoc¢iva rozdil NFC technologie od karty s magnetickym prouzkem. Piiblizn¢ tietina
respondentl uvedla, Ze zna rozdil (32 % CZ, 29 % KZ). Nékteti respondenti neznaji vitbec,
co tyto oba pojmy znamenaji (7 % CZ, 17 % KZ). Na zaklad¢ téchto vysledkl 1ze udé€lat
zavér o pomérné nizké znalosti modernich plateb a technologické gramotnosti casti

respondentt.

Graf 26: Znalost NFC technologii a magnetického prouzku — odpovédi CR

Znate rozdil mezi NFC technologii a platby kartou s magnetickym
prouzkem? Odpovédi CR
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Graf 27: Znalost NFC technologii a magnetického prouzku — odpovédi KZ

Znate rozdil mezi NFC technologii a plathy kartou s magnetickym
prouzkem? Odpovédi KZ
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
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Bylo zjisténo, Ze pro respondenty KZ jsou zna¢né¢ dulezit€jsi bonusy a chasback v
bezhotovostnich platbach, nez pro respondenty CR. 61 % respondent CR a jen 16 %

respondentti KZ uvedlo, Ze nejsou tyto nabidky pro né vyznamné.

Graf 28: Vyznam bonusi a chasbacku pro respondenty z CR

Jsou pro Vas v bezhotovostnich platbach diilezit¢ bonusy a cashback?
Odpovédi CR

0
39% = Ano
61% m Ne
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni, 2020
Graf 29: Vyznam bonust a chasbacku pro respondenty z KZ
Jsou pro Vas v bezhotovostnich platbach diilezité bonusy a cashback?
Odpovedi KZ
16%
‘ = Ano
m Ne

85%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Respondenti CR vice nez respondenti KZ pouZivaji mobilni aplikace pro
bezkontaktni platby (napt. Apple pay, Google pay, Samsung pay). 52 % respondentli CZ
pouziva Apple Pay (oproti 30 % respondenttt KZ). Google Pay je méné pouzivan nez Apple
Pay (11 % CR, 8 % KZ). V Kazachstanu se pouziva také Samsung Pay (4 % respondentii) a
jiné aplikace (6%): Homebank pay, Kumys pay, Kaspi.
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Graf 30: Pouziti mobilnich aplikaci pro bezkontaktni platby — odpovédi CR

Pouzivate mobilni aplikace pro bezkontaktni platby? Odpovédi CR
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Graf 31: Pouziti mobilnich aplikaci pro bezkontaktni platby — odpovédi KZ

Pouzivate mobilni aplikace pro bezkontaktni platby? Odpovédi KZ

30% = Apple Pay
m Google Pay
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

V Kazachstanu jsou znamé pokusy IT-specialisti o vytvafeni spole¢nych
jednoduchych a pohodinych systémt pro spravu vSech svych bankovnich produktt na
jednom misté. 46 % respondentti CR a 53 % respondentti KZ by o takovy produkt mélo
zajem — viz odpovédi respondentti v grafu 32, grafu 33.

Graf 32: Zajem respondent CR o pouZiti jednoho spole¢ného systému pro Fizeni
svych platebnich karet, bankovnich aéti a aplikaci

Chtél(a) byste pouzivat jeden spolecny elektronicky systém pro jednoduché a
rychlé pouziti vSech svych bankovnich uétt, bankovnich karet a platebnich
aplikaci? Odpovédi CR

B Ano, jeden spolecny systém je lepsi

46%
54% B Ne, jsem spokojen(a) s pouzitim vice

karet, aplikaci a systémt

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020
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Graf 33: Zajem respondent KZ o pouZiti jednoho spole¢ného systému pro Fizeni
svych platebnich karet, bankovnich tcti a aplikaci

Chtél(a) byste pouzivat jeden spolecny elektronicky systém pro jednoduché a
rychlé pouziti vS§ech svych bankovnich uctd, bankovnich karet a platebnich
aplikaci? Odpoveédi KZ

5%

B Ano, jeden spole¢ny systém je lep§i

B Ne, jsem spokojen(a) s pouzitim vice Karet,

9
42% aplikaci a systému

53%

Ne, pouzivam jeden systém

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Dalsi okruh otdzek je zaméfen na problematiku bezpecnosti platebnich systémi.

4.3.4 Rizika, bezpec¢nost a spolehlivost elektronickych platebnich systémi

Prvni otazka na toto téma se tyka obecného nazoru na rizika v souvislosti s
pouzivanim elektronickych platebnich systému. Vétsina respondentt se domniva, ze néjaka

rizika jsou. Vice respondentii KZ nez CR vnim4 existenci rizik: 72 % CR, 80 % KZ.

Graf 34: Vnimani rizik v oblasti pouZivani elektronickych platebnich systému —
respondenti CR

Myslite si, ze existuji n&jaka rizika v souvislosti s pouzivanim
elektronickych platebnich systémt? Odpovédi CR

28%

mAno ®Ne

2%

Zdroj: vlastni dotaznikové setteni, 2020

70



Graf 35: Vnimani rizik v oblasti pouZzivani elektronickych platebnich systému —
respondenti KZ

Mpyslite si, ze existuji néjaka rizika v souvislosti s pouzivanim
elektronickych platebnich systém? Odpovédi KZ

20%

4

= Ano m Ne

80%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Déle byli respondenti pozadani, aby uvedli, o jaka rizika se konkrétné jedna. Piehled
odpovédi je uveden v tabulce. Respondenti KZ se vice obavaji moZznosti nabourani do
systému, odcizeni p¥istupu, karet apod. (30 %), zatimco respondenti CR uvedli tuto odpovéd’
méné (16 %). Pfiblizné stejny pocet respondenttt CR a KZ uvedlo riziko nedodstatedné
bezpeénosti osobnich dat a jejich zneuziti (26 % KZ, 24 % CR). Vlastni nepozornost pii
pouziti systémll je vnimdna jako riziko bezpecnosti 18 % respondenti KZ a 16 %

respondentti CR.

Tabulka 22: Rizika, ktera jsou podle nazoru respondent spojena s platebnim stykem

Pokud jste u predchozi otazky odpovédél kladné (odpoveéd’ ,,ano®), prosim .
, . . ) o CR Kz

uved'te, o jaka rizika se podle Vaseho ndzoru jedna?

Nedostateéna bezpecnost osobnich dat a jejich zneuziti 24 % 26 %
Zneuziti pin koédu, Touch ID, Face ID atd. 13% 7%
Phishing, klamani uzivatele 7% 9%
Moznosti nabourdni do systému, odcizeni pfistupu, karet atd. 16 % 30 %
Vlastni nepozornost pii pouZiti systému 16 % 18 %
Jina odpoved 1% 1%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Ptehled vSech odpovédi respondentli na otdzky, tykajici se jejich chovani a ptistupu

k eliminaci rizik v platebnim styku je uveden v tabulce.
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Tabulka 23: Bezpe¢nostni opatieni a eliminace rizik v platebnim styku respondenty

Myslite si, ze dodrzujete bezpecnostni zasady pti pouziti elektronickych

platebnich systémi? R Kz
Ano 89% | 65%
Ne 11% | 9%
Nevim 0% | 26%
Zajimate se o principy bezpecnosti a zptisoby ochrany elektronického -
) , . . CR KZ
platebniho systému, ktery pouzivate?
Ano 41% | 83%
Ne 5% | 17%
Znate, co znamena pojem ,,phishing“? Pokud ano, prosim kratce popiste CR K7
vyznam tohoto slova.
Ano. Slovo ,,fishing* podle mého nazoru znamena: 3% | 71%
Ne, neznam 24% | 29%
Co byste odpoveédél na prosbu pracovnika banka sdilet mu ¢islo VaSe platebni Y
o . CR Kz
karty, pokud kontaktuje Vas telefonicky?
Sdilim mu ¢islo své karty 3% | 19%
Nesdilim mu ¢islo své karty 97% | 62%
Nevim 0% | 19%
Jak Casto kontrolujete vypisy ze svych uétu (v elektronickych vypisech, v .
. . L L7 CR Kz
online bankingu, mobilnich aplikacich atd.)?
Vzdy po kazdé transakci 52% | 37 %
Jednou denné (napt. veCer / rano) 0% 2%
Nekolikrat tydné 12% | 29%
Nékolikrat mésicné 26% | 17 %
Jednou mési¢né nebo vzacnéji 0% 1%
Nikdy 10% | 14%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Vice respondenti CR si mysli, Ze dodrzuje bezpeénostni zasady pii pouZiti

elektronickych platebnich systémii (89 % CR, 65 % KZ). Vice nez &tvrtina respondentii KZ nebyla

schopnd na tuto otazku odpovédét (26 %). Ptes tuto skute¢nost, vice respondentii KZ nez CR se

zajimé o principy bezpecnosti a zpisoby ochrany elektronického platebniho systému, ktery pouzivaji

(83 % KZ, 41 % CR). Lze se domnivat, Ze lidé v KZ méné nez v CR davéfuji institucim v sektoru

plateb.

Znalost pojmu ,,fishing™ je téméf stejna u respondentti z obou skupin: 73 % respondentti CR

a 71 % respondentit KZ uvedlo, Ze zn, co tento pojem znamend. Neékteti respondenti uvedli vlastnimi

slovy, co podle jejich nazoru tento pojem zahrnuje:

,,podvodna technika pouzivana na Internetu k ziskavani citlivych udajit (hesla, cisla

kreditnich karet apod.) v elektronické komunikaci
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-, Phishing je snaha pocitacovych podvodnikii ziskat vase citlivé osobni informace,

jako jsou hesla, Udaje o platebnich kartdch*,

- ,,a type of social engineering attack often used to steal user data, including login

credentials and credit card numbers “,

-, jeden 7 typu podvodii na internetu za ucelem ziskani nelegalniho pristupu k citlivym
udajum uzivatelu “,

-, je to zjistovani osobnich udaju uzivatelu na internetu — hesla, cisla kreditnich
karet

- ,,8ocial hacking through internet communications “,

-, sber citlivych udaju nezakonnym zpiisobem “,

-, Poslou email kde bude odkaz “,

-, Podvod k ziskani hesla“,

-, podvod*.

Bylo zjisténo, Ze respondenti CR maji lepsi nez respondenti KZ piedstavy o tom, jak
je tfeba postupovat v piipadé, ze jim zavola pracovnik banka s prosbou sdilet Cislo jejich
platebni karty. 97 % respondentti CR a pouze 62 % respondentii KZ uvedlo spravnou
odpovéd’ — nesdili mu Cislo své karty. 19 % respondentiit KZ mélo potize s odpovéd'mi na

tuto otazku.

Vice respondentd CR neZ KZ kontroluje vypisy ze svych &t (v elektronickych
vypisech, v online bankingu, mobilnich aplikacich atd.) vzdy po kazdé transakci: 52 % CR,
37 % KZ.

Na zékladé téchto odpovédi lze udélat zavér, ze se respondenti CR vice nez
respondenti KZ zabyvaji o bezpecnost platebniho styku — alesponi z pohledu uplatnéni

zasadnich principt ochrany svych dat a uctu.

4.3.5 Technické problémy pri pouZiti elektronickych platebnich systému

Dalsi okruh otazek se tyka technickych problémi pii pouziti elektronickych

platebnich systémi. Pfehled odpovédi na vSechny otazky je uveden v tabulce.

73



Tabulka 24: Technické potiZe pri pouZiti elektronickych platebnich systému
respondenty

Setkaval(a) jste nékdy s problémy / potize pii pouziti elektronickych platebnich

systémt? Pokud ano, prosim popiste podrobné, o jaky problém/potize se CR KZ
jednalo.

Ano 41 % | 90 %
Ne 59% | 10%

Setkaval(a) jste nékdy s problémy konkrétné pti provedeni online plateb kartou CR KZ
(napt. zauctovani transakce dvakrat, strhnuti chybné ¢astky apod.)

Ano 41% | 42 %
Ne 55% | 42 %
Nevim 4% | 17%

Jste spokojeni s kvalitou technické podpory elektronického platebniho systému, CR KZ
ktery pouzivate?

Ano 87% | 88%

Ne 13% | 12%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2020

Vyrazné vice respondentii KZ nez CR setkévalo s problémy / potize pii pouziti
elektronickych platebnich systémi: 90 % KZ, 41 % CR. Uvedli nasledujici popis problémii
/ potize:

»V Halyku je systéem plateb a prevodii prilis sloZity a trva déle nez v systému
konkurencni banky. Platba nemusi vzdy probihat z prvniho pokusu

- ,,Dlouhy prevod mén na karté s vice menami, ne vzdy ane vsem aplikacim je umoznén
pristup

-, Telefon selhava pri teploté minus 20, po které musite zadani informaci opakovat “,

-, Potvrzeni Sberbanku, kterd trvaji az 48 hodin a nelze je ovlivnit“,

- ,,Blokovani internetovych transakci, zmrazeni pocitace

- ,,Nelze se spojit s call centrem*,

- ,,Nepohodina aplikace Sberbank ",

-, Zapomnéla jsem PIN kod*.

Je patrné, Ze respondenti KZ maji problémy zejména s aplikacemi mobilniho

bankovnictvi — nékdy nejsou tyto problémy vyvolany nespolehlivosti banky, nékdy — ano.
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Nedostatecnad kvality zakaznické podpory byla zminéna jednou, stejné jako vlastni

nepozornost (zapomenuty PIN).

Ptes existenci urcitych potizi s platebnim systémem u respondentti KZ jsou stejné
jako respondenti CR spokojeni s kvalitou technické podpory elektronického platebniho
systému, ktery pouZivaji: 88 % spokojenost KZ, 87 % spokojenost CR.

Z provedeného Setfeni je mozné udélat zadvéry o podobnych a odlisnych rysech v
nazorech respondentt z CR a Kazachstanu na moderni platebni systémy. Shrnuti vysledkd
primarniho Setfeni a vysledka diive provedené analyzy statistickych dat (viz kapitola 4.1 a

4.2) je provedeno v nasledujici kapitole.

4.4 Shrnuti a porovnani trendii v oblasti platebniho stykii v Ceské
republice a Kazachstanu

Trendy v CR

- pocet vydanych platebnich karet roste, tempo ristu ukazatele se zvysuje, 1 pies
relativné nasyceni trhu (1,2 platebnich karet na 1 obyvatele v roce 2019),

- pocet a objem transakci — odeslané platby kartami roste, ptisiva k tomu zejména rast
na strané debetnich karet,

- kreditni karty ztraci sviij vyznam: ¢eské banky vydavaji stale mén¢ karet tohoto typu
kazdy rok, pocet transakci, uskuteénénych kreditnimi karty klesa,

- lidé stéle vice pouzivaji platby kartou u obchodniki (POS) —roste jak pocet transakci,
tak i objem provedenych plateb,

-k provedeni plateb u obchodnikii jsou nejvice vyuzivany rezidentské karty a
rezidentské POS termindly. Pfes zahrani¢ni termindly neceld tfetina vSech plateb
kartami,

- pfiblizn€ 9 z 10 odeslanych plateb kartami je iniciovand na fyzicky umisténém
termindlu (EFTPOS), 1 z 10 plateb — je iniciovana vzdalené. Tempo rustu poctu
transakci EFTPOS se ovsem postupné snizuje, zatimco pocet transakci, iniciovanych

vzdalené prudce roste,
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- pres bankomaty je vkladano stéle vice penéz. A naopak jsou bankomaty stale méné
vyuzivany k vybéru hotovosti — tempo ristu objemu vyb&rovych transakci pies
bankomaty zpomaluje,

- papirové doklady k provedeni piikazii k thrad¢€ jsou dnes vice vyuzivany k prevodu
vétsiho objemu penéz. Elektronické ptikazy k tthradé¢ jsou vyuzivany castéji, ale pro

transakce v mensim objemu.

Trendy v Kazachstanu
- pocet platebnich karet v ob&hu roste velmi rychle,

- tendence pfevahy vyuziti karet mezinarodnich systémi se postupné ubyva, podil

karet mistnich vydavatel se od roku 2019 zvysuje,

- bankomaty s funkci vkladi a vybéri se postupné nahrazuji bankomaty s jednou

funkci vybéru hotovosti,

- velka mésta (Almaty a Nur-Sultan) jsou nejlépe zafizeny platebni infrastrukturou,
nekteré regiony (napt. Shymkent) citi ostry nedostatek bankomatt, POS terminalt

aj.,

- podnikatel¢ v Kazachstanu ve skutecnosti nevzdy plni svoji povinnost, vyplyvajici

ze zakona: umoznit platby kartou na kazdém prodejnim mist¢,

- nabidka moznosti vyuzivat Apple Pay, Google Pay a Samsung Pay kazaSskymi
banky vyrazné¢ preménila preference platebnich metod mezi spotiebiteli:
bezhotovostni platby se zacaly byt jeSté vice vyuzivany, nahrazuji Casto nejen

hotovost, ale i platby kartou na terminalu,

- NFC prouzky zvysuji rychlost provedeni plateb, rychlejsi a pohodlng;si platby se
stavaji vice oblibeny spotiebiteli,

- systém Sungar pro okamzité platby, napojeny na telefonni Cislo a jakykoli platebni
prostiedek klienta pfenasi platebni metody na novou uroven.
Je patrné, Ze Kazachstan neziistdvd pozadu za globalnim trendem pifechodu k

bezhotovostnim platbam. V Kazachstanu je to vSak pozorovano pouze ve velkych méstech,

zatimco v malych méstech a vesnicich jsou nadéale provadény transakce v hotovosti (kviili
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nedostatku POS terminald, QR plateb, nezdjmu podnikateli o zmény atd.). Neékteti
obchodnici vyuzivaji sluzbu pfevodu penéz pomoci telefonniho d¢isla, ktera neni
implementovana ve vSech bankéch, nebo pirevodu podle ¢isla karty, kterd ma rovnéz poplatek
za prevod. Ale tato forma platby ztézuje bankam vedeni statistickych zaznami, a mize vést

ke vzniku stinové ekonomiky (Nurshaikhova, 2020).

Rozvoj bezhotovostnich plateb pro malé podniky v regionech je mezerou, které je

tfeba vénovat zvySenou pozornost.

Podle Svétoveé banky a ID Finance 2019 je mira penetrace finan¢nich technologii v
Kazachstanu 21 %, coz je dobry indikéator, ale je nutné ho zvysit (pro srovnani v Rusku je to
43 %) (Nurshaikhova, 2020).

V Ceskych statistikdich jsou uvedeny pocty karet, vydavanych v kazdém roce, v
kazachstanskych statistikach — udaje o poctu karet v ob&hu. Pies to, Ze pocet karet v ob&éhu
mtize byt pravdépodobné vétsi nez podet vydavanych karet, je v CR vice karet na jednoho

Cecha (1,2 karty), nez v Kazachstanu (1,18 karet / 1 drzitele).

V Ceské republice jsou stale méné vyuzivany kreditni karty — jejich podet kazdoroéné
klesa. V Kazachstanu se pocet kreditnich karet naopak vyznamné zvySuje. Zpomaleni je
mozné pozorovat jen v dobé ekonomické nestability, zptisobené znehodnocenim narodni

mény (napf. v letech 2016, 2019).

Tempo ristu poétu POS terminald v Kazachstanu je vy$si nez v CR. V Kazachstanu
je v sou¢asné dobé 190,6 tis. POS terminald, v CR — 210 tis. POS terminalii. Pii porovnani
velikosti teritorii a populaci téchto zemi mize se zdat, ze v Kazachstanu je ostry nedostatek
terminall pro platby kartou. Nicméné podle tidaji o poctech podnikateli v Kazachstanu, je

ziejmé, ze 1,88 terminalii pfipadd na 1 podnikatele, resp. 1,24 termindli / 1 prodejni misto.

V Kazachstanu funguji moderni platebni systémy, které nejsou v CR — napiiklad je
mnoho aplikaci jednotlivych bankovnich a nezavislych instituci, systém Sungar pro
okamzité platby pomoci telefonniho c¢isla. Nechybi v Kazachstanu moznost vyuziti
bezkontaktnich plateb mobilnim telefonem — Apple Pay, Google Pay navic Samsung Pay.
Rozvoj téchto systémii v Kazachstdnu se ovSem zacal pozdéji nez v Evropé, ne vSechny
banky v Kazachstanu dnes umoziuji pouZiti t€chto systémil. Vysledky primarniho Setfeni

potvrzuji oblibenost téchto systémil mezi respondenty.
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5  Vysledky a diskuse
5.1 Ovéreni platnosti hypotéz

H1: tempo ristu poétu vydanych platebnich karet v CR zpomaluje, s ¢imz

souvisi faktor nasyceni trhu.

Vysledky analyzy statistickych dat nepotvrdily tuto hypotézu: prostfedi platebnich
karet v CR v poslednich letech je stale charakterizovano silnou dynamikou (viz kapitola
4.1.1). Pfes to, Ze na jednoho obc¢ana ptipada 1,2 platebnich karet, trh se dale rychle vyviji.
Meziro¢ni tempo rust po¢tu vydavanych karet: +1,6 % (2016), +2,8 % (2017), +3,3 %
(2018), +5,4 % (2019). Narust je zejména patrny v segmentu debetnich karet.

H2: trh platebnich karet je vice nasyceny v CR neZ v Kazachstanu.

Hypotéza se potvrdila. Tento zavér Ize udélat na zakladé porovnani tempa rtistu poétu
platebnich karet v CR (viz kapitola 4.1.1) a Kazachstanu (viz kapitola 4.2.1): v Kazachstanu

se jednd o vice nez 20%-ni tempo ristu, v CR — maximéalné +5,4%-ni tempo ristu.

H3: sniZeni vyuZiti kreditnich karet obyvateli CR je spojeno se zvySenim

dostupnosti klasickych bankovnich uvéri.

Hypotéza se nepotvrdila. Na zdklad¢ sledovani vyvoje ukazatelli (pocet kreditnich
karet, objem novych uvéra, urokové sazby kornovych uvért, ukazatelli primérnych piijmui
amezd, HDP CR) lze udélat zavér, e pokles poétu kreditnich karet je obecné spojen s
rastem ekonomiky a blahobytu spole¢nosti (tj. lidé nepotiebuji penize k pijceni), nikoli se

zvySenim objemu a dostupnosti bankovnich uvért.

H4: v dobé ekonomické nestability a nejistoty v Kazachstanu se poptavka po

kreditnim kartam sniZuje.

Hypotéza se potvrdila. V Kazachstanu je situace jina nez v CR: pocet kreditnich karet
roste v dobé ekonomické stability, kdy lidé preferuji vice utracet a spotfebovavat. Naopak v
dobe poklesu ekonomiky a nestability na ménovém trhu vznikaji pocity nejistoty, spotieba se

omezuje a pocet vyuzivanych kreditnich karet klesa.
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5.2 Porovnani vysledku vlastni prace se sekundarnimi studiemi

Ceska bankovni asociace (CBA) provadi kazdy rok studie — Cesi a platebni styk.
Hlavni zjisténi z této studie z roku 2020 jsou uvedeny v piiloze B. Dle posledniho prizkumu
2020 jsou debetni platebni karty (77 %) a hotovost (70 %) stale nejvyuzivanéj$imi typy
platebnich prostfedki. Na internetu plati Cesi také nejvice platebni kartou pies platebni
branu (58 %) nebo na dobirku (48 %). Vysledky provedené analyzy statistik ve vztahu Kk
platebnimu styku v CR poukazuji také na populérnost plateb debetnimi karty — podet
vydavanych karet tohoto typu kazdoro&ng roste, i pies to, ze na jednoho Cecha dnes piipada
jiz 1,2 platebnich karet. Na zakladé vysledki analyzy statistik je ovS§em mozné ocCekavat, ze
popularnost hotovosti pti platbach bude klesat. Vysledky studie CBA 2020 také zdtraznily
tento trend, zejména jeho posileni v dob¢ karanténu: ,.Zejména na zacatku pandemie nebyl
zmapovan zpusob a intenzita prenosu viru, lidé se proto vyhybali manipulaci s penézi a

jakénhokoliv kontaktu s cizim predmétem, tedy i platebnimi terminaly.* (Hladek, CBA, 2020).

Z vysledkii prizkumu (CBA, 2020) vyuziva 59 % Cechii bankomaty zpravidla
jednou mésiéng, 21 % - jednou tydn&, 17 % - hotovost nevybira nikdy. 65 % Cechti
nepouziva bankomaty pro vklady (vkladomaty). Postupna digitalizace spole¢nosti, rozsifeni
POS terminalti snizuje potiebu v hotovosti, uvadi CBA (2020). Diivod nepopularnosti
vkladomati vidi CBA (2020) v nasledujicim: ,,nizsi procento vyuzivani viladomatii je dano
zkratka tim, Ze lidé nemaji k vyuZiti takové sluzby divod. Pokud nepodnikaji treba ve
sluzbach ¢i v obchode, prebytecnou hotovost, kterou by potrebovali ulozit, prosté nemaji jak
ziskat* (Hladek, CBA, 2020). Tento trend potvrzuji vysledky analyzy statistik: bankomaty
jsou stale méné pouzivany pro vybéry hotovosti. Na druhou stranu nepotvrzuji statistiky
snizeni vyznamu bankomatli pro vklady penéz. Celkové je vidét trend rozvoje sité

bankomatu: citi potfebu po tom zejména venkovni regiony (Hovorkova, 2019).

Podle priizkumu CBA (2020) jsou piikazy k uhradé a ptimé platby z bankovnictvi
relativné mélo vyuzivany Cechy pro platby na internetu: 41 % respondentl uvedlo, Ze
pouziva ptikazy k uhradé€, 17 % - pouZziva ptimé platby z bankovnictvi. Z vysledkil vlastni
analyzy byl zjiStén trend poklesu vyuziti ptikaz k uhrad¢, zejména z hlediska celkového

objemu transakci.

Podle CBA (2020) plati piilozenim mobilu 12 % Cechtl, 3 % - piiloZzenim hodinek.
Z priizkumu VISA z roku 2017 (Siva, 2018) vyplyva, ze zhruba 40 % Cechii vyuziva
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k thrad¢ svych nakupti u obchodnikd pravé chytrou elektroniku. Z vysledki dotaznikového
Seteni vyplyva, ze mnoho respondentli plati pomoci mobilniho telefonu (napt. ptes Apple
Pay, Google Pay, Samsung Pay). V ramci konference Transaformace 2019, ktera prob¢hla v
Praze, bylo zdlraznéno, Ze banky vnimaji, jak se klientské potieby méni — ,,vice nez fintechy
prichézeji bigtechy, jako je treba Apple Pay, Google Pay nebo Alipay. Uvidime, jak to
dopadne u nas. (Lozek, FinTag.cz, 2019).

Podle prizkumu SC&C (Siva, 2018) by si uplné zruSeni hotovosti nedovedlo
predstavit az 70 % respondentti, predev§im z mensich mést, ale asi pro tietinu lidi, pfedevsim
z mladSi generace, by zruSeni hotovosti pfineslo zjednoduSeni Zzivota. Z vlastniho
dotaznikového Setifeni vyplyva, ze respondenti radi pifijimaji rozSifeni bezhotovostnich

plateb a se domnivaji, Ze hotovost bude postupné nahrazena timto zptsobem plateb.

5.3 Aktualni problémy v oblasti platebniho systému

V této kapitole jsou udélany zavéry o existujici problémech v oblasti platebnich styku

a vyuziti modernich platebnich metod v CR a Kazachstanu.

5.3.1 Potieba zvySeni limitu bezkontaktni platby

V souvislosti s trendy béhem pandemie je mozné o¢ekavat, ze se lidé vyhybaji pouziti
hotovosti, bankomatt a tlacitek terminala kvili riziku Sifeni viru. To znamena, Ze vice plati
bezkontaktné: pomoci terminalt POS. V soucasné dobé¢ je ovSem stanoven limit pro
bezkontaktni platby (tj. bez nutnosti zadavat pin kod a pouzivat tlac¢itka terminalu) — 500 K¢.
Piedstavitel CBA — Toma$ Hladek (CBA, 2020) uvadi, Ze nékteré evropské zemé =z
tohoto ditvodu zvysily limity pro bezkontaktni platby kartou u obchodnikil. V CR nedoglo
oviem k zadnym zménam, i kdyz byly diskutovany. Z prizkumu Cesi a platebni styk 2020
vyplyva, Ze 60 % lidi je spokojeno se stavajicim limitem, 23 % - viibec to nefes§i. Zmény
limitu by vyvolaly ur€ité naklady jak pro banky, tak i pro obchodniky, navic by ptineslo

zvySeni rizika zneuziti platebnich karet.
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5.3.2 Problém nedostatku zafizeni, akceptujicich bezhotovostni platby v malych
méstech a vesnicich
Nerovnomérny rozvoj region vyvolava problém ve mnoha oblastech. Platebni styk
neni vyjimkou — pies rostouci trend bezhotovostnich plateb je v odlehlych regionech
nedostatek nejen online termindl POS, ale i bankomati — jak pro vybér, tak i vklad

hotovosti.

,Pouzivani hotovosti by mélo byt svobodnou volbou spotiebitele neoviivnénou dostupnosti
¢i nedostupnosti hotovosti v daném miste.* (HekSova cit. Hovorkova, 2019).

Instalace platebnich zatfizeni na vesnicich je vSak pro velké banky nevyhodné.
Podle autorky prace existuje dvé cesty feSeni této situace:

- prvni spociva v ,pfinuceni” bank k rovnomérné vystavbé platebnich zafizeni po
celém uzemi statu,
- druha — v ptilakani a instalaci platebnich zafizeni nezavislych provozovatelti (napf.

Euronet).

,,Prinuceni® bank mtize byt zalozeno na snaze vlady kontrolovat platebni styk. Vlada
muze ulozit povinnost nejvétsim bankdm stavét zajistit minimalni pozadanou hustotu
bankomatt a POS terminalti po celém teritoriu statu. Tyto vladni kroky mohou byt lobovany
zastupci velkych bank kvili tomu, ze vyvola ztraty a bude komplikovat stabilitu bankovniho
systému. Na druhou stranu je vhodné tyto iniciativy vyvijet na socialné-etickém zakladu:
banka, kterd bude piispivat k socio-ekonomickému vyvoji spoleCnosti na vesnicich ziska
urcité marketingové vyhody, bude to pomahat vytvaret image spolecenské zodpovédné

instituce.

Urc¢ité pokusy o vyplnéni mezery na trhu je vidét na piikladu nezavislého

provozovatelii Euronet:

,,Euronet letos instaloval bankomaty uz v obcich Becov u Mostu, Zakupy a Vrané nad
Vitavou. Pilotni projekt si firma pochvaluje, stejné jako tyto obce... Za umisténi bankomatu

plati obec Euronetu necelych 20 tisic korun mésicni pausal.“ (Hovorkova, 2019).

V Kazachstanu je nedostatek bankomatti a POS terminald v méné rozvinutych, méné

osidlenych a odlehlych regionech jeité akutn&jsi nez v CR, coZ potvrzuji statistické Udaje
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6  Zavér

Provedena prace nejen naplnila stanoveny cil — vymezila trendy v platebnim styku
vybranych zemi, a to na zakladé zpracovani velkého objemu riznych dat (statistiky, primarni
a sekundarni vyzkumy), ale odhalila také nedostatky v modernim vyvoje platebnich metod.
Napiiklad v CR je patrny nedostatek platebni infrastruktury (zejména bankomati) ve
venkovnich regionech. V Kazachstanu je vidét nesoulad dat ,,na papiru® a ,,v realité: kazdy
podnikatel uvadi, ze ma POS terminal, coz je odrazeno ve statistikach, ale ve skute¢nosti je
Casta situace, kdy v Kazachstanu kartou na prodejnim misté nezaplatite. Nedostate¢na
technickd gramotnost nékterych vrstev obyvatel, nezdjem zabyvat se zavedenim modernich
metod plateb, obavy z velkych finan¢nich nakladi na provoz terminalti — jsou to piekazky,
branici rozvoji modernich metod platebniho styky v Kazachstanu. Z optimistického hlediska
je mozné ocekavat, Ze postup Casu a piirozené socidlni zmény (napf. ndstup mladSich
generaci do podnikani) piinesou pokrok v oblasti platebniho styku v Kazachstanu. Potvrzuji

to rychla tempa rustu ukazatel v oblasti modernich metod platebniho styku.

Spole¢nym trendem pro oblast platebniho styku v CR a Kazachstanu je vieobecné
rozs§ifeni bezhotovostnich plateb. Ptes to, Ze na jednoho obyvatele (v obou zemich) ptipada
vice nez jednd platebni karta, nelze zatim mluvit o dosazeni stavu nasyceni trhu: kazdy rok
se vydava stale vice debetnich karet. Doba epidemie koronaviru zpusobila dal$i rozvoj

bezhotovostnich plateb na ukor vyuziti hotovosti.

Jedna z vyraznych odlignosti v oblasti platebnich metod v CR a v Kazachstanu se
tyka vyuziti kreditnich karet. V CR se podet vydavanych kreditnich karet stabilné klesa,
zatimco v Kazachstanu jsou kreditni karty a jiné podobné karty jsou stale velmi popularni.
Snizeni vyuziti kreditnich karet v Kazachstanu je moZzné vidét v dobé ekonomické nestability

a nejistoty v dob& znehodnoceni narodni mény (napft. roky 2016, 2019).

Obliba platit pomoci mobilniho telefonu je patrnd v obou zemich — potvrzuji to

vysledky analyzy priméarnich a sekundarnich dat.

Vysledky primarniho Setfeni jsou orientacni a slouzi jako doplnéni k sekundarni
analyze. Nicméné nckteré z ndzorli jsou zajimavé — napf. neznalost NFC technologii u

mnoha respondentil, vyuziti nékolika béznych Gt najednou. Pokud bude vyzkum
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provedeny na vétSim vybérovém vzorku, je mozné jeho vysledky pouzit pro vylepseni

nabidky platebnich sluzeb.

Celkové lze fici, e rozvoj modernich metod platebniho styku byl zahajen v Ceské

republice dfive nez v Kazachstanu.

Omezeni a potiZe p¥i zpracovani prace

odlina metodika sbéru statistickych dat v CR a Kazachstanu a z toho vyplyvajici

potize pti porovnani vysledk,

ceska databdze ARAD umoznuje stdhnout data v excel, coZ usnadniuje jejich tfidéni.
Narodni banka Kazachstanu nabizi informace a tabulky s daty na webovych
strankach — takz je potieba je piepisovat manualné. Navic nejsou na webu NBK
dostupné Casové fady: kazdy mésic jsou publikovany zpravy, obsahujici data pro
stavajici obdobi a jedne piedchozi obdobi. Pro sledovani dat z delsiho obdobi (v préaci

2015-2020) je potieba piepisovat data z kazdé zpravy a poté zpracovavat,

v Ceské republice chybi vefejné dostupné tidaje o platebnim styki v jednotlivych

trznich odvétvich a regionech,

bylo obtizn¢ oslovit dostatecny pocet respondentii, v souvislosti s omezenymi
moznostmi nebylo mozné vytvofit reprezentativni vzorek, odpovidajici struktuie

populace.
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Priloha A: Dotaznik

Prizkum vyuZiti riiznych platebnich metod
Dobry den,

v souvislosti se zpracovanim mé diplomové prace na CZU v Praze na téma

,Platebni styk a jeho vyvoj se zaméfenim na souCasné tendence®, ja bych Vas rada

pozédala o vyplnéni nasledujiciho kratkého formulare. Dotaznik je anonymni a jeho

vysledky budou pouzity pouze pro ucely této diplomové prace.

Pfedem dékuji za V4s Cas a ochotu.

Obecné otazky o pouZiti platebnich systémii

L
a)
b)
2
a)
b)

Mate bankovni tcet?

Ano

Ne

Kolik béznych uctd mate?
0

1

c) 2-4

d) 5 avice

3

U které¢ banky mate bézny ucet? (pokud mate vice nez 1 ucet, uved’'te odpoveéd™
pro ucet, ktery nejcastéji pouzivate)

Ceska spofitelna

CSOB

KB

Air bank

mBank

UniCredit bank

Raiffeisen bank

Fio Banka

Jina banka

Jak vnimate rozsitujici se trend pifechodu na bezhotovostni platby?
a) Pozitivné

b) Negativné

c) Nevim



5.

Souhlasite s tim, Ze penize v hotovosti budou zcela odstranény z ob¢hu?
a) Ano, asi za 50-100 let nebude zadna hotovost

b) Ano, asi za 10-50 let nebude zadna hotovost

C) Ano, méné nez za 10 let nebude zadna hotovost

d) Ne, hotovost musi byt a vzdy bude existovat

Pouziti elektronickych platebnich systému

6.

Pouzivate elektronické platebni nastroje? (naptiklad, platby kartou, online platby
kartou, platby pfes internetové bankovnictvi, platby pomoci PayPal apod.)

a) Ano

b) Ne

Pokud jste u ptedchozi otazky odpovédél ,,ne”, vypliovani dotazniku ukoncite. Pokud

jste odpovédél ,,ano*, prosim o pokraovani ve vypliiovani odpoveédi. Dékuji.

1

10.

1L

Jak Casto pouzivate bezhotovostni platby (platba kartou, pfevod na ticet, online
platby raznych druhti atd.)

a) 1-3krét denné

b) 3-5krat denn¢

c) 5-7krét denné

d) Nevim

Znéte rozdil mezi NFC technologii a platby kartou s magnetickym prouzkem?

a) Ano

b) Ne

€) Nedokazu vysvétlit Zadny z pojmu

Jsou pro Vas v bezhotovostnich platbach dulezité bonusy a cashback?

a) Ano

b) Ne

Pouzivate mobilni aplikace pro bezkontaktni platby (napt. Apple pay, Google
pay, Samsung pay)? Pokud ano, uved’te prosim nazev aplikace

a) ANO, POUZIVAM: «..ouvitiiniiiiiiiiiinieeeiene

b) Ne

Chtel(a) byste pouzivat jeden spolecny elektronicky systém pro jednoduché a
rychlé pouziti vSech svych bankovnich uétd, bankovnich karet a platebnich
aplikaci?

a) Ano, jeden spole¢ny systém je lepsi



b) Ne, jsem spokojen(a) s pouzitim vice karet, aplikaci a systému
¢) Ne, pouzivam jeden systém

d) Nevim

Rizika, bezpecnost a spolehlivost elektronickych platebnich systémi

12,

13,

14,

16,

16.

Myslite si, ze existuji né¢jaka rizika v souvislosti s pouzivanim elektronickych
platebnich systéma?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Pokud jste u predchozi otazky odpovédél kladné (odpoveéd’ ,,ano*), prosim
uved’te, o jaka rizika se podle Vaseho nazoru jedna?

a) Nedostatecna bezpec¢nost osobnich dat a jejich zneuziti

b) Zneuziti pin kédu, Touch ID, Face ID atd.

c) Phishing, klaméani uzivatele

d) Moznosti nabourani do systému, odcizeni pfistupu, karet atd.

e) Vlastni nepozornost pfi pouziti systému

f) Jind odpoved

Myslite si, ze dodrzujete bezpecnostni zasady pii pouziti elektronickych
platebnich systémua?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Zajimate se o principy bezpecnosti a zpisoby ochrany elektronického platebniho
systému, ktery pouzivate?

a) Ano

b) Ne

Znate, co znamena pojem ,,fishing*? Pokud ano, prosim kratce popiste vyznam
tohoto slova.

a) Ano. Slovo ,.fishing* podle mého nazoru znamena:

b) Ne, neznam



17 Co byste odpovédél na prosbu pracovnika banka sdilet mu ¢islo Vase platebni
karty, pokud kontaktuje Vas telefonicky?
a) Sdilim mu ¢islo své karty
b) Nesdilim mu ¢islo své karty
c) Nevim
18. Jak casto kontrolujete vypisy ze svych uéta (v elektronickych vypisech, v online
bankingu, mobilnich aplikacich atd.)?
a) Vzdy po kazdé transakci
b) Jednou denné (napfi. vecer / rdno)
€) Nekolikrat tydné
d) Ne&kolikrat mési¢né
e) Jednou mesicné nebo vzacnéji
f) Nikdy
19. Setkaval(a) jste nékdy s problémy / potize pti pouziti elektronickych platebnich
systéma? Pokud ano, prosim popiste podrobné, o jaky problém/potize se jednalo.

a) Ano. Popis problému / potize:

b) Ne
2. Setkaval(a) jste n€kdy s problémy konkrétné pti provedeni online plateb kartou
(napf. zat¢tovani transakce dvakrat, strhnuti chybné ¢astky apod.)
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
21, Jste spokojeni s kvalitou technické podpory elektronického platebniho systému,
ktery pouzivate?
a) Ano
b) Ne

Identifika¢ni otazky
2. Vase pohlavi:

a) Zena

b) Muz



23, Kolik je Vam let? (uved’te pocet let)

4. Jaké je VaSe zaméstnani?
a) Zamg&stnanec
b) Podnikatel
c) Student
d) Duchodce
e) Nezaméstnany

f) 'V domacnosti

Dé&kuji za vypInéni dotazniku!

Zdroj: vlastni, 2020.



Piiloha B: Vysledky prizkumu CBA “Cesi a platebni styk 2020

Jaké platebni prostredky Cesi pfi placeni vyuzivaji
Debetni platebni karta [INININENEGEGEGEEEEES 7%
Kreditni karta | 20 %
Platim pfilozenim mobilu [ 12 %
Debetni predplacena karta (napf... [l 3 %
Platim pfilozenim hodinek [l 3 %
Platebni,znamka“ [l 2 %

Hotovost N 70 %

Jaky zplisob placeni Cesi vyuzivaji pfi nakupech na internetu

Platebni kartou pres platebni branu  IEEES$%0NOCEI20LO NN 58 %
Na dobirku [IEEENSSIY6NVATOCEI20tO NN 48 %

Zadanim pfikazu k uhradé 50 % v roce 2019 41 %
Internetovou penézenkou 20 %
Tzv. fast check-out — pfima platba z bankovnictvi na strankach 17 %
e-shopu
Nenakupuji na internetu 5%

Zdroj: CBA, 2020
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