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Abstrakt

Tato bakalédiska prace se zabyva analyzou a vyhodnocenim spolecenské odpoveédnosti
a sponzoringu hazardni spolec¢nosti Sazka a.s. Cilem prace je zkoumat, jak jejich aktivity
vnimaji zaméestnanci a specialisté v oblasti spolecenské odpovédnosti a sponzoringu a jaké
jsou jejich nazory na efektivitu strategii v téchto specializacich. Teoretickd ¢ast definuje
klicové pojmy jako jsou spoleCenskd odpovédnost a sponzoring, a poté se zaméfuje na
konkrétni pilite zodpovédnosti spolecnosti Sazka a.s., pficemz klade dlraz na spolecenskou
odpovédnost a sponzoring. Prakticka ¢ast prace zahrnuje provedeni dotaznikového Setteni
mifené na zaméstnance spolecnosti Sazka, jehoz cilem je ziskat jejich znalost téchto
konceptl a postoj k spoleCensky odpovédnym a sponzorskym aktivitam spole¢nosti. Toto
dotaznikové Setfeni je doplnéno strukturovanymi rozhovory se specialisty na spole¢enskou
odpovédnost a sponzoring pracujici v Sazce a.s., které objasiiuji vysledky z dotaznikového
Setieni a konkretizuji nékteré oblasti. Tyto rozhovory poskytuji odborné a hlubsi pohledy na
implementaci a efektivitu téchto strategii. Zaveér prace nabizi zhodnoceni vysledkil
dotaznikového Setfeni a rozhovort a ndvrhy na zlepSeni ve spole¢nosti Sazka a.s.. Celd prace
prinasi hlubsi vhled na danou problematiku, ktery dokdze pomoci s lepsi budoucnosti

spolecenské odpoveédnosti a sponzoringu v této spole¢nosti.

Klic¢ova slova: spolecenska odpovédnost, sponzoring, Sazka



Abstract

This bachelor's thesis deals with the analysis and evaluation of social responsibility and
sponsorship of the gambling company Sazka a.s. The aim of the thesis is to investigate how
their activities are perceived by employees and specialists in the field of social responsibility
and sponsorship and what their opinions are about the effectiveness of strategies in these
specialisations. The theoretical part defines key concepts such as social responsibility and
sponsorship, and then focuses on the specific pillars of responsibility at Sazka a.s.,
emphasizing social responsibility and sponsorship. The practical part of the thesis involves
conducting the survey aimed at Sazka employees to obtain their knowledge of these concepts
and their attitudes towards the company's social responsibility and sponsorship activities.
This survey is complemented by structured interviews with social responsibility and
sponsorship specialists working at Sazka a.s., which clarify the results from the survey and
specify some areas. These interviews provide expert and in-depth insights into the
implementation and effectiveness of these strategies. The conclusion of the thesis offers an
assessment of the results of the survey and interviews and suggestions for improvement at
Sazka a.s. The whole thesis provides deeper insights into the issue that can help with a better

future for social responsibility and sponsorship at the company.
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Uvod

Spolecenska odpovédnost firem a sponzoring jsou dnes neodmyslitelnymi soucastmi
firemni strategie. Jsou to dvé odlisné oblasti, které se v rdmci aktivit ¢asto prolinaji, ale maji
rozdilné charakteristiky a cile. Aktivity spolecenské odpovédnosti usiluji o dlouhodoby
a trvaly pifinos pro spolecnost a zivotni prostiedi, pificemz se zaméfuji na otazky socialni
odpovédnosti a udrzitelnosti. To zahrnuje iniciativy, které piekracuji okamzité potieby
a mohou mit vétsi vliv na spolecensky a ekologicky kontext. Na druhou stranu sponzoring
je obvykle spojen s konkrétnimi udalostmi nebo projekty, které maji kratkodobé&jsi charakter
a slouzi k okamzitému zvyseni povédomi o znacce. Hlavnim vychodiskem sponzoringu je
dosazeni marketingovych cili, budovani pozitivniho vnimani znacky a podpora prodeje

v kratkodobém horizontu.

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou spolecenské odpovédnosti a sponzoringu
hazardni spolecnosti Sazka a.s. (dale jen Sazka). Cilem této bakalarské prace je ptiblizit
pojem spolecenska odpovédnost a sponzoring, provedeni komplexni analyzy postupi
hazardni spole¢nosti Sazka v oblasti spoleCenské odpovédnosti a sponzoringu a nasledné
uplatnit teoretické poznatky do praktické casti, kde je provedeno dotaznikové Setfeni
zaméfené na zaméstnance Sazka a.s., jak vnimaji tyto aktivity anésledny rozhovor se
specialistkou CSR  a specialistkou sponzoringu, kterym byly pifedloZzeny vysledky

dotaznikového Setieni a byly jim polozeny otazky na toto téma.



TEORETICKA CAST

1 Spolecenska odpovédnost

Spolecenska odpovédnost firem, anglicky Corporate Social Responsibility (dale jen
CSR) je charakterizovana zodpovédnym a etickym chovanim firem vi¢i svym
zaméstnanciim, stakeholderiim a spole¢nosti. Integrovani spolecensky odpovédnych
postupit do bézného provozu spolecnosti zahrnuje dosahovéani lepSich ekonomickych
vysledkil nejen prostfednictvim zisku, ale také zapojenim socidlnich a environmentalnich
aspektii. Spolecnosti si jsou védomy, ze pozitivni povést na trhu, jakozto maximalizace trzni
hodnoty a dobry dojem, ktery ziskavaji diky své spolecenské odpovédnosti, pfinasi
konkurenéni vyhodu a zvySuje pravdépodobnost udrzeni kvalifikovanych zaméstnanci.
Nicméné efektivita aktivit spojenych se spoleenskou odpovédnosti zavisi na osobnim

etickém presvédéeni jak vedeni, tak i zaméstnancd.?

Moderni zédklady CSR historicky sahaji do roku 1953, kdy H. R. Bowen, oznaceny
jako ,,otec spolecenské odpovédnosti firem* ve své knize z téhoZz roku uvedl myslenku, ze
podnikatelské zavazky zahrnuji provadéni politik, ¢inéni rozhodnuti a smerovani jednani
v souladu scili ahodnotami spole¢nosti, ktera byla mnoha autory nasledné pievzata
aupravena do svych podob. Autofi se vSak zaméfovali na dva klicové problémy, a to

v kterych oblastech ma byt spoleénost zodpovédna a viici komu.?

Implementace spolecensky odpovédnych postupti je pro nejvétsi loterijni spolecnost
v Ceské republice, jako je Sazka, dilezitou soudasti vzhledem k tlaku v této oblasti

a z divodu spolecensky citlivého a rizikovému tématu.

1.1 Koncept a definice CSR

.....

definice, jelikoz kazdy autor ji popisuje jinak. CSR je aktualnim trendem a mohli bychom

1 Madlova 2010.
2 Tettevova 2013.



ho popsat jako koncept bez hranic, ktery se zamétuje na dlouhodobé cile a optimalni zisk.
Spolecensky odpovédné spolecnosti se chovaji tak, aby zohlednily vnitini i vnéjsi chovani
spolecnosti. Orientuje se na pozitivni postoje, praktiky a projekty podnikatelské strategie na
urovni nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun z Grovné profit only (pouze zisk) na 3P — people,
planet, profit (1idé, planeta, zisk), jelikoz spole¢nost neni izolovanou jednotkou na tomto
svété, ale je jeho pfimou soucasti. Spolecnost, kterd piijima koncept spoleCenské
odpovédnosti, neklade diraz pouze na dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledka. Jeji
pristup je mnohem komplexnéjsi, nebot’ zohlediiuje vSechny 3P. Cely pfistup je zalozen na

dobrovolném angazma nad ramec legislativnich pozadavk.

Z pohledu definic jsou dle Trnkové tyto tii nejznaméjsi: Evropska unie definuje CSR
v Zelené knize jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.* Nevladni organizace
Business for Social Responsibility CSR definuje jako ,,zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i
jde nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.* a dle World
Business Council for Sustainable Development je definice CSR ,kontinualni zdvazek
podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat
o zlepSovani kvality zivota zaméstnancli a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity
a spolecnosti jako celku.* Tyto definice jsou v§ak malo konkrétni. CSR je postaveno na tfech
pilifich tzv. triple-bottom-line (koncept troji minimalni linie), kdy se spole¢nost soustiedi na

ekonomické, socialni a environmentalni oblasti.

Jako ptiklad uvadim spolec¢nost Ben & Jerry ‘s, jejiz zakladatelé Ben Cohen a Jerry
Greenfield jsou prikopniky v oblasti spolecenské odpovédnosti. Jiz od pocatku sviij podnik
vedli s ohledem na spole€nost a Zivotni prostiedi tim, Ze nakupovali pouze mléko a smetanu
bez hormont a pouzivali pfirodni slozky. Nejen slozeni, ale obal byl také ekologicky. Mohu
konstatovat, ze spolecensky odpov&dné spolecnosti zdkazniky opravdu zajimaji, kdyz
v poloviné devadesatych let 20. stoleti byla spolecnost nejvétsi znackou zmrzliny ve

Spojenych statech.

3 Trnkova 2004, s. 7.
4 Kotler 2004, s. 779-783.



2 Pilire CSR

Mezi pilite CSR tadime tzv. 3P (lidé, planeta, zisk) (viz Obrazek 1), které funguji na

zakladé ti oblasti. Lidé tvofici oblast socialni, planeta environmentalni a zisk ekonomickou.

trvala udrzitelnost

57

Obrazek 1 - Triple-bottom-line Zdroj: Kunz, V. (2012)

Definice udrzitelnosti ze Svétového summitu o udrzitelném rozvoji, konaného v roce
2002 v Johannesburgu, je chépana jako vyvézenost vyvoje mezi témito pilifi, tzn. mezi
vyvojem ekonomiky, zivotni irovni obyvatel a zat¢zi zivotniho prosttedi. Z Obrazku 1 je
ziejmé, ze trvald udrzitelnost je dosazitelnd pouze tehdy, pokud jsou dodrzovany
a aplikovany principy vSech tii oblasti. Spole¢enska odpovédnost a trvald udrzitelnost jsou
postaveny na totoznych zakladnich pilifich. Cilem je, aby se vyvoj v nékterém pilifi

nevyvijel na tkor ostatnich.>
2.1 Socialni pilir

Zamgéieni na socialni pilit rozdélujeme do dvou klicovych skupin zicastnénych
subjektl — pracovni prostfedi (zaméstnanci a odbory) a mistni komunita (neziskové
organizace a vetejnost). Klicovym hnacim faktorem pro kazdou spolecnost jsou jeho
zameéstnanci, ktefi by méli zastavat postaveni spolecnosti a jednat v jejim rozsahu. Z tohoto
diavodu je dalezité v ramci socialniho pilife jim zajistit odpovidajici péci a idedlni pracovni

prostiedi a podminky.®

5 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. ,,Zakladni pojeti konceptu udrzitelného rozvoje®. mmr.gov.cz. [online].
6 Kunz 2012, s. 22.



Spolecensky odpovédnd spolecnost by mél piedevSim implementovat vhodna
opatieni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct (BOZP). Tato opatieni by méla
zajistit, Ze zadny zaméstnanec neni ohrozen fyzicky ani psychicky béhem pracovnich
procesu a ze se pracovni urazy minimalizuji. Soucasné je nezbytné, aby pracovni prostiedi
bylo cisté, prehledné a vybavené potfebnym zafizenim. Odpovédny zaméstnavatel by mél
také zajistit, ze zaméstnanci maji piistup k dostatecnému mnozstvi ochrannych pomticek
v odpovidajici kvalit¢ nezbytnych pro praci. Kromé nizSiho rizika pracovnich urazl
prispivaji optimalni pracovni podminky ik vyssi kvalit¢ a efektivit¢ prace, stejné jako
adekvatni mzda za odvedenou préci, zaméstnanecké benefity, jako jsou piispévky na
penzijni pojiSténi, stravné, odmény za vyznamné zivotni jubileum a z hlediska socializace
pofadani teambuildingovych akci. Flexibilni pracovni doba nebo moznost prace z domova

prispiva k vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnance.’

Rozvoj zaméstnanci by mél byt klicovym prvkem socidlniho pilife, zahrnujici
neustalé vzdélavani, rozSifovani znalosti a zvySovani kvalifikace. To by mélo zahrnovat

1 podporu kariérniho ristu.

Rovné prilezitosti a stejné pracovni podminky pro vSechny jsou dal§im dulezitym
aspektem. Bez ohledu na pohlavi, vek, etnicky pivod, sexudlni orientaci, narodnost,
zdravotni postizeni nebo viru by méli vSichni zaméstnanci mit stejnd prava. Koncept
diversity management se vénuje této problematice a prosazuje pravidla rtiznorodosti ve

spolecnosti.

Pokud k témto vSem aspektim dochazi spravné, zaméstnanci jsou pak spokojeni
a motivovani pracovat, jsou loajalni, maji vyssi vykonost a nizsi fluktuaci, coZ vede k predni

pozici na trhu spoleénosti a ziskani povésti dobrého zaméstnavatele.®

Z pohledu mistnich komunit se socidlni pilif zamétfuje na neziskové organizace
a vefejnost jako je firemni darcovstvi, dobrovolnictvi, socidlni integrace, vzdélavani,

podpora kvality Zivota ob&anti a rozvoj zaméstnanosti a mistni infrastruktury.®

" Maly 2009, s. 7-8.
8 Kunz 2012, cit. dilo, s. 22-23.
% Steinerova et al. 2008, s. 3.



2.2 Environmentalni pili¥

Tento pilif je v poslednim desetileti nejvétSim trendem a spolec¢nosti na néj kladou
obrovskou pozornost. Mnoho aktivit v ramci tohoto pilife celosvétoveé vznikalo jako reakce
na vladni nafizeni a regulace. Je to jediny ze tii pilift, ktery mé globalni dosah. Zastanci
tohoto pilife se fadi k ndzoru, Ze spolecnost se nemuze rozvijet spoleCensky odpovédnym
zpusobem, pokus si nevratné vy¢erpava neobnovitelné ptirodni zdroje, nebot’ pfiroda tu byla
jiz pred ndmi a my jako lidé ji nemame pravo nicit.!° Skute¢nosti je, Ze environmentélni
problémy nabyvaji stale vice na vyznamu a spolecnosti podporuji prevenci zivotniho
prostiedi a pfijimaji odpovédnost na jeho dopady svym chovéanim. Systematicky hodnoti
rizika spojend s nedodrzovanim normativnich ptedpist v oblasti zZivotniho prosttedi, zdravi
a bezpecnosti. Zaméfuji se na informovani zaméstnancti o preventivnich opatfenich. Pro

spolecnosti je klicovym ukolem definovat environmentalni zasady, monitorovat jejich

dodrzovani a implementovat ekologickou politiku na vSech urovnich podnikani.!!

Existuji hnuti na ochranu Zivotniho prostfedi, coz jsou snahy obcanil, zdkaznik
a statnich ufada usilujici o zlepSeni zivotniho prostiedi, které maji na environmentalni pilif
podil a mohou byt hnaci silou byt v environmentélni sféfe odpoveédni. Jsou to lidé, ktefti si

zakladaji na kvalit& Zivotniho prostredi.'?

Kromé tradi¢ni tfidéni odpadl vyvijeji spolecnosti strategie s ekologickym
pfistupem, které maji minimalizovat negativni dopady na Zzivotni prostfedi. Sleduji
environmentalni zasady u svych obchodnich partneri a aktivné podporuji vyvoj a Sifeni
ekologicky Setrnych technologii. Tyto technologie jsou zaméfeny na ochranu Zivotniho
prostfedi a minimalizaci znecisténi. Spole¢nosti uplatituji udrzitelné;jsi pristup k vyuzivani

zdrojl, zvySuji recyklaci odpadii a vyrobk.

Inovace v oblasti Zivotniho prostfedi jsou pro spolecnosti klicové, a proto se aktivné

pfipojuji k ochrané ptirodnich zdroji a podporuji iniciativy, které posiluji ekologickou

10 Pavlik 2014. s. 105.
11 [,,Usnadnéte si nefinanéni reporting vasi spole€nosti...*]. csr-reporting.czu.cz. [online).
12 Kotler 2004, cit. dilo, s. 801.



odpovédnost. Timto zpisobem vyjadiuji svou angazovanost v udrzitelném podnikani, coz

predstavuje dileZitou soucést jejich obchodni strategie.™®

2.3 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif obsahuje nejen spravu ziskl spolecnosti, ale zahrnuje také obecné
chovani viici klicovym stakeholderim. Spole¢nost by se méla chovat odpovédné vici svym
zakaznikiim, zkoumat jejich miru spokojenosti, evidovat veskerou zpétnou vazbu, fesit
stiznosti a vérnostni programy. Stejné tak by si méla dat pozor pii vybéru svych dodavatela,
ktefi by meli mit stejné etické zameéteni. Jejich praktiky by se méli monitorovat a v pripade

spokojenosti s nimi udrzovat dodavatelské vztahy véetné€ v€asného placeni faktur.

Kli¢ovymi principy jsou transparentni hospodaieni, dodrzovani etick¢ho kodexu
a odpovédnost vaci celé spoleCnosti. To znamend, ze spolecnost neklade diraz na

bezpodmine¢nou kratkodobou ziskovost, ale naopak preferuje dlouhodobou ziskovost.

Hlavnim cilem je tvorba ekonomického ristu zajistujici trvaly zisk s ohledem na

biodiverzitu, ekologickou udrzitelnost a odpovédnost za komunitu, namisto zaméteni pouze

na zisk za kazdou cenu.'*

13 [,,Usnadnéte si nefinanéni reporting vasi spole¢nosti...*]. cit dilo.

14 Tamtéz.



3 CSRyv hazardnim primyslu

CSR v hazardnim pramyslu zahrnuje soubor aktivit, které maji minimalizovat

negativni dopady hazardu na spolecnost a jednotlivce. Hazardni primysl zahrnujici kasina,

sazkové kancelafe a online hazardni hry je Casto kritizovan kvili potencidlnim rizikiim

spojenych se zéavislosti, finan¢nimi problémy a dal§imi socialnimi vlivy.

Mezi klicové prvky spolecenské odpovédnosti v hazardnim pramyslu patii:

1.

Prevence problémového hazardniho chovani: Spolecnosti v hazardnim primyslu
by mély podporovat vzdélavaci programy ohledné¢ problémového hrani a poskytovat
informace o zodpovédnosti. Timto vzdélanim by si méli projit sami zaméstnanci,
ktefi by tak 1épe poznali potencidlné zavislé hrace a poskytovali jim piipadnou
pomoc.

Ochrana zranitelnych skupin: Hazardni primysl by mél pfijmout opatieni na
ochranu zranitelnych skupin, jako jsou mladistvi a lidé s financnimi obtiZzemi. To
muze zahrnovat piisnéjsi pravidla pro kontrolu véku, limity sdzek a jind opatieni
k ochrang¢ rizikovych skupin.

Transparentnost a férovost: Spolecnosti v hazardnim primyslu by mély byt
transparentni ohledné svych postuptl, pravidel a Sanci na vyhru. Férovy pfistup
k zédkaznikim miiZe sniZit obavy spojené s nespravedlivym chovanim.

Finan¢ni prispévky a dobro€innost: Hazardni spolecnosti by mély byt aktivni
v podpote dobro¢innych organizaci a projekti na pomoc jednotlivelim a komunitdm
postizenym hazardem. Finan¢ni pfispévky do lokalnich projektd mohou pomoci
vyrovnat se s negativnimi dopady primyslu.

Regulace a spoluprace s organy: Spolecenska odpovédnost v hazardnim pramyslu
zahrnuje také dodrzovani ptislusnych pravnich ptedpisii a spolupraci s regulacnimi
organy. To =zajiStuje, ze prumysl operuje v souladu s vefejnym zdjmem

a bezpecnosti.

Celkové lze spoleCenskou odpovédnost v hazardnim primyslu chapat jako snahu

minimalizovat negativni vlivy tohoto odvétvi a aktivné pfispivat k blahu spoleénosti.™®

15 [Spolecenska odpovédnost v hazardnim primyslu], ChatGPT 3.5, OpenAl, [online].
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4 Sponzoring

Sponzoring ptedstavuje strategickou komeréni komunikaci, ktera v myslich
zakaznikG propojuje znacku s tfeti stranou. Znacka tak vyuzivd asociace spojené se
sponzorovanou udalosti, osobou, programem, objektem nebo médiem. Tyto asociace jsou za
finan¢ni odménu pfenaSeny na znaCku samotnou. Sponzoring tedy umoziiuje propojeni

zna¢ky s hodnotami sponzorovaného subjektu.®

4.1 Koncept a definice sponzoringu

Sponzoring ptedstavuje formu podpory neziskovych udalosti, jednotliveti nebo
organizaci skrze poskytovéani finan¢nich nebo nefinan¢nich ptispévki. Tato forma podpory
ma za cil propagovat jméno sponzora. Sponzoring je rovnéZ vyuZivan jako soucast
marketingovych strategii, napiiklad v oblasti sponzorovani influencerskych prispévki, coz

se stava kli¢ovou soucasti modernich marketingovych kampani.!’

Obecné podminky sponzorovani definuji tento koncept jako jakykoliv pfispévek
poskytnuty udéalostem, jednotlivciim nebo organizacim s cilem propagovat jméno sponzora.

Tato forma podpory miize vyznamné ovlivnit povést a viditelnost sponzora na vefejnosti.'®

4.2 Historie sponzoringu

Mecenasstvi, jako predchidce sponzoringu, se historicky tykalo podpory kultury
a spolecnosti z altruistickych nebo neziStnych davodi. V minulosti mecenasi casto
podporovali jednotlivé umélce, jako byli Mozart, Beethoven nebo Bach, pti¢emz jejich dila
vznikala s jejich pomoci. Postupn€, zejména v 19. stoleti, se mecenasstvi rozsitilo na
podporu uméleckych hnuti a specifickych oblasti védy. S nastupem podnikatelti jako

mecendSil na konci minulého stoleti se mecenasstvi pfeménilo nejprve na filantropickou

¢innost a pozdgji na formu sponzorstvi. '

16 | Sponzoring®. mediaguru.cz. [online].

17 Gutiérrez, Claudia Monica. ,,Sponzorovani influencerksych posti“. woo.cz. [online].
18 Vieobecné podminky sponzorovéani®. medea.cz. [online].

19 Skinner, Rukavina 2003, s. 48—49.



Sponzoring zacal vyraznéji vynikat zejména v 70. letech 20. stoleti ve Spojenych
statech americkych a v zapadni Evropé. Tento nartist byl spojen se zdkazem reklamy na
tabadkové vyrobky a alkohol, coz nutilo spole¢nosti hledat nové zplisoby propagace svych

vyrobki.

Sponzoring se stal u¢innou metodou dosahovani urcitych asociaci se zakazniky,
pricemz se zejména soustiedil na podporu sportovnich udélosti, jako jsou motocyklové

a automobilové zavody.

4.3 Vyznaceni sponzoringu

Nyni bych rada uvedla, ¢im se sponzoring vyznacuje. Naptiklad od reklamy se
odliSuje ve svém fungovani. Zatimco reklama se snazi ptesveédCit publikum k provedeni
urcité akce nebo zméné chovani, sponzoring propojuje znacku s hodnotami sponzorovaného
subjektu. Od charity se odliSuje tim, Ze sponzor za své penize ziskava protihodnotu, ¢imz se
stava nastrojem Public Relations (PR). Tato protihodnota ¢asto spociva v publicité spojené
s udalosti, naptiklad na plakatech koncertu, nebo ve zméné jména sportovniho tymu, kde
sponzor ziska titularni postaveni. Sponzorovat lze rGzné aktivity a subjekty, vcetné
sportovnich tym, sportovcd, celebrit, televiznich potadu, koncertt, filmut, divadel, arealu,

sportovist, webovych stranek, projekti, skol a dalsich.?°

4.4 Faktory sponzoringu

Je kli¢ové, aby u sponzoringu vznikala logickd vazba mezi znackou sponzora
a sponzorovanym subjektem; tato vazba je oznacovana jako sponzorship fit. Cim vice je tato
vazba logickd, tim ucinnéj8i bude vobecné rovin€ itransfer asociaci, vé&tsi
zapamatovatelnost a pozitivnéjsi vnimani. Dal$imi klicovymi faktory je témé&f nutnost, aby
sponzorovany subjekt cilovou skupinu oslovoval, byl oblibeny a hojné€ navstévovany a aby
se spoleCnost, kterd subjekt sponzoruje nespokojila pouze s vizudlni prezentaci
a jednoduchym umisténim loga, ale pracovala s efektivni aktivaci. Touto efektivni aktivaci

muzeme myslet 1 pfimi kontakt ticastnikt sponzorované akce s jejich produkty, at’ uz v rdmci

20| Sponzoring®. cit. dilo.
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soutéZze nebo nabidnuti produktii zdarma. Uvadi se, Ze sponzorujici spole¢nost mé vynalozit

na aktivaci sponzoringu dvojnasobek toho, co vynalozila na samotné partnerstvi.?!

4.5 Vyhodnocovani sponzoringu

Efektivita sponzoringu se wurc¢it¢ zvysuje dlouhodobou spolupraci, ikdyz
vyhodnocovani nebyva snadné. Nejucelnéjsi je vyzkum zaméteny na povédomi o znacce
a jeji image, kde je slozité odlisit, zda se nejedna o dopady marketingu, proto je jednodussi

provést piimo povédomi o sponzoringu.

4.6 CSR vs. sponzoring

CSR a sponzoring maji Uzce spjaté cile, jako je rust poctu zakaznikli a zvyseni
povédomi. Ob¢ oblasti nejsou primarné zaméefené na okamzité zleps$eni finan¢nich vysledki
azvySeni zisku, ale spiSe na dlouhodobé posileni konkurenceschopnosti a reputace
spole¢nosti. Z tohoto dliivodu je u obou oblasti diraz kladen na vnéjs$i komunikaci obou

forem aktivit.

Jednotlivé projekty a aktivity CSR casto koresponduji se sponzoringem. Tyto prvky
jsou uzce propojené, vzajemné se dopliuji a podporuji. Je dilezité, aby byly integrovany do
celkové strategie afizeni spoleCnosti. Maji vSak odlisné pfistupy, které je dualezité si

uvédomit a vhodné aplikovat v rdmci celkové strategie.

Zatimco CSR komunikuje samostatné a zaméfuje se na §irsi spektrum stakeholdert,
sponzoringu je obvykle zaméfeny na zakazniky a je soucasti integrované marketingové
komunikace. V ptipadé CSR je lepsi vymyslet samostatné projekty, sponzoring je vhodné
vyuzivat k podpofe vetejné prospéSnych aktivit. CSR usiluje o celkové posileni povésti
a diivéryhodnosti spole¢nosti prostiednictvim darcovstvi, za coZ nevyzaduje protihodnotu;

sponzoring posiluje image a zvysuje povédomi o znaéce.??

2 Karlicek, Kral 2011, s. 144-147.
2 Tamtéz.
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S5 Predstaveni spole¢nosti Sazka

Spoleénost Sazka je nejvétsi a nejstarsi loterijni spole¢nost v Ceské republice
s ptiblizné 95 % trznim podilem na trhu loterii a jinych podobnych her. Hlavnim zamétenim
spolecnosti jsou ¢iselné loterie, z nichz nejpopularnéjsi je hra Sportka. Kromé ¢iselnych
loterii nabizi také stiraci losy; papirové i online, sportovni kurzové sédzky a online kasino.
Vedle loterii provozuje také neloterijni sluzby, véetné mobilniho operatora SAZKAmobil,
ktery umoziuje dobijeni mobilnich telefonti a zprostfedkovani plateb za zbozi, sluzby nebo
prodej vstupenek. Spole¢nost distribuuje své produkty prostiednictvim rozsahlé prodejni sité

s vice nez 7 200 prodejnimi misty po celé Ceské republice, a rovnéz online prostfednictvim

svych webovych stranek nebo mobilni aplikace.?®

Svou ¢innost zah4jila v roce 1956 se svou prvni hrou, kterd se jmenovala stejné jako
spole¢nost — Sazka. Rok poté za¢inala fungovat jako uéelové zaiizeni Ceskoslovenského
svazu télesné vychovy asportu (CSTV) av dubnu téhoZ roku prob&hlo prvni losovéni
C¢iselné loterie Sportka. Dal§imi milniky je automatizované strojni zpracovani sazek z roku
1984 a 5 let pozdéji rozsiteni portfolia o stiraci losy. Béhem nasledujicich let predstavuje
fadu novych her a produktii, véetn€ Tutovky, Sportky s Jackpotem, pozdéji Superjackpotem,
St’astn}'/ch 10, stfedecniho slosovani Sportky, kurzovych sazek, hry Keno, Euromiliont,
otevieni Sazka Areny, Kralovskych her ke Stastné 10, rychlych her Kostky, online sazeni
avroce 2010 dojde ke zméné vlastnické struktury spolecnosti, kdy Sazka piechazi pod
investi¢ni vlastniky PPF a KKCG. V roce 2014 Sazka do Ceské republiky pfinesla loterii
Eurojackpot, kdy si Cesi historicky poprvé mohli zahrat o miliardy a hned v nasledujicim
roce padla jeho nejvyssi vyhra, ktera mifila do Pardubického kraje ve vysi 2,466 miliard K¢.
Sazka pokracovala ve spusténi dalSich hazardnich loterii, losti, online lost a her. V roce 2021

se sidlo spole&nosti piestéhovalo na prazskou Botislavku.?

23 O spoleénosti Sazka a.s.“. czechtour.com. [online].
24 Stru¢ni historie®. sazka.cz. [online].
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6 CSR a sponzoring ve spolecnosti Sazka a.s.

Spolec¢nost Sazka spojuje sponzoring a CSR s cilem oslovit hodnoty mladé generace.
Tato stavajici strategie reaguje na zménéné vnimani hazardu a klesajici relevanci mezi
mladymi lidmi. Sazka prokazuje svou legitimitu prostfednictvim silného vnimani oblasti
zodpovédného hrani. Zustava také aktivni v podpoie sportu apohybu, pficemz jiz
neomezuje svou financni podporu pouze na sportovni svazy, ale zaméfuje se na konkrétni
sporty a sportovce a provadi moderni aktivity. Spolec¢nost Sazka navic otevira nova dulezita
témata, jako jsou nastupujici sporty, etické zasady ve sponzoringu, problematika obezity ve
spolecnosti, propojenost mezi muzi, Zenami a paralympijskymi sportovci, a dulezitost
environmentalnich, socialnich a vladnich faktorti (ESG). Nevnimé sport pouze skrze jeho
vysledky, ale také jako zdroj zdbavy a zdravého Zzivotniho stylu. Jako néarodni znacka
propojuje vyznamné osobnosti (ambasadory) s béznymi zékazniky, ¢imz vytvaii pevnou

vazbu mezi profesionalnimi sportovci a §irokou vefejnosti.®

%5 | Sazka brand sustainability a CSR*. [interni prezentace].
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7 4 pilife zodpovédnosti spolecnosti Sazka a.s.

Sazka stoji na Ctyfech pilifich zodpovédnosti, které jsou: zodpovédné hrani, CSR,

sponzoring a ESG.

1.

Zodpovédné hrani: Zodpovédné hrani se nefadi do samostatného CSR, jelikoz se
jedna o komplexni systém ochrany zdkaznikii proti prevenci a intervenci. Sazka
podporuje ptedni ¢eské neziskové organizace, které se vénuji oblasti zodpovédného

hrani a finan¢ni gramotnosti.

CSR: Vramci CSR plni sny znevyhodnénym rodindm, kterym plati sportovni
a pohybové krouzky, rozdava kola do détskych domovti, podporuje dusevni zdravi

a rozviji dobrovolnictvi zaméstnanci.

Sponzoring: Sponzoring spo&iva v podpoie sportovnich snii pro Cesky olympijsky

a paralympijsky vybor, cyklistice a esportu.?®

ESG: Jelikoz Sazka cili na nejvyssi aktivaci ve sportu, bere v potaz také jeho
udrzitelnost. V samostatném pilifi ESG dava druhy Zivot losim, zkterych se
v projektu reLosy vyrabi nabytek, tenisky a sportovni prvky. Stejné tak se zaméiuje

na snizovani emisi CO2.

2 Tamtéz.
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8 CSR pilif

8.1 Sportovni krouzky détem

PInéni snit znevyhodnénym rodinam bere Sazka pln¢ do svych rukou jako reakci na
prudky narist obezity. Sazka chce détem vratit sport do zZivota a s projektem Sportovni
krouzky détem a s pomoci Ceské rady déti a mladeze kazdoroéné podporuje déti z tisice

chudych rodin po celé zemi.

Sportovni krouzky hraji kli¢ovou roli v rozvoji déti. Tyto aktivity nejen zlepSuji
jejich pohybové schopnosti aumoznuji jim rozvinout svij talent, ale také nabizeji
smysluplny a prosp&$ny zplsob traveni volného €asu, ¢imz odvadéji pozornost mladych od

Casté online zabavy a poskytuji jim podnétné prostiedi pro rozvo;j.

Krouzky jsou vSak finan¢n¢ ndkladné a spjaté se sportovni vybavou vyjdou v fadech
tisici korun. Talentované déti, které dosahuji Uspéchi, pro budovani sportovni kariéry
pottebuji nemalé investice, které vyrazné zasahuji do rodinného rozpoctu, a ne kazda rodina
si je muze dovolit. Zvlast pokud jde o déti samoziviteld nebo ze socidlné slabsich rodin je

takova situace nefesitelna.?’

Diive tato finan¢ni podpora souvisela ve spolupraci s Ceskym olympijskym
vyborem, kdy Sazka byla u zrodu Ceské olympijské nadace, jehoz byla hlavnim partnerem.
Jednim z hlavnich cilti a ukolti Ceské olympijské nadace je realizace sportovnich snti déti.
Kazdy sen je unikatni, avSak s pfiméfenou podporou a nasazenim je moZné mnoho z nich
diky wvstficnosti a spole¢enské odpovédnosti naplnit.?® Sazka se viak rozhodla piestat
sponzorovat déti skrze partnerstvi s Olympijskym vyborem z divodu zachovani etiky
v oblasti hazardu od 18 let. Nicméné v podpoie déti chtéla nadale pokracovat, a proto se
spojila s Ceskou radou déti a mladeze. Tento projekt nyni spada pod spoledenskou
odpovédnost, a nikoliv pod sponzorstvi. Financovani projektu je mozné diky §tédré finan¢ni
podpoie ze strany Karel Komarek Family Foundation, Nadace Ceské spofitelny, Nadace

Albatros, spoleCnosti Sazka, a.s., Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, Hlavniho

27| Sport je pro déti dilezity, nékteii rodi¢e si oviem nemohou dovolit vysoké naklady“. sazka.cz. [online].
28 Koho jsme podpofili“. olympijskytym.cz. [online].
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mésta Prahy a UNICEF. Tito partnefi zajistili finan¢ni zdroje na pokryti ndkladt spojenych
s poskytovanim volnocasovych aktivit rodindm v potiebé, coz umoznilo podpofit celkem

2582 déti ve $kolnim roce 2022/2023.2°

8.2 Kola do détskych domovii

S predavanim kol do détskych domovti Sazka zacala jiz v roce 2021, kdy na Zavodu
Miru juniorti po vynucené ro¢ni pauze v rdmci vyhlaSeni vitézi predala do Détského domova
Litométice 7 BMX kol a 7 helem. Podle feditele Sazky Alese Veselého je cilem Sazky
rozhybavat ceské déti, a tak se v ramci sponzorovanych cyklistickych zavodi rozhodli pro
darovani kol do détskych domovii v misté zdvodi.*® V tomtéZ roce jesté probihali dalsi 2

cyklistické zavody, na kterych Sazka ud¢lila stejné dary — 7 BMX kol a 7 helem.

Zacatkem roku 2022 Sazka spustila projekt Kola za milionate, kdy se za rok 2021
stalo 250 novych milionait diky vyhrdm ve Sportce, Eurojackpotu a dal§im loteriim, ale i ve
stiracich a online losech. Za kazdého vyherce se tak rozhodla darovat BMX kolo a helmu do
détskych domovi atoto vysoké Cislo proménit v dobry skutek. Celkem 124 détskych
domovt se zapojilo do losovani o oblibené sportovni pomiicky, které budou rozdany do 50
instituci. Prvnim vylosovanym domovem byl Détsky domov se Skolou v Moravském
Krumlové, ale radost ziskali i déti v dalsich lokalitach.3! Viechny déti z détskych domovii
po celé republice se pak sjeli do HOP Areny, kde nevédély, co je cekd. Myslely si, Ze si jdou
zasportovat, pfiCemz je pak za obrovskou sténou, ktera se strhla, ¢ekalo piekvapeni. Tento

projekt téhoz roku zvitézil v oborové discipliné Zabava a sport ceny Lemur 2022.%2

V projektu Sazka pokracovala i nadéle a slibila, Ze za kazdého milionafe daruje kolo

1 za rok 2022. Za rok 2022 darovala 240 BMX kol a helem do 65 détskych domovi. Ke

splnéni zavazku pak Sazce jesté zbyva rozdat n&kolik dalsich kol.®

29 | Darujeme krouzky détem®. crdm.cz. [online].

%0 Sazka darovala jizdni kola do d&tského domova“. sazka.cz. [online].

31 Sazka loni vytvofila 250 novych milionaif, za kazdého z nich vénuje kolo a helmu détskym domoviim*.
sazka.cz. [online].

%2 Tybl, Petr 2022. ,Sazka s projektem ,Kola za milionafe* bojuje o nejvyssi PR ocenéni v CR.
sazka.sharepoint.com. [interni webova stranka].

3 Seberova, Radka 2023. ,Kola za miliondfe délaji radost v détskych domovech po celé republice®.
sazka.sharepoint.com. [interni webova stranka].
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8.3 DuSevni zdravi

Podpora dusevniho zdravi je pro hazardni spole¢nost jako je Sazka nedomyslitelnou
soucasti, protoze se uzce tyka spousty zainteresovanych jednotlivel s touto spolecnosti, kteti

mohou trpét dusevnimi problémy, stejné tomu tak je i v oblasti esportu.

Udalosti poslednich let vyrazné ptisp€ly k narastu duSevnich problému u dortistajici
generace. 1 ze 7 déti a mladistvych se potyka s psychickymi problémy a zhruba 270 000 déti
pottebuje odbornou péci, kterd bohuzel neni snadno dostupna. Pracovisté détské psychiatrie
1 centra dusevniho zdravi se potykaji s velmi Spatnym stavem socialnich zazemi, pokoju
a chodeb. Venkovni prostory mnohdy chybi, a proto se Sazka ve spolupréci s nadacnim
fondem Kapka nadéje rozhodla za kazdé zatoceni Kolem S§tésti vénovat 1 K¢ na rozvoj
psychiatrické pée v Ceské republice s cilem vybrat 2 000 000 K& pro Psychiatrickou

Nemocnici v Dobfanech k vytvofeni terapeutické zahrady.

Pti podpote esportu Sazka koncem roku 2023 uspotddala dosud nejvétsi charitativni
esportovou akci v Ceské republice s nazvem Sazka No Rivals proti boji s psychickymi
problémy mladistvych. Turnaj Sazka No Rivals vynesl od ¢eskych, ale i zahrani¢nich hraca
1 861 492 korun na ucet nada¢niho fondu Twisten Foundation. Sazka tuto ¢astku navysSila
o dalSich 1 250 000 korun. Nadace Twisten Foundation vznikla 4. prosince 2023, coz je den,
kdy by oslavil své dvacaté narozeniny Karel ASenbrener. Karel ASenbrener, mezinarodné
uznavany hra¢ znamy v esportové komunité jako Twisten, podlehl letos v Cervnu tézké
depresi a ukoncil svlj zivot. Rodina Karla ASenbrenera zalozila tento nadacni fond, jehoZz
cilem je poskytovat pomoc dospivajicim pii boji s psychickymi problémy. Akce Sazka No
Rivals se zaméfila predevSim na pifednasky a diskuse s odborniky na duSevni zdravi. BEhem
prenosu divaci ziskali dilezit¢ informace, praktické ptiklady arady, kam se v ptipadé

potieby obratit.*

Reditel vnéjSich vztahli a udrzitelnosti ze spoleCnosti Sazka uvedl, ze ,,duSevni
zdravi je zéasadni téma v celé spole¢nosti, ale v esportu se mu dosud nevénovalo pfilis

pozornosti. Pfibéh Karla ASenbrenera je silny a rozhodnuti jeho rodiny zalozit Twisten

3 Hobikovd, Pavla 2023. ,,Turnaj Sazka No Rivals vynesl na boj s psychickymi problémy mladistvych vice
nez 3 miliony korun® sazka.sharepoint.com. [interni webova strankal.

17



Foundation pokladame za statecné a nesmirné potiebné. Je pro nés cti pomoci nada¢nimu
fondu s rozjezdem a jsme presvédceni, ze tim nase spoluprace nekonci. Rad bych podékoval
vSem streamerim, infleunceriim a tisicim darcii, ktefi se do naSeho turnaje No Rivals
zapojili a spolecné tak vytvofili nejvétsi charitativni udalost v déjinach ceského esportu.
Rychlost, s jakou se pro tento turnaj propojila absolutni Spicka ¢eského gamingu, jasné
ukazuje, jak vysoko téma mentdlniho zdravi stavi a jak moc jim dosud v ¢eském esportu
chybélo.” a doplnil: ,,Pro nds bude dusevni zdravi spojujicim tématem vSech nadchazejicich

aktivit, kterym se v esportu v dal3ich letech budeme vénovat.” *°

8.4 Dobrovolnictvi zaméstnanca

Jiz béhem prvni viny pandemie covidu-19 se ukazalo, ze zaméstnanci spole¢nosti
Sazka jsou profesionalové se srdcem na dobrém misté a zapojili se do boje proti Sifeni
nemoci a poskytli podporu socidlnim pracovnikiim, zejména v domovech pro seniory,
dodéavkou ochrannych pomiicek a zdravotnického materidlu pomoci své flotily sluzebnich
vozil. Tato pomoc byla rozsifena po celé Ceské republice, pfi¢emz dobrovolni zaméstnanci
Sazky se podileli na distribuci pomoci a praktikovali ji béhem svych pracovnich cest. Kromé
toho se zaméstnanci zapojili do $iti rousek, které byly v t¢ dobé nedostatkovym zboZim.
Spolec¢nost Sazka se stala hlavnim partnerem neziskové organizace Podané ruce a poskytla
finan¢nich prosttedky na ndkup dezinfekénich prostiedkli, oxygenatori a testi. Tyto
prostiedky byly primdrn€ urcenych zafizenim tykajici se péce o seniory. Spolecné se
spolec¢nosti Podané ruce také spustila crowdfundingovou sbirku, aby podpofila boj proti

pandemii a zlepsila podminky pro socidlni sluzby a jejich uzivatele.*®

S projekty dobrovolnictvi Sazka nechtéla otalet, atak spustila moZnost
dobrovolnickych dnl pro zaméstnance, ktetfi se mohou piihlasit pomoci firemni platformy.
Platforma umoZiiuje filtrovat aktivity podle zajmu, lokalit i asovych moZnosti, ale také na
zaklad¢ individudlniho doporuceni. Diky t€émto dobrovolnickym dniim se podatilo napiiklad

zvelebit botanickou zahradu v Becové nad Teplou, nebo upravit vzrostly porost po zimé

% Janochova, Lea 2023. 4 z 10 devatéki v CR trpi téZkou depresi. Ke zméné ma pomoci fond Twisten
Foundation, véti SAZKA®. cnn.iprima.cz. [online].
% _Report spolecenské odpovédnosti spole¢nosti Sazka za rok 2020“ static.sazka.cz. [online].
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v prazské Stromovce ana Vitkové. Zaméstnanci pak svou dobrovolnickou c¢innost

prezentovali na profesni siti LinkedIn, kdy ziskali mnoho pozitivnich ohlast a podpory.
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9 Sponzorsky pilif

9.1 Partner Ceského olympijského a paralympijského vyboru

Sazka s Ceskym olympijskym vyborem navazala spolupréci jiz roku 2013 a od té
doby je podporovatelem Ceské olympijské nadace jakoZto hlavni partner. Od roku 2017 se
stala generalnim partnerem Ceského olympijského tymu a aktivné se zapojila do dalsich
projektii, v¢etné titularniho partnerstvi Olympijského viceboje a podpofila tak vice nez 1
000 000 déti na zakladnich $kolach po dobu deviti let.3” Od roku 2023 se Sazka rozhodla
zaméfit svij sponzoring jen na osoby star$si 18 let. DéEti bude nadale podporovat

prostiednictvim CSR aktivit.

Dlouhodobé partnerstvi s Ceskym olympijskym vyborem nejen podtrhuje
angazovanost Sazky ve prospéch Ceského sportu, ale také posiluje celkovou podporu
Ceskych sportovctl a olympijského hnuti v zemi. Kromé finanéni podpory Sazka aktivné
podporuje rtizné projekty a iniciativy pofadané Ceskym olympijskym vyborem, pfi¢emz se
zaméfuje nejen na podporu elitnich sportovcei, ale také na rozvoj sportu v Ceské republice
a zapojeni mladeze do sportovnich aktivit. Sazka tak prostfednictvim svého partnerstvi
s Ceskym olympijskym vyborem pfispiva k budovéani silné sportovni kultury a podpore
olympijskych hodnot v Ceské spolec¢nosti. Béhem letnich olympijskych her v Tokiu roku
2021 vznikl vlastni pofad s ndzvem Sazka Studio Stromovka, pod taktovkou CzechTeam.tv,
které bylo k dispozici pro sportovni nadSence téméi po celou dobu Olympijskych her kazdy
den s délkou vysilani trvajici mezi 60 az 90 minutami. FanouSci méli moZnost sledovat
studio bud’ pfimo nazivo v prazské Stromovce béhem Olympijského festivalu, nebo

prostiednictvim televizni obrazovky.3®

Sazka je taktéz oficialnim partnerem Ceského paralympijského vyboru, kde finanéné
podporuje hendikepované sportovce. Tuto spolupraci plvodné zapocala pomoci
Paralympijské vyzvy od roku 2017. Paralympijskd vyzva spolupracovala s programem

Sazka Olympijsky viceboj, ktery byl nejvétsim $kolnim sportovnim projektem v Ceské

87 Pomahame plnit sportovni sny*. olympijskytym.cz. [online].
% Hotinkova, Monika 2022. ,,Sazka vsadila na olympijskou czechteam.tv. Jeji sponzorované sportovni studio
trhalo rekordy®. cncenter.cz. [online].
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republice.®® Cilem této vyzvy bylo posilit povédomi o parasportu — informovat
0 moznostech sportovani, propagovat ptirozeny zdravy zivotni styl a nasmérovat tak ke
sportovani co nejvice déti ze Skol se specidlnim vzdélavacim programem. Za sedm let
ptsobeni Paralympijské vyzvy se v Ceské republice do nejvétsiho $kolniho sportovniho

projektu ptihlasilo ptes 120 kol se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.*

V ramci novych iniciativ spolecnosti Sazka se prosadil projekt Sazka Champs,
presunujici ¢ast financni podpory do této oblasti. Tento projekt zahrnuje sponzorovani
sportovct, vcetné téch, ktefi se vénuji parasportu. Dal§im novym projektem je ParaRestart,
zaméftujici se na jednotlivce postizené urazem plnit jejich sportovni sny. Tato iniciativa
umoznuje lidem po Urazu nalézt novy smér zivota a posiluje jejich fyzické i psychicke
zdravi. V ramci projektu jsou sledovany piibehy jednotlivct, od okamzZiku trazu az po jejich

ptipadnou ucast na Letnich paralympijskych hrach v Los Angeles v roce 2028.

9.2 Cyklistika

Sazka v cyklistice pfedstavuje vyznamny piinos pro tento sport, zahrnujici
sponzorovani riiznych udalosti a iniciativ. Sazka, jako kli¢ovy partner, podporuje cyklistické
zavody, tymy a jednotlivé cyklisty, pfispivajici tak k riistu a rozvoji tohoto sportu. Skrze
svlj sponzorsky program piispiva k zvyseni dostupnosti a viditelnosti cyklistiky, propaguje
zdravy Zivotni styl a zapojuje komunitu do tohoto sportu. V cyklistice sponzorovala Zavod
miru juniord, ¢tytdenni zavod zatazeny od roku 1995 do nejprestiznéjsi svétové cyklistické
série. DalSi sponzorovanou cyklistickou udalosti byla piehlidka mladych a nadéjnych
cyklistti do 23 let z celého svéta, Zavod Miru 23, ktery se konal na Jesenicku od 2. do 5.
cervna 2022 jako soucast Poharu narodd. Podobné& i Sazka Tour, zndma od roku 2023 jako
podpoten Sazkou. Jeho historie zacala v roce 2009 jako Czech Cycling Tour, pfi¢emz druhy
rocnik vyhral soucasny feditel zavodu Leopold Koénig. Tato podpora umoznila témto
udélostem stat se vyznamnymi udalostmi v kalendafi svétove cyklistiky a ziskat prestizni

postaveni nejen v ramci Ceské republiky, ale i mezinarodné.*!

% Steinbach, Martin 2018. ,,Zacal novy roénik Paralympijské vyzvy*. paralympic.cz. [online].
40 Steinbach, Martin 2023. ,,Paralympijska vyzva dvéma Sportovnimi dny zakon¢ila kalendaini rok 2023.
41 Historie zavodu®. czechtour.com. [online].
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Roku 2023 se Sazka stala hlavnim partnerem festivalu Prague Bike Fest a pomohla
vyrazné zpopularizovat freestyle BMX skrze generalniho partnerstvi Ivety MiculyCoveé,
ktera se vénuje BMX freestyle, coz je jizda v bike-parku. B€éhem svych prvnich zédvodu jako
prvni zena v Ceské republice Gsp&sné predvedla backflip. Béhem nasledujicich &étyt let se
v letech 2022 a 2023 stala mistryni Evropy, na mistrovstvi svéta vroce 2022 ziskala
bronzovou medaili a vyhradla mnoho dalSich zavodi. Diky partnerstvi se Sazkou se Iveta
mohla spojit s legendou ceského freestyle BMX, Michaelem Beranem. Byly ji zajistény
podminky a prostfedi, aby mohla dosdhnout srovnatelnych trovni a zdzemi jako jezdkyné
z globalni BMX $picky. Sama Iveta potvrdila, ze diky moZznosti spoluprace s Michalem
Beranem muze ziskat mnoho cennych poznatkd. Je to jezdec, ktery nejen Spickové vykony,

ale dokonce vytvofil své vlastni triky.*?

Déle se roku 2023 Sazka stala partnerem Ceského svazu cyklistiky. Dohoda padla na
ttiletou spolupréci s cilem posilit doméci zavody a rozsitit reprezentaéni tymy, coz zahrnuje
i vice mezinarodnich vyjezdi. Hlavnim zamérem je zvysit popularitu cyklistiky v Ceské
republice. Prezident Ceského svazu cyklistiky Petr Marek vyjadfil potéseni nad ziskanim

silného partnera, ktery ma dlouholetou tradici v podpote sportu.

V tom samém roce s podporou cyklistiky rozhodné neskoncila a stala se exkluzivnim
partnerem Ceského svazu cyklistiky, pfedstavujicim dalsiho podporovatele cyklistiky
v celém jejim rozsahu. Sazka tak bude podporovat nejen samotny svaz, ale celou
reprezentaci ve vSech sedmi disciplinach a stane se také hlavnim partnerem domadciho
silni¢niho i MTB pohéru a generalnim partnerem Ceského poharu v BMX. Dohoda padla na
tiiletou spolupraci s cilem posilit domaci zavody a rozsifit reprezenta¢ni tymy. Hlavnim

zdmérem je zvysit popularitu cyklistiky v Ceské republice.*?
9.3 Esport
Esport je novodoby fenomén a patii do kategorie zabavy, které¢ se Sazka vénuje.

V minulosti spustila jako prvni pilif portal Sazka Esport s vysledky, zpravami nebo tipy na

zivotospravu, ktery doplnila odstartovanim nejvétsi profesiondlni esportové ligy v Ceské

42 Sazka se stala generalnim partnerem kralovny Geské cyklistiky Ivety MiculyCové®. sazka.cz. [online].
43 Sazka novym exkluzivnim partnerem Ceského svazu cyklistiky* sazka.cz. [online].
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republice — Sazka eLEAGUE ve spolupréci s vydavatelstvim Czech News Center. Cilem
bylo naldkat jak nejen profesionaly, ale i zacateCniky. Tietim pilifem podpory tuzemského
esportu, po spusténi webu a vlastni ligy, se stala sponzorska spoluprace tymu Sinners,
jednicku Cesko-slovenské scény v Counter-Strike: Global Offensive. Sazka touto spolupraci
poukazala i na to, Ze v Zivoté esportovci je zafazena i fyzicka pfiprava a pfipravila kampané

poukazujici na toxické chovani a genderovou nevyvazenost mezi hraci.**

Esport v Sazce neni jen o sponzorovani, kdy si spolecnosti pieji mit sva loga na
dresech hraca, ale také o propojeni se spolecenskou odpovédnosti. Propojuje sport a esport,
eliminuje toxické chovani a vyrovnava genderovou nerovnost mezi hraci. V neposledni fadé¢
podporuje dusevni zdravi, jak jiz bylo popsané v kapitole o duSevnim zdravi, uspotadala

nejvetsi charitativni udalost v déjinach ¢eského esportu — turnaj No Rivals.

4 Mangaf, Michal 2023. ,,Sazka popularizuje esport. Do profesionalniho hrani videoher diva miliony korun*
CzechCrunch.cz. [online].
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PRAKTICKA CAST

10 Metodologie vyzkumu

Tato bakaléafska prace predstavuje komplexni analyzu spolecenské odpoveédnosti
a sponzoringu spole¢nosti Sazka, s hlavnim cilem porozumét, jak tyto oblasti ve spole¢nosti
funguji a zdali jsou efektivni z pohledu zaméstnanct. Metodologie prace spociva v aplikaci
dvou hlavnich vyzkumnych pfistupti: kvantitativniho a kvalitativniho. 'V ramci
kvantitativniho vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci s cilem
zjistit vnimani téchto oblasti z pohledu zaméstnancli a nasledné proveden kvalitativni
vyzkum formou strukturovanych rozhovori se specializovanymi pracovniky. Tyto
rozhovory mi umoznily podrobné&ji prozkoumat oblasti kvantitativni ¢asti a lépe porozumeét

kontextu a divodim za odpovéd'mi respondentt.

11 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky, hypotézy

Cilem vyzkumu je analyza vnimani CSR a sponzorskych aktivit spolecnosti Sazka
zaméstnanci  a nasledné hlubsi porozuméni téchto aktivit pomoci strukturovanych
rozhovoril. V teoretické Casti se zabyvam Ctyfmi pilifi zodpovédnosti spolec¢nosti Sazka,
které jsou: zodpovédné hrani, CSR, sponzoring a ESG. Dale se do hloubky vénuji strategiim
CSR a sponzoringu v Sazce, ve kterych odvétvi se angazuji a jejich konkrétni projekty. Tyto
pilife nasledné porovnadvam s preferencemi zaméstnanct na zakladé dotaznikového Setteni.
V pribéhu dotaznikového Setfeni jsem formulovala fadu vyzkumnych otazek zamétrenych
na identifikaci kli¢ovych faktord ohledné téchto pilifti s primarnim zaméfenim na CSR
a sponzoring. Tim jsem se soustfedila na dulezitost téchto pilifd. Nasledn€ mi strukturované
rozhovory poskytly hluboké a odborné informace k porozuméni danych oblasti a usnadnily

dospét k zavérecnému navrhu na zlepSeni.
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Vyzkumné otazky:

1. Piiklani zaméstnanci Sazky CSR a sponzorskym aktivitdm vyssi prioritu, nez

zodpovédnému hrani a finan¢ni gramotnosti?

2. Jsou zaméstnanci Sazky dostatecné informovani o CSR a sponzorskych

aktivitach?

3. Jaké aktivity jsou pro zaméstnance Sazky nejvice smysluplné?

Hypotézy:

Prvni hypotéza uvadi, ze CSR asponzorské aktivity jsou pro zaméstnance

vvvvvv

Druhé hypotéza uvadi, Ze CSR aktivity jsou pro zaméstnance smysluplnéjsi nez

sponzorské.

12 Kvantitativni vyzkum

Dotaznikové Seteni obsahovalo celkem 15 otazek rozdélenych do dvou ¢asti. Prvni
¢ast se zamé&fovala na obecné informace o respondentech, jako je pohlavi, v€k a vzdélani,
druhd ¢ast jiz zkoumala pilife zodpoveédnosti Sazky se zaméfenim na CSR a sponzoring,
povédomi respondenti o CSR asponzoringu a duilezitost jejich implementace ve
spolecnosti. Soustiedila jsem se na a aktivity spole¢nosti Sazka, zkoumala a analyzovala
jednotlivé CSR a sponzorské oblasti a aktivity. Cilem vyzkumu bylo ziskat pochopeni toho,
jak zaméstnanci vnimaji a hodnoti socidlné¢ odpovédné aktivity a sponzoring. Vyzkum
probéhl prostfednictvim online dotaznikového Setfeni vytvoreného v platformé MS Forms,
ktery byl zaslan respondenttim na jejich pracovni e-mailové adresy. Setfeni bylo provadéno
na pracovniky marketingu, kontaktniho centra a specialisty CRM. Celkem se na Setfeni
ucastnilo 50 zaméstnancii spolecnosti Sazka. Na zéklad¢ vysledkd dotaznikového Setfeni
byly zjistény informace, které jsem poté diskutovala se specialistkou CSR a specialistkou

sponzoringu.
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12.1 Analyza vnimani CSR a sponzorskych aktivit formou dotaznikového

Setireni

Cilem otazky c¢islo jedna bylo zjistit pohlavi respondenti. Pomér zaméstnancti Zena
—muz je v prevaze muzi. Celkovy pocet muzi v roce 2022 byl 309 a zen 197. VétSina muzi
je predevsim zptsobena tim, Ze se Sazka zaméfuje na technologické oblasti. AvSak postupné
pritahuje Zeny anabizi jim pfilezitosti avyzvy, které odpovidaji jejich potfebam

a preferencim.®®

1. Jaké je Vase pohlavi? Jedna odpovéd.
50 odpovedi

@® Zena
® Muz

Nechci uvadét

Graf'l - Pohlavi respondentii

V otézce ¢islo dva jsem se snaZila zjistit v€k respondentil. Nejvice pocetna skupina
se pohybovala ve véku od 26-35 let. Nésledovala skupina po ni ve v€ku od 3645 let. Treti
nejpocetnéjsi skupinou respondentu se staly zaméstnanci do 25 let a nejméné 46-55 let.

Nikdo star$i véku 56 let se neztcastnil.

4 Zprava o udrzitelnosti 2022%. static.sazka.cz. [online].
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2. Jaky je Vas vék? Jedna odpoved.
50 odpoveédi

@ do 25 let
40% @ 26- 35t
® 36-451et

@ 46-55let
@ 56 let a vice

Y

Graf 2 - Veék respondentii

V otézce cislo tii jsem se tazala nejvysSiho dosazen¢ho vzdélani, jez s 54 %
presahovalo vysokoskolské a nésledovalo se 44 9% stfedni s maturitou. Pouhé 2 % (1
respondent) dosahl vyssiho odborného vzdélani. Pomérné vysoky pocet respondentii
s dosazenym vzdélanim pouze stfedniho s maturitou mlze byt dano zaméstnanci

z kontaktniho centra, u kterych vysoka Skola neni na jejich pfijeti potiebna.

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Jedna odpovéd.
50 odpovedi

@ Stiedni s maturitou
@ \/yssi odborné
@ Vysokoskolské

Graf'3 - Dosazené vzdeélani respondentii

Nasledujici ¢tvrta otazka méla za ukol zjistit, jestli viibec zaméstnanci spolecnosti
Sazka znaji pojem spolecenskd odpovédnost firem a sponzoring. Prekvapivé 94 %
respondentti védelo o co se jedna a pouze 6 % odpovédelo, ze ne. Z toho vypliva, ze vétSina
zaméstnancl se v této sféfe orientuje. To muze byt také ddno tim, co pro tuto oblast

spole¢nost d¢la.
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4. Znate pojem spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility = CSR) a

sponzoring? Jedna odpovéd.
50 odpovédi

® Ano
@ Ne

Graf 4 — Znalost pojmu CSR a sponzoring

V paté otdzce jsem se dozvedéla, ze z 94 % respondentli orientujicich se v pojmech
spolecenské odpovédnost firem a sponzoring 80 % respondentl zna rozdil mezi nimi. Tento
rozdil je dulezité rozeznavat, jelikoz oba tyto koncepty maji odlisné ptistupy a cile. Zatimco
spoleCenska odpovédnost se zaméiuje na obecny prospéch spole¢nosti, sponzoring je spise

obchodni strategii, ktera se soustfedi na podporu znacky a marketingové cile.

5. Vite, jaké jsou rozdily mezi CSR a sponzoringem? Jedna odpovéd'.
50 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf'5 - Znalost rozdilu mezi CSR a sponzoringem

Od Sesté otazky probihalo zaméfeni na konkrétni koncept spolecenska odpovédnost
v jejich spolecnosti. Zdali se zaméstnanci domnivaji, Ze je jejich zaméstnavatel spoleCensky
odpovédny. 70 % respondenti odpovédélo kladné, 18 % se domniva opacné a 12 % nevi.
Nedostatek divéryhodnosti zaméstnancii v oblasti spolecenské odpovédnosti mize mit

vazné nasledky pro spolenost a mize vést k niz§i angaZzovanosti zaméstnanci a snizeni
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jejich pracovni spokojenosti. Je tedy kli¢ové, aby spolec¢nost byla transparentni ohledné
svych spolecensky odpovédnych aktivit, coz pomaha budovat divéru a posilovat jeji

reputaci.

6. Domnivate se, Ze SAZKA je spolecensky odpovédna spolecnost? Jedna odpovéd.
50 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

Graf 6 - Spolecenska odpovednost Sazky

V otézce ¢islo sedm jsem se zamétila na hodnoceni dilezitosti CSR podle skaly 1 az
5, kde ¢islo 1 pfedstavovalo velmi vysokou diileZitost a ¢islo 5 velmi nizkou. Nikdo nevybral
moznost ¢islo 5. Nejvice respondentil - 46 % udélilo hodnoceni ¢islo 2, coZ znacilo vysokou
dalezitost. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo Cislo 3, coz znacilo neutrdlni postoj. Pouze 12
% respondentd oznacilo dulezitost CSR ¢islem 1 (velmi vysokou), zatimco pouze 8 %

zvolilo ¢islo 4.

7. Jakou vahu dle Vas SAZKA priklada CSR?
50 odpovédi

30

23 (46 %)

20

17 (34 %)

10

4 (8 %) 0 (0‘ %)

5

Graf'7 - Vaha Sazky k CSR
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V otézce ¢islo osm jsem zjistovala konkrétni CSR a sponzorské aktivity spolecnosti
Sazka, jez jsou pro zaméstnance nejvice dilezité. Do odpovédi jsem zahrnula i zodpovédné
hrani a financni gramotnost, které ma v Sazce specialni misto diky provozovani hazardu
a netfadi se k CSR, jak bylo vysvétlené v teoretické ¢asti prace, ale pro zaméstnance nemusi
byt jasné, ze pod tuto oblast nespadé a jedna se o samostatny pilif. Zahrnula jsem ho tam
schvalné, jelikoz je soucasti mého vyzkumu. Respondenti méli moznost oznacit vice
odpovédi. Nejvice % odpoveédi ndlezelo podpofe volnocasovych aktivit pro déti ze
znevyhodnénych rodin, cozZ je CSR aktivita, se 76 %. Vice neZ polovina zaméstnanct se také
fadila ke smysluplnosti zodpovédného hrani a finan¢ni gramotnosti - 72 % a k podpote
olympionikii a paralympioniki - 68 %. S malym poctem respondentl se umistila cyklistika
a esport. Pfi zaslani dotaznikového Setfeni jsem si uvédomila pteklepu v odpovédi ,,podpora
olympionikii a paralympionikd“ ktery jsem v pribéhu dotaznikového Setfeni opravila.
Dusledky této chyby jsou, Ze piivodni mozna odpovéd’ ve vysledném grafu zistala, procenta

z obou odpovédi jsem vsak secetla a tato chyba nema podstatny vliv na celkovy zavér.

8. Které z téchto CSR a sponzoringovych aktivit povazujete za nejvice smysluplné pro SAZKU? Vice
moznych odpovédi.
50 odpovédi

9(18 %)

6(12 %)

Podpora olympioniku a
paralympionikd

Podpora volnogasovych akfivit
pro déti ze znevyhodné&nych rodin

27 (54 %)

38 (76 %)

Zodpovédné hrani a finan&ni
gramotnost

Podpora olympionikd a
paraclympioniku

36 (72 %)
7 (14 %)

0 10 20 30 40

Graf' 8 - Smysluplnost aktivit

Nasledujici, devata otazka mela urcit presnéjsi potadi aktivit, kdy respondenti méli
zaméteni na jednotlivé aktivity sefadit. S tim, ze dle zaméstnanci Sazky by se spole¢nost
méla nejvice zaméfit na podporu volnocasovych aktivit pro déti ze znevyhodnénych rodin,
na druhém misté panovala podpora olympionikil a paralympionikll a o nepatrny rozdil na
ttetim podpora zodpovédného hrani a finan¢ni gramotnosti. V posledni fadé¢ zaméfeni na
cyklistiku a esport. Zajimaveé je, Ze se zaméstnanci Sazky sami piiklani vice k CSR aktivitam

a az poté ke sponzorskym.
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9. Na jaké téma by se SAZKA méla v ramci CSR a sponzoringu podle Vas nejvice zaméfit? Sefadte od 1.-5.. (1. =
nejvice, 5. = nejméné)
N Em: 3 ENs EES

20

Cyklistika Esport Podpora olympicniki a Podpora volnocasovych Zodpovédné hrani a
paralympionikt aktivit pro déti ze finanéni gramotnost
znevyhodnénych rodin

Graf 9 - Oblasti zaméreni CSR a sponzoringu

Desata otazka se tykala spoleCenské odpoveédnosti viici zaméstnanclim samotnym,
kde mé zajimalo, jestli si jsou védomi, Ze spolecenskd odpovédnost nesouvisi pouze
s aktivitami plisobici navenek, ale souvisi také s aktivitami persondlniho oddéleni. Zajimalo
m¢, které benefity nejvice vyuzivaji, kde prvnimu mistu ¢elil stravovaci pausal - 74 %, jako
druhy nejvice vyuzivany benefit se stal Cafeteria systém - 70 %, ktery nabizi slevy
z volno€asovych aktivit. Hezké je také vidét, Ze zaméstnanec mysli na svoji budoucnost
a vyuZzivaji tak i vyhod od svého zaméstnavatele k ptispévku na penzijni spofeni - 68 %.
V poradi za timto prispévkem se stal fit program se stejnym poctem respondentil jako

vyhodny pausal od mobilniho operatora - 48 %.

10. Ktery/é z benefitd SAZKY nejcastéji vyuzivate? Vice moznych odpovédi.
50 odpovédi

35 (70 %)
37 (74 %)

Cafeteria systém

Stravovaci pausdal

Pfispévek na penzijni spofeni 34 (68 %)
Fit program (firemni fitness, Mu... 24 (48 %)
Volnocasové vstupenky 15 (30 %)
Vzdélavaci programy (Seduo, AJ) 11(22 %)
Vyhodny pausal ed mobilniho o... 24 (48 %)

Karta u tankovaci stanice

Graf 10 - Nejvyuzivanéjsi benefity
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V jedenéacté otazce mé zajimala znalost internich dokumenti jako je report
spoleCenské odpovédnosti a od roku 2022 jiz presmérovany na report o udrzitelnosti.
Pticemz pouze 36 % respondentl to védélo a zbylych 64 % o téchto reportech nevédélo.
Reporty jsou dostupné na webu Sazky a kdokoliv k nim ma pfistup. Dle mého nazoru by
zaméstnanci o téchto dokumentech méli mit znalost nejen v prezentovani svého
zaméstnavatele, ale také k jejich vlastnimu ucelu pro praci. Tato znalost dokumentl by se

dala zvysit Sifenim v zaméstnaneckém portalu.

11. Vite, Ze SAZKA od roku 2020 vydévé report o spolecenské odpovédnosti? Za rok 2022 jiz report

o udrzitelnosti? Jedna odpovéd.
50 odpovedi

® Ano
® Ne

Graf'11 - Znalost reportii

Otazka cislo dvanact byla oteviend a respondenti méli moznost jejich vlastniho
otevieného smysleni. Zajimalo mé, co si vybavi, kdyZz se fekne CSR a sponzoring
spolecnosti Sazka. Pfekvapivé bylo, Ze se jako prvni mySlenka umistila cyklistika, ktera se
patnacti respondentiim objevila v paméti jako prvni, pfi¢emz v otazce Cislo osm a devét se
umistila na poslednich ptickach. Do cyklistky jsem zatadila také odpovédi jako jsou — kola
do détskych domovil, Leopold Konig a Sazka Tour, cyklistika aktudlné, Sazka Tour
a v posledni fadé€ déti a kola. Cyklistika byla pro zaméstnance spolecnosti jednou z nejméné
smysluplnych a v zaméteni se na cyklistiku kladli nejmensi diraz. Mozna pravé vysledky
cyklistiky v téchto otdzkach pramenily z pfesyceni touto aktivitou. Souvisi to také s jejich
vétsim z4jmem o CSR aktivity, které by respondenti dle jejich nazort vice produkovali.
Sazka spravné cyklistiku propojila ze sponzorského pohledu jako sponzoring cyklistickych
zavodl ze spoleCensky odpovédného pohledu jako rozddvani BMX kol do détskych
domovt, nebo také v ramci udrZitelného projektu reLosy, kdy dava stiratelnym lostim druhy
zivot a rozhodla se z nich vytvéaiet sportovni prostfedky. Nemalému poctu respondentil se

pak objevil v hlavé sport jako takovy s poctem deset. Mezi toto ¢islo zahrnuji 1 spojeni jako
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déti a sport, nebo podpora sportovani znevyhodnénym détem. Treti nejvySe pocetné
zastoupenou véci, ktera respondenty napadla byla olympiada a paralympiada v jakémkoliv
provedeni s osmi respondenty. Chtéla bych také zminit jednu negativni myslenku a jedno
doporuceni. Jeden respondent uvedl nedostate¢nou komunikaci smérem ven. S touto
myslenkou se urcité¢ da pracovat a do budoucna si s ni poradit a jeden respondent uvedl:
»ZvySme finan¢ni gramotnost, udélejme klidné celé socilni sit€ o vzdélani pro déti, do Skol,
do médii, at’ se rozumi investicim.”“ Dle objektivniho ndzoru ma vzdé€lani financni
gramotnosti vyznamné pozitivni dopady jak na jednotlivce, tak na spole¢nost jako celek
a pro spole¢nost Sazka by mohla podpora vzdélani v tomto odvétvi hrat vyznamnou roli.
Finan¢ni gramotnost zabranuje zadluzeni a finanénim problémim, pomaha 1épe porozumét
rizikim a odménam finan¢nich produktii a rozhodovat se podle toho. Mozna by si tak hraci

davali na své finance v¢étsi pozor a nedostavali se do zadluzeni.

12. Napiste prvni véc, ktera vas napadne, kdyZ se fekne CSR a sponzoring spole¢nosti SAZKA.
Otevrena odpovéd.
50 odpovédi
6
6 (1'-2l %)

4(8 %)
4

2 (4 %) 2(4 %) 2(4 %)

2
1 (2 ] (2 A (2 (A S A G (A (A (2 %] (A 6 G (2 (A (A 2 %) (4 (2 %] (1 (A S C (A (A A S (A R | (A2

Nedostateéna komu... Podpora olympioniku. .. cyklistika podpora sportu
Firemni politika Olympiada Spoletenska zodpov. nevim sport

Graf 12 - Reflexe prvnich myslenek

V kazdé spolecnosti se sami zaméstnanci mohou zicastnit CSR nebo sponzorskych
aktivit a zaméstnavatelim to je ku prospéchu, jelikoz osobni etické presvédceni
zaméstnanct podporuje kredibilitu téchto aktivit. Proto mé v otazce Cislo tfinact samotnou
zajimalo, jestli maji zaméstnanci o tyto aktivity zajem a osobn¢ se jich ucastni. Jak uz bylo
zminéno v teoretické Casti, v tomto roce byl zaveden dobrovolnicky program, ktery k ti¢asti
pfimo vybizi. 68 % respondentl uvedlo, Ze se neucastni a 32 % ucastni. Tento vysledek je

prekvapujici vzhledem ke spusténi zjednoduSeného dobrovolnického programu.
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13. U&astnite se jako zaméstnanec SAZKA (napf. dobrovolnictvi) néjakych CSR nebo

sponzoringovych aktivit? Jedna odpovéd.
50 odpovedi

® Ano
® Ne

Graf 13 - Ucast na CSR nebo sponzorskych aktivitich

Odpovédi z otazky ¢islo ¢trnact mohou hrat kli¢ovou roli v posileni komunikace na
nékterych z téchto kanall. Nejvice respondentt hlasovalo pro zaméstnanecky portal. Tento
vysledek neni tolik ptekvapujici, jelikoZ je faktem, Ze tam se CSR a sponzorské aktivity
promitaji nejvice a §ifi se o nich povédomi. Na stejné tirovni skonc¢ily socialni sité a webové
stranky a nejméné respondentl se o nich dozvida skrze zbytek vetejnych zdroju (televize,
tisk, venkovni reklama). Za mé je toto negativni ukazatel a ze zdroji jako jsou webové
stranky, socialni sit¢ a dal$i vefejné zdroje by se tyto aktivity daly $ifit ve vétsi mife. Je totiz
otazkou, zda by se zaméstnanci o téchto aktivitich dozveédéli, nebo dostate¢né informovali,

kdyby se o nich informace nesifily v zaméstnaneckém portalu.

14. Kde jste se o CSR a sponzoringovych aktivitach spolecnosti SAZKA dozvédéli? Vice moznych
odpovédi.
50 odpovédi

Webové stranky SAZKA 8 (16 %)
Zaméstnanecky portal SAZKA 43 (86 %)

Vefejny zdroj (televize, tisk atd.)

Socidlni sfté

50

Graf 14 — Zdroje

Posledni otazka mého dotaznikového Setieni se tykala dostatecné informovanosti

o téchto aktivitach 1-5. Kdy ¢islo 1 pfedstavovalo velmi dobie a ¢islo 5 pfedstavovalo
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vibec. Vysledky z této otdzky nedopadly kladnég, kdy 22 respondentti hlasovalo pro ¢islo 2
- 44 % a stejny pocet pro ¢islo 3 - 44 %. Aspon prevazujici ¢ast respondentll se nachazi

v prvni poloviné odpovédi s hlasem pro 1 nebo 2 - 52 % a pouze 4 % s hlasem pro 4 nebo 5.

15. Nakolik dobfe se citite informovéni o CSR a sponzoringovych projektech, které SAZKA provozuje
a podporuje?
50 odpovédi

30

20 22 (44 %) 22 (44 %)

Graf 15 — Informovanost

13 Kyvalitativni vyzkum

Tento vyzkum byl proveden formou strukturovanych rozhovort se specialistkou
CSR a specialistkou sponzoringu pracujici v Sazce. Obéma respondentkdm byly prvné
predloZeny vysledky dotaznikového Setieni a na zékladé nich kladeny otazky tykajici se
vysledkti s cilem zjistit detailn€jSi informace. Rozhovory jsem provadéla osobné
a v prubéhu nich vytvarela zvukovy zaznam, ktery jsem nasledné piepisovala. Béhem
rozhovort jsem dbala na to, aby se respondentky citily pohodIn€ a voln¢ sdilely své nazory
a zkuSenosti. Tyto rozhovory mi poskytly hloubkové porozuméni dané problematiky. Po

ukonceni sbéru dat bylo pristoupeno k jejich dikladnému prezkoumani.

13.1 Analyza CSR a sponzorskych aktivit formou strukturovanych rozhovori

Prvni dvé otdzky rozhovorii mély stejné znéni, konkrétné se tazaly na hodnoceni
vysledkl z dotaznikového Setfeni a spokojenost specialistek s nimi. Tyto dvé otazky jsem

porovnavala z obou pohledi.
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13.1.1 Komparace hodnoceni vysledki a spokojenosti z pohledu CSR a sponzoringu

1. Jak hodnotite vysledky dotazniku z pohledu CSR / sponzoringu?

specialistka CSR: Z pohledu CSR to hodnotim velmi pozitivné. Myslim si, Ze to potvrdilo
to, Ze se zaméstnanci o tuto oblast hodné zajimaji. Vi, co se v ni déje a kde Sazka v oblasti
spolecenské odpovédnosti pomdaha. Prekvapilo, ale zaroven viastné neprekvapil mé i fakt, ze
opravdu hodné.

specialistka sponzoringu: Ceho jsem si vsimla, tak porad je dost velké procento
zameéstnancii, kteri nevi, co presné sponzorské aktivity jsou, nebo o tom nemaji takovy
prehled. Kdyz se podivam na vysledky konkrétni otdzky, kde se o téchto aktivitach dozvidayji,
nejpocetnéji se umistily interni zdroje Sazky, coz je fajn, ale myslim si, Ze by se to dalo zlepsit
i co se tyka transformace komunikace na socialnich sitich, kde se postupné bude uchazet od
produktii a vice se budou komunikovat sponzorské aktivity. Myslim si, Ze by to mohlo
pozitivné prispét k tomu, aby zaméstnanci méli o téchto aktivitach vétsi prehled, coz bychom

si prali.

Z prvni otazky vzesSlo, Ze specialistka CSR, ktera pracuje jako CSR & ESG
specialistka v Sazce, hodnotila vysledky dotazniku velmi pozitivné a ud¢€lalo ji radost, Ze se
nez sponzoring 1 pies to, Ze se Sazka sponzoringu vénuje opravdu hodné. Na druhou stranu
specialistku sponzoringu, ktera pracuje jako specialistka sponzoringu v Sazce, zarazilo, ze
velké procento zaméstnanct stale o sponzorskych aktivitdich nema tak velky ptehled, na to
navézala transformaci komunikace na socidlnich sitich, ktery vnima jako mozny zplsob

toho, jak by se tento prehled mohl rozsifit (osobni rozhovor).

2. Jste s nimi spokojena?
specialistka CSR: Jsem, myslim si, Ze to dopadlo velmi dobre.
specialistka sponzoringu: Vzdy je co zlepSovat, a to je i cilem té prace. Clovek chee vidy
najit néco co miize posunout vpred. Nejsem spokojend ani nespokojenda, ale podle téch
vysledkii vidim, Ze je na cem pracovat a mame z toho i presnéjsi vystupy, ve kterych
konkrétnich vécech se da posunout. At uz je to prave ta komunikace na socialnich sitich, tak
i jednodussi forma komunikace primo k zaméstnanciim, aby navnimali co délame, nebo je

do toho vice vtahovali.
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Neni divu, Ze specialistka CSR byla s vysledky dotazniku spokojend, jelikoz se CSR
aktivity ve vSech aspektech fadily k pozitivnéji vnimanym. Specialistku sponzoringu mozna
ne tak potésilo, jakym zplsobem je sponzoring zameéstnanci vnimén a hodnocen, ale
pravdépodobné ji dodaly vétsi motivaci a odhodlanost se zlepSovat. Vystupy ji mohou
poradit, ve kterych konkrétnich vécech se da zlepSovat, at’ uz je komunikace na socialnich

sitich, kterou vnima jako dulezitou, tak zjednoduseni komunikace (osobni rozhovor).

13.1.2 Analyza rozhovoru se specialistkou CSR

Nyni uz pokracovalo odlisné znéni otdzek podle oblasti. Proto se nyni zamétim Cisté na

analyzu strukturovaného rozhovoru se specialistkou CSR od otazky ¢islo tfi.

3. 70 % respondentii povazuje Sazku za spoleCensky odpovédnou spoleénost,
vnimate to jako pozitivni vysledek, nebo si myslite, Ze by to mohlo byt vyssi
dislo?

specialistka CSR: Obecné si myslim, Ze to je pozitivni vysledek. Sedm z deseti zaméstnancii

je podle mé skvélé cislo.

Jak uz jsem zminovala, divéryhodnost zaméstnancli v oblasti CSR vede k vysoké
pracovni angazovanosti a spokojenosti. Je tedy klicové, aby spolecnost byla transparentni
ohledné svych téchto aktivit, aby budovali ditvéru zaméstnancii v to, Ze jejich spolecnost je
spolecensky odpoveédna. Podle specialistky CSR je 70 % pozitivni vysledek (osobni

rozhovor).

4. Myslite si, Ze se Sazka nikdy nedostane na 100 % jen z toho diivodu, Ze se jedna

o hazardni spole¢nost?
specialistka CSR: Tu startovaci caru mame tézsi z toho duvodu, vjakém odvétvi se
pohybujeme, ale nikdy je definitivni slovo, které nerada pouzivam. Je to mozné, ale ta cesta

vvvvvv

automaticky spolecensky vnimané v pozitivnéjsim svetle.

Z této odpovedi Ize vyjit s tim, Ze to neni nemozné. Hazardni spole¢nost neni prekazkou

k tomu, aby se dostala na spolecensky odpovédné vnimanou spole¢nost. Lze dospét
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k z&véru, ze Sazka cCeli vyznamnym vyzvam jako je vét§i odpovédnost, Usili a vice
vynalozené¢ho casu v oblasti spolecenské odpoveédnosti kviili své povaze ve srovnani
s jinymi odvétvimi. Specialistka CSR zdiraznuje, ze s vhodnymi strategiemi a vytrvalosti
. N , oy <P X e ..

jsem méla ptipravenou otazku, jejiz odpovéd’ mi méla detailnéji popsat postupy, kterymi by

se toho dalo dosahnout (osobni rozhovor).

5. Co by se s tim dalo délat?
specialistka CSR: Myslim si, ze jeste vice podporovat nadseni a zapal u téch lidi, kteri se
v tom angazovat chtéji, nebo kterym oblast CSR neni lhostejna. Z moji zkusenosti se vzdycky
vyplati zamérit se na ty lidi, kteri jsou bud’ aktivnimi podporovateli, anebo se o tu oblast
alespon pasivné zajimaji nez se zamérovat na ty, kterym to nerikd viibec nic, protoze tam se
ta vynalozend energie pravdépodobné prilis nevrati. Myslim si, Ze kdyz do aktivit
spolecenské odpovédnosti zaméstnanci zapaleni jsou a zajimaji se o né, tak pak pro né

dokazou nadchnout i své okoll.

Zajimava je pro m¢ informace, Ze se vyplati zaméfit na ty, ktefi se né¢jakym zptisobem
o tu oblast zajimaji, nebo jsou angazovani, nez lakat nové ateprve je stouto oblasti
seznamovat. Z mého pohledu je to rozhodné snazsi, jelikoz uz zndme informaci, Ze jim

oblast CSR neni lhostejnd a miizeme s ni pracovat (osobni rozhovor).

6. Nejvice smysluplna aktivita pro zaméstnance se jevi CSR aktivita, a to podpora
déti ze znevyhodnénych rodin. Je to néco, na co se Sazka do budoucna bude
zamérovat a chysta néjaké projekty?

specialistka CSR: My se tady té oblasti vénujeme historicky uz pomerné dlouhou dobu skrze
partnery a neziskové organizace, takzZe urcité planujeme v této aktivité pokracovat. Zaroven
se venujeme idalsim oblastem, v kterych se chceme inaddle rozvijet abychom zasahli
a pomohli co nejvice potiebné skupiné lidi. Tento pili7 je soucasti nasi dlouhodobé strategie,
ale v soucasné chvili jeste nemohu rici kam se do budoucna bude vyvijet co se tyce
spoluprace s konkrétnimi neziskovymi partnery nebo vyse financni podpory. Je to porad

otevrene.

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali se pro zaméstnance v nejvice smysluplné aktivité

bude pokracovat a bude se rozSifovat, abych mohla 1épe reagovat na doporuceni. Je dobré

38



znat, ze se této oblasti Sazka vénuje historicky dlouhou dobu, aipfes to zaméstnance
neomrzela a je stale nejvice smysluplna. Lze konstatovat, Ze Sazka stale nema konkrétni plan
vyvoje, na ¢emz by se dle mého nédzoru mélo zacit pracovat, aby se tato oblast jesté vice

podpofila (osobni rozhovor).

7. Dle zaméstnanci SazKy se druhé pricce aktivit, na které by se méla zmérit,
umistilo zodpovédné hrani a finanéni gramotnost. Jak toto vnimate?

specialistka CSR: To je velmi zajimava oblast, ktera nam vychazi jako diilezita z vicero
dotazniku a priuzkumii, takZe se na to urcite divame a zamerujeme taky. Spolupracujeme
s nekolika neziskovymi organizacemi, jsme napriklad partnerem soutéze Rozpocti si to!,
ktera organizuje Skolni soutéze a vzdélava deti a dospivajici v tom, aby znali hodnotu penéz
a dokdzali si sestavit rodinny rozpocet. DiileZitost této oblasti se bude zvySovat i treba
s ohledem na to, Ze do Sazky nové nastupuje brand manazerka zodpovédného hrani, ktera

se na tuto oblast také zaméri.

Dtlezitost této oblasti na vysoké Grovni vniméa samotna specialistka CSR, ktera
uvedla konkrétni ptipady, jak se Sazka na zodpoveédné hrani a finan¢ni gramotnost zaméfuje.
Posileni tymu specializovanou osobou muze mit pozitivni dopad a prispét k divére
zaméstnancll v CSR a sponzorské aktivity. To je piesné ten ukazatel, Ze se posili oblast, ve
které uz jsou ti lidé angaZovani a maji o ni zdjem neZ pfichazet s né¢im novym (osobni

rozhovor).

8. Vice nez polovin respondenti nevi o reportech, které Sazka vydava. Vnimate
jejich znalost jen jako formalitu, nebo by zaméstnanciim mély byt prospésné?

specialistka CSR: Je to zajimavy dokument, nejen z ditvodu, Ze ho pisu ja. (smich)
Zaméstnanci a Sirokad verejnost v nem mohou najit spoustu zajimavych informaci, prehledu
a dat. Historicky Sazka vydavala Report o spolecenské odpovédnosti a od minulého roku
vydavime ESG report. Uplné mé nepiekvapilo, Ze o tom zaméstnanci tolik nevi. Zaméstnanci
Jsou jednou ze skupin stakeholderii, ale ten dokument neni sam o sobé az tak ctivy. Aby se
do néj nekdo zacetl musi mit svou viastni motivaci, at' uz chce najit konkrétni udaj, nebo ho
oblast ESG zajima. Do urcité miry to je formalita, kterou musime mit, ale pro pracovni napln
zaméstnancii si nemyslim, Ze je jeji znalost prospésna. Pro prehled o tom, v jaké spolecnosti

pracuji, vSak ano.
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Na tuto otazku jsem se ptala, abych hloubéji pochopila vyznam reportti, k ¢emu jsou
ajestli jsou pouze dulezitou soucasti spolecnosti, nebo je jakymkoliv zplisobem jejich
znalost prospésna. Z odpovédi vzeslo, ze pro praci zaméstnanct neni jejich znalost diilezita

a neovliviiyje jejich pracovni postaveni (osobni rozhovor).

9. Sama jste v Sazce zavedla uleheni dobrovolnického programu ve spolupraci
s neziskovou organizaci Hestia, ktery ma aspéch. Mohla byste mi k tomu Fict

vice?
specialistka CSR: Sazka ma uz asi dva roky novy benefit, diky kterému mohou zaméstnanci
vyuzit az dva dobrovolnické dny za rok. Az do zacatku letosniho roku jsme vsak
zaméstnanciim neposkytovali Zadnou konkrétni nabidku dobrovolnickych aktivit. Bylo cisté
na nich najit si dobrovolnickou organizaci, domluvit se s ni a zaridit vse potrebné kolem,
coz bylo pomérné casove narocné a tim padem malo zaméstnanciui tohoto benefitu vyuzivalo.
Diky tomu, Ze jsme ve spoluprdci s neziskovou organizaci Hestia na zacatku letosniho roku
spustili dobrovolnicky portal, kde si zaméstnanci mohou vybrat podle lokality, datumu a typu
aktivity, se pristup k dobrovolnickym aktivitam velmi zjednodusil a pomohlo to k vyraznému

naristu vyuzitych dobrovolnickych dnii.

Osobni etické presvédceni zaméstnanci podporuje kredibilitu CSR aktivit, které je
zaméstnavatelim ku prospéchu, proto jsem se zeptala na detailnéjsi popis dobrovolnického
programu, ktery potencialné mize zvysit angazovanost v CSR, ktera je dle dotaznikového
Setfeni pomérné mala. Aby se toho dokazalo v Sazce, vzniklo uleh¢eni tohoto projektu ve
spolupraci s organizaci Hestia, coz velmi zjednoduS$ilo cely proces apomohlo to

k vyraznému naristu vyuZzitych dobrovolnickych dnl (osobni rozhovor).

10. Jaky je dle vas nejvyssi posun v oblasti CSR Sazky z retrospektivniho pohledu?
specialistka CSR: Napadaji mé dve oblasti. Jedna se tyka kroku, ktery se uskutecnil jeste
pred mym nastupem, kdy Sazka prehodnotila pristup ke sponzoringu, potazmo CSR v tom,
Ze do té doby sponzoringové i CSR aktivity byly zamérené na deéti a byly brandované —
zazlucené telocvicny s logem Sazky, ve kterych pobihalo tisice deti. Od tohoto jsme se
rozhodli ustoupit, protoze nas brand by nemél cilit na deti. V CSR se na déti porad
zamérujeme, ale bez jakéhokoliv brandingu. Druhda se tyka udrzitelnosti, kde vidim

vyznamny posun za posledni rok i napriklad s nové spusténym projektem RelLosy, ktery se
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zameéruje na upcyklaci losu. Myslim si, Ze rok / dva roky zpatky by tohle téma v Sazce na

stole viibec nebylo.

Z mého pohledu se Sazka v oblasti CSR a sponzoringu za posledni dobu dost
posunula dopfedu. Vznikaji nové projekty, které jak sama specialistka CSR zminila jsou
velmi inovativni a rok az dva roky zpatky nebyly vidét. Tyto projekty jsou pod zéstitou
nyn¢jSich zaméstnanctl, ktefi na tomto odd€leni pracuji. OvSem nejvyssi posun vnima

v upusténi od sponzorovani aktivit spjatych s détmi (pod 18 let) (osobni rozhovor).

13.1.3 Vysledné vypovédi z rozhovoru se specialistkou CSR

Specialistka CSR povazuje za pozitivni vysledek, ze 70 % respondentti vhima Sazku
jako spolecensky odpovédnou spole¢nost. Tento udaj je dblezity, protoze duvéra
zaméstnanc v CSR  aktivity spolecnosti vede k vys§i pracovni angaZovanosti

a spokojenosti. Nutnd je transparentnost v té€chto aktivitach, aby byla diivéra zaméstnancii

vvvvvvvv

vvvvvv

a del$i nez u jinych odvétvi, ale dalo by se to posilovat zaméfenim na zodpovédné hrani
a finanéni gramotnost, kterou zaméstnanci vnimaji jako velice dulezitou pro svoji
spolecnost. Tento optimisticky pohled mi umoznil nahliZet na iniciativy Sazky v oblasti CSR
jako na dlouhodobé usili s potencidlem pro vyznamné zlepSeni. Je kliCové se zaméfit se na
aktivni nebo alespon pasivné zainteresované zaméstnance nezZ se snazit angazovat ty, kteti
nemaji o CSR z4jem. Tento pfistup se jevi jako efektivni zplsob, jak posilit CSR aktivity
a zvysit jejich dopad. Bylo potvrzeno, Ze podpora déti ze znevyhodnénych rodin je
dlouhodobou prioritou Sazky aplanuje stouto podporou pokracovat. Z pohledu
zodpovédného hrani a finanéni gramotnosti je posileni tymu o brand manazerku
zodpovédného hrani a finanéni gramotnosti pozitivnim krokem, ktery mulZe piispét
k vétSimu zainteresovani zaméstnancti i v CSR a sponzorské oblasti. To potvrzuje
strategicky vyznam zodpovédného hrani a financni gramotnosti. Specialistka CSR si
uvédomuje, ze mnoho zaméstnancli o CSR a ESG reportech nevi. PfestoZe tyto dokumenty
nejsou nezbytné pro kazdodenni praci zamestnancii, mohou zvysit povédomi a zdjem o CSR
aktivity spolecnosti. Specialistka CSR zdlrazituje vyznam téchto reportti pro celkovy
piehled o spolecnosti, coz mlze byt uzitetné pro budovani firemni kultury

a transparentnosti.
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13.1.4 Analyza rozhovoru se specialistkou sponzoringu

Nyni se zaméfim Cisté na analyzu strukturovaného rozhovoru se specialistkou

sponzoringu od otazky Cislo tfi.

3. Sponzoring Sazky se soustiedi primarné na sport. Konkrétné je partnerem
Ceského olympijského a paralympijského vyboru a cyklistickych zavodi. Jak
hodnotite tuto spolupraci?

specialistka sponzoringu: Spojeni Sazka a sport fungovalo vzdycky, a prave i diky této
tradicni dlouholeté podpore sportu se z prirozeného vyvoje dostalo k projektu Sazka
Champs, ve kterém chceme podporovat talentované sportovce, aby si plnili své sportovni sny
a idealné inspirovali mladou generaci. Ve spojeni sportu nezapomindme ani na Sirokou
verejnost, chceme jim byt nablizku a motivovat je ke sportu. Lidé nds mohou vidét na riiznych
sportovnich eventech s nasi aktivacni zonou. Konkrétné ve spoluprdci s olympijskym
a paralympijskych vyborem a ceskym cyklistickym svazem se ty spoluprdce snazime délat na
miru, napriklad s prichozi olympiddou v Parizi mame namysleny projekt, ktery jde ruku
v ruce se Sazka Champs. V kazdém roce je ta spoluprdce nad ramec toho partnerstvi, kdy je

ta aktivita smérovana k lidem, aby jim byla prospésna.

Specialistka sponzoringu v této odpovédi pfirozené navazala na vyvoj komunikace
k projektu Sazka Champs, ktery je pro Sazku novy a mohl by pomoct zacilit na mladou
generaci, jelikoZ Sazka maé spiSe star$i generaci pfiznivel. Mladi lidé Casto kladou vétsi
diraz na zazitky, vzdélani, kariérni rozvoj a udrzitelnost, tudiz pro né hazard nemusi byt
v souladu s jejich hodnotami a prioritami. Jsou Casto vice financn€ uvédoméli a uvédomuji
si rizika spojend s hazardem, jako jsou finan¢ni problémy a zavislost. Pfesto vSak Sazka
muze vyuzit sport, ktery je pro mladé lidi atraktivni, ku prospéchu a zaméfit se na n¢j.
Spojeni se sportem muze napiiklad vyuzit ik vy$§imu zapojeni uzivatelli sportovniho
sazeni. U projektu Sazka Champs si lidé mohou najit oblibeného sportovce, na kterého pak
sdzi a Sazce to mlze pomoct v jejich podnikéni. Pfi sponzorovani sportu nejde vsak jen

o posileni podnikani, ale také ptildkat mnoho novych nadSenci do sportu (osobni rozhovor).

4. Projekt ParaRestart je projekt na vyhledavani budoucich paralympijskych

wrwve

sportovci, ktery ma za ukol Sifit povédomi o parasportu a také financovat
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specifické podminky a vybaveni pro hendikepované sportovce. Existuje uz
néjaky konkrétni pribéh hendikepované osoby, ktera by diky tomuto projektu
zacala se sportem, nebo naopak nékdo, komu se diky Sazce zlepSily moZnosti
sportovat?
specialistka sponzoringu: Jezdime do rehabilitacnich center, kde si hendikepovani lidé
projdou stanoviste, a pokud clovek ma ambici rozvijet sviij sportovni potencial, tak se
zaregistruje do sportovniho klubu a ma moznost jet na zavody. Nejde o stovky lidi, ale
o desitky, jelikoz se v rehabilitacnich centrech nachazi spise starsi lideé, kteri uz tu ambici

vvvvv

parasportovce, kteri si timto projektem prosli.

Jako pozitivni aspekt vnimam pftileZitost a podporu hendikepovanych lidi se zapojit do
sportu. Existuji konkrétni uspésné piibéhy parasportovci, kteti diky tomuto projektu zacali
sportovat, coz svédéi otom, Ze projekt md smysl adokdze piinést realné vysledky.
Negativné vSak povazuji, Ze projekt oslovuje spiSe mensi pocet lidi, coz je Castecné
zpisobeno tim, ze rehabilitacni centra navstévuji pfevazné starsi lidé, ktefi nemaji velkou
ambici se zapojit do sportu. To naznacuje, ze by mohl byt prostor pro zlepSeni v oblasti
zacileni a motivace ucastniktl, ptipadné rozsifit projekt na jind mista nez jen rehabilitacni
centra. Pfestoze pocet ucastnikii neni vysoky, jednotlivé uspéchy parasportovcl ukazuji, ze
projekt ma vyznamny dopad. Potencialni zlepSeni by mohlo zahrnovat rozsifeni dosahu

projektu zejména mezi mladS$imi lidmi nebo t€mi s vyssi sportovni ambici (osobni rozhovor).

5. Vy konkrétné vedete v Sazce projekt Sazka Champs. Jaky v ném vidite
potencial pro Sazku?

specialistka sponzoringu: Hlavnim cilem je, abychom se skrz tento projekt dostali k mladé
generaci, ktera nam chybi. Jak uz jsem zminila, spojeni Sazka a sport fungovalo vzdycky, ale
je lepsi podporovat konkrétni sportovce naprimo, tim dokdzeme zjistit, jaké jsou jejich
potreby, jaké jsou jejich financni prostredky na sport, jestli potirebuji pomoc na socidlnich
sitich, jestli potrebuji pomoc v sebeprezentaci a budovani své vlastni znacky a tak dale.
Kazdému miizeme pomoct individudlné. DalSim z cilu je popularizace méné obvyklych
disciplin, jelikoz v projektu mame i hodne mladé sporty, jako jsou treba skialpy, které se
teprve v pristi zimni olympiadé poprvé zacleni. Zaroven jsme se snazili vybrat sporty, které
Jsou Siroké verejnosti snadno pristupné, jako treba plavani, atletika, beh, cyklistika, a podle

toho i castecné ty sportovce vybirame.
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Pata otazka se tykala projektu Sazka Champs, o némz mi uz néco malo specialistka
sponzoringu fekla ve tfeti otazce. V této odpoveédi zopakovala cil tohoto projektu, kterym je
zacileni na mladou generaci. Zasahnout mladou generaci je pro dlouhodoby uspéch Sazky
klicové. Pfimd podpora sportovcii umoziuje 1épe pochopit jejich potieby a nabidnout
specifickou pomoc, projekt miize pomoci zvysit povédomi a popularitu méné¢ znamych
sportil, coz muze piitdhnout nové sportovce a fanousky. Vybér sportti, které jsou snadno
dostupné, miize zvysit Ucast vefejnosti v téchto aktivitdch a posilit pozitivni vnimani Sazky
jako podporovatele zdravého Zivotniho stylu. Tento projekt je narocny, jelikoz individudlni
podpora sportovcll je logisticky ndro¢na a vyzaduje zna¢né zdroje na spravné fizeni
a koordinaci. Neni zde zarucené, Ze popularizace méné obvyklych sportii pfinese ocekavané
vysledky, pokud se tato iniciativa nesetka s dostatecnym zdjmem vefejnosti. Ocekavani od
mladé generace a sportovcli mohou byt vysokd, coz mize vést k nespokojenosti, pokud
projekt nedokdze naplnit jejich potieby nebo prani. Projekt Sazka Champs ma znacny
potencial pro pozitivni vliv na mladou generaci a sportovni komunitu. Nicméné¢, jeho uspéch
zavisi na schopnosti efektivné fidit individualni podporu a na mife zajmu vetejnosti o méné

obvyklé sportovni discipliny (osobni rozhovor).

6. KdyZ uz jsme se bavily o sportu, jaké jsou dalSi odvétvi, které Sazka
sponzoruje?
specialistka sponzoringu: Sazka se samozirejmé odjakziva spojuje se sportem a podporuje
ho, ale delame i aktivity treba v kulture. Jsme partnerem festivalu Dvorakova Praha, ktery
se zaméruje na vaznou hudbu. Jsme také partnerem vystavy s ndzvem Jizda! v Trutnovském
centru soucasného umeni EPO 1. Ta se zaméruje na fenomén kola a cyklistiky, tedy sportu,
ktery je Sazce hodné blizky. Dadle se pak na kulturu soustredi spise skupina Allwyn, kterd je

hlavnim partnerem pravé filmového festivalu v Karlovych Varech.

Sazka je diverzifikovana ve svych sponzorskych aktivitach a rozsifuje je mimo sport
1do oblasti kultury. Partnerstvi s vyznamnymi kulturnimi udalostmi, jako je festival
Dvotékova Praha a filmovy festival v Karlovych Varech, zvySuje prestiz a viditelnost
znaCky. Propojeni sponzorovani cyklistiky auméni s vystavou Jizda! zaméfenou na
cyklistiku miZze pfitdhnout nejen sportovni nadSence, ale i Sirokou vefejnost. Sponzorské

aktivity by méli byt propojeny mezi sebou a zastdvat hodnoty znacky, aby vefejnost
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rozuméla tomu, na co se spoleCnost zaméfuje ajaké oblasti podporuje. Sponzorovani

vystavy Jizda! vnimam jako krasny ukazatel propojeni uméni a sportu (osobni rozhovor).

7. V minulosti se upustilo o sponzorovani aktivit spjatych s détmi (pod 18 let).

Z jakého diivodu?
specialistka sponzoringu: Sazka je hazardni spolecnost a primarni ditvod, proc¢ jsme od
toho upustili, je etika. My Zadnym zpiisobem nechceme deti a mladistvy pod osmndct let
spojovat se Sazkou. K této vekové kategorii to prostie nepatri. Prestoze v Sazka Champs
mame mladeé sportovce, je jim vsem nad osmndct let, a i kdyz treba jesté neni, cekame, az

toho véku dovrsi, abychom s nimi mohli podepsat smlouvu.

Rozhodnuti neangazovat déti a mladistvé v hazardnich aktivitach zvySuje etickou
integritu Sazky a ukazuje jeji zodpovédny pfiistup, ktery chrani déti a mladistvé pred
potenciadlnim vlivem hazardnich aktivit. Toto rozhodnuti mtze posilit divéru vefejnosti
k Sazce. Je zde vS8ak riziko, kdy na mladou generaci cilit chce napiiklad pomoci projektu
Sazka Champs a zaroven se vyvarovat détem a mladistvym. Z mého pohledu je rozhodnuti
Sazky neangazovat se v aktivitach spojenych s détmi a mladistvymi do 18 let spravné
a odpovédné. Timto krokem Sazka demonstruje svij zavazek k etickému podnikani
a zodpovédnosti viici mladé generaci. Je dllezité, aby Sazka pokra¢ovala v komunikaci
téchto etickych principli a v alternativnich projektech, jako je podporovat mladé talenty bez

pfimého spojeni s hazardem (osobni rozhovor).

8. Z vysledkii dotazniku vzeSlo, Ze zaméstnanci Sazky nevnimaji esport jako
smysluplnou oblast sponzoringu Sazky a ani pro né neni dileZité se na néj
zamérit. Je-li tomu tak, jaky je diivod?

specialistka sponzoringu: Neuchdzime od toho, ale je pravda, ze v posledni dobé byl esport
u ledu. Uprimné je to iz toho duvodu, Ze chybéli zaméstnanci, kteri by se esportu méli
venovat. Ale myslim si, Ze charitativni turnaj, ktery se poradal minuly rok v prosinci se dost
vydaril a chtéli bychom ho porddat iv letosnim roce. Neni nam esport lhostejny, treba

jednou budeme mit i néjakého esportovce v Sazka Champs a dalo by se to propojit.

I pfes to, Ze se esport mezi zaméestnanci neumistil jako smysluplnd aktivita, Sazka od
néj neuchdzi vydafeny charitativnim turnaj se chystd znovu uspofadat. Chybéjici

zameéstnanci, ktefi by se vénovali esportu, mohou omezit schopnost efektivné podporovat
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arozvijet esportovni aktivity. Aktudlni stagnace v podpofe esportu muze vést k ztraté
prilezitosti v rychle se rozvijejicim odvétvi, kde konkurence neustile roste. Népad na
zapojeni esportovci do Sazka Champs miize vytvoiit nové prilezitosti pro synergii mezi
tradicnimi sporty a esportem, zejména vzhledem k jeho rostouci popularit¢ a potencialu

pfitdhnout mladsi generaci (osobni rozhovor).

9. V posledni Fadé bych se chtéla zeptat, jak spoleCnost Sazka méri uspésnost
svého sponzoringu a jaké klicové ukazatele sleduje?

specialistka sponzoringu: Kazdou aktivitu meérime odlisné, ale v podstaté uspésnost
Jednotlivych projektii mérime dle nastavenych KPI, co se od toho ocekava, jaky je cil a co
bychom meli zmenit. KPI jsou vidy ohraniceny nejakym casem a metrikou a vyhodnocujeme
je bud’ s danym partnerem se kterym na projektu pracujeme, nebo in-house. U Sazka
Champs nas do budoucna bude zajimat zména pohledu na Sazku at' uz mladeé generace, ale
i te, kterd nas doposud znala dobre. Tyto ukazatele miizzeme ziskat i skrze ¢isla na socialnich

sitich, kde vidime pomeér zainteresovanych vékovych kategorii.

Meéritelnost pomoci Key Performance Indicators (dale jen KPI) ma pozitivni aspekty,
jako je snadné vyhodnocovani tspéchu nebo neuspéchu uréitého projektu, pomahaji se
zaméfit se na klicové priority a cile spolecnosti s tim, Ze se zamé&stnanci snazi zajistit, aby
vSechny aktivity sméfovaly k dosazeni téchto cild. Spravné zvolené KPI umoZiuji
porovnani vykonu napfi¢ Casem, tymy nebo projekty a identifikaci trendl. Poskytuji
konkrétni data, kterd umoziuji optimalizaci strategii na zéklad¢ redlnych vysledkii. Piesto
jsou v8ak negativni aspekty, jako je zaméfeni pouze na kvantitativni vykon, coz mize vést
k ignorovani dlilezitych kvalitativnich faktor. Pokud nejsou KPI spravné definovany nebo
meéfeny, mohou poskytnout nepiesné informace o vykonu spolecnosti. Ptilisna zavislost na
uréitych KPI mize vést k omezenému pohledu na vykon organizace a ignorovani dalSich
dalezitych aspektti ¢innosti. Proto by dle mého nazoru méla Sazka komée kratkodobych KPI
také sledovat dlouhodobé zmény ve vnimani znacky a G¢innost sponzorskych aktivit. Pro
dosazeni jesté lepsich vysledk je dtlezité zlepsit sledovani dlouhodobého dopadu projekt,
¢ehoz mohou dokézat rozsitit vyuziti analytickych nastroji pro sbér dat a vyhodnocovani

uspesnosti sponzorskych aktivit (osobni rozhovor).

13.1.5 Vysledné vypovédi z rozhovoru se specialistkou sponzoringu
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Specialistka sponzoringu zdlraznila, ze Sazka ma silné historické vazby se sportem,
coz se odrazi v projektech jako Sazka Champs, spadajici do podpory olympionikil
a paralympionik, ktery se tyka podpory talentovanych sportovci. Pfima podpora umoznuje
1épe pochopit jejich potfeby a nabidnout specifickou pomoc. Vybér snadno piistupnych
sportll zvySuje angazovanost vetrejnosti. Specialistka sponzoringu vSak upozoriiuje na
naroc¢nost tohoto projektu, jelikoz vyzaduje spravné fizeni a koordinaci. Tento projekt ma
potencial inspirovat mladou generaci, coz je pro Sazku strategicky vyhodné, nebot’ jeji
tradicni cilova skupina je spiSe starSi generace. Projekt ParaRestart, taktéz spadajici do
podpory olympionikli a paralympionikli je smysluplny, nebot' poskytuje pfilezitost
hendikepovanym lidem zapojit se do sportu. Konkrétni tispéchy parasportovcti potvrzuji, ze
projekt pfindsi redlné vysledky. Negativem vSak zlstava, Ze projekt oslovuje mensi pocet
lidi, coz je zpiisobeno hlavné tim, Ze rehabilitani centra navstévuji prevazné star$i lidé
s niz§i sportovni ambici. Spoluprace s olympijskym a paralympijskym vyborem a Ceskym
cyklistickym svazem je ptikladem na miru Sit€ho partnerstvi, které se snazi nejen podporovat
profesiondlni sportovce, ale také zapojit Sirokou vetejnost. Rozsifeni sponzoringu do oblasti
kultury, jako je festival Dvorakova Praha, vystava Jizda! a filmovy festival Karlovy Vary
jsou ukazkou diverzifikace sponzorskych aktivit. Sponzorovani uméni mtze oslovit kulturné
zamétenou vetejnost. Dale jsem se z vypoveédi mohla dozvédét o etickém piistupu Sazky,
kdy neangaZuje déti a mladistvé do 18 let ve sponzoringu a demonstruje tim sviij zdvazek
k etickému podnikani a zodpovédnosti vii€i mladé generaci. Pfi otdzce sméfované na esport,
jsem se dozvédéla diivod jeho ttlumu. Konkrétné se jednalo o nedostatek zaméstnanct, ktefi
by se mu vénovali. Nicméné uspé€Sny charitativni turnaj se planuje opét zopakovat
a specialistka sponzoringu pfichazi s ndpadem na zapojeni esportovcll do projektu Sazka
Champs, ¢imZz miiZe vytvofit nové piileZitosti pro synergii mezi tradi€nimi sporty
a esportem. Tyto informace mi pomohly pfi analyze dotazniku v kontextu, kdy jsem mohla
porovnavat vnimani riznych sponzorskych aktivit mezi zaméstnanci a lépe porozumeét

specifickym postojim.

14 Interpretace a zhodnoceni vysledkii

V této kapitole na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovorua se specialisty ovetim

vyzkumné otazky, ktera si kladly za cil zjistit:
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1. Priklani zaméstnanci Sazky CSR a sponzorskym aktivitim vySsi

prioritu, neZ zodpovédnému hrani a finan¢ni gramotnosti?

Z dotazniku vzeslo, ze podpora déti ze znevyhodnénych rodin je pro zaméstnance
smysluplnéjsi, nez zodpovédné hrani a finan¢ni gramotnost, ale smysluplnost ostatnich CSR
a sponzorskych aktivit fadi az za tento pilif. Dle vysledkl z dotaznikového Setfeni bych
povazovala zodpovédné hrani a finan¢ni gramotnost pro zaméstnance jako pilif, ktery je pro
zaméstnance dulezity v ramci iniciativ, které hazardni spolecnost déla. V potaz jsem brala
i vysledek tykajici se sefazeni aktivit na které by se Sazka méla zaméfit, kdy by se na
zodpoveédné hrani a finan¢ni gramotnost zamétilo 25 respondentd, coz je o jednoho méné
nez na podporu volnocasovych aktivit pro déti ze znevyhodnénych rodin. Z psychologického
pohledu to vidim jako obranny postoj toho, ze pracuji pro hazardni spolecnost. Pozitivni vliv
iniciativ v tomto pilifi nemusi byt jen na zaméstnance, ale i na mladou generaci, ktefi jsou
Casto vice finan¢né uvédomeéli a obezfetni. V rdmci vnimani téchto iniciativ se mohou témto
rizikim vyhnout anebét se s hazardem spojit. V zavéru lze tedy fict, Ze zaméstnanci
prikladaji zodpov&€dnému hrani a finanéni gramotnosti vyS$i prioritu nez CSR

a sponzorskym aktivitam.

2. Jsou zaméstnanci SazKy dostatecné informovani o CSR a sponzorskych

aktivitach?

Zaméstnanci spolecnosti Sazka jsou dobfe informovani o pojmech CSR
a sponzoring. 94 % respondentll zna tyto pojmy. Z respondentli, ktefi jsou obeznameni
s témito pojmy, jich 80 % rozumi rozdilu mezi CSR a sponzoringem. Na zéaklad¢ vysledki
dotazniku se 4 z 50 respondentt citi pIn¢ informovani o CSR a sponzorskych aktivitach. 22
respondentli (44 %) hodnoti informovanost ¢islem 2 (jako druhou nejvyssi) a stejny pocet
respondentti hodnoti ¢islem 3. VétSina respondentt se tedy nachazi v prvni poloving skaly,
coz je pozitivni, ale stale je prostor pro zlepSeni. Vysoké orientaci v CSR Sazky mize ptispét
také znalost internich dokumenti, jako jsou CSR a ESG reporty, pouze 36 % respondentil
veédeélo o téchto dokumentech, zatimco 64 % ne. Dle specialistky CSR znalost téchto report
pro praci zaméstnancl neni dalezita a neovliviiuje jejich pracovni postaveni, mize vSak
zvysit povédomi o CSR. VéEtsi informovanosti o CSR a sponzorskych aktivitich mlze také

prispét transformace komunikace na socialnich sitich, kde se Sazka za¢ne vice sousttedit na

publikovani téchto aktivit, tak 1 jednodussi forma komunikace pfimo k zaméstnancim. Co
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se tyCe osobni Ucasti zaméstnancl na téchto aktivitich, 68 % respondentl uvedlo, ze se
neucastni a32 % se ucCastni. Tento vysledek je piekvapivy vzhledem k zavedeni
zjednoduseného dobrovolnického programu, ktery usnadnuje pfistup k dobrovolnickym
aktivitdm a vedl k nardstu vyuziti dobrovolnickych dnt. Celkové se ukazuje, Ze vétSina
zaméstnanct je informovana o CSR a sponzorskych aktivitach, ale je tfeba vice propagovat

reporty a §ifit informace pies vetejné zdroje.

3. Jaké aktivity jsou pro zaméstnance Sazky nejvice smysluplné?

Dle vyzkumu jsou nejvice smysluplné aktivity podpora volnocasovych aktivit pro
déti ze znevyhodnénych rodin, zodpovédné hrani a finanéni gramotnost a podpora
olympionikil a paralympionikti. VEtsi smysluplnost zaméstnanci pozoruji u CSR aktivit nez

téch sponzorskych.

Na zakladé dotazniku a rozhovorii byla ndsledn€ vyvracena nésledujici hypotéza:

Prvni hypotéza uvadi, Ze CSR asponzorské aktivity jsou pro zaméstnance

vvvvvv

Na zakladé dotazniku a rozhovori byla nasledné ovéfena nasledujici hypotéza:

Druhd hypotéza uvadi, ze CSR aktivity jsou pro zaméstnance smysluplnéjsi nez

sponzorskeé.
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15 Navrh na zlepSeni

Navrhuji rozsiteni vzdélavacich programi v oblasti zodpovédného hrani a finan¢ni
gramotnosti, jelikoz se o tuto oblast zaméstnanci Sazky hodné zajimaji. Tyto programy
mohou zahrnovat workshopy, kurzy a seminare dostupné nejen zaméstnanciim, ale i Siroké
vefejnosti. Specidlni pozornost by méla byt vénovana mladé generaci, na kterou se nyni

Sazka hodn¢€ zamétuje.

Daéle navrhuji zvysit investice do volnocasovych aktivit pro déti ze znevyhodnénych
rodin a zacit pfipravovat konkrétni projekty. Miize jit o sportovni, kulturni nebo vzdélavaci
programy, které pomohou témto détem zlepSit jejich zivotni podminky a rozvijet jejich

schopnosti.

Dle doporuceni specialistky CSR bych povzbudila ty zaméstnance, které se o tyto
oblasti zajimaji k vy$si Gi€asti na aktivitdch vcetné dobrovolnictvi. Vytvoteni flexibilnich
moznosti pro zapojeni, jako jsou jednorazové akce nebo dlouhodobé mentorovani, miize

zvysit jejich Gcast a angazovanost.

Zajistila bych zvySeni interni informovanosti prostfednictvim pravidelnych Skoleni
a workshopii zamétenych na CSR asponzorské aktivity. Tyto aktivity bych interné
nepropagovala jen online, ale také v kancelafich spole¢nosti pomoci digitalnich displeja,
monitord, informacnich kioskt, obrazovek na recepci a konferen¢nich mistnostech, plakati,
nalepek, nastének a letakii. Komunikace téchto aktivit na socidlnich sitich mize byt pro
zaméstnance zajimavéjsi, protoze jim umoziiuje nahlizet na spole¢nost z opacné perspektivy
a vidét, jak je prezentovana vetejnosti. Urcit€¢ bych uspotadala pravidelnd diskusni fora
a dotazniky pro zaméstnance, kde by mohli sdilet své ndzory a napady na zlepSeni CSR

a sponzorskych aktivit, coz pfisp&je k pocitu zapojeni a participace.

Zvazila bych pravidelné e-mailové kampané s odkazy na reporty CSR a ESG
a vytvotila stru¢né a vizudlné atraktivni shrnuti téchto reportli, které bude zvyraziovat
klicové body a tispéchy. Tato shrnuti mohou byt sdilena prostfednictvim zaméstnaneckého

portalu.
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I kdyz byl zaveden zjednoduSeny dobrovolnicky program, zavedla bych motiva¢ni
programy, které odméni zaméstnance za jejich ti€ast pomoci certifikdt nebo darkd. Je
dulezité, aby se zaméstnanci citili byt soucasti téchto iniciativ a vidéli smysl ve své praci.

Tento fakt mize vést k vyssi pracovni spokojenosti.

Implementace téchto navrhll na zlepseni ve spolecnosti Sazka mtize zvysit povédomi
a zapojeni zaméstnanci do CSR a sponzorskych aktivit. To by pfispelo k pozitivnimu
pracovnimu prostiedi a posileni firemni kultury. Vétim, ze tato implementace pomuze zvysit

efektivitu a dopad téchto aktivit, zaroven posili diveéru a angazovanost zaméstnancu.
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Zavér

Hlavni myslenkou spolecenské odpovédnosti je, aby spolecnosti kromé zisku
vnimaly pfani stakeholderd, a to nejen v ekonomicke, ale také v environmentalni a socialni
oblasti. Toho se Sazka snazi dosahnout pomoci svych iniciativ v ramci plnéni sni détem ze
znevyhodnénych rodin, rozddvanim kol do détskych domovt, podpory duSevniho zdravi
a rozvijeni dobrovolnictvi zaméstnancii. Sponzoring je strategicka komercéni komunikace,
kterd za financni odménu propojuje znacku s hodnotami a asociacemi spojenymi se
sponzorovanym subjektem. Sazka toto propojeni ziskava pomoci partnerstvi Ceského

olympijského a paralympijského vyboru, cyklistiky a esportu.

V teoretické casti prace byly charakterizovany koncepty jako spoleenska
odpovédnost a sponzoring a vysvétleny pojmy s témito koncepty spojené. Nasledovalo
zaméfeni na spolecnost Sazka, vcetné predstaveni jeji historie a Ctyt pilifi zodpovédnosti.
Byly popsany pfistupy a strategie spoleenské odpovédnosti a sponzoringu spolecnosti,

vcetné souvisejicich CSR a sponzorskych aktivit v jednotlivych oblastech.

Praktickd  ¢ast obsahovala vyzkum v podobé dotaznikového  Setfeni
a strukturovanych rozhovorti. Cilem dotazniku bylo zjistit, jak zaméstnanci spolecnosti
Sazka vnimaji CSR a sponzorské aktivity. K hlub§imu porozumeéni téchto aktivit dochézelo
pomoci rozhovort. Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat vnimani CSR a sponzorskych

aktivit spolec¢nosti Sazka zaméstnanci.
Vuplném zavéru byly na zdkladé dotaznikového Setfeni a strukturovanych

rozhovortt formulovany navrhy na zlepSeni v oblastech spolecenské odpovédnosti

a sponzoringu spolecnosti Sazka.
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Rozhovor 1 - specialistka CSR

Datum a misto realizace rozhovoru: 15. kvétna 2024, Praha

Délka rozhovoru: 17 minut a 16 sekund

Dobry den, pani ...,

M¢ jméno je Klara Schlehoferova a jsem studentkou Vysoké skoly kreativni komunikace.

Aktudlné pracuji na své zavérecné praci na téma Spolecenska odpovédnost a sponzoring

spole¢nosti Sazka.
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Cilem mé prace je komplexné¢ analyzovat pfistup spolecnosti Sazka k témto oblasti a tento

rozhovor mi pomuze k odbornéj§imu porozuméni.

Predem Vam d€kuji za vas Cas a ochotu hovoftit o téchto oblastech.

Muzu vas ujistit, ze vSechny informace budou pouzity vyhradné pro akademické ucely

a v souladu s etickymi zdsadami vyzkumu.

Rozhovor bude zvukové nahravéan pro ucely pfesnosti a transparentnosti dat. Zajistim, ze
jakékoliv informace, které si nepfejete zvefejnit, zistanou divérné a nebudou soucasti

vetejné Casti prace.

Mohu zacit?

1. Jak hodnotite vysledky dotazniku z pohledu CSR?
Z pohledu CSR to hodnotim velmi pozitivné. Myslim si, Ze to potvrdilo to, Ze se zaméstnanci
o tuto oblast hodné zajimaji. Vi, co se vni déje akde Sazka v oblasti spolecenské

odpovédnosti pomdha. Prekvapilo, ale zaroven viastné neprekvapil mé i fakt, Ze oblast CSR

vvvvv

hodne.

2. Jste s nimi spokojena?

Jsem, myslim si, Ze to dopadlo velmi dobre.

3. 70 % respondentii povazuje Sazku za spoleCensky odpovédnou spoleénost,
vnimate to jako pozitivni vysledek, nebo si myslite, Ze by to mohlo byt vyssi
cislo?

Obecné si myslim, Ze to je pozitivni vysledek. Sedm z deseti zaméstnancu je podle mé skveélé
cislo.

4. Myslite si, Ze se Sazka nikdy nedostane na 100 % jen z toho diivodu, Ze se jedna
o hazardni spole¢nost?

Tu startovaci ¢aru mame tézsi z toho ditvodu, v jakém odvetvi se pohybujeme, ale nikdy je
treba u spolecnosti typu banky nebo potravinarské retézce, které jsou automaticky

spolecensky vnimané v pozitivnéjsim svetle.
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5. Co by se s tim dalo délat?
Myslim si, ze jesté vice podporovat nadseni a zapal u téch lidi, kteri se v tom angazovat
chteji, nebo kterym oblast CSR neni lhostejna. Z moji zkusenosti se vzdycky vyplati zamerit
se na ty lidi, kteri jsou bud’ aktivnimi podporovateli, anebo se o tu oblast alespon pasivné
zajimaji nez se zamerovat na ty, kterym to nerika vitbec nic, protoze tam se ta vynaloZend
energie pravdépodobné prilis nevrati. Myslim si, zZe kdyz do aktivit spolecenské odpovédnosti
zaméstnanci zapaleni jsou a zajimaji se o ne, tak pak pro né dokazou nadchnout i své okoli.
6. Nejvice smysluplna aktivita pro zaméstnance se jevi CSR aktivita, a to podpora
déti ze znevyhodnénych rodin. Je to néco, na co se Sazka do budoucna bude
zamérovat a chysta néjaké projekty?
My se tady té oblasti vénujeme historicky uz pomerné dlouhou dobu skrze partnery
a neziskové organizace, takZe urcité planujeme v této aktivité pokracovat. Zaroven se
venujeme i dalSim oblastem, v kterych se chceme inaddle rozvijet abychom zasahli
a pomohli co nejvice potiebné skupiné lidi. Tento pilit je soucasti nasi dlouhodobé strategie,
ale v soucasné chvili jeste nemohu rici kam se do budoucna bude vyvijet co se tyce
spoluprace s konkrétnimi neziskovymi partnery nebo vySe financni podpory. Je to porad
otevrené.
7. Dle zaméstnancti Sazky se druhé pricce aktivit, na které by se méla zmérit,
umistilo zodpovédné hrani a finan¢ni gramotnost. Jak toto vnimate?
To je velmi zajimava oblast, kterd nam vychazi jako diileZita z vicero dotaznikii a pruzkumii,
takze se na to urcité divame a zamerujeme taky. Spolupracujeme s nékolika neziskovymi
organizacemi, jsme napriklad partnerem soutéZe Rozpocti si to!, ktera organizuje Skolni
soutéze a vzdelava deti a dospivajici v tom, aby znali hodnotu penéz a dokazali si sestavit
rodinny rozpocet. DuleZitost této oblasti se bude zvysovat i treba s ohledem na to, Ze do
Sazky nové nastupuje brand manazerka zodpovédného hrani, ktera se na tuto oblast také
Zameéri.
8. Vice nez polovin respondenti nevi o reportech, které Sazka vydava. Vnimate
jejich znalost jen jako formalitu, nebo by zaméstnanciim mély byt prospésné?
Je to zajimavy dokument, nejen z ditvodu, Ze ho pisu ja. (smich) Zaméstnanci a Sirokd
verejnost v ném mohou najit spoustu zajimavych informaci, prehledii a dat. Historicky Sazka
vydavala Report o spolecenské odpovédnosti a od minulého roku vydavame ESG report.
Uplné mé neprekvapilo, Ze o tom zaméstnanci tolik nevi. Zaméstnanci jsou jednou ze skupin
stakeholderii, ale ten dokument neni sam o sobé az tak ctivy. Aby se do néj nékdo zacetl musi

mit svou vilastni motivaci, at' uz chce najit konkrétni udaj, nebo ho oblast ESG zajima. Do

59



urcité miry to je formalita, kterou musime mit, ale pro pracovni napln zaméstnancu si
nemyslim, Ze je jeji znalost prospésnd. Pro prehled o tom, v jaké spolecnosti pracuji, vSak
ano.

9. Sama jste v Sazce zavedla ulehéeni dobrovolnického programu ve spolupraci

s neziskovou organizaci Hestia, ktery ma uspéch. Mohla byste mi k tomu Fict

vice?
Sazka ma uz asi dva roky novy benefit diky kterému mohou zaméstnanci vyuzit az dva
dobrovolnické dny za rok. Az do zacatku letosniho roku jsme vsak zaméstnancim
neposkytovali zadnou konkrétni nabidku dobrovolnickych aktivit. Bylo cisté na nich najit si
dobrovolnickou organizaci, domluvit se s ni a zaridit vse potrebné kolem, coz bylo pomérné
casové narocné a tim padem malo zaméstnancu tohoto benefitu vyuzivalo. Diky tomu, Ze
jsme ve spoluprdci s neziskovou organizaci Hestia na zacdtku letoSniho roku spustili
dobrovolnicky portal, kde si zaméstnanci mohou vybrat podle lokality, datumu a typu
aktivity, se pristup k dobrovolnickym aktivitam velmi zjednodusil a pomohlo to k vyraznému
naristu vyuzitych dobrovolnickych dnii.

10. Jaky je dle vas nejvyssi posun v oblasti CSR Sazky z retrospektivniho pohledu?
kdy Sazka prehodnotila pristup ke sponzoringu, potazmo CSR v tom, ze do té doby
sponzoringové i CSR aktivity byly zamérené na déti a byly brandované — zazZlucené
telocvicny s logem Sazky, ve kterych pobihalo tisice déti. Od tohoto jsme se rozhodli ustoupit,
protoze nas brand by nemél cilit na deti. V CSR se na déti porad zamérujeme, ale bez
Jjakéhokoliv brandingu. Druha se tyka udrZitelnosti, kde vidim vyznamny posun za posledni
rok i napriklad s nové spustenym projektem RelLosy, ktery se zaméruje na upcyklaci losti.

Mpyslim si, Ze rok / dva roky zpatky by tohle téma v Sazce na stole viibec nebylo.

Jesté jednou Vam moc dékuji za Vas €as a ochotu sdilet hlubsi informace o sponzoringu
v Sazce. Vasi upfimnosti a otevienosti sdilet vase piibéhy a perspektivy si vazim. Vypovedi

z rozhovorli mi umozni dospét k zavérecnému doporuceni pro praxi.

Vsechny informace ziskané béhem tohoto rozhovoru budou zpracovany s davernosti véetné
toho, ze nebudu zminovat Vase jméno, jelikoz si to nepiejete. Po piepisu tohoto rozhovoru
Véam odpovédi poslu ke schvaleni z Vasi strany, aby v mé praci nebyly odkryty informace,

které nesmi byt vefejné ptistupné.
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Pteji Vam krasny den

Rozhovor 2 - specialistka sponzoringu

Datum a misto realizace rozhovoru: 24. kvétna 2024, Praha

Délka rozhovoru: 31 minut a 18 sekund

Dobry den, pani ...,

M¢ jméno je Klara Schlehoferova a jsem studentkou Vysoké skoly kreativni komunikace.
Aktudlné pracuji na své zavérecné praci na téma Spolecenska odpovédnost a sponzoring

spole¢nosti Sazka.

Cilem mé prace je komplexné analyzovat pfistup spolecnosti Sazka k témto oblastim a tento

rozhovor mi pomtiZze k odborngj§imu porozuméni.

Predem Vam dékuji za vas Cas a ochotu hovofit o téchto oblastech.

Muzu vés ujistit, ze vSechny informace budou pouzity vyhradné pro akademické ucely

a v souladu s etickymi zdsadami vyzkumu.

Rozhovor bude zvukové nahravéan pro Gcely pfesnosti a transparentnosti dat. Zajistim, Ze
jakékoliv informace, které si nepfejete zvetejnit, zistanou divérné a nebudou soucasti

vefejné Casti prace.

Mohu zacit?

1. Jak hodnotite vysledky dotazniku z pohledu sponzoringu?
Ceho jsem si v§imla, tak porad je dost velké procento zaméstnancii, ktefi nevi, co presné
sponzoringové aktivity jsou, nebo o tom nemaji takovy prehled. Kdyz se podivam na vysledky
konkrétni otazky, kde se o téchto aktivitach dozvidaji, nejpocetnéji se umistily interni zdroje
Sazky, coz je fajn, ale myslim si, Ze by se to dalo zlepsit i co se tyka transformace komunikace

na socidlnich sitich, kde se postupné bude uchazet od produktii a vice se budou komunikovat
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sponzoringové aktivity. Myslim si, Ze by to mohlo pozitivné prispét k tomu, aby zaméstnanci
méli o téchto aktivitach vetsi prehled, coz bychom si prali.

2. Jste s nimi spokojena?

Vzdy je co zlepSovat, a to je i cilem té prace. Clovék chee vidy najit néco co miize posunout
vpred. Nejsem spokojena ani nespokojend, ale podle téech vysledkii vidim, Ze je na cem
pracovat a mame z toho i presnéjsi vystupy, ve kterych konkrétnich vécech se da posunout.
At uz je to prave ta komunikace na socialnich sitich, tak i jednodussi forma komunikace
primo k zaméstnanciim, aby navnimali co délame, nebo je do toho vice vtahovali.

3. Sponzoring Sazky se soustiedi primarné na sport. Konkrétné je partnerem
Ceského olympijského a paralympijského vyboru a cyklistickych zavodi. Jak
hodnotite tuto spolupraci?

Spojeni Sazka a sport fungovalo vidycky, a pravé idiky této tradicni dlouholeté podpore
sportu se z prirozeného vyvoje dostalo k projektu Sazka Champs, ve kterém chceme
podporovat talentované sportovce, aby si plnili své sportovni sny a idealné inspirovali
mladou generaci. Ve spojent sportu nezapominame ani na Sirokou verejnost, chceme jim byt
nablizku a motivovat je ke sportu. Lidé nas mohou vidét na riiznych sportovnich eventech
s nasi aktivacni zonou. Konkrétné ve spolupraci s olympijskym a paralympijskych vyborem
a ceskym cyklistickym svazem se ty spoluprdce snazime délat na miru, napriklad s prichozi
olympiadou v Parizi mame namysleny projekt, ktery jde ruku v ruce se Sazka Champs.
V kazdém roce je ta spoluprace nad ramec toho partnerstvi, kdy je ta aktivita smerovana
k lidem, aby jim byla prospésna.

4. Projekt ParaRestart je projekt na vyhledavani budoucich paralympijskych
sportovci, ktery ma za ukol Sifit povédomi o parasportu a také financovat
specifické podminky a vybaveni pro hendikepované sportovce. Existuje uz
néjaky konkrétni pribéh hendikepované osoby, ktera by diky tomuto projektu
zacCala se sportem, nebo naopak nékdo, komu se diky Sazce zlepSily moZnosti
sportovat?

Jezdime do rehabilitacnich center, kde si hendikepovani lidé projdou stanoviste, a pokud
clovek ma ambici rozvijet sviij sportovni potencidl, tak se zaregistruje do sportovniho klubu
a ma moznost jet na zavody. Nejde o stovky lidi, ale o desitky, jelikoz se v rehabilitacnich
k tomu sportu motivovat. Presto vSak madme konkrétni parasportovce, kteri si timto

projektem prosli.
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5. Vy konkrétné vedete v Sazce projekt Sazka Champs. Jaky v ném vidite
potencial pro Sazku?

Hlavnim cilem je, abychom se skrz tento projekt dostali k mladé generaci, ktera nam chybi.
Jak uz jsem zminila, spojeni Sazka a sport fungovalo vidycky, ale je lepsi podporovat
konkrétni sportovce naprimo, tim dokdazeme zjistit, jaké jsou jejich potreby, jaké jsou jejich
financni prostiedky na sport, jestli potrebuji pomoc na socialnich sitich, jestli potrebuji
pomoc v sebeprezentaci a budovani své viastni znacky a tak dale. Kazdému miiZzeme pomoct
individualné. Dalsim z cilii je popularizace méné obvyklych disciplin, jelikoz v projektu
mdme i hodné mladé sporty, jako jsou treba skialpy, které se teprve v pristi zimni olympiade
poprvé zacleni. Zaroven jsme se snazili vybrat sporty, které jsou Siroké verejnosti snadno
pristupné, jako treba plavani, atletika, béh, cyklistika, a podle toho i cdstecné ty sportovce
vybirame.

6. KdyZ uZ jsme se bavily o sportu, jaké jsou dalsSi odvétvi, které Sazka
sponzoruje?

Sazka se samoziejmé odjakzZiva spojuje se sportem a podporuje ho, ale délame i aktivity
treba v kulture. Jsme partnerem festivalu Dvorakova Praha, ktery se zaméruje na vaznou
hudbu. Jsme také partnerem vystavy s nazvem Jizda! v Trutnovském centru soucasného
umeni EPO 1. Ta se zaméruje na fenomen kola a cyklistiky, tedy sportu, ktery je Sazce hodné
blizky. Dadle se pak na kulturu soustiedi spise skupina Allwyn, ktera je hlavnim partnerem
prave filmového festivalu v Karlovych Varech.

7. V minulosti se upustilo o sponzorovani aktivit spjatych s détmi (pod 18 let).
Z jakého divodu?

Sazka je hazardni spolecnost a primarni ditvod, proc¢ jsme od toho upustili, je etika. My
Zadnym zpiisobem nechceme déti a mladistvy pod osmnact let spojovat se Sazkou. K této
vekové kategorii to prostre nepatii. Prestoze v Sazka Champs mame mladé sportovce, je jim
v§em nad osmnact let, a i kdyz treba jesté neni, cekame, az toho véku dovrsi, abychom s nimi
mohli podepsat smlouvu.

8. Z vysledkii dotazniku vzeSlo, Ze zaméstnanci Sazky nevnimaji esport jako
smysluplnou oblast sponzoringu Sazky a ani pro né neni duleZité se na néj
zamérit. Je-li tomu tak, jaky je divod?

Neuchazime od toho, ale je pravda, zZe v posledni dobé byl esport u ledu. Uprimné je to
i z toho diivodu, Ze chybéli zaméstnanci, kteri by se esportu meli venovat. Ale myslim si, Ze

charitativni turnaj, ktery se poradal minuly rok v prosinci se dost vydaril a chtéli bychom ho
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poradat i v letosnim roce. Neni nam esport lhostejny, tieba jednou budeme mit i néjakého
esportovce v Sazka Champs a dalo by se to propojit.

9. V posledni Fadé bych se chtéla zeptat, jak spoleCnost Sazka méri uspéSnost

svého sponzoringu a jaké klicové ukazatele sleduje?

Kazdou aktivitu mérime odlisné, ale v podstaté uspésnost jednotlivych projektit merime dle
nastavenych KPI, co se od toho ocekava, jaky je cil a co bychom méli zménit. KPI jsou vzdy
ohraniceny néjakym casem a metrikou a vyhodnocujeme je bud’ s danym partnerem se
kterym na projektu pracujeme, nebo in-house. U Sazka Champs nas do budoucna bude
zajimat zmeéna pohledu na Sazku at uz mladeé generace, ale i té, ktera nds doposud znala
dobre. Tyto ukazatele miizeme ziskat i skrze cisla na socialnich sitich, kde vidime pomer

zainteresovanych vékovych kategorii.

Jesté jednou Vam moc dekuji za Vas cas a ochotu sdilet hlubsi informace o sponzoringu
v Sazce. Vasi upfimnosti a otevienosti sdilet vase ptibéhy a perspektivy si vazim. Vypoveédi

z rozhovori mi umozni dospét k zavéreCnému doporuceni pro praxi.

Vsechny informace ziskané béhem tohoto rozhovoru budou zpracovany s divérnosti véetné
toho, Ze nebudu zminovat Vase jméno, jelikoz si to nepiejete. Po prepisu tohoto rozhovoru
Véam odpovédi poslu ke schvéleni z Vasi strany, aby v mé praci nebyly odkryty informace,

které nesmi byt vetfejné pfistupné.

Pteji Vam krasny den

Dotaznik 1

Dobry den,

jmenuji se Klara Schlehoferova a jsem studentkou posledniho ro€niku bakalatského studia
Vysoké Skoly kreativni komunikace. Réada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku k mé
bakalarské praci na téma Spolecenska odpovédnost a sponzoring spolecnosti Sazka a.s..
Dotaznik Vam zabere par minut a mné velmi pomize k analyze v praktické Casti bakalarské
prace. Veskeré odpovédi jsou zcela anonymni a poslouzi pouze jako vystup mé bakalarské

prace.
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Predem Vam velmi de€kuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Jaké je Vase pohlavi? Povinna odpovéd’. Jedna volba.
- Muz
- Zena

- Nechci uvadeét

2. Jaky je Vas vék? Povinna odpovéd’. Jedna volba.

- do 25 let

-26—35 et
-36—45 let
-46 — 55 let

- 56 let a vice

3. Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani? Povinna odpovéd’. Jedna volba.
- Stfedni s maturitou
- Vyss$i odborné

- Vysokoskolské

4. Znate pojem Spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR)
a sponzoring? Povinna odpovéd’. Jedna volba.

- Ano

- Ne

5. Vite, jaké jsou rozdily mezi CSR a sponzoringem? Povinna odpovéd’. Jedna volba.
- Ano
- Ne

6. Domnivate se, ze SAZKA je spoleCensky odpovédna spolecnost? Povinna odpoved.
Jedna volba.

- Ano

- Ne

- Nevim
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7. Jakou vahu dle Vas SAZKA ptiklada CSR? Povinna odpovéd'. Jedna volba.

Velmi Dostateéné Nevim Nedostate¢né Vibec

8. Které¢ ztéchto CSR a sponzoringovych aktivit povazujete za nejvice smysluplné pro

SAZKU? Povinna odpovéd'. Jedna volba.

cyklistika

esport

podpora olympioniki a paralympionikil

podpora volnocasovych aktivit pro déti ze znevyhodnénych rodin

zodpovédné hrani a finan¢ni gramotnost

9. Na jaké téma by se SAZKA m¢éla v ramci CSR a sponzoringu podle Vas nejvice zaméfit?

Povinna odpovéd’. Potadova skala.

cyklistika

esport

podpora olympionikti a paralympionik

podpora volnocasovych aktivit pro déti ze znevyhodnénych rodin

zodpovédné hrani a finan¢ni gramotnost

10. Ktery/¢ z benefith SAZKY nejcastéji vyuzivate? Povinna odpoveéd’. Vice voleb.

- Cafeteria systém

- Stravovaci pausal

- Prispévek na penzijni spofeni

- Fit program (firemni fitness, Multisport karta, ovoce na pracovisti)

- Volnocasové vstupenky

- Vzdélavaci programy (Seduo, AJ)

- Vyhodny pausal od mobilniho operatora

- Karta u tankovaci stanice

11.Vite, ze SAZKA od roku 2020 vydava report o spolecenské odpoveédnosti? Za rok 2022

jiz report o udrzitelnosti? Povinna odpovéd’. Jedna volba.

- Ano

- Ne
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12.Napisté prvni véc, kterd vas napadne, kdyz se fekne CSR a sponzoring spolecnosti

SAZKA. Povinna odpovéd’. Oteviena odpoved.

13.Ucastnite se jako zaméstnanec SAZKA (napi. dobrovolnictvi) n&jakych CSR nebo
sponzoringovych aktivit? Povinna odpovéd’. Jedna volba.

- Ano

- Ne

14.Kde jste se o CSR a sponzoringovych aktivitach spole¢nosti SAZKA dozvédé€li? Povinna
odpovéd’. Vice voleb.

- Webové stranky SAZKA

- Zaméstnanecky portal SAZKA

- Vetejny zdroj (televize, tisk atd.)

- Socialni sité

15. Nakolik dobfe se citite informovani o CSR a sponzoringovych projektech, které¢ SAZKA
provozuje a podporuje? Povinna odpovéd’. Jedna volba.

Velmi Dostateéné Nevim Nedostateé¢né Vibec
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