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Analyza a navrh IS v UML

Abstrakt

Zékladnim cilem tohoto diplomového projektu je analyza a nasledny navrh
informacniho systému pro fiktivni firmu ,,Nice Flowers®, jez se zabyva prodejem fezanych
kvétin, doplitkového zbozi, poskytnutim floristickych sluzeb a dopravou objednavek svym
zakaznikim. Systém je vytvoien za ucelem automatizace podnikovych procesi spojenych
s evidenci a kontrolou skladovych zasob, dopravou objednavek a personalistikou. Vedlejsim

cilem je tvorba e-shopu na bazi WooCommerce a jeho propojeni s informa¢nim systémem.

V teoretické Casti diplomové prace jsou definovany etapy a postup projektovani

informacniho systému a vybrany néstroje potfebné pro navrh a tvorbu aplikace.

Prakticka ¢ast prace zahrnuje samotné feSeni ndvrhu informacniho systému. V této
¢asti jsou nejprve urceny funkéni pozadavky systému. Dale, na zdklad€ analyzy funkcnich
pozadavku, jsou pomoci CASE nastroje vytvoreny statické, dynamické a integracni modely
navrhu systému. V nasledujici etapé realizace projektu je navrzen design uzivatelského

rozhrani a vytvofen informacni systém v programovacim jazyce Java.

Vysledkem diplomového projektu je informaéni systém, ktery miize byt integrovan

jak do podniku jiz fungujiciho na trhu, tak i pouzit jako zaklad pfi realizaci start-upu.

Klicova slova: analyza, navrh, UML, webova aplikace, use case, objektoveé orientované

programovani, projektovani, informacni systém



Analysis and Developing Information System with UML

Abstract

The basic goal of this diploma project is analysis and subsequent proposal
of informational system for fictive company “Nice Flowers” which deals with selling cut
flowers, additional goods, providing floristic services and transportation of orders to their
customers. The system is created for purpose of automation of corporate processes connected
with evidence and control of inventory stock, transportation of orders and human resources.
Secondary purpose is to create an e-shop on WooCommerce basis and its connection with

informational system.

In theoretical part of the diploma thesis there are defined stages and method
of projecting the informational system, selected tools necessary for proposal and creation

of application.

Practical part of the thesis includes informational system design solution itself.
At first, there are defined functional system requirements in this section. Furthermore, based
on the analysis of functional requirements, there are created static, dynamic and integrative
models of system design while using CASE tool. In the next stage of project implementation
there is designed web interface design and there is created informational system in Java

programming language.

The result of the diploma project is informational system which can be integrated

into business already functional on the market as well as the base in start-up realization.

Keywords: analysis, development, UML, web application, use case, object-oriented

programming, designing, information system
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1 Uvod

vvvvv

pro normalni fungovani témér jakékoli sféry lidské Cinnosti je tézké precenit. V ramci
podniki funkce po zpracovani informace, respektive informacnich tokd, vétSinou spliuji
informacni systémy (IS). S intenzivnim rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii
na trh ptichazi stale vice firem nabizejicich informacéni systémy, které slouzi podnikim
pro ukladani, zabezpeCeni, analyzu a nasledné ziskavani informaci z obdrzenych dat.
planu podniku a piinasi o¢ividné vyhody, zejména optimalizace zakladnich podnikatelskych
procest, zvySeni konkurenceschopnosti a Vv neposledni fadé odhaleni skrytych kapacit
organizace, které nadale mohou pfinést zvySeni zisku. Pravé proto je v realnych podminkach
vybér a integrace do podniku vhodného informacniho systému strategickou otazkou

pro pievaznou ¢ast firem fungujicich v trznim sektoru ekonomiky.

Dalsim bodem, jenz by nemél chybét v rozvojovém planu jakéhokoliv podniku
fungujiciho v trznim sektoru ekonomiky a ktery neni méné dulezity nez spolehlivy informacni
systém, je ,,nastroj slouzici firm¢ pro osloveni potencialni klientely, reklamu, marketingové
akce a nasledny prodej svého zbozi nebo sluzeb koncovym zdkazniktim. Ve vétSin€ piipadu
takovym ,,ndstrojem* v moderni dobé slouzi firemni webova stranka, pomoci niz se da
realizovat uvedené vyse potieby organizace a naplno vyuzit moznosti, které nabizi internet,

zejména elektronické obchodovani predevsim v sektoru B2C.

Otazka nasazeni informaéniho systému, zavedeni vlastni webové stranky a nasledné
propojeni téchto jednotlivych subsystémd, je v prvni fadé aktualni pro mensi podniky, které
maji v planu rozvoj, zvyseni konkurenceschopnosti a posileni postaveni své firmy na trhu
nebo pro podnikatele, kteti teprve zacinaji podnikat, totiz start-upy. Aktualnost daného
tématu, jak pro malé firmy, tak i pro start-upy, je pfedevsim podminéna tim, ze tyto dané
skupiny ve vétsing piipadt nedisponuji dostate¢nymi finan¢nimi prostfedky na pokryti vydaja
spojenych s nakupem a naslednym udrzovanim hotovych IT feSeni potizenych od dodavateld
podnikovych informaénich systémt (ERP) neboli systémovych integratort. Pravé z tohoto
divodu, jak pro malé firmy, tak i pro start-upy, by nejvhodnéjsim reSenim mohla byt realizace

navrhu a nasledné zavedeni IS feSeni v ramci interniho projektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh informacniho systému a vytvofeni firemni webové
stranky pro prodej kvétin a poskytnuti floristickych sluzeb. Systém bude navrzen jako webova
aplikace, ktera umozni pfistup uzivatelim z jakéhokoli mista a z jakéhokoli zatizeni, kde je
moznost piipojeni na internet. Aplikace bude zacilena na uspokojeni potieb ruznych typi
zakaznikd a bude poskytovat siroké spektrum floristickych sluzeb jako naptiklad:

e dopravu objednaného zbozi firemni kuryrni sluzbou

e kvétinovou vyzdobu bankett, firemnich akci atd.

e svatebni floristiku

e prodej a pronajem dekoraci

Vysledkem diplomové prace bude informaéni systém, jehoz funkcionalita je zaméfena
na procesy spojené s vyfizenim objednavek, prodejem, uskladiiovanim, logistikou a dopravou

u zvolené organizace.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaméfena na sbér, studium a analyzu odborné literatury,
védeckych publikaci, internetovych zdroju a také na konzultace se specialisty daného oboru.
Na zdklad¢ analyzy vytvofené vramci literarni reSerSe bude urcen postup navrhu
informacéniho systému a definovany funkéni a nefunkéni pozadavky budouciho informacniho

systému a vybrany vhodné frameworky pro navrh webové aplikace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do informaénich systémi

Pojem informacni systém b&hem doby své existence prosel velkymi zménami.
Z pocatku byly 1S vyhradné urCeny pro zpracovani faktur a vypocet mezd. V soucasné dobé
se informacni systémy staly strategickym zdrojem informaci na vSech urovnich podniku

a ve vsech hospodaiskych odvétvich.

Historie vzniku a vyvoje informacnich systémi se v té formé, kterou zname nyni, trva
pomérné kratkou dobu, jenom n¢kolik desitek let, zatimco se s pojmy informace a systém lidé

setkavali zna¢né delsi dobu.

3.1.1 Data Informace Znalosti

Zpracovanim a sdilenim dat se lidstvo zabyvalo jiz od pravéku. V pocatcich hlavni
,technologie® zaznamu a zpracovani dat byla zaloZzena na pouzivani pocitadel a psani, ale
Vv t€¢ dob¢ jesté neSlo o zadné pouziti terminu ,,informace* jako takového. Samotny pojem
informace, ve vseobecné znamém slova smyslu, se objevil mnohem pozdéji a byl spojen
s jménem jednoho z nejznaméjsich italskych basnikii — Dante, ktery ve svém dile ,,Bozska
komedie* pouzil slovo informace pro oznaceni nejen néfeho beztvarného, ale i jako proces

formovani a tvorby.

Extrémné prudky rozvoj technologii spojenych s Sifenim, zpracovanim, naslednym
vyuzitim a uchovanim informaci, zacal v padesatych letech dvacatého stoleti, a pfedevsim byl

spojen se vznikem vypocetni techniky a vyvojem informaénich technologii.

,, Pouziti vyrazu informace ve vyznamu zprava, udaj, sdéleni, pouceni bylo rozsireno
az do padesatych let 20. stoleti. Tehdy se s rozvojem prenosu signdlii, teorie telekomunikaci,
kybernetiky a elektronickych pocitacii vyclenily nové samostatné obory majici sviij predmeét

zkoumani, svou metodiku a vlastni terminologii. “ (Gala, 2009)
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V dnesni zrychlené dobé témérf jakakoli oblast lidské cCinnosti vyzaduje stale mit
k dispozici urcita data, dokumenty a fakta, jinymi slovy informaci, ktera se postupem casu

stala nezbytnou soucasti bézného zivota pro kazdého moderniho ¢lovéka.

Pro korektni a pfinosné vyuziti informaci je nezbytné chapat rozdil mezi dvéma,
na prvni pohled obdobnymi, pojmy — informace a data. Zasadnim rozdilem mezi daty
a informaci je to, ze data jsou objekt, ktery nic neinterpretuje a nema zadny vyznam, zatimco

informace ma vzdy ptesny, srozumitelny a relevantni vyznam.

Ve védecké literatute existuje velké mnozstvi definic, které popisuji vyznam terminu
informace.

PPl Vymezeni terminu informace pripomeneme nejprve myslenku N. Wienera,
zakladatele kybernetiky, kterou formuloval jiz v roce 1948 — ,, Informace je informace, neni
to ani hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek.*
(Gala, 2009)

,,Dnes se setkdavame s ruznym Chapanim pojmu informace. Podstatné je t0, Ze informace
Jje c¢lankem zpracovatelského retezce |, redlny svét — data — informace — znalosti “. 7 tomto
kontextu se data oznacuji jako ,,surovina® pro pripravu informaci. A informace spolecné

S ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi. © (Gala, 2009)

Definice informace: ,, Informace je zprava 0 nastalém jevu, kterd u nds (prijemcii)

snizuje miru neznalosti o tomto jevu. “ (Gala, 2009)

3.1.2 Systém

Pojem systém, stejné jako pojmy data a informace, ma dlouhou historii. Jiz ve starovéku
byla zformulovana teze o tom, Ze celek je vétSi nez soucet jeho ¢asti. Anticti filozofové
interpretovali ,,systém* jako svétovy tad. Pojeti systém je nerozdiln€é propojeno s takovymi

pojmy jako prvek, integrita, podsystém, relace, struktura a hierarchie.

Systém je vétSinou definovan jako soubor objektti nebo prvki, které jsou spojeny mezi
sebou urcitou formou interakce nebo vzajemné zavislosti za ucelem vykonu stanovené
funkce. Potfeba pouzivat tento termin vznika v ptipadech, kdy je nutné charakterizovat néco

slozitého, velkého, a ne zcela okamzit¢ srozumitelného, ale zarovenn uceleného
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a sjednoceného. Na rozdil od pojmt ,,mnozina“ nebo ,,struktura“ pojem ,,systém* zduraziuje

pravidelnost, integritu a ptitomnost uréitych pravidel fungovani a rozvoje daného Systému.

,,Obecné prijata definice charakterizuje systém jako mnoZinu prvkii a vazeb. Prvky
systemii na dané urovni rozliseni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky predstavuji
Jjednosmeérné nebo obousmérné spojeni mezi Nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi
vazbami, pomoci kterych ziskdavd informace z okoli a jiné informace do okoli predava.
Na systémy, které zkoumdame, nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym

podstatnym okolim, jaké tedy maji cilové chovani.* (Vymétal, 2009)

3.1.3 Informacni systém

Jak jiz bylo zminéno Vv piedchazejici podkapitole, informacni systém piedstavuje
ulozisté informaci, které je rozsifeno o moznosti piijimat vstupy, zpracovavat a generovat
vystupy potiebné jeho uzivatelim. Ptitomnost takovych ,schopnosti“ je hlavnim
charakteristickym rysem informacnich systému, odlisujicich je od trivialniho shromazdéni

infomacnich zdroja.

Soudobé chapani informacénich systému je nerozdilné spojeno s pouzitim informacnich
technologii, pfedevsim pocitact jako hlavniho technického prostiedku zpracovani informaci.
Dalsim faktorem, jenz je dulezity vzit v tvahu je to, Zze pouha technicka implementace
informa¢niho systému sama o sobé nebude nic znamenat, pokud nebude zohlednéna role
osoby, pro kterou jsou vysledné informace uréeny. Také je nezbytné chapat rozdil mezi
pocitatem a informaénim systémem. Pocitae, které jsou vybavené specializovanym

softwarem, slouzi jenom jako technické platformy a nastroje pro informacni systémy.

3.1.4 Vyznam informaéniho systému pro podnik

Dnes je vzhledem k vysoké proménlivosti vnéjsich podminek (ekonomické pficiny,
zmény V socialnim a politickém prostiedi, védeckotechnicky rozvoj apod.) za hlavni smysl
systému fizeni socialn€ ekonomickych systémi povazovano upeviiovani jejich vnitini
stability. Tato stabilita systémt je predpokladem pro vytvareni jejich natolik pruzného

chovani, aby se mohly rychlé a u¢inn¢ adoptovat na vné&jsi zmény. (Tvrdikova, 2008)
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Pokud se urcita firma nebo instituce neni schopna pfizptisobovat rychle se ménicim
podminkam své existence, dochazi k vytvareni prohlubujicich Se stavii nerovnovahy, které
uz systém fizeni neni schopen vyrovnavat svym informa¢nim pusobenim (vracet chovani
tohoto socidlné-ckonomického systému do rovnovazného stavu) a dochazi Kk ohrozeni

existence firmy. (Tvrdikova, 2008)

Funkce informa¢niho systému a systému fizeni se prolinaji a vzajemné prostupuji.
To,co je pro n¢ spolecné, je zabezpeCovani rovnovazného chovani firem a instituci.

(Tvrdikova, 2008)

3.2 Faze a modely zivotniho cyklu IS

V podstaté existence jakéhokoli systému je pojem ,Zivotni cyklus“ a tedy neni
vyjimkou ani informaéni systém. Pojmem ,zivotni cyklus“ IS rozumime dobu tvorby
a pouzivani informac¢niho systému, a to od vzniku myslenky o potfebé budovani IS,

az po jeho uplny zanik u vsech uzivatela.

3.2.1 Faze Zivotniho cyklu IS

9) PredbéZna analyza neboli specifikace cilu

Zakladem celkového navrhu, vyvoje i jakékoli upravy stavajiciho systému jsou
pozadavky uzivateli a cile organizace. V této ¢asti se musi dané pozadavky shromazdit,
v hrubych rysech rozebrat a odhadnout dobu realizace a naklady. Cilem je pouze sestavit
zakladni ramec pozadavkd, cilti a funkci, ne je podrobnéji rozebirat, to je ukolem dalsi etapy.
(Smid, 1995)

Celkovy ramcovy projekt by tedy mél obsahovat zhruba nasledujici véci:
o Casovy plan projektu.
e Zdroje nutné k feseni, ¢imz je minéno finance, personal, SW, HW a podobn¢.
e Odhad funkcnosti, rozsahu systému, ekonomické efektivnosti a navratnosti

investice.
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Nastroje pro vytvoreni specifika¢niho projektu:

e Analyza soucasného stavu, cilem je zjistit souCasny stav, nedostatky a navrhnout
zmény.

o Ziskéni pozadavkll uzivatell a zjiSténi pozadovanych vstupnich a vystupnich
informaci.

e Seznam problémd, které jsou znamy, popis jejich disledkt a nastin feSeni.

Kone¢nym dokumentem této casti je dokument, ktery specifikuje ucel systému,
identifikuje jeho uzivatele a jejich zasadni pozadavky, definuje ¢asti systému a navrhuje jejich
feSeni, obsahuje seznamy udalosti a odhady datové zaklady, technického a softwarového

zajisténi. (Smid, 1995)

2) Analyza systému neboli specifikace poZadavki

Tato ¢ast cyklu je rozborem ¢asti predchozi. Jeji dileZitost je kli¢ova, nebot’ veskeré
chyby ve struktufe dat i systému, které se zde neodhali, jsou pozdé&ji velice obtizné

odstranitelné. (Smid, 1995)

3) Projektova studie neboli navrh

Tato Cast je vysledkem analyzy systému. Vysledkem je dokument, ktery je podkladem
pro obsah smlouvy sexterni firmou o navrhu a realizaci IS, ¢asovy harmonogram, cena
vyvijeného projektu, konkrétni implementace systému (patii sem logicky datovy model
a fyzicky datovy model), podminky zavadéni v organizaci, zaruéni servis a podminky
celkového predani IS. (Smid, 1995)

Prvky studie, které musi obsahovat:

e Zakladni informace o tvarcich systému, v pfipad¢ externi firmy jeji specifikace, dale
pokud jde o systém slozeny z n¢kolika podsystémi také informace o jejich dodavatelich.

e Zakladni informace o organizaci, pro kterou je systém vyvijen, véetn¢ uvedeni tymu
zaméstnanci, ktefi poptipadé budou spolupracovat s externi firmou.

e Popis soucasného stavu organizace.

e Globalni navrh IS neboli logicky datovy model, ktery je navrhem funkci a dat systému

bez ohledu na technologické prostiedi.
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e Detailni navrh IS neboli fyzicky datovy model, ktery obsahuje funkéni analyzu systému,
datovou analyzu, popis veSkerych datovych tokt v organizaci a popis funkci Fizenych
udalostmi. Celkovym vystupem je navrh funkci a dat budouciho systému, které jsou
definovany na zaklad¢ prostiedi, ve kterém bude systém implementovan.

e Detailni popis nasazeni IS v praxi, SW a HW studie souvisejici s nasazenim nového IS.

e Detailni popis testovaciho provozu systému, v¢etné poskytovani zaruéniho servisu.

e Celkovy harmonogram spoluprace, do n¢hoz patii ¢asovy harmonogram dodavky,

platby, celkova cena, podminky dodani, ceny pozaru¢niho servisu a podobné.
(Smid, 1995)

4) Implementace

Tato cast zivotniho cyklu IS je vlastnim programovanim, kterého se tcastni vybrani
experti v programovani a analytik nesouci zodpovédnost za spravnost feSeni. Jako podklady
pro jejich praci slouzi veskeré informace shromazdéné predchozimi etapami a fyzicky navrh
systému. (Smid, 1995)

5) Testovani

V této etapé se provadi pfipravené testy na hotovém IS. Je nutné vyzkouSet veSkeré
mozné reakce systému na zadavana data a zjisténé nedostatky opravit. Testovani se Casto
provadi na systému, ktery jesté neni v realném prostiedi, nebot’ ptipadné selhani by mohlo mit
rozsahlé nasledky. Piikladem jsou Systémy ve zdravotnictvi, letectvi, jaderném primyslu

a podobné. (Smid, 1995)

6) Zavadéni systému

Zavadénim systému je minéna piedev§im jeho instalace, zavedeni do provozu
organizace, transformace puvodni datové zékladny tak, aby byla pfistupna novému systému,
poskytnuti manuald a Skoleni uzivatelim. Pfi skoleni je nejlepsim postupem nejprve skolit

vedouci pracovniky a pokracovat zaméstnanci v provozu.
Tato etapa se nesmi v zd&dném piipad€ podcenit, nebot’ jejim zanedbanim by mohla

u budoucich uzivateli vzniknout averze vic¢i novému systému a tim neuspéch celého

projektu. (Smid, 1995)
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Zavedeni systému muze byt provedeno jednim z nasledujicich zptsobu:

SoubéZna strategie — je zalozena na pokracujicim provozu pavodniho Systému, plus
soucasny provoz nového systému. Provoz obou systémi trva né€kolik pracovnich cykli,
dokud novy systém nepracuje spolehlivé a uzivatelé s nim nejsou dostate¢né seznameni.
Tato metoda je bezpecna, ale velice naro¢na pro zaméstnance, nebot’ musi provadét
dvakrat totéz, coz by mohlo vést k averzi vici novému IS. Proto se natoto obdobi
najimaji externi pracovnici.

Pilotni strategie — je zalozena na zavedeni nového systému jen ve vybrané ¢asti podniku
a po jeho ovéieni se systém zavede do celé organizace. Jako pilotni cast se vybere
takova, ktera je pomérné narocna a je mozné na ni ovéfit co nejvice problémovych
oblasti.

Postupnd strategie — vyuziva se zejména u velice slozitych systémi, kde jsou slozité
vnitini vazby. Nejprve se zavadéji primarni ¢asti IS, na kterych ostatni ¢asti zavisi,
po jejich ovéfeni se podobnym postupem zavadi ostatni Casti az po zavedeni celého
systému.

Narazova strategie — spoc¢iva v odstranéni puvodniho systému a zavedeni kompletniho

nového systému. Tato strategie je velice riskantni, ale usSetfi se pfi ni ¢as i pracovni sily.
(Smid, 1995)

7) ZkuSebni provoz

Zkusebni provoz je celkova realizace projektu, ve které je poskytovatel povinen zajistit

okamzity servis, odstranit chyby zjisténé béhem provozu, nebo dofesit dodateéné pozadavky

uzivatelti v ramci piivodniho navrhu. (Smid, 1995)

8) Rutinni provoz a idrzba

Tato etapa je zavére¢nou fazi projektu, ve které je systém provozovan a pouzivan.

Do této etapy také spadéd udrzba systému, tedy zajiSténi spravného provozu, Gprava parametrii

aplikaci nebo zmény nékterych programt tak, aby spliiovaly nové pozadavky uzivateli. Mezi

zakladni povinnosti zajiSténi provozu IS patii organizace praci na pocitadich a v siti tak,

aby byl zajistén soulad s ptivodnim projektem a dokumentaci, zajisténi pifistupovych prav

k jednotlivym aplikacim, sledovani ¢innosti pocitaci a sitovych prostiedkti z hlediska vykonu

a poruchovosti, zajisténi optimalniho provozu Systému, zabezpeceni systému a ochrana dat
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pred neopravnénym pristupem, nebo minimalizace $kod vzniklych vypadkem systému napf.
zaloznimi systémy nebo archivaci dat. V neposledni fad¢ do této etapy také patii i opétovné

skoleni uzivateld. (Smid, 1995)

9) Reengineering

Tato etapa je pfehodnocenim pozadavki na systém a pokud je nelze jiz splnit pouhou

Gipravou, je krokem vedoucim na pocatek Zivotniho cyklu. (Smid, 1995)

3.2.2 Modely zivotniho cyklu IS

Vodopadovy model

Zakladni charakteristikou modelu vodopad je, ze pii navrhu IS se provadi postupné
jednotlivé etapy Zivotniho cyklu, které na sebe navazuji a vzajemné se neprolinaji. Etapy
se provadi podle piesného planu realizace a zpétné se k nim nevraci, dokonéena etapa

je vstupem etapy nasledujici. (Smid, 1995)

Tento model patii mezi klasické modely zivotniho cyklu pouzivané jiz v 70.letech
k vystavbé automatizovanych systému fizeni. Cilem jeho vzniku bylo zavést do vyvoje
systétmi jednotny fad, umoznéni feSeni komplexnéjsich probléma diky hierarchické
dekompozici a sniZzeni mnozstvi chyb precizni kontrolou vSech vystupt jednotlivych etap.
(Smid, 1995)

Nasledujici schéma vyjadiuje navaznost jednotlivych fazi modelu vodopad.

Obrazek 1: Vodopadovy model

Specifikace cila

£ Specifikace
...... poZadavka
{hruby navrh)
G 3 1
R Detailni navrh
systéemu
H
LN Implementace
neboli kodovani
rFy
Predani
systému
Provoz a
udrZba

Zdroj: Smid, 1995 [www.fi.muni.cz]

......

.......
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Vyhody modelu:

e Tento postup je pomérné rychly i levny, pokud se nevyskytnou problémy. Je vhodné
tento postup uplatnit pfi navrhu Systému, kde je pfesn¢ znamy problém a zptsob jeho
feSeni.

e Zavedeni pevné struktury a kontroly do navrhu IS a uSetfeni lidskych i finan¢nich
zdroji. (Smid, 1995)

Nevyhody modelu:

e Realné projekty 1ze malokdy fesit v krocich definovanych modelem vodopad.

e Konecny vysledek zjistime az po posledni fazi navrhu, tedy az po ptredani. Bohuzel
uzivatel si ¢asto uvédomi své skuteéné potieby az v tuto chvili. Z téchto fakti plyne,
7e pokud se objevi chyby az po piedani, je jejich oprava pomérné draha a cena opravy
je tim vétsi, ¢im vice uzavienych fazi lezi mezi mistem vyskytu chyby a mistem
objeveni chyby.

e Prvni verze kompletnich systémi jsou kdispozici az po delsi dobé, vlastné
az vV kone¢nych fazich feSeni a zakaznik musi byt velice trpélivy, coz se obvykle
nestava. (Smid, 1995)

Prototypovy model
Zéakladni charakteristikou prototypového modelu je piedpoklad zmén vychozich
pozadavku zakaznikii a umoznéni reakce na tyto zmény, ¢imz se lisi od modelu vodopad.

(Smid, 1995)

Tento model se zacal prosazovat v 80.letech. Jeho hlavnim cilem je urychleni vyvoje IS
vyuZzitim prototypd a Seznameni zékaznika s prvnimi verzemi systému v co nejkrat$i dobé.
Prototyp miizeme chapat jako zjednodusenou implementaci celého systému nebo jako plnou
implementaci ¢asti systému. Tato implementace je provedena v co nejkrat$im ¢ase a v takové
funk¢nosti, ktera prezentuje veSkera vn€jSi rozhrani a umoziuje zakaznikovi reagovat
na vysledky. Na zaklad¢ pfipominek zédkaznikli jsou upfesiiovany pozadavky a modifikovan
prototyp do té doby, dokud zakaznik neni spokojen. Poté nasleduje samotny navrh
a implementace celého systému. (Smid, 1995)
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Nasledujici schéma vyjadiuje navaznost jednotlivych fazi prototypového modelu.

Obrazek 2: Prototypovy model
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Zdroj: Smid, 1995 [www.fi.muni.cz]

Vyhody modelu:

e Model umoziuje co nejpiesnéji obsahnout pozadavky budoucich uZivatelt a reagovat
na jejich zmeny.
Nevyhody modelu:

e Tato metoda je u rozsahlych systémt pomérné narocna, proto se vétSinou piedem
uruje mnozstvi opakovani prototypt a kazdé znich musi byt provedeno

do stanoveného terminu. (Smid, 1995)

Spiralovy model

Tento model je kombinaci prototypového piistupu a analyzy rizik. Zakladem celého
modelu je neustalé opakovani vyvojovych krokia tak, ze vkazdém dal§im kroku
se na jiz ovéfenou Cast Systému pribaluji ¢asti na vyssi urovni. Postup vyvoje v jednotlivych
krocich je shodny s pivodnim modelem vodopad a kazdy krok se sklada z nasledujicich casti.

e Specifikace cilt a ureni planu feSeni.
e Vyhodnoceni alternativ feSeni a analyza rizik s danym fesenim souvisejicich.
e  Vyvoj prototypu dané trovné a jeho predvedeni a vyhodnoceni.

e Revize pozadavku neboli validace (testovani, zda prototyp pracuje tak jak ma).
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o Verifikace neboli ovéteni, zda celkovy vystup daného kroku je v souladu se zjisténymi
pozadavky. (Smid, 1995)

Naklady a ¢as nutny na realizaci jednotlivych ¢asti projektu, ¢i na feSeni celého projektu
jsou patrné z modelu, nebot’ uhlova dimenze udava ¢asovou naro¢nost a radidlni Groven

udava rostouci néklady. (Smid, 1995)

Nasledujici schéma vyjadifuje navaznost jednotlivych fazi modelu spirala.

Obrazek 3: Spiralovy model
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Vyhody modelu:

e Model vyuziva ovétené kroky vyvoje a analyzou rizik pfedchazi chybam.

e Umoznuje konzultovat pozadavky zakaznikid v jednotlivych krocich a modifikovat
systém podle uptesnénych pozadavkd.

e Prvni verze systému je mozné sledovat a hodnotit pfi jejich postupném vzniku.

(Smid, 1995)
Nevyhody modelu:

e Reseni systému pomoci tohoto modelu vyZzaduje neustélou spolupraci zakazniki, proto

neni vhodny zejména pro systémy vyvijené na zakazku bez ucasti budoucich uzivatel.
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e Neumoznuje piesné naplanovani termint, cen a jednotlivych vystupti a tim i jejich
plnéni.

e Je nutné provést bezchybnou analyzu rizik a vybrat aspekty u nichz budeme rizika
provétovat, nebot’ na této analyze jsou zalozeny dalsi faze projektu. Pozdni zjisténi
komponent s vysokou mirou rizika miize mit zasadni vliv na cely projekt.

e Mala ¢lenitost modelu vyZaduje zkuSené programatory, pii nutnosti podrobné&jsiho

¢lenéni je nutné zajistit precizni kontroly vystupti. (Smid, 1995)

3.3 Uvod do UML

Sjednoceny modelovani jazyk (UML) je druh grafické notace podporovany nezavislym
meta-modelem, ktery umoznuje popisovat a navrhovat softwarové systémy, konkrétné
systtmy budované vyuzitim objektové orientované (OO) metodiky. To je ponékud
zjednodusena definice. Ve skute¢nosti si rizni lidé pod pojmem UML piedstavuji nékolik
riznych véci. To je zplsobeno jednak vlastni historii UML a jednak rGznymi nazory

nato, co to je ,.efektivni proces softwarového inzenyrstvi“. (Fowler, 2009)

3.4 Analyza a projektovani IS pomoci UML

V soucasné dob¢ jednim ze zakladnich nastroji pro analyzu a modelovani informac¢nich
systému je jazyk UML. Hlavni vyhodou UML pied ostatnimi nastroji je to, ze dany jazyk
ma objektovy piistup k tvorbé systémti, 0z znamena, Ze umoziuje organizovat software jako
soubor samostatnych objektt s datovou strukturou i chovanim. Jazyk UML nabizi fadu
instrumentd, pomoci kterych se da provést vSestranna analyza slozitych projektd, a to nejen

z technického hlediska, ale zaroven i z hlediska byznys procest. (Vrana, 2014)

Mnoho pokust o zavedeni podnikového informacniho Systému zcela selhava nebo
se setkava s problémy piesto, ze uzivatel sdélil tviirci pozadavky na funkce a dalsi vlastnosti
informacniho Systému a tvirce tyto pozadavky splnil. Vysledny systém ma totiz casto jiné
vlastnosti, nez uzivatel ocekaval, coz vede ke zklamani a naslednym problémam.

(Vrana, Richta, 2011)
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Obrazek 4: Priklad $patného zadani funkénich pozadavki

Jak to navrhl analytik

Zakaznik své pozadavky | [Jak to pochopil vedouci
vysvetiit takto. projektu

Jak byly préce na projektu | |Jak to popsal obchodni
provadény. zastupce zdkaznikovi

Jak byl projekt jak byl produkt
dokumentovan. rojektu zaveden.

Jaka byla servisni podpora| | Ajaké byly skutecné
poteby zakaznika

Jak za to zakaznik platil

Zdroj: Rizeni IT projekti 8. prednaska PEF CZU
Jednou z pficin tohoto jevu je nepiesnost a neuréitost komunikace mezi uzivatelem

a tviircem informacniho systému. (Vrana, Richta, 2011)

Proto softwarovi inzenyii hledaji cesty a prostiedky k odstranéni nebo alespon
podstatnému zmenseni neurcitosti a nepfesnosti v komunikaci mezi uzivateli a tvarci

informacnich systémi. (Vrana, Richta, 2011)

Z mnoha pokusi 0 notaci, kterd by umoznila vyjadfit vSechny potiebné pohledy
na informacni systém, a pfitom by nebyla pfili§ slozita, byl vyvinut modelovaci nastroj, ktery
do jisté miry spliiuje tyto pozadavky. Jeho oznaceni zni ,,unifikovany modelovaci jazyk*
anglicky Unified Modeling Language (UML). (Vrana, Richta, 2011)

UML je zamyslen jako unifikovany standard pro zaznam, konstrukci, vizualizaci
a dokumentaci artefakti systéma s pievazné softwarovou charakteristikou, byt se na tyto

systémy neomezuje. Podrobna definice UML obsahuje 4 ¢asti:

e Definici notace UML (syntaxe);

e Metamodel UML (sémantika);

e Jazyk OCL (Object Constraint Language) pro popis dalsich vlastnosti modelu, které
nelze vyjadrit graficky;
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e Specifikace prevodu do vyménnych formatd (CORBA IDL, XML DTD, XML
schémata). (Vrana, Richta, 2011)

Avsak pro ucely tyto prace bude vyuzita predevsim notace UML.

Pii analyze pozadavku uzivateld na informacni systém se ¢asto vyuziva modelovani
jako nastroj pro komunikaci mezi zadavatelem a feSitelem. Vznikaji razné modely
navrhovaného systému, které mohou byt testovany, ovéfovany a upravovany. Po dosaZeni
shody mezi analytikem a zadavatelem muze byt model dekomponovan na ¢asti uréené
pro programovani. Této fazi vyvoje systému, kterd navazuje na analyzu, se tika navrh
(design). Vystupem navrhu jsou definice a popisy komponent feSeni. Navrzené komponenty
jsou posléze ve fazi implementace ptevedeny do cilového implementa¢niho jazyka, ve kterém

je vytvoren informacni systém. (Vrana, Richta, 2011)

Obecné 1ze model definovat jako souhrn informaci o informac¢nim systému, které jsou
urcitym zpuisobem strukturovany. Model by mél obsahovat veskeré shromazdéné informace

0 systému. (Vrana, Richta, 2011)

Pro popis systému jazyk UML pouziva tii modely, které jsou mezi sebou propojené

a navzajem se dopliuji.

Obrazek 5: Modely UML
Ul l ]

i

Diagram tiid | | Stavovy diagram| |Use Case diagram| |Sekvencni diagram| |Diagram aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.1 Model trid

Model tiid neboli objektovy model je nejdulezitéjsi ze 3 modelt a poskytuje intuitivni

grafickou reprezentaci systému.

Charakteristické rysy modelu tfid:
e Model je abstrakci reality, abychom nejdiive realitu pochopili;
e Model ignoruje nepodstatné detaily = cesta k zvladnuti slozitosti;
e Model tfid zachycuje statickou strukturu systému tim, ze ukazuje;
» objekty v systému;
» vztahy mezi objekty;
» atributy a operace, charakterizujici kazdou t¥idu objektt. (Vrana, 2014)

3.4.2 Dynamicky model

Dynamicky model sestava z mnoha stavovych diagramd, jeden pro kazdou tfidu.

Hlavni pojmy dynamického modelovani:
e udalost — néco co se stane v ¢asovém okamziku
e stav — soubor hodnot atributl a spojeni objektu v daném okamziku
e stavovy diagram — graf udalosti a stavu, ktery sava do souvislosti udalosti a stavy,

podobné jako objektovy diagram je graf t¥id a jejich vztahu. (Vrana, 2014)

3.4.3 Model interakci

Model interakci fika, jak na sebe objekty navzajem pisobi — je to celostni pohled pies
mnoho objektt (zatimco stavovy model popisuje chovani objektd jednotlive). K tplnému

popisu chovani potiebujeme jak stavovy model, tak model interakci.

Interakce miizeme modelovat na riizné arovni abstrakce:
e navrcholové urovni Use Case diagram — popisuje interakce systému s okolim;
e podrobn¢jsi pohled — Sekvenéni diagram, popisuje vyménu zprav v ¢ase V ramci
mnoziny objektd. Je vhodny pro popis posloupnosti chovani z pohledu uzivatele

systému,
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e detailni pohled — Diagram aktivit, ukazuje tok fizeni mezi jednotlivymi vypocetnimi
kroky (v operacich uvedenych v sekven¢nim diagramu). Ukazuje jak datové, tak fidici
toky. (Vrana, 2014)

Zakladnim z vyse uvedenych modeli je objektovy model (model tiid), protoZe je nutné
popsat co se méni, diive nez kdy a jak. (Vrana, 2014)

3.5 Diagramy UML

UML 2 popisuje tiinact oficidlnich typti diagramil. Casto miizeme pouzit elementy
jednoho diagramu ve druhém. Standard UML uvadi, ze ur€ité elementy jsou obvykle

zakreslovany V jistych typech diagrami, neni to vSak zavazné pravidlo. (Fowler, 2009)

Obecné UML diagramy slouZzi pro oznaceni hranic a struktury systému a také pro popis

chovani jak celkového informacniho systému, tak i pro popis chovani jeho soucasti.

3.5.1 Diagram trid

Diagram tiid (class diagram) popisuje typy objektd v systému a rizné druhy statickych
vztahtl, které mezi nimi existuji. Diagramy tiid ukazuji i vlastnostil (properties) a operace
ttidy, a také omezeni tykajici se zpusobu, jakym jsou objekty spojovany. UML pouziva
termin feature (dulezity rys) jako obecny termin, ktery zahrnuje vlastnosti i operace tfidy.
(Fowler, 2009)

Na nasledujicim obrazku je pfedstaven jednoduchy model tfid, ktery znazortuje

zpracovani objednavek.

Obrazek 6: Priklad Modelu tiid

Objednavka

Zakaznik

Individuaini Zakaznik

cisloKreditniKarty
{ordered} polozkyObjednavky
*

Radek Objednavky

mnozstvi: Integer {getTridalveruschopnosti() == "nizka"}
cena: Money

Zdroj: (Fowler, 2009)
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Predstaveny v diagramu vodorovné rozdéleny na tii Casti obdélnik (compartments)
je graficka notace tiidy, ktera se sklada z:
e nazvu tiidy — jméno urcité tiidy, které je uvedeno v prvni ¢asti symbolu tiidy;
e atributl — popisuji datové vlastnosti objektu a uvedeno v druhé ¢asti symbolu ttidy;
e operaci — funkce nebo transformace, ktera je provadéna objektem nebo na objektu

Vv tfid€, nachazi se v tieti Casti symbolu tiidy. (Vrana, 2014)

Dals8imi soucastmi diagramu jsou Sipky, které znazornuji spojeni mezi dvéma nebo vice

tfidami.

Spojeni (link) je fyzicka nebo konceptualni souvislost mezi vyskyty (instancemi)
objektu. (Vrana, 2014)

Na uvedeném vyse obrazku ,,Piiklad modelu tfid* jsou pouzity dva typy spojeni:
e asociace — znazornéna plnou (tj. ne carkovanou) Sipkou mezi dvéma t¥idami
orientovanou ze zdrojové do cilové tiidy — ta definuje datovy typ dané vlastnosti.
K cilovému konci asociace zapisujeme nazev vlastnosti spole¢né s jeji nasobnosti.
e generalizace — typ spojeni, ktery ukazuje na to, ze jedna tfida (naslednik) ptebira
vlastnosti druhé t¥idy (ptedek), tudiz se jedna o dédi¢nost. Generalizace se znazoriuje

plnou ¢arou, zakoncenou na stran¢ piredka prazdnym trojahelnikem. (Fowler, 2009)

V notaci UML existuji i dalsi typy spojeni:

e agregace — reprezentuje vztah typu ,.cast-celek®, dany typ vztahu mize mit libovolny
pocet stupni, zobrazuje se plnou ¢aru, zakoncCenou na jedné strané prazdnym
kosoétvercem. Ten je umistén u té entity, ktera reprezentuje celek Z hlediska
implementace je to ta entita, ktera drzi kolekci prvku. Entita reprezentujici ¢ast mize

existovat sama o sobé a byt soudasti i jinych kolekei. (Capka, UML — online kurz)

Prikladem agregace muize slouzit sekce, obsahujici ¢lanky:

Obrazek 7: vztah typu ,,Agregace*

Sekce Clanek
K>

{ e *

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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e kompozice — podobna agregaci, avsak reprezentuje silngjsi vztah. Entita ¢asti nema
bez celku smysl. Pokud zanikne celek, zanikaji automaticky i jeho ¢asti. Zakresluje
se stejné jako agregace, kosoc¢tverec je ovSem plny. U entity reprezentujici celek musi
byt multiplicita vzdy 1. Tato vazba byva matouci a doporucil bych se ji spiSe vyhybat

a nahradit ji agregaci.
Ptikladem miize byt Objednavka a Polozka objednavky:

Obrazek 8: Vztah typu ,,Kompozice*

Objednavka Polozka objednavky

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

3.5.2 Stavovy diagram

Stavovy diagram je diagramem chovani, popisuje stavy, ve kterych se dana entita mtze
nachazet a prechody mezi nimi. Diagram stavid se tvofi pro dulezité entity a nabizi pohled
na jejich Zivotni cyklus, coz muze zpiehlednit vyvoj a ujasnit, jakého stavu kdy entita nabyde.
Dava moznost vidét, jak Systém funguje v realném Case. Zména Stavu nastane na zakladé
udalosti. Tu muize vyvolat napf. uzivatel nebo ¢as. Podstatou je, Ze entita se vzdy nachazi
v né¢jakém stavu a tohoto stavu muize dosahnout za uréitych podminek (napt. dokument

je vytisknuty, pokud tisk probéhl v potadku). (Capka, UML — online kurz)

Obrazek 9: Piiklad Stavového diagramu

Protokol

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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Stavovy diagram se sklada z n¢kolika elementu:
e stav — zakladni prvek stavového diagramu. Reprezentuje jeden stav, ve kterém se muze
dana entita nachazet. Jeho graficka notace je obdélnik s kulatymi rohy, kdy je uvnitf

obdélniku zobrazeno jméno stavu.

Obriazek 10: Element diagramu ,,Stav*

[ Stav ]
| )

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

U stavu muzeme definovat akce, které nastanou pti vstupu do tohoto stavu (entry), dale

ty, které nastavaji v prib&hu stavu (do) a nakonec ty, které nastanou pii opusténi stavu (exit).

e pocatecni bod (initial) — bod, ve kterém piechod do stavu zacina a odsud se obvykle
pfesouva na prvni, poc¢ateéni stav. Diagram jako takovy ma pravé jeden pocatecni bod,
ale pocatec¢ni bod nalezneme i uvniti slozeného stavu. Graficka notace je vyplnény kruh.

(Capka, UML — online kurz)

Obrazek 11: Element diagramu ,,Po¢ateéni bod“

Q -

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

e piechod (transition) — vazba mezi dvéma stavy. OznaCuje se jako plna cara

s jednoduchou $ipkou na konci. Sipka smétuje k novému stavu.

Obriazek 12: Element diagramu ,,Piechod*

-

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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e konecny bod (final) — zmény stavi mohou (ale nemusi) nekdy skoncit. Jakmile stav
piejde do bodu final, jiz nenastavaji zadné jeho zmény. Bodu final mize byt v diagramu

libovolny pocet. Graficka notace je vyplnény kruh uvniti vétsiho prazdného kruhu.

Obrazek 13: Elemetn diagramu ,,Koneény bod“

>0

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

3.5.3 Sekvencni diagram
Sekven¢ni diagram je prvni ze tfi diagramu, Ktery patii mezi modely interakci.

Sekven¢ni diagram zachycuje postupnou interakci mezi skupinou objektt v ¢ase. Jedna
se o typ UML diagraml interakce. Na rozdil od Activity diagramu, ktery popisoval tok
u piipadt uziti, je zde popisovana chronologicka komunikace mezi rtiznymi téidami nebo
objekty v case. Jedna se tedy o detailnéjsi a implementacné zavisly diagram, kde nejsou
klicové jen kroky aktivity, ale vzajemna interakce mezi objekty, které v ném figuruji. Tyto
objekty byly v Activity diagramu plné zanedbany. Nékdy se miZeme setkat s definici,
ze sekven¢ni diagram popisuje volani operaci nebo zprav. Mizeme jim kromé chovani uvnit

aplikace zapsat napf. spolupraci programu s n&jakym serverem. (Capka, UML — online kurz)

Obrazek 14: Piiklad Sekvenéniho diagramu

SpravcePozadavku

UZivatel

zvolDobirku()

— .

------------ > dobirka: TypDoruceni

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

Nejpouzivangjsimi elementy sekvencniho diagramu jsou nasledujici:

e (ara zivota (lifeline) — oznacuje, jak plyne Cas ucastnikd interakce, kazdy objekt ma

svou a nezalezi na jejich potadi. Jedna se o ¢asovou osu. Timto ucastnikem je kromé
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objektli také Casto uzivatel, zastoupeny v néjaké uzivatelské roli. Stejné tak se ovSem
mize jednat o instanci nebo server a podobné. Na horni hranici grafu zakreslime vedle

sebe ucastniky a jejich preruSované ¢ary zivota (viz. Obrazek Nel4) svisle pod né.

e activation — zobrazené ve formé obdélnikti (viz. Obrazek Neld) a reprezentuje
okamziky, kdy je dany ucastnik aktivni, tedy bud’ vykonava akce nebo ceka
na odpovéd’ na zaklade jeho predchozi akce.

e vazby - interakce mezi uCastniky, které se nazyvaji zpravy a znazornéné jako
vodorovné spojnice s Sipkou mezi jednotlivymi &arami Zivota. Cim nize zpravu
zakreslime, tim pozdé&ji v Case kinterakci doslo. Spojnice samoziejmé vychazeji
z activation a usti opét do activation, jelikoz aby ke komunikaci doslo, musi byt oba

Gidastnici aktivni. (Capka, UML — online kurz)
K dispozice jsou nékolik typt vazeb (zprav):

» synchronni zprava — jedna o klasické zavolani metody, muzeme specifikovat
i parametry. Ucastnik &eka, neZ metoda na téastnikovi, se kterym interaguje, dokon¢i
svou ¢innost. Tento typ zpravy zakreslime jako plnou ¢aru s vyplnénou Sipkou

smerem doprava.

Obrazek 15: Typ vazby ,,Synchronni zprava“

metoda(a)

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

» asynchronni zprava — funguje stejné¢ jako zprava synchronni, ale neceka
se na odpovéd’ nebo dokonceni metody. Zpravu zakreslime jako plnou caru

S jednoduchou Sipkou napravo.
Obrazek 16: Typ vazby ,,Asynchronni zprava“

metoda(a)

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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» odpovéd’ na zpravu — navratovou hodnotu synchronni metody nebo napt. odpoveéd
n¢jakého pozadavku na server zakreslime jako pieruSovanou c¢aru s Sipkou smérem
doleva. Obvykle zapisujeme proménnou, do které se navratova hodnota uklada, volani

metody a mizeme uvést i samotnou hodnotu.
Obrazek 17: Typ vazby ,,Odpoved’ na zpravu“

hodnota = metoda(a)

< ..................

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

» vytvoieni objektu — pokud chceme pomoci zpravy vytvofit novou instanci,

provedeme to prerusovanou ¢arou a Sipkou smérem doprava.

Obrazek 18: Typ vazby ,,Vytvoreni objektu*

........ > dobirka:TypDoruceni

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

» nalezena zprava — pokud odesilatel zpravy v grafu neni nebo neni znamy, povede

Sipka z plného kruhu.

Obrazek 19: Typ vazby ,,Nalezena zprava“

& >

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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» ztracena zprava — vyuzijeme vopacné situaci nez vySe uvedené, tedy pokud
je neznamy prijemce zpravy. Opét zakreslime plnym kruhem, tentokrat na pravé

strané. (Capka, UML — online kurz)

Obrazek 20: Typ vazby ,,Ztracena zprava“

>®

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

3.5.4 Diagram aktivit

Diagram aktivit je druhym diagramem, ktery patiéi mezi modely interakei.

Diagram aktivit pouziva stejnou grafickou notaci jako stavovy diagram, takZe se mohou
nékdy plést. Activity diagram ovSem slouzi k zaznamenani procesu, nikoli stavu. V anglické
literatuie se v souvislosti s Activity diagramem casto setkate spojmem ,workflow",
ktery zahrnuje prave jednotlivé kroky pracovniho procesu, rozhodovani mezi nimi a ptipadné

dalsi pokro¢ilejsi prvky. (Capka, UML — online kurz)
Priklad diagramu aktivit je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 21: Priklad Diagramu aktivit

kontroluj objednavku

vyid objednavku [chvba]
[ox]
posli potvrzeni Eaﬁi acet aktualizuj portfolio

@ . uzavii objednavku . posli zpravu o chybé}

Zdroj: Vrana, 2014
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V diagramu aktivit jsou pouzivany 5 prvkd:

e aktivita — jednotlivé akce znazornovaného procesu zakreslujeme jako zakulacené

obdélniky s ndzvem akce uvnitf.

Obrazek 22: Element diagramu ,,Akce*

Akce

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

e rozhodovaci bod — rozhodovani pro piechody mezi riznymi vétvemi procesu
zakreslujeme jako kosoctverec. Do kosoctverce nic nepiSeme, rtizné moznosti

zapisujeme ve formé guardu do hranatych zavorek nad vazby z kosoétverce.

Obrazek 23: Element diagramu ,,Rozhodovaci bod*
[MozZnost 1]

—_—>
l [MoZnost2]

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

e Stépeni a spojovani vétvi (fork/join) — aktivity diagram podporuje také paralelizaci.
Tok miizeme rozdélit na vice soub&ézné béZicich tokli pomoci fork a tyto toky poté
opét libovolné rozdélovat nebo spojovat pomoci joind. Realné se muze jednat
0 paralelni zpracovani riznymi vlakny nebo systémy. Forky a joiny zakreslujeme jako
plné cerné obdélniky, vazby s Sipkou do obdélniku se spojuji, vazby s Sipkou

Z obdélniku se rozd¢€luji.

Obrazek 24: Element diagramu ,,Stépni a spojovani vétvi«

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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e zadatek — tok zacina v bodu initial.

Obrazek 25: Element diagramu ,,Zaéatek*

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

e konec — na rozdil od starSich vyvojovych diagrami zde musi kazdy tok
koncit v cilovém bod¢ (final). Bodi final muze byt vdiagramu vice.

(Capka, UML — online kurz)

Obrazek 26: Element diagramu ,,Konec*

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

3.5.,5 Use Case diagram
Diagram piipadi uziti je posledni ze tiéi diagrama, ktery patii mezi modely interakci.

Use Case diagram (Cesky diagram piipadd uziti) zobrazuje chovani systému tak, jak
ho vidi uZivatel. U¢elem diagramu je popsat funkcionalitu systému, tedy co od n&j klient
nebo my ocekavame. Diagram vypovida o tom, cO ma systém umét, ale nerika, jak to bude
délat. Proto je to vétSinou prvni diagram, ktery pii navrhu informac¢niho systému vytvaiime.
Je dulezité se nejprve shodnout na tom, co ma nas systém (nebo aplikace, hra, cokoli) umét.

Az potom ma smysl se ptat, jak to vlastné udélat. (Capka, UML — online kurz)
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Obrazek 27: Priklad Pripadu uziti

Bankomat

Vyber prnize

Majitel platebni karty \\

Dobij si kartu

Zdroj: Vrana, 2014

Use Case diagram se sklada z:

e Pripadi uziti (Use Case) nebo zkracené UC (do skratek) — sada nékolika akci, které
vedou Kk dosazeni urcitého cile. Use Case muze byt pfidani komentafe k ¢lanku,
registrovani nového uZzivatele nebo napft. vytisknuti dokumentu. Definuje tedy jednu
funkcionalitu, kterou by m¢l navrhovany systém umét. Ta v sobé obsahuje dalsi akce,
napf. pfidani komentafe bude obsahovat ovéfeni uzivatele, validaci zadanych dat,
zapis do databaze apod. To v diagramu zachyceno jiz nebude. UML ¢asto hovofi
0 tzv. blackboxu (Cerné skiince), kde skryjeme wvnitini logiku a pracujeme pouze
s komponentami. Tento princip pfesné vyuziva UC diagram. (Capka, UML — online
kurz)

Use Case je nejcasteji zakreslovan jako elipsa s jeho ndzvem uvnitt.

Obrazek 28: Element diagramu ,,Use Case*

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]
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Ptipady uziti vychazi ze zadani systému od naseho zakaznika (pokud délame systém pro
sebe, tak z nasich poznamek, co by mél umét). Hovofime o tzv. mapovani uZivatelskych

poZadavki na jednotlivé Use Case.

e aktéri (actors) — role, ktera komunikuje s jednotlivymi ptipady uziti. V této roli
mize byt obsazen uzivatel nebo externi systém. Aktérem tedy mulze byt napf.
Uzivatel, Administrator, SMS server nebo dokonce Cas. Aktér inicializuje n&jaky
ptipad uziti (napt. Uzivatel vlozi pfispévek do fora). Zde bychom hovotili o tom, Ze je
aktér aktivni. Aktér sam vSak mutize byt pfipadem uziti iniciovan (napt. externi SMS
server je iniciovan piipadem uziti Poslat SMS). V tomto piipadé hovofime o pasivnim

aktérovi a zakresluje ho v diagramu napravo.

Aktéry znazornujeme jako postavu z ¢ar s nazvem napsanym pod ni. Pro znazornéni

vazby mezi UC a aktéry se pouziva plna ¢ara. (Capka, UML — online kurz)

Obrazek 29: Element diagramu ,,Actor

Actor

Zdroj: Capka, [www.itnetwork.cz]

3.6 Pozadavky na IS

Ve vétsin€ ptipadu pozadavky na infomacni systémy je mozné rozdélit do dvou

zakladnich skupin, a to jsou funkéni a nefunkéni pozadavky.

3.6.1 Funk¢ni pozadavky

Funk¢éni  pozadavky popisuji  softwarovou funkcionalitu, Kterou musi vyvojafi
do systému dostat, aby uzivatelé mohli splnit své tikoly, a tim i podnikatelské pozadavky.
Funkénim pozadavkim se nékdy téz ftika behavioralni pozadavky neboli pozadavky
na chovani. Pravé mezi né patii ony klasické véty typu mél by: ,,Potvrzeni 0 rezervaci

by systém m¢l odeslat uzivateli. (Wiegers, 2008)
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3.6.2 Nefunk¢ni pozadavky

Modelovany systém pozadované kvality musi spliiovat pozadavky, které se nevztahuji
k systémové funkcionalité a predstavuji pouze omezeni nebo specifikaci dané implementace
analyzovaného a modelovaného systému. Takové pozadavky se oznacuji jako nefunkéni.

(Skutova, 2011)

3.7 Nastroje pro realizaci projektu

V této podkapitole jsou uvedeny a popsany nastroje potiebné pro realizaci diplomového

projektu, jejich zakladni funkce a také klady a zapory vybranych nastroju.

3.7.1 Volba CASE-nastroje

CASE-nastroj je soubor nastroji a metod, které se pouzivaji v softwarovém inzenyrstvi
pii projektovani informacnich systému a podporuji procesy spojené s projektovanim systéma

ve vsech jeho etapach, tedy analyzy, navrhu, implementaci, testovani a drzby.

V této podkapitole jsou mezi sebou porovnany dva CASE-nastroje, které umoznuji

modelovani systému pomoci UML diagrami a to jsou StarUML a Rational Rose IBM.

StarUML je nastroj s otevienym zdrojovym koédem, ktery byl vyvinut pro vizualni
modelovani v unifikovaném grafickém modelovacim jazyku (UML) a slouzi k modelovani
informacénich systémi a jinych softwarovych produktd. StarUML je ptedevsim urcen pro
tvorbu a implementaci grafickych modelt v notaci UML, software podporuje vétsinu
diagrama uvedenych v UML 2.0 a momentalné poskytuje jedenact typa diagramu, ¢imz dava
uzivatelim mozZnost detailné popisovat Systémy na etapu jejich projektovani. Hlavnim cilem
projektu StarUML je tvorba univerzalniho, ale zaroven bezplatného produktu pro modelovani

Vv jazyce UML.

Software StarUML je efektivni platforma s velkou sadou nastroji, kterou mohou naplno
vyuzivat specialisti z riznych sfér IT, jako jsou systémovi analytici, navrhaii Systémi,
architekti, softwarovi inzenyii a vyvojafi. StartUML zajistuje vysokou produktivitu a kvalitu

pfi realizaci softwarovych projekta.
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Jednou z hlavnich alternativ StarUML v dnesni dobé je CASE-nastroj Rational Rose.
Tento nastroj muze byt pouzit pro grafické modelovani rtizného objektové orientovaného
softwaru, predevS§im V programovacim jazyce Java. Rational Rose, mimo jiné, podporuje

moznost automatického generovani kodu na zakladé diive vyvinutych diagrami.

Hlavnim divodem zvoleni nastroje StarUML pro ucely realizace daného diplomniho
projektu je to, Ze se mi nepovedlo nainstalovat software Rational Rose. Dalsim duvodem,
pro¢ jsem zvolil StarUML a nehledal jsem dalsi alternativy je to, ze dany nastroj jsem jiz
pouzival pfi vypracovani semestralniho projektu. Takze miazu posoudit, ze funkcionalita,

prehlednost a grafické moznosti StarUML plné vyhovuji potfebnym pozadavkim.

3.7.2 Volba IDE

Integrované vyvojové prostiedi (IDE) je programové prostiedi pouzivané programatofi
pro vyvoj software. Zakladnimi nastroje, které obsahuje IDE jsou nasledujici: editor

zdrojového kodu, kompilator a debugger.

IntelliJ IDEA bylo ptivodné vyvinuto jako nastroj pro vyvoj aplikaci v programovacim
jazyce Java, avSak v dnesni dobé IntelliJ IDEA podporuje vétSinu nejpopularnéjsich
programovacich jazyku, jako naptiklad: PHP, JavaScript, Python, Ruby, Scala. V soucasnosti
mnozi vyvojaii definuji IntelliJ jako nejchytiej$i a nejpohodingjsi IDE pro vyvoj v Javé,
zahrnujici vSechny nejmoderngjsi technologie a frameworky. Pfi vyuziti plugint Ize danou
IDE pouzivat pro praci S jinymi programovacimi jazyky, coz je nepopiratelnou vyhodou pfi

tvorbé podnikovych aplikaci.

Klady IntelliJ IDEA:

ma nastroj pro analyzu kvality kodu

ma intuitivné pochopitelnou navigaci

zahrnuje nastroje pro praci s databazemi SQL a soubory
e ma nastroje pro testovani pokryti koédu (code coverage), zahrnujici podporu

pro testovani vsech popularnich frameworkt

Zapory Intelli] IDEA:
e pokrocila verze je komerc¢ni
e pro zacate¢niky je pomérné slozita
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Nejvetsi vyhodou Eclipse je, ze obsahuje celou fadu plugind, coz je vSestranné a vysoce
pfizpusobitelné. Tato platforma pracuje pro vas v pozadi, kompilaci kodu a zobrazuje
chyby, jako kdyz se vyskytuji. Cela IDE je uspoiadana v Perspektivach, které jsou v podstaté
uréitymi vizudlnimi kontejnery, které nabizeji sadu pohledt a editory. (Srovnani Java IDE:

Eclipse vs. NetBeans vs. IntelliJ — online)

Klady Eclipse:
e multiplatformni
e jednoduchost instalace

e je bezplatna

Zapory Eclipse:
e pomala oproti konkurence

e problémy s kompatibilitou plugint (pokud jsou spusténé soucasn¢)

NetBeans nabizi rtizné balicky - 2 edice C, C ++ a PHP, edice Java SE, edice Java EE
a1l edici kuchyniského diezu, ktera nabizi vSe, co budete kdy potfebovat pro svij projekt.

Tento IDE nabizi také nastroje a editory, které lze pouzit pro HTML, PHP, XML, JavaScript
a dalsi. (Srovnani Java IDE: Eclipse vs. NetBeans vs. IntelliJ — online)

Klady NetBeans:
e je open-source
e ma GUI-editor

e je bezplatna

Zapory NetBeans:
e vestaveny editor kodi nema naseptavac

e verze JDK jsou komercni

Vsechny vySe uvedené IDE pfichazeji s vlastnimi vyhodami. Zatimco Eclipse je stale
nejrozsitenéjsi IDE, NetBeans ziskava popularitu u nezavislych vyvojait. Zatimco podnikova
edice IntellilJ funguje jako zazrak, néktefi vyvojafi mohou povazovat za zbytecné naklady.

(Srovnani Java IDE: Eclipse vs. NetBeans vs. IntelliJ — online)

Pro realizaci projektu je zvolena IDE Intelli)J IDEA. Dany software je vybran hlavné

z toho davodu, Ze mam moznost vyuzit pokrocilou komeréni verzi tohoto softwaru.
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3.7.3 Volba CMS

CMS je systém pro rychlou spravu obsahu, tedy textu, obrazku, audio nebo video

souboru na internetovych strankach.

CMS WordPress je systém pro spravu obsahu internetovych stranek s otevienym
zdrojovym koédem. WP je napsan V programovacim jazyce PHP a pro praci s databazemi
pouziva MySQL. Aktudlné existuje vice nez sto tisic jak bezplatnych, tak i komerénich
WordPress Sablon a vice nez Sedesat pét tisic plugint. S natolik pestrou a rtznorodou
funkcionalitou mize uzivatel pomoci daného nastroje vytvorit webové stranky skoro jakékoli
slozitosti, od osobniho blogu nebo firemniho webu, aZz po mezinarodni e-shop. Hlavnimi

vyhodami CMS WordPress jsou nasledujici:

je bezplatna

jednoduchost pii instalaci a pouzivani

je multiplatformni

e ma vestaveny editor

Drupal byl navrhnut jako oper source platforma pro publikovani na webu. Své uplatnéni
najde také mezi vyvojafi, ktefi vytvaii technicky propracované weby. Drupal se béhem let
vyvinul v propracovanou publikaéni platformu, ktera ma vice nez 18 tisic modull
vytvofenych  komunitou  ¢itajici  bezmala 800 tisic  ¢lent. (Rozdil mezi

Drupalem, WordPressem a Joomlou — online)

V soucasné dobé¢ je Joomla k dispozici jako Joomla CMS a jako obecna platforma pro
webovy vyvoj zvana Joomla Platform. Druhou podobou je prakticky PHP framework, jenz
vyvojafim poskytuje moznost utvaret samostatné aplikace, které mohou bézet na desktopech,
tabletech, smartphonech a v cloudu. (Rozdil mezi Drupalem, WordPressem a Joomlou —

online)

Pro realizaci projektu je zvolen CMS WordPress na pluginu WooCommerce.
Rozhodujicim faktorem pii vybéru tohoto CMS stalo to, Ze plugin WooCommerce ma oproti
plugint, které nabizeji ostatni CMS pro vytvofeni e-shopu, fadt vyhod. Podporuje velké

mnozstvi pluginli, mé Siroké moznosti pfizptisobeni webovych stranek a také je bezplatny.
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4 Vlastni prace

Aplikacni cast prace zahrnuje vlastni feSeni problému navrhu informacniho systému
awebové aplikace pro fiktivni firmu ,Nice flowers”. Pomoci CASE nastroje StarUML
je vytvoren staticky, dynamicky a interacni model systému. Prostfednictvim diagramu piipada
uziti a scénaid jsou znazornéné jednotlivé funkce IS. Nasledné je popsan postup navrhu
webové aplikace, ktera slouzi firmé pro realizaci prodeje zbozi a nabidku sluzeb svym

potencidlnim zakaznikim.

4.1 Motivace a predpoklady zavedeni IS

Postupem c¢asu se vyznamné zménily technické moznosti, které nabizi vypocetni
technika a globalni sit’ internet, zna¢n¢ se zvétsil pocet uzivateli, cile a ukoly, pro nichz
vymyslené technologie prestaly byt vyhradné védeckymi. Moderni technologie, pfedevsim
internet, se staly spiSe obrovskym tulozistém, v kterém kazdy uZzivatel podle své potieby miize
najit nutny ¢lanek, hudbu, film, vyukové materialy a od jisté doby i objednat vse, co potiebuje
— od potravin a domacich spotiebict, do ruznorodych sluzeb. V soucasné dobé mnozi
predvidavi majitelé firem povazuji za nezbytné vytvoiit webovou aplikaci, ktera bude
reprezentovat firmu na internetu. Jinymi slovy se ¢im dal tim vic objevuji komeréni webové
stranky, majici za cil propagaci zbozi a sluzby pomoci internetu a vyuZziti moznosti, které

nabizi elektronické obchodovani.

V poslednich letech jednim z lakavych sektoru hospodaistvi, v kterém se da naplno
vyuzit moznosti, které nabizi elektronické obchodovani (e-komerce), je sektor floristickych
sluzeb, ktery se béhem nékolika desitek let vyrazné zménil. Podle ministerstva zeméd¢lstvi
»Celkova hodnota ceského trhu s kvetinami se v roce 2018 zvysila o 0,8 procenta na 11,755

miliardy korun. Kazdy obyvatel Ceska predloni za kvétiny utratil v prizméru 1130 korun.
(Hospodatské noviny, 2020)

Dnes se realné vyznamnym jevem ve floristice stavaji médni trendy. Floristické trendy
skazdym rokem ziskavaji stale vé&tsi  originalitu  zasluhou neustalé  prace
nejlepsich floristickych designert nebo pouzitim geneticky upravenych rostlin. Diky tomu
vznikaji kvétinové kompozice v diive nevidané podobé, za které je zakaznik ochoten zaplatit

mnohem vyssi cenu nez za obycejnou kytici. Vzhledem k vyse uvedenému zGstava i nadale
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sektor floristickych sluzeb a prodej fezanych kvétin velmi atraktivnim a perspektivnim

pro nové hrace na trhu.

Potiecba uspésného fungovani firmy v podminkach silného konkurencéniho prostiedi
diktuje své pozadavky na efektivitu podnikovych procesii. Reseni problému zvyseni efektivity
je neoddélitelné spojeno se zajisténim informacni podpory procest probihajicich v ramci
organizace, takze dnes téméf nikdo nepochybuje o potiebé vybudovani podnikového
informa¢niho systému. Vétsina lidi s rozhodovaci pravomoci v této oblasti sdileji nazor,
ze otazku vybudovani informacéniho systému je tieba feSit v kontextu strategickych ukola
béhem zlepsovani podnikovych procest. EXistuje také jasna piedstava o tom, ze maximalné
efektivnim je informaéni systém, ktery zajistuje kontinualni informaéni podporu vsech
procestt probihajicich v podniku — od prace sdodavateli, az po prodej zbozi a sluzeb

koncovym zakazniktim.

Podstatou dané prace je navrh podnikového informac¢niho systému a vytvofeni
webového portalu pro firmu ,,Nice flowers®, ktera se zabyva prodejem kvétin, doplitkového
zbozi a poskytuje floristické sluzby svym zakaznikiim. Systém je navrzen jako webova
aplikace zalozena na sitové architekture ,klient-server®, ktera umoziuje pristup uzivatelim
z jakéhokoli mista a z jakéhokoli zafizeni, kde je moznost pfipojeni na internet. Hlavnim
cilem webové aplikace je uspokojeni potieb riznych typi zékazniku, kteti budou chtit
zakoupit fezané kvétiny nebo kytici. Dalsim velmi dulezitym cilem je prostfednictvim
webového portalu poskytnout siroké spektrum floristickych sluzeb, jako naptiklad svatebni
vyzdoba nebo rozvoz objednaného zbozi. Samoziejmosti jsou také odborné c¢lanky

a publikace, které se vénuji aktualnim modnim trendim v oblasti floristiky.

4.2 Poslani a cile firmy ,,Nice flowers*

Poslanim firmy ,,Nice flowers* je neustdle poskytovat své klientele kvalitni zbozi

cvwvr

a sluzby za nejnizsi ceny na trhu a zménit k lepsimu jejich kazdodenni zivot.

Cile:
e zajistit finan¢ni stabilitu podniku
e posilit postaveni na trhu

e zvysit pocet zakaznikt
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e roz§ifit sortiment zbozi a sluzeb

e maximalizovat zisk

4.3 Portfolio zboZi a sluzeb ,,Nice flowers*

Zboii:
e kytice
e jednotlivé fezané kvétiny
e obaly na kvétiny
e darkové krabicky
e Dbalonky
e prouténé a dievéné dekorace
o floristické dratky
e vazy a misky

e plySové hracky

e doprava objednavek firemni kuryrni sluzbou

e kvétinova vyzdoba (bankety, firemni akce atd.)
e svatebni floristika

e smutecni floristika

e prodej a pronajem dekoraci

4.4 Organizacni struktura

Vzhledem k tomu, ze pro fizeni a zajisténi normalniho fungovani firmy ,,Nice Flowers*

3

neni zapotiebi velky pocet zaméstnanci, Organizaéni struktura podniku je pomérné

jednoducha. Funkce vedouciho firmy spliuje Administrator, pod kterého spadaji Skladnik,

Kuryr a IT specialista.

Obrazek 30: Organizad¢ni struktura

x

Administrator

| | r

X x x

Skladnik Specialista IT Kuryr

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Specifikace pozadavkii IS

vvvvvv

je jeho funkcionalita, je na zacatku tvorby IS nutné specifikovat pozadavky, respektive urcit
funkce, které bude systém vykonavat po celou dobu svého zivotniho cyklu. Ptehledné
a intuitivné pochopitelné funkce systému usnadiuji jak internim, tak i externim uzivatelim

praci se systémem a také pomahaji se vyhnout chybam pii komunikace s IS.

45.1 Funkéni pozadavky

Hlavni pozadavky, kladené na informa¢ni systém firmy ,Nice flowers®, jsou

nasledujici:

Tabulka 1: Funkéni poZadavky

Cislo Nazev Popis pozadavku PoZadujici | priorita
osoba
. Systém vytvori report vseho S,
1 Repgrtlnq aktualn¢ dostupného zbozi na Admlnlstr,ator Vysoka
skladovych zasob y Skladnik
sklad¢
Integrace Systém umozni automatickou
Informacniho aktualizaci dostupného zbozi na
2 systému skladu, bez nutnosti zadavat Administrator | Vysoka
s firemnim kazdou zménu na webovém
webem portalu (e-shopu) ru¢né
Registrace / Systém umozni novym
3 autentifikace zakaznikGm registraci na portalu , , ,
zakaznika na nebo piihlaseni registrovanym Zakaznik Vysokad
portalu zakaznikiim
Nékup na Systém umozni zakaznikim
4 up fla online nakup vybraného zbozi Zakaznik Vysoka
webovém portalu . .
na webovém portalu
Zasléni potvrzeni Po Z,aplacenl ObJednanevho zbozi
5 . Systém automaticky zasle , , ,
0 zaplaceni f o . , Zakaznik Vysoka
o zakaznikovi na e-mail potvrzeni
objednavky . o,
o zaplaceni objednavky
Zobrazeni / Systém umozni prohlédnout,
6 editace seznamu | upravit nebo smazat z databaze | Administrator | Vysoka
Klientt firmy Klienty firmy
Ukladani do Vsechny tdaje o objednavkach S,
7 S , . Administrator ,
databaze informace | budou systémem automaticky IT specialista Vysoka
0 objednévkach | ulozeny do databaze P
Zobrazeni / Systém umozni prohlédnout,
8 editace seznamu | upravit nebo smazat z databaze | Administrator | Vysoka
dodavateld firmy | dodavatele
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Generovani faktur
na zakoupené

Systém vygeneruje pichled
uhrad a podanych piikaz k

Administrator

9 Vysoka
zbozi od tihradg Skladnik ysoka
dodavatele
Zobrazeni / Systém umozni prohlédnout,
10 edltac? seznamu upravit ’nebo’vymazat Administrator | Stiedni
zaméstnanci z databaze zdznamy o
firmy zamé&stnancich firmy
Zobrazeni Systém umozni prohlédnout,
11 seznamil bank | upravit nebo smazat z databaze Administrator | Stiedni

spolupracujicich s
firmou

banky spolupracujici s firmou

Zdroj: vlastni zapracovani

45.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky, které musi spliiovat systém jsou nasledujici:

kompatibilita s OS Windows — systém ma byt kompatibilni S opera¢nim systémem

Windows 10

podpora modernizace — systém ma podporovat moznost modernizace jak

softwarovych, tak i hardwarovych prostiedkt

zabezpecena komunikace — systém ma podporovat Sifrovanou komunikaci shizujici

odcizeni citlivych dat zakaznikd

online dostupnost IS prostiednictvim internetu

podpora architektury ,,client-server* — systém ma v ramci globalni sité (internetu)

podporovat sitovou architekturu ,,client-server
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4.6 Diagram tiid

V nasledujici podkapitole je graficky znazornéna staticka struktura informacniho
systétmu firmy ,Nice Flowers®. Diagram tiid zobrazuje objekty IS, vztahy mezi nimi,

vlastnosti objektl a také operace, které se nad danymi objekty provadéji.
4.6.1 Staticky model

Diagram tfid popisuje statickou datovou strukturu objektt systému a vztahy mezi

danymi objekty v ramci informa¢niho systému.

Obrazek 31: Diagram t¥id pro IS ,,Nice Flowers*

TR Zaméstnanec —
E > +jméno Kuryr -
+prijmeni +idicskyPrikaz
1 +bytem
+telefonniCislo 1
+emailovaAdresa
+mzda
+bankovniSpojeni
Andministrator +phdat()
+vzdélani +upravit() -
+odebrat() Dodavatel
i +nazev
+provadi +adresa
P +telefonniCislo
+emailovaAdresa 0,
+danka
Dodéavka +CisloUctu Jizda
+vypliiuje T +prévniForma +dawum
+datumVytvoreni 1 +yozjdlo
: +idi¢
+datumOdeslani 0.* mé +GgelJizd
+datumDorugeni |—- +g|’clcer ;\ d);esa
* | +stav
0.. o +ujetéKilometry
| +vytvoi ,
0.* +\L?;;ravit(()) 1 +ma +zadat()
% +editovat
inventura i 0
+datum +prevzit() 0.1
+aktualizovatUdaje() 0.* 0.*
- PolozkaDodavky -
0.2 +ma Tmnozstvi VratkaZboZi
+mérnaJednotka +datum
1* +datumUskladnéni +ddvod
— +pridat() +stav
) 2007 +upravit( SUytorit)
+md 1+ |+nézev +odebrat() +upravit()
~ | +popis +zrusit()
+cena
+pocetkustiNaSkladé
+uskladnit()
+upravit() PoloZkaObjednavky
+vyskladnit() +mnozstvi
0.* +mérnaJednotka
Sluzba +datumVyskladnéni
+nazev +pridat()
+popis | [T +odebrat()
+cena +upravit()
+pridat() +méa
+upravit()
+odebrat() +mé
Zakaznik
+identifikacniCislo
0.% 0% +jméno
z % +pfijmeni
Objednéavka g +telefonniCislo
+Cislo +emailovaAdresa
+ma +datum 0.* 1 |+doruCovaciAdresa
+celkovaCastka +pridat()
+stavZaplaceni +editovat()
+stavPripraveni
+stavVydani sodebial)
+méa +zpusobVyzvednuti
+dorucovaniUdaje
adi 1 |+stavDorugeni Reklamace
= +VYIVOit() . +dlivod
Gakiura +2IUSit(). 2 il i +datumVytvoreni
+stavZaplaceni +Pflcl’3f«’i(\;“() +rozhodnuti
- +vydatf
+vystavit() +‘l;)(;ruéil() tetav
+uhradit() +reklamovat() +Vytvofit()

Zdroj: vlastni zapracovani
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Datovy slovnik k diagramu t¥id:

Zaméstnanec — je fyzicka osoba, ktera je zaméstnancem firmy ,,Nice Flowers® a je
Vv pracovné praném vztahu se zaméstnavatelem. Zaméstnanec Se zavazuje vykonavat
pro zameéstnavatele piredepsanou praci za kterou mu nalezi plat.

Zakaznik — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera hleda informace o vyrobku nebo
sluzbé, nakupuje nebo reklamuje vybrané zbozi ¢i sluzby. Zakaznik také maze komunikovat
s administratorem, skladnikem a kuryrem (napf. ohledn¢ tpravy objednavky, dostupnosti,
upfesnéni ¢asu dodani objednavky)

Dodavatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v ramci smluvnich vztahu s firmou
,Nice Flowers* dodava objednané zbozi.

Zbozi — je hmotny obézny majetek firmy (kvétiny, kytice, doplikové zbozi), které
je uréeno k prodeji zdkaznikam firmy ,,Nice Flowers*

Sluzba — je podnikatelska ¢innost, kterou vykonava zameéstnanec firmy za tcelem
uspokojeni potieb svych zakazniku.

Objednavka — je pozadavek zakaznika firmy na prodej, dodani, vyrobu urcitého zbozi
nebo sluzby se sjednanym terminem jeho provedeni formou a vyse thrady.

Polozka objednavky — uruje druh a mnozstvi zbozi objednaného zakaznikem v kazdé
konkrétni objednavce.

Faktura — ucetni doklad vystaveny firmou, ktery slouzi zakaznikovi pro zaplaceni
objednavky.

Reklamace — zadost, podana zakaznikem firmy z divodu neodpovidajici kvality
zakoupeného zbozi.

Administrator — majitel a zaméstnanec firmy, plni funkce manazera a prodavace. Stara
se 0 celkovou administrativu firmy (napt. prace s dodavateli, potvrzeni objednavek, vyfizeni
reklamaci, vyplaty zaméstnancim). Zaroven poskytuje zakaznikim informace o zbozi
a sluzbach jako konzultant.

Skladnik — zaméstnanec firmy, stara se o pfijem zbozi a vydej objednavek, vede
evidenci skladovych zasob, provadi inventarizaci a zadava do systému aktualni stav zasob.

Dodavka — je pozadavek vystaveny firmou pro objednani zbozi u dodavatelt.

Vratka zbozi — doklad, ktery je urCen pro vraceni dodavatelovi poskozeného nebo
nekompletniho zbozi.

PoloZzka dodavky — urcuje druh a mnozstvi zbozi objednaného u dodavatele.

Kuryr — zaméstnanec firmy, stara se o dopravu objednaného zbozi, poptipad¢ piijima

od zakaznika platbu za doru¢ené zbozi.
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Jizda — je ¢innost spojena s vyuzitim firemnich vozidel za i¢elem dopravy objednaného
zakazniky zbozi, vyzvednuti reklamovaného zbozi nebo pracovni cesty.

Inventura — tkon, slouzici k zjisStovani skutecného stavu skladnickych zéasob.

4.7 Realizace pozadavku na IS

V dané kapitole pomoci diagramu piipadd uziti jsou vizualné zobrazeny zakladni
funk¢ni pozadavky a obchodni procesy systému firmy, jinymi slovy simulovan vztah systému

s okolim. Kazdy z uvedenych v diagramu Use Case zachycuje jednu z variant pouziti IS.

Obrazek 32: Use Case diagram

"Nice Flowers" IS

| e ey P %
VytvoF dodavku / Dodavatel
Administrator \

Reklamuj objednavku )~ -.._ «extend
‘4
Vytvor objednavku %
% "’," / Banka
SpecialistalT '.\ «include»
- --
/,__.—-"”"’"" Zaplat' objednavku
Kuryr \\_)
Doru¢ objednavku R
7 zakaznik

/

P i
% /

. \
Skladnik \
Proved' inventarizaci

Zdroj: vlastni zapracovani

A\

/
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Tabulka 2: Popis pFripadi uziti k diagramu Use Case

Use Case

Zahajovaci udalost

Ukoncéovaci udalost

Exportuj data

Specialista IT klikne na
tlacitko ,,Exportovat*

Oznacené polozky jsou

exportovany do e-shopu

Administrator poSle Dodavatel obdrzi
Vytvoi dodavku )
pozadavek dodavatelovi | pozadavek a odesle zbozi
Vlozeni objednavky do Zaplaceni objednavky
Vytvot objednavku Nakupniho kosiku nebo

Zruseni objednavky

Zaplat’ objednavku

Platba vybraného zbozi
zvolenou metodou platby

UlozZeni informace
0 zaplaceni

Nebo Zruseni platby

Doru¢ objednavku

Kuryr dopravi
objednavku na adresu

uvedenou zdkaznikem

Zakaznik prevezme

objednavku

Reklamuj objednavku

Zakaznik reklamuje

zakoupené zbozi

Zéakaznikovi vydano
nové zbozi
nebo

Vraceny penize

Vydej objednavku

Skladnik klikne na
tlacitko ,,Vydat“ u

nového pozadavku

Stav pozadavku se zméni

na ,,Uzavieny*

Uskladnéni zbozi

Skladnik zada do
Informa¢niho systému

ptijaté polozky

Informacni systém uloZzi
polozky do seznamu

skladnickych zasob

Proved’ inventarizaci

Skladnik klikne na

zalozku Inventura

Stav skladnickych zasob

je aktualizovan

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.7.1 Objednani a uskladnéni zbozi

V této podkapitole pomoci stavového diagramu, sekven¢niho diagramu a diagramu
aktivit je popsan proces objednani zbozi u dodateli firmy ,,Nice Flowers*, od chvile vyplnéni

Administratorem formulafe pozadavku, do uskladnéni obdrzeného zbozi do skladu.

Obrazek 33: Stavovy diagram pro tfidu Dodavka

administrator
vyplni dodavku

administrator odeslé
pozadavek dodavatelovi

Odeslana 5
=)

aministrator zada tdaje o

]

zaplaceni vystavené faktury administrator zrusi
dodavku
- {Zaplacena R
skladnik vyplIni Vratku skladnik zada udaje
zbozi (uvest duvod) 0 prijatem zboZi

Reklamovana Prijata Zrusena

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obrazek 34: Sekvenéni diagram Uskladnéni zboZi

interactionUskladnéni zbozi J

% % % "Nice Flowers" IS
Administrator Dodavatel Skladnik H

1 : Vyplh dodavku
1

2 : Vystav dodavku

3 : posli fakturu I.__r

: 4 : zaplat fakturu

5 : posli potvrzeni o
zaplaceni
"""""""""""""""" > 6 : odesli zboZi

7 : piihlas se do systému

8 : otevieni Hlavniho menu

13 : stiskni Pridat

14 : otevieni formulare
Prfidat poloZku

15 : vyplIn formular
[ 16 : stiskni Ulozit

17 : ukladani dat

18 :Zména stavu Dodavky

na Prijata DTJ

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obriazek 35:Diagram aktivit Uskladnéni zboZi

[activity Uskiadnéni zbozi )

Administrator Dodavatel Skladnik “Nice Flowers" IS

[ vypiiy ] [vystav )
( J 1
s;éiiﬁ‘?muru} J
Zaplat fakturu J " Zkontroluj dodané polozky |
(s 7H{ Ko ot Bale T
| zkomylslu]]
E M
dodavku Otevii dialogové okno] [ Otevreni formular -
L I 1 pro zadani poloZek

[?nmu se do sys!ému]

B ‘,[kllknl na taléitko Pﬂaa(]

T ]’: o) “Nacteni polozky
|’z-d.j polozku do formulérl]f o] Nt eyatema

PFi¢teni poloZky
do seznamu

Existuji nezadané
polozky?

[Usk!ldnl zbozi do skiadu_ INE] J
Zména stavu Dodavky na
(Kllknl na tla&ito Ulozit]_ _( Prijata ]

|

@®

Zdroj: vlastni zapracovani

4.7.2 Nakup na e-shopu

V této podkapitole je, pomoci stavového diagramu, sekven¢niho diagramu a diagramu

aktivit, popsan proces nakupu zbozi na firemnim e-shopu.
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Obrazek 36: Stavovy diagram pro tFidu Objednavka

z&kaznik vytvoril
objednavku
zakaznik zrusil

objednavku systém vystavil Fakturu

Nova

zékaznik zaplatil objednavku
(platba predem online)

zékaznik zrusil

objednavku zékaznik uhradil Fakturu

Z (platba na ucet na pokladné& nebo kuryrovi)

systém zrusil objednavku
(faktura nebylauhrazena ve stanoveny termin)

skladnik zadal do systému Udaje
o pfipraveni objednavky

zékaznik zrusil

ZruSena

Neuhrazena_faktura

skladnik zadal do systému vracené polozky

(zakaznik se neozval)

objednavku == ] ( é
Pripravena Na_cest
(EEreeng] | ol i)

kuryr dostal zpravu s doru€ovacimi Gdaje
(zbusob vyzvednuti: Kuryrni sluzba)

skladnik zadal Gdaje o vadani objednavky
(zpusob vyzvednuti: Osobni odbér)

administrator zadal do
==y systému Zadost o reklamaci i
Vydana Reklamovanéﬂ

®

LDoruéena’lJ

kuryr zadal do systému detaily jizdy
(zakaznik prevzal objedna

n, av{u)

Zdroj: vlastni zapracovani

Obriazek 37: Sekvenéni diagram Nakup na e-shopu

interactionNakup na e-shopu )

% | "Nice Flowers" IS l

Zakaznik T Skladnik

1 : vyber zboZzi |

i

—I—J 4 : proved platbu

2 : vloz zbozi do kosiku

3 : zaplat objednavku

Banka

6 : potvrd zaplaceni objednavky

U- 7 : zobraz novy
pozadavek

8 : otevri detaily
objednavky

9 : zobraz dedaily
objednavky

10 : pfiprav
F objegngvku

11 : zadej pfipravené poloZzky

12 : zména stavu
I:'T_J objednavky na Pfipravena

13 : potvrd' pfipravu objednavky

14 : posli dedaily o
vyzvednuti objednavky

i)

15 : pfevezmi objednavku

u

16 : potvrd vydej objednavky

L]

17 : zména stavu
El objednavky na Vydana

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obriazek 38: Diagram aktivit Nakup na e-shopu

Zakaznik "Nice Flowers" IS Skladnik Banka

Vloz zbozi do koSiku

{Vyber zpiisob vyzvednutiJ

kuryrni sluzba osobni odbér

Vyber zplsob platby

pri prevzeti platba online

Zobraz platebni branu

Vypli formular

_|Proved platbu Proved' transakci

") ——— J
Posli poZadavek na

e vydej objednavky

Potvrd' transakci

Pfiprav objednavku

Vyzvedni objednavku ‘(Potvrd' pripraveni objednévky}i

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.7.3 Vydej objednavky

Diagramy v této podkapitole popisuji vydej objednaného zbozi ze skladu a vyzvednuti
objednavky zakaznikem (Vv piipadé, jestli zakaznikem jako zpisob vyzvednuti byl zvolen

osobni odbér).

Obrazek 39: Sekvencni diagram Vydej objednavky

interaction Vydej objednavky /

% "Nice Flowers" IS %

Skiadnik Zkaznik

! 1:pozadej o vydej objednavky

<

2 : otevri PrihlaSovaci formular

3 : zadej prihlaSovaci Gdaje

4 : odesli formular

7 : otevfi objednavku

8 : zkontroluj zaplaceni

9 : priprav objednavku
: 10 : vydej objednavku

R T R >

11 : stiskni Uzavrit

12 : zména stavu
objednavky na Vydana

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obrazek 40: Diagram aktivit Vydej objednavky

Skladnik “Nice Flowers" IS Zakaznik

[Pfih|as se do systému (Poiadej o vydej objednévkﬂ
N o

Otevii objednavku

Zkontroluj zaplaceni
objednavky J

Objednavka je ve
1 stavu Zaplacena? [NE]

Zaplat’ objednavku

[ANO]

Najdi poloZzku
na skladé

=y
Zadej polozku Odegist zadanou
polozku

R —

< [ANO]
[NE

Zbyly jesté nezadané
polozky?

I
— - Zména stavu
ﬂ Vydej objednavku }, objednavky na

Pfipravena

A

PR
- Zména stavu
Potvrd vydani objednavky) objednavky na

) Vydana

Privezmi objednavku

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.7.4 Dorudeni objednavky

V nasledujici podkapitole pomoci stavového diagramu, sekvenéniho diagramu
a diagramu aktivit je zobrazen proces doruceni objednaného zbozi kuryrni sluzbou

na uvedenou zakaznikem adresu.

Obrazek 41: Sekvenéni diagram Doruéni objednavky

interaction Doruceni objednavky )

% % % ‘ "Nice Flowers" IS ‘

Zakaznik Kuryr Skladnik
i 1:vytvof objednavku '

=|-:|

2 : posli pozadavek na
doruceni objednavky

3 : pozadej o vydej
objednavky

4 : zadej Cislo
objednavky

5 : zobrazeni detaill
' objednavky :
D LR 4

6 : priprav
D:T_\ objednavku

7 : zadej piipravené polozky

8 : zména stavu
objednavky na Pripravena

9 : posli dorucovaci udaje

T

10 : pozadej o vydej objednavky

11 : vydej objednavku

, _ L 12 dorug objednadku
13 : informuj o ; na adresu
doruceni objednavky

)

i 14 : predej objenavku
I—'|< 15 : zadej Gdaje o jizdé

16 : zména stavu :
! objednavky na Doru¢ena

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obrazek 42: Diagram aktivit Doruceni objednavky

Z&kaznik

Kuryr

Skladnik

“Nice Flowers" IS

Vytvor objednavku

Zaplat objednavku

Zobraz pozadavek s

(' Posli pozadavek na
Ldoruéeni objednavky

J

info o objednavce
——

Pozadej o vydej
objednav

Doru¢ objednavku

Informuj zakaznika o
doruceni objednavky

objednévka je
zaplacena?

|

[NE]

[ANO]

Prevezmi objednavku

| |Predej objednavku

{Zadej jizdu do systému}_

5| Zadej &islo objednavky

9{Zobraz detaily objednévkyj

Priprav objednavku

ohjednévka je
kompletni?

[ANO]

Vydej objednavku

Zmén stav objednavky
na Dorucena

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.7.5 Export dat do databaze e-shopu

Nasledujici diagramy popisuji proces exportu dat o aktualnich skladovych zasobach

z databaze informac¢niho systému firmy do firemniho e-shopu.

Obrazek 43: Sekvenéni diagram Export dat

interaction Export dat do DB e-shopu )

% "Nice Flowers" IS

SpecialistalT

1 : otevri PrihlaSovci formular

2 1 vypli prihlaSovavi udaje T

: 3 : otevieni Hlavniho menu
S e e e R S R e A R R R AR e e A L

4 : zvol moznost Export

i

5 : oznac potrebné polozky
pomoci checkboxu

. S

6 : stiskni Exportovat

7 . odsouhlas export dat

8 : exportuj data

; 9 : potvrd ukonceni procesu ulozeni ;
R R B e S R R R A E e R R SR DR B R P S ».

=

10 : zkontroluj exportovana data

Zdroj: vlastni zapracovani
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Obrazek 44: Diagram aktivit Export dat

SpecialistalT

"Nice Flowers" IS

Prihlas se do IS

[ Zvol dialogové okno Export

9( Otevri dialogové okna Export ]

J

/ﬁ[ pomoci checkboxu J—

Oznat potiebné polozky
Pridat dalsi polozky?

[ANO]

Vyznac vybrané polozky

[NE]

[ Klikni na tla¢itko Exportovat

| Exportuj vybrané poloiky]

[Uloi data do DB E-shopu

J

szontroluj uloZeni dat)

VSecha data jsou
uloZzena v poradku?

[ANO]

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.7.6 Inventarizace skladu

V dané podkapitole pomoci sekvenéniho diagramu a diagramu aktivit je popsan proces
inventarizace skladnickych zasob a zaneseni zjisténych béhem inventarizace zmén

do systému.

Obrazek 45: Sekvené¢ni diagram Inventarizace skladu

interactionInventarizace skladu )

% Nice Flowers"” IS

Skladnik

1 : otevri Prihlasovci formular

2 : zadej prihlaSovaci
D"—,\ udaje

3 : odesli formular

4 : otevieni Hlavniho menu

............................................

-

5 : zvol moznost Adresa

6 : zvol agendu Sklad

7 : prejdi na zalozku
Inventura

| 8: proved inventuru 5
9 : zadej aktualni adaje

10 : stiskni Ulozit

E 11 : ukladani
, L adajt
12 : aktualizace udaju

Zdroj: vlastni zapracovani

65



Obrazek 46: Diagram aktivit Inventarizace skladu

activity Inventarizace skladu )

[Vytisknl’ Tentar kartuJ Existujou neopravené polozky?
J, [ANO] [NE]

Prihlas se do systému {Spoéitej zboZi na skladé}

Vypli inventurni kartu - - — -
[Zadel aktualni l]da;eJ [ Klikni na UlozZit J

Porovnej skutecny stav
zasob se stavem v systému

Skladnik

[ Otevri dialogové okno Inventu ra]

[Rozklikni radek s polozkou pro editaci}e/

[Uloieni zmén do systému}

®

Otevieni dialogového Otevieni formulafe pro editaci Gdajd
okna "Inventura”

"Nice Flowers 1S

Zdroj: vlastni zapracovani

4.8 Navrh uzivatelského rozhrani IS

Hlavnim ucelem informaéniho systému je zjednodusit praci uZzivateld s informacemi
amusi mit intuitivné pochopitelné a snadno ovladatelné uzivatelské rozhrani, zajistujici
rychly pristup ke svym funkcim. Tato podminka pomuze zvysit produktivitu a snizi cas

potiebny na skoleni uzivatelu.

4.8.1 Struktura Informaé¢niho systému

Uzivatelské rozhrani informacniho Systému ma stromovou strukturu. Lista hlavniho
menu, ktera Se nachazi v horni ¢asti dialogového okna, je vicetroviiova a sklada se z péti

bloku, které obsahuji prvky slouzici pro navigaci mezi jednotlivymi nastroji Systému.
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Na nasledujicim obrazku je zobrazena stromova struktura informacniho systému.

Obrazek 47: Struktura IS

Informacni systém

Y

ﬁ Adresar | —| Operace I Doprava | Personalistika Informace
a mzdy
—bl Sklad l —b| Uskladnéni | Kniha jizd l Personalistika l Kontaktni
udaje
—>| Dodavatele I —>| Vydej | Vozidla l Mzdy l

Zdroj: vlastni zapracovani

4.8.2 Prihlaseni do Informaéniho systému

Pti spusténi uzivatelem systému se zobrazi ptihlaSovaci obrazovka, ktera nabidne zadat
Uzivatelské jméno a Heslo do piislusnych poli. Po zadani spravné kombinace a zmacknuti
tlacitka ,,Pfihlasit se” je uzivatel pfihlasen do systému. V piipadé, ze kombinace Uzivatelské
jméno/Heslo byla zadana nespravné, zobrazi se chybova hlaska o nespravném zadani tdaja

a uzivatel opakuje pokus.

Obrazek 48: PrihlaSeni do IS

Nice Flowers IS

Prihlaseni do sysému

PRIHLASIT SE

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.8.3 Hlavni menu informacéniho systému

Po piihlaSeni do systému je uzivatel pfesmérovan na obrazovku hlavni stranky
informac¢niho systému, na které se nachazi hlavni menu programu, obsahujici veskeré nastroje

potiebné pro praci s aplikaci.

Obrazek 49: Hlavni menu IS

® ' Informaéni systém O

Adreséaf Operace Doprava Personalistika a mzdy Informace

Odhlasit se

Zdroj: vlastni zapracovani

4.8.4 Dialogové okno Zasoby

Pro ptechod na dialogové okno ,,Zasoby* uzivatel klikne levym tlacitkem mysi na prvni
blok hlavniho menu, tedy ,,Adresai“ a z oteviené nabidky vybere ,Sklady“. Po kliknuti
na moznost ,,Sklady* se zobrazi dialogové okno, v kterém defaultné bude oteviena zalozka

,»Zasoby*.

68



Obrazek 50: Dialogové okno ,,Zasoby*

B Sklad

Zasoby | Inventura

X Polozka M.j. Mnozstvi Cena Kategorie
RizZe rudé ks 485 15,00 Kvétiny
Tulipény cervené ks 70 35,00 Kvétiny
Lilie rGZové ks 328 55,00 Kvétiny
Vazy sklenéné ks 12 250,00 Véazy a misky
Chryzantémy fidlové ks 45 49,00 Kvétiny
Balonky ks 127 4,00 Balonky
Orchideje modré ks 75 30 Kvétiny

Pridat
Upravit
Vymazat

Zdroj: vlastni zapracovani

Dialogové okno ,,Zasoby* slouzi pro zobrazeni vSech polozek, které se aktualné nachazi

na skladé. Funkcionalita daného dialogového okna nabizi Ctyii operace:

e pridat novou polozku
e upravit polozku
e vymazat polozku

e zaviit dialogové okno

Pro pfidani nové polozky do databaze systému slouzi ptislusné tlacitko ,,Ptidat®.

Po kliknuti na toto tla¢itko se otevie dialogové okno ,,Nova polozka® a uzivatel zde vyplni

formular a poté klikne na tlacitko ,,Ulozit*.
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Cena celkem
7275,00
2450,00
18040,00
3000,00
2205,00
508
2250
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Obrazek 51: Dialogové okno ,,Nova polozka“

¥ " Nova polozka - 0O X
Kategorie Vazy a misky Cena
PoloZka Vaza kfistalova VaZena 170000
M. ks Celkem 8 500,00
MnoZstvi 5

Popis
UloZit Zrusit

Zdroj: vlastni zapracovani

Pro provedeni zmén uzivatel klikne na tla¢itko ,,Upravit® a zaskrtne checkbox u radku,
ktery je nutné upravit. Otevie se dialogové okno ,,Upravit polozku®, ve kterém jsou potieha

zmé&nit udaje a kliknout na tlag¢itko ,,Ulozit*. Tim jsou zmény ulozeny do databaze systému.

Polozky, které jsou potieba z databaze odstranit, uzivatel oznaci zaskrtnutim checkboxu

u piislusnych fadka a kliknutim na tlacitko ,,Vymazat* oznacené polozky vymaze z databaze.

4.8.5 Dialogové okno Inventura

Dialogové okno ,,Inventura® uzivatel otevie kliknutim levého tla¢itka mysi na blok
hlavniho menu ,,Adresai“ a dale z oteviené nabidky vybere ,,.Sklady*. Po kliknuti na moznost

,,Sklady*“ se zobrazi dialogové okno, ve kterém uzivatel vybere zalozku ,,Inventura®.
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Obrazek 52: Dialogové okno ,,Inventura®

B Sklad = [m] X

Zasoby || Inventura

Stav Cena
Celkem 485 VéZzena 15
Rezervace 25 Celkem | 7275
Volné 460
Cena
X Polozka Volné Rezervace Celkem M.j.
Vazena Celkem
B Raze rudé 460 25 485 ks 15,00 7275,00
Tulipany fervené 60 10 70 ks 35,00 2450,00
Lilie rdZové 310 18 328 ks 55,00 18040,00
Vézy sklenéné 12 0 12 ks 250,00 3000,00
Chryzantémy fidlové 42 3 45 ks 49,00 2205,00
Dalmmlens 127 n 127 lom A NN [ alaNalsl
Ulozit Zrusit Tisk

Zdroj: vlastni zapracovani

Dialogové okno ,,Inventura“ slouzi pro kontrolu a porovnani stavu zasob ulozenych
v systému a skuteéného stavu skladnickych zasob a také pro zadani do systému ptipadnych

zmén o skladnickych zasobach, které byly zjisténé béhem inventarizace skladu.

Pokud se tudaje zjisténé pifi inventarizaci zasob lisi od udaji aktualné zadanych
v systému, uzivatel upravi data zadanim spravnych udaju a to tak, ze v dialogovém okné
klikne na potiebnou polozku a do pfislusnych poli, umisténych nad tabulkou, zada spravné
udaje a klikne na ,,Ulozit*. Dané dialogové okno také umoznuje vytisknout formulaf

»Inventarni karty*, kterou skladnik vypliiuje béhem inventarizace.

4.8.6 Dialogové okno Dodavatelé

Dialogové okno ,Dodavatelé uzivatel otevie Kliknutim levym tlac¢itkem mysi
na tlac¢itko ,,Adresai*, které se nachazi v bloku hlavniho menu. Z oteviené nabidky uzivatel
zvoli tlac¢itko ,,Dodavatelé* a po kliknuti na danou moznost je otevieno ptislusné dialogové
okno.
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¥ ' Dodavatele

X Fo...
PO FLORPLANERS...

Nazev

PO  Best Flowers s.r.o.
PO Flower Land as.

PO Lotos Prahas.r.o.
FO  Novék (Zivnostn...

PO STOREG SR.O.

Pridat

Dialogové okno ,,Dodavatelé slouzi pro ulozeni udaji o dodavatelich spolupracujicich

s firmou do informacniho systému. Umoznuje ptidat nové dodavatele, editovat existujici

Obrazek 53: Dialogové okno ,,Dodavatelé«

Adresa

Daliborova 419/11, 709 ...
Cs. armady 406/10, 1600...
Brezska 278/5, 25101 Ri...
Zacléiska 1040/3, 19700..
Ke dvoru 776/6, 16000 P...
Stamicova 1968, 16200 ...

Upravit

Telefonni cislo E-mail
+(420) 733 59.. hippefoihif...
+(420) 773 57... boufinfo.2...

+(420) 776 35...

+(420) 874 15... yennacidd...

+(420) 544 77... novak.fl@s...

+(420) 773 55... xorommuff...
Vymazat

joy.6230@...

Cesk4 spofitelna
¢sos
¢sos
MONETA Mon...

Zdroj: vlastni zapracovani

zaznamy a odstranovat z tabulky neaktualni zaznamy.

4.8.7 Dialogové okno Uskladnéni

Dialogové okno ,,Uskladnéni* uzivatel otevie Kliknutim levého tlacitka mysi na bloku

hlavniho menu ,,Operace* a zvoli ze zobrazené nabidky variantu ,,Uskladnéni“. Po kliknuti

Banka
¢sos

Raiffeisenbank

o O X

Cislo Gétu

2201307016/0300
5798357495/0800
5791648253/0300
5000713159/2010
4879654159/0800
4871257896/0300

@VEe

Fyzicka osoba

Pravnicka osoba

na moznost ,,Uskladnéni* je uzivatel presmérovan na piislusné dialogové okno.

B ° Uskladnéni

X Datum

16.05.2021
18.07.2021
17.05.2021
10.06.2021
12.02.2021
15.04.2021

Obrazek 54: Dialogové okno ,,Uskladnéni*

Dodavatel

FLORPLANER S.R.C.
Best Flowers s.r.o
Flower Land a.s.
Lotos Praha s.r.o.
Novak (Zivnostnik)

STOREG S.R.O.

Polozk

RdZe rudé

Tulipany cervené
Lilie raZové

Véazy sklenéné
Chryzantémy fidlové

Balonky

485
70
328
12
45
127

M.j.

ks
ks
ks
ks
ks
ks

. (] X
Cena
Vaiena Celkem

15,00 7275,00
35,00 2450,00
55,00 18040,00
250,00 3000,00
49,00 2205,00
4,00 508,00

Vyhledat

Pridat

Upravit

Zdroj: vlastni zapracovani

Najit
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Dané dialogové okno slouzi pro zadani do informacniho Systému novych udaja
0 dodaném zbozi. Pomoci daného dialogového okna je mozné ptidat novou polozku, upravit
nebo vymazat existujici polozky. Zadanim do vyhledavaciho pole kli¢ovych slov lze najit

potiebny zaznam.

Pro zadani zaznamu 0 dodaném zbozi do systému, je nutné kliknout na tlac¢itko ,,Pridat*
a poté do otevieného dialogového okna ,,Piidat polozku“ zadat veskeré potiebné informace
(datum piijmu zbozi, polozku, mérnou jednotku, mnozstvi, cenu a také dodavatele). Po zadani

vsech potfebnych udaju uzivatel klikne na tlac¢itko ,,Ulozit".

Obrazek 55: Dialogové okno ,,PFidat polozku*

B Pridat polozku = O X
PoloZka Orchideje modré
Mnozstvi 50
MJ ks
Datum uskladnéni 30.08.2021
Cena 70.00
Dodavatel Flower Land s.r.o
Ulozit Zrusit

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.8.8 Dialogové okno Kniha jizd

Dialogové okno ,,Kniha jizd“ uzivatel otevie kliknutim v bloku hlavniho menu
na tla¢itko ,,Doprava‘“ a zvoli z oteviené nabidky ,,Kniha jizd“. Po kliknuti na danou moznost

uzivatel bude pfesmérovan na piislusné dialogové okno.

Obrazek 56: Dialogové okno ,,Kniha jizd“

B " Kniha jizd — O X
Nova jizda
Odjezd 19.7.2021 Odkud = Zelens 744/4, | Ridié Novotny Jan Km 33
Prijezd  19.7.2021 Kam Povitavska 20/ | Vozidlo Toyota Yaris Ugel
X Datum Vozidlo Ridi¢ Odkud Kam Ucel Km
16.7.2021 Toyota Yaris  Novotny Jan Amforova 189.. Brezska 419/11,... Doprava objednavky 25
16.7.2021 Ford Ka Dacev David Nad aleji 1952... Hrubého 1040/.. Podepsani smlouvy 217
17.7.2021 Toyota Yaris. Novotny Jan Amforova 189.. Francouzka 776.. Doprava objednavky 19
18.7.2021 Toyota Yaris  Novotny Jan Amforova 189.. Konec¢na 301, 1.. Doprava objednavky 31
18.7.2021 Toyota Yaris ~ Novotny Jan Amforova 189.. Weilova 1270/4,... Doprava objednavky 14
19.7.2021 Ford Ka Dacev David Bélohorska 24... Brunclikova 187.. Doprava objednavky 21
Upravit Ulozit Vymazat

Zdroj: vlastni zapracovani

Dané dialogové okno slouzi pro zadani informaci spojenych s vyuzitim firemnich
vozidel, slouzicich pfedevs§im pro rozvoz objednavek. Pomoci tohoto dialogového okna
je mozné do systému zadat udaje o ucelu jizdy, datum jizdy, trasu, fidice, vyuzité vozidlo

a ujeté kilometry.
4.8.9 Dialogové okno Export

Do dialogového okna ,Export“ se uzivatel dostane ptes tlacitko ,,Operace, které

se nachazi v hlavnim menu systému.
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Obrazek 57: Dialogové okno ,,Export“

" Export - O X
V]
X Polozka M.j. Mnozstvi Cena Kategorie Cena celkem
v/| RiZe rudé ks 485 15,00 Kvétiny 275,00
v/| Tulipany cervené ks 70 35,00 Kvétiny 2450,00
v/| Lilie razové ks 328 55,00 Kvétiny 18040,00
v/| Vazy sklenéné ks 12 250,00 Véazy a misky 3000,00
v/| Chryzantémy fialové ks 45 49,00 Kvétiny 2205,00
v/| Balonky ks 127 4,00 Balonky 508
v/| Orchideje modré ks 75 30 Kvétiny 2250
|§ ) Vie
Kvétiny
Doplriky Exportovat

Zdroj: vlastni zapracovani

Dialogové okno ,,Export umoziuje rychly a jednoduchy pienos velkého objemu dat
s aktualnim informacemi o skladovych zasobach z databaze informacniho systému firmy
do firemniho e-shopu. Toto dialogové okno také obsahuje filtr, ktery slouzi pro zjednoduseni

vybéru rtiznych skupin zbozi pti exportovani.

4.9 Webova aplikace

Pro realizaci prodeje zbozi a sluzeb je zvolen CMS s otevienym zdrojovym koédem
WordPress na pluginu  WooCommerce. Jednou z hlavnich vyhod daného software
je to, Ze umoznuje rychle a s minimalnimi naklady realizovat projekt po zavedeni firemniho
e-shopu. Dalsi velkou vyhodou WordPress je moznost propojit informacni Systém firmy
s e-shopem, coz feSi problém s aktualizaci dat na strankach webu o dostupném zbozi

na skladé obchodu.

4.9.1 Strategie aplikace z hlediska personifikace

Pro kazdého zacinajiciho podnikatele plati pravidlo, ze ma se zamyslet nejen nad tim,
co bude nabizet, ale pfedevs§im komu bude nabizet své zbozi ¢i sluzby. Proto je dulezité znat

své klienty, jejich potifeby a také je nutné védeét jakym zpasobem je mozné tyto potieby
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uspokojit. O¢ividné je to, ze si nemiizeme Vvybrat své zakazniky sami, ale rozhodné se da

udélat maximum pro to, aby si zakaznici vybrali praveé nas.

Urceni typického zakaznika pro obchod, ktery se zabyva floristikou, je pomérn¢ tézkym
ukolem, protoze Kklientela, ktera vytvaii poptavku, je velmi rozmanitda z mnoha pohledu jako
napiiklad: vek, pohlavi, socialni status a tak dale. Zakaznikem muze byt muz, ktery kupuje
kytici pro pritelkyni nebo pro manzelku nebo v¢tsi firma, ktera objedna kvétiny ke svatkam

nebo firemnim akcim.

V ramci personifikaéni strategie se uskutec¢nuje sbér informaci o tom, jaké produkty
a sluzby zakaznici prohlizeli pti navstévé webu, které kategorie zbozi jsou pro zakazniky
atraktivni a které nikoliv. Analyza téchto informaci je také nezbytna pro spravné provozovani
webové aplikace, jelikoZ umoznuje nabizet zakaznikiim zbozi a sluzby, které pravé potiebuji
a zaroven zlep$it komunikaci se zékazniky. Spokojenost zakaznika je hlavnim kritériem,

pomoci kterého se da zjistit, jestli obchod funguje dobie nebo je potieba néco zménit.

Spokojeni zakaznici se obvykle radi vraci zpét do obchodu a v lepsim ptipad¢ piivadi
dalsi zakazniky. Existuje nékolik zakladnich bodu, diky kterym je mozné urcit spokojenost

zékazniku, a to jsou predevsim:

e dobré recenze a doporuceni obchodu na  vyhledavacich  portalech
(napt. Heureka.cz, SrovnaniCen.cz, Zbozi.cz atd.)

e tendence k navratu do obchodu

e zmenSuje se cenova Citlivost pfi porovnani zjinymi obchody, tedy i Vvtom

piipad¢, jestli konkurenti maji niZsi cenu, a presto zakaznik vybere a nakoupi u nas

Pii personifikaci je nezbytné pfistupovat rozdiln¢ k riznym typim zékaznika.
V idealnim ptipad¢ individualné ke kazdému, avSak ve vétsing€ pripadl individualni piistup
neni mozny zobjektivnich divodl, a proto potencialni zakaznici byly rozdéleni
do t#i zékladnich skupin:

e osoby, jez kupuji kvétiny k uréitym udalostem, jako naptiklad

narozeniny, svatek, promoce nebo jako darek pro manzelku, ptitelkyni ¢i mamu
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e dalsi skupinou jsou osoby, které objednavaji celkovou tpravu riznych
oslav, napiiklad: svateb, vyroc¢i anebo jubileu
e tfeti skupinou je korporatni klientela — firmy, které pravidelné objednavaji kvétiny
¢i floristické sluzby
Za ucelem popsat potieby kazdé z vyse uvedenych skupin, byly vytvoteny profily tiech

fiktivnich person (zakaznika), ktefi reprezentuji prislusnou skupinu zakaznika.

Priklady person:

Obrazek 58: Persona ¢. 1

Eva Pecliva, 39 let.

Bydli srodinou v domé kousek od Prahy. Ma
manzela a jedno dit¢. Eva ma dva
vysokoskolské diplomy v oborech hotelnictvi
a marketingovy management. Je majitelkou
rodinného hotelu. Sviij volny ¢as Eva vénuje
manzelovi a vychové pétileté dcery. Miluje

melodramatické filmy a historické romany,

rada vari ale hlavnim jeji konickem je prace o
Zdroj: [pixabay.com]
na vlastni zahrad¢. Eva se vzdicky peclivé stara
oimage a ptijemnou atmosféru svého podniku. Provyzdobeni interiéru a prostor

hotelu pravideln¢ objednava kvétiny a sluzby dekoratert.

Obrazek 59: Persona ¢. 2
Jan Vesely, 43 let.

Je Zenaty a ma dvé déti.
Zije v Praze. Jan mé vysokoskolské vzdélani
voblasti IT a pracuje jako softwarovy

vyvojar V nadnarodni Spolecnosti. Kviili préci

Casto cestuje a také rad cestuje i ve Svém 7
volném ¢ase. Hlavnim konickem Jana Zdroj: [pixabay.com]

je sport, ma rad jizdu na kolobézce, béh a v zimé jezdi na snowboardu. Jeho manzelka
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Barbora je farmaceut a pracuje jako vedouci lékarny. Ma rada prirodu, cestovani, knihy,
rada chodi do divadla a velmi miluje zivé kvétiny. Jan pracuje do 16 hodin a po praci,

obvykle parkrat béhem tydne, kupuje pro Barboru kytice.

Obrazek 60: Persona €. 3
Petr Chytry, 23 let.

Zije vPraze. Je studentem posledniho
rocniku magisterského studia. Soucasné se
Skolou pracuje na polovicni vazek
Vv logistické spolecnosti na pozici HR support
a zajiStuje pomoc pii administrativni ¢innosti
v oblasti personalistiky. Petr ma pfitelkyni
Moniku, se kterou se seznamil béhem studia
na univerzité. Petr a Monika spolu travi

vétsinu Svého volného c¢asu, radi chodi

do kina, na vylety a také maji na YouTube

Zdroj: [pixabay.com]

spole¢ny video blog o motivaci a zdravém
zivotnim stylu. Po ukonceni studia se Petr a Monika planuji vzit a pro tuto udalost se Petr
chysta objednat krasnou kvétinovou vyzdobu svatebniho salu, aby potésil Moniku, ktera

velmi miluje kvétiny.

4.10 Informacéni architektura webu

Spravné a kvalitné navrzena informacni architektura webové aplikace vyznamné
usnadiiuje uzivatelim praci pti vyhledavani potfebného zbozi nebo sluzeb. V idealnim
ptipadé by mél uzivatel béhem nékolika vtefin najit nutnou informaci, aniz by pouzil
k tomu klicova slova ¢i vyhledavaci pole. Pravé z tohoto divodu je rychla a pohodina
navigace na webu jednou ze zakladnich véci, ktera se jednak pomaha vyhnout tomu, aby
potencialni zakaznici pfed¢asné neodchazeli z webu a také zajistit navratnost zakaznika,

kteti jiz na webu nakupovali ¢i vyuzivali nabizené sluzby.
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Obrazek 61: Architektura webu

Home page ‘[

\
| | |

Kompozice Kvéty podle druhu Kvéty podie barvy Sluzby Dopliiky Wi dret *

,——l ytice Duet | f—l rite | ,——| Zervené | ,—-I svatebni floristika I ,—-I dérkové krabitky |
r——I kytice Sam | ,——| tulpany | ,—-| bilé | ,—-I kvgtinova vizdoba ﬁ-[ plySové hrasky I
,——I kytice Svézest | ,—-—l lilie | ,—4 Zluté | ,—-I doprava objednavek | ,—-I balonky |
,——l kytice 1. 24 | f4 orchideje | ,——| ritové | ,—-I prondjem dekoraci | ,—-I dekorace |
,—-I kytice Valgik I ,——l chryzantémy | ,—-| oranzové I ,—-I instalace dekoraci ,--[ vazy amisky I

[ ofme | [ Kontaky | [ opchodn podminky

Zdroj: vlastni zapracovani

4.10.1 Hlavni stranka (home page)

Umisténi prvkd na avodni strance hraje velkou roli pro vytvareni prvniho dojmu.
Hlavnim davodem je to, Zze home page reprezentuje cely web. Pichlednost
a srozumitelnost hlavni stranky zlepSuje uzivatelim orientaci a také usnadiuje
vyhledavani toho, co pravé potfebuji najit na webové strance a tim se pomaha vyhnout

tomu, aby potencialni zékaznici predcasné odchazeli z webu.

Zéakladnimi ukoly, které jsou Kkladené na hlavni stranku webu, je poskytnuti
prehledné a aktualni informace pro zakazniky. Dal§im dilezitym cilem Gvodni stranky je
presvédcit nové zakazniky k registraci na portalu firmy.

Obrazek 62: Hlavni stranka

Projekt v rémei Diplomove préce na C2U v Praze. Skiyt

B ® Nice Flowers fomporee
B W cCerstve kvetiny

N
Radi uskuteériujeme '.s
Vase kvétinoveé sny! ‘ 't

Zdroj: vlastni zapracovani
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4.10.2 Kategorie zboZi

V hornim menu hlavni stranky e-shopu jsou uvedené veSkeré kategorie zbozi a také
sluzby, které nabizi obchod. Kazda z kategorii, uvedenych v hlavnim menu, obsahuje vlastni
podkategorie, v kterych zakaznik muze zjistit cenu, hodnoceni, informace o ptipadnych
slevach, podivat se na popis a ilustracni obrazek zbozi. Samoziejmé nechybi tady i moznost

pfidat vybrané zbozi do nadkupniho kosiku.

Obriazek 63: Kategorie zboZi ,,Kompozice*

BE Nice Flowers *empodce «  kvetypodiedruhu «  Kvétypodiebarvy v Siuzby - Doplnky v MJj Gcet

WM Cerstve kvetiny o m

Sefadit od nejnovajsich

V.
kytice ,Valéik" kytice .$arm” kytice . Svézest” kytice ,1.26fi"
899.00Ke 899.00K& 999.00KE 499.00K¢

Zdroj: vlastni zapracovani

Obrazek 64: Kategorie zbozi "'Dopliiky"

B @ Nice Flowers fomporee Kvétypodiedruhu ~  Kvétypodiebarvy ~  Sluiby v  Dopldky ~  MGjGeet

W Cerstvé kvetiny Hiedat m

Sefadit podie ceny: od nejnizéi k nejvyssi v

— Y‘ [ bi .
n : L“I —ty i
‘ Q C: e 5N
) = S é )
@ = I— ™Y
8alkonky &islice Balonek .| love you" Dérkova krabice s tkanici Plysovy kocourek
50.00ke 99.00x¢ 10.00Kk¢ 199.00x¢

Zdroj: vlastni zapracovani
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo rozhodnuto, Ze navrh a zavedeni informacniho
systétmu i1 do natolik malé firmy jakou je ,,Nice Flowers®“ bude mit nesporné vyhody

pro organizaci. Navrzeny informaéni systém disponuje funkcemi, které maji za ukol

vvvvvv

e kontrolu stavu skladnickych zasob pomoci agendy ,Zasoby®, ktera obsahuje
informace 0 nazvu zbozi, jeho mnozstvi a cené

e zadavat do systému zmény O stavu zbozi zjisténé béhem inventarizace skladu
prostiednictvim agendy ,,Inventura“

e pomoci agendy ,Dodavatel¢“ ukladat a editovat informace o dodavatelich
spolupracujicich s firmou

e zadavat do systému daje o obdrzeném zbozi od dodavatelti prostiednictvim agendy
,,Uskladnéni‘

e Vést evidenci vyuziti firemnich vozidel, uréenych pro dopravu objednavek, pomoci
agendy ,,Kniha jizd“, ktera obsahuje informace o autech, ujetych kilometrech,
fidi¢ich, datumu a ucelu jizdy

e realizovat export dat o aktualnich skladnickych zasobach do firemniho e-shopu
pomoci agendy ,,Export”, ktera umoznuje hromadné exportovat data bez nutnosti

zadavat informace 0 kazdé polozce ru¢né

Béhem realizace projektu na bazi CMS WordPress, byla vytvofena firemni webova
stranka (e-shop), ktera bude slouzit organizaci ,,Nice Flowers* jako platforma pro osloveni
potencialni klientely, reklamu, marketingové akce a nasledny prodej svého zbozi nebo sluzeb

koncovym zakaznikiim.

Vysledkem prace je informacni systém integrovany s firemni webovou aplikaci.
V piipad¢ potieby mize byt dany systém adaptovan a slouzit jako feseni pro vétSinu mensich
firem fungujicich Vv trznim sektoru ekonomiky. Takto navrzeny systém muze slouzit jako
alternativa k hotovym fesenim od dodavateli softward a diky nému by bylo mozné

se vyhnout zbyte¢nym ztratam financnich prostiedku, které lze investovat do dalsiho rozvoje.
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6 Zavér
Hlavnim cilem daného diplomového projektu bylo realizovat navrh funkéniho
informac¢niho systém v jazyce UML pro fiktivni firmu ,,Nice Flowers”, ktera se zabyva

prodejem kvétin a poskytnutim floristickych sluzeb. Vedlej$im cilem projektu byla tvorba

firemni webové aplikace.

V prvni fad¢, pii realizaci stanovenych cil, byly urceny piedpoklady pro zavedeni
IS do malé firmy, kterd je novackem na trhu. Dale byla provedena analyza funkc¢nich
a nefunk¢nich uzivatelskych pozadavku kladenych na informacni systém. Na zakladé analyzy
funkénich pozadavka byly pomoci CASE nastroje StarUML vytvoreny staticky, dynamicky
a také interak¢éni model systému. Nasledné, prostiednictvim diagramti piipadu uziti a scénait,
byly znazornéné jednotlivé funkce infomaéniho systému. Byla vytvotena informaéni
architektura firemni webové aplikace. V dal$im kroku bylo navrzeno, a za pomoci nastroje
IntelliJ IDEA realizovano, uzivatelské rozhrani informacniho systému. V zavéru prace byl
nabazi CMS WordPress vytvoien e-shop pro realizaci prodeje zbozi a sluzeb firmy

,,Nice Flowers*.

Zakladni ptinosy zavedeni navrzeného informacniho systému pro vedeni a zaméstnance

firmy jsou nasledujici:

e automatizace vSech podnikovych procest

e nahrada papirovych nosi¢u, pouzivanych pro ptfenos a ukladani informaci,
digitalnimi

e vylepSeni kvality informaci

e sniZeni Casu potfebného na zpracovani a analyzu dat

e ZzlepSeni sluzeb zakazniklim

e zlepseni efektivity vyuzivani finan¢nich zdroju

e moznost vzdaleného ptistupu k IS

Popsany zptsob navrhu a nasledné zavedeni informacniho systému, propojeného
s firemnim e-shopem poskytuje, jak malym firmam, tak i start-upim, moznost nasadit
do podniku systém, jehoz funkcionalita umozni optimalizovat podnikatelské procesy, zvysit

efektivitu a produktivitu organizace a tim zvednout jeji konkurenceschopnost na trhu.
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