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Abstrakt

V soucasné dob¢ jsou stale vétsi naroky kladeny na rychlost a kvalitu dopravy
vyrobki a zbozi od vyrobcti k dodavatelim a nasledné¢ ke koncovému zékaznikovi. To si
vyzaduje mnoh¢ znalosti a zkuSenosti z oblasti planovéni, nakupu, vyroby a distribuce.
Ve vSech cinnostech a na vSech urovnich v podniku je dulezité se spravné a vcas
rozhodnout jak postupovat, aby byla zajisténa maximalni spokojenost zdkaznika s
minimalnimi naklady pro podnik. Pro zabezpeceni rychlosti a kvality distribuce je
potiebné se zaméfit na logistiku obéhovych prostiedki. Ta zahrnuje jak informacéni a
komunikacni tok, tak i zasobovani, skladovani, dopravu, manipulaci a baleni. Aby podnik
zabezpecil vSechny tyto sluzby kvalitné, rychle a vcas, je vhodné mit vypracovanou
vhodnou metodiku pro dany proces.

Hlavnim cilem dizerta¢ni prace je navrh metodiky pro manazerska rozhodovani v
oblasti distribuce. Spravné zvolena metodika distribuce miize napomoct zrychlit piesun
produktu od dodavatele k odbérateli nebo od vyrobce k zdkaznikovi, ale v kone¢ném
dasledku 1 snizit celkové néklady na distribuci. Pti rozhodovéni o volbé distribu¢niho
kanalu jsou dulezité také procesy a znalosti evropské legislativy v navaznosti na logistiku
a management dopravy v Ceské republice.

Jednim z podkladii pro navrh metodiky byl sbér a zpracovani dat, na zakladé
kterého byla realizovana analyza soucasného stavu. Dal$im postupem byly stanoveny
zakladni kritéria pro volbu podnikii, které by mohly vykonavat distribuci. Nasledné byly
ptifazeny jednotlivé vahy dilezitosti k danym kritériim. V kone¢ném rozhodovani pro
volbu distribu¢niho podniku byly pouzity metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Prace byla vytvofena na zaklad¢ teoretického vyzkumu a praktickych zkuSenosti
Z podnikt v feSené oblasti.

Cile, kterych ma byt dosaZeno:

Cilem dizerta¢ni prace je navrh metodiky manazerského rozhodovani v distribuci

Vv evropském prostiedi.
Klic¢ova slova:

Logistika, metodika, manazerské rozhodovani, volba distribuce, distribuce,

uspokojeni zdkaznika, nové piistupy



Abstract

At present, more and more demands are placed on the quality and the speed of
transport of products and goods from manufacturers to suppliers and then to the end
customer. This requires a lot of knowledge and experience in planning, purchasing,
production and distribution. In all activities and at all levels of the organization, it is
important to properly and timely to decide how to proceed in order to ensure maximum
customer satisfaction at minimum cost to the company. To ensure speed and quality of
distribution, it is necessary to focus on the logistics of circulatory systems. This includes
both information and communication flow, and the supply, storage, transport, handling
and packaging. To ensure all these services efficiently, quickly and on time, it is advisable
that the company has to have developed appropriate methodology for the given process.

The main aim of the doctoral thesis is to design a methodology for management
decisions in the distribution area. Properly chosen methodology of distribution can help
to speed up the movement of the product from the supplier to the customer or from the
manufacturer to the customer, but ultimately to reduce the overall distribution costs.
When deciding on the choice of distribution channel, processes and knowledge of
European legislation in relation to the logistics and transport management in the Czech
Republic are also important.

The data collection and processing, under which the analysis of the current
situation was carried out, were the bases for the methodology design. The basic criteria
for selection of the companies that could make the distribution were set by another
method. Subsequently, the weights of importance were assigned to the given criteria. In
the final decision for the selection of the distribution company, methods of multi-criteria
decision-making were used.

The thesis was developed on the basis of theoretical research and practical

experience in businesses in the solved area.
Objectives to be achieved:
The aim of the doctoral thesis is the methodology design of managerial decision
making in the European distribution area.
Key words:

Logistics, methodology, managerial decision making, the choice of distribution,

distribution, customer satisfaction, new approaches
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1. Stanoveni cili prace a vyzkumnych otazek

24

rychlost a bezproblémovost toku vSemi procesy od vzniku pozadavkl az k dodéani
produktu, a to pii piijatelnych celkovych ndkladech. Splnéni téchto rozpornych kritérii
neni jednoduché. Kromé rozporu mezi rychlosti vyfizeni pozadavku a naklady jsou tu
prohlubujici se rozpory mezi individudlnosti pozadavku zakaznikl na jedné strané a stale
vetSimi obtizemi pfi predvidani poptavky na strané druhé. Logistika a logistické fizeni
jsou piedurceny k feseni téchto problémd.

Zpracovani dizertatni prace Snazvem ,,Navrh metodiky manazerského
rozhodovani v distribuci v evropském prostredi“ by mélo napomoct podnikiim efektivnéji
a rychleji se rozhodnout v distribuci a tim i uspokojit zakaznika. Pro analyzu souc¢asnych
problémi dopravnich podniki bylo pouzito dotaznikové Setieni a nasledné strukturovany
rozhovor. Distribuce vyrobkii a zbozi se realizuje ptevazné prostiednictvim dopravnich
firem na zaklad¢ pozadavka zakaznikli (vyrobct a obchodll) a zrychleni a zefektivnéni
rozhodovaciho procesu pomoci vhodné metodiky mize byt tim spravnym feSenim.
Vyhody zné& mohou plynout jak pro podnik, tak i pro koncového zakaznika.
Rozhodovani v distribuci musi byt kvalitni, rychlé a za optimalnich cenovych nakladu.

Prostiednictvim Setfeni byla provedena analyza dat v dopravnich a obchodnich
distribuce. Rozhodnuti o0 distribuci musi byt kvalifikované a kvalitni, protoze i pomoci
n¢ho se utvari kone¢ny obraz zdkaznika o firmé.

Cil vyzkumu:

Navrh metodiky pro volbu distributora vyrobniho podniku.

Na zakladé aktualniho stavu v podnicich z pohledu poskytnutych sluzeb
k zabezpeceni distribuce a uspokojeni pozadavki zakaznikt byly stanoveny nasledujici
vyzkumné otazky:

1. Z jakych zdroji jsou ziskavany data a dalsi potfebné informace pro vhodnou volbu
distribu¢ni cesty?

2. Kter¢ kritéria jsou zakladni pro metodiku distribuce?

3. Existuji v podniku postupy a metody, jak poptavat a objednavat dily potfebné pro

planovanou ptipadné neplanovanou udrzbu?

12



2. Metodologie zpracovani dizerta¢ni prace

V této ¢asti jsou vSeobecné popsany jednotlivé kroky postupu feSeni z hlediska
metodologie! véetn& odpovidajicich metod? a technik?®.

Metodologie v Sirokém slova smyslu oznacuje (OPPA Praha: Védecké metody):

- obecna filozofickd vychodiska védeckého poznani, spolecna vSem védeckym
disciplinam.

V uzsim smyslu se timto pojmem oznacuje:

- teorie védeckého poznani, kterd studuje procesy poznavani a pietvaieni
skutecnosti, jez jsou predméetem konkrétnich védeckych disciplin.

Metodologie védy je naukou o metodach, které lze pii védecké praci pouzivat.
Predmétem zkoumani je filozofie védy, tj. studium metod a védeckych postupti.
Predstavuje teorii k selekci vyzkumnych metod a navod, jak tyto metody pouzivat ve
védeckém badani. (SIROKY, I. a kol., 2011)

Klasifikace explana¢nich? védeckych metod a jejich seznam je u réiznych autori
odlisny, rovnéz kritérium pro jejich tiidéni se rtizni. Clenéni metod je déano rozdilnym
typem védeckého postupu, ktery miize byt v zasadé¢ empiricky (k tomu budou slouzit
metody typu pozorovani, méfeni) nebo teoreticky (v némz budou dominovat metody
indukce, dedukce apod.) (SIROKY, J. a kol., 2011)

Pti dodrzeni tohoto kritéria jsou mezi v§eobecné védni metody fazeny:

1. Empirické metody

e Pozorovani
e Méfeni

e Experiment

1Souhrn metod uréité védy, nauka o metodach, z fec. methodos - postup zkoumani, logos - slovo, nauka.
2Soustavn}'/ postup, ktery v dané oblasti vede k cili.

3Technika - z fectiny techniké, techné = femeslo uméni. Souhrn lidskych ¢innosti, pracovnich postup,
pracovnich prosttedkti (vyrobnich nastrojii) a znalosti, které umoziuji vyuzivat pfirodni bohatstvi k
pramyslové produkci, k vyrob€¢ hmotnych statkii pro uspokojeni lidskych potieb. Umoziuje Cloveku
vyuzitim znalosti pfirodnich zakonti odkryvat a Iépe vyuzivat zdroje energie a surovin. Je specificky lidsky
fenomén; byva interpretovana jako zprostfedkujici Cinitel, pomoci néhoz clovék ptisobi na pfirodu.
(Vseobecna encyklopedie ve ctyfech svazcich. Dil 4,1/z. (Praha, Nakladatelsky dim OP Diderot 1998).

4 Explana¢ni — vysvétlujici, védecké vysvétleni. Synonymus.cz
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2. Obecné teoretické metody
e Analyza-syntéza

Indukce-dedukce

Generalizace-abstrakce

Komparace-analogie
Vybér metod, konkrétnich postupii feseni a zptsobu sbéru dat této disertacni prace

Z hlediska metodologie je blize rozepsan v kapitole 2.4 Pouzité metody v disertacni praci.

2.1 Empirické metody

Empirick¢é metody jsou zalozené na zkuSenostnich principech, které jsou
vysledkem jiz pouzivanych a vyzkousenych postupti badani bud’ prostrednictvim
samotného badatele (¢i badatelti v minulosti), nebo na zaklad¢ vyuziti piistroji. Pfijejich
pouziti je tfeba mit na paméti okolnosti a podminky, za kterych byly vysledky pomoci
piistroji ziskany (véetné zvysujici se kvality piistrojt). (SIROKY, J. a kol., 2011)

Pozorovani — je cilevédomé, planovité a systematické sledovani urcitych
skute€nosti. Je to metoda, kdy jsou informace ziskdvany bezprostfednim smyslovym
vnimanim. Jedna se o nejuniverzalnéjsi metodu, kterd poskytuje prvotni informace o
sledovaném jevu ¢&i objektu a je vétinou zékladem kazdého vyzkumu. (SIROKY, J. a
kol., 2011)

Méieni — je dalsi empirickou metodou, kdy se provadi kvantitativni srovnavani
urcitych vlastnosti srovnavanych jevi ¢i objektli. Pro tyto vlastnosti musi platit, Ze patfi
do téze tfidy vlastnosti. O pfedmétech dané tfidy se prfedpoklada, Ze jsou na zaklad¢é dané
tiidy srovnatelné a ze dana vlastnost zlstava za jinak nezménénych podminek ("ceteris
paribus") konstantni. (SIROKY, J. a kol., 2011)

Experiment — je pokus, kdy je realizovan takovy postup a zpusob, ktery je
zamé&rné navozen. Experiment je pozorovanim za kontrolovanych ¢i fizenych podminek.
Vzhledem k parametriim ma experiment vyuziti zejména v piirodnich védach. (SIROKY,

J. akol., 2011) Experiment je mozné vnimat i jako metodu sbéru dat.

2.2 Obecné teoretické metody

Tyto metody nevychazeji primarné z empirickych zkuSenosti ¢i méfeni, ale jsou

vSeobecné ptijimany jako univerzalni teoretické postupy védecké prace.

14



Analyza — syntéza

Analyza (rozklad) — je myslenkové rozlozeni zkoumaného jevu na dil¢i slozky,
které se stavaji predmétem dal§iho badani. Cilem analyzy jako rozkladové metody je
vysvétlit dany problém zevrubnym prozkoumanim jeho slozek. Analyza rozliSuje na
objektu zkoumani jednotlivé ¢asti nebo prvky, vydéluje podminky vzniku, etapy vyvoje
jevu ¢i objektu, odd€luje podstatné od nepodstatného, sméfuje od slozitého k
jednotlivému a od mnohosti k jednots. (SIROKY, J. a kol., 2011)

Pti zkoumani je mozné pouzit riznych variant analyz:

o Klasifika¢ni analyza — rozklad jevi ¢i objektt do tfid, prvkd a mnozin a
nasledn¢ dalsi seskupovani.

e Vztahova analyza — zjiStovani, zda vztahy mezi jevy ¢i objekty jsou
zavislé, i nezavislé.

o Kauzilni analyza — vyhledédva pficiny jevi.

e Systémova analyza — zkouma jevy ¢i objekt s cilem pochopit je a vysvétlit.
(SIROKY, J. a kol., 2011)

Syntéza (skladani) — je myslenkové spojeni jednotlivych ¢asti v celek. Pti syntéze
se sleduji vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami jevu ¢i objektu, coz
napomaha k odhaleni vnitinich zékonitosti fungovani a vyvoje jevu ¢i objektu badani.
Syntéze je postup, kdy se formuluji zavéry na zékladé vychozich zjisténi. (SIROKY, J. a
kol., 2011)

Indukce — dedukce

Indukce — postup od zvlastniho k obecnému. Je to metoda zkoumani jednotlivé
udalosti (jevu, faktu), na zdklad€ n€hoZ je potom vyvozovan obecny zavér. Indukce
znamena odvozovani vSeobecnych tvrzeni z empirického materidlu na zakladé mnoha
poznatki o jednotlivostech. Indukce umoziiuje formulaci obecnéjSich zavéru platnych pro
zkoumany jev ¢i objekt. Poskytuje tim kvalitn€jsi zavéry, ¢im je uplngjsi. VétSinou se
pouzivd nelplnd indukce, jejiZz zavéry nejsou jednoznacné, ale 1 tak vysoce
pravdépodobné. (SIROKY, J. a kol., 2011)

Dedukce — postup od obecného ke zvlastnimu. Je to metoda, kdy je vyvozovano

z obecného jednotlivé. Jednd se o myslenkovy proces, kdy se z premis pouZitim urcitych
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pravidel a postupit dospéje k novému tvrzeni. Zaveér dedukce je na zdklad¢ logiky
nepochybny.®

Indukce je té€sné spojena s dedukei. Indukci lze dospét na zakladé zkouméani
jednotlivych (zejména empirickych) jevl k teoretickym zobecnénim, teoretické zavéry
1ze naopak dedukci v praxi ovétovat. (SIROKY, J. a kol., 2011)
Generalizace — abstrakce

Generalizace (zobecnéni) — informace je o jednotlivém jevu ¢i objektu vztazena
na celou tfidu (skupinu) jevu ¢i objektii. Podstatou je pfisouzeni vlastnosti zjisténé u uzsi
skupiny skupiné §ir$i. (SIROKY, J. a kol., 2011)

Abstrakce (odhliZzeni) — je védeckd metoda, pfi niz se odd€luji nepodstatné,
nahodilé vlastnosti zkoumaného jevu ¢i objektu od vlastnosti obecnych a podstatnych.
Myslenkové odhlizeni umoziuje zjistit obecné vlastnosti a vztahy, coz vede k objasnéni
podstaty jevu. Abstrakce vytvaii védecké pojmy, kategorie, pfirodni a spolecenské
zakony, pievadi realné hodnoty do soustavy vieobecné uzivanych symboli. (SIROKY,
J.akol., 2011)

Komparace - analogie

Komparace (srovnani) — je jednou z nejpouzivanéjsich védeckych metod prace.
Umoziuje stanovit shody a rozdily jevi ¢i objektt. Zjist'uji se shodné ¢i rozdilné stranky
ruznych predméti, jevi, ukazl ¢i ukazateld. Srovnavaci kritérium muze byt vymezeno
veécne, prostorove, nebo ¢asove. (SIROKY, J. akol., 2011)

Analogie (obdoba) — spociva v hledani ¢i nalezeni totozného vztahu mezi
zkoumanymi jevy ¢i objekty. Jedna se o myslenkovy proces, pfi kterém na zékladé
znalosti vztahti ¢i procesii jevu lze usuzovat o vlastnostech podobného jevu, ktery je
zkouman. Analogie umoziiuje pochopit to, co neni znamo, pomoci znadmého. Zavéry
analogie jsou pouze pravdépodobné, nemaji charakter kategorickych nevyvratitelnych
tvrzeni. (SIROKY, J. a kol., 2011)

Kazdé tazi védecké prace ¢i vyzkumu zpravidla odpovidaji urc¢ité metody, které v
konkrétni fazi prace prevazuji. Je vSak ziejmé, Ze realizovaného vystupu odborné aktivity
bude vZdy dosazeno za pouZiti kombinace n¢kolika metod. (OP Praha, Védecké metody

pro doktorandy, 2012)

5Vychézi z obecn€ nezpochybnitelného. Rozdil oproti dedukci je, ze u indukce je zaveér pouze

pravdépodobny a mize byt dalsimi vyzkumy zpochybnitelny a napadnutelny.
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Pti feSeni disertacni prace byly pouzity metody empirické, obecné teoretické

(logické), tak i metody dotazovani.

2.3 Metody sbéru dat

Pro hlubsi vyzkumnou préci je dulezity kvalitni sbér a zpracovani dat. V této

diserta¢ni praci se jednalo o sekundarni sbér dat a nasledn¢ primarni sbér dat.

2.3.1 Sekundarni vyzkum

Samotnému primarnimu vyzkumu ptfedchazel sekundarni vyzkum. Pro ucely
disertani prace byly vyhledany jiz realizované sbéry dat, které by méli napomahat
manazerum k rozhodovani v distribuci. Vyhodou sekundarniho vyzkumu je snadna a
rychld dostupnost vystuplti vyzkumu, nevyhodou muize byt niz§i aktudlnost zavérd,
nepiesna nebo chybégjici data, nezndma metodika ziskdvani dat a zpusobu jejich
zpracovani. I pfes tyto nedostatky mize byt napomocna pii zpiesnéni pohledu na
zkoumanou problematiku.

V teoretické Casti prace byla snahou autora nejdikladngjsi analyza problematiky
podminek potiebnych pii manazerském rozhodovani v distribuci. Pravé z téchto poznatka
vyplyvaji cile diserta¢ni prace a stanoveni vyzkumnych otazek. Z hlediska sbéru dat se
jednalo o sekundarni data.

Ziskané udaje byly zpracovavany a pribézné aktualizovany. Nékteré poznatky
vyplyvajici ze sekundarnich dat byly také publikovany v podobé piispévku na
konferencich uvedenych v pouzité literatufe. Pro pfistup ke kniznim zdrojim byl vyuzit

knihovni fond Moravské zemské knihovny v Brné a knihovny v zahrani¢i.

2.3.2 Primarni vyzkum

Primérni vyzkum probihal ve firmach zabyvajicich se distribuci a dopravou na
Jizni Moravé. Autor prace se zaméfil na malé a stfedni firmy, u kterych je vysoka
pravdépodobnost vyjadieni se oteviené ke zkoumané problematice. Primarni vyzkum byl
uskutecnén formou dotazniku s konkrétnimi otdzkami (uzaviené a polozaviené otazky)
na planovanou zkoumanou problematiku. Dotaznik byl rozesilan pomoci e-mailu.
Soucasti byly i rozhovory s nékterymi firmami, které se za¢astnili vyzkumu. Po zkoumani
primarnich dat probihala analyza dotazniku a nasledné jeho vyhodnoceni. Vysledky
dotaznikd poslouzily dale k vypracovani zakladnich kritérii rozhodovani, uréeni vah a

nasledné k navrhu metodiky pro distribuci.
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2.4 Pouzité metody v disertac¢ni praci

Na zéklad¢ piredchozich kapitol byla definovdna teoretickd vychodiska
metodologie vyzkumu. Tato kapitola vyjadiuje aplikaci téchto metod pii realizaci
vyzkumu zaméteného na feSeni a naplnéni cilti disertacni prace.

Pti vyzkumu a feseni vyzkumnych otdzek disertacni prace byly pouzity dvé hlavni
obecné teoretické metody dané analyzou — syntézou a indukci - dedukci. Jejich
kombinace se v pribéhu zpracovani jednotlivych kapitol ménila.

Excerpci byla zhotovena reserse o zkoumané problematice na zakladé studia
dostupnych pramenii Vv knizni, casopisecké a elektronické podob¢, publikovanych
vyzkumnych studii.

Analyzou pak rozdélen celek na komponenty a nasledné bylo zkoumano, jak tyto
komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy. Postup
byl od vSeobecnych poznatkti o distribuci k vymezeni jejich specifik v konkrétnich
podnicich. Pfi zpracovani byla pouzita kauzalni a vztahova analyza.

Syntézou se zase slozili jednotlivé c¢asti do celku a byly popsany hlavni
organizacni principy, kterymi se tento celek fidi v zavislosti na jeho castech. Po
vyhodnoceni vysledkd vyzkumu se sledovaly vzajemné podstatné souvislosti mezi
jednotlivymi slozkami zkoumaného problému.

Dedukce se zaklada na logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni, ktera
pokladdme za pravdivé. Dedukci je mozné pouzit tehdy, kdyZ chceme na néjaky piipad
aplikovat teorii. Pfi zpracovani disertacni prace autor prace vychdzel ze vSeobecnych
poznatki o distribuci v podnicich. Tyto poznatky nam spolu s analyzou umoziuji
formulovat konkrétni specifika pouziti distribuce v podnicich.

V indukci z pravidelnosti zkoumanych udalosti odvozovano v§eobecné pravidlo o
urcité pravidelnosti, které plati 1 pro dalsi udalosti na jiném misté nebo v jiném case.
Indukce je dulezita pfi analyze odborné literatury, vytvareni vyzkumnych otazek a zavéra

feSeni v ramci disertacni prace. (HENDL, 2005)
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3 Kritické zhodnoceni souc¢asného stavu resené problematiky

3.1 Logistika v podnikové praxi

3.1.1 Poslani logistiky

S pojmem logistika se dnes setkavame na kazdém kroku, avSak zatim se v praxi
malo rozsifilo a vzilo jeji moderni chapani, které¢ s sebou nese Sanci vyznamné zvysit
vykonnost podniku a celych dodavatelskych fetézct. Stale jesté mnohde preziva tzké
pojeti logistiky soustfedéné jen na pfemistovani zbozi, manipulaci ¢i skladovani, tedy na
nekteré operace spojené¢ s fyzickym pohybem surovin, materidlu ¢i  zbozi.
(BELOHLAVEK, 2006)

Jedna z definic logistiky podle Evropské logistické asociace, zni nasledovné:

Organizace, planovani, fizeni a vykon tokl zbozi vyvojem a nakupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitdlovych
vydajich. (GROSS, I., 1996)

Logisticky systém se musi postarat o to, aby byly k dispozici spravné zbozi ¢i
sluzba se spravnou kvalitou, u spravného zakaznika, ve spravném mnoZzstvi, na spravném
misté, ve spravném okamziku, a to s vynaloZenim pfimétenych ndkladi (jinymi slovy za
spravnou cenu). Téchto 7xS (v anglosaské literatufe oznacované jako SevenRs) vyjadiuje
komplexné vyznam logistiky. (SIXTA, J., 2004)

Jiné pojeti logistiky dle British Institute of Logistics fika, Ze logistika je rozmisténi
zdroji v Case, logistika je strategické fizeni celého dodavatelského fetézce. (GROSS, I.,
1996)

Logistiku je potiebné chéapat jako filozofii. Jde o fizeni materidlového,
informacniho i finan¢niho toku s ohledem na co nejrychlejsi splnéni pozadavka findlniho
zakaznika v prvé fadé€ a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu v fadé
druhé. Ke splnéni pozadovanych potieb findlniho zdkaznika je nutné napomoci jiZ pfi
vyvoji vyrobku, vybérem vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni
realizace ptfani zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného
vyrobku k findlnimu (kone¢nému) zakaznikovi a v neposledni fad€ i zajisténim likvidace
obalu a moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. (SIXTA, J. 2004)

Pod terminem logistika rozumime organizaci, planovéni, realizaci a fizeni

celkového toku materialii a informaci v ramci komplexniho hodnotového fetézce.
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RozliSujeme tfi logistické komponenty:

a) fyzicka logistika - zabyva se dopravou, uskladnovanim a piekladanim
surovin a zbozi,

b) administrativni logistika - zabyva se vytvafenim, rozSifovanim,
zpracovanim, ptenosem a ukladanim do paméti vSech informaci
pozadovanych pro celkovy pritbeh procesu,

c) dispozitivni logistika - zabyva se rozhodovacimi situacemi, které jsou
nutné pro uc¢inné a vykonné fizeni celkového pribéhu. (HEINIMANN,
H.R., 1999)

Tyto tfi komponenty jsou zaloZeny na odpovidajicich oblastech znalosti, které se
v ramci logistiky posuzuji jako integrovany celek. Tok informaci lze utvéret a tidit za
predpokladu, ze jsou patficnym zptisobem popsany a oziejmény provozni vztahy, které
vedou k informaci. Oznacuji se jako “logistické objekty”, v jejichz centru je zakazka.
Data o zakazce (prodeji, ndkupu, vyrob¢) jsou pro logistiku zdkladnimi informacemi, bez
nichz nelze realizovat logistickou koncepci. Logistické koncepce vychéazeji z procesu, v
némz jsou materidl, informace a energie urcitym zptisobem ménény, transportovany a
ukladany tak, aby vznikla jistd hodnota, kterou si zakaznik bude chtit zaplatit.
(HEINIMANN, H.R., 1999)

Lze se setkat s fadou dalsich definic logistiky, které vice ¢i mén¢ piesné vystihuji
soucasné 1 v dohledné dob¢ ocekavané nové potieby praxe. Jako predmét logistiky se
nejcastéji uvadeji fyzicke a s nimi spojené informacni a hodnotové (resp. penézni) toky,
které se uskutecniuji pii uspokojovani pozadavkl po produktech (vyrobcich i sluzbach).
Toky jsou projevem vzijemné zavislych procesii od vzniku pozadavkl ptes vSechny
procesy slouzici k jejich uspokojeni, tj. od zpracovani koncepce produktu a koncepce
zabezpecovacich proces, pies zajisténi materidlu, vyrobu a distribuci az k zdkaznikovi
véetné tzv. zpétnych (reverznich) tokli odpadu, oball a neshodnych produkti.
(BELOHLAVEK, 2006)

Za logisticky cil je vSeobecné povazovano efektivni piekonani prostoru a ¢asu pfi
uspokojovani pozadavkil, neboli dosazeni vysoké trovné logistickych (dodavatelskych)
sluzeb pfi pfijatelnych celkovych nakladech vSech zii¢astnénych ¢lanki. Dodejme, Ze toto
efektivni prekonani prostoru a casu ma byt dosahovano nikoli jednorazové a

improvizovang, nybrz opakovatelnym zptisobem. (BELOHLAVEK, 2006)
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Logistika zdaraziuje vzajemnou podminénost fyzickych tokl (tj. toku surovin,
materidlu, rozpracovanych vyrobki, obalu, osob) s pfislusSnymi toky informacnimi a
penéznimi. Jestlize tyto tfi typy toku nejsou sladény, dochdzi k problémiim.

Subsystém néakupu predstavuje nedilnou soucast logistického systému podniku.
Logisticky management nakupu je podfizen rozhodnuti TOP managementu, celkové
logistické a marketingové strategii podniku. Nositelem podnikové funkce nakupu v praxi
je nejéastéji utvar nakupu.

Podnikova logistika ma zabezpecit integraci Cinnosti vSech subsystémi podniku:
nakupu, vyroby a prodeje v souladu s pozadavky prodejniho trhu na jedné strané, na
stran¢ druhé se zdrojovymi moznostmi trhu nadkupniho. Vnitropodnikové Cinnosti se
odviji od pozadavki zakazniki (na prodejnim trhu). (LUKOSZOVA, X., 2004)

Naproti tomu nakup musi zabezpecit bezporuchovost veskerych podnikovych
procesii potfebnymi vstupy, v primyslovém podniku je bezprostfedné navazujicim
¢lankem vyroba. Na zdkladé pozadavkl vyroby se v logistickém subsystému nakupu
ptistupuje ke stanoveni materidlové potieby podniku. Dochdzi ke sledovani dodavek a
objednavek, dale pak materidlovych tokli od dodavatele na misto ureni. Nakup je rovnéz
zodpovédny za ptijem materiall a jejich skladovani, zabezpecuje plynuly ob¢h a vraceni
vratnych obald.

Aplikace logistickych principti a metod smétuje piedev$im do oblasti marketingu,
technického rozvoje vyroby, organizace a fizeni vyroby, ndkupu a prodeje.

Plsobeni ndkupni logistiky fesi problematiku téchto ¢innosti:

o piejimka a kontrola zbozi, materidlovych prvki

e skladovani a min. zasoby,

 vnitropodnikové doprava,

e planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich tokd.
(LUKOSZOVA, X., 2004)

Reseni logistickych problémil v t&chto &innostech a koordinace s nakupem,
vyrobou a odbytem napomaha k optimalnimu fizeni celého procesu, sniZovani pribézné
doby dodani vyrobku a v konecném dusledku spokojenosti zdkaznika.

Na poli logistiky tedy vznikaji a jsou uspokojovany logistické potieby. Ty vznikaji
v souvislosti s umistovanim zdrojli, organizovanim tak, aby zdroje byly k dispozici na
odpovidajicim mist¢ a v okamziku, kdy je jich tfeba, a to pfi dodrzeni zéasad
hospodérnosti. V piipadé¢ umistovani zdroji jde o procesni i strategickou rovinu.
(PERNICA, P., 2005)

21



Vsichni ti, kdo se pfimo nebo nepiimo podileji na uspokojovani logistickych
potieb jsou subjekty logistiky. Mohou jimi byt:
e vyrobci hmotného zbozi (findlni vyrobci a jejich dodavatelé),
poskytovatelé sluzeb (napft. zdravotnickych, servisnich apod.),
o distributoii,
e obchodni spole¢nosti (velkoobchod, maloobchod),
o poskytovatelé logistickych sluzeb (logistické podniky),
o zasilatelé, dopravci, operatofi,
e poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb,
e spravci a provozovatelé liniovych a uzlovych ¢asti logistické
infrastruktury (dopravnich cest a zafizeni, multimodalnich uzld, ptekladist
a terminald, letiSt, pristavi, logistickych center, vefejnych sklada ad.),
e dodavatelé¢ (vyrobci, prodejci) technickych prostiedkii a zafizeni,
technologii a systému pro logistiku
- obalovych prostredk,
- balicich strojl a zafizeni,
- prepravnich a ukladacich prostredkd,
- prostfedkt a zafizeni pro manipulaci aj.
e organy statni spravy ¢inné v oblasti logistiky,
e vyzkumné a vyvojové organizace, zamétfené na informacni produkty,
o poradenské, inZenyrské a projektové organizace,

o vzdélavaci a Skolici organizace,

z4jmova sdruZeni, profesni organizace a asociace pro logistiku.

Vyrobci hmotného zbozi anebo obchodni spolecnosti byvaji iniciatory
logistickych fetézcl, ostatni uvedené kategorie logistickych subjektd jim pomahaji
(umoznuji) tyto fetézce pripravit a fyzicky realizovat. (PERNICA, P., 2005)

Pernica definuje tedy subjekty logistiky jako tvirce logistické strategie a
ucastniky procesnich logistickych fetézcli vcetné poskytovatelll logistickych sluzeb,
spolu s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvka
a jejich systémii pro logistické fetézce.

Jak z vySe uvedeného vypliva, je mnoho subjektl, které se mohou zapojit do
logistického procesu. Rizeni tdchto subjektd a nastaveni spravnych procesti vede k
jednotnému cili, a to k uspokojeni potieb zakaznika v oblasti logistickych sluzeb.

Retézci procesti na cesté od vzniku pozadavku aZ po jeho uspokojeni fikame

logisticky fetézec (nebo dodavatelsky fetézec). Propojeni procesii zpravidla netvoii
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jednoduchou linii, a tehdy je na misté hovofit o logistické siti (dodavatelské siti).
(BELOHLAVEK, 2006)

Z diivodu zvysujici se konkurence zahrani¢nich firem se v posledni dobé zvySuje
jeste vetsi tlak na kvalitu a s tim spojené sluzby. VSechny firmy se ovSem snazi o totéz.
Levné nakoupit material, jesté levnéji vyrobit a s urCitou dostacujici marzi prodat. A
v uvedeny moment se zacina ubirat pozornost na nakupni oddéleni — jak pii zachovani
stejnych obchodnich, vyrobnich a dodacich podminek (kvalitativnich i kvantitativnich)
jeste snizit nakupni cenu surovin, materiali a v neposledni fad¢ i1 sluzeb. Vyslednou cenu
a efektivnost vyroby snizuji i nové informacni technologie, které napomahaji lepSimu

planovani, organizaci a logistiky vyroby.

3.1.2 Identifikace podnikovych procest

Pro spravné nastaveni jakékoliv strategie (planovaci, vyrobni, logistické,...) je
potiebné nejdiive spravné identifikovat podnikové procesy. Ty predstavuji Cinnosti
realizované ve firmé, které obvykle vyzaduji vice kroktli (zapojeni vice pracovnikil), napft.
pfeprava zbozi od dodavatele, zabezpeceni zbozi pro pievoz k odbérateli, spravny tok
materialu uvnitt podniku, spravné zvoleni dopravniho prostfedku apod.

Nemén¢ diillezitym faktorem je i spravné fizeni jednotlivych procesti. Obecné je
mozné identifikovat tfi zakladni pfistupy fizeni ¢innosti a procest v podniku:

e Funk¢éni pristup (funkéni Fizeni) — byl definovan jiz Adamem Smithem
Vv roce 1776. Vychazi z tradicni d€lby prace podle specializace. Snazi se o
rozdéleni ukolli na co nejjednodussi cCinnosti proveditelné i
nekvalifikovanymi pracovniky.

e Procesni pristup (procesni Fizeni) — upfednostiiuje toky ¢innosti napfic
organizaci (naslednost procesti). Procesni fizeni se zaméfuje na
opakované procesy. Oproti tradiénimu vertikalnimu funkénimu ptistupu
je zaméfen vice horizontaln& — na procesy.

e Projektovy pristup (projektové Fizeni) — je uplatnovan pfevazné na
projekty, tedy takové procesy, které jsou unikatni a jedine¢né. Optimalni
feSeni se naléza az v pribehu realizace.

Procesy v podniku je mozné rozd¢lit:

e Hlavni procesy — jsou orientovany na zakaznika. Vytvareji vyrobek nebo
sluzbu.

e Vedlejsi (podpiirné) procesy — jsou vSechny procesy, kterych cilem je
zajisténi fungovani hlavnich procest podniku.

23



Ridici ¢innosti a procesy — jsou viechny aktivity, které planuji,

organizuji, fidi a koordinuji vSe ostatni.

Cinnost piedstavuje dil¢i aktivitu, kterou obvykle vykonava uréity pracovnik, tj.

kontrola neporusenosti nakladu, kontrola ptepravnich dokumentt, zajiSténi prekladky

zbozi z jednoho dopravniho prostfedku na druhy apod.

Podle citace normy ISO 9000:2000 je proces definovan: Proces je systém ¢innosti,

ktery vyuziva zdroje pro pfeménu vstuptl na vystupy. Z uvedené citace vyplyva, ze kazdy

proces ma:

vstupy, tj. vstupujici elementy, které zahrnuji metody, néstroje, zatizeni,
materialy, lidi a prostiedi. Jejich poskytovatelé jsou povazovani za
dodavatele,

vystupy, tj. ¢innosti souvisejici napf. se zajisténim piepravy, dodani
piepraveného zbozi, pfemisténi osob z mista nastupu do cilového mista.

Jde o prvky vystupujici z procesu. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Krom¢ vstupt s vystupi ovliviiuji podnikovy proces zdroje podnikového procesu

a rizika podnikového procesu:

zdroje podnikového procesu zahrnuji investice do dopravnich
prostfedkti a dopravnich zafizeni, investice do informacnich a
logistickych systémi, investice do prizkumi spokojenosti zdkaznikd,
investice do vstupnich materidll a zbozi, investice do kontrolnich
mechanismi, investice do novych technologii a metod, licenci apod.,

rizika podnikového procesu, jako aspekty, které mohou zasadnim
zpuisobem ovlivnit kvalitu daného procesu. Neékteré z téchto aspektl
mohou byt obtizné predvidatelné a zjistitelné. Mira rizika daného
podnikového procesu a tim i ohroZeni jeho stanovenych parametrii a
vystupl je tim vétsi, ¢im méné jsou zndmy jednotlivé aspekty rizika.

Nejveétsi riziko je nepoznané riziko. Rizika daného procesu lze dale
charakterizovat jako strategicka, obchodni a operativni (provozni) rizika.

(DRAHOTSKY, I., 2003)

Procesy musi byt ucelné a hospodarné, mély by slouzit zdkaznikiim a nikoliv

organizaci. Neustale je tfeba si klast 1 otazku, jak pfispivaji procesy k vysledkiim -

spokojenosti zakaznika. Procesni mysleni se tedy snazi o integritu dodavatele - procesu

(vyroba) - zakaznika. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Identifikace procesti pomoci jejich analyzy a znazornéni umozni pfijmuti lepsiho

rozhodnuti v kombinaci soucCasné reality s minulou zkuSenosti. V obou pfipadech
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potifebujeme mit k dispozici pfesnd data, ktera odrazeji fakta o procesech. Jestlize vyvoj
reality je odlisny, nez jak je prezentovan daty (zpravami, hlaSenimi, evidenci, zaznamy
apod.), pak piijata rozhodnuti reaguji neadekvatné na skute¢ny vyvoj procesu. Pokud
podnik identifikuje a spravné fidi své procesy, ma Sanci uspét v silném konkuren¢nim

boji.
3.1.3 Logistika - jako podnikovy proces

Logistika je obecné¢ chapana jako integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokd, vyvojem a nakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadavkt zakaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.

Pod pojmem logistika 1ze chapat fizeni materialového toku jako celku vcetné

informaéniho toku s nim spojeného. Logistika v podniku musi mit stanoveny jasny cil.
Logistické cile ale nemohou byt v podniku izolované, ale musi pfispivat k realizaci
podnikovych cili. JUROVA, M. a kol., 2016)

Stale vice se v podnikovych procesech dostava do poptedi vcas, levné a bez
zbytecnych komplikaci dopravit material od dodavatele do vyroby a nasledné, bud’ ptimo,
nebo neptimo ke koncovému zakaznikovi k jeho plné spokojenosti.

Logistika pfedstavuje ur€ity manazersky systém, ktery v sobé integruje
marketingové, predvyrobni, vyrobni, distribu¢ni, obchodni a ekonomické aktivity. Tyto
aktivity predstavuji vzajemné propojené Cinnosti, které nazyvame proces, v naSem

ptipadé logisticky proces. (DRAHOTSKY, I., 2003)

Logisticky pfistup je charakterizovan urcitymi podminkami, které musi byt
splnény:

a) jeho vystupem je urcity finalni produkt (vyrobek nebo sluzba), ktery se k
zékaznikovi dostava prostrednictvim smény, resp. ze sleduje produkei a
obéh jako procesy spojené se zakazkou,

b) obsahem procesu je koordinace, synchronizace a celkova optimalizace
vSech hmotnych a nehmotnych procest, které predchézeji dodani
produktu zakaznikovi, a to pfedevSim z hlediska potieby cCasu a
hospodérnosti,

c) soucasti daného produktu je feSeni problému piepravy, manipulace,

skladovani, baleni a dalSich souvisejicich sluzeb,
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d) rozhodujicim ¢lankem logistického fetézce je zakaznik, jehoz potfebam
se vSechny ostatni ¢innosti podfizuji. Zékaznik je konecnym c¢lankem z
hlediska toku materialtt a zbozi, ale prvnim ¢lankem z hlediska toka
informacnich.

Pti splnéni vyse uvedenych podminek miizeme fici, ze logistika je zamétfena na
uspokojeni potieb zakaznika jako kone¢ny efekt, které se snazi dosdhnout s co nejvyssi
pruznosti a hospodarnosti. Logisticky pfistup se nevztahuje jen na hmotné zbozi. Muze
se vztahovat 1 na poskytovani urcité sluzby. Touto sluzbou jsou v nasem piipad¢ dopravni
sluzby, a to jak osobni dopravy, tak i nakladni dopravy.

Logistické sluzby jsou realizovany logistickymi procesy. Komplexni logisticky
proces v dopravé zahrnuje:

a) cinnosti souvisejici s hmotnymi operacemi, tj. pieprava, pickladka,
skladovani, tfidéni, expedice, sdruzovani a rozdruzovani zasilek,

b) Cinnosti souvisejici s nehmotnymi operacemi, tj. spedi¢ni, obchodni,
finan¢ni, celni a pojistovaci,

c) sluzby souvisejici s obéma ptfedchozimi ¢innostmi, tj. servisni,
informacni, poradenské a socialni.

Uvedené ¢lenéni je pouze metodické, protoze mezi nékterymi ¢innostmi je nékdy
problematické najit presné ohrani¢eni potiebné pro dané zatiidéni. (DRAHOTSKY, 1.,
2003)

Z tohoto diivodu se stale vice zahrani¢ni firmy zamétuji na logistické ¢innosti ve
vazb¢é na hmotné operace, nehmotné operace a popfiipad¢ i jiné logistické Cinnosti
souvisejici se zabezpecenim vyse uvedenych ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou nemén¢ dilezité
pro spravny chod firmy, ktera chce vyrabét mimo svilj matetskych zdvod a mit jistotu, ze
vyrobky vyrobené v jiném zavodé (pomoci dcefiné spolecnosti, nebo v ramci kooperace)
budou dodany v zasad¢ kvality, v poZadovaném mnozstvi a za minimalnich naklada pro
odbératele nebo dodavatele.

Tyto ¢innosti jsou firmy schopny zabezpecit pouze tehdy, pokud maji znalosti
svych navaznych vyrobnich procesii, znaji konkrétni logistické ¢innosti nejen svého
podniku, ale i firmy, kam dodavaji své vyrobky, znaji dopravni prostiedi a zvyklosti
daného regionu, piipadné regiont a statil, kam firma vyvazi své vyrobky a jsou schopny
dostat svym zavazkim. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Pro spravné a efektivni fungovani podniku se formuluji logistické cile tak, aby

fizeni materidlového toku vedlo jednak k maximalnimu obratu, jednak se uskutecnilo

S minimalnimi  (logistickymi) naklady 1 minimalnimi investicemi. Toho je moZno
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dosahnout tim, Ze materialovy tok bude proudit zpisobem, aby od zac¢atku do konce byl
zaméien:

e na optimalni obsluhu zakaznika - to znamend, ze realnd piani a
pozadavky zakaznika se musi stat vychodiskem pro logisticky pfistup,
logistické plany, pro koncepci logistického systému a jeho strukturovani,

¢ na fungovani s minimalnimi logistickymi néklady - zvlasté s naklady
na zasoby, dopravu a vyrobu, jakoZ i s minimalnimi investicemi do zasob,
tedy 1 do logistického systému,

e vyznam a smysl logistiky. (JUROVA, M. a kol., 2016)

Logistika se tedy vztahuje na vSechny materialni a komunikativni pochody béhem
a po produkci zbozi a to vné i1 uvnitt podniku. Logistika neni samoucelem, ale ¢asti
podnikatelské strategie a to konceptem vedeni a racionalizacnim néstrojem.

Logistiku Ize vnimat ze dvou stran:

- Zjedné strany - K piipravé potiebnych materialovych prvki a predméti k vyrobé

potiebnych
e ve spravném mnoZzstvi,
e ve spravném okamziku,
e ve spravné kvalité.
- na druhé strané prifezovou funkci v optimalnim vyuzivani danych kapacit. piipadné

v fizeni konkurenceschopnosti vyrobka. (JUROVA, M. a kol., 2016)

Podnikovou logistiku 1ze rozd¢lit na ti1 zakladni Casti:
1. Logistika opatfovani — ukolem je nadkup zékladniho a pomocného
materialu, dil¢ich vyrobkli od subdodavatelii a polotovart.
2. Vnitropodnikova logistika — zabezpecuje fizeni toku materiadlu podnikem.

3. Logistika distribuce — dodavka vyrobkt zakaznikum. (SIXTA, J., 2009)

3.2 Logistika obéhovych procesi v podniku

Néaplni logistiky ob&hovych procesit je integralni fizeni vSech komponent
ob¢hového procesu. Tyto ob&hové procesy zahrnuji:
e Komunikacni, informacni a fidici systémy.
e Rizeni zasob.
e Skladovani.
e Doprava.

e Manipulace s materialem.
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e Baleni.

e Distribuce. (DRAHOTSKY, 2003)

3.2.1 Komunikacni, informacni a fidici systémy

Néroky zakaznikl neustale rostou. K uspokojeni jejich pozadavkl je nezbytny
integrovany logisticky systém. Informacni technologie také vyznamnym zplsobem
ovliviiuji rozvoj logistiky. Zakladem logistického systému je vyfizovani objednavek.
Nedokonald komunikace mlze mit za nasledek ztratu zakaznikd, zvySeni dopravnich a
skladovacich nakladt, ¢&i rast nakladd na udrzovéani zasob. (DRAHOTSKY, 2003)

V ptipadé¢ ndkladl na fizeni a systém se jedna o ndklady spojené s planovanim a
fizenim hmotnych a informacnich tokt, ndklady na skladové, dopravni a informacni

systémy. (SCHULTE, CH., 1994)

3.2.2 Rizeni zdsob

vvvvvv

nehmotné vyrobni Cinitele potiebné k Cinnosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak
pozitivni, tak 1 negativni vyznam.

Negativni spoc¢iva piedevSim v tom, Zze vazi kapital, spotifebovavaji praci a
prostfedky a nesou s sebou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo neprodejnosti. Na
druhou stranu vSak zasoby fesi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi
vyrobou a spotiebou, zajist'uji plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné nepfedvidané
vykyvy. (DRAHOTSKY, I,. 2003)

Volba spravnych rozhodnuti v oblasti zasob patii k nejriskantnéj$im oblastem
logistiky. Stanoveni potfebné tirovné zasob v navaznosti na dal$i ¢lanky logistického
fetézce v pozadovaném mnozstvi a struktute patii ke kritickym mistim celé logistické
strategie. Uvadi se (JUROVA a kol., 2016), ze vyse kapitalu vazaného v zasobach
obézného majetku se pohybuje ve vysi od 10% do 25% aktiv podniku a tedy neni
nevyznamna. Vyse zasob na jedné stran€ ovliviiuje vyznamnym zpisobem Uroven sluZzeb
zakaznikim (a konkurenceschopnost firmy), av§ak na druhé stran¢ i relativné malé
snizeni zasob miiZe znamenat vyznamny ekonomicky efekt pro podnik.

Dulezité je zaméfit se na strategické i operativni fizeni zasob a to na metody,
postupy, které lze vyuzit pfi rozhodovani o rozmist'ovani zasob, jejich dopliovani a
stanoveni optimalni velikosti jednotlivych dodavek. Pii stanoveni potiebné vyse zasob

vznikd problém volby vhodnych kritérii jejich optimalni vySe. Zasoby umozZiuji
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optimalni lokalizaci vyrobnich a obchodnich kapacit z hlediska zdrojti energie, surovin,

pracovniki aj. Funkce zasob v logistickém fetézci je mozné vyjadrit v nasledujici tabulce:

Tab. ¢.1 Funkce zasob v logistickém Fetézci

Funkce zasob v Podstata zasob

logistickém Fetézci

Geograficka = Vytvofeni podminek pro uzemni
specializaci

Vyrovnavaci = Zabezpeceni plynulosti vyrobnich
procesti

= Kryti nahodnych vykyvl v poptavce
= Eliminace poruch v distribuci
=  Vyrovnani sezonnich vykyvla

Technologicka = Udrzovani zéasob jako podminka
technologického procesu
Spekulativni = Zamérné vytvafeni zasoby ze

spekulativnich divodi

(Zdroj: JUROVA, M., 2016)

Existence zasob je spojena s rizikem. Nikdo nezaru¢i vyrobci, Ze spotiebuje
vSechny vytvofené zdsoby surovin na vyrobu a prodejce si neni nikdy jist, ze proda
vSechno nakoupené zbozi. Mira a charakter rizika se ale méni podle toho, na kterém misté
logistického fetdzce jsou zasoby lokalizovany. (JUROVA, M. AKOL., 2016)

Zasoby ptedstavuji velkou a ndkladovou investici. Kvalitnim fizenim lze
dosahnout jak zlepseni cash-flow, tak navratnosti investic. Pfedmétem fizeni jsou
vSechny suroviny, polotovary a vyrobky, které prochazeji podnikem.

Cilem tizeni zasob je zvySovat rentabilitu podniku, predvidat dopad podnikovych
strategii na stav zdsob a minimalizovat celkové nédklady logistickych Cinnosti pfi
soucasném uspokojovani pozadavki na zdkaznicky servis.

Rentabilita mize byt zvySovana bud’ snizovanim nakladl, nebo zvysenim prodeje.
Snizeni nékladli zasob je mozné dosdhnout napf. snizenim poctu nevyfizenych
objednavek a wurychlenych dodavek, odstranénim mrtvych zasob, presnéjSim
prognézovanim poptavky, kvalitn&j§im planovanim zasob apod. (DRAHOTSKY, 1.,
2003)

Zasoby jsou soucasti celého logistického fetézce. Proto je znacné obtizné vyjadrit
nakladové polozky (néklady a ztraty existence zasob), které ptimo souvisi se zdsobami.
Jedna z pii¢in je spatfovana v soudasné uéetni praxi v CR, ktera zaznamenava naklady
predevsim podle ndkladovych druhti. Pro formulaci zasobovaci strategie je vSak nezbytna

znalost ekonomiky zasob ve vazb¢ na postaveni zasob v logistickém fetézci. Z tohoto
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pohledu se mohou naklady a ztraty ¢lenit do tfi skupin — uvedenych v tabulce ¢.2.
(JUROVA, M. a kol., 2016)
Tab. ¢ 2 Naklady zasob

Naklady Nakup od externiho Vlastni vyroba polotovaru
dodavatele
Néaklady na pofizeni | Objednaci, potfizovaci Jednorazové naklady na:
zasoby naklady na: e Sefizeni stroji
e Nakupni proces ° Cisté_ni_ap ar_eitﬁ
e Administrativu ° ﬁgnmtlrgllztf\%lijty
e Dopravu (1 *
: Poj?éténi() e Mzdy obsluhujiciho
o Picjimku zbo¥i personalu
e Cenu zbozi (2)
Néklady drZeni zasob e Skladovaci naklady e Naéklady obdobné
e Skladovaci ztraty jako u
e Pojistné nakupovanych
skladovanych zasob polozek
e Ztraty z
neprodejnosti
vyrobku
e Niklady kapitalu
Naklady z pred¢asného e Ztraty trzeb e Ztraty z poruSeni
vycerpani zasob * Vicené}< lady na plynu19st1 vyroby
dodatec¢nou e Prostoje,
objednavku mimotadné smény
e Ztrata zakaznikl e Néklady na zménu
vyrobniho programu

(Zdroj: JUROVA, M. a kol., 2016)

K néakladiim na pofizeni zasob patii ndklady na vyfizeni a realizaci objednavky,
naklady spojené s pievzetim zasilky a jeji kvalitativni kontrolou, zpracovanim
dokumentace aj. Naklady mohou mit fixni i proménnou (variabilni) slozku. Vychodiskem
jsou naklady spojené s vyfizovanim objednavek v minulém obdobi a jejich pocet.
Podilem téchto hodnot dostaneme ¢astku, kterd odpovida primérné hodnoté nakladi na
jednu objednavku, a pfi dalSich propoétech pak uvazujeme s tim, Ze se tato hodnota rovna
konstanté.

Do objednacich nakladua jsou zapocitany naklady na dopravu (Ad 1, v tab.2) jen
v ptipad¢, kdy jsou prepravni tarify funkei velikosti dodavky. Podobné 1 cena zbozi (Ad
2, v tab.2) vstupuje do objednacich nakladl jen tehdy, jsou-li uplatiovany mnozstevni
rabaty. Do administrativnich nakladd se zahrnou naklady napf. na uzavieni

hospodaiské smlouvy, vystaveni objednavky, na ptenos objednavky apod. Pfi potfizeni
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zasob vlastni vyrobou muze jit o vystaveni vyrobnich piikazl, vydejek, pravodek,
dokumentace aj.

Vsechny polozky zahrnované do porizovacich nakladi musi pro ucely fizeni
zasob splnovat podminku, ze jsou funkci poctu objednavek "o" ve sledovaném obdobi T.
Vyse pojistného je dana druhem bud’ piepravovaného, nebo skladovaného zbozi a rizikem
ginnosti a ptislusnou vysi uréuje pojistovna. JUROVA, M. a kol., 2016)

Néklady na udrZovani zasob se v literatufe oznacuji ty néklady, které souvisi
S vysi zasob na sklad¢ a skladaji se z fady riznych nékladovych polozek. Z hlediska
dulezitosti jsou to jedny z nejvyssich néklada logistiky viibec. Praxe ukazuje, ze situace
ohledné¢ ndkladl na udrzovéani zasob neni stdle ideélni, protoze vétSina firem vychazi
$patné z odhadt ¢i méfitek pouzivanych v daném odvétvi. Rada podniki totiz nikdy tyto
naklady presné nevycislovala, i kdyZ jsou tyto ndklady skute¢né. Naklady na udrzovéani
zasob zahrnuji fadu raznych polozek. Pro Gcéely rozhodovani jsou velmi dulezité ty
polozky, které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zasob.

Naklady na zasoby jsou uvadény mimo jiné i financovani zasob, pojisténi zasob,
naklady na znehodnoceni zasob a ztraty.

Podle Lamberta mezi hlavni polozky ndkladl na udrZzovani zasob zavislé¢ od
velikosti zasob patii kapitdilové ndklady, naklady spojené se sluibami, ndklady na
skladovani zdsob a ndklady na rizika. NEkteti autofi hovoii i o vzniku nakladi

souvisejicich s nedostatkem zasob (viz bod 2.5). (LAMBERT, D., 2000)
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Niklady kapitilu  e— Investice dozasob

= Pojisténi
Naklady na sluzby < .
Dané

Sklady v ramci vyrobniho zivodu

Verejneé sklady
| Naklady na skladovaci |

Nikladvna prostory
udrzovani zasob Najemni sklady
Sklady vlastméné podnikem
Moralni opotiebeni/Zastarani
Poskozeni
Nakladyrizikaa
| znehodnoceni zasob |
—_— Krideze Ztrity
Premistovani zasob

Obr. ¢. 1 Metodologie nakladi na udrZovani zasob

(Zdroj: LAMBERT, D. 2000)

Naklady kapitalu vazaného v zasobdch

Finanéni prosttedky vazany v zdsobach mtize podnik vyuzit pro jiny druh investic.
To se tyka jak finan¢nich prostfedki generovanych vlastni ¢innosti podniku, tak kapitalu
z externich zdrojl. Z toho vyplyva, Ze by mél podnik pfi posuzovani skute€nych naklada
kapitalu vzdy vychazet z tzv. nakladt prileZitosti svého kapitalu, tj. vynosnosti, které by
bylo dosazeno pii alternativnim pouziti téchto prostredka.

V soucasné dobé je velkou snahou vSech podnikli o snizovani téchto umrtvenych
nakladii v zasobach a nasledné tyto naklady investovat a ziskat tak ptidanou hodnotu.
Idealni je takova mira navratnosti investic, ktera odrazi predpokladanou troven rizika.
(LAMBERT, D., 2000)

Naklady na sluzby

Néklady na sluzby se skladaji z dané z movitého majetku (té ¢asti, ktera odpovida
zasobam) a z pojisténi proti ohni a kradezi, které se plati v disledku drzeni zasob. Dané

se méni v zavislosti na staté, kde jsou zasoby drzeny. Sazby dan€ se pohybuji od nulové
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sazby ve statech, kde jsou zasoby od dani zcela osvobozeny, az do 20% z vymétené
hodnoty.

Sazby pojistného nejsou piisné proporcionalni k hladingé zasob, protoze pojisténi
se obvykle sjednava na pokryti urcité hodnoty produktu a urc¢ité doby. Nicméné pojistna
smlouva se v pravidelnych intervalech pfezkoumava vzhledem k o¢ekavanym zménam v
urovni zasob. (LAMBERT, D., 2000)

Naklady 7 rizika znehodnoceni zdasob

Naklady z rizika znehodnoceni zasob se podnik od podniku ruzni, ale obvykle
obsahuji naklady na moralni opotiebeni, poskozeni, kradeze/ztraty a premistovani zasob.

Niklady moralniho opotiebeni jsou ndklady na material (zbozi), kterého se musi
podnik zbavit se ztratou, protoze uz nejsou prodejné za normalni cenu. V zasadé jde o
naklady drzeni produktl na skladé po dobu delsi, nez odpovida jejich uzitecnosti.
Néklady morélniho opotiebeni jsou dany rozdilem mezi ptivodnimi naklady produktu a
jeho zachranénou hodnotou nebo mezi piivodni prodejni cenou a snizenou prodejni cenou
v piipadé, Ze se cena snizi, aby se docililo prodani tohoto produktu. (LAMBERT, D.,
2000)

Naklady, které vznikaji poSkozenim zboZi bchem piepravy, by mély byt
posuzovany jako naklady na pohyb zbozi, nebot’ budou pietrvavat bez ohledu na objem
zasob. Hodnota poskozeni se Casto vykazuje jako Cisty vynos po reklamacich.

Niaklady kradezi a ztrat znamenaji pro podnik velmi zadvazny problém. Mnohé
instituce jsou dokonce presvédéeny o tom, Ze kradeze zboZi jsou vaznéjs$im problémem
tykaji se mnohem vice zaméstnancu a je velmi tézké je kontrolovat.

Niaklady na premistovani zasob vznikaji tehdy, kdyZ se zboZi z jednoho
skladovaciho mista pfevazi do jiného skladovaciho mista, aby se piedeSlo zastarani
vyrobku. Pfevozem zboZi do mista, kde se proda, se podnik vyhne néakladiim
zastarani/moralniho opotfebeni zasob, ale vzniknou mu dodate¢né piepravni ndklady.

(LAMBERT, D., 2000)

3.2.3 Skladovani

Skladovani je jednou z nejdiilezitéjSich ¢asti logistického systému. Zabezpecuje
uskladnéni produktl (napf. surovin, dili, hotovych vyrobkll) v mistech jejich vzniku a
mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu informace o stavu,

podminkach a rozmisténi skladovanych produktti. Sklady umoznuji pteklenout prostor a
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Cas. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zbozi zajist'uji

plynulé zasobovani obyvatelstva.

Podle jednoho z autortt (DRAHOTSKY, 2003) rozeznavame tii zakladni funkce

skladovani:

a) Presun produkti

Pfijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznamu, kontrola stavu
zbozi, ptekontrolovani privodni dokumentace.

Transfer ¢i ukladani zbozi — presun produktii do skladu, uskladnéni a jiné
pfesuny.

Kompletace zbozi podle objednavky — pteskupovani produkti podle
pozadavki zakaznika.

Piekladka zbozi (cross-docking) — z mista pfijmu do mista expedice,
vynechani uskladnéni.

Expedice zbozi — zabaleni a ptfesun zésilek do dopravniho prostiedku,

kontrola zbozi podle objednavek, tpravy skladovych zaznamu.

b) Uskladnéni produkti

Ptechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliovani zakladnich
zasob.

Casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmémych (naraznikové
zasoby).

Dlvody drZeni jsou napiiklad sezénni poptavka, kolisavd poptavka,

uprava vyrobku, spekulativni nakupy, zvlastni podminky obchodu.

c) Prenos informaci

Pfenos informaci se tyka stavu zéasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi
zasob, vstupnich a vystupnich dodavek, zakaznikli, persondlu a vyuZiti

skladovych prostor (elektronickd vyména dat, technologie ¢arovych kodu).

Vyuziti ¢arovych kodi vyraznym zplisobem usnadiiuje evidenci materialu a zbozi

v

na skladé. Také nejrizné€j$i informacni systémy znacné urychluji, zefektiviiuji a

zkvalitiuji prenos informaci, potfebnych k zajisténi vSech funkci skladovani.

Nepostradatelné je v této oblasti propojeni pogita¢ii do siti. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Naklady na skladovaci prostory zahrnuji ¢tyfi typy skladovacich kapacit: Sklady

V ramci vyrobnich zavodii, verejné sklady, najemni nebo smluvni sklady a sklady

viastnené podnikem (LAMBERT, D., 2000)

Niaklady na skladovani je moZzné rozdélit podle jednoho z autort (SCHULTE,
1994) na dvé¢ casti:
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¢ Fixni slozku nakladi tvoifi ndklady na skladovaci prostory.
e Variabilni slozku tvofi naklady na cinnosti pii uskladiiovani a
vyskladiovani.

Stanoveni skladovacich nakladi souvisi s vlastnictvim skladd (odpisy, najemné,
udrzba budou a jejiho vnitiniho vybaveni). Souc¢asné sem patii mzdy pracovnik sklada,
spotieba energii apod. Tyto nédkladové polozky jsou pro ucely fizeni zasob pouzivany jen
v piipadé, kdy Ize jejich velikost ovlivnit hledanou strategii zasob. Maji totiZ povahu
fixnich nakladu, jejich rozhodujici ¢ast je nezéavisla na skladovaném a manipulovaném
mnozstvi. V logistickych analyzach s nimi budeme pocitat napf. pii strategickém
rozhodovani, zda vybudovat konsignacni ¢i distribu¢ni sklad, ale pro stanoveni optimalni
velikosti objednavky ¢i velikosti vyrobni série jen v situaci, kdy hledané veli¢iny mohou
ovlivnit. Pfi skladovani v pronajatém skladu (nebo pomoci pronajaté firmy), jsou pak
naklady na skladovani umérné skladovanému mnozstvi a jejich uréeni necini potize. Pti
odhadech skladovacich nakladi se vySe nakladi pohybuje kolem 6% z hodnoty
pramérného skladovaného mnozstvi za rok.

Skladovaci ztraty se urcuji na zéklad¢ zkuSenosti z predchézejicich obdobi jen v
pripad¢, kdy nejsou plné pokryty pojisténim zasob. Marketingové ztraty, zptuisobené
neprodejnosti vyrobkli na skladé nebo ztritou zakaznika se stanovuji piimo v

hodnotovém vyjadieni nebo procentnim podilem. (JUROVA, M., a kol., 2016)

3.2.4 Doprava

Doprava jako takova zajist'uje presun vyrobkll v prostoru, z mista vyroby do mista
spotieby, a zvysuje tak jejich hodnotu. Déle pak ovliviiuje rychlost a spolehlivost, s jakou
se tento presun uskutecni.

V¢casné a kvalitni dodani vyrobkii zvySuje ptidanou hodnotu pro zdkaznika a tim
1 uroven zakaznického servisu. Naklady spojené s pfepravou jsou ale jedny z nejvétSich
v logistice a ¢asto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobki.

Zajisténi pozadované urovné zakaznického servisu je vyznamnou soucasti
logistického tizeni. Pfeprava musi byt predevS§im spolehliva, vyznamnym faktorem je
doba prepravy a pokryti trhu. Pro zakazniky je také dilezita pruznost v poskytovani
pfepravy a feSeni ztrat a poskozeni. Jestli chtéji byt dopravni a logistické firmy uspésné,
musi se orientovat na logistické potfeby svych zdkaznikl, jejich vyrobni proces,
sménnost, charakter vyrabéné produkce apod.

Zakladnim poslanim nékladni dopravy je uspokojovani piepravnich potieb
zakazniki. Hlavnimi pfedpoklady fungujici dopravy je vytvofeni a usmérnovani
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dopravnich systémi v ramci jednotlivych oborG dopravy a koordinovany rozvoj
dopravniho systému jako celku.
Druhy dopravy mtizeme rozd¢lit do nasledujicich skupin:
e Silni¢ni.

e Zelezniéni.

e Letecka.
e Lodni.
e Potrubni.

e Kombinovana.
miry dana hustotou silni¢ni sit€¢. Pro svou univerzalnost vétSinou nejlépe vyhovuje
pozadavkiim zakaznikli, a proto se objem zbozi ptepravovaného autodopravci stale
zvysuje.

Zelezni¢ni doprava je omezena na pevné dané tratd a proto nedosahuje pruznosti
dopravy silni¢ni. Jednou z vyhod zelezni¢ni dopravy je, Ze je levnéjsi nez doprava silni¢ni
&i letecka. Byva s ni viak spojeno vét§i procento ztrat a poskozeni. (DRAHOTSKY, L.,
2003)

Leteckd doprava se povazuje zatim za nadstandardni zpiisob piepravy. Je
schopna realizovat nejkrat§i dobu ptepravy, ale s vysokymi naklady. PouZiva se pro zbozi
s vysokou hodnotou a to z diivodi vysoké ceny za piepravu. Tato pieprava je relativné
spolehliva.

Pod lodni dopravou mutzeme rozumét vnitrozemskou piepravu po fekach,
jezerech, pfipobieZzni namoini dopravu a mezinarodni ndmoini piepravu. Tento zplsob
dopravy je vyuzivan piedevsim pro produkty s nizkou hodnotou, zejména pro hromadné
substraty. Uplatiiuje se v piipadech, kdy rychlost piepravy neni urcujici. Obecné je
oznacovana za nejlevnéjsi zplisob piepravy.

Vyznamné postaveni v dopravé zaujima kombinovana doprava. Tento zplsob
dopravy umoznuje vyuziti vyhod jednotlivych dopravnich obort. Zakladnim prvkem jsou
unifikované pfepravni jednotky, kterymi jsou v nasich podminkach kontejnery a vymeénné
nastavby. Kombinovana doprava pfedstavuje kvalitativni posun v uspokojovani
pozadavkl zdkazniki a je soucasné piikladem feSeni komplexniho dopravné-logistického
problému. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Naklady na dopravu zahrnuji ndklady na vnitropodnikovou dopravu, které ptimo

nesouvisi s procesem uskladilovani a vyskladiiovani ale jde spiSe o pfepravu v ramci
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materidlového toku podnikem a také ndklady na mimopodnikovou dopravu.

(DRAHOTSKY, I., 2003)

3.2.5 Manipulace s materialem a baleni

Manipulace s materidlem je dal$im ¢lankem ob¢&hového procesu. Pfi planovani a
realizaci manipulace s materidlem je nezbytny systémovy pfistup. Zptisob skladovani
urcuje, kolikrat bude tfeba s materidlem manipulovat, kupované mnozstvi ma vliv na
vybér manipulacnich metod. Na zaklad¢ druhu obalu se rozhoduje o zafizeni, které bude
k manipulaci pouzito a stanovuje se ¢asova naroc¢nost. Zpusob dopravy pak ovliviiuje
prostorové uspoiadani manipulaéniho zatizeni a pomocné vybaveni. (DRAHOTSKY, 1.,
2003)

Baleni je v izké souvislosti s nakupem a dopravou. Vhodné€ zvolené obaly mohou
vyznamnou meérou zlep$it uroven zakaznického servisu, snizit naklady a zefektivnit
manipulaci se zbozim. Ovliviuji také stupen vytizeni skladu.

V podniku je baleni spjato s marketingem a logistikou. Z pohledu logistiky je jeho
hlavni funkci uspofddéani, ochrana a identifikace vyrobkli. Obal pfedev§im uzavird
vyrobek a chrani ho pted poskozenim vné&jSimi vlivy a ztratou. Pii baleni se rozdéluji
hromadné vystupy vyroby na spotiebitelsky vhodné&jsi mnozstvi a sjednocuji se jednotlivé
velikosti. Obal by mél umoznovat co nejjednodussi pouziti vyrobku a usnadiovat

komunikaci pouzitim riznych symbola.

3.2.6 Distribuce

V kazdé spole¢nosti bez ohledu na miru jeji industrializace, je nutno zboZi fyzicky
pfemist’ovat mezi mistem, kde se produkuje a mistem, kde se spotiebovava. Proces smény
se stal zdkladnim kamenem ekonomické Cinnosti spolecnosti. Ke sméné dochdzi tehdy,
kdyz existuje nesoulad mezi zbozim dostupnym a zbozim potifebnym —a to co do objemu,
druhu nebo &asové dostupnosti tohoto zbozi, které potiebuje nékdo jiny. JUROVA, M.,
a kol., 2016)

Témét na konci podnikového logistického fetézce je distribuce a prodej. Pravé
tato Cast zajistuje fyzické naplnéni hlavnich cilti logistiky a to dat spravné zbozi ve
spravné dobé€ na spravné misto ve spravném mnozstvi a kvalité. A zaroven najit optimalni
feSeni mezi pozadavky zakaznika a vySi ndkladid na poskytovani téchto sluzeb. Cile
plynouci z plnéni té€chto ukoli spocivaji zejména v optimalizaci:

e Skladovani
e Obalového hospodaistvi
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e ZajiSténi nakladacich ¢innosti

e Piepravy

e Podle typu vyroby v optimalizaci umisténi distribuénich skladd.
(SCHULTE, Ch., 1994)

Distribu¢ni logistika pak umoziiuje spojeni mezi vyrobci a spotiebiteli v
okamziku, kdy dochazi k velkému poctu smén. Skupina firem, které zajist'uji pfisun
uréitého zbozi nebo sluzeb na trhu, nese souhrnné oznaceni dodavkovy fetézec. Rizeni
dodavkového fetézce predstavuje integraci obchodnich procesti od koncového uzivatele
az po prvniho dodavatele, ktefi poskytuji vyrobky, sluzby a informace, jez ptidavaji
hodnotu. (SCHULTE, Ch., 1994)

Distribuci mizeme obecné¢ charakterizovat jako soubor postupll a ¢innosti,
pomoci kterych je zbozi dano k dispozici spotiebiteli nebo uzivateli v misté urceni.
Funkci distribuéni politiky je pfiblizit nabidku poptavce a zajistit plynuly pohyb zboZzi od
vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli. Distribuéni politika je povazovana za nejméné
pruzny nastroj marketingového mixu a budovani mezindrodnich distribu¢nich cest je
velmi nakladnou a dlouhodobou zalezitosti. (MACHKOVA, H. 2002)

Distribuce je chapan také jako proces, ktery umistuje vyrobek na trh, pfi¢emz
tento proces zahrnuje soucasné také skladovaci a dopravni operace souvisejici s pohybem
vyrobki ve sméru k zdkaznikovi.

Distribuéni logistika se zabyva predevsim volbou stanovist’ distribu¢nich skladi,
procesem skladovani, komisionafstvim a obalovym hospodafstvim, vystupem zboZi z
podniku a dopravou. (OUDOVA, A., 2013)

Pii zapojeni dalSich ¢lankt distribuce, jako je dopravce, velkoobchod c¢i
maloobchod se distribu¢ni logistika orientuje na zpisoby a modely efektivniho feSeni
distribuce, sledovatelnosti a rychlosti pfedani produktu zdkaznikovi.

Distribuce se rozliSuje na:

e piimou (pfimé dodavky),
e nepiimou (skladové dodavky).

Ptima distribuce je cestou vyrobku od vyrobce piimo k zédkaznikovi bez vyuziti
distribu¢nich mezi¢lanki.

U tohoto typu distribuce vyrobce neztraci kontakt se svym vyrobkem a soucasné
ziskavad od zékaznikii dulezitou zpétnou vazbu. Nevyhodou je omezena moznost
propagace vyrobce, ktera je pro néj cenové nedostupna, piipadné neefektivni s ohledem
na komparaci ndkladt a vysledného efektu. Pfimé dodavky jsou vhodné tehdy, pokud
vyrobky vyZaduji zajiSténi zvlastnich podminek pfepravy ¢i manipulace, ptipadné pokud
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zékaznik objednava velky objem vyrobkii od jednoho dodavatele. Tieba také brat na
zietel, ze v ptipad¢ mensSich objednavek lze o¢ekavat pripadné vyssi logistické naklady.
Nepiima distribuce ptredstavuje cestu vyrobku od vyrobce k zdkaznikovi ptes
distribu¢ni meziclanek (maloobchod, velkoobchod).

=  Velkoobchod — distribuéni mezi¢lanek provadéjici obchod ve velkém.
Neni uréen pro koncové zdkazniky (jednotlivce, zékazniky). Jedna se o

obchod mezi podnikatelskymi subjekty (B2B°).
= Maloobchod — realizuje nakup zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje

piimému spotiebiteli.

3.3 Logistické technologie

Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obchodnich organizacich klade urcité, nékdy az
specifické pozadavky na dopravni firmy, poskytujici logistické sluzby. Jestli chtéji byt
dopravni firmy na trhu ispé$né, musi se orientovat na logistické potieby svych zakaznik,
jejich vyrobni proces, sménnost, charakter vyrabéné produkce apod.

Jak jiz bylo zminéno (DRAHOTSKY, 1., 2003), v sou¢asnosti jiz standardem
mezi pozadavky zakaznikl patii:

e Maximalni flexibilita kapacit a specializace poskytovanych sluzeb.

e Kombinace riznych dopravnich systémd.

e Rychlost a flexibilita poskytovanych sluZeb.

e Riznoroda vyuzitelnost dopravnich prostfedkl a piepravnich zatizeni.

Logistické ¢innosti je mozné rozd¢lit na:

e Logistické ¢innosti ve vazbé na hmotné operace.
e Logistické ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace.

e Ostatni logistické ¢innosti.

3.3.1 Logisticke ¢innosti ve vazbé na hmotné operace

Zabezpeceni piepravy zbozi se realizuje také pomoci uréitych technologii, které
je mozné nazyvat jako logistické technologie. Z mnoha logistickych technologii se
povazuji za nejdulezitéjsi ve vazbé na hmotné operace tyto:

e Justintime (JIT).
e Hub and Spoke (H&S).

® B2B - business to business, je oznageni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi, pro jejich
potieby, které neobsluhuji konecné spotiebitele v masovém méfitku.
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e Kanban.

e Zdomu do domu.

e Quick Response (QR).

e Kombinovana doprava (KD).

e Efficient Consumer Response. (ECR). (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Podnik si vzdy vybira tu technologii, kterd mu vyhovuje nejlépe. Obvykle je to
ovSem vzajemnd kombinace téchto technologii.
Just in time

Just in time (JIT) je anglicky (v Cestiné nepiekladany) termin pro pfistup k
vyrobé, ktery umozituje podniku vyrabét vyrobky v uréeném mnozstvi a v uréeném case
dle pozadavkl zakaznika. Pfi pouziti této technologie je mozné snizit pozadavky na
skladovaci prostory a zaméstnance, jeho hlavni nevyhodou je sniZzend odolnost vici
vnéj§im zdsahlim (piirodnim katastrofam, dopravnim zacpam).

Obecné se jedna o nejznaméjsi logistickou technologii. Spoc¢iva v uspokojovani
poptavky po uréitém materialu ve vyrobé nebo po ur€itém hotovém vyrobku
Vv distribuénim ¢lanku jeho dodavanim ,,pravé vcas®, tj. v presné¢ dohodnutych a
dodrzovanych terminech dle potieby odbératele. Dodédvaji se mald mnozstvi, v co mozna
nejpozdéjsim okamziku. Dodéavky jsou proto velmi casté a diky tomu mohou na sebe
Vv logistickém fetézci navazovat jen s minimalni pojistnou zasobou. Zasoby se udrzuji na
dobu i nékolika hodin. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Lze tedy shrnout, ze JIT je strategii drzeni zasob, ktera napomaha zlepsit
navratnost investic tim, Ze redukuje nadbytecné zasoby, které by jinak bylo nezbytné
drzet. Tim jsou snizovany 1 naklady, které jsou s drzenim zasob spojené. Cely proces je
fizen pomoci signald, které mohou naptiklad startovat vyrobu dalSiho dilu ve vyrobni
lince. Vétsinou se jedné o jednoduché signdly, které mohou spocivat tieba v nedostatku
daného dilu na sklad€. V ptipadé, ze je tato strategie spravné implementovana, mize vést
ke znacnym zlepSenim v podob¢ ndvratnosti investic, kvality a efektivnosti vyroby ¢i
prodeje. (DRAHOTSKY, L., 2003)

Idedlni prostfedi pro JIT je tam, kde:

e jsou minimalni ndklady na zmény vystupi,

e je relativné stabilni poptavka,

e odbératel mad vyznamné ¢i pfimo dominantni postaveni na trhu ve
srovnani s dodavateli.

Pro uspésné fungovani JIT musi byt splnény tyto predpoklady:

40



e odbératel je dominujicim ¢lankem, jemuz se dodavatel musi ptizptsobit
tim, Ze svou Cinnost synchronizuje s jeho pottebami, tzn., Ze garantuje jim
pozadovanou kvalitu dodavky a poskytuje informace potiebné pro
planovani a operativni fizeni,

e pieprava musi byt svéfena kvalitnimu dopravci. Spolehlivost a ptesnost je
cenéna vice nez rychlost piepravy a jeji cena,

o dal$i podminujici prvky jako je:

o vhodné rozloZzend mista vyroby a spotteby

o naklady na dopravu musi byt nizS§i nez uspory z omezeni nebo
likvidace skladt

o dopravni prostiedky i infrastruktura musi zabezpecovat spolehlivost
intervalll dodani zésilky.

Aplikaci principii JIT na systém nakupu piedstavuje JIT II. Zakladem je umisténi
zastupce dodavatele ptimo do vyrobniho/distribuéniho zafizeni kupujici organizace.
Tento zastupce vykonava soucasné funkci nakupciho, planovace i1 obchodnika.
Predstavuje typ alian¢nich vztahti mezi kupujici a prodévajici organizaci.

Tento ptistup:

e zlepsSuje vzdjemné porozuméni mezi kupujicim a dodavatelem,

e snizuje ztraty a zbyte¢né omyly,

e zlepSuje vzajemnou komunikaci,

o zefektivituje administrativni procesy.

¢imz se dociluje zvySeni kvality, rychlosti odezvy a inovaci nakupnich ¢innosti.
Logistické systémy JIT jsou rozSifenim systému Kanban, protoze propojuji nékup,
vyrobu a logistiku. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

HUB and SPOKE (H&S)

Uvedena technologie patii mezi nejcastéji pouzivanou technologii pro logistickou

obsluhu Gizemi.

H&S je zaloZena na sdruzovani (konsolidaci) a rozdruzovani menSich zasilek
(v logistickych centrech, dopravnich uzlech, terminalech) tak, aby rozhodujici pfepravni
vzdalenost, kterou je vzdalenost mezi vychozim a cilovym centrem ¢i uzlem, piekonaly
pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnich dopravnich systémt (napi. Zeleznicni
dopravou). Tim lze eliminovat rist poctu podavanych zasilek pfi jejich zmensujici se
primémé velikosti a zvySujicim se poctu podeje. Kapacitni dalkova doprava je

hospodarné;si a ekologictejsi nez proudy lehkych uzitkovych a dodavkovych automobilt.
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Tém je vyhrazen pruzny svoz a rozvoz zasilek v atrakénich obvodech’ (spadovych
oblastech) logistickych center nebo dopravnich uzli.
Systém obsluhy tizemi 1ze rozdélit na dva podsystémy:

e vn¢jsi systém, obvykle zabezpecujici moznosti prepravy velkych zésilek,
dostateCné¢ kapacitni k tomu, aby ptepravil veskeré mnozstvi zbozi
Vv roc¢nich 1 tydennich $pickach (obvykle se pouziva kombinace vice druhti
dopravy),

e vnitini systém, kterym je provadéna obsluha vnitiniho uizemi piilehlého
k logistickému centru, pficemz jde obvykle o dopravu silni¢ni a vozidla
odpovidajici velikosti zésilek a stavu vnitini dopravni sité.

Logisticka technologie H&S umoziuje piijem a odeslani velkych smérovych
zasilek vnéjSim systémem dopravy, pticemz:

o 7zasilky doSlé rozdruzuje a pak distribuuje podle objednaciho seznamu
jednotlivym odbératelim (pficemz do doby ptevzeti zbozi cilovym
odbératelem vystupuje provozovatel systému jménem klientti v souladu
se zasilatelskou smlouvou),

e pro zasilky vychozi provede svoz zbozi systémem vnitini dopravy od
jednotlivych odesilatelii, provede kompletaci (konsolidaci) zasilek podle
sméru nebo mist uréeni. (DRAHOTSKY, I., 2003)

Systém KANBAN

Kazda firma neustéle hleda prosttedky, jak byt co nejefektivné;si a jak presto byt
pfipravena uspokojit neustdle se meénici pozadavky zakaznikli na dodavky. Je citit
neustaly tlak na snizovani zasoby a zkracovani doby obratu zasob tak, aby bylo dosazeno
co nejvétsich nakladovych uspor. Prvnim mistem, kde se zasadnim zptsobem redukuje
vyse zasob, byva Casto oblast rozpracované vyroby.

Pokud k takovému kroku firmy pfistoupi, musi zaroven fesit kliCovou otazku
zabezpeceni plynulého toku materidlu ze skladu do vyroby tak, aby nemohlo dojit
k jednomu  z nejkriti¢téjsich okamziki pro vyrobni podniky - zastaveni vyroby.
(SCHWOB, R., 2007)

Systém, ktery tuto problematiku fesi, je také znam pod jménem TPS - Toyota
Production System a byl vyvinut spole¢nosti Toyota Motor Company v pribéhu 50. a 60.

let minulého stoleti. Princip systému Kanban spociva v tom, Ze materidly a dily by se

7 Atrakeni obvod - ohranifené zemi, na kterém se provadi svoz a rozvoz drobnych a kusovych zasilek do
a z atrakéniho uzlu (pro ¢ast zasilek je atrakénim obvodem svozu/podeje, pro zbytek atrakénim obvodem
rozvozu/dodeje)
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mély dodavat piesné v tom okamziku, kdy je vyrobni proces pozaduje. Technologie je
vhodna jak pro vnitini logistické fetézce ve vyrobnich organizacich, tak i pro smluvné
fidici regulacni okruhy, které jsou spojeny jednosmérnym fetézcem, jejichz vztahy se fidi
pull principem.

Odbératel odesle dodavateli prazdny piepravni prostfedek opatfeny vyrobni
privodkou, coz je stitek (japonsky ,kanban®) plnici funkci standardni objednavky.
Prichod prostfedku k dodavateli je impulsem k zahajeni vyroby dané davky. Vyrobena
davka se ulozi do pifepravniho prostiedku, ktery je opatfen pravodkou k odeslani
odbérateli. Ten prevezme doslou zasilku a zkontroluje pocet a druh dodanych kust. Jak
dodavatel, tak odbératel nevytvari zddné zasoby. Je to optimalni podnikatelska strategie
nejen z nakladového hlediska podniku, ale i z hlediska irovné sluzeb.

Rovnéz 1 vtomto piipadé se vyzaduje spoluprace kvalitniho poskytovatele
dopravnich sluzeb. Tento systém se velmi osvédcil pro ty polozky dodavek, které se
pouzivaji opakované. (BELOHLAVEK, 2006)

Z domu do domu

Zabezpecovani pieprav z ,,domu do domu® patii k nejstar§Sim logistickym
prepravnim systémim. Muze byt realizovano jednim druhem dopravy (napf. silni¢ni nebo
zelezni¢ni) nebo vice druhy dopravy (kombinovana doprava). Princip této logistické
technologie spoc¢iva v tom, Ze zdkaznikovi jsou poskytovany vSechny sluzby souvisejici
s prepravou zasilky od dodavatele az ,.ke dvefim* zdkaznika na jeden ptepravni doklad.
(DRAHOTSKY, I., 2003)

Quick Response (QR)

Systém rychlé odezvy je strategie pouZzivana v sektoru maloobchodu, ktera je

kombinaci n€kolika taktik zamétenych na zdokonaleni fizeni zasob a zvySeni efektivnosti
pomoci zrychleni toku zasob. VéEtSina systémiti QR dnes funguje hlavné ve vztahu mezi
vyrobcem a maloobchodnikem. Uplna implementace systému QR zahrnuje uplatnéni
principu JIT vramci celého zasobovaciho/logistického fetézce, tj. od dodavatele
vstupnich materidlli az po kone¢ného zakaznika.

Jind definice fikd, Ze Quick Response (QR), ,,rychla reakce® je technologie pro
fetézce spotifebniho zbozi, které vedou z vyroby pies velkoobchod do maloobchodni sité.
Kazdy z té€chto ¢lanki sdili informace o prodejich, objednavkéch a zasobach s ostatnimi

¢lanky.
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Zrychleni toka informaci v fetézci sniZzuje stupen nejistoty v rozhodovani - zasoby
jsou kontrolovany kazdy den, rovnéz kazdodenné je objednavano zbozi. (PERNICA,
2001)

Tento systém funguje na bazi kombinace elektronické vymény dat (EDI) a
systému c¢arového kodu mezi Clanky fetézce. To umoziuje pribézné sledovani prodeje
konkrétnich polozek zakazniktim. Tato informace se ptredava vyrobci, ktery uvédomi své
dodavatele, naplanuje vyrobu a dod4 odpovidajici mnozstvi zbozi tak, aby se prubézné
dopliovaly jeho zasoby.

Z dtivodu zrychleni informac¢niho toku dochazi:

e ke snizeni stavu zasob a soucasné k urychleni reakce,

e k omezeni situace, Ze ur¢ité zbozi neni na skladg,

e ke sniZeni rozsahu manipulace se zbozim,

e Kk celkové uspofe ¢asu v fetézci, coz znamena, ze zbozi mize byt dodavano
Vv rozmezi 24-48 hodin. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Efficient Consumer Response (ECR)

Jedna se o zvlaStni variantu ptfedchoziho systému QR, kterd se vyvinula
V potravinaifském sektoru (oblast vyroby a obchodu s potravinaiskym zbozim).

Jeho ucastniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, tak velkoobchod a
maloobchod. Ptfedpoklady uplatnéni ECR spocivaji v plném uplatnéni automatické
identifikace zbozi, elektronické vymény dat, elektronickém ptfevodu penéz, bankovnich
dat apod. Diilezita je intenzivni spoluprace mezi potravinaiskym priimyslem a obchodem,
s cilem plnit potieby a ptani koneénych zakazniki. (DRAHOTSKY, I., 2003)

ECR je tedy technologii, kterd vznikla piivodné pro fetézce potravinaiského zbozi
(Cerstvych a mrazenych potravin) spojujici vyrobni zavody potravinarského primyslu
s jejich dodavateli a s velkoobchodem az po maloobchod, s tim, Ze do fetézct mohou byt
zapojeni i poskytovatelé logistickych sluzeb. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Systém je zaméfen na hodnotovou stranku logistickych fetézci a eliminuje
¢innosti, které hodnotu neptidavaji. Opira se o tyto strategie:

= strategie fizeni logistickych fetézcli vedouci ke stabilizaci tokl
S minimalnimi zdsobami zboZi,

= strategie objektivniho uspotfadani sortimentu do vyrobkovych skupin a
odpovidajici stabilizace logistické infrastruktury i fizeni procest,

= strategie uvadéni novych vyrobki na spotiebni trh,

akce na podporu prodeje jsou provadény pouze tehdy a tak dlouho a tam,
kde pfinesou maximalni uZzitek.
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Kombinovand doprava

Zakladnim posldnim ndkladni dopravy je uspokojovani piepravnich potieb
zakaznikd. Hlavnimi pfedpoklady spolehlivého fungovani dopravy je vytvofeni a
usmérnovani fungujicich dopravnich systémt v ramci jednotlivych obort dopravy a
koordinovany rozvoj dopravniho systému jako celku. Mezi témito systémy je na prednim
misté intermodalni ¢i kombinovana doprava. Vyhodou takového feseni je vyuziti vyhod
jednotlivych dopravnich obord. Pfi pouziti kombinované dopravy se hlavni ¢ast trasy
uskutecnuje po zeleznici, vnitrozemskou vodni cestou nebo po mofi a mistni svoz nebo
rozvoz se uskuteciiuje nejkratsi trasou silnic¢ni dopravou.

Zakladnim prvkem kombinované dopravy jsou unifikované prepravni jednotky,
kterymi jsou v nasich podminkach kontejnery a vyménné nastavby. Intermodalni doprava
je zalozena na ptepravé zboZzi v jedné a téZe nakladové jednotce nebo vozidle postupnym
pouzitim riznych druht dopravy bez manipulace se samotnym zbozim pii ménicich se
druzich dopravy. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Kombinovana doprava je vhodna pro piepravu prakticky v§eho zbozi, které se
ptepravuje v kterémkoliv dopravnim prostfedku. S vlastni piepravou jsou spojeny dalsi
logistické sluzby, které jsou zajistovany operatory kombinované dopravy v piekladistich.
Predstavuje kvalitativni posun v uspokojovani pozadavki zakaznikti a je soucasné
piikladem feseni komplexniho dopravné - logistického problému. V ur¢itém slova smyslu

muzeme fici, Ze kombinovand doprava piedstavuje zdklad dopravni logistiky.

3.3.2 Logisticke ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace

Neméné vyznamnou soucdsti prepravy jako procesu jsou cinnosti, které Uzce
souvisi s pfepravou a tim je zabezpeceni logistickych sluzeb. Tyto logistické sluzby je
mozné oznacit jako logistické ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace.

Nejdilezitéjsi jsou tyto:
e Spedicni ¢innosti.
e Celni ¢innosti.
o Karnet TIR.
e Karnet ATA.
e Dodaci dolozky.
e Pojistovaci ¢innosti.
e Obchodni ¢innosti.

e Finanéni ¢innosti.
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S nékterymi s téchto Cinnosti se podnik setkava ¢asto, pokud dopravu zabezpecuje
sam, s jinymi se nesetka viibec, nebo jen okrajové. Je to obvykle v téch pripadech, pokud
si najima na dopravu externi firmu, formou outsourcingu. (DRAHOTSKY, L., 2003)

Spedicni Cinnosti

vvvvv

pti logistickém fizeni. V soucasné dob¢ predstavuje spedice neboli zasilatelstvi urcity
spojovaci Clanek mezi dodavatelem nebo odbératelem a dopravcem. Jde vlastné o
organizovani, fizeni a koordinovani celého pribéhu piepravy, o zajisténi dodani zbozi
V pravy Cas na spravné misto. Zasilatel organizuje dopravu zbozi pro obchod a primysl
na zéklad¢ logistickych principt a tim minimalizuje dopravni naklady a rizika, dale radi
ptikazci ve vSech dopravnich otazkach, pomaha pti preprave, zajist'uje prepravu a provadi
ucelnd opatieni, aby zésilka doSla k pfijemci v€as a fadné. Pro pfepravu je zvolena
nejvyhodnéjsi trasa a dopravni prostiedky.

Spedi¢ni Cinnost je upravena nékolika pravnimi normami, které reguluji piistup
k trhu a dale pravni piedpisy, které upravuji podminky zavazkového charakteru. Mezi
pravni normy regulujici pfistup k trhu patii pfedev$im Zivnostensky zdkon a dale zdkon
o silni¢ni dopravé. Zavazkové vztahy, tedy smlouvy, upravuje Obchodni zdkonik a
Obcansky zakonik. Nejdilezitéjsi z téchto zdvazkovych vztaht je zasilatelskd smlouva.
Celni ¢innosti

Pfi mezinarodni pifepravé, tedy pifi exportu, importu ¢i tranzitu, je nutné celni
odbaveni zboZi, které je fizeno celnimi pfedpisy - nejdiileZitéjsi je celni zdkon a provadéci
vyhlaSka. Celni dohled je souhrn ukonl a opatfeni, kterymi se zajiStuje dodrzovani
zakont a dalSich obecné zavaznych ptedpist, jejichz provadeéni prislusi celnim orgdnim.
Pii celnim dohledu se zjiSt'uji skute€nosti potiebné pro rozhodnuti, zda se dovoz, vyvoz
nebo tranzit zbozi uskuteciiuje v souladu s celnimi ptredpisy. Celni dohled se zajistuje
celni kontrolou, ktera spoc¢iva v kontrole listin, dokladti a dokumentii osvédcujicich urcité
vlastnosti zbozi, proveéfovani pravosti listin, kontrole ucetnich dokladu a jinych zaznamii,
dopravnich prostiedki a zavazadel. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Celni dluh je povinnosti osoby zaplatit ptisluSné dovozni clo. Celni dluh vznika
propusténim zbozi podléhajiciho clu do volného obéhu nebo do reZimu docasného pouziti
S ¢asteCnym osvobozenim od cla, nezdkonnym dovozem zbozi podléhajiciho clu,
nezakonnym odnétim celnimu dohledu a v dalsich piipadech uvedenych v celnim zakoné.
Celni dluh vznika v okamziku pfijeti celniho prohlaseni. (DRAHOTSKY, I, 2003)

Celni prohldseni je ukon uc¢inény ve formé stanovené celnimi piedpisy, kterym

deklarant navrhuje rezim, do n¢hoZ ma byt zbozi propusténo nebo navrhuje tento rezim
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ukoncit a sdéluje udaje pozadované celnimi organy k pouziti tohoto rezimu v souladu
s celnimi predpisy. (DRAHOTSKY, 1., 2003)
Dodaci doloZky

S problematikou cla a pojisténi tzce souvisi jiz zminéné dodaci dolozky, které
slouzi k usnadnéni dohody o délbé rizik a nakladii spojenych s prepravou zbozi od
prodavajiciho ke kupujicimu. Jejich tkolem je zptesnit a zjednodusit sjednavani kupnich
smluv tim, ze jejich zahrnutim do kupni smlouvy se vyiesi dvé zakladni nélezitosti -
okamzik rozhodny pro délbu nékladi mezi prodavajiciho a kupujiciho a okamzik
rozhodny pro piechod rizik z prodavajiciho na kupujiciho. NejcCastéji pouzivanymi
dodacimi dolozkami v zahrani¢énim obchodé je soubor INCOTERMS 2000, ktery
obsahuje 13 dolozek. Patti mezi né napt. EXW - dodani do zavodu, FOB - dodani k boku
lodi, DDU - dodéni do mista ujednani bez placeni cla apod. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Pojist’ovaci Cinnosti

Je samozfejmé v z4jmu smluvnich stran, aby si svilj dil odpovédnosti béhem
prepravy pojistily. Pii uzavirani pojistné smlouvy s pojistovnou je tieba dat pojistovné
k dispozici udaje o druhu, mnozstvi, povaze, znaceni a baleni zbozi, dale udaje o Castce,
na kterou ma byt zasilka pojiSténa. Tato ¢astka nezahrnuje pouze hodnotu zasilky, ale i
dopravné, clo, zisk (10%), poplatky za vazeni a podobné. Je to maximalni ¢astka, ktera
bude po zni¢eni & ztratd zbozi pojistnikovi vyplacena. Céastka musi byt uvedena v méng,
V niz je ndhrada ocekédvana a v niz bude uctovano pojistné. Dale je tfeba poskytnout tidaje
o vymezeni mistni platnosti pojisténi (odkud kam) a o ¢asové platnosti (od kdy do kdy) a
tidaje o dopravnim prosttedku, kterym bude pieprava uskute¢néna. (DRAHOTSKY, 1.,
2003)

Obchodni ¢innosti

Do obchodnich ¢innosti patii prodej spedi¢nich sluZeb, pronajimani skladovacich
prostor, €1 ploch, skladovani ¢i uloZeni véci. Dale sem mizeme zafadit pronijem palet ¢i
kontejnerti, prondjem dopravniho prostfedku. Jde o ¢innosti, jejichz poskytovani mohou
za uplatu nabizet logisticka centra. Jde o realizaci prodeje ¢i prondjmu a tim tedy dochazi
k ziskani finanénich prostiedki. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Financni Cinnosti

Finan¢ni ¢innosti mizeme rozd¢€lit na tfi typy. Prvni bude financovani jako
takové, dalsi skupinou jsou finan¢ni ¢innosti zahrnujici platebni styk se zdkaznikem a
tretimi ¢innostmi jsou vlastné finan¢ni sluzby poskytované zakazniktim.

Financovéani je vlastné ziskavani (obstaravani) financnich zdroju a jejich pouziti

k obstarani potiebnych statkii a k tthrad¢ vydaji na ¢innost podniku. Jde tedy o ziskavani
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kapitalu pro bézné i mimoiadné potieby podniku, rozhodovani o umisténi kapitalu,
rozhodovéni o rozd€leni zisku. Vstupem jsou zde informace o potieb¢ kapitalu, vystupem

zajiSténi a rozdéleni penéz na provoz podniku, jeho rozsifeni a podobné.

3.4 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatele logistickych sluzeb nebo poskytovateli specializovanych
logistickych sluzeb l1ze rozdélit v komplexu logistickych sluzeb nasledovné:
= Operatofi dopravy.
= Dopravci.
= Zasilatelé.
» Poskytovatelé logistickych sluzeb na trovni Third Party Logistics (3PL).
= Poskytovatelé logistickych sluzeb na tirovni Fourth Party Logistics (4PL).
(PERNICA, P., 2005)
Dale mezi poskytovatele logistickych sluzeb 1ze zatadit i poskytovatele kuryrnich,

expresnich a balikovych sluzeb.

3.4.1 Operatori dopravy

Operatofi dopravy jsou oznacovani jako ,,podnikatelské subjekty*, které nabizeji
uzivatelim své dopravni vykony a dal$i sluzby a také bezprostiedn¢ zabezpecuji a
usmérnuji dopravné - prepravni proces. Uvedenou skupinu subjekti mohou tvofit
dopravci (dopravni firmy, spole¢nosti a podniky) nebo zprostiedkovatelé, ktefi svym
klientim zaji$t'uji potfebné dopravni a pfepravni sluzby a jednaji za n¢ s dalSimi dopravci
¢i jinymi organy. (PERNICA, 2016)

Stale vyznamnéjsi roli v mezinarodnim obchod¢ hraje multimodalni pieprava. Pfi
tomto druhu pfepravy se na premisténi zasilky podileji nejméné dva druhy dopravy.
Multimodalni operatoii plsobi v oblasti kombinované dopravy u kontejnerovych
pfeprav, provozuji kontejnerové termindly a piekladisté, provadéji svoz a rozvoz zasilek,
pronajimaji kontejnery a organizuji ucelené kontejnerové vlaky. Pro pfimy provoz

vyuzivaji vlastnich kapacit a prostfedkli nebo si najimaji dopravce.

3.4.2 Dopravci

Dopravce zabezpecuje dopravni ¢i prepravni sluzby pro cizi potiebu. Sluzby
poskytované dopravce se dale déli:

e Sluzby v silni¢ni pieprave,
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e Sluzby v zelezni¢ni preprave,

e Sluzby v letecké pieprave,

e Sluzby ve vnitrozemské vodni pteprave,

e Sluzby v ndmoini pfeprave.

Nejéast&ji pouzivanou dopravou v Ceské republice je silniéni nakladni doprava.
Ta zahrnuje tyto sluzby:

e Celovozové zasilky, prepravované jednomu odesilateli jednou jizdou
vozidla, celkova hmotnost ndkladu presahuje 2,5 tuny,

e Sbérné sluzby jako ptepravu kusovych zésilek ,,z domu do domu*,

e Nadgabaritni ptepravy®, tj. piepravy zasilek, piekracujici povolenou
hmotnost vozidla a je knim nutné povoleni ke zvla$tnimu uzivani
pozemnich komunikaci a zvlastni dopravni techniky,

e Piepravy nebezpecnych véci a latek podléhajicim zvlaStnim predpistim,

e Ptepravy zbozi pod kontrolovanou teplotou,

e Ptepravy zivych zvifat.

3.4.3 Zasilatelé

Zasilatelé poskytuji vyznamné sluzby prodavajicim. Obstaravaji sluzbu vlastnim
jménem v zajmu zakaznika (piikazce) a na jeho ucet. Zasilatelé zodpovidaji za organizaci
nakladky, uzavirdni dopravnich smluv, dopravni a pfepravni aktivity, prondjem
dopravnich prostfedki, optimalizaci dopravni trasy a vypracovava zplsob a podminky
dodani zboZi. Zasilatel miZe skladovat zbozZi ve vlastnich nebo pronajatych skladech,
provadi logistické cinnosti a poskytuje dal§i sluzby souvisejici s manipulaci,
vystavovanim dokumentd, uzaviranim pfepravniho pojisténi.

V soucasnosti se jiz zasilatelé specializuji na urcity dopravni obor, teritorium ¢i
komoditu. Malé¢ firmy se specializuji spi§ na ucelené zasilky kamionem na misto urceni.
Disponuji také pomérné znacnou flexibilitou, ale na druhé strané maji problémy
s prepravami velkych objemil nebo vykyvil v zakdzkach. Pak velké zasilatelské firmy si

pronajimaji sluzby mensich firem.

8Nadgabaritni pfeprava = specidlni pfeprava vyzadujici specialni povoleni. Oznacovéna také jako
nadrozmérna pieprava (mimo standardni rozméry soupravy: Sitka 2,55m, vyska 4m+2%vysky, délka
16,5m, hmotnost 48t, vyhlaska MD ¢.341/2014Sb., § 37-2i a § 39)
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3.4.4 Logisticke sluzby na arovni Third Party Logistics (3PL)

Pernica (PERNICA, P. 2005) definuje poskytovatele Third Party Logistics jako:
»poskytovatele individualizovanych piepravnych, skladovych a dalSich logistickych
sluzeb vcetné podavani informaci o zasilkach, konsolidace a dekonsolidace zasilek apod.
az po prevzeti realizace celého logistického retézce. Pro poskytovatele na této Grovni je
typicka ucelena (systémova) nabidka sluzeb a vlastni disponibilni logisticka
infrastruktura, tj. dopravni sit’ a logisticka centra. “

Poskytovatelé 3PL se snazi poskytovat Sirokou skalu svych sluzeb a mohou
vznikat:

e Jednotlivy poskytovatele, ktefi nabizeji standardni sluzby v ramci
konkrétniho dopravniho zaméieni, v oblasti urcitého zbozi, stfedné
velkym zékaznik(im na zaklad¢ kratkodobych smluv.

e Specializovani poskytovatelé, ktefi se zamétuji na specifické oblasti trhu
a omezeny okruh zakazniku, své sluzby vétsinou poskytuji dlouhodobé.

e Spojeni poskytovateli, dosahujicich velkého pokryti trhu a nabizejici
flexibilitu sluzeb. Pusobi vétsinou kratkodobé a jejich zakaznici jsou spise
VEtsi.

e Systémovi poskytovatelé, ti vétsinou obstaravaji dlouhodobé logistické
¢innosti. Pro jediného silného zakaznika na zakladé spole¢ného
pléanovani.

VeétSina poskytovatell sluZzeb 3PL plisobi ve spojeni s jinymi poskytovateli v tzv.

strategickych seskupenich.

3.4.5 Logistické sluzby na uarovni Fourth Party Logistics
(4PL)

Dalsi vyvojovy stupen partnerskych sluZzeb mezi klientem a poskytovatelem
sluzeb predstavuji 4PL. Vyvoj tohoto stupné byl podminén globalizaci a rozvojem
komunikac¢nich a informacnich technologii. 4PL ptedstavuje komplexni sluzbu,
obsahujici analyzu, projektové fesSeni, realizaci a fizeni integrovaného dodavatelského
tetézce poskytovatelem. Poskytovatel 4PL je schopny eliminovat Cinnosti neptidavajici
hodnotu podniku a napomaha tim zvysit jeho konkurenceschopnost.

Uvadi se 4 kroky individualizovaného feseni:

e Sladéni podnikatelskych strategii vSech partnerti castnicich se na

integrovaném logistickém fetézci klienta (krok ,,pfehodnoceni®).
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e Integrace ndkupu, zdsobovani, distribuce a podpory prodeje do uceleného
procesniho fetézce (krok ,,transformace*).
e Piebudovani fetézce integratorem se zapojenim specializovanych
poskytovatell sluzeb (krok ,,implementace).
e Pievzeti provozu fetézce veetné odpovédnosti za jeho ftizeni (krok
,»pTovoz‘).
Poskytovatele 4PL casto vyuzivaji kapacity dopravniho parku, dopravni sité¢ a
zdroji.
Poskytovatele 4PL c¢asto vyuzivaji kapacity dopravniho parku, dopravni sité a
logistickych center jinych poskytovateli na nizsi urovni (3PL) a kombinuji je se svymi
zdroji.

3.4.6 Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych

sluzeb

Dlouhodob4 tendence zmenSovani velikosti zasilek, zvySovani narokti na rychlost
dodéni a rozvoj mezinarodni piepravy zasilek ptispiva k rozvoji kuryrnich, expresnich a
balikovych sluzeb. Tito poskytovatelé plisobi mistng, celostatné a mezinarodné. Jejich
sluzby zahrnuji:
e Mistni nebo vnitrostatni doru¢ovani dopist, dokument a zasilek.
e Mezinarodni a mezikontinentalnim doru¢ovani dopisi, dokumentd a
zasilek nepodléhajicich a podléhajicich celnimu fizeni.
e Dovoz nevyplacenych zasilek, zbozi a dokumentt.
e Garantované a casové diferencované dorucovani.
e Vyzvednuti ve sjednané dobé¢, pravidelné vyzvedavani.
e Baleni zasilek.
e Pojisténi.

e Specialni lety, pfepravy nebezpecného zbozi, a dalsi.

3.5 Outsourcing

Cinnost podniku je uréité zajistovani zdroji, které by mélo p¥inést spravny pocet
vstuptl, pozadované kvality a ve spravny ¢as. Podnik si mtize své zdroje zajistit z vlastnich

(vnitinich) zdroji, nebo je nakoupit od jiného podniku. Interni zajiStovani zdroju je
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oznacovano jako insourcing. Naproti tomu zajiStovani zdroji ze zdrojii externich se
oznacuje jako outsourcing.

,Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz
zéklad¢ je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni Cinnost (a zaroven
odpovédnost) spojena s obhospodafovanim daného zdroje.“ (DRAHOTSKY, 2003)

Firmy se v dob¢ krize vice zamétuji na naklady a optimalizaci procesu. Snazi se
méné vyznamné procesy odclenit od stézejnich procesii (tj. procest, které tvori hlavni
obor ¢innosti). Toho je mozné dosahnout formou jiz zminéného outsourcingu, coz ma
napomoct snizit naklady firmy a pfesunout tim nepotifebné zdroje na hlavni obor ¢innosti.

Podniky se stale ve vétsi mife soustfed’uji na hlavni obor ¢innosti. Paleta vyrobkt
a obory podnikani jsou cCast&ji sledovany podle hospodatskych hledisek, aby se dosahlo
potfebného zvyseni rentability profit-center a tim shareholder value. Jak je uvedeno vyse,
veskeré Cinnosti, které nepatii ke klicovym oboriim ¢innosti podniku, jsou pifeddvany
externimu partnerovi co nejkompetentnéjSimu pro dany specificky tkol. Proto se stale
vice vy¢lenuji podnikové funkce a ptedavaji se partnerim v tuzemsku i v cizing, aby se
zvysila pozadovana efektivnost stézejnich procesi. (LANG, 2007)

Outsourcing je uméle vytvotfené slovo, které je slozeno z anglickych slov: outside
(vn¢), resource (pomocné zdroje) a using (uzivat), znamend tedy — vyuziti externich
zdroji. Outsourcing predstavuje manazerskou koncepci vyuzivani zdroji, které se
nachazeji mimo podnik. Jednotlivé podnikové procesy piitom vykonavaji samostatni
vyrobci a poskytovatelé sluzeb, ktefi nesou také zodpovédnost za své vykony vici
objednavateli.

Outsourcing (LANG, 2007) tedy znamena Casové ohrani¢ené, ale zpravidla
dlouhodobé planované ptedani Cinnosti a struktur podniku tfetim osobam. Je to tedy
zvlastni forma externiho nakupu vykoni, které byly doposud vytvaieny interné, pficemz
doba a pfedmét vykonu jsou smluvné stanoveny. To odliSuje outsourcing od ostatnich
forem partnerské spoluprace.

Firmy si kladou otazku, zda-li naklady vlastni vyroby zbozi nebo sluzby jsou
levn&jsi nez jeji zadani formou zakazky tietimu subjektu. Casto tedy nasleduje porovnani
nakladti mezi cenou hotového vyrobku a vyrobnich nakladu pii vlastni vyrobé - Make or
Buy rozhodnuti (LANG, 2007). Rozhodnuti o make or buy je pravdépodobné
uskute¢néno diive, nez se pozadavek vliibec dostane do faze ndkupniho pozadavku, a najit
odpovéd’ je ¢asto mimo rozsah kompetence nakupniho oddéleni (HEINRITZ, 1991).

S tim je Uzce spjata otazka, zda pii1 ukonceni vlastni vyroby mohou byt odbourany

veSkeré fixni ndklady, nebo zda maji fixni ndklady remanencni (neklesajici) charakter. K
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tomu se ale piipojuji dal$i parametry, jako jsou kvalita, spolehlivost a stalost dodavek
externiho obchodniho partnera a také jednordzové a trvalé naklady transakci tak, aby byla
zcela zabezpeCena dalekosdhla rozhodnuti managementu. Outsourcing je mozné od

rozhodnuti make or buy rozlisit dvojim zpusobem (LANG, 2007).

Tab. ¢. 3 Porovnani outsourcingu s make or buy

Rozhodnuti Make or buy rozhodnuti Outsourcing
managementu
Rozsahly pojem pro Zvlastni forma make or buy
Vécné rozdily jakoukoliv formu nabyti rozhodnuti

zbozi z cizi produkce

Rozhodnuti v raném Vyroba daného zbozi je uz v
Casové rozdily stadiu, vétSinou pred podniku provadéna,
zahéjenim vyvoje vyroby | rozhodnuti o outsourcingu

probéhne pozdé&ji

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Outsourcing znamend ¢astecné znovuvybudovani obchodnich procest (business
reengineering), protoze je pred vyclenénim vykonii nutné nové definovat obchodni
oblasti v podniku. Vy¢lenéni se muze tykat prostoru (napft. ur€ité zemé), ur¢itého vyrobku
nebo funkci ve firmé (naptf. vyzkumu, Gcetnictvi nebo vyroby). Outsourcing v zdsade
zahrnuje jak vyclenéni tikold tuzemskym dodavateliim, tak i zadani zakazky podnikiim v
zahraniCi, resp. pievedeni vyroby do ciziny s ptiznivéjsi ndkladovou strukturou. Kritéria

pro rozhodovani o outsourcingu vychazeji z danych strategickych cilt podniku (obr. ¢.2).
(LANG, 2007)

53



Strategicky
charakter

vyrobni naklady

Naklady

technologie

Vyrobni proces

Obr. €. 2 Kritéria rozhodovani o outsourcingu

(Zdroj: LANG, 2007)

RozliSujeme tfi zdkladni formy outsourcingu:

1. Strategicka partnerstvi se tfetimi subjekty — dodavateli,
systémovymi integratory, a dokonce i s konkurenty, za tcelem
spole¢ného a levného provadéni tkold.

2. Veskeré formy outsourcingu vyrobnich procesi a vytvafeni
sluzeb vseho druhu. Z pravniho hlediska existuji bud’ smlouvy s
nezavislymi firmami, ¢i pravné samostatna oddéleni nebo
tuzemské Ci zahrani¢ni pobocky firem, které jsou dlouhodobymi
smluvnimi partnery.

3. Buy-out management — podnikové funkce nebo casti firmy se
bud’ osamostatni a prodaji se byvalym manazeram firmy (buy-out
management), nebo jeho zaméstnancim. Treti subjekty tak
zabezpecuji procesy a tkoly, které predtim vykonavala firma. Tato
manazerska rozhodnuti maji své pficiny ve sniZeni fixnich
nakladl, ve zvySeni konkurenceschopnosti firem nebo Vv

omezovani poctu aktivit na kli¢ové ¢innosti. (LANG, 2007)

Rozhodnuti o pouZiti nebo nepouziti outsourcingu logistické ¢innosti zavisi od

mnoha proménnych (SELVIARIDIS, 2007). Pti rozhodovani o outsourcingu, lze rozlisit

nasledujici ¢tyfi kategorie tvah (VAN DAMME, 1996):

e ckonomické uvahy,
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e otazky trhu,

- vykyvy poptavky

- obchod a flexibilita
e dostupnost pracovnikll a zatizeni,
e dodavatelska zavislost.

Toto je jeden z pohledl pfi rozhodovani o outsourcingu logistickych ¢innosti.
Dalsi autofi Rao a Young (1994) stanovili pét klicovych faktort jako interaktivni Cinitele
pro rozhodovani zasilateli vyuzit logistiku poskytovanou tietimi stranami, nebo zachovat
interni logistické ¢innosti.

e Vyznam logistickych funkci pro zakladni kompetence.

o Odpovédnosti za rizika a jejich fizeni.

o Kompromisy souvisejici s provoznimi ndklady/sluzbami.
e Informacni a komunikacni systémy.

e Trzni vztahy.

Pfi zvazovani outsourcingu logistickych aktivit musi firmy postupovat
systematicky, aby mohly pfijimat jednoducha rozhodnuti. Na zaklad¢ popisu a stanoveni
priorit ¢innosti, produktt, trhii a podminek 1ze rozhodnout, které z ¢innosti mohou ¢i musi
byt outsourcovany, pro které kombinace produktd a trhu a za jakych podminek. (VAN
DAMME, 1996)

Rozhodnuti tykajici se outsourcingu ptinaseji vetsi flexibilitu, nizs$i riziko
investice, lepsi tok finan¢nich prostfedkl a potencidlni niz§i mzdové néklady. Namisto
toho firma muze ztratit kontrolu nad svymi procesy, mize mit del$i dodaci lhtty nebo
muze dojit k nedostatku zbozi, ptipadné zvoli Spatného dodavatele. Rozhodnuti o
outsourcingu urcuji, které funkce by mély byt outsourcovany, i povahu a rozsah

outsourcingovych dohod. (MONCZKA, 2004)

3.6 Sledovani hospodarnosti nakladni dopravy

Pojem "DOPRAVA" oznacuje pfemistovani osob nebo zbozi. Jednotlivé dopravy
maji své typické dopravni prostfedky a cesty, coz ma vliv na organizaci, fizeni a
ekonomiku provozu. Z uvedeného pohledu je nutné rozdélit dopravu na osobni a
nakladni.

Tuto Cinnost je nutno sledovat odd€lené¢ vzhledem k jeji specificnosti a
ekonomickému pohledu na osobni a nékladni dopravu, protoze pfemistovani osob a

pfeprava zbozi (materidlu) maji odliSné pozadavky pro realizaci a nasledné jeji
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hodnoceni. Také provedeni pfepravy (uspokojeni pozadavku na pfemisténi) ma v obou
dopravach jiné charakteristiky. Proto je mozné rozlidovat (PODHORSKY, 2004):
e Piepravni proces, ktery je spojeny s pfemisténim zasilky.
e Dopravni proces, ktery znamena organizaci a fizeni pohybu dopravnich
prostiedki po dopravnich cestach.

V této praci je blize rozebrana podnikova doprava materialu a zbozi, jeji sledovani
a ekonomika. Piemistované zbozi vchazi pfimo do dopravniho procesu, neméni svoji
podstatu, ale méni misto.

Provozné-ekonomicky systém dopravy je mozné charakterizovat nasledovné
(PODHORSKY, 2004):

= Pieprava a prepravni vykony jako vstup pozadavkt na dopravu od
jednotlivych uzivateld.

= Dopravni proces, ktery vyjadiuje provedeni pozadavku na pfemisténi a je
obdobou vlastniho vyrobniho procesu v primyslovych podnicich. Z néj
dale vyplynou pozadavky na zajisténi provozu dostateCnou kapacitou
dopravnich cest a dopravnich prostfedki, pracovniky a potiebnym
materidlem (naptiklad PHM, nahradnimi dily a podobn¢).

= Naklady (vydaje), které jsou odrazem dopravniho procesu.

= Vynosy (pFijmy), které navazuji na piepravni pozadavky.

Néklady (vydaje) jsou zdkladnim ukazatelem, ktery je nutné piesné stanovit
(kalkulovat) v jednotlivych polozkach podle kalkula¢niho vzorce.

Vynosy (pfijmy) jsou dal§im ukazatelem, pokud tuto ¢innost poskytujeme
externim uzivateliim a které jsou ukazatelem lepSiho vyuziti dopravnich prostfedka, kdy
nezajistujeme napf. interni potieby organizace. Tento ukazatel v podobé¢ nabidkové ceny
muze byt podkladem k dal$i mimo jiné spedi¢ni nebo zasilatelské c¢innosti.

Zejména dodrzeni kalkulace na pfemisténi musi dopravce néjakym zptisobem
kvantifikovat, aby mohl nasledné urc¢it potfebu dopravnich prostiedk, organizovat jejich
pohyb a vyuZiti v Case, stanovit cenu, kterd by poskytla trzby na uhrazeni naklad
vyvolanych dopravnim provozem.

Na povaze ptepravniho procesu zavisti charakter dopravniho procesu, tj. proces
hlavni (ktery je pro organizaci — interni) a procesy vedlejsi (externi — za uplatu), které
jsou nutnou podminkou celého procesu. Pfeprava a ptepravni vykony jsou kvantifikaci
pozadavkll na pfemisténi osob a zbozi, podéavaji také informace o jejich uskute¢néni,

slouzi analyze dané ¢innosti a tim rozhodovani o dal§im vyvoji.
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Kvantifikace pozadavka piepravci na piemisténi zbozi a materialu v nakladni

dopravé pouziva téchto ukazatell:

Objem prepravy (v tunach), ktery charakterizuje velikost pozadavku
staticky, bez ohledu na vzdalenost, na kterou ma byt zasilka ptepravena.
Piepravni vykon (v tunovych kilometrech - zn. "tkm") je dynamickym
ukazatelem pfepravnich pozadavkd, protoze je soucinem hmotnosti
zasilky (objemu piepravy celkem) a vzdalenosti, na kterou byla zasilka
prepravena. Vzdalenost muze byt bud’ skute¢na (provozni), po které byla
zasilka pfepravena nebo tarifni, kterd je stanovena ptedpisem a neptihlizi
se ke skutecné vzdalenosti, na kterou byla zasilka ptfepravena. Slouzi k
vypoctu ceny za piepravu.

Pi'epravni vzdalenost, tj. vzdalenost, na kterou byla konkrétni zasilka
prepravena (v km), respektive prumérna prepravni vzdalenost, ktera
udéava, na jakou vzdalenost byla pfepravena jedna tuna zbozi. RozliSuje se
na provozni a tarifni (nékdy také prepravni).

Vyuziti (vytizeni) vozidla, tj. skutecnd hmotnost zasilky, ktera je

naloZena na jedno vozidlo (v tunach/vozidlo) (tuna)

Zakladni vztahy mezi uvedenymi ukazateli jsou nasledujici:

tkm=Q. In
u=QI/[qgs

tkm — pfepravni vykon v tunokilometrech

Q — objem piepravy v tunach

In — ptepravni vzdalenost v km

u — potieba prepravni kapacity ve vozidlech

gs — koeficient vytiZzeni vozidla (t/vozidlo)

Ugetni ¢lenéni vynosi (piijmt) a nakladt (vydaji) vychazi z disledného oddéleni

vynosu a stejné zachycovanych nakladi. Skutecné docilené néklady eventualné vynosy

je nutno pomeéfit s kalkulaci a provést analyzu hospodarnosti autoprovozu. Analyza se

provadi na zaklad¢ skute¢né docilenych ndkladli eventudlné vynost. Pro tyto ucely je

nutno provést analytické ¢lenéni ptislusnych syntetickych G¢ti pro potieby sledovani

nakladd piipadné vynostl. Uéty se ¢leni v souladu s Ceskym uéetnim standardem a toto

¢lenéni je plné v kompetenci Gcetni jednotky. Pouziji se ity uctové tridy 5 a 6, které se

tykaji pfislusnych nakladovych a vynosovych polozek v souladu s kalkulaénim vzorcem.

V ptipadé kalkulace nakladi silniéni (nakladni) dopravy je silnicni doprava obvykle
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liniova, ale v ptipad¢ konkrétnich pfemistovacich pozadavkil je potieba kalkulovat
naklady na rtizné typy pfepravnich pozadavk, rizné vzdalenosti a druhy vozidel.
Veskeré vyse uvedené vzorce vcetné kalkula¢niho, je vhodné sledovat za pomoci
vypocetni techniky a pfislusného softwarového programu, kterymi umozni i provadéni
prislusného sledovani (analyz). Na zakladé tadné¢ho vedeni Ucetnictvi a pomocnych
ukazatelli miizeme srovnavat jednotliva vozidla a jejich vyuziti véetné hospodarného a

ptipadné ziskového provozu.

3.7 Negativni vlivy (externality) v podniku

Do fungovani kazdé firmy zasahuji rizné nepiedvidané okolnosti. Ty mohou
ovlivnit finan¢ni ukazatele firmy jak negativng, tak i1 pozitivné. V ptipadé takovéhoto
neplanovaného ovlivnéni firmy se jedné o externality - negativni, nebo pozitivni.

Obecné je v ekonomii povazovana externalita jako trzni selhani a neefektivni
chovani trhu. V odbornych literaturach se objevuje cela fada definici pojmu externalita.

Jednou z definici je, Ze externalita je udalost, ktera piinasi vyznamny piinos (nebo
zpusobuje vyznamnou S$kodu) néjaké osobé nebo osobam, piipadné firmé, které
neprojevili plny souhlas pfi pfijimani rozhodnuti, které vedli pfimo nebo neptimo k urcité
udalosti. (MEADE, J., 1973)

V jiné literatuie se uvadi, ze externality jsou vnéjsi efekty, které probihaji mimo
trzni mechanismus a zptisobuji neefektivni chovani trhu. Dale se uvadi, ze externality
vznikaji, kdyz nékdo ponese Uplné néklady své Cinnosti, nebo nedostane uplné vynosy ze
své ¢innosti. (SALOVSKA, 2009)

Ptesnou definici, ke které je mozné ptiklonit: "Ptipady, ve kterych cinnost
jednotlived nebo spolecnosti zplsobuji vyssi naklady u jinych spotiebiteld nebo vyrobcei,
nazyvaji negativni externality. Existuji také pozitivni externality, kdy ¢innost jednotlivct
nebo spole¢nosti piinasi prospéch ostatnim®. (STIGLITZ, 1997)

V logistice je mozné najit tyto externality:

e cena pohonnych hmot — jednou z nejdulezitéjsich nakladovych
polozek jsou vydaje na pohonné hmoty (PHM). Neékteré zdroje
uvadgji (FRYDRISEK, M.), Ze pohonné hmoty se podileji az 40%
na celkovych nakladech na dopravni vykon. Problémem je i1
kolisajici cena ropy, ze které se PHM vyrabi. Jeji zvySovani ptinasi
firmdm okamzit¢ naklady, které by mély do konecné ceny

promitnout.
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e vliv mytného — tuto nakladovou polozku muze logistickd firma
pfipadn¢ dopravce ovlivnit ndkupem moderniho dopravniho
prostiedku, ktery splituje v soucasnosti nejpiisnéj$i emisni normy.
Cena mytného se totiz odvozuje od ptislusné emisni normy. Cim
star§i vozidlo s hor$i emisni normou, tym drazs$i cena mytného
poplatku na kilometr dalnice nebo cesty 1. tfidy.

e vliv dalSich legislativnich faktori — tady je mozné zminit
naptiklad cestni dan, vysoké néklady za =zaSkoleni fidice
profesiondla aj. V téchto pfipadech nema firma vibec Zzadnou
moznost ovlivnit vySku naklada.

e vliv dotaci — statni a jiné formy dotaci pfispivaji ke Spatnému
konkuren¢nimu prostfedi a svym zplsobem znehodnocuji volnou
soutéz. Problémem je také nedostatecnd definice a hodnoceni
kvality ptepravy zbozi a osob, které se uskuteCiiuje na zakladé
jediného faktoru a tim je cena!

e neprimérené dlouha splatnost faktur a nedodrzeni domluvené
splatnosti — jednim z velkych problému je nepfiméfené dlouha
splatnost faktur, kdy dopravci maji zaplaceno za své vykony 60 dni,
pfip. 120 dni po uskuteénéné splatnosti. OvSem mnohé naklady
(nafta, myto apod.) musi platit okamzit¢.

¢ veliké firmy maji vyhodu — mnohé veliké firmy maji konkuren¢ni
vyhodu oproti malym a jsou schopny pifechodné financovat
ptipadné ztraty dopravy.

e ocenovani dopravy na smluvnim zakladé — otazkou je efektivita
smluvniho ocenéni dopravci. Mali dopravei nejsou schopni
konkurovat velkym dopravciim a firmam. Otazkou je také regulace
urcitych cenovych polozek v dopravé (prostoje na nakladce a
vykladce) z diivodu koneéné deformaci ceny dopravy. (KOPCANI,
J., 2016)

V podnikové praxi je nemozné se vyhnout externalitdm, hlavné tém negativnim.

Ale spravnym nastavenim procest je mozné jim do ur¢ité miry uspésné celit.
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3.8 Soucasna teorie a praxe v logistickych podnicich

Vysledky jednotlivych podnikovych procest sméfuji ke kone¢nému cili a tim je
konkurenceschopnost v trznim prostiedi a uspokojeni zékaznika. S rozvojem
informacnich technologii se zrychlila i potfeba vyrobka a zbozi a sluzby s ni spojené.
Kazdy zakaznik vyzaduje bezchybné uspokojeni svych pozadavki s ohledem na
pifiméfenou cenu. Timto pozadavkiim se musi pfizplisobovat i moderni, neustale se
rozvijejici podnik.

Aby podnik byl konkurenceschopny, musi byt tyto procesy optimalné nastaveny
a fizeny. Kazdy jednotlivy proces v podniku, obsahujici rGzné ¢innosti si vyzaduje
samostatnou pozornost (kap. 3.1.2 — Identifikace podnikovych procesi).

Podle autora dizertacni prace je postup optimalizace procest nasledovny:

e Identifikace jednotlivych podnikovych procesi.

e Analyza ¢innosti jednotlivych procesii.

o Identifikace slabych stranek a navrh cilt ke zlepSeni jednotlivych ¢innosti
kazdého procesu.

e Realizace zmén smérem k dosazeni cili.

e Aplikace v praxi a nastaveni trvalého zlepSovani procesu.

Na zakladé piistupu fizeni (kap. 3.1.2 — Identifikace...) se autor prace piriklani
K procesnimu ftizeni jako nejlep$i variant¢ v podnikové praxi pro zachovani
konkurenceschopnosti podniku a uspokojeni vsech cilt.

Jak ukazuje soucasna praxe, logistika jako takova jiZ nestoji na okraji zajmu ve
vyrobnich podnicich nebo obchodnich spolecnostech. Firmy si stale vice uvédomuji, ze
nestaci jen néco vymyslet, vyrobit a prodat, ale je také dilezité vyrobky a zbozi v¢as
dopravit k zakaznikovi. V soucasné dobé se dostava logistika stale vice do popiedi,
protoze jednim z logistickych cilii podniku je dopravit své vyrobky rychle, véas a za
optimalnich podminek k zékaznikovi — k jeho plné spokojenosti.

Ptedtim, neZ podnik zacne néco v oblasti logistiky podnikat, tak si musi uvédomit,
co vlastné logistika znamena a co od zlepSeni logistiky jako procesu ocekava. Jak ma
k logistice pfistupovat, jestli ma dostateéné prostiedky na realizaci logistiky jako procesu.
ProtoZe logistiku je potiebné jiz v soucasném zrychleném tempu vnimat jako samostatny
podnikovy proces, respektive pristupovat k ni, jako k samostatnému procesu.

Podnik si musi uvédomit cile, které chce pfi logistice dosdhnout a vytvofit vhodny

systém, ktery bude logistické procesy spravovat.
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Nejvhodnéjs$i se podle autora této prace jevi ndsledujici definice logistiky
(SIXTA, 2004): ,, Logisticky systém se musi postarat o to, aby byly k dispozici spravné
zboZi ¢i sluZba se spravnou kvalitou, u spravného zdakaznika, ve spravném mnoZzstvi, na
spravném misté, ve spravném okamZiku, a to s vynaloZenim priméienych nakladi. “

Samoziejmé je ale potiebné vnimat logistiku jako urcitou filozofii. Neni to jen
samostatnd ohranicend Cinnost, ale souhrn jednotlivych ¢innosti, které jsou vzajemné
propojeny informacnimi toky sméfujicimi K logistickému cili a tim i uspokojeni
zakaznika.

Logistika musi tvofit urcity systém, se vSemi procesy, které se k logistice vazou.
Logistika je realizovana vSemi logistickymi subjekty, které se pfimo nebo nepiimo
podileji na uspokojovéani logistickych potieb (kap. 3.1.1-Poslani logistiky). Rizeni
subjektl a nastaveni spravnych procest vede ke kone¢nému cili a tim je uspokojeni potieb
zakaznika.

Nez podnik udéla prvni krok ke stanoveni logistického cile, musi nejdiive spravné
identifikovat a analyzovat své podnikové procesy. Identifikace procest znamena mimo
jiné identifikace jednotlivych vstupti a vystupu a zdroje podnikovych procest (kap. 3.1.2
- Identifikace podnikovych procesti a kap. 3.1.3 - Logistika jako podnikovy proces).
Spravna identifikace procesi ndm muze napomoct 1épe identifikovat potieby podniku a
jeho informacnich tok.

Pokud ma byt v soucasné dobé¢ firma uspésna, tak musi zvladnout nejen jednotlivé
podnikové procesy a ¢innosti, ale 1 jejich obéhové funkce, tj. materidlové a informacni
toky (oznacované jako ob&hové procesy), které napomahaji k rychlé realizaci konecné
zakazky. Mezi ob€hové procesy patii: komunika¢ni, informaéni a tidici systémy, fizeni

zasob, skladovani doprava, manipulace s materidlem, baleni a distribuce.

3.9 Vyznam dopravni infrastruktury v CR

Jak je vidét z predchozich kapitol, logistika za¢ind mit v sou¢asném modernim
podniku vysoky vyznam a spravné nastavené logistické procesy zacinaji piinaSet
pfidanou hodnotu. Dulezité ovSem je, spravné se rozhodnout, jaky systém distribuce
zvolit, aby byl zdkaznik plné uspokojen za minimalni néklady.

Podle Ceského statistického uiadu (dale jen CSU) bylo registrovanych v Ceské
republice v roce 2015 — 2 768 953 ckonomickych subjektd, pficemz 67 867
podnikatelskych subjektli podnikalo v oblasti dopravy a skladovani a az 627 015
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podnikatelskych subjekti zabezpecovalo opravy a udrzby motorovych vozidel, piip.
prodej néhradnich dila.
Piehlednou tabulku za jednotlivé roky (od roku 2015) je mozné vidét nize:

Tab. ¢. 4 Poc¢ty ekonomickych subjekti v roce 2015

Pocty jednotek v registru ekonomickych subjektd CSU celkem

Celkem 2637 551 2703444 2727 654 2694737 2733459 2768953
viom

G Velkoobchod a maloobchod; opravy a 669 115 668 950 663 075 598 645 610711 627 015
udrzba motorovych vozidel

H Doprava a skladovani 74 206 74 345 72308 67 665 67 522 67 867

Zdroj: Roéenka dopravy 2015, ¢SU
Sekce 2, kap.2.1.5.1

(Zdroj: CSU — Cesky statisticky tfad CR, Rogenka dopravy)

Z uvedeného poctu bylo za odvétvi dopravy a skladovani v registru ekonomickych

subjektl registrovan nasledujici pocet podnikateli:

Tab. ¢. 5 Pocty ekonomickych subjekti podle druhu

Pocty jednotek v odvétvi dopravy a skladovani v registru ekonomickych subjektd €SU podle druhu

_ 2011 2012 2013 2014 2015

Celkem 74 206 74345 72308 67 665 67 522 67 867
Z toho

soukromi podnikatelé 64843 54 383 61835 56 660 56 420 56 084
obchodni spoleénosti 8062 8 605 9070 9 469 9896 10 678
druistva 51 51 53 | 55 51 50
statni podniky 7 7 6 ] 6 5

Zdroj: Roéenka dopravy 2015, CSU
Sekce 2, kap.2.1.5.2

(Zdroj: CSU — Cesky statisticky tfad CR, Rogenka dopravy)

Jiny podrobné;jsi prehled nabizi tabulka silni¢ni nédkladni dopravy v piepravé zbozi

za rok 2015 véetné ptepravnich vykont v milionech tkm.
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Tab. & 6 Pi‘ehled prepravovaného zboZi za rok 2015

Souhrnny prehled o silnicni nakiadni dopravé

(pouze vozidly registrovanymi v CR)

0Od
Rok 2015 1Q 2Q 3.Q 4Q | poéitku
roku
Preprava zboZi celkem (tis.tun) 77510 | 116 532 | 140 385 | 104 479 | 438 906
podle zpisobu provozovani
na cizi Gcet S8705 | 88374 | 100453 | 75139 | 322671
na viastni Gcet 18805 | 28158 | 39933 | 29340 | 116236
Prepravni vykony (mil.tkm) 13 355 15 228 16 680 13451 | 58714
podle zpisobu provozovani
na cizi Gcet 12 351 14023 14 868 11 894 53135
na viastni Gcet 1004 1205 1812 1557 5579
Zaxoj. MD

(Zdroj: Cesky statisticky uiad, Ctvrtletni prehledy zakladnich ukazateli)

%

Castecny piehled za rok 2016 je vidét v dalsi tabulce.’

Tab. ¢. 7 Pirehled prepravovaného zboZi za rok 2016

Souhrnny prehled o silniéni nakladni doprave

(pouze vozidly registrovanymi v CR)

Rok 2016 | 2o | e | ap (M
roku

Preprava zboZi celkem (tis.tun) 78 506 124 587 126 976 X 330 069

podle zpusobu provozovani

na cizi ucet 57754 91 197 28 300 X 237 251

na viastni Gcet 20752 33 391 38676 X 92 818

Prepravni vikony (mil.tkm) 11718 14 617 12 055 X 38 390

podle zpusobu provozovani

na cizi acet 10 568 12992 10 234 X 337%4

na viastni Gcet 1150 18625 1821 X 4 596

Predbézns tdaje k 23.12. 2016 Zdroj: MD

(Zdroj: Cesky statisticky ufad, Ctvrtletni prehledy zakladnich ukazateli)

Jak z vySe uvedenych ptehledd ptepravovaného zbozi vyplyva, i pies mirny

pokles pteprav, tyto stile hraji vyznamnou roli v ekonomice. Podle uskutecnénych

pieprav lze odvodit, jak se daii Ceské ekonomice.

Podle nézoru pana Sindelafe z ¢asopisu E15.cz (SINDELAR, J., 2017) je tieti

Ctvrtleti v dopravé tradicné nejsilné;si. I kdyz neni zatim jesté k dispozici 4. kvartal roku

2016, 1ze obecné s timto ndzorem souhlasit. Soucasné Ize fict, Ze objem pieprav do jisté

miry pfedznamenava makroekonomicky cyklus. V piipad€ poklesu pieprav to miize byt

®Pozn.autora: Zatatkem roku 2017 neni jesté 4Q roku 2016 k dispozici.
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nepfiznivym znamenim pro vyvoj ekonomiky. Pfedpoklada se, ze sektor dopravy vykaze
zarok 2016 v pfepravovaném zbozi pies 400 miliont tun. Dle uskute¢nénych kvartalnich
obdobi lze také s timto ndzorem souhlasit.

Dalsim zdlraznénim vyznamu logistiky, je vyvoj vystavby primyslovych ploch a
najemného od roku 2006 — 2014. Stru¢ny piehled je vidét v nasledujici tabulce:
(KOPCANI, J., 2015)

Tab. ¢. 8 Pirehled zastavénosti a najemného v letech 2006 — 2014

2006-2007 | 2008-2009 | 2010-2011 | 2012-2013 2014

zastavénost (m2) | 2161310 | 2850000 | 3819000 4226000 | 4770000

najemné
(Eur/m2/mésic) 4—-6 3,8-55 3,5-4,75 4,25 3,6-39

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 1 Zastavénost prumyslovych ploch v letech 2006 — 2014

Zastavénost (v m2)
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 2 Najemné prumyslovych ploch v letech 2006 — 2014
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V uvedenych letech piesla vystavba priimyslovych ploch riznymi fazemi vyvoje.
Jak je vidét z grafu (vychazi se z minimalnich cen v daném obdobi), pruds$i nartst
vystavby zabrzdila celosvétova krize po roce 2009. OvSem pii dalsi vystavbé po roce
2010 jiz byly investofi opatrnéjsi, omezila se spekulativni vystavba (vystavba skladl bez
najemce) a stavélo se vétsSinou pro konkrétniho zédkaznika.

Z pohledu maximalni ceny najemného od roku 2006 nastal pokles cen za
m?/mésic. Pokles se zastavil az v roce 2010 - 2011, kdy cena za ndjem primyslovych
ploch zacala postupné rtst, ale z diitvodu opatrnosti firem investovat do pronajimanych

prostor nastava v roce 2013 — 2014 stagnace ceny za najem.

3.9.1 Podminky pro zpracovani dotazniku

Protoze mnozstvi firem zabyvajicich se zabezpecenim logistiky, dopravy a
distribuce je v Ceské republice obrovské mnoZstvi, bylo nutné teritorialné vymezit oblast
vyzkumu. Prizkum byl realizovan v podnicich zabyvajicich se dopravou a obchodem.
Z dtivodu velkého mnozstvi téchto podnikil zabezpecujicich logistiku a dopravu a také
rizného odvétvi primyslu se autor rozhodl pfi vyzkumu zaméfit pouze na malé a stiedni
podniky z oblasti Jizni Moravy, kraje Zlinského a kraje Vysoc€ina.

Protoze jsou to pfevazné dopravni firmy, které musi reagovat na pozadavky
zakaznikli — vyrobnich a obchodnich firem a rozhodovat, kdy a za jakych podminek zvolit
ur€ity prepravny prostiedek vzhledem na druh a mnozstvi ptepravovaného zbozi (mimo
jiné uréit adekvatni cenu dopravy). Ukolem zakazniki je pak zpétné reagovat na nabidku
prepravy a vyhodnotit, jestli uvedeny ptepravce je schopen za stanovenych podminek
piepravit dané zbozi. Vyzkum byl provadén formou dotazniku a fizenym rozhovorem.

Pozorovdni

Pozorovéni bylo uskutecnéno béhem pracovnich procesii u poskytovatele
nahradnich dilli. Zaznamenany byly tendence ve vyvoji outsourcingu a vztahu Urovné
logistickych sluzeb a jejich nakladu.

Rizené rozhovory

Pti ziskavani potfebnych informaci byly upfednostiiovany fizené rozhovory.
Probihaly jak s pracovniky na manaZerskych pozicich (naptiklad s majiteli firem), tak s
pracovniky na niz§ich pozicich. Rizené rozhovory slouzily predeviim k doplnéni &
ujasnéni informaci ziskanych z jinych metod sbéru dat. Rizeni rozhovor probihal ve 20

podnicich se zaméstnanci povéfenymi zabezpecenim distribuce.
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Dotaznikové Setreni

Predevsim pro zjiSténi aktudlniho stavu v oblasti poskytovatelti logistickych
sluzeb v Ceské republice s navaznosti na outsourcing logistiky a vztah kvality
poskytovanych sluzeb a nakladt bylo provedeno dotaznikové Setieni. Dotazovany byly
dopravni podniky zabezpedujici poprodejni servisni sluzby v Ceské republice z regionu
Jizni Moravy, kraje Zlinského a kraje Vysocina.

Pted tvorbou dotaznikli byl nejprve stanoven ucel a cile vyzkumu, poté byl
vypracovan seznam informaci, které byly tfeba dotaznikovym Setfenim zjistit. Pfi
hodnoceni jednotlivych otazek bylo tfeba posoudit, zda piinesou potiebné udaje. Bylo
také brano v uvahu, zda respondent otdzce porozumi, zda bude schopen pozadované
informace poskytnout. V dotazniku byly pouzity uzaviené otazky a polozaviené, které se
vyznacuji velkym vybérem predem stanovenych odpovédi. Vyctové otazky umoziovaly
respondentovi vybrat jednu nebo vice vyhovujicich odpovédi, vybérové otazky nabizely
vybér jedné z nc¢kolika moznych odpovédi. Dotaznik pracuje se 17 otdzkami, pfi¢emz
prvni tfi jsou spise identifikacni. Otazky jsou v dotazniku uspotadany tak, aby z pohledu
respondenta tvorily urcity logicky celek. Kompletni verze dotazniku je soucasti ptilohy
prace (priloha ¢&. 3). Dotaznik byl zaslan 30 podnikiim. Seznam podniki je také soucasti

ptilohy (pFiloha &. 4).
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Otazky v dotazniku byly rozdéleny do nékolika okruhti:
Identifika¢ni otazky
e Kolik zaméstnancti ma Vase firma?
e Kolik vozidel je ve Vasem vozovém parku?
e Kdo ma na starosti spravu vozového parku / pozadavek na distribuci (externi
piepravu)?
Otazky outsourcingu
e Vyuzivate outsourcing?
e V kterych oblastech vyuzivate outsourcing?
Procesni otazky
e Povazujete logistiku / distribuce za strategické procesy ve Vasi spolecnosti?
e Znate prub¢h zakazky od pfijeti az po jeji ukonceni?
Nakladové otazky
e Sleduji se ndklady na provoz vozidel / distribuci zbozi ve Vasi firmé pravidelng?
e Pouzivate pii spravé vozového parku a sledovani jednotlivych naklada n¢jaky SW
I HW, ptipadné jiny systém? (Volvo-DynaFleet, ScaniaFleet Management...)
e Jak Casto aktualizujete naklady na spravu vozového parku / naklady distribuce?
e Jakou nakladovou polozku povazujete za nejvySSi vydajovou polozku

V provoznich nékladech vozidel, piipadné distribuce?

Vv provoznich nakladech na provoz vozidel, ptipadné distribuce?

Otazky distribuce

e Co je pfi volbé externiho dopravce pro Vas rozhodujici?

e Nakolik jste spokojeni s poskytovatelem logistiky / distribuce?

e Jaké jsou hlavni divody, za kterych byste zménili poskytovatele sluzeb?
Informacni otazky

e Pomohla by Vam ve vasem oboru obecna metodika pro volbu distribuce?

e (o byste zménili, pokud byste méli tu pravomoc, ptipadné co by Vam pomohlo

v oboru dopravy a distribuce?

Pro vyhotoveni dotazniku byl pouzit program ,,Google-Formulare®, kde je mozné
bezplatné uskute¢néni prizkumu. Zpétna odpoveéd’ na dotaznik byla anonymni a nelze
urcit, ktery podnik tak odpovidal.

Nasledny vyzkum probihal také osobnim dotazovanim v podnicich a rozesilanim

dotaznikl prostiednictvim elektronické posty.
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3.9.2 Vyhodnoceni dotazniku

Z 30 ks zaslanych dotazniki konkrétnim podnikiim se vratilo 20 dotaznikd.
V danych podnicich pak probihal fizeni rozhovor a nékteré otazky z dotazniku byly jesté

upiesiiovany. Rozvrzeni podnikt dle krajii v dotazniku bylo nasledujici:

ROZVRZENI{ DLE KRAJU

mJihomoravsky mZlinsky mVysocina

Jihomoravsky
60%

Obr. ¢. 3 Rozvrzeni firem dle kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Aby se firma spravné¢ mohla rozvijet, musi spravné identifikovat své procesy.
Neékteré otazky se tykaly i toho, jak firmy vnimaji podnikové procesy.

Dutlezitost logistiky jako nastroje ke zvySovani efektivnosti podniku si podle
jednoho z vyzkumi (HRNECKOVA, K., 2010) uvédomuje 80% dotazovanych
vyrobnich podnikt. Podobné procento dopravnich a servisnich spolecnosti (min. 75%)
vnimd logistiku pfipadné samotnou distribuci jako kli¢ovy proces pii zvySovani
vykonnosti své firmy (viz. Dotaznik - Procesni otazKky). Zbylé procenta firem neptiklada
samotné distribuce jsou si podniky védomy uréité dulezitosti, s kterou by méli k logistice

jako procesu pfistupovat.
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Dulezitost logistiky v podniku

H Ano
H Ne

m Nevim

Obr. ¢. 4 Dilezitost logistiky v podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z uvedeného lze soudit, ze logistika hraje vyznamnou roli v ¢eskych podnicich.
Je to zaroven i prostfedek na zvysSeni konkurenceschopnosti firmy a zlepSeni postaveni
na trhu. Poskytovatelé logistickych sluZzeb ve snaze uspokojit své zakazniky pouzivaji
nejmodernéjsi technologie, aby realizovali svou sluzbu za kratsi dobu.

Neoddélitelnou soucasti v moderni firmé je do wurcité miry i vyuzivani
outsourcingu pii procesech, nesouvisejicich s pfedmétem podnikani spolecnosti (Viz.
Dotaznik — Otazky outsourcingu). Jde o udrZeni urcité miry ndkladi na jednotlivé
¢innosti a stanoveni hranic, kdy uZ je z hlediska firmy tento proces nerentabilni a je
potfebné ho presunout na externi specializovanou firmu. V soucasnosti kazda dopravni
nebo distribucni spole¢nost vyuziva outsourcing pro zabezpeceni sluzeb nesouvisejicich
S jejim predmétem Cinnosti. Vyuziti outsourcingu v podnicich je vidét v nésledujicim

grafu.

Vyuziti outsourcingu v
podnicich?

HAno ENe M Nevim

Obr. &. 5 Vyuziti outsourcingu v podnicich

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dle sdé€leni oslovenych firem, tyto pouzivaji outsourcing pfevazné na nakup
(nahradni dily, servis, kancelaiské potieby) a zabezpeceni sluzeb spojenych s podnikdnim
(sprava a udrzba IS, sprava ucetnictvi apod.)

S efektivitou souvisi i sledovani nakladu (viz. Dotaznik - Nakladové otazky).
Vétsina dotazanych podnikl plné sleduje nédklady spojené s logistickymi funkcemi.
Soucasné tyto spolecnosti sleduji i samotné naklady na dopravu. V ptipadé, ze podnik
neni spokojeny s néklady na dopravu, hleda si jiného dopravce, ktery mu nabidne

napiiklad lepsi cenové podminky. I kdyZ soucasna praxe ukazuje, ze mnohokrat nejnizsi

cena za dopravu nebyva tou nejlepsi variantou pro zakaznika. Obecné je také nejvyssi a

vvvvvv

Nejvyssi nakladova polozka z
pohledu dopravy

HPHM H mzdy

Obr. ¢. 6 Nejvyssi nakladova polozka z pohledu dopravy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na samotnou distribuci byly orientovany dalsi otdzky z dotazniku (viz. Dotaznik
— Otazky distribuce). Pro mnoho firem je rozhodujicim kritériem pro volbu externi
dopravy cena a vcasnost doddni. Z oslovenych firem se pro kritérium ceny vyjadiilo
témer 44% dotazanych. Mensi procento oslovenych (40%) vnima téméi dulezité
kritérium vcasnost dodani dle pozadavku objednavky. Komplexnost poskytovanych
sluZzeb jako 1 informace o probihajicich pfepravach jsou jiz samoziejmosti a pii volbé
dopravy nebo distribuce to neni rozhodujicim kritériem. ZvySeni ceny dopravy je také
rozhodujicim diivodem, pro ktery jsou podniky ochotny zménit poskytovatele dopravy a

distribuce. Toto kritérium uvedlo az 85% dotazanych.
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KRITERIA VOLBY EXTERNIHO DOPRAVCE

m cena / naklady
m sluzby zédkaznikdm
m v€asnost dodani

m dostatek informaci o pfepravé / distribuci

Obr. ¢&. 7 Kritéria volby externiho dopravce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

DUVOD ZMENY POSKYTOVATELE
DISTRIBUCE?

mcena mnespolehlivost mnekomplexnost

Obr. ¢. 8 Divody pro zménu poskytovatele distribuce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V soucasné dob¢ podniky nepiikladaji velikou vahu tomu, kdo realizuje ptepravu,
nebo co budou ptevazet. Snazi se vramci svych moznosti pfizpisobovat trhu a
zakaznikim. Také druh pfepravy je zhlediska rychlosti a duleZitosti uspokojeni
koncového zakaznika téméef jasny a z divodu jednoduchosti je vétSina preprav
uskute¢néna silni¢ni dopravou. Pouze pfi specidlnich a specifickych ptepravach se voli

jiny typ pfepravy. DilleZitou roly v soucasnosti pii volbé distribuce hraje ¢as a cena!
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Na zéklad¢ vyhodnoceni soucasného stavu, ktery vyplynul ze ziskanych dat
z dotaznikti, a osobnich rozhovort byly stanoveny nasledujici priority zakladnich
charakteristik rozhodovani manazera pramyslovych podniku.

K jednotlivym kritériim vyplynuly z dotazniku nasledujici vahy kritérii (v %):

CO — 10% (objekt distribuce) JAK —10% (druh a typ distribuce)
KDY — 15% (¢as distribuce) KDE - 10% (misto distribuce)
ZA KOLIK — 45% (hodnota distribuce)  KDO — 10% (realizator distribuce)

Graf ¢. 3 Vahy Kkritérii na zakladé analyz

Vahy kritérii na zakladé analyzy

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0%

Co (objekt) Jak (zplsob) Kdy (Cas) Kde (misto) Za kolik Kdo
(hodnota)  (realizétor)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V Ceské republice je kritérium ceny stale v mnoha podnicich rozhodujicim
kritériem, na zéklad¢ kterého se voli typ a forma distribuce a distribu¢niho kanalu. Také
Vv dotazniku se vyjadfilo az 85% podnikili, Ze na zdkladé zmény distribu¢ni ceny je
ochotno vyménit dodavatele sluzeb. Také terminem dodani je rozhodujicim kritériem pro

vybér distribuce.
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4. Navrh metodiky manaZerského rozhodovani pro distribuci

4.1 Zakladni kritéria vybéru firem pro distribuci

Kdyz se podnik rozhoduje o nabidce svych produkti rliznym zékazniklim,

pfipadné je jiz zndm konkrétni zakaznik S urCitymi pozadavky, tak musi na zakladé

urcitych kritérii i stanovit, jak bude probihat distribuce, kdy ma byt produkt u zadkaznika,

kolik bude stat pteprava (kdo ji bude hradit) a hlavné urcit, ktery distributor bude

realizovat distribuci téchto produkta.

Zakladni kritéria rozhodovani pro distribuci jsou:

1.
2.

CO - co se ma prepravovat, v jakych objemech, mnozstvich apod.

JAK — jak bude probihat nakladani a vykladani produkti, volba distribu¢nich
cest apod.

KDY - kdy pozaduje zakaznik vylozeni produktd. Z uvedeného pak vyplyva,
kdy maji byt produkty nalozeny.

KDE — kde bude probihat nalozeni a vyloZeni produkta.

5. ZA KOLIK - od ¢eho se bude odvijet cena distribuce (jednorazova pieprava,

opakovana pfeprava, mnozstvi prepravovaného zbozi), kdo bude platit za
distribuci apod..
KDO - na zaklad¢ ptedchozich otazek vyplyne, ktery podnik bude distribuci

realizovat.

Tyto kritéria jsou znazornéna na dalSim obrazku a ¢astecné vychazi z procesu

distribuce:

Obr. ¢. 9 Kritéria rozhodovani v distribuci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kazd¢ kritérium rozhodovani v distribuci se sklada z jednotlivych prvkt. Prvnim
kritériem rozhodovani je, o se bude piepravovat. Je potiebné uptesnit konkrétni produkt,
Vv piipadé riznorodého sortimentu, v jaké velikosti, objemu a hmotnosti bude zakaznik
pozadovat. Soucasné¢ na zdklad€ tohoto prvku pak bude déle stanoveno, jakymi

prostiedky bude zbozi ptepravovano (tzn. ,,jak*).

fyzikalni
vlastnost

hmotnost velikost

Obr. ¢. 10 Prvky rozhodovani o objektu distribuce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na to, jak se bude zbozi piepravovat, dava odpovéd’ dalsi kritérium. U tohoto
kritéria rozhodovéani je potfebné nékdy znat uz pti planovani vyroby, jak se bude dany
produkt ptepravovat. Napf. u strojirenskych vyrobkua je dilezité, aby konstruktér pii
projektovani myslel na moznosti distribuce k zakaznikovi z hlediska realizovatelnosti
prepravy. To samé plati i pfi planovani vyroby primyslového zboZi apod.

Kazdy vyrobek mé sva specifika, které¢ je potfebné pii distribuci zohlediiovat.
Jinak se budou pfepravovat jiz zminéné strojirenské vyrobky, jinak potraviny
prepravované pod kontrolovanou teplotou a jinak rizikové produkty jako je nafta,
priamyslové kyseliny apod.

Jedna se dale o volbé druhu dopravy: silni¢ni doprava, zelezni¢ni doprava, lodni
doprava, letecka doprava, potrubni doprava a Vv druhé fadé o typu distribuce: ptima
distribuce, nepiima distribuce. Z divodu manipulace pti piepravé je dulezitym prvkem
také forma baleni zbozi.

Z hlediska ptimych nékladi je nejlevnéjsi pravdépodobné silni¢ni ptfeprava a

nejdrazsi letecka. To plati pfevazné pro bézné zbozi standardnich rozméra.
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silni¢ni doprava

zelezniCni vodni a potrubni

doprava doprava

letecka doprava

Obr. ¢. 11 Prvky rozhodovani o druhu distribuce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyznamnym kritériem z pohledu zakaznika je, kdy ma byt pteprava uskute¢néna.

Z pohledu distributora nebo dopravce je potiebné udé€lat ¢asovy plan a rozvrhnout

vytizeni dopravnich prostfedkl pro distribuci a uspokojeni zékazniki.

Mize jednat o:

planovanou distribuci — tyka se prevdzn€ vyrobnich ale i obchodnich

podnikii s vlastnimi skladovacimi prostory. Podnik zna doptedu
planovany termin distribuce a miiZze se na n¢j s dostate¢nymi predstihem
pripravit. Tento typ distribuce je realizovan za podminek jistoty.

neplanovand distribuce — podnik nevi, jaké produkty bude zékaznik

vyzadovat a nemuZe se na distribuci pfipravit. I v ptipadé ptirucniho
skladu neni schopen pruzné reagovat na pozadavek-poptavku. Misto,
termin a Cas distribuce je zndm pouze n€kolik hodin dopfedu (max. 48
hod.) a podnik se snazi v ramci svych moznosti zabezpecit pozadavek

zékaznika.

Poslednim kritériem, na zaklad¢ kterého se podnik rozhoduje, je cena za prepravu.

Za kolik ma byt pfeprava uskuteénéna, vyjadiuje finanéni hodnotu piepravy. Ve

finan¢nim vyjadreni pfepravy musi byt zahrnuty vSechny predeslé kritéria, které ve finale

tvoii cenu piepravy. (CO-JAK-KDY- KDE — ZA KOLIKY!).
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Jednotlivé prvky kritéria pro volbu distributora jsou nasledujici: velikost
distribu¢niho podniku, ekonomické ukazatele podniku, odpovédnost za distribu¢ni

¢innosti a pouzity informacni systém podpory distribuce.

Kritérium rozhodovani s jeho prvky je zndzornéno na nasledujicim obrazku:

velikost
podniku

ekonomicky

ukazatel odpovédnost

informacni a
komunikacni
systém

Obr. ¢. 12 Prvky rozhodovani o realizaci distribuce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve vnitinim kruhu jsou prvky rozhodovani, na zakladé kterych se podnik
rozhoduje, kdo (ktery distribu¢ni podnik) bude realizovat distribuci. Kvalita distribuce
zavisi 1 od vybéru distribu¢niho podniku.

e jednim z prvka pro hodnoceni je velikost firmy. Na tento faktor je mozné
se divat z riznych uhli. Z jedné strany je moZné nahliZet na velikost firmy
co do poétu zaméstnancl®, z druhé strany je mozné brat velikost podle
poctu dopravnich prostfedkil (vozovych jednotek) ve firmé.

e dal$im prvkem pro vybér je urCity ekonomicky ukazatel dle finan¢ni
rozvahy. Nej¢astéji se pouzivaji ukazatele, které jsou bézn¢ dostupné,
jako je ro¢ni obrat firmy, finan¢ni vykonnost apod. Metoda pro finan¢ni
analyzu muze byt stanovena pomoci pomérovych ukazateld. Jde o formu
¢iselného vztahu mezi jednotlivymi ukazateli. Pomérové finanéni

ukazatele se bé&zné vypocitavaji vydélenim jedné polozky (skupiny

10 ptiloha I Natizeni &. 800/2008 pro rozdéleni podnikfi do kategorii dle velikosti pouziva parametre jako
je pocet zaméstnanct, ro¢ny obraz, bilanéni suma ro¢né rozvahy. Malym podnikem je podnik, ktery
zaméstnava mén¢ nez 50 osob a jeho ro¢ny obrat nebo bilan¢ni suma ro¢né rozvahy nepiesahuje 10 mil.
Eur.
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polozek) jinou polozkou (skupinou polozek) mezi kterymi existuje urcita
souvztaznost. Pomérova analyza vychazi z dvou ucetnich vykazii —
rozvahy a vykazu ziskil a ztrat. V praxi se nejcastéji pouzivd 5 skupin
pomérovych ukazatell — ukazatelé rentability (vynosnosti) likvidity,
aktivity (fizeni aktiv) a zadluZenosti (struktury zdroji).'*

e neméné¢ dulezitym prvkem pro rozhodovani muze byt urceni
odpovédnosti za logistické a distribucni procesy, vymezeni pravomoci
apod.

e Vneposledni fad¢ je dulezitym prvkem rozhodovani i pouziti
informacniho systému ve firmé v souvislosti se zabezpecenim logistiky a
distribuce.

Po stanoveni jednotlivych kritérii, na zaklad¢ kterych si podnik voli distributora,
autor prace navrhuje dale zjistit jednotlivé varianty, které mohou nastat. Kazdy podnik
ma své standardy dulezitosti pii distribuci produktd, se kterymi se snazi pracovat.
Piikladem je podnik-dodavatel, ktery ma uzavienou smlouvu s jinym podnikem -
distributorem na distribuci svych produkti koncovému zakaznikovi. Podnik - dodavatel
zna jiz svého distributora. Podnik - distributor zna dopfedu podminky distribuce
s Casovym piedstihem pred samotnou distribuci a dodanim koncovému zékaznikovi.
V tomto piipadé u podniku-dodavatele nebude mit kritérium distributora (KDO) vysokou
pfipadech (rychld vyména v ptipad€ poruchy, rychlejs§i dodani) se miZou preference

(vahy kritérii) zménit dle potieb.

4.2 Vicekriterialni rozhodovani

Posledni ¢innosti v navrhu metodiky je pouZiti vicekriteridlniho rozhodovani.

V literatute zabyvajici se teorii vicekriteridlniho rozhodovéani nalezneme velké mnoZzstvi
piislusného programového vybaveni zcela nemyslitelnd. Autoti (STEDRON, B. a kol.,
2015) rozdéluji metody vicekriterialniho hodnoceni podle odlisnych hledisek, nejcasté;ji:
e podle koneCnosti mnoziny piipustnych feSeni — metody vicekriterialniho
hodnoceni variant v piipadé¢ konecné mnoziny pfipustnych feSeni a metody

vektorové optimalizace v opacném piipadé,

1 Finanéni analyza podniku v praxi. 22.3.2012 Dostupné z www: < http://www.ipodnikatel.cz/Financni-
rizeni/financni-analyza-podniku-v-praxi.html>[20.1.2017]
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e podle pozadované informace o preferencich kritérii na metody vyzadujici
informace o dtlezitosti kritérii, metody pozadujici uspotadani kritérii podle
dilezitosti, metody pozadujici vahy kritérii a metody pracujici s aspira¢nimi
urovnémi kritérii,

e podle okamziku potfeby informaci o dilezitosti kritérii na metody s apriorni
informaci o dilezitosti kritérii (informace o dilezitosti jsou pozadovany pted
provedenim vypoc¢tu) a metody S aposteriorni informaci o dulezitosti kritérii
(informace o diilezitosti az v priab&hu vypoctu),

e podle zpusobu agregace dil¢ich kritérii,

e podle slozitosti pouzitétho matematického aparitu a vypocetni narocnosti na
metody jednoduché a slozité, které jsou naro¢né na objem vypoctu a/nebo
pouzivaji slozity matematicky aparat. (STEDRON, B. a kol., 2015)

V realnych rozhodovacich situacich je potfebné se ¢asto rozhodnout z nékolika
optimaliza¢nich (rozhodovacich kritérii). Tato kritéria nebyvaji zpravidla ve vzajemném
souladu, tzn., zZe jedna varianta hodnocena podle jednéch kritérii, nemusi byt obecné
nejlepsi variantou pro dalsi kritéria. Jinak se bude naptiklad rozhodovat podnik, ktery
nebude tlacen Zadnym kritériem k rychlému rozhodovani a jinak podnik, ktery se bude
muset priklonit k néjakému kritériu vice, nez kjinému. Cilem pfi analyze
vicekriteridlnich rozhodovacich tloh je fteSit konflikt mezi vzdjemné protikladnymi
kritérii. Konkrétnim cilem miize byt vybér jedné varianty, kterd bude podkladem pro
koneéné rozhodnuti. Cile rozhodovani miizou byt definovany i obecnéji. JABLONSKY,
2002)

Podle zplsobu definovani mnoZiny rozhodovacich variant je moZzné ulohy
vicekriteridlniho rozhodovéni rozdélit na dvé skupiny.

1. Kdyz je vycet variant kone€ny — mluvime o vicekriterialnim hodnoceni

variant (VHV)

2. Varianty jsou urCeny soustavou omezujicich podminek (tak, jak je to

Vv ulohach matematického programovani). Takové ulohy je moZné nazvat jako
ulohy vicekriteridlniho programovani a za ptredpokladu linearity funkci
obsazenych v modelu jako ulohy vicekriterialniho linearniho

programovani (VLP). JABLONSKY, 2002)

4.2.1 Ulohy vicekriteriaglniho hodnoceni variant

V ulohach VHYV je mnoZina rozhodovacich variant: X = (X1, Xa,...Xn), které jsou
hodnoceny podle kritérii: Y1, Yo, ..., Yk. Kazda varianta Xj, (i=1, 2, ..., n) je podle téchto
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kritérii popsana vektorem tzv. kriteridlnich hodnot (yis, iz, ..., yik). Matematicky model

ulohy VHV tak miZze byt vyjadien ve tvaru tzv. kriteridlni matice.

i v, .. Y
X1[YV11 Y12 - YVik
X:Z y:21 y:22 Y?k 4.1)
Xn Yn1 Yn2 - Ynk

Kde vi-t¢tm ftadku je vektor kriteridlnich hodnot varianty Xi. Soucasti
matematického modelu ulohy VHV musi byt 1 ureni typu jednotlivych kritérii. Kritéria
mohou byt bud maximalizaéniho nebo minimaliza¢niho typu. Z hlediska
maximaliza¢nich kritérii jsou lépe hodnoceny varianty s vys$§imi kriteridlnimi hodnotami,
podle minimaliza¢nich kritérii naopak varianty s niz§imi kriterialnimi hodnotami.
Nékteré metody hodnoceni variant vyzaduji, aby byla vSechna kritéria stejného typu.

(JABLONSKY, 2002)

4.2.2 Dulezitost jednotlivych kritérii pro rozhodovani

I kdyZ ma podnik jasno, na zdklad¢ jakych kritérii se bude rozhodovat pro
distribuci, tak jenom samotna kritéria rozhodovani nestaci. Kazdé rozhodovani je
realizovano na zékladé momentélni dilezitosti k danému pozadavku distribuce. Kazdy
vyrobek a zboZzi ma své preference, na zdkladé kterych je vhodné jej distribuovat. A kazdy
podnik ma sva kritéria pro distribuci svych vyrobkda.

VeétSina metod vicekriteridlniho rozhodovani mé spoleéné to, Ze rozhodovatel
(podnik, firma) musi vyjadfit n€jakym zptisobem své preference ve vztahu k jednotlivym
kritériim, zahrnutym do modelu. Pro rozhodovatele mohou mit jednotliva kritéria riznou
dilezitost, kterou je tfeba pro pouziti jednotlivych metod néjakym zpisobem
kvantifikovat. Kvantifikované vyjadieni diileZitosti jednotlivych kritérii se oznacuje jako
vahy kritérii.

Véhy kritérii l1ze vyjadtit ve formé vdhového vektoru:

V=WV +V,,V)Xvi=1 v,>0

Cim je dilezitost kritérii vyssi, tim je vyssi i jejich vaha. Podminka souétu slozek
vahového vektoru rovnajici se jedné, neni nezbytna. Nékteré metody ji vyzaduji a neni
problém vyjadiit vahy kritérii tak, aby jejich soudet byl roven jedné. (JABLONSKY,
2002)
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Preference ptifazené jednotlivym kritériim pak tvofi riizné varianty rozhodovani.
Variantou rozhodovani miize byt naptiklad minimalni cena, nebo maximalni rychlost
distribuce.

Preference kritérii pro rozhodovaci proces (STEDRON, B., 2015) mize byt
ur¢ena dvéma zpisoby. Bud® pouhym sefazenim (uspoiadanim) kritérii od
kritérii uréenim takzvanych vah kritérii. Zvoleny zpiisob zavisi zejména na schopnostech
rozhodovatele kvantifikovat své predstavy preferenci kritérii. Vzhledem ke skutecnosti,
ze vétSina metod vicekriterialniho rozhodovani pozaduje vahy kritérii jako vstupni
hodnoty, je tato skute¢nost jednim z hlavnich faktorti ovliviiyjicich volbu metody pro

vypocet vah kritérii.
4.2.3 Metody odhadu vah kritérii

Ziskat vahy kritérii od rozhodovatele ptfimo v numerické podob¢ je ¢asto velmi
problematické. Proto je vhodné usnadnit rozhodovateli urceni vah kritérii pomoci
néjakého jednoduchého nastroje. Timto ndstrojem mohou byt metody odhadu vah kritérii.
Jedna se vesmés o velmi jednoduché postupy, které na zakladé subjektivnich informaci
od rozhodovatele konstruuji odhady vah. Metodami jsou naptiklad: metoda potadi,

bodovaci metoda, Fulleriiv trojuhelnik, Saatyho metoda apod.

Metoda poradi

Metoda potadi vyZaduje od rozhodovatele pouze uspotadat kritéria od nejdilezitéjsiho po

vvvvvv

druhému kritériu ¢islo k-1 a tak déle (az po nejméné dulezité kritérium Cislo 1. Oznacime-
1i hodnotu pfifazenou i-tému kritériu symbolem pi, potom lze odhad véhy tohoto kritéria

ziskat takto (JABLONSKY, 2002):

v; = _z{-f:im (4.2)

Bodovaci metoda

Bodovaci metoda ptedpokladd, Ze je rozhodovatel schopen kvantitativné

ohodnotit dulezitost kritérii v néjaké predem zvolené bodovaci stupnici — napt. od 1 — 10.

vvvvvv

Oznacime-1i bodové ohodnoceni i-té€ho kritéria symbolem pi, potom 1ze odhad vah kritérii

ziskat opé&t podle vztahu (4.2).
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Misto pifimého vyjadieni preferenci mezi kritérii tak jako napiiklad v bodovaci
metod¢€ byva pro rozhodovatele piijatelnéjsi parové porovnani kritérii. Na tomto principu

je zaloZena metoda Fullerova trojiihelniku a Saatyho metoda. (JABLONSKY, 2002)

Fulleriv trojihelnik

Pti tomto postupu je rozhodovateli pfedlozeno trojuhelnikové schéma, ve kterém
jsou vyznaceny dvojice jednotlivych kritérii tak, ze se kazda dvojice v tomto schématu
vyskytuje pravé jednou. Z kazdé dvojice musi rozhodovatel vybrat to kritérium, které je
dvojici ob¢ kritéria pro rozhodovatele stejnou dileZitost, oznaci obé dvé. Oznacime-li
pocet oznaceni (zakrouzkovani) pro i-té kritérium symbolem pi, potom lze odhad vah
kritérii ziskat opét podle vztahu (4.2). JABLONSKY, 2002)

4.2.4 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metod pro VHV je velké mnozZstvi a jsou zaloZené na rliznych principech. Mezi
nejcastéji pouzivané patii metoda AHP, metody tfidy ELECTRE, PROMETHEE, metoda

vazeného souétu, metoda funkce uzitku, metoda TOPSIS a dalsi.

4.2.5 Ulohy vicekriteridlniho programovani

Ulohy vicekriterialniho programovani jsou ulohy, ve kterych se na mnozing
pfipustnych feSeni optimalizuje néckolik skalarnich ucelovych funkei. MnoZina
pfipustnych feSeni je pfitom definovana podobné jako v tlohdch matematického
programovani. Za ptredpokladu linearity omezujicich podminek i ucelovych funkci se
mluvi o ulohdch vicekriteridlniho linedrniho programovani. Tuto ulohu miiZeme

matematicky formulovat nasledovné: (JABLONSKY, 2002)

,,maximalizovat
Zl = Cllxl + C12X2 + e +C1nxn
Zy = Cr1X1 + Coo Xy + +Cann(4 3)
Zy= Cr1X1 + Cr2Xo + .- +C,mxn
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za podminek
allxl + alzxz + + alnxn S bl
az1X1 + AyyX, + .-+ AornXn < bz (4 4)
AmiX1 + QX + 4+ QX < by

Xj 2 0,j=1,2,..,n

Z divodu toho, ze nelze jednoznacné definovat, co se rozumi soucasnou
maximalizaci nékolika ucelovych funkci, je symbol ,maximalizace” uveden

v uvozovkach. Ulohy (4.2) a (4.3) je mozné zapsat maticové:

,,maximalizovat*
z; = clx
— 2
z, = ckx
Za podminek

Xx€eX={xeR"Ax < b,x = 0)(4.6)

Kdec', i=1,2,..., k je vektor cenovych koeficienti i-té Gi¢elové funkce.

Obecné je mozné vyjadrit rozhodovani podle nasledujici funkce:

F (X): ViX1 + V2X2 + V3X3 + VaXa+ V5X5 + VeXe =Max/min

Podobné jako v tlohach VHV je mozné 1 v tloze vicekriteridlniho linearniho
programovani (VLP) definovat vztah nedominovanosti nebo dominovanosti mezi dvéma

pfipustnymi feSenimi a nedominované feSeni lohy VLP.

4.3 Souhrn zakladnich bodi navrhované metodiky

Aby se podnik spravné mohl rozhodnout, jakého distributora zvolit pro distribuci
svych produktti, mél by dodrzet tyto zasady:

1) Urdit kritéria, na zaklad¢ kterych se ma rozhodovat o distribuci. Zakladni kritéria
jsou: CO —JAK - KDY- KDE - ZA KOLIK = KDO.

2) Jednotlivym kritériim priradit preference nebo vahy dulezitosti. Brat zietel
na jednotlivé prvky kazdého kritéria (velikost ptepravovaného produktu, volbu
pfepravného obalu, druh a typ nakladky/vykladky, termin nakladky, casu
pfepravy, termin vykladky, pfepravni podminky z hlediska zodpovédnosti za

pfepravu, platebni podminky, ptipadné reference o platebni schopnosti aj.)
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3) Ur¢it jednotlivé varianty vyplyvajici z preferenci nebo zmény vah (dulezitosti),
pfipadné stanovit omezujici podminky (rychlost pifepravy, piesny termin
vykladky, nadrozmér piepravovaného zbozi, ptepravované produkty podléhajici
nebezpeci apod.)

4) Zvolit metodu vicekriterialniho rozhodovani (VHV, VLP)

* CO-JAK-KDY-KDE-ZA KOLIK =
KDO

dualezitosti

e rychlost
® presny termin

Varianty a
omezujici [alME
podminky

e velikost produktu
=711 (s ® manipulovatelnost apod.

variant)
¢ VLP (Vicekriterialni linearni

® VHV (Vicekriterialni hodnoceni
programovani)

Obr. &. 13 Metodika pro vybér distributora
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ teoretickych znalosti a pouzitych krokd feSeni se musi manazer
rozhodnout pro vahu kritérii pro danou zakazku. Napiiklad navrh vah pro primérnou

zakazku muze byt nasledovny:
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CO - 10% (objekt distribuce) JAK —10% (druh a typ distribuce)
KDY —25% (¢as distribuce) KDE — 15% (misto distribuce)
ZA KOLIK — 20% (hodnota distribuce)  KDO — 20% (realizator distribuce)

Graf ¢. 4 Vahy kritérii — navrh

Vahy kritérii - novy navrh

30%

25%

20%

15%

10%
) I I
0%

Co (objekt) Jak (zpUsob) Kdy (¢as) Kde (misto) Za kolik Kdo
(hodnota)  (realizator)

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Volbou distributora a realizaci distribuce se proces pohybu produktu od vyrobce
ke koncovému zakaznikovi nemusi koncit. Po skonceni zivotniho cyklu produktu nastava
opacny proces, kdy tento produkt putuje od koncového zdkaznika k prvopocatku. Touto
oblasti se zabyva zpétna logistika, oznacovana také jako logistika reverzni. Na tu ¢ast

logistiky je mozné se divat dvéma pohledy:

a) tok zbozi a vyrobku (produkti) od zakaznika zpét k vyrobci v podobé
reklamaci a vraceného zbozi,
b) vedlejsi produkt vyroby — obaly a odpady (které splnili svou funkci
pouziti.
I u tohoto typu logistiky (reverzni) je mozné po upravach kritérii pouZit

vypracovanou metodiku distribuce.

4.4 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zéklad¢ vysledki vySe uvedenych analyz je mozné zodpovedeét tyto vyzkumné

otazky:
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1. Z jakych zdroji jsou ziskavany data a dalsi potifebné informace pro vhodnou
volbu distribucni cesty?

V dnesni dobé informacnich technologii probiha neustdly proces vymény
informaci o nabidce a poptavce pieprav a volnych prostiedkli k uskutecnéni preprav.
Existuji specidlni programy (spedi¢ni a distribu¢ni), které tuto informaéni vyménu
zabezpeCuji. Ty umoznuji najit vhodného piepravce nebo nabidnout piepravu
k vyzvednuti zakaznikovi V realném Case a rovnou uzavtit obchod. Tyto zdroje jsou pro
vyhledani distributora postacujici.

Nékdy se miizou vyskytnout ale problémy u malych firem, kde je pozice
disponenta prepravy kumulovéna jeste s jinou vykondvanou pracovni ¢innosti a dochazi
tak n¢kdy k nepfesnym informacim pfi planovani a realizaci ptepravy.

2. Které kritéria jsou zakladni pro metodiku distribuce?

Zakladni kritéria pro metodiku distribuce vychdzi z pozadavku zadkaznikl. Tyto
kritéria byly stanoveni ve ¢tvrté kapitole. Tyto zakladni kritéria jsou plné postacujici pii
volb¢ distributora vétsiny planovanych pieprav.
se naroky jsou vidét hlavné u objedndvani zbozi pomoci internetu. Zakaznik ocekéva
rychlou expedici zakoupeného zbozi s pozadavkem ptizplsobeni ¢asu dodani dle jeho
pozadavku. Pficemz neni dulezity ¢as dodani jako rychlost, ale termin setkani se
zakaznikem na pievzeti zbozi.

3. Existuji v podniku postupy a metody, jak poptiavat a objednavat dily
poti‘ebné pro planovanou piipadné neplanovanou udrzbu?

Mal¢ a stfedni podniky nemaji vytvotfenou Zadnou metodiku pro poptavani a
objednavani dild v ptipadé planované, nebo neplanované drzby. Obvyklym standardem
je poptani pozadovaného dilu minimalné u dvou dodavateld, pfi¢emz se objednava dil
podle toho, jakou prioritu ma pozadovana poptavka. V ptipadé pldnované udrzby je
rozhodujicim kritériem cena, v pfipadé neplanované udrzby je kritériem ¢as dodani.

U velkych dopravnich a distribu¢nich podniki jsou vytvoteny smérnice a pokyny
pro poptavani a objednavéani dili. Nicméné to se o moc neliSi oproti obvyklému
standardu. Pfi poptavani dild u planované opravy se pozaduje poptat minimalné u 3
provéfenych dodavateld, pficemz je zvolen ten nejlevnéjsi. V ptipad¢ poptavani dilt u
neplanované opravy je také rozhodujicim faktorem cas, pfi¢emz se ale zohlediiuje i cena
dili. Pokud je cena dilu vys$i, nez u stejného produktu pii standardnich dodacich
podminkach, tak se podnik musi rozhodnout vzhledem k nakladim na odstaveni a

udrzbou auta jestli se navySend cena o rychlost distribuce vyplati.
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Dalo by se fict, Ze neexistuje jednotna metodika nebo piedpis, jak by méli podniky
postupovat. Z diivodu chybéjici obecné metodiky pii volbé distributora se autor prace
rozhodl vytvoftit tuto metodiku, kterd by méla napomoct malym a stfednim podnikiim

efektivné si zvolit distributora.
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5. Prinosy disertacni prace

Jak ukazuje souCasnd praxe prumyslovych podnikt, logistika zasluhuje stale
vyznamngéjsi pozornost. I kdyz se jiz ve svét€ mnoho o logistice napsalo, neustalé zmény
ve spolecnosti, mysleni, rozmach globalizace ndm dava nové a nové prilezitosti tuto
oblast zkoumat. Vznikaji nové a necekané problémy, které se sebou novy zivotni styl

o 24

novych véci, nez je bézné.
5.1 Prinosy pro teorii

Pfinosy disertacni prace jsou pro teoretickou oblast — rozsifeni souc¢asného stavu
védeckého poznani, naptiklad v oblasti vyuziti metod operacniho vyzkumu pfii
rozhodovacich procesech a tvorby metodik jednotlivych procest.

e Vznik teoretického rozhodovaciho procesu — navrh metodiky pro volbu
distribuce a jeji uptesnéni.
e Pfinosy postaveni rozhodovaciho ¢lanku pro volbu distributora.

e Postaveni distribuce v ptipravé na realizaci digitalniho prostiedi.

5.2 Prinosy pro praxi

Pfinosem pro praktickou oblast je nadvrh metodiky pro volbu distributora, kterd
vyplituje chybéjici lanek v podnicich pii tomto rozhodovani.

e Usnadnéni a zpiehlednéni efektivngjsiho rozhodovani distribuce na
zaklad¢é metodiky.

e Lepsi vyuziti kooperace a outsourcingu v logistice.

e Stanoveni relevantnich kritérii pro rozhodovaci proces distribuce.

e Pfinosy pro realizaci Primyslu 4.0 se zaméfenim na internet véci a
sluzeb.

Pti zodpovézeni vySe zminénych tvah je moZzné prfiblizit védu zase blize praxi a
praxe soucasn¢ ziskd vyznamnou oporu vyzkumu a vyvoje ve védé. Mnoho podnikti se
v soucasnych podminkach nestabilni ekonomiky v ptipadé logistiky a distribuce
uchyluje k feseni situace "pokus-omyl", coz v ptipadé nespravného rozhodnuti miize

poskodit kone¢né zakazniky. Ti nedostanou véas své zbozi, nasledkem ¢ehoz se jiz k
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dodavateli nevrati. Tato prace se pokusila navrhnout metodiku, na zakladé které by se

podniky mohli rozhodovat v pfipadé distribuce.

5.3 Prinosy pro pedagogiku

Vysledky disertacni prace v této Casti nabizi uceleny pohled na problematiku
rozhodovani od dikladné analyzy procesii, pies stanoveni kritérii, urceni vah az po volbu
metody rozhodovani. Navrh metodiky 1ze vyuzit pi1 vyuce predmétit Obchodni logistiky,
Pokrocilé metody analyz a modelovani ¢i Operacni a systémové analyzy.

e Usnadnéni a pochopeni pojmt distribuce ve vztahu na logistické Cinnosti
podniku.

e Vyznamné posileni vyhod a identifikace problémi, které mtize distribuce
v konkrétni oblasti pfinést.

e V odbornych pfedmétech pro podnikovou logistiku se zamétenim na
vyrobni procesy.

e V obchodni logistice se zamétenim v ramci trhu zakaznika (B2B,

B2C12),

12 B2C - pochézi z anglického terminu Business to Customer (obchodnik — zakaznik). Segment B2C tedy
zahrnuje pfedevsim pfimy prodej koncovym zakaznikim ¢i alespoii jeho podporu.
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Zavér

Vyznam distribuce je mozna z pohledu podnikti opomijen, ale piesto je nedilnou
soucasti marketingového mixu. Z uvedené¢ho diivodu si zaslouzi vyznamnéjsi pozornost
nejen jako Cast strategického nastroje, ale jako dilezity proces, nabizejici sluzby.
Distribuce jako soucast logistiky neni jenom ¢innosti, ale je také ur€itou filozofii, ktera
prinasi podniku zakazniky, kteii se pak opakované vraceji.

Diserta¢ni prace se sklada z n¢kolika ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedena teoreticka
vychodiska zkoumané problematiky. Z hlediska poslani logistiky je potfebné v podniku
identifikovat jednotlivé procesy V navaznosti na uspokojeni logistickych potieb podniku.
Je také potfebna spravna identifikace ob¢hovych procest véetné pouzitych logistickych
technologii. To v§echno se neobejde bez poskytovatell logistickych sluzeb a zabezpeceni
vys$si urovné poskytovani komplexnosti logistiky ve formé 3PL a 4PL. V neposledni fadé
je potiebné neustdle reagovat na piipadné negativni vlivy a sledovat celkovou
hospodarnost procesu distribuce.

Ve druhé ¢asti probiha samotny vyzkum u vybranych podnikt. Z jiz vykonaného
prizkumu formou dotaznikt je zfejmé, Ze kazdy podnik vnima ,,proces distribuce* jinak.
Jednotliva kritéria vnimaji podniky podle svych vzitych zvyklosti intuitivné. V jednom
vyznamném kritériu odraZejicim ¢innost distribuce se téméf vsechny podniky shodnou.
A tou je cena dopravy, ktera pro mnohé podniky vyjadiuje samotnou cenu distribuce, a
nevnimaji dopravu, jako soucast distribu¢niho procesu.

Tteti Cast se vénuje analyze vysledkd vyzkumu. Dosazné vysledky potom umoziuji
vyjadtit se ke stanovenym vyzkumnych otazkam, ve kterych je potvrzena dulezitost
distribuce.

Také na zakladé€ této analyzy byla stanovena zakladni kritéria, ktera byla popsana
ve Ctvrté Casti prace. Soucasti této kapitoly byly i navrh na pouziti vicekriterialniho
rozhodovani pfi volbé distributora.

Disertacni prace pfinasi uceleny pohled na uvedenou problematiku rozhodovani,
vcetné piinost pro oblasti védy, praxe a pedagogiky. Zaroven otevira dal§i moznosti pro
nasledny vyzkum ¢i aplikace v praxi.

V disertacni praci je splnén hlavni cil prace jako i zodpovézeni vyzkumnych
otazek. Z vysledku prace vyplyva komplexni pohled na problematiku volby distribu¢niho
podniku.

Disertacni prace poukazala na slabé stranky v pfistupu k distribuci a naznacila

cestu K jejimu zlepSeni tak, aby se zvysila efektivita dopravy. Z vySe zminénych
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skutecnosti vyplyva diilezitost tvorby metodiky pro vybér distribu¢niho podniku tak, aby
byl proces rozhodovani jednoznacny. Navrhnutd metodika je pouzitelnd pro malé a
sttedné podniky a predpoklada se jeji ispésna aplikace a zavadéni do praxe. Po tispéSném

obhdjeni prace bude v piipad¢ z4jmu nabidnuta podnikiim k ovéieni a realizaci.
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Priloha 3: Dotaznik
Dotaznik
Dobry den,

jsem studentem 7. roéniku doktorského studia oboru Rizeni a ekonomika podniku
na fakulté podnikatelské VUT v Brn€. Tématem mé disertacni prace je "Navrh metodiky

manazerského rozhodovani v distribuci v evropském prostiedi".

Réd bych Vas touto cestou poprosil o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery by mi

pomohl k feSeni védecké prace.

Vypliujte jej prosim peclivé, samostatné a dle vaseho nazoru na aktuélni stav v
silni¢ni dopravé a zabezpeceni distribuce. Ziskané informace budou pouzity vyhradné v
anonymizované podob¢ a za tcelem zkoumani souc¢asného stavu distribuce v prostiedi

logistiky a dopravy v CR, v ramci doktorského studia FP VUT v Brné.

Dé&kuji za spolupréci. Ing. Juraj Kopc¢éani

E-mailova adresa *
Kolik zaméstnancti ma Vase firma?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

1-5 lidi
6-10 lidi
vice jak 10 lidi

Kolik vozidel je ve VaSem vozovém parku? (v€. aut do 3,5 t)
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

max. 5 vozidel
max. 10 vozidel
max. 30 vozidel
Jiné:

o O O O

Kdo ma na starosti spravu vozového parku/poZadavek na distribuci
(externi ptepravu)?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Majitel/Jednatel
mame na to povefenou osobu - napt. technik/spravce vozového parku

o O O O
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Vyuzivate outsourcing?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Ano
Ne

V kterych oblastech vyuzivate outsourcing?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

externi doprava
Informacni systémy
distribuce

nakup

zasobovani
skladovani

o O O O O O

Povazujete logistiku/distribuci za strategické procesy ve Vasi
spolecnosti?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

ANo
Ne
Nevim

Znate pribéh zakdzky od pfijeti az po ukonceni?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

ANo
Ne
Nevim

Sleduji se naklady na provoz vozidel/distribuci zboZi ve vasi firmé
pravidelné&?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

ANo
Ne
o Nevim

Pouzivéte pii spravé vozového parku a sledovani jednotlivych néklada
specializovany SW piipadné jiny systém? (Volvo-Dynafleet, Scania Fleet
Management...)

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

ANo
Ne
Nevim

Jak casto aktualizujete naklady na spravu vozového parku / naklady
distribuce?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
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O O O O

1-mésicné
Ctvrtletné
pulro¢né
1-roCné

Jakou nékladovou polozku povazujete za nejvyssi vydajovou polozku v

provoznich nakladech vozidel, ptipadné distribuce?

o O O O

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

pohonné hmoty

mzdy

administrativni sluzby
servisni sluzby

Kterou nakladovou polozku povazujete za nejdiilezitéjsi vydajovou

polozku v provoznich nakladech na provoz vozidel, ptipadn¢ distribuce?

O O O O o O O O

O O O O O

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

pohonné hmoty

mzdy

administrativni sluzby
servisni sluzby

Co je pii volbé externiho dopravce pro Vas rozhodujici?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

cena / ndklady dopravy

sluzby

vcasnost dodani

dostatek informaci o pteprave / distribuci

Nakolik jste spokojeni s poskytovatelem logistiky / distribuce?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

jsem velice spokojen (100%)
jsem spise spokojen (80-99%)
spokojen (50-79%)

jsem spise nespokojen (20-49%)
jsem nespokojen (0-19%)

Jaké jsou hlavni divody, za kterych by jste zménili poskytovatele

sluzeb?

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
cena / naklady dopravy
nespolehlivost

nekomplexnost

Pomohla by Vam ve VaSem oboru obecna metodika pro pro distribuci?

(Rozhodovéani o vlastni nebo cizi pfepravé, typu piepravy ap).

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
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ANo
Ne
Nevim

Co by jste zménili, pokud by jste méli tu pravomoc, ptipadné co by Vam
pomohlo v oboru dopravy a distribuce?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Legislativa

SniZeni dani / poplatka

Sledovani vozidel / piehled pohybu zbozi
Jiné

Jiné:

o O O O O
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Priloha 4: Seznam firem oslovenych s dotaznikem

Firma piredmét ¢innosti
Zemanek Mikulov doprava
Profi Parts prodej ND
MKD Kiist doprava
Turbosol s.r.o. prodej ND
Miska Trans s.r.o. doprava
Zakuza s.r.0. doprava
Autospektrum Brno prodej ND
Scania Brno prodej ND
Miloslav Holoubek doprava
Kloboucka lesni doprava-lesnictvi
Koptiva Transport doprava
ML Sped s.r.o. doprava
Ivo Petlach prodej ND
Mikul¢ik Kovosrot s.r.0. doprava-odpady
Cartek Trans s.r.o. doprava
Miroslav Svab doprava
Cross-speed s.r.0. doprava
CAD Blansko doprava-nakladni a osobni
Ronytrans doprava-stavebnictvi
SITS Zlin doprava

Ing. Ohnesorg Karel

doprava-strojirenstvi

L&L,sr.o. doprava
Bednatik-Transport doprava
Stastny Petr doprava
VAKA Brno doprava-stavebnictvi
Autodoprava Pavel Fried doprava

Srot Gebeshuber doprava-odpady
Agroservis CZ doprava-plyny

Trans-servis s.r.o.

doprava-servis

M&M Dresler s.r.o.

doprava-stavebnictvi
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