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Uvod

Vyrobni podnik v procesu svych aktivit neustale feSi problémy, které se tykaji plnéni
jeho zakladnich funkci. Mezi né patfi: nakup zdroji potfebnych k vyrobé, to ma na
starosti oddélenizasobovani; vyrabi novy produkt — vyrobni oddéleni; prodava zbozi

— obchodni oddéleni. Spoluprace mezi oddélenimi vytvari systém.

Provoz hotell ovliviiuji mnoho faktoru, mezi které patfi sezénnost, ekonomické a
politické situace, konkurence a jiné. Zasobovani v oboru hotelnictvi a gastronomii
ma velky vyznam, vzhledem k rostouci konkurenci. Spravné nastavena strategie v
podniku snizuje riziko ztraty klientely. Cilem zasobovani v uvedenych oborech je
plnéni funkci provozu a uspokojeni potfeb zakaznikl. V pohostinstvi je dllezity
vybér dodavateld, jelikoz od toho pfimo zavisi kvalita koneéného produktu a také

zdravi zakaznika.

Permanentni plnéni uvedenych funkci a jejich propojenost slouzi k spinéni jediného
uCelu, a to formovani podniku, Ktery vyuziva nejen vnitfni integraci, ale i vnéjsi
integraci k dosazeni cile podnikani, coz je vytvofeni hodnoty Zakladnim cilem
podnikani je vytvofeni hodnoty, ¢ehoz nelze dosahnout bez spravného fungovani

celého systému procesu uvniti podniku.

Tato prace se zabyva ekonomickym zkoumanim realnych procesu nakupu a
zasobovani v prostfedi hotelnictvi a gastronomii. Ekonomickym cilem logistiky je
zajisténi sluzeb, které spojeny s provozem a podporou fungovani podniku, a to s
adekvatnimi odpovidajicimi naklady. Cilem této prace je identifikace slabych mist
stavajiciho dodavatelskeho systemu v hotelu pomoci zpracovani interni
dokumentace tykajici se procesu v podniku a také navrhovani zlepSeni efektivnosti

v chodu zasobovani a jeji vyhodnoseni.

Prakticka Cast prace charakterizuje zasobovaci proces ve vybraném podniku,
vCetné popisu materidlového a informacniho toku. Vybranym podnikem pro
provedeni praktické prace je pétihvézdiCkovy hotel patfici k mezinarodnimu retézci
Radisson Hotel Group. Chod uvedeného podniku navazuje na ukonceny provoz
podniku se stejnym zaméfenim a pfevodem zaméstnancl do nového rezimu.
Uvedené zmény umoznili nahlédnout na proces z jiné strany a doplnit stavajici
systém o nové procesy, technologie a jejich fizeni. Mezi zakladni nabizené sluzby

hotelu Radisson patfi ubytovani, stravovani, pronajem



1 Logistika a logisticky retézec

Podle I.Grose (2016) logistika je ¢ast fizeni dodavatelského Fetézce, ktera planuje,
realizuje a efektivné a ucinné fidi pfedni i zpétné logistické toky, tak aby byly

kompletné spinény poZadavky zékaznika.

Za logisticky cil je dle Macurové (2018) vSeobecné povazovano efektivni prekonani
prostoru a ¢asu pfi uspokojovani pozadavkl koncovych zakaznikd. K dosazeni cill
v logistice se pouziva mnoho metod. V riznych odvétvich se mizeme setkat se

specifickym zpusobem Fizeni materiald a s nimi spojenymi toky s dalSimi ¢innostmi.

V logistice je dulezité neustale sledovat aktualni informace. Musime taktéz poditat
s lidskym a technickym faktorem. Zasobovaci logistika pfedstavuje souhrn aktivit,
které umoznuji vyrobni spolecnosti propojit procesy vybéru dodavatell, posouzeni
kvality cen pfi objednani, zpracovani objednavek a dorueni objednavek
zakaznikim. Hlavnim cilem zasobovaci logistiky je zajisténi veSkerych potieb
podniku, tykajicich se materidld, surovin apod. s maximalni ekonomickou
efektivitou. Efektivita tady pfedpoklada dostupnost a rychlost sluzeb, spolehlivost,

frekvenci a flexibilitu dodani a kvalitu servisu.

K logistickym operacim dochazi ve fazi nakupu, prepravy, skladovani a distribuce.

Kvalita poskytovanych sluzeb je ukazatelem uspésnosti prace logistickych oddéleni.

1.1 Zasobovaci logistika

Zasobovaci logistika je organizacni systém toku, jeho feSeni, analyza a dosazeni
kvalitniho a komplexniho plnéni potfeb podniku ve spravny ¢as za konkurencni
cenu. Je zaméfena na kvalitni a komplexni splnéni pozadavkl vnitropodnikovych
potfeb z materialovych a technickych zdroju ve spravny €as a za nejlepSich
podminek. To znamena udrZovani zasob v takovém mnozstvi a struktufe, aby to
odpovidalo potfebam podniku pfi souc¢asném respektovani kritérii ekonomické
efektivnosti (Lukoszova, 2004, str. 68). V podniku ¢innost zasobovaci logistiky
provozuje oddéleni nakupu. Cilem oddéleni nakupu je v€asné a optimalni plnéni
ukol. Postupem piInéni ukoll je zkoumani poptavky a nabidky na potfebné
materialni zdroje, hladiny cen a sluzby zprostfedkujici spole¢nosti. Standardnim
procesem pro plnéni Ukoll je vybérove Fizeni. Vysledkem vybérového fizeni je

zvoleni varianty s nizkymi pfepravnimi a skladovacimi naklady. Na poslednim misté



by neméla byt kvalita pofizovacich sluzeb. V daném oboru je nezbytné pouZivat

selsky rozum, schopnost porovnavat a hledat optimalni variantu, umét se

rozhodnout. Prace oddéleni nakupu zahrnuje kazdodenni analyzu zlstatki na

skladech, doplnéni chybéjicich jednotek za vyhodné ceny se splnénim pozadavku

na kvalitu. Hledani varianty snizeni nakladi na pfepravu a skladovani hraje

ddlezitou roli nejenom v rozpoctovém smyslu, ale také v procesu tvoreni ceny,

v v

nabizena cena kone¢ného produktu.

Zakladnimi funkcemi logistiky jsou:

Identifikace nebo pfecenéni potfeb materialnich zdroji, upfesnéni jejich
sortimentu a kvalitativnich charakteristik. K realizaci této funkce firma ziskava
data od marketologu, tiskovych vydani a pouzivani ur€itych analytickych

sluzeb.

Konkretizace a expertni hodnoceni oCekavani spotiebiteld k parametrim
dodavek sluzeb nebo zbozZi. Aby ndkup byl proveden v€as za konkurencni
ceny, opera¢ni management pfedava nakupnimu oddéleni plan budouci
produkce. Upfeshuje se sortiment, specifikace pozadovanych materiald,

periody dodani a jejich objem.

Vybér mezi vyrobou a nakupem. Odudvodnéni rozhodnuti o vyrobé, produkce
nutnych materialnich zdrojd nebo jejich nakupu.

Ur&eni druhu nakupu. Obnoveni opotfebenych stroji nebo Uplna vymeéna za
technologicky vyspélejsi jednotky.

Analyza trhu a dodavatelu. Hledani divéryhodnych a specializovanych
podniku.

Zpracovani materialovych toku, identifikace produkce, pfiprava reportu,

distribuce a skladovani.

Kontrola kvality a ocenéni efektivity nakupl. Ovéreni dodrzovani kvality dle

certifikace a smlouvy.

Cilem zasobovaci logistiky je snaha o optimalni uspokojovani potfeb zakazniku.

vivs v

Zakaznici jsou nejdulezitéjSi clanek celého fetézce, od nich se odviji poptavka po

zbozi a sluzbach (Dolan, 2018). Funkénim rozsahem zasobovani je prejimka zbozi,



skladovani a sprava skladu, vnitropodnikova manipulace se zasobami, planovani a

fizeni logistickych toku. Dosazeni dobrych vysledkld podniku je mozné jenom

pomoci efektivni spoluprace podnikovych a logistickych toku. Podnikové toky jsou

rozdélené do nékolika kategorii (Afanasenko, 2018):

Materialovy tok — forma organizace a pohybu logistickych objektu (nakup,
skladovani, vyskladnéni, vyroba, expedice). Materialovy tok v daném smyslu
je soucasti fyzickych tokl zasobovaci logistiky. Zobrazuje propojeni riznych
funkénich smeérl logistiky, v€etné ekonomickych vztahl mezi subjekty.
Rozhodnuti pfijata v pridbéhu materialového toku pfimo ovliviuji Uroven

poskytovaného servisu.

Finanéni tok — tok finanénich zdroji (penézni prostfedky podnikovy kapital a
dalsi).

Servisni tok — smérovany pohyb sluzeb, které podporuji materialovy tok.

Logistické toky jsou posloupnosti stavu pohybu a stavu klidu. Rozdéluji se

na:

Fyzické toky — predstavuji toky surovin, materialli, rozpracovanych a

hotovych vyrobk, oball, odpadd, a také osob a nosicu informaci.

Informacéni toky — dokumentuji pribéh fyzickych tokd a poskytuji zpétnou
vazbu od zakaznika. (Macurova, 2018). Jsou v pisemné a elektronické
podobé. Informacnimi toky prochazi toky zprav, které obsahuji informace o
poptavce konec¢ného spotfebitele a predava je podnikim. Poskytuje
informace o vyvoji prodeje, postupl dodavek, fazi zpracovani objednavek ¢i

plnéni planu.

Penézni toky maji charakter penéznich pfijma a vydajd spojenych s fyzickymi

a informacnimi toky. (Macurova, 2018).

Vysledky prace logistického oddéleni ovliviiuji cely podnik a jeho finanéni ukazatele.

Kritériem posouzeni efektivity jsou naklady vynaloZzené na nakup a jejich porovnani

s ostatnimi toky s Uvahou na zménu trzeb a rychlost obratu. Cilem finanéniho

oddéleni je minimalizovat naklady a upozorfiovat zasobovaci oddéleni na mozna

rizika a chyby. Operacni management je zacilen na uUplné uspokojeni zakaznikl a

tvofi strategii podniku. Na prvnim misté jsou poZadavky na kvalitu a v€asné splnéni
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ukolu. Logisticky management koordinuje funkce finanéniho a operacniho
managementu. Zakladni pozadavky na produkt, k jehoZz realizaci ma nakup pfispét
vypracovava utvar vyroby a to na zakladé potreby. Potfeba mlze byt pravidelna,

nepravidelna, nepfedvidatelna a neodkladana.

1.2 Logisticky a dodavatelsky retézec

Vnéjsi vztahy fimy vytvari pevnou sit' kontaktll a prostor pro dalSi rozvoj a nové
koncepce podniku. Kazdou firmu mazeme chapat jako celostny systém propojenych
aktivit. Systém se sklada z nékolika Casti, které obsahuji rizné vlastnosti. Kazda
vlastnost je néCim jedineCna, ale nedostateCné samostatna, proto je nezbytna

spoluprace s ostatnimi komponenty systému.

Logisticky systém je tvofen ucelové uspofadanymi mnozinami v8ech technickych
prostfedkd, zafizeni, budov, cest a zaméstnancl podilejicich se na uskute¢fovani
logistickych fetézct — materialovych a informacnich tokd. (Dolan, 2018, str. 10).
Ugelem vytvoreni logistického systému je zajisténi dodavek vyrobk (zbozi, sluzeb,
informaci apod.) na dané misto ve spravném mnozstvi a rozsahu. Logisticky systém
je kompletni soubor raznych prvk( kombinovanych do subsystému a podsystému,

které spolu uzce spolupracuiji.
Hospodarské logistické systémy se rozliSuji podle rozsahu na:

e Mikrologisticky systém (systém logistiky samostatného podniku zavisejici na

stanovené strategii),

e Makrologisticky systém (logisticky systém pFekraCujici hranice podniku,

zpravidla na urovni konkrétniho statu €i nékolika statu),
e Metalogisticky systém (systém spojujici mikro a makrologistické systémy).

Logisticky podnik realizuje propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem. Logisticky
fetézec je soubor aktivit probihajicich v navazujicich €lancich, jejichz struktura a
chovani jsou odvozeny od pozadavkl dosahnout kone¢ny efekt (Dolan, 2018, str.
54). Logistickym Fetézcem prochazi materialové toky, které se postupné promeénuji

do finalnich vyrobkUl, pozadovanych zakazniky.

Retézec se sklada z takzvanych aktivnich a pasivnich prvk(. Aktivni prvky
obstaravaji pohyb pasivnich prvki a spolu provadi netechnologické operace. K

aktivnim prvkdm patfi technické zafizeni, pomocné prostifedky a fidici pracovnici.
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Aktivni operace predstavuji pfemisténi pasivnich prvkd od vzniku do jejich koneéné
spotifeby. K pasivnim prvkim patfi suroviny, material, nedokonéena vyroba, obaly,
odpad a také informace. Pasivnimi operacemi jsou baleni, skladovani, kompletace,

zpracovani a uchovavani informaci.

Dodavatelsky fetézec ma uzky vztah k logistickému fetézci. Zatimco logistickym
fetézcem prochazi jen nékteré funkce jako skladovani, vyroba, likvidace a transport,

dodavatelsky fetézec ma SirSi pusobnost.

Cilem logistickych Fetézcu je pfedevsim spoluprace mezi vSemi partnery a dosazeni

lepSich vysledkd. Supply chain management (dale jen SCM) je Fizeni
mezipodnikové spoluprace za ucCelem vytvareni pfidané hodnoty celého fetézce.
SCM zobrazuje veSkeré Cinnosti spojené s pohybem zbozZi véetné planovani a
prognézovani prodeje, logistiky, dopravy, distribuce, skladovani a vyroby. Integrace
logistického fetézce zde vede k propojovani hodnotového fetézce podniku s
hodnotovymi Fetézci dodavatelt a odbératelt (Dolan, 2018, str. 57). Rizeni SCM

potfebuje pFistupnost a prihlednost dat uvnitf fetézce v takové mife, jaka je potfeba

Zdroj: upraveno dle Tomka, 2007

pro kontrolu procesnich urovni. SCM je uzce propojena s informacné
komunika¢nimi technologii.
Management Orientace na
produktu zakaznika
Uplatnéni Partnerské Strategie
metod Fizeni vztahy g
Procesni ; o
. Planovani
orientace

Obr. 1 Zakladni principy dodavatelského fetézce

Podniky k vyrobé vyZaduji suroviny, dily apod. Zasoby se mohou vyrabét v podniku
nebo se dovazet. V pfipadé dovazeni logistického toku se zu¢astni mnoho subjekt.

Mezi né patfi dodavatel, prepravni spolec¢nost, celni sprava, sklad a kupuijici. P¥Fi
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planovani nakupu je potfeba brat v uUvahu situaci na trhu (sezénnost, faktory

ovliviujici nabidku).

Existuji tfi typy dodavatelskych fetézcu z hlediska fizeni materialovych toku
(Pernica, 2005): fetézce s preruSovanymi toky, fetézce se synchronnimi toky,

fetézce s kontinualnimi toky.

Retézec s preruSsovanymi toky pouziva predpovéd poptavky na zakladé
historickych dat. Zde se preferuji velké davky za ucelem dosazeni mnozZstevnich
vyhod. Materialovy tok funguje na zakladé tlaéného principu. Tlaény princip spociva
v tom, Ze vyrobky se dostavdji do pfijimaciho ¢lanku dfive, neZz dojde k jejich
objednani. Vyroba jde do skladu, odtud se teprve expeduje podle pozadavku

zakaznikd.

Retézec se synchronnim tokem tvofi vyrobu a kompletaci. Tok materidlu je zde
plynuly. K pFerudeni dochazi jen na zakladé mimofadnych nenaplanovanych
udalosti, zasoby na skladé jsou jenom pojistné. V fetézci se pohybuje jen takové

mnozstvi zasob, které je poZzadovano v cili.

Retézec s kontinualnimi toky je mezistuper mezi ostatnimi typy fetézcl. Ridi se
logistickou technologii Just-in-Time, zalozeny na taznem principu. Tazny princip

spociva v tom, ze pohyb materiall se uskute€nuje jenom na objednavku.

V8ichni u¢astnici dodavatelského fetézce by v idealnim pfipadé méli myslet a jednat
jako jediny podnik. Globalni ispéch muze byt tedy oznacovan jako soucet lokalnich
optim jednotlivych firemnich u€astnikd. Na Uspore nakladi se musi podilet vSichni
uCastnici, tak aby kazdy profitoval podle svého podilu uc€asti na tvorbé hodnot a

uspokojeni zakaznika (Tomek, 2007).

V logistice se potkavame s pojmem efekt bi¢e (anglicky Bullwhip effect). To je
oznaceni pro situaci, kdy pfi omezeném mnozstvi informaci a lokalné omezeném
rozhodovani zplsobuji malé vykyvy v poptavce koncového zakaznika stale vétsi
vykyvy v objemech objednavek proti proudu materialovych tokd v dodavatelském
fetézci (Vanécek, 2017). Tento efekt zplsobuje vytvareni vysokych skladovych
zasob, aby se mohla uspokojit poptavka pres jeji vykyvy. Zasoby zplsobuji vysokou

vazanost finan¢niho kapitalu.

Kolisani poptavky maze byt vyvolano prodejnimi a reklamnimi kampanémi (mezi

nimi slevy a akéni baliky). V celém fetézci to mize vést k nepravidelnym
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objednavkam a v dusledku ke zpozdéni dodani. ReSenim je sdéleni relevantnich
informaci o skute¢nych vykyvech, které muze snizit stupen nejistoty pfi rozhodovani
o vySi zasob.

Bod rozpojeni je misto v dodavatelském fetézci, kde se setkava Cast fetézce, fFizena
zakazkami, s Casti fetézce, fizenou poptavkami. Je dllezité posunout bod rozpojeni
smérem k dodavateltim, tak aby fizeni bylo uskuteénéno na urovni zakazek. Pokud
se bod rozpojeni bude nachazet na strané poptavek, mize dojit k neuspokojeni
zakaznikl. Existuje pét zakladnich poloh bodu rozpojeni objednavkou zakaznika
(Vanécek, 2017):

1. v regionalnich skladech distribu¢ni sité podniku,
2. ve skladu hotovych vyrobku nebo v centralnim skladu,

3. ve skladu montaznich sestav,

SN

. ve skladu surovin a nakupovanych dild,

o

mimo podnik (u dodavateld).

Logisticka strategie je dlouhodoby smér rozvoje a Fizeni dodavatelskych Fetézcu,
jejich forem a realizaci v podniku, integrace zformulované vy$§S$im managementem

spolecnosti. Logistické Fizeni se provadi na vSech fidicich urovnich podniku.

Strategicka uroven logistického fizeni rozhoduje o dlouhodobém nastaveni
podnikovych aktivit. Patfi sem navrhovani struktury a koncepci. Je pfedstavovana
souborem rozhodnuti o vysSi finan&nich zdroja, které podnik muze z celkovych
disponibilnich zdroji vy€lenit na kryti zasob v dané vysi a struktufe (nakup a jeho
fizeni). Tento proces je velmi dllezity, protoze investice vlozené do zasob, musi byt

v souladu s podnikovou strategii a obchodnim planem.
Takticka uroven fizeni nastavuje pravidla fizeni a nakupu zasob.

Provadéci uroven predstavuje rozhodovani tykajici se kazdodenniho provozu:
manipulace s materidlem, rozvrzeni zakazek, dopliovani skladu. Ukolem je
zabezpecit udrzovani konkrétnich druht zasob v takové vysi a struktufe, aby
odpovidaly vnitropodnikovym potfebam s ohledem na naklady (Nakup a jeho fizeni).
Je nutné sniZit ne jenom naklady na nakup, ale také na celkovy proces zasobovani

a manipulace.
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Ruzné informacni toky neustale prochazi v podnicich uvnitf a mezi elementy
logistického systému. Logistickym informaénim systémem se rozumi urcitym
zpusobem organizované a propojené soubory, které poskytuji FeSeni rdznych
funkénich Ukoll fizeni materialovych tokd. Cilem je planovani a koordinace

veSkerych logistickych aktivit spojenych s fizenim hmotnych tok.

Jako pfiklad propojeni aktivit riznych oddéleni se da pouzit schématu mozného

rozdéleni z informacniho systému ORACLE. Viz Obr. 2.

Podnik

|
I [ |;

Ostatni stiediska

Restaurace ‘ Kuchyr ‘ Hlavni sklad Administrace

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti Oracle

Obr. 2 Interni informacni systém

Informacni systémy se skladaji z hlediska jejich fungovani dllezitych komponentu

(Sixta, 2005):
e Organizacni prostfedky — soubor nastaveni a pravidel,
o Lidska slozka — uzivatelské chovani v pocitatovém prostiedi,
e Data — informace ve standardni struktufe, vhodné pro technické zpracovani,
e Programové prostfedky — nainstalovany software,
o Technické prostiedky — pocitacova technika.

Bézné se na fizeni hmotnych tokd vyuzivaji pfislusné softwarové programy
komplexné feSené jako logisticky systém s podsystémy. Podle |I. Grose (2016)

hlavnimi subsystémy jsou:
e Subsystém zpracovani objednavek,
e Subsystém pfedpovédi poptavky,

e Subsystém Fizeni zasob,
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Subsystém logistického planovani,
Subsystém Fizeni vyroby,

Subsystém zasobovani.

Celkovymi pfilezitostmi IS jsou rychlost doru€eni informaci, zmenSeni mnoZstvi
chyb v evidenci, sniZzovani mnozstvi neproduktivni papirové prace, propojovani

usekdq, které predtim nefungovaly jako celek.

Vlastnosti SW

VypocCitd naklady na ztraty, vypadky a zasoby v realném Case. Sleduje
pravidelné urovné zasob. Kdyz zasoby klesnou na kritickou uroven, systém

upozorni pfislusné pracovniky na nutnost zadat nové objednavky.
Porovnava ceny a pfedpoklada vliv zadanych objednavek na rozpocet.
Porovnanim cen vyhodnocuje dodavatele.

Sleduje podminky skladovani, jako je teplota okoli, data expirace

a skladovany objem.

Ridi procesy objednavani, nakupu a skladovani, takZe naplfiuje rozpoctové
prognozy.

Pracujte integrované s pokladnim systémem MICROS 3700 a okamzité
odstrani prodané vyrobky nebo polozky ze skladu.

Ma B2B rozhrani, diky némuz jsou procesy, jako je umisténi a sledovani
objednavky, rychlejsi a jednodussi.

VypocCitd skladové naklady efektivné v situacich, kdy se jedna o vice

pobocek, mén a dafovych systému.

Zahrnuje skladové naklady do celkovych rozpodtovych vypoctl, aby bylo

mozné vytvofit vynosnéjSi menu.

1.3 Metody fizeni dodavatelského retézce

Rizeni dodavatelského fetézce je soudasti managementu podniku. Jedna se o

fizeni tim vétsi je uspésnost provedenych operaci. Cilem je ,dosanout synergickych

efektl a odstranit fadu negativnich efektl spojenych s nedostatkem nebo Uplnou
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absenci koordinace a spoluprace mezi prvky dodavatelského systému“ (Gros,
2016).

Existuje nékolik technologii a metod pro fizeni dodavatelského fetézce:

1. Benchmarking,

2. Metoda analyzy a syntézy dodavatelského fetézce,
3. Just-in-Time,

4. Kanban,

5. MRP-I, MRP-I,
6. ERP.

Benchmarking je pravidelny porovnovaci proces produkti a vlastnich metod
organizaci s témi produkty a procesy, se kterymi podnik chce srovnavat.
Dodavatelsky fetézec se srovnava s jinym dodavatelskym fetézcem. Porovnani
mulze probihat v rznych oblastech. Benchmarking je zpravidla provadén externi
organizaci, ktera ma shromazdéna data poskytnuta existujicimi organizacemi v

pfislusném oboru.

Metoda analyzy a syntézy dodavatelského fretézce se pouziva jak uvnitf

vybraného podniku, tak pro cely fetézec. Metoda ma dvé faze.

1. Analyza sou€asného stavu vychazi ze strategie a cili podniku a seznameni
se souCasnym fungovanim systému. Na zakladé analyzy se vyhodnocuji vyhody a

nedostatky. Zjistuji se uzka mista. Navrhuji se varianty zlep3eni.

2. Syntéza zkouma navrhy z pfedchozi faze. Zde se propracovava vhodnéjsi

feSeni pro optimalni variantu strategické koncepce.

V ramci provedéni analyzy je mozné se zaméfit na porovnani vlastnich vyrobkl s
konkurenénimi, posoudit fungovani kazdého C¢lanku Fetézce a jeho pfinosu do
systému. Kazdy fetézec musi pfidavat hodnotu do fetézce. Pfidanou hodnotou se

mulze rozumeét baleni, doprava, personalizace, komunikace apod.

Just-in-Time technologie je zalozena na uspokojovani potfeb zakazniku v prfesné
dohodnutych terminech. Odbératel je Fidicim ¢lankem v systému. Dodavatel se

musi pfizpUsobit pozadavkim a zarugit kvalitu materialu.
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Kanban je systém pro kontrolu toku materialu zaloZeny na principu tahu. Objedavka
je zde fizena spotiebou. ,Zakladnim informacnim nosi¢em v tomto systému jsou
kanbanové karty“ (Vanécek, 2017, str. 54). Kanbanové karty plni funkce objednavek
a pruvodek. Pracovisté, kterému dochazi material, odesila kanbanovou kartu spolu
s pfepravnim prostfedkem dodavateli. Dodavatel pfepravni prostfedek naplini a vrati

objednateli.

MRP-I nebo planovani vyrobnich zdroji je metoda zaméfena na fizeni zasob.
Objednavky se odviji od pfesnych pozadavku materialu na vyrobu. Bere se v uvahu
schvaleny vyrobni plan a aktualni stav zasob na skladech. MRP-II rozSifuje systém

MRP-I o vyrobni kapacity.

ERP neboli planovani podnikovych zdroji spociva v soustfedéni nékolika oblasti do
jednoho informacniho systému. Napfiklad distribuce, obchod, skladovani, finance
apod. Zde mulze mit konkretni oddéleni na zakladé pridéleného modulu pfistup k

aktualnim informacim v realném ¢&ase.

V pfipadé hotelového primyslu musi byt logistické a dodavatelské Fetézce
seskupeny do taktické, strategické a provozni urovné, fika Godfrey Otiato (MCILT).
implementaci dojde z vySSi urovné, jak jej propojit s dlouhodobymi cili a kone¢né

Zjistit, jak se zaskané vysledky projevi v kratkodobém horizontu.
Takticka uroven
e Vykonna podpora

Takticka uroven implementace logistiky a fizeni dodavatelského fetézce se
zamérfuje na kroky, které jsou podniknuty na vy8Si urovni k zajisténi uspésné
implementace. Je dulezité, aby béhem provadéni taktické faze existovala 100%
vykonna podpora od vedoucich pracovnikl a dulezité je také spravné fungovani
tymu lidi, ktefi chapou hodnotu, kterou pfinesou jejich znalosti dodavatelskému
fetézci. Manazefi musi prevzit vedeni, pokud jde o komunikaci, a musi zajistit, aby
v8ichni zaméstnanci pochopili, pro€ je jejich iniciativa zasadni pro obchodni strateqgii

spole¢nosti.
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e Benchmarking

Cilem benchmarkingu pfi implementaci logistiky a fizeni dodavatelského fetézce je
zvySit efektivitu designu a provozu. Pro hotelové manazery je dllezité méfit
stanovené cile na zakladé vysledkd v riznych oblastech provozu. Hotely mohou
vyuzivat informace ziskané porovnavanim udaju ke zlepSeni procest a lepSimu
rozhodovani. Vzhledem k rychlému tempu procesu hotelového primyslu béhem
implementace je pro manazery dulezité myslet a jednat v realném Case, aby byly

umozZnény inovace a zmeény.
e Mysli Stihle a zelené

Stihla logistika, ktera byva nejéastsji vyuzivana v automobilovém priimyslu, maze
byt viceméné vyuzita v jakémkoli obchodnim procesu, véetné hotelového pramysiu.
Manazefi hoteld musi pouzivat Stihlé strategie pfi implementaci logistiky a Fizeni
dodavatelského fetézce. Procesy zaméfené na koncového uZivatele béhem

implementace budou udrZovat ziskovost, Setfit penize a pfidavat hodnotu.
e Spravna informacni technologie:

Informacni technologie se staly dllezitou a nedilnou souc¢asti kazdého obchodniho
procesu. Pfi implementaci logistiky a fizeni dodavatelského fetézce v hotelnictvi, je
nezbytné mit moznost pfijimat vétSinu firemnich rozhodnuti rychlosti svétla. S
pomoci spravné informacni technologie mohou hotely snadno komunikovat v ramci
dodavatelského fetézce a zpracovavat informace o zméné poptavky v oblastech

fizeni zasob, distribuce, pfepravy a logistiky.
Provozni Uroven
o Naklady

Provozni uroven se zaméfuje na rozhodnuti, ktera souvisi s tim jak zvysit efektivitu
a snizit celkové naklady, tak aby zUstaly na takové urovni, ktera spole¢nosti zaruci
kurenceschopnost). Provozni rozhodovani musi byt zaméfeno na nakupni polozky
a inventar. Je dulezité sledovat nakupni naklady, pokud jde o vyrobky s kratkym

Zivotnim cyklem, a proto je tfeba je ¢asto doplfiovat.
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2 Rizeni nakupu

PFitomnost zasob je zakladni podminkou fungovani zasobovaci logistiky. Zasoby
hraji roli u faktoru, ktery pomaha vyfesit problém nerovnovahy nabidky a poptavky
ve firmé. Problematikou zasob je ureni potfebného objemu pro spravné fungovani
podnikd. Drzeni zasob mulze vyvolat pozitivni a negativni Uc€inky ve spolecnosti.
Pfritomnost zasob zvySuje naklady podnikl souvisejici s jejich skladovanim,

ochranou, pojisténim, spravou skladd a jinymi souvisejicimi slozkami.

Re$enim tohoto problém0 je drzeni nulovych zasob. V tomto pfipadé se material
dodava v rezimu JIT (Just in Time) nebo JIS. Ten zplsob neni aplikovatelny u

podnik(, ve kterych zasoby musi byt neustalé pfitomny.

Jednim z hlavnich Ukolu Useku zasobovani je vyhledavani nejvhodnéjSich
dodavatell. Dodavatelska produkce vyznamné ovliviiuje konecné vyrobky
odbératele. To znamena, ze muze vyznamné ovliviiovat kvalitu vystupni produkce,

ktera je zaklanim faktorem pro tvorbu cen.

2.1 Metody fFizeni zasob

,Optimalizace zabezpecCeni dodavkové pohotovosti zavisi na planovani spotfeby,
planovani zasob, planovani dodavek® (Tomek, 2007, str. 297). Uspé&sné Fizeni

zasob vyzaduje pouziti mnoha metod a analyz.

Normativni metoda urCuje minimalni potfebu trvale vazanych zasob, ktera je
nevyhnutelna na zabezpeceni plynulosti produkce (Dolan, 2018). Zasoby se stale

méni, ale normativ je nastavovan na prameér.
Normativ zasob (Nz) je souctem dil€ich normativu:
Nz = N béznych zasob + N pojistnych zasob + N technologickych zasob. (1)
N — mnozstvi
Matematické optimalizace vychazi z principu minimalizace ucelové funkce.
>N = N zakazky + N skladovaci + N financni. (2)

N - mnozstvi
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Metoda DPP (Direct Product Profitablity) vychazi ze zjisStovani nakladl a rentability
na jednotlivé vyrobky. Cilem je zjisténi nakladd na skladovani, manipulaci, pfepravu
a dalsi logistickeé €innosti.

Zasobovani a systém tlaku (push) nebo tahu (pull).

Podstatou systému tlaku je dokonalé vyuziti zdroji a kapacit vyroby, nasledované
prodejni strategii (Dolan, 2018). Hlavnim cilem je prodat vSe, co se vyrobi nebo
nakoupi. Rizikem pouziti dané strategie jsou nadmérné zasoby zboZzi. Pfiinou je
nerovhomérna poptavka a nabidka.

VétsSina podnikl aplikuje systém tahu. Tento systém vyzaduje pfesnou informaci
o stavu trhu. Principem fungovani je poptavka. Dokud zakaznik produkt
nepozaduje, podnik nic nevyrabi. Proménlivost vyroby a rychlost distribuce

umoznuje zmensit skladovaci naklady a vyuZivat skladovaci prostory pouze jako

pfechodné ukladani zbozi.

Existuje nékolik metod na zlepSeni fizeni zasob. Podle Emmetta (2008) déli se na
ABC analyzu, prognézovani a dalSi. V hotelovém prostfedi se vyuzivaji nejvic prvni
dvé zminéné.
ABC analyza

ABC analyza se pouziva pro snizeni hladiny zasob v podniku. Principem analyzy je
skute¢nost, ktera vyplyva z Paretoveho pravidla (80 % vSech duasledku je
zpusobovano 20 % pficin). V prabéhu analyzy se veSkeré podnikové zasoby déli do

3 kategorii:

Polozky A — vysoce objemové a pohyblivé polozky,
PolozZky B — stfedné objemové polozky,

Polozky C — malo objemové a malo pohyblivé polozky.
Systémy vyfizovani objednavek a dopliovani zasob

Tady hraje dulezitou roli kvalitni komunikacni systém, ktery mlze poskytnout
pfesnou a aktualni informaci o objednavkach, zakaznicich, vyrobé, stavu zasob

a terminech dodavek.
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Prognézovani

Prognézovanim zjistime pravdépodobnou poptavku jednotlivych produktd. Jednou
z metod pouzivanych v odhadech je provadéni dotazovani nebo osobni pohovory.
Tato metoda je nakladna a neni pfesna. Dlouhodobé existujici podnik mize provést
prognézovani na zakladé internich historickych dat (Udaje o minulych prodejich).

Pouziti riznych metod nezarucuje presnost prognézy.

Spatné Fizeni zasob vzdy zplsobuje nasledky pro podnik. K nim patfi rostouci poget
nevyfizenych objednavek, rostouci zasoby, nedostatek skladovaciho prostoru,

vysoka fluktuace zakaznika.

Logisticka c¢innost podniki muze byt vyhodnocena podle jeji efektivnosti.
Efektivnost v tomto pfipadé vyjadfuje vztah mezi poskytnutou urovni sluzeb a
celkovymi naklady spojenymi s vykonem. RozliSujeme tfi druhy efektivnosti
(Macurova, 2018):

Spolecenska efektivnost se tyka veskerych dusledku vyvolanych €innostmi logistiky.

Patfi sem také ekologické dusledky.

Partnerska efektivnost se vztahuje pfimo na dodavatelsky fetézec (dodavatelé —
odbératelé — partnefi — zakaznici). Podstatou je dosahnout pfidané hodnoty v kazdé

Gasti retézcu.

Vnitfni efektivnost se vztahuje jen na samotnou firmu. Vypovida o vyhodach a

nevyhodach logistickych procesdu.

,Za logistické naklady budeme povazovat veSkeré naklady ovlivnéné zplsobem
organizovani a fizeni toku a rovnéz samotnym pribéhem toku“ (Macurova, 2018).
Mohou byt rozdélené podle nékolika kritérii. Naklady podle charakteru a ucelnosti

toku délime podle Macuroveé (2018) na:
o Naklady na organizovani a fizeni toku,

Zahrnuji naklady spojené s informaénimi toky. Napfiklad vystavovani objednavek,
prijeti a sprava objednavek, planovani a fizeni vyroby. V informaénim systému hraje
dalezitou roli komplexnost a rychlost predani a zpracovani informace. Efektivni

komunikace vede k uspéSnému fungovani celého logistického systému.
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e Naklady na uskute¢néni toku,

Jedna se o naklady spojené s pribéhem fyzickych tokl. Zahrnuji naklady na
dopravu, vychystavani, pfekladku, manipulaci, sefizovani, nastavovani. Pfepravni

naklady maji nejvétsi podil na veSkerych nakladech.
o Naklady na drzeni zasob,

Naklady uslych pfilezZitosti, naklady na skladovani, naklady spojené s rizikem.
o Naklady z nedostateéné urovné logistickych sluzeb.

Do této kategorie patfi naklady spojené s nedodrzenim smluvnich zavazkl a

naklady za nadstandardni praci.

2.2 Funkce zasob a jejich klasifikace

Cilem podniku je vytvofeni hodnoty stabilnich ukazatell rentability. Aby spoleénost
dosahla vysokého hodnoceni, je marketingovym cilem prozkoumat trh a

identifikovat potfebnost zakaznik( a cenu, za kterou budou ochotni koupit produkt.

Existence zasob ve firmé vyplyva z jejich zakladnich funkci, kterymi podle Zizky,
(2009) jsou:

e Geograficka funkce (potfeba udrzovat suroviny v urcitych mistech pro

optimalizaci vyroby a zkraceni doby ¢ekani);

e Vyrovnavaci a technologicka funkce (zabezpeluje plynulost vyrobniho

procesu pfi vyskytu nesouladu v procesech);
e Spekulativni funkce.

Problematikou vytvoreni zasob se zabyvaji rizna oddéleni: ucetni, marketingové, a
logistické. Zasoby v podniku se déli na nékolik typl a mohou se tfidit podle mista
vyroby a druhd, stupné zpracovani, ucetnich predpist, podle funkéniho vztahu,
podle vztahu k vyrobnim procesim a jinak. Také zasoby se mohou tfidit podle stavu

produkce: hotova vyroba, nedokonéena vyroba, odpad, suroviny.

Podle stupné zpracovani se zasoby déli na zasoby hotové vyroby (zkontrolované
vyrobky pfipravené k prevzeti zakaznikem a splfujici jeho pozadavky), zasoby
nedokoncéené vyroby (rozpracované vyrobky), suroviny (zakladni rezijni materialy

slouzici k vyrobé), odpad (potfebny k utilizaci nebo k moznému pouZziti tfeti stranou).
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Surovinou lze nazvat material vyroby, kterého se podnik nezucastnil. Zasoby

surovin je obvykle rozdélené na regulerni, pojistné, sezoénni a nelikvidni.

Sezénni zasoby se tvofi na zakladé oekavanych vyznamnych rozdild v poptavce
a nabidce v ruznych roCnich periodach. Velikost sezonni zasoby se urcuje

prumérnou denni spotfebou daného produktu v obdobi pfestavek v dodani.

Nelikvidni nebo také zastaralé zasoby jsou tvofeny polozkami, po kterych neni

poptavka. Jsou nezadoucimi zasobami.

Reguléarni zasoby se tvofi na zakladé objednavek prislusnych oddéleni v navaznosti

na historicka data nebo existujici zakazky.
Pojistné zasoby jsou tvofeny odhadem spotfeby nebo zmény situace na trhu.

Zasoby podle ucetnich predpisl jsou do jisté miry totozné s klasifikaci podle stupné
zpracovani. Klasifikace vychazi z u¢etniho rozvrhu, kde zasoby jsou rozdélenéy na
material, zasoby vlastni Cinnosti (nedokon€ena vyroba, vyrobky, polotovary) a
zbozi.

Zasoby podle funkéni klasifikace zahrnuji mimo jiné tranzitni zasoby, vyrovnavaci

zasoby, spekulativni zasoby a strategické zasoby.

Tranzitni zasoby nebo zasoby na cesté vznikaji z nutnosti pfepravovat material z
jedné lokality do druhé. (Emmet, 2008). Velikost zasob se urli vzdalenosti mezi

mistem a obratem.

Viyrovnavaci nebo pojistné zasoby jsou udrzované z divodd moznych rozdilll mezi

nabidkou a poptavkou a neplanovanou prestavkou ve vyrobnich cyklech.

Spekulativni zasoby si podniky tvofi z divodl oekavaného zvySeni cen surovin,

mnozstevni slevy nebo zaroven sezénnich vykyvl v poptavce.

Strategické zasoby se vytvafi u polozek, které jsou kliCové pro chod podniku.
Dlvodem k vytvareni je zajisténi fungovani podniku pfi kalamitach a Zivelnych
pohromach.

Cilem pofizovani zasob je dosahnout nezavislosti zasobovani na vyrobé. Vybér

mezi outsoursingem a vlastni vyrobou vzdy musi byt odivodnén. Zpravidla vlastni

vyroba vyZaduje prostory, technologie a kapacity, které jsou nakladné pro podnik.
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Ve strategickém a operaénim planovani se bere zpravidla ohled na zasoby, které

musi byt vzdy disponibilni, a to podle Christophera (2011) z nékolika divodu:

o Nepredvidatelna poptavka. Podnik se fidi cilem spinit poZadavky zakaznika
na co nejvyssim urovni. V&asné dodani poZzadovaného mnozstvi je mozné

jen v pripadé dispozice na skladé vSech zdrojl potfebnych k vyrobé.

e Spolehlivost. Riziko nedodani nebo dodani Spatné kvality zbozi vzdy v
podniku existuje. Aby spole€nost pfedchazela problémum zplisobenym treti

stranou, management si ponechava pojisthou zasobu.

o Uspory z rozsahu. Vét$i mnozZstvi objednaného zbozi je finanéné vyhodné&;jsi.
Dostate¢né uspory mohou zvysit potencidl k financovani do jinych

problémovych ¢asti podniku.

2.3 Vybér dodavatelu

Mezi zakladni kritéria volby dodavatele podle Lukoszové (2004) patfi:
e Spolehlivost a rychlost dodavky,
o Kuvalita,
e Zpusob platby a moznost slev/bonusovy program,
e Cena,
e Prfistup zaméstnancu,
e Zaruky a servis,
o Odhad zivotaschopnosti dodavatele.

V prubéhu vybérového Fizeni se kazdému dodavateli pfidéluji body a na zakladé
bodového ohodnoceni je nasledné vybirana firma, se kterou se bude jednat o
trvalém obchodnim vztahu. K hledani dodavatelt byva aktivné vyuzivan internet,
veletrhy, vystavy, osobni kontakty, odborné katalogy a letaky, inzeraty a reklama
dodavatele. K provedeni vybérového fizeni je potfeba prostudovat a utfidit ziskané
informace a pfidélit kazdému dodavateli body. Vybérové fizeni se tak bude tykat jen

téch dodavatelU, ktefi budou nejvice odpovidat o¢ekavanim podniku.
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Pro vyhodnoceni neboli provedeni scoring-modelu dodavatell se pouzivaji zakladni
kritéria. Viz Tab. 1.

Tab. 1 Bodové hodnoceni dodavatelti

Hodnotici kritérium/Dodavatel Dodavatel X | Dodavatel Y | Dodavatel Z
Jakost

(n bezchybnych dodavek)

Cena

(primérnd cena poslednich 30
dodavek)

Spolehlivost

(Ptekro¢eni  dodaci lhaty za
poslednich 30 dodavek).

Sortiment

Platebni podminky

Doprovodné sluzby

Celkové hodnoceni

Zdroj: LUKOSZOVA, Xenie. Nakup a jeho Fizeni. Logistika nakupu. Scoring-model.

Jednotliva kritéria na zakladé uvedené tabulky maji rizny dopad na podnik.

Jakost dodavky pfedevsim znamena, Ze veskeré objednané zboZi bude dodano ve
spravném mnozstvi a oCekavané kvalité. Libovolna odchylka muze zpUsobit zmény

v chodu vyroby.

Cenovy sortiment se muze liSit jak podle kvality vyrobkd, tak podle objednaného
mnozstvi. V daném pfipadé se podnik musi rozhodnout, zda bude objednavat velké

mnozstvi zasob najednou nebo zvoli postupné plnéni.

Spolehlivost stejné jako jakost mize pfimo ovliviiovat chod podniku. Nev€asna

dodavka muize vést k vyznamnym odchylkam ve vyrobé.

Sortiment se [i§i podle exkluzivity a mnozstvi. Dodavatelé i zboZi jsou
nenahraditelnymi, a proto si podnik nemuze vybirat. Existuji dodavatelé, ktefi jsou
hodnoceni podle mnozstvi sortimentu. V ramci tohoto kritéria je zohlednéno, zda je

dodavatel zaméfen na vice oblasti a je schopen dodat Sirsi sortiment.

Pro jednoduché vyfizeni objednavek a bezproblémovy dovoz voli firmy moznost
platit prostfednictvim faktury. Platba v hotovosti komplikuje prevzeti, jelikoz ne vzdy
pfijimajici osoba disponuje penéznimi prostfedky. Jsou zde také moznosti, jako jsou

slevy a bonusovy program spojeny s odbérem, ktery se nazyva mnozstevni rabat.
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Mezi doprovodné sluzby jsou Fazeny komunikacni kanaly, poradenské cinnosti,

brandované pfisluSenstvi (nadobi, stroje, propagacni materialy).

Jiné nez bodové hodnoceni lze provést na zdkladé analyzy vyhod a nevyhod
dodavatelll. Jedna se o nejjednoduss$i a nejpouzivanéjSi metodu. Porovnani
dodavatelll se provadi prostfednictvim pfedem nastavenych kritérii a pfifazuji se
Cisla 1 v pfipadé splnéni a 0 v pfipadé nesplnéni. Po ohodnoceni se vSechna

pfirazena Cisla u dodavatelu sectou.

Odpovédnost za vybér dodavatele nese nakupCi. Rozhodnuti se udéla podle
nékteré z vySe uvedenych metod nebo kombinaci metod, véetné porovnani
nabidek. Kromé& uvedenych objektivnich metod pro rozhodovani muze nakupci
vybirat dodavatele na zakladé jinych kritérii. Mezi nimi mohou byt pfikaz nakoupit

co nejlevnéji, konkurzni fFizeni nebo subjektivni zajmy.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy (dale jenom DOV) se Fidi Obc&anskym
zakonikem. Problémy u vytvarfeni novych smluvnich vztahd mohou zpUsobovat
napfiklad vySe nakladl na ziskani vyrobku (naklady pfechodu), €asova naro¢nost
na ovéfeni novych dodavatell Ci statni politika. Naklady na pfechod mohou byt
spojeny s porizenim novych stroji, prestavéni technologie vyroby nebo také

naklady na zaskoleni personald.

Zivotni cyklus vztahu mezi dvéma podniky jsou rozdéleny do &tyf zakladnich fazi
podle Lukoszové (2004):

e Faze 1. Pfedpfipravna faze souvisejici s hodnocenim nového dodavatele

odbératelem.

Cilem je vzajemné se poznat, dosahnout divéry v komunikaci, pochopit fungovani
procesu v jednotlivych organizacich. V prabéhu této faze je ukonceni vztahu
jednoduché, vzhledem k absenci vzajemnych zavazki. V ramci 1. faze odbératel
hodnoti dodavatele na zakladé zkuSenosti z jinych DOV, hypotézy o budoucim

vyVvoji, diferenci dodavatele.

e Faze 2: Pripravna faze souvisejici s po€ateCnimi rozhovory a navazanim

kontaktu.
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V této fazi dochazi k vyméné vzorku a objednavek. Na pocatku této faze je nejvyssi
pravdépodobnost pferuseni kontaktu. Kdyz se jedna o prvni kontakt s dodavatelem,

muze byt 2. faze pomérné dlouha a maze trvat nékolik let.

e Faze 3: Faze rozvoje souvisejici se smlouvami o dodavkach a dulezitych

opakovanych nakupech.

V této fazi zacina spoluprace mezi jednotlivymi utvary podniku. Ze strany odbératele
to jsou: nakup, zasobovani, planovani vyroby a proces samotné vyroby. Ze strany
dodavatele to jsou obchodni, planovaci, vyrobni a logistické funkce.

e Faze 4: Faze dlouhodobych vztahd, v nichz se relace stabilizuje.

Ve 4. fazi nastava Cas pro rutinni Cinnosti a bézné postupy. V procesu je méneé lidi,
nez bylo v pfedchazejicich etapach. V prubéhu této etapy dochazi k pravidelnym
jednanim, feSeni sporu v oblasti kvality, spolehlivosti dodavek, realizace dalSich

postupl atp.

Jak uvadi odborna literatura, ke krizi v dlouhodobych vztazich dochazi zhruba po

deseti letech. Na konci krize nasleduje uzavieni novych DOV s jinymi dodavateli.
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3 Specifika zasobovani v hotelovém a restauraénim pramysiu

Na rozdil od jinych odvétvi ma dodavatelsky fetézec potravin a napoju jedine¢né
postaveni v neustale rostouci ekonomice. Je univerzalni pro lidsky Zivot a zdravi.
Potravinafsky a napojovy prumysl je rychle se rozvijejicim multimilionovym

prumyslem, ktery je znacné fizen lidskou populaci.

3.1 Potravinovy dodavatelsky retézec (FSCM)

Podle Stefana Reidy by produkce potravin musela vzrist az o 70 % od roku 2010
do roku 2050, aby uspokoijila potfeby 9,7 miliard lidi Zijicich na planeté Zemi do
konce roku 2050. Tento rust v potravinarském a napojovém pramyslu je doprovazen
rozmanitymi vyzvami vyvolanymi ménicimi se globalnimi trendy. Globalizace,
bezpeclnost, regulace, vyspélost a oteplovani jsou nyni hlavnimi proménnymi v

fizeni dodavatelského fetézce potravin.

Rozdily FSCM od ostatnich dodavatelskych fetézcu, napfiklad automobilového
prumyslu, jsou vyrazné. Odrazi se faktory, jako je kvalita potravin, bezpecnost a
Cerstvost v omezeném Case, které jsou zakladnimi pfi¢inami, jez délaji
v pfipadé rychle se kazicich produktl, u nichz je jejich doba prichodu celym
fetézcem a Casem skladovani velmi omezena. To znamena, Ze zdroje, jako jsou
nakladni auta, skladova zafizeni, pfepravni trasy a pracovnici potravinovych
dodavatelskych fetézcu by mély byt pouzivany efektivné, aby byla zajiSténa kvalita
a bezpecnost potravin. Cely Fetézec se zaméfuje na optimalizaci a snizeni nakladu.
Potravinovy dodavatelsky fetézec stale roste, nyni jsou spotiebiteli oCekavana

exoticka Cerstva jidla na talifich po cely rok. To zpUsobuje rozsifeni dodavatelského

fetézce geograficky napfi¢ kontinenty.

Vyrobci, distributofi, poskytovatelé logistiky a dalSi strany jsou Fizeni poptavkou
a shazi se, aby jejich vyrobky byly rychle, bezpecné a v nejlepS§im mozném stavu
dodany na trh.

Stephen D Porter a David SReay ve svém ¢&lanku ,ReSeni potravinového
dodavatelského fetézce a spotfeby: Potencial pro zmirnéni zmény klimatu®“ (2015)

rozlisuji Sest etap, kterymi prochazi produkt v fetézci:

e Ziskavani surovin,
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e Vyroba,

e Zpracovani a baleni,

e Skladovani,

e Velkoobchodni distribuce,

e Maloobchodni pferozdélovani spotrebiteliim.

Pokud bude néktera z téchto fazi ohrozena, vyvstanou rGzné problémy a bude
ohroZen cely dodavatelsky fetézec. V hotelnictvi a gastronomii se setkavame s fazi
nakupu od distributortd (vétSinou velkoobchody), pferozdélovani spotfebitelim a

také uloZnymi prostorami.

Hotel je zafizeni pro poskytnuti ubytovacich a ostatnich doplfikovych sluzeb.
Doplrikovymi sluzbami se rozumi stravovani, transportni servis, prani, Zehleni

a ostatnimi sluzbami.

Podnikani v hotelovém a restauraénim pramyslu je zavislé na sezénnosti
a ekonomicko-politickych zménach. Zakladni strategii hotelového operaéniho
managementu je vytvoreni a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Dany primysl je zavisly
na lidskych zdrojich a na kvalitnim vybaveni, jelikoZz tak dosahuje uspokojeni

zakaznikl a ziskava konkurencéni postaveni.

Hotelové fetézce se fidi spoleCnym konceptem, ktery také ovliviuje organizaéni
strukturu podniku. Zaméstnanci restauracniho provozu patfi k F&B (Jidlo a napoje)
oddéleni. K ukolum tohoto oddéleni patfi nakup, skladovani, vyroba a prodej
produktd hotovych ke konzumaci. V hotelech byva zpravidla zajisténo celodenni

stravovani.

Hotelovy provoz nevyrabi Zzadné svoje produkty a tim je absolutné zavisly na
dodavatelich. Pofizeni produktu od tfetich stran s sebou nese riziko. Kupujici firma
vtomto pfipadé narazi na problém nesledovatelnosti produktu a také na

neschopnost udrzet bezpeénost a kvalitu produktu.

Sledovatelnost neboli schopnost sledovat potravinovy produkt skrze vSechny faze
dodavatelského fetézce, je v souCasnosti spiSe poptavkou nez poZzadavkem mezi
mnoha spotfebiteli. Mnoho spotfebitelt nyni chce védét, odkud v§echny produkty a

jejich ingridience pochazeji.
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a celkovém dodavatelském fetézci. Uchovani a sdileni autentické informace
z kazdého kroku potravinového fetézce zvySuje bezpelnost potravin, posiluje

integritu znacky a zesiluje vérnost zakazniku.

Casteéna informace a nedostateéna komunikace mohou mit velky dopad na
potravinovy fetézec. Je to proto, zZe do fetézce jsou zapojeny ruzné strany, které
0 sob& navzajem nevédi. Spatna komunikace zpUsobuje neefektivitu, plytvani
a mUze vést k nedivére mezi dodavateli a jejich zakazniky. Tento problém se jesté

zhor8uje, kdyZ jde o globalni podnikani.

Kazdy podnik si musi zajistit potfebné zbozi a suroviny k bezproblémovému
plynulému provozu. Nakup vyZaduje odborné znalosti, jelikoz se jedna o potraviny.
Provozovatel zafizeni poskytujiciho stravovaci sluzby se musi fidit pfedpisy HACCP
(viz podkapitola HACCP).

3.2 Hotelovy primysl a dodavatelsky retézec

Hotelovy primysl ma své jedine¢né vlastnosti, jako je zaméreni na zakaznika, rizné
typy fizeni atd. Pro hotelnictvi je host nebo zakaznik jeho hlavnim tlakovym
faktorem. Mnohokrat se stava obtiznym pro standardizaci. Spokojenost zakazniku
je prvofadym vyznamem pro hotelnictvi. To ma nepfiznivy dopad na Fizeni
dodavatelského fetézce. V odvétvi pohostinstvi maji €innosti souvisejici se
zakazniky nejvysSi dulezitost. K nim patfi vyroba a servis potravin a zbozi, uklid

a sprava front office.

Problémy hotelového primyslu souvisejici s dodavatelskym fetézcem podle Mille
(2007):

o Materialové naklady.

Naklady na nakup surovin jsou v hotelovém provozu pomérné vysoké. Hotelovy
obchod se zabyva obrovskym mnoZstvim zboZi za velmi nizkou cenu. Do téchto
polozek je investovano velké mnozstvi pfimych nakladi na material. Vzhledem k
rychle se kazici povaze nelze vyuzit ekonomii hromadného nakupu. Tim se zvySuje
poCet transakci a tim inaklady na transakce. Logiku mechanizace nebo

automatizace nelze skute¢né aplikovat kvuli nespocetnym rlznym polozkam
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zakoupenym pro mnoho oddéleni od velkého poc¢tu dodavatell. Standardizace neni

v takovych situacich mozna. Vysledkem jsou zvySené transakcni naklady.
o Naklady na objednani materialu.

Jednotliva oddéleni obvykle pouzivaji manualni zpracovani a pozZadavky na
objednavku predkladaji nezavisle na sobé&. V mnoha hotelech neexistuje
automatizované zpracovani pozadavki na objednavani a nakup. Konsolidace
téchto pozadavkl a zadosti se stava ¢asové naro¢nou, protoze oddéleni nakupu
zadava jednotlivé objednavky stejnych produktd. | v pfipadé hotoelovych fetézcq,
kde se ve stejném mésté nachazeji rlizné jednotky, hotely z vy$e uvedenych divod
nevyuzivaji hromadného nakupu. Je mozné, Ze hotely kupuiji pfili§ mnoho jednotek
rlznych znacek a velikosti baleni. To ma negativni dopad na konsolidaci, zvySeni
dodavatelské zakladny a zvySeni nakladl. Hotely, které patfi do stejné skupiny,
mohou ob&as nakupovat stejné produkty od stejnych dodavatell za riizné ceny. To
také vyrazné zvySuje naklady na dopravu a dalSi pfimé naklady. Prostfednictvim

fizeni dodavatelského fetézce by mohlo dojit ke znacnému snizeni nakladu.
o Naklady na drzeni zasob.

Prognéza potfebného materidlu je docela nepfedvidatelna. Oddéleni nakupu
predvida a z obav, Ze nebude moci v€as poskytnout potfebné poloZzky konkrétnim
oddélenim, zacina skladovat velké mnozstvi materialt. To zabira velky prostor, a to

vede ke zvySovani nakladu.

Vzhledem k nedostateénému planovani jsou nouzové nakupy zaleZitosti rutinni
a nikoli vyjime¢né. Nakupy jsou provadény na zakladé Zadosti uZzivatelskych
oddéleni v okamzZiku potfeby a jsou zpravidla upraveny provedenim kontroly

pozadovanych polozek na pisemném seznamu pozadavku.
Trendy v potravinarském dodavatelském fetézci podle Rejdi (2019):
e Poptavka po bezpecnosti potravin.

Zajisténi kvality potravin je nejvySSim pozadavkem spotfebiteld, pokud jde
o dodavatelsky fetézec potravin a napoja. Zajisténi kvality vyzaduje mnohem vice
nez jen nakladku zbozZi do chlazeného kontejneru, Upravu nastaveni teploty
a nakladku na kontejnerovou lod. Viditelnost v globalnim dodavatelském fetézci je

naprosto nezbytna, aby bylo zajisténo, Ze nebude dochazet ke zhorSovani kvality
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produktt béhem celé cesty. | jedina slaba oblast v globalnim dodavatelském Fetézci
muze ohrozit bezpeénost potravin, coz ma za nasledek znacné poskozeni znacky
a reputace dodavatele. Navic je potravinova bezpecnost v dodavatelském fetézci
kriticky dulezita, protoze obchodované produkty konzumuji lidé, coz muize
predstavovat vyznamné ohrozZeni lidského Zivota. Bezpelnost se stava jesté
Zajisténi dodrzovani predpist a prfedchazeni kontaminovanym potravinarskym
vyrobkum, které vedou k plytvani a stahovani z trhu, je nevyhnutelnou vyzvou pro
dodavatelsky fetézec potravin a napoju a je hlavni prioritou pfi hledani
technologického pokroku. Kli€ovou metodikou pro dodrzovani pozadavku na kvalitu
potravin je systém sledovani, ktery je schopen sledovat potraviny v celém

potravinovém Fetézci od farmy ke stolu.
e Prediktivni analyza.

Prediktivni analyza umozZzniuje rozhodovat v realném Case a poskytuje moznost
predbézného planovani strategie i vykonu. Schopnost byt aktivni a pfedvidat
budoucnost déla z prediktivni analyzy jeden z kli€¢ovych prvka v obchodni inteligenci
dodavatelského fetézce. Rozvoj analytické ¢&asti fetézce zlepSi presnost
predpovédi, optimalizuje pfepravni vykon, zlepSuje sledovatelnost produktd a
analyzu navratnosti produkti. Kromé analytické aplikace pro sledovani fetézce
v realném cCase, existuje také druha aplikace, pro analyzu v aplikaci v nerealném
Case. Data z operaci v dodavatelském fetézci jsou shromazdovana v centralni
databazi, ke které maji pfistup rizné zucastnéné strany v ramci dodavatelského
fetézce. Tim je zajiSténo, Ze vSichni pouzivaji stejnd data a Ze vykazovani je
konzistentni. V tomto prostfedi mohou byt vyvinuty uZivatelské panely, sestavy a

vlastni dotazy.

Analyzy v redlném Case a prediktivni analyzy tvofi kliCové komponenty pro uspésné
fizeni dodavatelského fetézce. V potravinovém dodavatelském fetézci mohou

analytici provadét nasledujici kontrolni ¢innosti (Reidy, 2019):
o ZajiStovat soulad se soucasnymi a budoucimi pfedpisy,
e Snizovat riziko stahovani produkt,

e Reagovat na konkurencni tlaky,
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e Reagovat na ménici se pozadavky zakaznikd,
e Napomahat prodeji produktt na globalnich trzich,
e Optimalizovat pfepravni vykon.

Podniky mohou mit obrovské ekonomické uspory plynouci ze sniZzovani
potravinového odpadu. Podle udaji FAO (Food and Agriculture Organization) se
jedna tfetina potravin vyrobenych pro lidskou spotfebu celosvétové ztraci nebo se
s ni plytva, coz pfedstavuje pfiblizné 1,3 miliardy tun potravin roéné. Svétovy institut
zdroju také naznacuje, ze v celém dodavatelském fetézci se kazdy rok ztraci nebo
plytva potravinami v hodnoté 750 miliard dolar(. K potravinovému odpadu pfi
prepravé dochazi hlavné kvuli Spatnym dopravnim sitim, nedostatku konzervacnich
technik, nevhodnym teplotnim podminkam a vihkosti, neplanovanym del$im trasam
a zpozdénim v tranzitu. S globalizaci neustale roste zasobovani potravinami,
zejména co do objemu a slozZitosti. Proto je zapotfebi vénovat dodavatelskému
fetézeci v potravinairském primyslu zvlastni pozornost, aby se minimalizovalo

plytvani potravinami.

Priblizné jedna tfetina celosvétové vyrabénych potravin je zbyte€na — bud se kazi
pfi pfeprave, nebo je vyhodi spotfebitelé v ponékud bohatSich ekonomikach. Toto
plytvani ma za nasledek pfinejmensim 1,3 miliardy tun ro¢ni ztraty potravin, coz
pfedstavuje témérF 1 bilion dolarl v maloobchodnich cenach, jak uvadi National
Geographic. Toto velké mnoZstvi plytvani potravinami vyznamné ovliviiuje také
Zivotni prostfedi. Uhlikova stopa potravinového odpadu se odhaduje na
3,3 gigatuny oxidu uhli¢itého. To pfedstavuje pfiblizné 7 % vSech celosvétovych
emisi, jak zvefejnila organizace OSN pro vyzivu a zemé&délstvi (FAO). Spatné
dopravni sité, nedostatek konzervacnich technik nebo nespravna teplota a vihkost
mohou zpusobit poSkozeni potravin béhem pfepravy. Distribuce a pfeprava potravin
predstavuji jednu z hlavnich pfi¢in emisi sklenikovych plynu. Plytvani potravinami
tedy neznamena jen plytvani zdroji, ale emise sklenikovych plynu, které potraviny
vyzarfuji, maji také nebezpecné ucinky a patfi k jedné z hlavnich oblasti zaméfenych

na socioekonomicky pokrok.
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3.3 HACCP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) je systém analyzy rizik a
stanoveni kritickych kontrolnich bodu v zachazeni s potravinami. Pro provozovatele
nabizi moznost porozumét moznym problémudm, které mohou vzniknout v provozu

a jak se téchto problému vyvarovat.

Plan HACCP je dokument, ktery stanovi a popisuje obecna pravidla, ktera musi byt
uplatnéna pfi vyrobé, skladovani a pfepravé potravin, aby byly splnény hygienické
a zdravotni standardy a standardy jakosti. Tento dokument upravuje proces
skladovani potravin. Ugelem specialnich pravidel je nebezpeéi, které miize byt
vyvolano nespravnym zachazenim s potravinami. Napfiklad chemicka

kontaminace.

Chemicka kontaminace je chemické nebezpecli vyvolané chemickymi latkami v
suroviné, potraviné a nasledné v pokrmu. Mezi chemicka nebezpedi patfi:

. Prirozené toxické latky v surovinach (k nim patfi jedy z nejedlych hub, solanin
v bramborech),

. Cizorodé latky (obalové materialy, nevhodné pouzité prepravky,
agrochemikalie apod.),

. Toxicke latky vznikajici pfi pfipravé pokrmu,

. Alergeny.

Fyzikalni kontaminace predstavuje mechanické necistoty. K nim patfi ostré nebo

tvrdé pfedméty, které mohou poSkodit zdravi konzumenta. K nejCasté&jSim patfi

pisek, skofapky, kosti, chlupy &i kousky obalovych materiald.

Mikrobialni kontaminace pFedstavuje mikroorganismy, které se do organismu
dostavaji potravou a vyvolavaji onemocnéni. Pfiinami mikrobialni kontaminace
muUze byt nedodrzeni technologického postupu, véetné skladovani, nedostatec¢né

provadéna sanitace.
Opatieni pro feSeni kazdého z problému podle HACCP jsou nasledujici:

e Kupovat potraviny od znamého a spolehlivého dodavatele je jednim z
predpokladl pro splnéni pozadavkll na zdravotni nezavadnost podle

platnych pravnich predpisd,
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e Spravna sanitace. To znamena, Ze k sanitaci je mozné pouzit jen prostiedky

uréené pro potravinarstvi,
o Kontrola prejimek,
e Kontrola vyskytu skudcd,
e Zaijisténi surovin podle zédkona €. 110/1997 Sb.

V gastronomii pavod potravin obvykle Ize nalézt na dodacich listech, fakturach nebo
jinych dokladech. Pfi pfejimce potravin musi byt provedena vizualni a pfipadné
tepelna kontrola u potravin, které vyzaduji chladirenské nebo mrazirenské teploty.
Pokud byly zjistény zavady nebo zmény, svédCici o zkazeni, dodavka nesmi byt
pfijata.

Po pfejimce, musi byt potraviny rozdéleny a uloZeny podle skladovacich podminek
do vhodnych skladl. V restauracnich provozech byvaji nejCastéji pouzivany
nasledujici druhy skladl: sklady potravin a napoju, sklady nepotravin, sklady

odpadu.
Podle Zimakové (2007) sklady potravin a napoju je nutné délit podle teplotnich
rezimu:

e Suché sklady — s teplotou vySi nez 18 °C a vlhkosti do 50 %. V takovych

mistnostech je zapotfebi vyhybat se instalaci otopnych zafizeni.

e Chladné sklady — o teploté v rozmezi 10 az 18 °C.

e Chlazené sklady — s teplotou od -4 do 10 °C.

e Mrazici sklady — s vnitini teplotou do -25 °C.
Chlazené sklady jsou uréeny pro skladovani mléénych produkti (3-8 °C), masné
vyrobky (-3-0 °C), ryby a morské plody (-5 az -1 °C). Balené produkty nesmi byt ve
styku s podlahou, zdmi nebo stropem. Pro sniZzeni zapachu a udrzeni doporuc¢ené
hladiny suchého vzduchu v mistnosti musi byt zajisténa dostateéna ventilace. Mezi

nejcastéjsSi chyby ve skladovani patfi nedostatecné skladovaci plochy a nadbytecné
zasoby.

Teploty jsou dulezité pro uchovavani potravin s delSi dobou trvanlivosti. Ty by mély
byt uchovavany a skladovany v souladu s pfedpisy. Pfi nedodrzovani optimalnich

skladovacich teplot hrozi znehodnoceni surovin a Sifeni mikroorganizma.
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Tabulka 2 znazorfiuje dalezité teploty v potravinarstvi:

Tab. 2 Teploty v potravinarstvi

Rozmezi teplot °C | Projevy mikroorganismu Vyuziti v potravinarstvi
Nad 100 °C Destrukce spor Sterilizace
o o Usmrceni vegetativnich bunék a
65°C-100°C nékterych druhl spor Pasterace
50 °C—6 °C RLljst ome.zenoeho spektra
mikroorganismu

15 °C-50 °C Rust vétsiny mikroorganismu

0°C-15°C Rust ©omezeneho SPeklal oy adirenské skladovani
mikroorganismt

0°C_5°C Vglml po_mal°y rist  vybranych
mikroorganismut

-18 °C-0 °C Prakticky zadny rust Mrazirenské skladovani

Pod -36 °C Zastaveni latkové vymény

Zdroj: Upraveno dle planu HACCP pro RBP

Na mikrobialni zmény potravin béhem jejich skladovani ma vliv také pfistup kysliku
k potraviné. Vakuovani produktt zpomali vS§echny procesy, které vyzaduiji kyslik, a
naopak urychli ty, kterym kyslik vadi.

Podle Mille (2007) plocha potfebna na skladovaci prostory je pfeduréena Casem
na velikost skladovacich prostor. S ohledem na skutecnost, ze objemnéjsi nakupy
jsou vétsinou levnéjsi, byva ¢asto management nucen volit mezi dvéma strategiemi:
vétSi mnozstvi nebo ¢astéjSi dodani za vysSi cenu.

Doporuc¢ena doba uskladnéni se li§i u riznych produktd. Na zakladé odhadu
spotieby a znamé mozné doby uskladnéni produktu se daji vypocCist potiebné
zasoby a nasledné spocitat potfebné skladovaci plochy. Po zpracovani informaci

se zacina faze prognoézovani.
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Nejjednodussi a nejpouzivanéjSi zpusob prognézovani je porovnani s minulym
obdobim a planovani budouci spotfeby na zakladé historickych dat. Nepfesny
odhad zpusobi prebytky nebo nedostatky v zasobovani. Piebytky v zasobach
zpusobuji vysoké naklady a nasledné ztraty. Nedostatky zpusobuji ztraty ve
vynosech a nesplnéni pozadavkl klientl, to nasledné muaze ohrozit konkurenéni
postaveni. Pro pfesnéjsi odhady v pohostinstvi se pouzivaji programy uréené pro
tento obor. Napfiklad odhad spotfeby produktt na pfipravu jednoho jidla se ur€uje
pomoci jeho kalkulace. Kalkulace je tvofena na zakladé receptury, ktera je stala, a

za zadnych okolnosti neménna.

S cilem zajistit kontrolu a bezpecnost je omezen pocet osob, které maji pristup ke
skladu a jeho procesum. Vydej zbozi se muze uskuteChovat jen na zakladé

pozadavku.
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4 Hotel RBP

Ceska republika neustale pokraduje v rdstu turistického zajmu. S tim spojena
geograficka poloha a ekonomicky potencial zemé. Rozvoj hotelnictvi a gastronomie
je ovliviovan zménami v socialnich preferencich pfi vyuziti volného €asu, zlevnéni
dopravnich sluzeb a rustu disponibilniho pfijmu. Rust oboru vyvolava rust
softwarovych sluzeb spojenych s rezervacnimi systémy, restauraénimi pokladnami,
intranety, internety apod. S vyuzitim modernich technologii muze zakaznik

rezervovat jakékoli sluzby v jakémkoli misté svéta.

Globalizace v hotelnictvi se projevuje v rlstu moznosti a pfilezitosti v hotelovych
sluzbach a predstavuje pfislib splnit oéekavani zakaznika. Svétové fetézce jako
Marriott International, Intercontinental Hotel Group, Hilton Hotels, Radisson Hotel
Group se drzi svého unikatniho konceptu a urovné sluzeb poskytovanych
zakaznikim. Tim znacka ziskava vérné zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb hotelu po

celém svéte.

Individualni sluzby jsou soucasti politiky znacek. Vzhledem k velikosti a skoro
neomezenym moznostem poskytnuti sluzeb, se hotelové fetézce drzi na Spice v
Zebfi¢ku ubytovacich zafizeni. Kromé toho na rozdil od malych nezavislych hotelt
maji vétsi moznosti investovat do technologii, provozu, sluzeb a designu. Kazdé
zlepSeni by mélo zvySovat rentabilitu v8ech stfedisek ubytovaciho zafizeni, jinak

neni pro investory zajimave.

Hotelové fetézce zpravidla maji nastaven systém vrcholového managementu na
regionalni urovni. Vrcholovy management sleduje trendy hotelu, navratnost investic,
ukazatele produktivity. Mistni vedeni se zaméfuje na sledovani hospodareni,

snizovani nakladu, fizeni dodavatelskych fetézcl a specializace na vlastni produkt.

4.1 Seznameni s podnikem

RBP je pétihvézdi¢kovy hotel v Praze. Hotel je sdruzeny do mezinarodniho fetézce
Radisson Hotel Group (dale jen RHG). RHG patfi k nejvétsim svétovym hotelovym
skupinam, ve svém portfoliu ma osm hotelovych znacek a provozuje vice nez 1400
hotelli po celém svété. V Ceské republice RHG provozuje jen 2 hotely. Oba dva
jsou v Praze. Zajem o provoz hotelu v Ceské republice se vysvétluje tim, Ze to je

stale rostouci obor. Podle Ceského statistického Ufadu ve 2. &tvrtleti leto$niho roku
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se podet pfenocovani v ubytovacich zafizenich v CR zvysil 0 3,8 % v porovnani s

udaiji minulého roku.

RBP byl otevien v roce 2019 a nahradil provoz pétihvézdickového hotelu Sheraton,
ktery vlastnil Franchisu americké znacky Marriott. Hotel poskytuje ubytovani ve 160
pokojich, ma 7 konferenénich mistnosti, provozuje restaurace a 2 bary.
Rebrandingem hotel zménil ne jenom jméno, ale taky interiér a portfolio zakaznik.
Mezi nejCastéjSi klienty hotelu patfi skupiny Viking Cruises ze Spojenych statu,
skupiny Kuoni a Tumlare z Asijskych statt, nadnarodni spole€nosti a samostatné

cestujici podnikatele.

Provoz hotelového podniku cili ke spinéni pozadavkl hostl a jejich uspokojeni. V
ramci svych znatek RHG je zaméfen na 100% uspokojeni potfeb zakazniku.
Prokazuji to opakované obdrZzené ceny od cestovnich agentur, napf. TripAdvisor.

Toto ocenéni je dikazem daveéry, kterou klienti projevuji ve sluzbach.

RBP na kazdodenni bazi analyzuje své standardni operace prostfednictvim rliznych
nastroju zaméfenych na spokojenost zakazniku, s cilem ucinné zlepsit podnikani.
KdyZ nastane situace, Ze host neni spokojen s kvalitou sluzeb, hotel se ujisti, Ze
chyba byla odstranéna nebo nabidne alternativu. Napfiklad vylepSeni pokojl nebo
poskytnuti slevy na sluzby. Kli€¢em uspéchu v hotelovém primyslu je spokojeny

host, ktery se vraci.

Celkem v RBP funguje devét oddéleni. Hlavni Ctyfi oddéleni hotelu jsou:
1. Housekeeping (oddéleni uklidu)

2. Food&Beverage (oddéleni potravin a napoja)

3. Oddéleni vyroby potravin nebo kuchyné

4. Oddéleni front office (recepce)

Uvedena Ctyfi oddéleni jsou provoznimi oddélenimi hotelu. Vyznamnou roli pfi
zajistovani vSeobecné spravy hotelu vSak hraji nejen provozni oddéleni, ale také

sekundarni oddéleni. Jsou to:
1. obchodni a marketingové oddéleni
2. Personalni oddéleni

3. Uétarna a finance
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4. Inzenyrstvi
5. Nakup a skladovani
Kazdému oddéleni jsou pfifazeny pfislusné procesy probihajici v hotelu.

Houskeeping je zodpovédny za spravu pokoju a Cistotu vSech vefejnych prostor
hotelu. Uzké spojeni mezi Uklidem a front office je nezbytné, to proto, aby byly
aktualizovany informace o pokojich. Toto oddéleni zodpovida za celkovou Cistotu
hotelu. Poskytuje Cistici materialy, loZni pradlo, papirové vyrobky, stacionarni atd.
Je také zodpovédny za prani, chemické Cisténi a Zzehleni a zachazi se zasobami
skladovani. Zaméstnanci povéfeni vedenim tohoto oddélenim jsou: vykonny
pracovnik nebo vedouci hospodyné, ktery zodpovida za hladky chod oddéleni.

Dohlizi na praci pokojskych a pomocnych pracovnika.

Ukolem pokojskych je uklid a péée o pokoje pro hosty. Pomocni pracovnici a
asistenti pomahaji pfi provadéni riznych praci, jako je sbér Spinavého pradla,
vysavani koberc(, lesténi zrcadel, implementace prostfedkd proti Skidcim ve

vSech ¢astech hotelu atd.
Oddéleni, se kterymi je Housekeeping ve styku:

e Front Office. KdyZ se host chysta odjet, front office informuje Housekeeping,
Ze pokoj je volny a muze se zacit s uklidem, aby byl pokoj pfipraven k
nabidnuti pro dalSiho hosta. Stejné tak pracovnici Housekeeping oddéleni
poskytuji recepci informace o pfipravenych pokojich. Uzka koordinace mezi
Housekeeping a Front Office je povazovana za dulezitou pro zajisténi véasné

pFipravy mistnosti s poZzadovanym vybavenim.

e Udrzba. Uklid je oddé&leni, které pfi Gklidu poloZilo ruku na téméF véechno
zafizeni a vybaveni hotelu. VeSkeré poZadavky na udrzbu a opravy, které
jsou pfi Uklidu zjistény, jsou hlaSeny na oddéleni udrzby. Housekeeping
kontroluje veSkeré prostory v€etné recepce a verejnych chodeb a pofizuje

fadny zdznam o provedenych pracech.

o Na&kup. Koordinace uklidu s nakupnim oddélenim je rovnéz nesmirné
dulezita, a to prfedevSim z hlediska zajiSténi dostate€ného mnozstvi
skladovych polozek, jako jsou zasoby pro hosty, stacionarni, Cistici zafizeni,

nastroje a material potfebny pro kazdodenni fungovani. Nakup novych
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uniforem, povle€eni a ¢alounéni se provadi také prostfednictvim nakupniho

oddéleni prostfednictvim objednavky.

Food&Beverage. Oddéleni potravin a napoji je jednim z hlavnich oddéleni
orientovanych na servis pro zakaznika a je tak stéZejnim oddélenim hotelu.
Poskytuje servis hotovych potravin, napoju a tabaku pohostinnym zplsobem
zakaznikovi podle jeho poptavky. Oddéleni nabizi prvotfidni servis jidla a piti. Jidlo
a piti mdze byt nabizeno v kavarné, baru, saloncich a také prostfednictvim

pokojovych sluzeb.
Oddéleni, se kterymi je Food&Beverage ve styku:

o Kuchyni. Pro hygienické a v€asné dodani jidla podle objednavky hosta. Front
Office. Informace o VIP hostech v hotelu, zpravy o pokojich, fakturace.
Pomocna sila v kuchyni. Cisténi lesténi a inventura veskerého nadobi,
priborli, sklenénych vyrobku, dutého nadobi a nacini pouzivanych v této

oblasti sluzeb.

e Udrzba. Opravy a udrzba elektrickych zafizeni, kontrola klimatizace a

dodavky vody.

Kuchyné je dobfe navrZzena uzaviena oblast s obratnymi kuchafi a veSkerym
potfebnym vybavenim, nastroji a nadobim. Kuchafi jsou odpovédni za pfipravu

pokrmU podle objednavek hosta a na zakladé standardnich receptur.

Kuchyn je velmi dulezitym hotelovym oddélenim, protoze jidlo a napoje se mohou
ukazat jako nejvySSi zdroj pfijma, zejména pfi poskytovani sluzeb pro bankety a

konvence. K zaméstnancim tohoto oddéleni patfi zejména:

e Hlavni $éfkuchaf (Chef de Cuisine), ktery odpovida za planovani menu a za
dohled nad spravnou pfipravou, prezentaci a vlastnostmi vSech pokrmu
pfipravovanych jinymi $éfkuchafi. Bézné& spolupracuje s pomocnym
Séfkuchafem (Sous Chef), ktery v jeho nepfitomnosti vedouciho kuchafe
zastupuje a organizuje kuchyrfiské smény a dny volna. Ostatnimi
zaméstnanci kuchyné jsou Séfkuchafi, z nichz kazdy je zodpovédny za
pripravu jednotlivych pokrm(. Patfi k nim Séfkuchaf s omackou, salatovy
Séfkuchar, zeleninovy S$éfkuchaf, rybi Séfkuchaf, polévkovy Séfkuchar,

cukrar, atd.
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Front Office

Je to oddéleni, kde si hosté délaji rezervace, registraci pfijezdu a odjezdu. Spravce
front office ma na starosti recepci. Recepéni hosty vita a registruje. Rozdava klice
a poskytuje jim informace o hotelovych sluzbach. Recepéni spolupracuje s
rezervacnim oddélenim a zabyva se otazkami rezervace a pfidélovanim ubytovani.
Porter nebo Concierge je osoba, ktera poskytuje sluzby pro hosty. Hostim muze
pomoci napfiklad se zajisténim vypuljCeni auta, vstupenek do divadla, vyhlidkovych
letl, pohlednic a map, rezervaci leteckych spolecnosti, jizdnimi fady, uschovnou
zavazadel, odesilani posty, ovéfovani. Pokladnik se stara o ucéty hostu a pfipravuje
ucty. Maze si také vymeénovat cestovni Seky nebo cizi ménu. Porter je osoba, ktera
manipuluje se zavazadly hostu. Kdyz host dokonéi svoji registraci ubytovani,

obvykle dostane kli¢ od pokoje od recepéniho, ktery jo do pokoje doprovodi.

Obchodni a marketingové oddéleni jsou ta oddéleni, ktera prodavaji hotelové
produkty. Oddéleni prodeje a marketingu odpovida za generovani novych obchod
v hotelu. Mlze to byt prodej mistnosti, funkci, kongrest nebo dokonce restauraci
nebo barl. Pfipravuj také reklamu hotelu, propagaci prodeje a ¢asto se ujima role

public relations.

Personalni oddéleni je zodpovédné za najimani, Skoleni a rozvoj hotelovych
zaméstnancl. Kromé toho je toto oddéleni odpovédné za socialni a kolektivni
vyjednavani a pracovni vztahy. V poslednich letech ziskalo toto oddéleni na
vyznamu, protoZze se muselo vypofradat s legislativou, nedostatkem pracovnich sil a

rostoucim konkurenénim tlakem.

Uétarna odpovida za sledovani vSech finanénich aktivit hotelu. Takové Udetni
¢innosti mohou zahrnovat trzby a bankovnictvi, zpracovani mezd, shromazdovani
dokladl, provoznich udaji a pfipravu internich a finan€nich vykazu z divodu

dulezitosti finan¢nich udaju a statistik.

4.2 Dodavatelska sit’ a Fizeni nakupu

Hotel usiluje o dosaZeni co nejvétSiho zisku, soucasti toho je nakup surovin, jejich
zpracovani za pfiznivé ceny, a nasledny prodej za vysoké ceny. Jako odvétvi sluzeb
nakupuje hotel suroviny na podporu servisnich sluzeb. Oddéleni nakupu hraje

dalezitou roli pfi nakupu vSech polozek pro hotel. Od Sici soupravy az po velky
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nakup, to je ukolem nakupniho oddéleni. Manazer nakupu je zodpovédny za toto

oddéleni a stara se o vSechny nakupni a skladovaci ¢innosti.

Veskeré oddéleni pracuji na dosazeni spoleCného cile: poskytnout nejkvalitné;si
sluzby a ziskat nove stalé zdkazniky. V modernim svété je cestovani snadné a
levné. Jako duasledek toho zakaznikem mulze byt kdokoli a hotel musi v&as
zareagovat na jeho osobni potfeby, byt flexibilni v provozu a mit k dispozici Siroké
spektrum zbozi a sluzeb. To mlze byt spojeno se specifickymi dietnimi pozadavky,
respektovanim religioznich zvyka a politickych nazort. V tomto pfipadé hotel ma
mit k dispozici smluvni partnery, ktefi mohou pomoci pozadavky zakaznika splinit.

A tak vznika dodavatelsky retézec.

Hlavni mySlenkou fizeni logistiky je uspokojeni potfeb zakaznikd optimalizaci
pohybu produktl a sluzeb v ramci spoleCnosti. Nékteré aktivity v fizeni logistiky
zahrnuji pfichozi a odchozi zpravu, ziskavani a nakup, planovani a zakaznicky
servis na strategické, taktické a provozni Grovni. Rizeni dodavatelského Fetézce je
nakladech. To je situace, ktera poskytne zakaznikovi nejvyssi uroven sluzeb a
znamena vysSi konkurencni vyhodu pro spole¢nost. Proto fizeni dodavatelského
fetézce spojuje rGzné aktivity, které pomahaji maximalizovat zisk a celkovou

hodnotu spole¢nosti.

Rizeni nakupu se pouzivad v logistickém a dodavatelském fetézci k podpore
provoznich potfeb spolecnosti, identifikace pfilezitosti a fizeni internich operaci.
Rizeni se zamé&fuje na to, jak se nakupuje, jak je produkt pfijat od dodavateli,
budovani vztahd s prodejci. Nakupnim cilem RBP je ziskat kvalitni produkt za

vyhodnych podminek.

Hotel nakupuje zasoby metodou just in time. Divodem jsou nizké skladovaci
kapacity a hygienické poZadavky na pfipravu jidla. Nakupni manazer ma na starosti
uzavirani partnerskych vztaht s dodavateli a neustalé vyhodnocovani stavajicich

partnerd.

V oblasti pohostinstvi se pouziva princip JIT. Funguje to za pfedpokladu poskytnuti
sluzby nebo dodavky zboZi na pfesny Cas, kdy jsou produkty a sluzby v danou chvili
potfeba. Aplika¢ni techniky na princip JIT v podnicich poskytujicich sluzby jsou

nasledujici:
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e synchronizace a vyvazeni informaci a pracovniho postupu,
e celkova viditelnost vSech procesu,

e neustalé zlepSovani procesu,

e snizovani produkce odpadu,

o flexibilita ve vyuzivani zdroja

e Ucta k lidem.

Mezi nejCastéjSi nakupy v hotelu patfi: potraviny a napoje, uklidové a kosmetické
prostifedky, nadobi, elektronické spotfebiCe a hmotny majetek. OvSem sloZzka
potravinovych nakupt je nejvétsi a nakupuje se kazdy den od nékolika dodavateld.

Pomér nakladd na potraviny a napoje tvori 60 az 70 % z celkovych nakladu firmy.

Ke dnesSnimu dni ma hotel vice nez 30 dodavatell potravin. Z nichz se pravidelné

objednava od Makra, BidFood, Kunratické Stodoly a Alimpexu.

Cely proces nakupu je fizen systémem pro hotely Materials Control. Pomoci stavu
v systému nakupni manazer spravuje zasoby na skladech. Systémové chyby se
vyluCuji béhem fyzické inventury a prubézné kontroly aktualizaci stavu zasob.
Aktualizaci se rozumi vesSkeré pohyby poloZzek uvnitf podniku: prodej, vydej do

spotieby, odpisy.

Béhem pfipravy na vétsSi akci se nakupni manazer Fidi objednavkami od klientd a
pozadavky kuchyné, a oddéleni food & beverage. Hotel ma uzavieny dlouhodobé
kontrakty s velkoobchody, které jsou na $pi¢ce v gastronomickém oboru na ¢eském

trhu. Sluzby sekundarnich dodavatelu jsou vyuzivany v pfipadé potreby.

Smlouvy jsou uzavieny na dobu urcitou na rok az 3 roky a vétSinou jsou ramcove.
Nakupni manazer vede proces dodavatelsko-odbératelskych vztahu od vybéru
dodavatelll po uzavieni smlouvy a naslednou spolupraci. Vybérové fizeni se
provadi tendrem, b&éhem kterého se vylouci nesplriujici nabidky a zUstanou ty, které

jsou pro hotel vhodné. Vitézem nemusi byt jen jeden dodavatel.

Dodavatelé musi byt zkontrolovani v registru ucetnich jednotek, pokud jde o platce
DPH, tak musi byt spolehlivym platcem. Z hlediska lepSich nakupnich podminek
musi splfiovat pozadavky na dodaci lhaty, mit velkou rozmanitost produkti a

nabizet pfijatelnou cenu. Divodem pro pfedbézné ukonceni smlouvy muze byt
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existence velkého poctu prodejnich spor(, opakované nevyfizené objednavky,

Casté vraceni zbozi.

Hotel ma vyznamnou nevyhodu spojenou s fizenim skupinou Radisson, do které
patfi. Skupina nafizuje odbér u pfed schvalenych dodavatell, existujicich v internim
systému. Jelikoz skupina Radisson je Svédska a ma ve svém portfoliu spoustu
dominantnich zapadoevropskych hotelll, cenova kategorie zbozi nemusi byt

pfijatelna pro Vychodni Evropu.

Seznam dodavatell je zvefejnén na internim portalu skupiny. V pfipadé, kdy by
RBP chtél nahradit stavajiciho dodavatele v seznamu nebo pfidat nového, mél by
byt proveden tendr mezi dodavateli na fidici urovni, ktery by byl €asové a
administrativné naroény. To znamena, Ze v pfipadé nouzového nakupu, hotel musi

podstoupit pravidlo nejlepSi ceny a pozadavku na dodaci Ih(ty.

RBP celkem ma tfi smlouvy na zpétny bonus a jednu smlouvu na minimalni odbér.
Smlouvy jsou vyznamné pro hotel z ddvodu Uspor z rozsahu. Nicméné smlouvy maji
své silné a slabé stranky. Tak napfiklad smlouvy s MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.,

Ecolab s.r.o0. atd.
MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Makro je sit velkoobchodl po celém svété. Patfi k nejvétSim dodavatelim
potravinafského sortimentu v Ceské republice. Makro nabizi snadny objednavaci
systém formou e-shopu. Jiné zplUsoby objednavani jsou mozné a to telefonicky,

osobnim vybérem na pobocce, e-mailem. Doba dodani je druhy den po objednani.

DalSi nevyhodou je nadmérné administrativni zpracovani dokladd. Hotel odebira u
MAKRA zboZzZi co den. S kazdym zavozem zboZi pfijde dodaci list slouzici zarover
jako darnovy doklad. Jeden danovy doklad z jedné a druhé strany musi projit stadii
kontroly, zauctovani a uhrady. Vystaveni danovych dokladl jednou za tyden by

mohlo uSetfit ¢as na praci v obou spole¢nostech.

Provoz hotelu navazuje na provoz znackového hotelu Sheraton, ktery spadal do
celosvétové znacky Marriott. Ta v Praze provozuje 4 hotely a pouziva praktiky

objemovych nakupu.

Konsolidované nakupy vedou ke zlepSeni cen, vylepSeni sluzeb a poskytnuti

doplfujicich bonusl. Prokazatelné vede strategie konsolidovanych nakupl ke

46



zlepSeni vztah( s prodejci a zvySeni rychlosti toku dulezitych informaci a presnosti

objednavek.

Napfiklad Hilton Hotels zménil svou strategii zadavani zakazek spojenim nakupu
vnitrostatni smlouvy pro rizné znacky a vyuziva mistnich poskytovatelt tam, kde je

to financni vyhodné. Hilton Hotels zajiStuje dobré vztahy s dodavateli za dobré ceny.
Ecolab s.r.o. a HYGOTREND, s.r.o.

Ecolab a Hygotrend jsou leadery Cisticich prostfedkld na Ceském trhu. Jsou
konkurujici mezi sebou, a nabizeji unikatni kupni podminky pfi uzavieni smluv s
minimalnim ro¢nim odbérem. Obé spolecnosti pfi uzavieni smlouvy nabizeji dodani

uklidové techniky od partnerskych spole¢nosti, coz je velkou vyhodou pro klienta.

Ecolab se prezentuje jako spoleCnost zachovavajici biodiverzitu. Ve svém portfoliu
nabizi ekologické produkty, které by nemély poskozovat vnéjsi okoli. Kromé toho
jsou Setrné k materialidm a nabytku. V provozu se tyto produkty pouzivaji na denni
bazi, proto je dullezité, aby neobsahovaly chemické latky, které by mohly

znehodnotit hotelovy majetek.

Kvalita produktd spolecnosti Ecolab je zvyhodriuje pro pouziti v hotelovém provozu.
Ecolab spolupracuje také s dalSimi vétSimi hotelovymi fetézci. V roce 2018 Hilton
zahajil svUj program Travel with Purpose 2030 Goals a stal se prvni vyznamnou
spoleénosti v oblasti pohostinstvi, ktera zavedla védecké cile pro snizeni emisi
uhliku, schvalené iniciativou Science Based Targets. (Ecolab, 2018). Jednim z
takovych feSeni je technologie OxyGuard40, kterou pfedstavila divize Textile Care
spolecnosti Ecolab. OxyGuard 40 je program zalozeny na teploté prani 40° C, ktery

generuje uspory vody a energie pro komercni pradelny.

Hotel RBP se zavazal k odbéru produkt Ecolab kvuli specialné nabizenym cenam
a bonusum, které spole¢nost nabizi. Nevyhodou smluvniho zavazku je pfisné
smluveny minimalni ro¢ni obrat, coZ znamena, Ze v pfipadé nedosazeni smluvené
Castky, klient musi uhradit na ucCet spoleCnosti dodavatele ¢astku v celkové vysi

rozdilu.

Vzhledem k unikatnimu portfoliu produktt, ma Ecolab v ceniku uvedeny vysSi ceny,
nez ma Hygotrend. RBP odebira zbozi u obou dodavatelt. Rozhodujicim faktorem

je vyhodnost obchodu a Setfeni naklada.
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Karlovarské mineralni vody, a. s.

Mattoni je Cesky vyrobce mineralnich vod. Zaméfuje se na vyrobu neochucené a
ochucené vody. Smlouvy se uzaviraji pres distribuéni kanal — Karlovarské Mineralni
Vody (KMV). KMV ma ve svém portfoliu takové znacky jako granini, aqilla,
Schweppes, Yo, MATTONI a jiné. Smlouva KMV predpoklada ro¢ni odbér vyrobku
ve vySi minimalné 14 100 ks. Odbérateli se neuctuji Zzadné pokuty za nesplnéni
minimalniho odbéru. Odbératel sleduje bonus samostatné, a na zaCatku roku
nasledujiciho po splnéni rocniho odbéru, zasila potvrzeni objemu nakoupenych

vyrobkl. Bonus se napocitava na kazdy druh odebraného zbozi zvlast.

Za rok 2018 zpétny bonus za odbér polozek u KMV celkem délal 15 % z celkové
Cisté Castky nakupu.
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.

Coca-Cola je pavodné americkou znaCkou vyrabgjici sycené a nesycené napoje.
Coca-Cola Hellenic plsobi v Ceské republice od roku 1971. Funguje stejnym
principem jako KMV. Ma Siroky sortiment nealkoholickych napojd. Ma ve svém
portfoliu nejprodavanéjSi znacky na svété, jako Fanta, Sprite, Coca-Cola. Své
zakazniky ma vétSinou pod smlouvou, ktera pfikazuje odbér minimalniho mnozstvi.

Jako bonus Coca-Cola nabizi své lednice, nadobi i jiné reklamni vyrobky.

NejvétSim konkurentem Coca-Coly je spoleCnost Pepsi Cola, vyrabégjici stejnou
kategorii produktu. RHG nafizuje standardem odbér jenom vyrobku Coca-Cola,
proto porovnani vyhod mezi dvéma firmami neni mozné na urovni jednotkovych

hotelU.
Mezi nejvétsi nevyhody spoluprace s Coca-Colou je zastaraly zpisob objednavani
zbozi. Produkce muze byt objednavana telefonicky nebo pfes obchodniho

zastupce.

Vzhledem k tomu Zze RBP ma vétsi poCet dodavatell, nepatii ke strategicky
vyznamnym odbératelim. Tim nema u dodavatell vyjednavaci postaveni na takové

urovni, které by mohl dosahnout zménou politiky odbéru.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy by mohly fungovat na lepS$i urovni, kdyby hotel

vybral TOP 10 dodavatell a rozvijel s nimi svoji strategii. Dodavatelé by vytvareli
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vétSi hodnotu na trhu, a hotel by tim dostal zaruku, Ze jako klient obdrzi lepsi kvalitu

sluzeb.
V prabéhu zkoumani partnerské komunikace byly zjistény nasledujici problémy:

¢ Nejsou jisté kapacity skladovych zasob pfi objednavce. Jako disledek zbozi

nemusi byt dovezeno v oCekavany termin.

e Skoro ke kazdé dodavce prijde faktura, coz prokazatelné zvétSuje objem

administrativni prace spojené se zpracovanim dokumentace.

e Velké mnozstvi dodavateld na stejné zbozi. Hotel neni strategicky

vyznamnym odbératelem.

RBP pfisné posuzuje kvalitu nakupovanych produktll podle nafizenych standardu
HACCP. Druhym a tfetim nejdulezitéjSim kritériem je frekvence dodani a cena.
Cena ovliviiuje ne jenom naklady firmy, ale taky naslednou cenotvorbu sluzeb
nabizenych klientiim, proto je dulezité hledat co nejvyhodnéjsi nabidky. Kvali tomu,
Ze hotel je v fetézci, nejvhodné&jSim rosenim by bylo vhodné vést strategii nakupu
za skupinu hotell. Pro dodavatele by to byl jeden velky klient, kterému by on mohl
dle dohody pfizplsobit stav svych skladovych polozek. V prvni fadé by to
znamenalo vytvofeni minimalni rezervy na poloZzky odebirané hotelem. Komunikace

v daném feSeni je zakladem pro rozvoj spoluprace.

Nabizené fFeSeni vyZaduje analyzu historickych dat, statistické zpracovani,
sledovani polozek v redlnem &ase a poskytovani informaci dodavateli. Jako
vysledek kazdy hotel v fetézci dosahne vysoké kvality dodavanych standardnich a
doprovodnych sluzeb, mimo jiné se zarukou v€asného a kompletniho dodani
poZadovanych vyrobku. Postoj ke kupujicimu na urovni dodavatele se zméni na
uroven strategického zakaznika, coz by potencialné vedlo k rozSifeni sluzeb a
dal$im bonustm. Mimo jiné aktivni komunikace mezi dodavatelem a odbératelem
vede k rozvoji technickych a inovaénich schopnosti, coZz posiluje postaveni

dodavatele na trhu.

VetSi dodavatelé jako Makro a Coca Cola maji pevné postaveni na trhu. Jako kazda
velka firma, ta i Makro se zaméfuje na rozvoj a digitalizaci. Coz firmé pfinese snizeni
nakladd a lepSi pochopeni potfeb klientd. Za timto ucelem Makro v roce 2018
spustilo projekt Horeca Digital. Platforma sbira potfebné Udaje o nabizenych

kone¢nych produktech svych klientu, a tak fidi své skladové zasoby. Na zakladé
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zpétné vazby od zakazniki se podafilo ur€it, Ze implementace spravnych
technologickych feSeni dokaze zakaznikim Horeca segmentu usetfit az 3 hodiny
prace denné a snizit naklady az o 10 %. (MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., 2018).

Béhem zkoumani problematiky Fizeni dodavatelskych vztahtd byl pfipraven
dotaznik, hodnotici nejpodstatnéjsi body pfi vybéru dodavatele v hotelu. Ve
vysledku bylo zjisténo, Ze hotel se fidi pfi vybéru pfevazné cenou a kvalitou. To je

zakladni pfic¢ina rastu po¢tu dodavatell a ztrata vyjednavaci pozice.

Kriteria vybéru dodavatele

m Cena = Kvalita = Flexibilita = Portfolio = Pfedchozi zkusenost =

0% ~ 25%

Obr. 3 Kritéria vybéru dodavatele

Zmenseni poc¢tu dodavatell je mozné. S vétSinou dodavateld RBP neni vazan
smlouvou. Tak ma RBP moznost vybrat dodavatele se kterymi ma vyhodnou
spolupraci a zlepSit dalsi stranky, které brani rozvoji. Velké zmény je potieba
provadét na zakladé posouzeni historickych dat, ktera zohlednuji cenové odchylky
v ramci sezony. Posuzovani dodavatelt by se mélo spravné provadét na zakladé

prumeérné znamé ceny za 12 jdoucich po sobé& mésicu.

V Praze je velka konkurence mezi dodavateli potravin. Skoro vSichni nabizeji stejné
podminky, co se ty€e dovozu. Vyjednavani zavaznych obchodnich vztahi muaze
pfinést mnoho vyhod. RBP nevyuziva mozZnost centralniho dodavatele za prvé
proto, Ze ma nastaveny dobré vztahy s menSimi specializovanymi dodavateli. Co se

tyCe flexibility, menSi dodavatelé mohou mit vetSi rizika spojena s dodanim.

Metoda Just in Time vyzaduje jistotu dodani zbozi od dodavatelll. Nizké skladovaci
kapacity dovoluji udrzovat jen malo pojistnych zasob, proto v pfipadé prodleni s

dodanim néjakého zbozi, vznikaji komplikace, které mohou pfivést k selhani
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hlavniho cile spoleCnosti — uspokojeni potfeb zakaznika. VétSina restauraCnich
provozu potfebuje mit dovoz Cerstvého zbozi na denni bazi. K tomuto zbozi patfi

ovoce, zelenina a pecivo.

Spoluprace s dodavateli, se kterymi neni uzaviena dohoda nebo smlouva o
dodavkach vyzaduje platbu pfedem nebo v hotovosti pfi pfevzeti. Proces je
administrativné naro¢ny a komplikovany z hlediska dotovani pokladny a zpracovani

pokladnich dokladu.

5 Identifikace slabych mist a navrh opatreni

Dodavatelsky fetézec v RBP se zacind u vyrobce surovin a kon&i odpadovym
hospodarstvim. Zakladem uspéSného fungovani hotell a restauraci je vybér

dojit jinym zplsobem nez ucelnym vyhledavanim toho nejlepsiho.

Slaba mista v hotelu jsou neefektivni uplatnéni pracovniho €asu, coz je zplisobeno
neefektivni spolupraci s dodavateli. Na druhé strané nezodpovédné chovani viéi

pfirodé a tim vznikajici doplfiujici naklady na odvoz odpadu a plytvani potravin.

Rozbor kazdého ze slabych mist je proveden za ucelem implementace nékterych
feSeni a zobrazeni existujicich mozZnosti do budoucna. Nedostatky v razeni
dodavatelského fetézce a fizeni zasob |Ize odstranit Castecné provedenim malych,
ale ucinnych zmén. Existuje nékolik motivl pro¢ zalit pracovat na odstranéni

nedostatku:
o dosazeni lepSich vysledku v komunikaci s dodavateli,
e zmenS$eni objemu administrativni prace,

e snizeni nakladu spojenych s odvozem odpadu.

5.1 Slaba mista

V hotelové logistice a fizeni dodavatelského fetézce jsou velmi dllezita partnerstvi
a vztahy s dodavateli. Dlouhodobé partnerstvi pomaha organizaci a jejim
dodavatellm dosahovat vyznamnych vyhod prostiednictvim jejich pfimého,
dlouhodobého spojeni a podporovat spoleéné planovani a usili o feSeni probléma.

Tyto strategické vztahy umozniuji hotelidm dobfe fungovat s malym pocétem Zzivotné
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dalezitych dodavatell, ktefi jsou pfipraveni sdilet odpovédnost za uspéch produktd

a prace spolec¢né snizit neefektivni €as a usili.

Existence velkého poc¢tu dodavatell v tak malém hotelu jako je RBP neumoznuje
efektivné navazovat dodavatelsko-odbératelské vztahy. Tim je zplsobena nasledna
komplikovana administrativni prace a navazovani dalSich skute¢né nepotiebnych
kontaktd. Zadné pravidelné hodnoceni dodavatel( v hotelu se neprovadi. Firma
uzavira obchodni smlouvy jen na zakladé subjektivnhiho posouzeni nakupniho

manazera.

V prabéhu provedeného zkoumani internich operaci a fungovani dodavatelsko-
odbératelskych vztahl byla moznost sestavit postupy, kterymi se Ffidi nakupni
oddéleni béhem denni rutiny. Bylo vybrano prvnich 20 potravinovych dodavatel(, s
nejvétsim ro¢nim odbérem a provedeno bodové hodnoceni dodavateld, zalozené

na hlavnich kritériich vyberu.

Tab. 3 Hodnoceni dodavatelu

Kvalita |[Cena Rychlost |Platba

Coca-Cola Ceska Republika s.r.o.
La Lorraine, a.s.

FRIMARK CZ s.r.o.

Almeco, s.r.o.

Pavel Smidrkal

MAKRO Cash&Carry s.r.o. 1 2 2 1
France Gastronomie s.r.o. 2 2 2 2
ALIMPEX FOOD a.s. 1 1 1 2
BIDFOOD/Bidvest Czech Republic s.r.o. 1 2 1 1
J.J.Darboven 2 2 1 1
FANY Gastroservis s.r.o. 1 3 1 1
Vandemoortele CR 1 2 2 2
DIANA COMPANY, spol. s r.o. 1 2 2 2
JIP a.s. 2 2 2 2
Suntropic s.r.o. 3 3 3 2
Holoubek a pravnuci s.r.o. 1 1 1 1
SANDERA, s.r.0. 3 3 3 1
Sahm s.r.o. 1 2 1 1
FIALA - PRAHA s.r.0. 1 1 2 1
TOPFER Filip 1 2 2 2

1 1 1 3

1 2 2 2

1 1 2 2

1 2 2 2

3 3 3 1

1- Vyborné; 2 - Dobre; 3 - Spatné

Podle informaci znamych z dodavatelské sité, jen dvé firmy z dodavatelské sité

poskytuji doplrfikové sluzby a nabizi bonusy z odbéru. To znamena4, Ze existence
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velkého mnozstvi dalSich aktivnich odbératell poSkozuje postaveni hotelu jako

zakaznika u skutec¢né vyznamnych dodavateld.

Jiny problém je, Ze k dneSnimu dni MAKRO ma problém s dodanim 100% kompletni
objednavky. Oznameni o nedodani objednaného zbozi pfichazi rano v den
ocefiovaného dodani. Dopad na podnik je takovy, Ze nakupCi potfebuje vyhledani
nahradniho dodavatele, ktery zbozi mize dovézt jesté tyz den a nahrada ne vzdy
byva za stejné vyhodnou cenu. Ve vysledku nakupéi rozhoduje o koupi zboZi za
zvySenou cenu nebo ponechani dodani od MAKRA na jiny den. Odkladani nakupu
mulze v urcitém okamziku vést k vyCerpani zasob a zastaveni prodeje polozek z
menu pro zakazniky. Zastaveni prodeje muze vést k poSkozeni jména podniku a

odstoupeni zakaznikd od vyuziti sluzeb, nabizenych hotelem.

Nejistota v dodani zbozi vyvolava mnoho komplikaci. Tak v dodavatelsko-
odbératelském vztahu vymezujeme problém s komunikaci a velké mnoZstvi

uzavirani nepotfebnych obchodnich smluvnich vztah(.

Na Ceském trhu funguje mnoho firem, které se zabyvaji zasobovanim hotelovych a
restauracnich provozu. Trh sluzeb v tomto oboru je neustale rostouci, coz dava
moznost nadale navazovat nové partnerské vztahy v této sféfe. S velkym
potencialem vstoupit a uplatnit se na trhu, pfichazi riziko rychlého zkrachovani. Novi
dodavatelé potfebuiji stabilni odbéry tak, aby mohli ustat tlak ze strany konkurence.
Pokud se budeme vracet ke smlouvam, pro dodavatele ma vyznam uzavirat
smlouvy s minimalnim stanovenym odbérem, tak aby on mohl pocitat s urcitym

objemem ro¢niho odbéru.

Minimalni stanoveny odbér je nejenom zarukou pro dodavatele, ale také posiluje
postaveni odbératele. Strategicky vyznamny odbératel nebo odbératel s
vyznamnym ro¢nim odbérem muze mit pfednost vuci ostatnim odbératelim. V dobé
sezonnich vykyvu ma strategicky vyznamny odbératel vétSi pravdépodobnost

dostat zbozi v poZadovaném objemu.

Ramcova smlouva nezarucuje pfitomnost zasob u dodavatele, ale odbératelsky slib
pomuUze nastavit procesy mezi odbératelem a dodavatelem tak, aby dodavatel
rezervoval odbérové polozky. Odbératelsky slib mimo jiné mlze vést k jinym
bonusim v odbératelsko-dodavatelskych vztazich, jako jsou napfiklad Uspory z

rozsahu, zpétné bonusy za objem odbéru.
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V hotelovém podniku je dulezité Setfit pfirodu a vybirat ekologické postupy a
pfispivat tak na setfeni Zivotniho prostredi. Firma, ktera se stara o zemi a reguluje
dopad své cinnosti je mnohem atraktivnéjsi pro zakazniky. Marketingové vyzkumy
prokazuiji, Ze ekologicky Setrné obaly jsou vnimany zakazniky mnohem pozitivnéji.
Zakaznici, ktefi hledaji ekologické produkty, jsou pfipraveni za to pfiplatit minimalné

5 % z ceny produktu poskytovaného neekologickym vyrobcem.

Obor pohostinstvi mUze také vést politiku setifeni zivotniho prostiedi. Provoz hotelu
ovliviiuje prostfedi v nékolika smérech. Jedna se prfedevSim o nadmérné vyuziti

PET lahvi, vyuziti vody a odpadové hospodarstvi.

K vyvazeni odpadu firma vyuZiva sluzeb FCC Ceskd Republika a.s. Stejna
spole¢nost pronajima hotelu odpadové nadoby. Odvoz obsahu odpadovych nadob

je vazan smlouvou. Cetnost a ceny jsou zobrazeny v Tabulce 3.

Tab. 4 Odvoz odpadovych nadob

Odpadové nadoby MnoZstvi| Objem |Cetnost odvozu |Cena za svoz K&/kus
Papir 1 1100 2x tydné 192

Plast 1 240 1x tydné 65

Sklo 2 240 1x tydné 54
Smésny komunalni odpad 3 1100 7x tydné 229
Gastro odpad 1 120 | nepravidelny 247

Olej 2 110 | nepravidelny -

Na zakladé smlouvy hotel ro¢né utraci pres 400 000 K¢ jen za odvoz odpadu.
Velkou slozkou vytvoreného odpadu je plast. Odvoz vyzaduje pfes 300 kontejneru
rocné. Do dnedniho dne byly plastové nadoby v hotelnictvi neodstranitelné.
Produkce, kterou hotel nakupuje v plastovych nadobach je uklidova chemie,
kosmetické prostfedky na pokoje a pitna voda v PET lahvich. Ro¢né nakupované

mnozstvi vybrané produkce je znazornéno v Tabulce 4.

Tab. 5 MnozZstvi nakupované produkce balené v plastu

Typ produktu MnoZstvi za rok | Objem, L
Uklidovi chemie 1100 3,00
Kosmetické prostredky 146 660 0,03
PET lahve 132339 0,50

Celkovy rocni objem nakoupeného zbozi v plastu ¢ini 73 870 litrd. Z ¢eho logicky

vznika druhy problém. Smluvni odvoz plastového kontejneru kryje jenom 12 480
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litrG vzniklého odpadu. Zbyvajici mnozstvi se ztraci ve smésném komunalnim

odpadu a tak nemulze byt recyklovano, jelikoz se odvazi na skladku.

Realnému provozu neodpovida ani nastavena €etnost odvoz(, a to zejména z toho
ddvodu, ze denné hotel vyhazuje odpad odpovidajici 140 litrdm (vypocitano jako
prumeér nakupovaného mnozstvi/365 dni). Coz znamena, ze Cetnost odvozu by

méla byt nastavena na odvoz minimalné 2x tydné.

Vznikly problém zpusobuje narlist nakladu, nesplnéni podminky tfidéni odpadu a

znecistovani zivotniho prostredi.

5.2 Navrh opatreni

Spole¢nost MAKRO je nadnarodni a téméf kazdé zbozi muze byt nakoupeno od ni.
To znamena, ze MAKRO jako spole¢nost muze byt nastavena jako centralni
dodavatel. DalSi smluvni vztahy by mélo smysl uzavirat s dodavateli, jejichZ nabidka
je exkluzivni (napfiklad pivo, vina, mrazené cukrarské vyrobky). Jedinou pfekazkou
tohoto feseni je nedodani MAKREM 100 % objednaného zbozi. Z divodu pozdniho
informovani MAKREM, hotel musi mit pojistné zasoby na polozky, které odebira u
této spoleénosti. Nebo mit spolehlivého dodavatele, ktery je schopen dovézt zbozi
jiz v den objednani. Casty nedostatek zasob daného druhu vyluduje MAKRO jako

spolecnost, ktera by mohla byt jedinym dodavatelem provozu.

Hlavnimi vyhodami v smluvnim vztahu s MAKREM je moderni fizeni nakupu a
vérnostni program. Vérnostni program pfedstavuje Zpétny bonus, ktery se
vystavuje formou dobropisu jednou za Ctvrtleti. Bonus se odviji od vySe obratu

odebraného zbozi za sledované obdobi.

Hodnocenim dodavatell byly MAKRU pfifazeny 2 body v cenové kategorii. To
znamena, ze hotel preferuje objednavat stejné produkty za nizSi cenu u jinych
dodavatel(, jenze oni nenabizeji uspory z rozsahu. Momentalné hotel dosahuje 6
% navratné bonusové hodnoty. Pfevedenim polozek, které se odebiraji u mensich
dodavatelli, dosahneme 8 % zpétného bonusu, ktery se podniku vrati v ¢astce cca
200 000 K¢ za ctvrtleti.

Béhem analyzy zbozi odebiraného hotelem, bylo vybrano 10 nejvétSich polozek,
které mohou byt nakupovany v MAKRU, ale nejsou. Objem nakupovanych polozek

je znazornén v Tab. 5.
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Tab. 6 Nejvétsi polozky nakupovéané mimo MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Polozka | MnoZstvi Netto
Losos uzeny 709 313 306
Vejce 121 320 239953
Ananas 4301 143 035
Jablka 2 353 132112
Slanina 1191 131028
Konc. §t"dva 864 98 496
Paprika 1419 82 835
Zampiony 1650 82 075
Syr 525 78 758
Brambory 6922 77 809
Celkem 1379 406

Obrat z deseti polozek je vic nez 1 000 000 K¢&. Polozky setfidéné podle nakladl od
nejvétsiho k nejmensimu. Céastka za veskeré polozky, které se odebiraji mimo

MAKRO, ale zaroveh v nabidce spole¢nosti pfesahuji 6 000 000 K¢&.

Pomoci e-shopu lIze cenové porovnat dodavatele BidFood, MAKRO a JIP. Na
pfiklade odebiranych poloZzek mimo MAKRA se zobrazuje nasledujici realita (viz
Tab. 6):

Tab. 7 Porovnani cen obchodu

MAKRO |Varianta 1|Varianta 2
Losos uzeny 812,00 789,00 790,00
Vejce 2,15 1,97 2,46
Ananas 34,90 28,52 31,67
Jablka 45,93 42,57 44,70
Slanina 132,00 110,00 118,00
Paprika 60,00 63,00 59,00
Za mpiony 56,00 49,00 53,00
Brambory 11,80 11,60 11,20
Celkem 1154,78 | 1095,66 | 1110,03
Uspora: 59,12 44,75
Bonus: 92,38

Z Tab. 6 je vidét, Ze cenova kategorie vybranych poloZzek v MAKRU je vy8Si nez u
ostatnich dodavatell, ktefi nabizi stejné zbozi. Jenze v MAKRU podnik dosahne
uspor z rozsahu a Castka bonusu bude vySSi nez uspory z nakupu u levnéjSich

dodavatel(.

Tento pfiklad dokazuje, Ze drzeni velkého poc¢tu dodavateld nedava smysl, kdyz

hotel sleduje cil snizovani nakladu. Zbyva jenom problém nedodani zbozi u
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MAKRA. Problém se da vyfeSit tim, Ze podniky uzavifou mezi sebou dohodu o
minimalnim odbéru polozek. Zakladem dohody by méla byt analyza historickych dat,
obsazenosti hotelu a oteviena komunikace s predstavitelem MAKRA, ktery bude
zodpovédny za fungovani této smlouvy. Nakupni manazer musi pfipravit MAKRU

podklady, které stahne z interniho systému Fizeni zasob a upravi do nutné podoby.

Systémy fizeni zasob slouzi k vytvareni sestav a sledovani nakladd, coz se pouziva
k vypoctu inventurnich zlstatku po fyzickém pocitani. RBP vyuziva Sirokou nabidku
sluzeb, které nabizi software Materials Control od spole¢nosti Oracle, ktera vytvafri
software pro hotelové a gastronomické podniky. Pracovnici mohou nejenom
sledovat zustatek na skladech, ale pfipravovat statistiky spotfeby produktu za urcité
podnikové aktivity, jako napfiklad reprezentace v ramci podpory prodeje, spotfeba
na kantynu pro zaméstnance, bufet na akce a rGzné interni akce (napfiklad

ochutnavky ménu).

PFfinosem novych obchodnich podminek pro MAKRO bude zvétSeni obratu. Hotel
se nasledné zbavi velkého objemu administrativni prace a bude mit centralniho
dodavatele. V realnem provozu stalé musi existovat par nahradnich dodavatelu,
ktefi jsou schopni dodat zbozi v co nejrychlejSim terminu. Z hodnoceni dodavatell
je znamo, Ze dodavateli s Sirokou nabidkou sortimentu a schopnosti zavést v den
objednani jsou: Alimpex, BidFood a Fany. VS8ichni maji bohaty sortiment ovoce a

zeleniny, mléénych vyrobku, mouky, cukru a ostatnich produktu.

Zavedeni centralniho dodavatele umozni vyrazné zmenSit objem praci zaroven u
nékolika pracovnikl: nakupni manazer, skladnik, ucetni. K dneSnimu dni do hotelu
denné zavazi do 11 dodavatell. Skladovy pracovnik musi zbozi pfijmout,
zprocesovat pfijem na ruzné dodavatele apod. Nakupni manazer je nucen
zprocesovat denné velky objem dat, kvdli vyhledavani lepsi ceny. Ugetni oddéleni
musi kazdou fakturu zauctovat, pfipravit platby ke kazdé a nasledné zprocesovat
dokumentaci podle legislativy. S centralnim dodavatelem hotel zmenSi pocty
dodavek do primérného pocétu 3 dodavky denné. DalSi dodavky souvisi s
kazdodennim zavozem peciva pfimo od pekaren a nenahraditelné dodavatele se

specialnim zbozim: kava, pivo, vino atd.
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Tab. 8 Snizeni mnoZstvi dokladu zavedenim centralniho dodavatele

3 ., Potencialni
Aktualni mnozstvi .,
Dodavatel dokladi/rok mnozstvi
dokladd/rok
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. 809 365
France Gastronomie s.r.o. Kunratick 313 94
Bidfood Czech Republic s.r.o. 200 60
ALIMPEX FOOD a.s. 168 50
Holoubek a pravnuci s.r.o. 122 100
CESKA MASNA s.r.0. 112 112
Vandemoortele Ceska republika, 86 40
FANY Gastroservis s.r.o. 63 20
JIP vychodoceska a.s. - pob. Praha 59 0
C.I.P.A. spol.sr.o. 38 0
PECU Stana s.r.o. 36 36
Mansson, s.r.o. 35 35
Fjord Bohemia s.r.o. 34 0
LE PATIO INTERNATIONAL, s.r.o. 32 0
DIANA COMPANY, spol. s r.o. 27 27
Suntropic s.r.o. 27 0
HELLMA gastronomicky servis Praha s 26 0
Coca-Cola CR 23 23
FIALA - PRAHA s.r.0. 21 0
Sandera s.r.o. 6 0
Celkem: 2237 962

RBP ma moznost nejenom dosahnout lepsi spoluprace s MAKREM, tim Ze hotel
zmensi poCet dodavatelu, ale také dosahnout versich Uspor z rozsahu. V roce 2018
hotel patfil pod jiny fetézec, ktery vyuzival mozZznost navazani kontraktu s MAKREM
na sit hotel( pod svoji znagkou pusobici v Ceské republice. Uzavienim podobné

smlouvy se obraty hotell sCitaji a zvySuje se tak narok na zpétny bonus.

Da se odhadnout o jakou vySi procent jde. Na bazi RBP je mozné spocitat Ctvrtletni
obrat hotelu na zakladé jeho velikosti. Castka nemusi byt shodna se skutegnosti.
RBP ma 160 pokojl a Ctvrtletni obrat 2 500 000 K¢. “Nakup na pokoj” &ini 15 625
KE za cCtvrtleti. Druhy hotel v fetézci je o néco vetSi a ma 210 pokojll, Ctvrtletni
odhadovany obrat Cini 3 281 250 KE. Secteni obratu by pfineslo hotelu dalSi 2 %

bonusu.

RozSifeni potfeb zakaznika vyZaduje obchodniho zastupce, ktery bude v plné mife
rozumét problémim a potfebam hotelld. Na zacatku uzavieni partnerstvi mezi

nékolika hotely a MAKREM by mély byt stanoveny realné poZzadavky a oCekavani
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obou stran, tak aby spoluprace pfinesla co nejvyssi pfidanou hodnotu. K tomu

MAKRO, a hlavné obchodni zastupce potifebuje takové informace od hotelu jako:
e pfesny seznam odebiranych polozZek a jejich mnozstvi;
e kolisani poptavky béhem roku;

e kalendar obnoveni nutnych informaci k zajiSténi bezproblémové spoluprace

(prognoéza poptavky, zména odebiranych polozek);
e pfipustna odchylka v rezervovaném mnozstvi;
e pfednostni zplisob komunikace.

Dodrzeni planu a sdileni informaci jsou zakladem pro navazani Uspésné
spoluprace. Spravna progndéza a jasné pozadavky na nakup umozni dodavateli (v
daném pfipadé MAKRU) v&as rezervovat nakupované polozky v poZadovaném
mnozstvi k ur€itému dni. Realizace podobné spoluprace vyZaduje od nakupnich
manazerl podrobné analyzy zasob na skladu a v€asné informovani obchodniho

zastupce o rezervovani polozek k ur€itému dni.

K dnesnimu dni v RBP nebyla moznost detailni analyzy skladovych poloZek a jejich
pohybu. Situace je ovlivnéna vysokym objemem praci spojenych s jednanim s

velkym mnozstvim dodavatell a vytvafenim nekonec¢ného mnozstvi objednavek.

Zavedeni centralniho dodavatele umoZni zrealizovat harmonogram nakupu.
Nakupni manazer tak bude moct na zakladé analyzy skladovych zasob, vybudovani
prognoézy spotifeby a na zakladé obsazenosti hotelu vytvofit nakupni plan polozek
dopfedu, a ten bude v pribéhu €asu pouze korigovat, ale ne vytvaret po kazdé

znovu. Casem by mohl byt dany systém zcela automatizovan.

Pfi analyze skuteCnych procesu byla zpracovana dokumentace za poslednich 34
mésicl. Automatizace procesu muze byt navrzena az poté, co hotel bude mit k
dispozici vysledky spoluprace s MAKREM jako centralnim dodavatelem minimalné
24 mésicu. Automatizace se da dosahnout propojenim informacnich systém( mezi
spole€nostmi. V pfipadé navazani existence univerzalniho zakaznika (v daném
pfipadé sité hotell) propojeni vyzaduje informace zvlast za kazdy hotel a

dodavatele, nikoli za hotely spole¢né.
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Zavedeni nového fizeni muze dosahnout nasledujicich zmén:
e Pokles objemu administrativnich praci do 70 %,
e Vytvarfeni prostoru pro analyzu provozu a hledani dalSich zlepSeni,
e Uspory z rozsahu minimaln& 800.000 K&,
e Dodate€né 2 % bonusu z odbéru pfi spolupraci uvnitf fetézce,

e Navazani lepsi spoluprace s dodavatelem Makro a vyznamné snizZeni rizika

nedodani zbozi.

Zmeéna v dodavatelsko-odbératelskych vztazich mize byt provedena jen za ucasti
obou stran. Zména v fizeni zasob spojena s ekologickou strankou se provadi

interné. RBP ma potencial zlepSeni zarovén v nékolika smérech.
Podpora piti nebalené vody

Plastové lahve jsou v dnesni dobé& problémem na globalni urovni. Zasahuje nékolik
stranek najednou a hotelovy primysl také zac¢ina bojovat proti plastu. V kazdodenni

praxi hotelu je nabizena balena pitna voda na pokojich v PET lahvich.

V roce 2018 bylo hotelem nakoupeno 10 392 ks napoju v plechu a 94 769 ks v PET
lahvich. Primér denni spotfeby je 260 plastovych lahvi denné jenom pfi konzumaci
piti, coz jespo o sobé velké mnozstvi na jednu stfedni firmu. Kromé balené vody do
odpadu spadaji obaly od potravin. Vysoké mnozstvi plastového odpadu vyrazné

ovliviiuje naklady spojené s vyvazenim odpadu.

Béhem roku 2019 v RBP byl nainstalovan stroj ur€eny k filtraci, ochlazeni a syceni
vody. Stroj musi vyrazné snizit naklady na koupi vody uréené k pfimému prodeji v
baru a restauraci. AvSak vysledky zatim nejsou zfejmé. Stale je zachovavan trend
nakupovat do pokoju PET lahve vody pro spotfebu hostu. PET lahve na pokojich

jsou nejvétsi slozkou plastového odpadu celé firmy.

PET lahve svym objemem zabiraji vyznamnou c¢ast prostoru v odpadovych
kontejnerech. Cim vic odpadu, tim &ast&ji musi byt vyvazen kontejner, coz stoji
firmu nemalé ¢astky. Naplnéné neodvezené kontejnery nedovoluji tfidéni odpadu.
Tim se zvétSuje pravdépodobnost, Ze budou plastové lahve odhazovany do

smésného odpadu, coz se pravdépodobné také stava.
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Podle zakona 185/2001 Sb. ma kazdy pfi své Cinnosti povinnost pfedchazet vzniku

odpadu a omezovat jeho mnozstvi.

Nabizenym feSenim je vyména PET lahvi na pokojich za vratné lahve s pitnou
vodou a kontrola dodrzovani tfidéni odpadu. Pracovnici uklidu by méli byt
seznameni s vyznamem tfidéni odpadu a jeho dopadem na firmu. Odhazovani
odpadu do smésného komunalniho odpadu muze firmu stat dodatecné desitky tisic

korun ro¢né na nakladech.
Kosmetické prostredky

Hotely vétSinou nabizi hostim zakladni hygienické prostfedky. K nim patfi Sampon,
sprchovy gel, kondicionér, ustni voda a krém na ruce. Prostfedky jsou nabizeny v
malych balenich, ktera vydrzi jen par pouziti. Oteviené, nespotifebované baleni
nemuze byt znovu nabizeno, proto se vyhazuje. Tak v roce 2018 RBP nakoupil vic
nez 73 000 ks vyrobku hygienickych prostiedkl, jejichz obaly skoncily v
odpadkovych koSich.

Nabizeni malych baleni kosmetickych prostfedkl( je zalozeno na standardech
znacky Radisson. Hotel nemlze samostatné prejit na jiny zplsob zasobovani.
Nékteré hotelové fetézce vyuZivaji na hygienické prostfedky doplhovatelné
davkovace, aby tak predchazely kazdodennimu doplfiovani kosmetiky a snizovali

mnozstvi plastového odpadu.

Prvni fetézec, ktery zacal realizovat pfechod na davkovace je skupina hotell
InterContinental Group. V planu fetézce je odstranit malé plastové lahvicky z
843 000 existujicich hotelu do roku 2021. K dne$nimu dni plasty zmizely ze tfetiny
hotell Fizenych skupinou. IHG se zavazala ke snizeni své uhlikové stopy o 6 % na

obsazeny pokoj do konce roku 2020 (Seznam Zpravy, 2019).

Marriott International a mnoho velkych dodavatelt hotelového prumyslu zalozilo
Green politiku, ktera pfispiva k setfeni Zivotniho prostfedi a navic dodava bonusy
zakazniklm, ktefi tuto politiku podporuji. Politika je zaloZzena na setfeni pfirodnich
zdroja.

Nahrazovani kosmetickych baleni na jedno pouziti je perspektiva do budoucna.
Vyména 0,3 | baleni za davkovace vyrazné snizi objemy skladovanych zasob a
pozitivné ovlivni zivotni prostfedi. Mimo jiné hotel mize usetfit na nakupu

kosmetiky, nebot vetSi baleni byvaji levné;si.
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Setfeni vodnich zdroju

Jednim z nejvétSich nakladu hotelu je naklad na pradelnu. Pradlo se odvazi kazdy
den firmou -zprostiedkovatelem sluzeb prani, nasledné se dovazi zpét pradlo Cisté
a vyzehlené. Proces prani mUze mit negativni vliv na Zivotni prostfedi. Bézné praci
prostfedky obsahuji latky, které se dostavaji do povrchovych a spodnich vod. ,V
neposledni radé se fosfaty z pracich praski nemalou mérou podili na tvorbé a

pfemnozeni sinic* (ecoFuture).

“V roce 2018 spolecnost Hilton pfedstavila program Travel with Purpose 2030, jehoz
hlavnim cilem je snizeni dopadu na zivotni prostfedi. Spole¢nost Hilton se zavazala
zdvojnasobit své investice do ekonomickych FeSeni, ktera pomohou sniZit

ekologickou stopu na polovinu a generuji vyznamné uspory“ (ECOLAB, 2019).

Tak byl vytvoren program OxyGuard 40, ktery je zaloZeny na rezimu prani s teplotou
40 °C. Proces vede k usporam vody a energie. Program je zpracovan pfi spolupraci
skupiny Hilton a spoleCnosti Ecolab. Fungovani programu je podpofeno
davkovacimi systémy a implementaci digitalnich platforem s monitorovanim
procesu. Pomoci digitalizace Hilton kontroluje cely proces prani a je schopen

upravovat parametry prani i béhem probihajiciho procesu.

Marriott Hotel Group nabizi hostim bonusovy program Make a Green Choice
(MGC). Program odménuje zakazniky za setfeni vodou, energii a dalSimi zdroji.
MGC se spociva v tom, Ze v pokoji se nebude uklizet a nebude se doplfiovat kava
a kosmetické prostfedky. Obsluha pfijde jen na vyzadani klienta. Odménou klient
obdrzi po odjezdu body na svij Ucet, které potom muize uplatnit jako slevu na

ubytovani nebo u partnerskych spole¢nosti.
Plytvani potravinami

Nepfretrzity provoz a kazdodenni vyroba jidel a konzumace ma denné za nasledek
produkci velkého objemu odpadu. Jedna se o obaly, odpady ze zeleniny, ovoce,
nedojedené zbytky, odfezky, odpadové tuky, proslé produkty. VétSinou se jedna o
biologicky rozloZitelny odpad. Pravni uUprava nafizuje specialni zachazeni s
gastronomickym odpadem. Nepatfi do béznych komunalnich odpadl a odpadu z

domacnosti.

Kuchynisky odpad v nékterych pfipadech mize prochazet procedurou drceni. Drti¢

kuchyriského odpadu rozmacka zbytky potravin na male ¢astecky a ty se splachnou
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do kanalizace. V drtici Ize upravovat skoro vesSkeré zbytky potravin, kromeé syrového
masa, neorganického odpadu a vlaknitych zbytk. Vypousténi jakychkoli zbytkl je
v rozporu se zakonem o vodach (§ 38, odst. 1) a zakonem o vodovodech a
kanalizacich (§ 18, odst. 2).

Pouzivani drtiCu v restauracnich provozech by mohlo snizit riziko vyskytu hlodavcu
a hmyzu. Nevyhodou drceni je zanaSeni kanalizace, k némuz dochazi béhem
splachovani studenou vodou. Béhem celého procesu vznika nebezpeci zhorseni

kvality povrchové vody.

Momentalné RBP uklada zbytky potravin v uzavienych kontejnerech. ldealnim
feSenim pro nakladani se zbytky jidla je anaerobni kompostovani. Problém
anaerobniho kompostovani spo€iva v nedostatku zafizeni. RBP skladuje kuchyrisky
bio odpad v kontejnerech, které se odvazi firma FCC Ceska republika a nasledné

konéi na skladce odpadu.

Existuje nékolik alternativ zachazeni s bio odpadem. Jednim z nich je pfredani
zbytk(l ze stolu chovatelum zvifat. V celosvétové praxi bézné fungovalo krmeni
prasat zbytky ze stolu. V praxi asijskych statd takova moznost stale existuje.
Evropské staty v roce 2001 zakazaly krmeni zvifat ve velkochovech. Pficina je v

riziku vzniku epidemii zplsobenych nezpracovanym potravinovym odpadem.

Vydaje na krmivo pro chovatele jsou jednou z nejvétSich polozek rozpoctu. Na
domaci chovatele legislativa neplati a stale maji moznost krmit zvifata podle
vlastniho rozhodnuti. V malych méstech je takovato moznost se vyuzZivana a timto

zplsobem mohou zmenSovat odpady napriklad Skolni jidelny.

Prizkumy provedené Cambridge University potvrzuji ,ze krmeni nadbyte¢nymi
potravinami je bezpecné jak pro hospodaiska zvifata, tak pro Clovéka, a to za
predpokladu, Ze budou pfijata uréita bezpeénostni opatifeni. Konkrétné se jedna o
kombinaci tepelného zpracovani a okyselovani (napfiklad fermentace nebo pfidani

kyseliny mlé¢né)“ (Zachran jidlo, 2018).

Kromé toho Setfeni potravinami pfispiva k udrzitelnému rozvoji pudy. ZruSeni
zakazu krmeni zvifat zbytky jidla, mize zménit vyuziti vysevni pudy. Tak napriklad
namisto péstovani surovin pro velkochovy, by mohla byt plda vyuzivana pro
péstovani obilovin pro lidi. ,Organizace spojenych naroda zjistila, ze pokud by

farmari po celém svété zivili dobytek potravinami, kterymi v souCasné dobé
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plytvame, bylo by uvolnéno dostateéné mnozstvi pady pro péstovani obili, které by

mohlo nakrmit dalSi tfi miliardy lidi, (Zachran jidlo, 2018).

Dal$i alternativou vyuZiti gastroodpadu je jeho biologické rozloZeni. Spoleénost
0OZO0 Ostrava v roce 2019 zacala pracovat na zakazce od mésta a odvazi zbytky
jidla a potravin do bioplynové stanice nebo k fermentaci. ,Odpad z jidelen tak

neskonci na skladce, ale poslouZi k vyrobé bioplynu ¢i hnojiva® (iDnes.cz. 2018).

Minimalizace mnozstvi odpadu pozitivné ovlivni vnimani politiky hotell zakazniky.
Téma dopadu lidskych ¢innosti na pfirodu zac¢ina ovlivhovat stale vice oboru lidské
¢innosti. Vice spotiebitell si vybira ekologické produkty a sluzby zaméfené na
ochranu zivotniho prostfedi, protoZe to pozitivné ovliviiuje jejich emoce a oni citi, Ze
tim pfispivaji ke zlepSeni ekologické situace.

Podniky si pIné uvédomuiji tento trend a zacCinaji se pfizplsobovat ménicimu se trhu.

vyznamné snizit naklady spojené s odpadovym hospodarstvim.

Castka spojena s odvozem odpadu dosahla za 2018 rok 400 000 K&. Odhadovana
Castka, kterou RBP hotel muze usetfit minimalizaci plastového odpadu je 50 000
KE.

5.3 Vyhodnoceni pfinost

Pfinos v Fizeni dodavatelko-odbératelskych vztah( spociva v tom, Ze v komunikaci
mezi hotelem jako odbératelem a obchodnim zastupcem musi dojit ke zméné. K
dnesnimu dni hotel komunikoval s dodavateli jen za uelem vyhledavani lepsi ceny.
Ted RBP disponuje udaji o tom, Ze dodavatel nabizejici lepSi ceny, nemusi byt
nutné v koneéném vysledku pro hotel vyhodny. Doplikové sluzby a bonusy
Nabizené velkymi firmami vyrazné ovliviuji realnou pfidanou hodnotu odchodu. Na
bazi navrhu diplomové prace a teoretickych poznatki bylo rozhodnuto, ze RBP
bude jednat s dodavateli se zamérem dlouhodobého obchodu a vyjednavanim cen
ne jenom na konkrétni zavoz zboZim, ale na celé prognézované obdobi. Tak
obchodni vztahy zacnou fungovat oboustranné a dodavatel bude schopen planovat

na zakladé danych pozadavku klienta.

RBP v roce 2020 zacne snizovat poCet dodavatell otravin. Moznost existence

centralniho dodavatele zatim neexistuje. DGvodem je subjektivni nazor pracovniku
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kuchyné na kvalitu produktd. Nicméné cilem je snizit poCet dodavatelt z 30 na 10.
Novym ukolem pro rok 2020 bude posouzeni kvality stejnych poloZzek od aktivnich
dodavatell hotelu. Pokud studie ukaze, ze neni zadny vyznamny rozdil, bude v roce

2021 implementovan navrh centralniho dodavatele.

Zména smluvnich podminek s Makrem probéhne jiz od nového roku, a tak od ledna
2020 prazsky hotelovy fetézec bude délat konsolidované nakupy. Uz v prvnim

Ctvrtleti RBP na tom dosahne uspor z rozsahu ve vysi 50 000 K¢.

vvvvvv

zbyte¢ného vytvareni odpadu, bylo pfijato feSeni odstranit balenou pitnou vodu v
PET lahvich na pokojich. PET lahve budou nahrazeny sklenénymi vratnymi lahvemi.
Nicméné néjaka ¢ast PET lahvi zUstane na pokojich, pro pfipad, Zze si host bude
chtit vzit vodu s sebou mimo hotel. Tak dojde k vyraznému sniZeni plastového

odpadu.

Téma tykajici se velikosti baleni kosmetickych prostfedku zUstalo oteviené. Je velka
pravdépodobnost, Ze béhem nasledujicich par let dojde k nahrazeni jednorazovych

baleni davkovadci. Ale zatim Fetézec nedava prednost takovym projektum.

Nicméné v porovnani s ostatnimi svétovymi fetézci je RBP pozadu, co se tyce
ekologického provozu. V diplomové praci je zminéno nékolik projekta, které byly
sveétovymi Fetézci realizovany s jejich partnery za ucelem dosazeni lepSich vysledk
v provozu. Projekty prokazatelné pfinasi financni Uspory a zmenS$uji dopad
hotelového provozu na okolni prostfedi. Cim vice budou tato témata rozvijena, tim
vétSi to bude znamenat riziko pro RGH, ktery se nepfipojuje k Zadnym podobnym

projektim.

V RHG je stale velky prostor pro vytvareni specialnich programl pro hosty.
Prikladem je Make a Green Choice, pochazejici ze sité Marriott, kde se hosté
mohou rozhodnout, Ze nedostanou standardné nabizené sluzby a tim pfispéji

prirodé a k tomu ziskaji rizné bonusy od podniku.

Co se tycCe plytvani potravinami, bioplynové stanice nebo fermentace jsou vybérem
pro budoucnost. To znamena, Ze az nastane moznost vyuzivani podobnych sluzeb
za plynulého provozu, RBP zvoli tuto variantu. Nyni jsou to pouze teoretické navrhy,

ke kterym muze hotel pfikrocit az v budoucnu.
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Zaver

Rizeni zasob a dodavatelsko-odbératelskych vztahtl v oborech, poskytujici sluzby
se provadi zpravidla na zakladni urovni a nevyuzivda moznosti, které jsou
standardem v Ffizeni dodavatelsko-odbératelskych vztah, napfiklad v
automobilovém primyslu. Rizeni v hotelnictvi funguje spi$e jen jako udrZovani
provozu a neni tak zaméreno na lepSi fungovani procesu a hledani slabych mist.
Dlvodem je €asova naro€nost skute€né administrativni prace. Cilem této prace byla
identifikace slabych mist stavajiciho dodavatelského systému v hotelu zpracovanim
interni dokumentace tykajici se proceslt v podniku a také navrzeni konkrétnich

postupl k zlepSeni efektivnosti v zasobovani a jejich nasledné vyhodnoceni.

PFinos této diplomové prace spociva v tom, Ze byly zjistény nedostatky v provozu.
Nabizené varianty feSeni jsou jednoduché k implementaci. Navrhovana feSeni jsou
jak kvantitativni, tak i kvalitativni povahy. Na kvalitativni urovni se vztahuji k

podnikové kulture.

V ramci analyzy procesu byla zji$téna nasledujici slaba mista: neefektivni
spoluprace s dodavateli a neefektivni vyuzivani zdrojl. Z ekonomického hlediska je
dulezité mit neustale prostor ke zlepSovani a vytvareni pfidané hodnoty. Hlavnim
ukolem restauracniho provozu je hledani cest, jak sniZzovat naklady, rozvijet vztahy
s dodavateli a zjednodusit vétSinu internich procesu. Hotel spolupracuje s pfilis
velkym pocétem dodavatelli, mnoho z nich navic nabizi fadu stejnych polozek za
prakticky stejné ceny. Snizenim poc¢tu dodavatell hotelu vznikne dostateény prostor
k ddkladné analyze stavajicich procesu, zefektivnéni a prohloubeni vztahl s
vybranymi dodavateli. Vysledkem tak bude vytvofeni spole¢né strategie, vysSi

pfidana hodnota a lepsi pochopeni provozu partnerskych podniku.

Na zakladé vyhodnoceni sou€asnych dodavatell se pro hotel jevi jako idealni
feSeni zavedeni jednoho centralniho dodavatele. Ten je nasledné schopen
nabidnout individualni podminky vCetné moznosti zna¢né snizit naklady pfi

vyjednavani cen.

Objem nakupovanych zasob pfimo souvisi s objemem vytvofeného odpadu.
Ekologické postupy a pécCe o zivotni prostfedi je pro navstévniky dulezitéjSim

faktorem pfi rozhodovani o misté pobytu. Hotel, ktery se zavazuje jako Setrny k
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Zivotnimu prostfedi a dba na udrzitelny rozvoj, je pro potencialni hosty stale vice

atraktivni.

Doporu¢ovana zména v nakupech vybranych produktl, které vytvareji zasadni
slozku plastového odpadu, bude mit pfimy dopad na sniZeni objemu tohoto odpadu
a s tim i spojenych nakladu na jeho odvoz. Mimo tuto zménu byly prezentovany i

dal$i varianty, jak hotel mUze zavést Setrnou politiku k vnéjSimu zivotnimu prostredi.

Slaba mista v fizeni dodavatelského fetézce byla prezentovana vedeni spole¢nosti
a dikladné prodiskutovana. Vysledkem rozhovoru je rozhodnuti o postupné

implementaci navrZzenych zmén a jejich realné vyhodnoceni.
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