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Uvod

Zaméstnani je nedilnou soucasti kazdodennich Zivotl. Pro lidi je dUlezité, aby je
jejich prace bavila a mohli se v ni realizovat. Docilit né¢eho takového neni
jednoduché a vyzaduje vynalozeni nemalého usili. Praveé lidé jsou pro firmy jeden
svych strategickych cilt. O fizeni lidskych zdroju se ve firmach stara personalni
oddéleni, jehoz zastupci jsou bud manazefi nebo personalisté. Personalistika se
v souCasné dobe stale vice vyzdvihuje a dostava do spoleCenského podvédomi
jako zasadni disciplina.

V bakalarské praci se zaméfime na jeden z hlavnich procesu, ktery patfi do fizeni
lidskych zdroju. Jedna se o adaptacni proces, ten zacina prvnim pracovnim dnem,
jeho zakoncéeni po formalni strance je zpravidla uvadéno jako ukoncéeni zkusebni
doby. Naproti tomu neformalni ¢ast adaptacniho proces nema presné vymezeny
konec, tudiz je individualni podle jedince a spolecnosti. V textu bude vysvétleno,
co samotné fizeni lidskych zdroju znamena a jaké jsou jeho hlavni Ukoly.
Nasledovat bude popis fungovani personalistiky v organizace, jeji historicky vyvoj
a budou uvedeni myslitelé, ktefi prlibéh vytvareni fizeni lidskych zdroju ovlivnili.

V neposledni fadé bude predstavena i samotna adaptace. Bude popsano pracovni
misto, adaptacni proces a jeho Casti, ze kterych se sklada.

Cilem prace je podat pfehled aktualnich poznatkd o fizeni adaptacniho procesu
pracovniku v organizacich. Praktickym cilem je analyza stavajicich pfistupu

k adaptaci pracovnikl ve spoleénosti Entry Engineering, ktera nam poskytla
moznost ji uvést jako pfiklad. Pokusime se pro Entry Engineering navrhnout
mozné upravy v sou¢asném provedeni nebo vytvorfit mozny koncept adaptacniho
procesu. Podat navrh opatreni zamérenych na zvyseni efektivity sledovanych
procesu. Pfi zjistovani informaci aplikujeme kvantitativni metody dotazniku,

pfi které se zeptame teprve nedlouho zameéstnanych osob na otazky smérujici

k pochopeni souc¢asného probihajiciho adapta¢niho procesu ve firmé Entry
Engineering. Z kvalitativnich metod vyuzijeme moznosti rozhovoru,

kdy vyzpovidame vedouci personalniho oddéleni ohledné pribéhu adapta¢niho

procesu.



DUvodem vybéru tématu bakalarské prace byla moznost navrhnout adaptaéni
program pro rostouci organizaci Entry Engineering. Firma zatim nema zadny
pevne stanoveny adaptaéni program, proces adaptace probiha z vétsi ¢asti
spontanné a individualné podle okolnosti. Diky tomu se jedna o jedinecnou

prilezitost poskytnout navrhy pro zdokononaleni adaptacniho procesu.



1 Adaptace pracovniki v systému fizeni lidskych zdroju
organizace

Kapitola se vénuje fizeni lidskych zdroju neboli personalistice, popisuje vSechny
¢innosti, kterymi se fizeni lidskych zdroji zabyva, jako je pfijimani nebo hodnoceni
zaméstnancl, a kdo je vramci podniku provadi. Historii a vyvoj personalistiky
od samého pocatku, kdy bylo fizeni lidskych zdroju pojmenovano jako personalni
administrativa. V této Casti jsou predstaveni nejvyznamnéjsi myslitelé v Cele s
Frederickem W. Taylorem, ktery je historicky povazovan za zakladatele
personalistiky (Paliskova, 2021). V kapitole je popsana adaptace jako obecny
pojem a zaroven vysveétluje k cemu se adaptace vztahuje. Védni discipliny, se
kterymi adaptace souvisi jsou napfiklad pfirodni védy, sociologie, psychologie
apod. Nasleduje rozbor tfrech kliCovych oblasti adaptace Clovéka a problémy,

se kterymi se muze potykat béhem procesu.

1.1 Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojii neboli personalistika se zabyva v&im, co je spojeno se
zameéstnanci. Personalni ¢innost se sklada z:

e vyhledavani a pfijimani pracovniku.

e Uvadeéni novych zaméstnancl do spole¢nosti

e Zaskoleni a pfiprava na vykon €innosti a daném pracovnim misté

e Obeznameni s riziky a bezpecnosti prace.

e \zdélavani a rozvoj zameéstnancu

e Motivace zaméstnancu

e Rizeni pracovniho vykonu a jeho kontrola.

e Hodnoceni a odménovani na zakladé pravnich norem

Péce o mezilidské vztahy mezi zaméstnance,

Poskytovani personalnich sluzeb a tvorba pfijemného prostiedi.

e Propousténi zaméstnancl a ukonéovani pracovnich poméru (Taylor, 2015).

Vsechny zminované ukony vyzaduji kromé znalosti personalniho fizeni, také
ponéti o pravu, psychologii a sociologii. (Taylor, 2015).
Rizeni lidskych zdrojti neboli personalistika je sougasti fizeni spoleénosti. Zabyva

se v§im, co je spojené s organizaci zaméstnancu. Personalni ¢innost zahrnuje
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vyhledavani a nasledny vybér zaméstnancl. Nasledné prostfednictvim vhodné
zvoleného adaptaéniho programu zaclenéni pracovnikl do procesu firmy a firemni
kultury, jak po formalni, tak neformalni strance. V neposledni radé se jedna

o hodnoceni a odménovani zaméstnancu, véetné motivace a vzdélavani

v pribéhu zaméstnani. Nakonec pripadné propousténi a ukonéovani pracovnich
pomérU s organizaci. Obecné se jedna o zajisténi dostate¢ného mnozstvi
schopnych a motivovanych zaméstnancl v ramci pracovnépravnich vztahl, které
upravuje pracovni zakonik (Pande, 2015)

Vznik personalistiky jako védniho oboru se datuje od pocatku 20. stoleti. Jeji
rozvoj Ize rozdélit do postupnych etap, podle specifického zaméreni v urcitou
dobu. V literature byva fizeni lidskych zdroju nejdfive oznacovano jako personalni
administrativa, poté personalni fizeni a dnes ji nazyvame jako fizeni lidskych
zdroju (Sikyt, 2016).

Personalni administrativa predstavuje historicky prvni existujici koncepci
personalistiky. Jeji poCatek se datuje od desatych az dvacatych let 20. stoleti. Byla
ovlivnéna Frederickem W. Taylorem, ktery je povazovan za prvniho myslitele

a zakladatele personalistiky. Za jeho pusobeni byla prace rozdélovana do mensich
¢asti takovym zpusobem, aby se zvysila efektivita prace i vynosy podniku. Lidské
zdroje byly v té dobé stavény do stejné urovné jako prace stroju. Jednotlivé
pracovni ¢innosti se delily do jednodussich a opakokujicich se usekl. Proces byl
Casove sledovan a zaznamenavan, aby doslo k co nejvyssi produktivité prace.
Zasadni bylo zaméstnavat a pinit administrativni ukoly, od toho byl odvozen jeji
nazev. Piedstavovala pasivni sluzbu pro organizace (Siky, 2016).

Z personalni administrativy vzniklo od ¢tyficatych az padesatych let 20. stoleti
personalni fizeni. Klicové ¢innosti personalistiky zUstaly stejné, nicméné hlavni
zmeény nastaly v potfebach lidi a v rostouci konkurenci. Lidské zdroje zacali byt
brany vaznéji a personalni fizeni uz bylo faktickou disciplinou. K uspéchu bylo
zapotrebi spravné pracujicich, odhodlanych a motivovanych zaméstnancu.
Personalisté diky tomu ziskali vy$si postaveni a vétsi pravomoci nez dfive.
Personalni ¢innosti se zacali podle zvySujiciho se poctu lidi v podnicich rozdélovat
na dilCi ¢asti, jako je planovani, vyhledavani, pfijimani, hodnoceni, odménovani

a rozvoj zaméstnanct (Sikyf, 2016).

V osmdesatych az devadesatych letech 20. stoleti prislo Fizeni lidskych zdroji s

nazvem, pod kterym ho zname dnes. Koncepce se podoba i dnesni verzi. Hlavni
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ddvody vedouci ke zméné v personalistice byly globalizace, zmény potieb
zakazniku, stale rostouci konkurence a rozvoj novych technologii. Lidé od té doby
predstavuji nejzasadnéjsi slozku organizaci a tim padem vzrostl i vliv Fizeni
lidskych zdrojd. Lidsky faktor je sougasti kazdého oddéleni v podniku (SikyF,
2016).

Hlavnimi historickymi predstaviteli kromeé Fredericka W. Taylora, ktery je znam
jako zakladatel personalistiky jako védni discipliny, je napfiklad Henry L. Gantt.
H.L. Gantt se zabyval metodami denniho planovani a casovymi studiemi, aby se
docililo vétsi efektivity prace. Vytvofil takzvany Ganttlv diagram, ktery slouzi pro
grafické vyobrazeni Cinnosti a Casové posloupnosti beéhem fizeni projektu. DalSim
myslitelem fizeni lidskych zdroju je Frank B. Gilbreth, ktery se proslavil pfedevsim
svymi studiemi o pohybu, kde se snazil zamezit zbyteCné provedému pohybu pfi
vykonu prace a zaroven docilit splnéni ukolu za co nejkratsi dobu. Soubézné byl
ovlivihovan svoji manzelkou Lilian M. Gilberthova, ktera je povazovana za prvni
zenu zabyvajici se problematikou prace a managementu. V ramci jeji ¢innosti se
zajimala o potreby a osobnost pracovnikl. Nasledné aplikovala rané znalosti
psychologie na proces fizeni lidskych zdroju. V tomto ohledu diky vyuziti
psychologie je pokladana za prikopnici. Ve sféfe myslitelt personalistiky mlze byt
jesté zminén Elton Mayo jako zakladatel $koly lidskych zdroju nebo Henri Fayol,
ktery jako prvni vytvoril definici pro pozici manazera a usiloval o vznik obecné

koncepce Fizeni lidskych zdroji (Kocianova, 2012).

1.2 Adaptace

Adaptace predstavuje jednu z kliCovych slozek fizeni lidskych zdroj. Tento pojem
zasahuje do pfirodnich i umélych sfér, a je to jedna ze zakladnich vlastnosti
organismuU. Adaptaci Ize popsat jako chovani jedince, které dovoluje jedinci
prizpusobit se danym podminkam. V nékterych pripadech se mUze jednat o
otazku zivota a smrti. U organismu probiha adaptace na biologické i psychické
drovni.

Pro nas je zasadni pfedevsim u ¢lovéka. Jedna se o pfizplUsobeni organismu v
danych podminkach a okoli. (Paulik, 2017).

LAdaptacni zmény jsou nezbytné pro Zivot a rozvoj ¢lovéka jako Zivého druhu i pro
zdarny vyvoj jedince od poceti do smrti jsou zpravidla vysledkem kombinovaného
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pusobeni genetickych a environmentalnich Ciniteld. Adaptace na podminky
prostredi je individualni a populaéné specificka i kulturné speficika“ (Paulik, 2017,
strana 14)

vvvvvv

béhem svého zivota adaptuje, jsou kulturni, socialni a pracovni oblast. Na kulturu
se adaptuje béhem svého zivota. Pfizpusobani probiha diky vychove v rodiné,

ve skole a dalSich vzdélavacich institucich, ale nejedna se pouze o vzdélavani
samotné, v kontextu mlze byt povazovano za kulturtni adaptaci i ¢as traveny

ve vybraném prostredi. V prostredi pUsobi i kulturni faktory, které ovlivauji vyvoj
adaptovani, na problém je mozné narazit napfiklad pokud se v okoli vyskytuje vice
kultur nebo narodl. Co se tyée socialni oblasti adaptace je velice podobna s tou
kulturni. Opétovné je urCovana vychovou v roding€, popfipadé ve Skole, dale jsme
ovliviiovani svymi prateli a socialnimi skupinami (napfiklad konicky). Jak
dospivame nase okoli na nas stale pusobi a my se ménime v ramci socialni
adaptace, ktera tvorfi nas charakter, postoje a nazory.

Pracovni adaptace probiha v naSem zaméstnani. Zacina prvnim pracovnim dnem
a zakonceni se neda presné nadefinovat. Jedna se o funkéi zapojeni

do pracovniho procesu (Paulik, 2017).

Ve vyse uvedené souvislosti hovori (Paulik, 2017) o intergraci a inkluzi. Integraci
Ize chapat jako zaclenéni se jedince nebo skupiny do nového prostfedi (viz napf.
Zelina, 2014) jako jev zalozeny zejména na pfizplbovani se zvyklostem majority.
Ty se prakticky neméni, i kdyz se pfislusnici hostitelské majority snazi situaci
usnadnit. Naopak inkluze znamena zasadni zmény stavajiciho kulturniho prostredi
organizace zohlehlednuijici specifika zvykl, hodnotovych orientaci a preferenci

jedinct nebo skupin.
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2 Rizeni adaptaéniho procesu pracovniku

V této kapitole je vysvétlen adaptacni proces pracovniku a jeho fizeni. Je popsan
pribéh a vyznam uvadéni nové prichozich zaméstnanci na pracovisté, dale
popsani procesu z pohledu formalni i neformalni stranky, véetné jejich rozdilnosti.
Kapitola se dale vénuje fungovani a ucelu adaptaéniho procesu. Sou¢asné
predstavuje jeho dili€i ¢asti, jedna se o informacni, odbornou a socialni, se vSemi
zminénymi sektory by se zaméstnanci v prubéhu adaptaéniho procesu méli setkat.
Text i vysvétluje, jak by méla aplikace adaptace vypadat.

V druhé &asti je rozebran popis pracovni mista, na které se Ize podivat jako

na fyzicky prostor, jenz bude zaméstnanec béhem pracovni doby obyvat, ale také
jako pravnicky dokument podniku se vSemi nalezitostmi. Pisemnost definuje
obsah prace a celou fadu specifik od firemni struktury jako podfizenosti

a nadfizenosti az po vymezeni vlastni odpovédnosti. Spis pracovni mista je

pFedstavovan béhem adaptaéniho procesu (Frischmann, Zufan, 2017).

2.1 Adaptacéni proces a jeho faze

Adaptace je podle (Taylor, 2015) vysvétlovano jako uvadéni novych pracovniki
organizace. Cilem uvadéni zaméstnancu je postarat se, aby byli schopni, co
nejrychlejsi adaptace na svych pracovnich pozicich. Rychle se aklimatizovali
na nové okoli a novou spoleénost. Ukolem je prekonat po&ateéni faze nervozity
a nejistoty v neznamém prostredi a pokusit se zajistit, aby nové pfichozi nadale
zUstali v podniku a neodesli. Uvadéni nove prichozich lidi do organizace je
popsano na tfech rovinach, jedna se o uvadéni novych zameéstnancu

do organizace jako celku, uvadéni novych zaméstnancl do utvaru a uvadéni
novych zaméstnanc( na pracoviété. Utvar je bran jako dil&i ¢ast organizace

a pracovisté jako dil¢i ¢ast utvaru. Na kazdé ze tfi urovni by se o nového
zameéstnance mél postarat bud’ nadfizeny nebo spolupracovnik, kterého
personalista uréi a bude slouzit jako prlivodce po podniku. Diky tomu by méla
adaptace probihat rychleji a nové prechozi jedinec by se mél dfive pfizpusobit

novému prostredi a spole¢nosti (Taylor, 2015).

14



Adaptacni proces se sklada z formalni i neformalni stranky a jedna se o propojeni
s informovanim, socialnim zaclenénim a odbornym zapracovanim nové pfijatého
zaméstnance do spoleénosti (Sikyf, 2016).

Je to posledni €ast pfi obsazovani volnych mist pro pracovniky, jez volné navazuje
na jejich prijeti. Ukolem adapta&niho programu je dostate¢né& informovat

a odborneé pfipravit nove pfijaté zaméstnance na vykon pracovni ¢innosti, zaroven
se postarat o jejich socialni zaclenéni. Cely proces probiha na formalni

i neformalni roviné. Po formalni strance se adaptacni program aplikuje
systematicky pod vedenim manazera, personalisty nebo napfiklad pfidéleného
spolupracovnika. Doba trvani se da stanovit jako zkuSebni pracovni doba, ktera
standartné trva 3 mésice. Po jejim zakonceni by zaméstnanec mél byt schopny
plné vykonavat svoji pracovni ¢innost, ktera bude v souladu se strategickymi cili
podniku. Naopak neformalni adaptace probiha pfirozené a neni zadnym
zpUsobem Fizena. Zavisi na faktorech jako je socialni prostredi, chovani kolegu,
firemni kultura celkové, a predevsSim na schopnosti jedince umét se adaptovat

a zaclenit do kolektivu. Dobu trvani neformalniho adaptacniho procesu nelze nijak
konkrétné definovat ani urcit, bude se li$it podle firemniho prostfedi a mize trvat
nékolik tydn{i nebo i mésicl (Sikyf, 2016).

Ugelem adapta&niho procesu, jak jiz bylo Fe&eno je informovat, odborné
zapracovat a zaroven socialné zaclenit nové prichozi zaméstnance.
Informovanim se rozumi popis €innosti organizace jako celku, popis jeho vlastni
aktivity, kterou bude pro firmu vykonavat. Seznameni se s pracovistém, at' uz
vybranym pracovnim mistem, prostorem pro odpocCinek nebo jidelnou. Novy
zameéstnanec je informovan o cilech, strategickych postupech a zasadach
spole€nosti, 0 podminkach a pozadavcich, které na néj budou kladeny. Obeznami
se s pfedpisy k zajisténi bezpecénosti na pracovisti a ochrany zdravi pfi praci,

0 moznostech vzdélavani a rozvoje, o systému odménovani, hodnoceni

a pripadnych benefitech atd. Informovani mlze byt provedeno Ustné formou
rozhovoru nebo pisemné, v tom pfipadé se mlze jednat napfiklad o firemni
orientacni brozuru, ve které jsou shrnuty zakladni poznatky pro nové pfichozi
zaméstnance (SikyF, 2016).

Odbornym zapracovanim je myslen souhlas pfijatého pracovnika na pfislusné
naroky a podminky firmy. Sou€asné se pfipravit a seznamit se svou ¢innosti,

aby co v nejbliz§i dobé& mohl plnit svoje pracovni povinnosti. Odborné zapracovani
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opét provadi manazer, personalista nebo zkuseny pracovnik za vyuziti
vzdélavacich metod. Pokud pfiprava probiha na pracovisti muze se jednat

o instruktaz, povéreni urCitym zadanim, vypomoc Ci asistence pfi vykonu €innosti
atd. Pfiprava mimo misto pracovisté je napfiklad pripadova studie, seminar, Cetba
pFisludné literatury apod (Siky¥, 2016).

Socialnim zacleni je chvile, kdy novy zaméstnanec pfijme socialni vztahy

na pracovisti a prekona pocatecni nejistoty a zacleni se do kolektivu. Manazer
nebo personalista véetné kolegl v praci by méli vytvorit vhodné prostiedi, aby se
nove prichozi zaclenili co nejrychleji a nejlépe. Tato Cast procesu je velice
individualni, a proto je spoluprace véech &lenl podniku zasadni (Siky¥, 2016).
Adaptaéni proces muze byt rozdélen také pouze na pracovni a socialni ¢ast,

které jsou mezi sebou propojené (Bedrnova, Jarosova, 2015).

Pracovni adaptace se rozumi ¢ast, kdy je jedinec pIiné schopen vykonavat svou
pracovni ¢innost. Musi byt schopen reagovat na zmény a pinit pozadavky podniku.
Obsah pracovni ¢asti se bude liSit podle typu prace, kterou bude zaméstnanec
provadét.

Socialni adaptace je zaclenéni se do nové spolecnosti a firemni kultury. At uz

v ramci pracovni skupiny nebo spolecnosti jako celého podniku. O socialni
adaptaci se hovori i v pfipad€, pokud pracovnik pouze prechazi z jednoho

oddéleni na druhé nebo je napriklad povySen (Bedrnova. Jarosova, 2015).

Dale podle (Bedrnova, JaroSova, 2015, strana 163) ,fizeni adaptacniho procesu
sleduje dva aspekty:

Aspekt pracovnika (rozvoj osobnosti, uspokojovani potieb a poZadavkd, pracovni
Sspokojenost)

Aspekt podniku (rychlé zvladnuti pracovni &innosti, identifikace s praci, pracovni

Skupinou a organizaci)”

Cilem adaptaéniho procesu by méla byt zajisténa stabilita pro zaméstnance

v podniku, v disledku toho rust finanénich prostfedkl, generovani vyssich zisku
a zvyseni efektivity prace (Bedrnova, 2007).

Efektivnost adaptace pracovnikl se hodnoti formou prabéznych kontrol, pinénim
ukoll a kvalitou hodnocenich po ukonéeni adaptac¢niho procesu (Bedrnova.

Jarosov4, 2015).
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Hodnoceni je nasledné manazerem nebo personalistou rozdéleno na formalni
a neformalni. Hodnoceni neformaini se fesi béhem adaptacniho procesu, kdyz
spolu personalista a pfijaty zaméstnanec komunikuji o splfiovani narokd

a dosazeni strategickych cilll podniku. Zpravidla se jedna o rozhovor, jenz vede
k identifikovani problém, které by mohly nastat v pracovnim vykonu. Formaini
hodnoceni se odehrava az po skonceni adaptaéniho programu. Manazer

a pracovnik spolu diskutuji o pribéhu a vysledcich celého procesu. Personalni
oddéleni nebo manazer zpracovava informace ziskané béhem adaptacniho
programu. V dalSich krocich vytvori podklady pro uzavieni dohody o pracovnim
vykonu zaméstnance v nasledujicim obdobi. Pravé diky spravné adaptaci

pro pfichozi pracovniky ma firma pfedpoklady pro uspésné fizeni a vedeni.
Sbiranim relevantnich dat muze spole¢nost ziskavat vhodné zaméstnance

a dosazovat je na vyhovujici pozice, v dusledku toho |épe dosahovat strategickych

cill a generovani vyssich ziskl (Sikyi 2016).

2.2 Pracovni misto

Dobra informovanost nove pfichoziho zaméstnance uzce souvisi s popisem
pracovniho mista. Pracovni misto je presné definovany a sepsany dokument
podniku, neslouzi pouze k ureni prostoru, kde bude jedinec svoji €innost
vykonavat. Charakteristika pracovni pozice zahrnuje lepSi rozdéleni prace,
efektivnost vykonu nebo organizaci v podniku (Frischmann, Zufan, 2017).

Popis pracovniho mista obsahuje predev§im udaje:

e jednoznacénou identifikaci pracovniho mista,

e obsazeni pracovniho mista (s uvedenim ¢asovych udaju, tedy informaci
o tom, od kdy do kdy bylo/ je pracovni misto obsazeno jakym
pracovnikem),

e informaci o zacClenéni pracovniho mista do organizacni struktury

e vztahy nadfizenosti a podfizenosti (tedy ur€eni, kterému pracovnimu mistu
je podrizeno a pripadné kterym pracovnim mistim je nadfizeno),

e poslani pracovniho mista,

e pravomoci a odpovednosti,

e pozadavky na kvalifikaci a dal$i zpUsobilosti pracovnika, ktery pracovni

misto zastava,

17



dalsi zpUsobilosti a zkousky potfebné k vykonu prace,

kategorie prace podle zakonu €. 258/2000 sbirky., o ochrané verejného
zdravi

Udaje o zpusobu odménovani,

stanoveni rozsahu pristupovych opravnéni k informacénim systémim

a datliim,

stanoveni internich, Fidicich a technickych dokumentd, zavaznych pro
vykon prace na daném pracovnim miste,

pracovni pomucky a prostfedky potfebné k vykonu povolani

osobni ochranné prostfedky a pomucky, pokud jejich pridéleni vyzaduje
charakter vykonavané prace,

rozsah pfipadné odpovédnosti za skody na hodnotach pracovnikovi
svérenych,

jiné dulezité informace vyznamné pro zameéstnavatele a zaméstnance

(Frischmann, Zufan, 2017).
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3 Predstaveni spole€nosti Entry Engineering a jeji pristupy
k adaptaci pracovniku

Entry Engineering je spole¢nost zalozena v roce 2011. Tehdy zacinajici pouze
jako konstrukéni kancelar. Zakladatel spolecnosti je Ing. Pavel Paickr, ktery je

v dnesni dobé jednatelem, vedle néj ve vedeni firmy stoji Ing. Jan Soucek v pozici
vykonného reditele a Ing. Petra PospiSilova v pozici finan¢ni fFeditelky. Za svych
deset let existence se spole¢nost rozrostla vysokou rychlosti. V roce 2017 méla
Entry Enginnering zaméstnanych okolo 50 zaméstnancu, v roce 2020 jiz pres 200.
V soucasné dobé ma spolecnost Entry Enginnering tfi pobocCky. Hlavni pobocka se
nachazi v Jablonci nad Nisou, konkrétné v ulici Turnovska 2424/22. DalSi pobocky
se nachazi v Mladé Boleslavi a Turnové.

Hlavni ¢innosti firmy jsou:

e Inzenyrskeé sluzby, které pokryvaji Siroké spektrum 3D modelovacich a
vyvojovych praci, pfevazné napfi¢ automobilovym odvétvim. Napriklad se
muze jednat o vizualizaci soucéasti a dilt ¢i analyz v rznych typech
primyslu.

e Moznost poskytovani konzultaci v ramci zlepseni vykonU a vysledku pro
ostatni spole¢nosti. Konzultace ohledné vybér a nakupu vhodného HW
nebo SW, v€etné moznosti benchmarkingu.

e Metodicka podpora ve formé podpory ostatnich firem a spole¢nosti
v pouzivani pfislusnych technologickych systémU za U¢elem dosazeni vyssi
efektivity prace. Proskoleni v riznych softwarech (napfiklad SW Catia),
studie strategickych planl a planovani rozpoctu

e Servisni sluzby, které predstavuji instalace, technickou a aplikaéni podporu

e Interaktivni elektronika, diky perfektnim znalostem v oboru a zkusenosti

Z praxe

V Entry Engineering ma adaptacni proces na starost vedouci personalniho
oddéleni. V soucasnosti personalni oddéleni ¢&ita Ctyfi ¢leny. Vedouci HR
oddéleni, HR Recruiter, ktery ma pfevazné na starost vyhledavani a ziskavani
novych zaméstnancl a dvakrat pozice HR specialist. Ostatni ¢lenové
personalniho oddéleni se o &innosti souvisejici s Fizenim lidskych zdroju déli podle

potreb firmy.
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Pristup Entry Engineering k adaptaénimu proces probiha prevazné intuitivné

a sepsany jsou pouze zakladni a obecné Casti, které je nutné provést s nove
prichozim zaméstnancem. Prvni kroky v Entry Engineering jsou podepsani
prislusnych dokumentul jako je smlouva a prfedavaci protokoly, nasledné je novy
pracovnik seznamen s firmou jako celkem a jeji firemni kulturou. Probéhne foceni
na kartu a do organizacni struktury, predstavi se sotfwary a operaéni systémy,
které spoleCnost aktivné pouziva, at’ uz k vykonu pracovni €innosti nebo

jako personalni informacni systém podniku. Novy zaméstnanec dostane potrebné
vybaveni k jeho pracovni pozici, jedna se napfiklad o hardware, klice, kartu

nebo Cipy. V neposledni radeé jsou predstaveni jeho kolegové, nadrizeni

a popfipadé podrizeni, jestlize néjaké ve své pracovni pozici ma. Dalsi ¢asti je
prizkum vnitfnich prostoru jako jsou kanceldre, kuchynka, zasedacky, toalety
apod. Poslednim krokem je pfifazeni pracovniho mista, které definuje pracovni

¢innost a zaroven je to misto vykonu prace.
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4 Empiricky vyzkum - analyza efektivity stavajicich pfistuput
k adaptacnimu procesu ve spolecnosti Entry Engineering

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace budeme vychazet z poznatk( ¢asti
teoretické. Znalyzujeme efektivitu stavajiciho pfistupu k adaptacnimu procesu
ve spolecnosti Entry Engineering. Prostfednictvim kvantitativni metody dotazniku
provéfime postoje vici adaptacnimu programu z pohledu nové nastoupenych
zaméstnancu, tzn. zaméstnand, ktefi jsou soucasti firmy od pocatku leto$niho
roku 2021. Pro zaméstnavatele, konkrétné pro vedeni personalniho oddéleni se
uskute&ni rozhovor na zhodnoceni totoznych jev( se stejnym cilem. Ugelem je
identifikace rozdili mezi pohledy zameéstnancl a pohledem personalniho
oddéleni, pochopeni procesu fungovani adaptacniho procesu, pfipadné nalezeni
nedostatku.

Adaptacni proces ve spole¢nosti Entry Engineering neni pfesné spefikovany.

Ve vétsiné pripadl probiha intuitivné a individualné podle sou¢asnych potieb

spole¢nosti a nastupujicino zaméstnance.

4.1 Dotaznik

Pro provéreni fungovani a efektivnosti adaptaéniho procesu ze strany
zaméstnancU se vybrala moznost dotazniku. Cilovymi subjekty byly osoby, které
nastoupily do firmy v letosnim nebo loriském roce a mély adaptacni proces Cerstvée
v paméti. Diky tomu bude hodnoceni vice relevantni a presnéjsi. Dotaznik se
skladal z 15 otazek, z toho dvé otazky jsou oteviené, dveé otazky maji vice
moznosti odpovédi a dalsi dveé otazky jsou vybérem na sSkale od 1 do 5, Cili
hodnoceni od nejlepsi po nejhorsi. U zbylych otazek byla moznost pouze jedné
varianty odpovédi, viz pfiloha &. 1. Ugelem dotaznikového $etfeni bylo zjistit, jaka
je efektivita adaptaéniho procesu v Entry Engineering z pohledu zaméstnancu.
Dotaznik byl rozeslan 23.11. v pondéli prostfednictvim firemniho e-mailu 124
zaméstnancim. Prizkum byl ukonéen v utery 30.11., dohromady bylo ziskano 76
vyplnénych dotaznikl. Doba vyplnéni dotazniku trvala nej¢astéji ve vymezeném
Case 2-5 minut, a to v 63,6 % pfipadech. Otazky byly uspofadany a formulovany

tak, aby byly smyslupIné a logicky na sebe navazovaly.
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4.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni:

1. Otazka: Obdrzel/a jste vSechny potiebné informace od personalniho

oddéleni pred nastupem do firmy?

Graf:
Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, viechny potiebné informace 68 89,5%
" Ano, ale ne viechny, které jsem oekaval 7 9,2%
Ne, nedostal jsem potfebné informace 1 1,3%

749,25}
1(1,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1..

V prvni otazce, ktera se tykala obdrzeni klicovych informaci pfed nastupem
do firmy 89,5 % (68) dotazovanych odpovédélo, ze ziskalo vSechny
potifebné informace k vykonu své prace pred nastupem do spolecnosti.
Oproti tomu 9,2 % (7) respondentll odpovédeélo, ze ziskali potfebné
informace, ale ne v8echny, které oéekavali. Jediny respondent v zastoupeni

1,3 % pak odpovedél, ze neziskal potfebné informace.

2. Otazka: Bylo Vam predstaveno nové pracovisté (budova, zazemi,

kancelar apod.)

Graf:
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, kompletné 54 71,1%
Ano, ale pouze ¢astetné 17 22,4%
Ne, nebylo 5 6,6%

5(6,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% l.
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V druhé otazce, tykajici se ukazani pracovnich prostort bylo 71,1 % (54)
zaméstnanclm predstaveno pracovisté kompletné. Pouze ¢asteéné byly
prostory predstaveny 22,4 % (17) zaméstnancim a 6,6 % (5) nebylo nové

pracovisté a pfislusné prostory predstaveno vibec.

Otazka: Bylo pro Vas v prvni pracovni den radné pripraveno Vase

pracovni misto?

Graf:
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, bylo 36 47 4%
Ano, Castelné 25 32,9%
Ne, nebylo 15 19,7%
1251(32,956)|
SN (219)72%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Otazka Cislo tfi je zamérena na pfipravené pracovni misto. V tomto pripadé
se objevuje vyssi varialibita odpovédi, kde 47,4 % (36) respondentl mélo
své pracovni misto fadné pfipraveng, 32,9 % (25) melo pfipravené pracovni
misto pouze Castecné. V posledni fadé 19,7 % (15) osob nemélo

pfipravené své pracoviste.

Otazka: Jakou formou probéhlo zau€eni na vykon nové prace?
Graf:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Uvodnni 3koleni 3 30,3%
Instruktaz ze strany nadfizeného 40 52,6%
Pfidéleni mentora 35 46,1%
[201(5276%))
351(2651%))]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Ctvrta otazka ptajici se na formu zauéeni na nastavajici ¢innost méla

moznost zaskrtnuti vice odpovédi. Ze 76 dotazovanych melo 30,3 % (23)
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uvodni Skoleni, 52,6 % (40) respondentl dostalo instruktaz ze strany

nadfizeného, a ke 46,1 % (35) novym zaméstnanclm byl pfidélen mentor.

Otazka: Byla Vam priprava na vykon prace uziteéna?

Graf:
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® 1 22 28,9%
2 26 34,2%
3 20 26,3%
®: 7 9,2%
® 5 1 1,3%
1261(32,2%)
20)(26324)]

29))

Bamr

Pata otazka byla postavena na hodnotici skale od 1 do 5, pficemz
znamkovani fungovalo stejne jako ve Skole, (1 je nejlepsi a 5 je nejhorsi).
V této otazce byla zhodnocena pfiprava na vykon prace a jegji uzite€nost

v praktickém vyuziti. Pata otazka navazuje na otazku ¢tvrtou a hodnoti jeji
efektivitu. Pocet respondentd, ktefi dali jedni¢ku bylo 28,9 % (22), dvojku
poté dalo 34,2 % (26), odpovéd jako trojku vybralo 26,3 % (20), Ctyrku 9,2

% (7) a pétku vybral jenom jeden respondent v zastoupeni 1,3 %.

Otazka: Byla s Vami provedena vSechna ze zakona povinna skoleni?
Graf:

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Bezpeénost o ochrana zdravi pfi praci 75 98,7%
Pozirni ochrana 69 90,8%
Skoleni fiditd - pokud budete fidit v pracovni dobé 70 92,1%
1691(90)8%))}
i701(9271%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 9% 95% l..
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V Sesté otazce je mozné zaskrtnout vice variant, stejné jako u Ctvrté otazky.
Tato Cast se tyka zakonen povinnych skoleni, které mnusi probéhnout.
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) byla zaskrtnuta v 98,7 %
pfipadech, pouze jeden respondent odpovéd vynechal. Pozarni ochrana
(PO) byla oznacena v 90,8 % pfipadech a pocet ¢ili 69 ze 76 respondentu
potvrdilo, Ze proslo pozarni ochranou. Skoleni Fidid pak splnilo 92,1 % (70)

dotazovanych.

7. Otazka: Prijali Vas novi kolegové po nastupu oteviené?
Graf:

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Ano, viichni 48 63,2%

Ano, vét3ina 23 30,3%

Ano, ale jen nékdo 5 6,6%

@ Ne 0 0,0%
1231(30,3%))

5(6,6%)
0%
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50% 55% 60 % 65 % 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1...
DalSi otazka se zaméfuje na otevienost a vlidnost kolegl pfi vstupu
do nového pracovniho kolektivu. Z toho 63,2 % (48) dotazovnanych
odpovedélo, ze je vSichni privitali oteviené, 30,3 % (23) odpovédélo,
ze vétsina spolupracovnikll a 6,6 % (5) pfipadl pouze néktefi z kolegu.

Odpovéd ne, nebyla zvolena vubec.

8. Otazka: Prijali Vas nadfizeni pratelsky a oteviené?
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Graf:

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, iichni 56 73,7%
Ano, vétSina 18 237%
Ano, ale jen nékdo 2 2,6%
@ Ne 0 0,0%
181(23,726))
2/(2,6%)

0%

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50% 55% 60 % 65 % 0% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
Otazka osma je tématicky souvisejici s otazkou predchazejici, nicméné se
v konkrétnim pfipadé netyka kolegu, ale nadfizenych. V této situaci 73,7 %
(56) dotazovanych zodpovedélo, ze se nesetkalo s potizemi a byli oteviené

prijati. Ve 23, 7 % (18) se objevili mensi potize a 2,6 % vétsi komplikace.

9. Otazka: Byl k Vam pridélen pfislusny spolupracovnik nebo nadrizeny

na kterého jste se mohl/a v pfipadé potreby obratit?

Graf:
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 4! 93,4%
Ne 5 6,6%
5/(6,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Nasledujici otazka resi, zdali v dobé adaptaéniho procesu byl k novému
zameéstnanci prifazen prislusny kolega nebo nadrizeny, na kterého by se
mohl v pfipadé nouze obratit. Na tuto otazku odpoveédélo 93,4 % (71)
respondentt kladné, tudiz v pribéhu adaptace méli k sobé pfifazenou

osobu a 6,6 % (5) odpovéedi bylo zapornych.

10.Otazka: Kdo popripadé co Vam v dobé adapta¢niho procesu nejvice
pomohl/o?
Otazka Cislo deset je oteviena, dotazujici zde napsali, kdo nebo co jim

béhem adaptacniho procesu pomohl/o. NejCastéjsi reakci byli kolegove
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a kolektiv, ktefi se objevili v néjaké formé u vice nez 50 % respondentu.

Opakujici se odpovédi byla také rodina a nadfizeni.

11.Otazka: Jak dlouho podle Vas trvala Vase adaptace na nové

pracovisté
Graf:
MoZnosti odpovédi Responzi
@ Asi par tydni 27
Asi mésic 20
Asi dva mésice 19
Vice 10
1201(26532%))
10)(2580);
110)(2352%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Jedendacta otazka zjistuje, jak dlouho trvala podle zaméstnancu jejich

vlastni adaptace na nové pracovni prostfedi. Zde 35,5 % (27)

dotazovanych urcilo dobu trvani adaptacniho procesu na par tydnu, dale
26,3 % (20) respondentl ¢asove stanovilo dobu pfizplsobeni na zhruba
meésic, presné 25,0 % (19) dotazovanych se domniva, ze jejich adaptace

trvala asi dva mésice a nakonec 13,2 % (10) zaméstnancl predpoklada,

ze jejich aklimatizace zabrala vice nez dva mésice.

90 %

Podil
35,5%
26,3%
25,0%

13,2%

12.0Otazka: Bylo Vam béhem adapta¢niho procesu poskytnuto pribézné

hodnoceni?
Graf:
MoZnosti odpovédi Responzi
@ Ano, velice podrobné 19
Ano, ale jen Castecné 33
Ne 24
331(4374%)
241(31565))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
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Dal$i otazka se pta na pribézné hodnoceni béhem adaptaéni procesu. 25
% (19) respondentl se shodlo na velice podrobném pribézném hodnoceni,
nicméne 43,4 % (33) zaméstnancu potvrdilo pouze ¢aste¢né hodnoceni
v prlbéhu adaptace a nakonec 31,6 % (24) dotazovanych odpovédélo, ze
pribézné hodnoceni neméli.

13.Otazka: Byla Vam po ukonéeni adaptaéniho procesu poskytnuta

zpétna vazba?

Graf:
Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, podrobna 21 27,6%
Ano, ale jen astetna 32 42,1%
Ne 23 30,3%
1321(22)1%)
231(30356)}

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Trinacta otazka se tyka poskytnuti zpétné vazby po ukonceni adaptacniho
procesu. V tomto pfipadé 27,6 % (21) respondetnu ziskalo velice
podrobnou zpétnou vazbu, dale 42,1 % (32) respondentl ziskalo jen
casteCnou, a 30,3 % (23) dotazovanych neziskalo zadnou zpétnou vazbu
po ukonceni adaptace.

14.Otazka: Jak byste ohodnotili Vas adaptaéni proces?

Graf:
Moinosti odpovédi Responzi Podil
o1 18 25,7%
2 34 44,7%
3 20 26,3%
4 2 1,6%
@5 2 2,6%
341(43,725)
201(2653%))
2/(2,6%)
22,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

28



Pfedposledni otazka v dotaznikovém Setreni je opét jako otazka Cislo pét
postavena na hodnotici Skale od 1 do 5 (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi). Za ukol
znamkové zhodnotit kvalitu adaptaéniho procesu z pohledu zaméstnancl
firmy. V této ¢asti zvolilo jedniCku 23,7 % (18) osob, dvojku 44,7 % (34),
trojku 26,3 % (20), Ctyrku a pétku potom stejné 2,6 % (2).

Nejcastéji byla zvolena dvojka.

15.Otazka: Mate néjaké dalsi navrhy na zlepSeni adapta¢niho procesu ve
firmé?
Posledni otazka v dotazniku je oteviend, vétsina respondentl nema zadné
navrhy na zlepseni adaptacniho procesu ve spolec¢nosti. PFilezitostné se

objevily nazory na zlepseni komunikace a dikladnosti.

4.2 Rozhovor s vedouci HR oddéleni

Pro zhodnoceni adaptacni procesu z pozice zaméstnavatele byl uskuteCnén
rozhovor. Ten probéhl s vedoucim personalniho oddéleni, jakozto celku
odpoveédného za adaptacni program ve spole¢nosti. Rozhovor byl uskute¢nén

23.11. 2021 v prostorach Entry Engineering v Jablonci nad Nisou.

4.2.1 Otazky z rozhovorového Setreni:

1. Otazka: Jak informujete nové zaméstnance pred nastupem do firmy?
Na prvni otazku reagovala vedouci, ze nové zaméstnance informuji
prostrednictvim e-mailu, ackoliv se fada véci resi individualné, tak vsichni
novi zaméstnanci maji zajistény potrebné informace pred nastupem
do firmy.

2. Otazka: Jaké prostory by mél novy zaméstnanec poznat?
Respodentka uvedla, ze by novi zaméstnanci méli poznat zakladni prostory
jako je kancelar, kuchyrika, toalety apod. Dodate¢né zmiriuje povinnost
predstaveni prostorl véem nové pfichozim.

3. Otazka: Jakou formou probiha pfiprava novych zaméstnanci
na vykon prace
Na otazku ohledné pfipravy na vykon prace podala vedouci nutnost si

uveédomit rozdilnost pozic, z toho plynouci rozdily v pfipravé na pracovni
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¢innost. Ze ziskanych dat se mUze jednat o pridéleni mentora nebo Uvodni
Skoleni.

4. Otazka: Jaka vSechna skoleni pfi nastupu do organizace provadite?
Dle respondentky se pfi nastupu do firmy provadi vsechna zakonem
povinna skoleni, véetné skoleni fidi¢l, jestlize je osoba drzitelem fidi¢ského
prikazu. Dale uvadi, ze nasledujici skoleni se lisi podle pracovni pozice.

5. Otazka: Jaka panuje celkova atmosféra ve firmé?

Atmosféra panujici na pracovisti byla oznacena za pratelskou
a bezkonflitkni. Respodentka nezaznamenala za dobu své Cinnosti v HR
oddéleni zadné vyraznejsi konflikty.

6. Otazka: Zaznamenal/a jste néjaky problém s novymi zaméstnanci
v posledni dobé?

Viz. pfedchozi otazka, respondentka nezaznamenala zadné problémy
ani s novymi zameéstnanci.

7. Otazka: Maji novi zaméstnanci nékoho uréeného, na koho se v
prabéhu adapta¢niho procesu mizou obratit?

Dle vedouci se zaméstnanci mUzou vzdy obratit na ni samotnou nebo

na kohokoliv z personalniho oddéleni. Za situace, kdy nebudou schopni byt
napomocni odkazou zaméstnance na nekoho kompetentniho v dané
problematice.

8. Otazka: Jak dlouho podle Vas trva adptace novych zaméstnanci?

Dle posudku zpovidané je doba adapta¢niho procesu v priméru dva az
Ctyfi tydny v zavislosti na pracovni pozici a povaze zaméestnance.

9. Otazka: Bavite se s novymi zaméstnanci o priibéhu adaptace?
Zpovidana uvedla, Ze s novymi zaméstnanci v prubéhu adaptace
komunikuje, nejedna se ovSsem o zadny pravidelny nebo nuceny proces.
Vysvétluje, ze se jedna spiSe o spontanni zalezitost, ktera vznikne podle
potieb na jedné nebo druhé strané.

10.Otazka: Resite s novymi zaméstnanci pribéh adaptaéniho procesu po
jeho ukonéeni?

Respodentka odpoveédéla podobné jako u predchozi otazky tykajici se
pribézného hodnoceni. Ackoliv uvedla, Ze se zaméstnanci schazi a probira
s nimi adaptacni proces, nikoliv vSak pravidelné nebo podle predepsanych

norem.
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11.Otazka: Jak byste jakou vedouci personalniho oddéleni ohodnotila
adaptacni proces u Vas ve firmeé?
Vedouci personalniho oddéleni hodnoti adaptacni proces ve firmé kladné.
Program adaptace vychazi z komunikace, otevfenosti a potfebé pomahat

nové pfichozim zaméstnanclim.

4.3 Shrnuti vysledkd vyzkumu a navrh opatieni zamérenych na
zvySeni efektivity adaptaéniho procesu

V nasledujicim textu vyhodnotime ziskana data z dotaznikového Setfeni a

z rozhovoru, za Ucelem zjisténi nedostatkd v adaptacnim procesu spoleénosti

Entry Engineering. Po zanalyzovani ziskanych dat budou navrzeny mozné

opatreni na zvyseni efektivity pristupl k adaptaci.

4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnocenim patnacti otazek zkonstruovanych za ucelem zanalyzovani
adaptacniho procesu ve spolec¢nosti Entry Enginnering. Celkovy pocet
respondentl po Uprave byl 76.

V prubéhu Setfeni bylo zjisténo, Ze nastupujici zaméstnanci dostavaji potfebné
informace pred nastupem do zaméstnani, nasledné byvaji seznameni se zazemim
na pracovisti (kancelare, kuchyné, budova apod.) a jsou s nimi provedena veskera
zakonem povinna Skoleni (BOZP, PO), skoleni fidicu probiha podle viastnéni
fidicského prukazu. Velice kladné byl zhodnocen otevienost vlidny pfistup celého
kolektivu na pracovisti. Jak kolegové, tak nadfizeni jsou k dispozici svym
spolupracovnikim béhem procesu adaptace. Zaroven v oteviené otazce zjistujici,
co nebo kdo nové prichozim zaméstnancum pomohl/o nejvice, zmifuji pravé
nejCastéji své kolegy a okoli. Obecné Ize soudit, ze pristup nastoleny ve firmé

a ochota pomahat novym ¢leniim je znaéna. Dalsi kladnym vysledkem je doba
trvani adaptacniho procesu, 66 ze 77 dotazovanych uvedlo, ze jejich aklimatizace
na noveé prostredi zabrala ¢asové rozmezi mezi ¢trnacti dny a jednim mésicem.
Naopak za zjisténé nedostatky |ze povazovat nepfipravené pracovni misto v prvni
den pfichodu na pracovisté. V pétiné pfikladd je uvedeno, Zze respondenti nemél

pripravené misto vlubec. Dal$i nedostatkem je ¢aste¢na odborna nepfipravenost
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novych pracovniku na vykon ¢innosti, pfestoze vyrazna majorita absolvovala
uvodni skoleni nebo méli po ruce mentora. ACkoliv dotazovani v celkovém
hodnoceni pfipravy na vykon pracovni ¢innosti hlasovali prevazné kladné

a nejcastéji volili znamku 2 a 3. Nasledujici komplikace muze byt ozna¢ena

za vyraznou. Ze Setfeni vyplyva, ze vétsina respondentl dostala pribézné
hodnoceni nebo navazujici zpétnou vazbu po ukonceni adpta¢niho procesu pouze
castecné. Soubezné vychazi, ze pocet osob, které méli k dispozici kompletni
pribézné hodnoceni je shodny s poétem osob, jez dostali plnohodnotnou zpétnou
vazbu. Na druhou stranu tfetina odpovidajicich nedostala priibézné hodnoceni ani
zpétnou vazbu.

V poslednich otazkach dotaznikového Setfeni doslo k hodnoceni adaptacniho
programu jako celku, nejpocetnéjsi vysledkem byla znamka 2 a poté 3.

Z odpovédi Ize usuzovat, ze majorita odpovidajicich zaméstnancl povazuje
adpatacni proces za lehce nadprimérny. Pfi moznosti navrhi na zlep$eni
programu adaptace ve firmé respondenti nejvice uvadéli obecné lepsi komunikaci

a vy$si dukladnost pfi proskolovani.

4.3.2 Vyhodnoceni rozhovoru

Otazky v rozhovoru byly nastaveny analogicky k otazkam vybranym

do dotaznikového Setfeni, aby doslo k porovnani nazorl a pohledll na adaptaéni
proces spole¢nosti mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem.

Z rozhovoroveho Setfeni, které bylo provedeno s vedouci personalniho oddéleni
v Entry Engineering vyplyva, ze zasilaji pfedem potfebné informace k vykonu
¢innosti. Dale podle vedouci HR oddéleni dochazi k pfedstaveni veSkerych
prostorU pracovisté, seznameni se s kolegy a jsou provedena v§echna ze zakona
povinna skoleni (BOZP, PO, skoleni fidi¢l). PFi nastupu dale probiha tvodni
Skoleni nebo je pridélen mentor k novému pracovnikovi. Sou¢asné je kladnym
zavérem z rozhovoru témér nulova ¢etnost néjakych vyraznéjsich konfliktl

mezi zameéstnanci, at’ uz mezi nastupujicimi nebo témi, ktefi jsou ve firmé delsi
dobu. V tizivé situaci se novi zaméstnanci mohou obratit na personalni oddéleni,
které jim je dle vypovedi vedouci oddeéleni vzdy oteviené. Pokud oni sami
nemohou byt napomocni, odkazou pracovniky na prislusné oddéleni nebo

kompetentni osoby. Z rozhovorového Setreni vyplyva, ze doba adaptacniho
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procesu je dle respondentky mezi dvemi az ¢tyfmi tydny. Vedouci hodnoti
adaptacni proces spole¢nosti nadpriimérné.

Oproti tomu stoji moznost rozsifit Skolici praktiky novych zaméstnancu. Dle
respondentky se prubézné hodnoceni a poskytovani zpétna vazby déjé pouze

nahodile a intuitivné.

4.3.3 Navrh opatifeni na zvySeni efektivity adaptaéniho procesu

ve spole€nosti Entry Engineering

Zjisténi vychazejici z dotaznikové a rozhovorového Setreni byla ziskana potrebna
data k navrzeni moznych opatfeni pro zdokonaleni adaptacniho procesu ve
spole€nosti Entry Engineering. S ohledem na zjisténé nedostaky a problémy

v oblasti fizeni adaptacniho procesu lze vedeni spoleCnosti doporucit
implementaci nasledujicich opatreni.

Opatreni 1: Vénovat pozornost fadnému pripraveni pracovniho mista

pro nové prichozi pracovniky

Napfiklad by bylo vhodné urcit zodpoveédnou osobu z personalniho oddéleni,
ktera by pravidelné dohlizela na prichystani pracovnich mist pfi prichodu nového
zaméstnance. V dusledku toho by se mélo zamezit pfipadim s nepfipravenym
pracovnim mistem.

Opatreni 2: RozSifeni uvodniho Skoleni pro nové zaméstnance

Vécné to znamena zapracovat do uvodniho skoleni vice technickych a odbornych
informaci, které by zaméstnancim byli pfed vykonem své pracovni aktivity
uziteéné.

Opatieni 3: Zakrok do pribéhu pripravy zaméstnancut na vykon pracovni
cinnosti

Zapracovat do procesu prfiprav dalSi aktivity nebo predméty. Mimo uvodni Skoleni
a pfifazeni opatrovnika v dobé adaptace, by bylo mozné zaradit napfiklad
informacni brozuru, ktera by obsahovala odborné informace. Dale pfi opakujicim
nedostatku poskytnutych informaci, pfi pfipravé zaméstnancuy, Ize zapracovat
pripadovou studii, kde by zucastnéni méli moznost Iépe si vyzkouset svou
odbornou ¢innost. Toto vychodisko je zpo&atku velice Easové naro¢né a vyzaduje
vynalozeni znacného usili.

Opatieni 4: Pravidelné hodnoceni v priibéhu adapta¢niho procesu
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Vyuziti formy pravidelného pribézného hodnoceni zaméstnanct v dobé,

kdy prochazi adaptacnim programem. Zde je vhodné vybrat ¢lena personalniho
oddéleni, ktery bude mit na starost béhem adaptace pozorovat nové zaméstnace,
soucasne s nimi komunikovat o procesu a byt jim k dispozici.

Opatreni 5: Vyuziti zpétné vazby po ukonéeni adaptaéniho procesu
Obdobna situace jako u opatieni 4, zvolit ¢lena personalniho oddéleni. Z logiky
veci vychazi, ze dolozeni zpétné vazby v opatfeni 5 by mohl provadét tentyz

Clovék jako opatreni 4.
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Zaver

Bakalarska prace pojednavala o fungovani adaptacniho procesu ve spolecnosti
Entry Engineering. U&elem prace bylo poskytnout informace o Fizeni adaptaéniho
procesu a zhodnotit stavajici proces adaptace ve spolecnosti Entry Engineering.
V nasledujicich krocich jim poskytnout navrhy moznych opatreni na zvySeni
efektivity sledovanych postupu.
V teoretické ¢asti bylo popsano fizeni lidskych zdroju a jeho klicové ¢innosti. Dale
byl pfedstaven historicky kontext a vyznamné osobnosti, které v prifezu ¢asu
ovlivnili vyvoj personalistiky. Navazujici Cast se vénovala samotné adaptaci, jakym
zpUsobem na ni mUze byt pohlizeno a do kterych oborl zasahuje. Nasledné byl
podrobné rozepsan adaptacni proces a jeho faze. Bylo uvedeno, do jaké Casti
Fizeni lidskych zdrojl patfi, kdy se pracovnikl tyka a jaké jsou moznosti,
aby proces adaptace probihal hladce bez komplikaci. V poslednim useku teorie
byla zpracovano pracovni misto, které je uzce spjato s adaptacnim programem.
V Casti praktické jsme kratce popsali spoleCnost Entry Engineering a provedli v ni
empiricky vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni zaméstnancl a rozhovor se
vedouci personalniho oddéleni. Dotaznik byl rozeslan respondentim
prostfednictvim odkazu v emailové adresa vedenim spole¢nosti Entry
Engineering. Data ziskama z dotaznikového Setfeni se zaznamenala
a vyhodnotila. Rozhovor s vedenim HR oddéleni se uskuteénil pfimo ve firme,
otazky byly analogické k otazkam v dotaznikovém Setreni. Vysledky z rozhovoru
se opéet zaznamenaly a vyhodnotily. Zavérem doslo k analyze a navrhu moznych
opatreni pro zlepSeni fungovani adaptacniho procesu. Jednalo se o tyto
doporuceni:

e \/énovat pozornost lepsi pfiprave pracovniho mista pro pfichozi

zameéstnace
e Rozsifeni uvodniho skoleni pro nové zameéstance
e \ytvoreni informacni brozury nebo pripadové studie podle potfeb
a moznosti spolecnosti
e Pravidelné pribézné hodnoceni zaméstnancl béhem adaptaéniho procesu

e Poskytovani zpétné vazby po ukonceni procesu adaptace
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Vysledky provedého vyzkumu byly predstaveny personalnimu oddéleni i vedeni
spole¢nosti Entry Engineering. Firma se bude nadale zabyvat moZnym vyuZzitim

nastavenych opatfeni v fizeni procesu adaptace.
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Priloha 1 Dotaznik

Obdrzel/a jste potiebné informace od personalniho oddéleni pfed nastupem
do firmy?

Ano, vSechny potfebné informace

Ano, ale ne vSechny, které jsem oCekaval

Ne, nedostal jsem potfebné zadné informace

Bylo Vam piedstaveno nové pracovisté (budova, zazemi, kancelar apod.)
Ano, kompletné

Ano, ale pouze Castecné

Ne

Bylo pro Vas v prvni pracovni den fadné pripraveno Vase pracovni misto?
Ano, bylo

Ne, nebylo

Jakou formou probéhla priprava na vykon nové prace?

Uvodni $koleni

Instruktaz ze strany nadfizeného

Pfidéleni mentora

Byla priprava na vykon prace pro Vas uzite¢na?

1

2

3

4

5

Byla s Vami provedena vSechna ze zakona povinna skoleni? ( BOZP, PO, ..)
Ano

Ne

Prijali Vas novi kolegové po nastupu pratelsky?

Ano, vsichni

Ano, vétsina

Ano, ale jen nékdo

Ne

Prijali Vas nadfizeni pratelsky?

Ano, vsichni

Ano, vétsina

Ano, ale jen nékdo

Ne

Byl k Vam pridélen pfislusny spolupracovnik nebo nadfizeny na kterého jste
se mohl/a v pripadé potreby obratit?

Ano

Ne

Kdo popfiipadé co Vam v dobé adaptaéniho procesu nejvice pomohl?
Oteviena

Jak dlouho podle Vas trvala Vase adaptace na nové pracovisté?

Asi par tydn(

Asi mésic

Asi dva mésice

Vice

Byla Vam béhem adaptac¢niho procesu poskytnuto pribézné hodnoceni
primym nadfizenym?
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Ano, velice podrobné

Ano, ale jen Castecnée

Ne

Byla Vam po ukonéeni adaptaéniho procesu poskytnuta zpétna vazba?
Ano, podrobna

Ano, ale jen Castecna

Ne

Jak byste ohodnotil Vas adaptacéni proces? (1 nejlepsi — 5 nejhorsi)

OBDON -

Mate néjaké dalsi navrhy na zlepsSeni adaptaéniho procesu ve firmé?
oteviena
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Pfiloha 2 Rozhovor

Rozhovor s vedoucim HR oddéleni
Tazatel (T) — O. KrejCi

Respondent (R) — vedouci HR oddéleni
Prepis ze 23.11. 2021

T: Rozhovor s vedouci HR oddéleni ve firmé Entry Engineering, dobry den, mdzu
se Vas zeptat na par otazek ohledné adaptacniho procesu u Vas ve firme?

R: Dobry den, jistéze mUzete, posloucham.

T: Jak informujete nové zaméstnance pred nastupem do firmy?

R: Nové zaméstnance informujeme prostrednictvim emailovych adres nebo
telefonatem. Stéle se spousta véci, které jsou potreba fesi individualné. Myslim si,
ze je vzdy zajisténo, aby vSichni novi ¢lenové tymu méli potfebné informace a
dokumenty pred nastupem do firmy.

T. Jaké prostory by mél novy zaméstnanec poznat?

R: Tak urcité by mél poznat svou kancelare a kancelare vsech ostatnich z vedeni,
dale by mél védét, kde jsou toalety, kuchynka nebo jesté garaze. V zasade
vzdycky je novi zaméstnanec proveden po téch zakladnich prostorech, které by
mél znat.

T: Jakou formou probiha pfiprava novych zaméstnancl na vykon prace?

R: To zéalezi vzdycky na pozici, na kterou zaméstnanec nastupuje, mize se
napfiklad jednat o uvodni Skoleni, aby se naucil pracovat se systémem, se kterym
bude pracovat nebo k nému je pfidélen spolupracovnik, ktery mu bude pomahat.
Ale jak fikam, tohle se bude liSit v zavislosti na pozici a nejde to upiné zobecnit.

T: Jaka vSechna Skoleni pfi nastupu do organizace provadite?

R: Provadime v§echny zakonem povinna skoleni, BOZP, PO a $koleni fidi¢t. No a
pak je to zase v zavislosti na pracovni pozici.

T: Jaka panuje celkova atmosféra ve firmeé?

R: To je dost neurcita otazka, ale troufam si fict, ze za tu dobu, co tu pracuji jsem
nezazila zadny vetsi problém nebo snad néjaky konflikt. Takze bych fekla, ze tady
panuje velice pratelska atmosféra.

T: Zaznamenal/a jste néjaky problém s novymi zameéstnanci v posledni dobé?

R: Uréité nezaznamenala, jak uz jsem fekla panuje tady pratelska atmosféra.

T: Maji novi zaméstnanci nékoho uréeného, na koho se v pribéhu adaptaéniho
procesu mUzou obratit?

R: Uréité, mUzZou se obratit na mé, mysleno na kohokoliv z personalniho oddéleni.
No a kdyz si my nebudeme védét rady, tak ho preposleme nékam kde mu
pomuzou, to se déje pomérné Casto.

T: Jak dlouho podle vas trva adaptace novych zaméstnanci?

R: To je hrozné individudlni véc. Kazdy ma trochu jinou osobnost a zvyka si rizné
rychle. Tusim, Zze primér mlze byt mezi dvéma tydny a mésicem a taky to zase
zavisi na pozici, na kterou nastupuje.

T: Bavite se s novymi zaméstnanci o prubéhu adaptace?

R: Ja bych fekla, Ze se bavim s vétsinou zaméstnancl v pribéhu adaptace. Ale
neni v tom zadny pevne dany rezim, kdyz nékdo néco potrebuje, tak vétSinou
prijde.

T: Resite s novymi zaméstnanci pribéh adaptacniho procesu po jeho ukonéeni?
R: Zase bych rfekla, ze je tohle individualni. Ale v zadnych normach to nemame.
Sejdeme se vétsinou spontanné a pokazdé v jinou dobu a nékde jinde a fekneme
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si, jestli je vSechno v poradku a jak to probéhlo, ale neni to tak, ze bychom posilali
zpétnou vazbu pisemné nebo méli néjakou zaveére¢nou schizku kvuli zpétné
vazbé.

T: Jak byste ohodnotila jako vedouci personalniho oddéleni adaptacni proces u
Vas ve firmé?

R: Ja samoziejmé jako vedouci personalniho se domnivam, ze adaptace funguje
na jednicku. Nebo snazime se vSem vyjit vstfic a pomahat, ale urcité je vzdycky
co zlepSovat, ucit se novym vécem a posouvat se.

T: Takhle je to vSechno, dékuji

R: Neni zac¢, rada jsem pomohla.
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