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Abstract

Langerova, Z. The role of a guidebook in tourism. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University, 2017.

The bachelor thesis is devoted to the genre of a guidebook. It introduces the histo-
ry of guidebooks, including its modern alternatives. The aim of the bachelor thesis
is to explain whether guidebooks are still used nowadays and what the most rele-
vant information that should be included in every guidebook are. A method used in
the thesis is a questionnaire. Also some of the randomly selected guidebooks on
the market are being analysed and discussed with the findings of a questionnaire.
The outcome of the theses is suggesting the optimal content of a guidebook based
on the results of the questionnaire.
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Abstrakt

Langerova, Z. Role kniZniho privodce v cestovnim ruchu. Bakalaiska prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace pojednava o roli kniZniho cestovniho priivodce v cestovnim ru-
chu. Seznamuje s historickym vyvojem knizniho priivodce i s jeho modernimi al-
ternativami. Cilem této bakalai'ské prace je zjistit, zda je kniZni cestovni privodce
stale vyhledavany. Zkoumani dané problematiky probiha prostrednictvim dotazni-
kového Setfeni. Ukolem je také zjistit, jaké informace jsou poZadovanou soucasti
knizniho privodce. Soucasti prace je také rozbor ndhodné vybranych soucasnych
privodct a jejich konfrontace s vysledky vyzkumu. Zavérem je predlozena dopo-
rucovana struktura knizniho priivodce vzhledem k vysledkim Setieni.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, knizni priivodce, cestovatelské aplikace
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Uvod
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1 Uvod

Cestovni ruch je jedno z nejvice se rozvijejicich odvétvi dnesni doby. M4 velky po-
dil na HDP mnoha zemi a skyta potencial pro dalsi ekonomicky rozvoj, a to jak na
mezinarodni, narodni tak na regionalni drovni. Kromé jeho ptrinosu v podobé pfri-
jmi, cestovni ruch také podporuje rozvoj podnikani, zvySuje zaméstnanost, ale
také napriklad prispiva k zvySovani Zivotni drovné, ochrané prirodnich a kultur-
nich pamatek a napomaha vétSimu vzajemnému porozumeéni lidi, diky jejich inter-
akci.

Cestovni ruch je zavisly na prirodnich a kulturné-historickych atraktivitach.
Také materidlné-technicka zakladna je dilezitym predpokladem pro realizaci ces-
tovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu se vyznacuje uzkym vztahem nabidky a po-
ptavky a zietelnou sezénnosti. Poptavka je v cestovnim ruchu ovliviiovana zmeé-
nami ve spolecnosti tykajicich se politického prostiedi (naprtiklad jak je dana des-
tinace bezpecnd, nebo jaké je pravni hledisko vstupu do dané destinace), ekono-
mickych podminek (napriklad jak je stabilni ména a jaka je tedy cenova dostupnost
destinace), socialniho prostredi (napriklad jaké jsou pracovni podminky), techno-
logického nebo ekologického prostredi (vztahujici se k zachovalosti pfirody, nebot
cestovni ruch zavisi na prirozené atraktivité prostredi).

Kvili neustalym dynamickym zménam a tlaku na zkvalitiiovani sluzeb nelze
produkt cestovniho ruchu vyrabét do zasoby.

Tématem této bakalaiské prace je zjistit, jaka je role knizniho privodce
v cestovnim ruchu. V prvni ¢asti prace seznamuje s pojmy uvadéjicimi do dané
problematiky. Jedna se o pojem cestovni ruch, knizni prtivodce a pojmy s tim spo-
jené. Soucasti je také seznameni s vyvojem cestovniho ruchu a specidlné pak
s vyvojem knizniho priavodce.

Soucasti prace je také rozbor 7 nahodné vybranych soucasnych priavodct
Londyna z rliznych nakladatelstvi. Zkoumani poptavky po kniZznich priivodcich
probiha prostirednictvim dotaznikového Setreni. Do Setfeni bylo zapojeno 216 re-
spondentl starsich 18 let, kteri byli vybrani, aby odpovidali strukture obyvatelstva
Ceské republiky co do véku a pohlavi. Dotaznikové Seti‘eni ma za tkol také zjistit,
jaké informace respondenti v kniznich privodcich vyhledavaji. Nasledné jsou
zkoumani privodci konfrontovani co do jejich obsahu, zda nabizeji informace
oznacené dotazovanymi jako dileZzité. Vystupem prace je také doporuceni, na co
klast diiraz pti sestavovani knizniho priivodce.
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2 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, jak je v soucasnosti vyuzivan knizni cestovni pri-
vodce. Pro splnéni daného cile bude proveden primarni vyzkum ve formé dotazni-
kového Setieni v elektronické podobé. Hlavnim tkolem je zjistit, zda lidé vyuzivaji
knizniho cestovniho priivodce a jaké informace oc¢ekavaji, Ze v ném naleznou.

Dale je také proveden rozbor vybranych soucasnych cesky psanych tisténych
privodci Londyna. Ty jsou nasledné porovnany s vysledky dotaznikového Setieni,
zda napliuji pozadavky lidi, co se jejich obsahu tyce. Dil¢im cilem prace je na za-
kladé vysledkl dotaznikového Setfeni navrhnout vhodny obsah knizniho priivod-
ce.

Dal$im dil¢im cilem prace je seznameni s vyvojem knizniho privodce a s jeho
modernimi alternativami.
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3 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z prednich hospodarskych sektori, ktery ma soucasné do-
pad na spoustu dalsich hospodarskych sektord, jako je naptiklad doprava, karto-
grafie, ale také prekladatelstvi (Ryglova, Vaj¢nerova a Burian, 2011). Jedna se o
rychle se ménici odvétvi svétového rozsahu, které je soucasti globalizace (Page and
Connell, 2009). Cestovni ruch je velmi dilezity ekonomicky ale i socidlné. Dle né-
kterych zdrojii by dokonce mohl stat za svétovym mirem. (Wall and Mathieson,
2006).

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu a souvisejici pojmy

Cestovni ruch je komplexni pojem, ktery neni jednoznacné vymezen. Lze se na néj
divat z pohledu turisty, firem nabizejicich turistim zbozi a sluzby, spravy hostitel-
skych zemi ¢i oblasti, nebo z pohledu hostitelské komunity. Turisté vyhledavaji
prostiednictvim cestovniho ruchu fyzické i dusevni uspokojeni. Firmy se divaji na
cestovni ruch z pohledu podnikatelskych prileZitosti, které vytvari a nabizi. Pro
hostitelské zemé je cestovni ruch jeden ze zdroji kapitalu jejich ekonomik. Dale ma
cestovni ruch vliv na zaméstnanost a kulturu hostitelské komunity (Goeldner a
Richie, 2014).

Jeden z moZnych pohledii na cestovni ruch tvrdi, Ze se jedna o souhrn vztahii a
jevi vyplyvajicich z pohybu lidi a jejich pobytu v destinacich mimo jejich obvyklé
pracovni a Zivotni prostredi, jeZ ma docasny charakter (Palatkova a Zichova, 2011).

Stemberk definuje cestovni ruch jako volno¢asovou aktivitu, ke které dochazi
pfi prozatimnim pobyvani v oblasti mimo bydlisté a jejiZ dcelem je odpocinek,
vzdélani a utvoteni novych socialnich vazeb (Stemberk, 2012).

Dalsi z definic uvadi, Ze cestovni ruch je spolecensky jev sestavajici z aktivit a
sluzeb z hospodarskych a spoleCenskych odvétvi poskytovanych turistim, mezi
kterd patii preprava, stravovani, ubytovani, nakupovani, zdbava a dalsi zajmové
aktivity a sluzby. Patii sem budovani a provozovani danych zarizeni, aktivity spo-
jené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii cestovniho ruchu, ale také politické
a verejnopravni ¢innosti (jako je naptiklad propagace, regulace ¢i mezinarodni
spoluprace) a reakce mistnich obyvatel (Goeldner a Richie, 2014).

Podle svétové turistické organizace OSN (1993) ,Cestovni ruch zahrnuje aktivi-
ty osob cestujicich do mist Ci prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzeji mimo jejich
obvyklé prostredi, a to ne déle neZ jeden rok, za ticelem dovolené, pracovnich zdvazkii
Ci z jinych diivodi“.1

Jak je patrné, cestovni ruch je velmi souhrnny a jeho definice se rtizni. Obecné
vSak miizeme Fict, Ze cestovni ruch je vymezen obsahové, motivacné, prostorové
vUci prostiredi pobytu dané osoby a ¢asovym horizontem. V novém pojeti, jak uvadi
Palatkova a Zichova (2011) do cestovniho ruchu radime i sluZebni a obchodni ces-
ty ve formé jednani.

1 (Goeldner a Richie, 2014, s. 6)
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Cestovni ruch je predmétem nékolika disciplin a je ovliviiovan ekonomickym,
politickym, socidlnim, ekologickym a technicko-technologickym prostifedim (Pa-
latkova a Zichova, 2011). Mezi jeho zakladni funkce radime napriklad vzdélavaci,
vychovnou, rekreacni, kulturni a socialni ulohu (Paskova a Zelenka, 2012).

Vjadru cestovniho ruchu stoji turista a jim vyhledavany zazitek. Pro poskyt-
nuti vysoce kvalitniho zazitku je potieba pochopit motivaci turista a faktory ovliv-
nujici jejich volbu destinace, zptisob cestovani a finalni volbu z nabizenych aktivit
(Goeldner a Richie). Vzhledem k motivaci ucastnikli rozliSujeme rtzné formy ces-
tovniho ruchu. Mezi nejvyznamnéjsi patii rekreacni cestovni ruch, poznavaci, so-
cio-profesni a spolecensky cestovni ruch (Paskova a Zelenka, 2012).

Diilezitou roli pro cestovni ruch hraje fond volného ¢asu. Volnym ¢asem se ro-
zumi Cas, kdy ¢lovék vykonava aktivity, které nejsou vynuceny pracovnimi ani bio-
fyziologickymi ¢i rodinnymi zavazky (Paskova a Zelenka, 2012). Ukolem volného
Casu je regenerace fyzickych a psychickych sil, vychovavat a celoZivotné se vzdéla-
vat a podilet se na kultufe a na verejném a spoleCenském Zivoté (Paskova a Zelen-
ka, 2002). Fond volného casu spole¢né s disponibilnim prijmem jsou zakladnimi
ukazateli a podminkami pro ucast na cestovnim ruchu (Paskova a Zelenka, 2002).
Disponibilnim pfijmem se rozumi piijem osoby (nebo domdacnosti) poté, co od néj
odecteme vSechny nezbytné nutné vydaje (Paskova a Zelenka, 2002).

Pro rozvoj cestovniho ruchu je také diilezité prirodni a kulturni prostredi. Me-
zi prirodni prostiedi spada napiiklad krajinny reliéf, to, jaké prirodni zdroje a p¥i-
rodni Utvary miiZzeme v dané oblasti najit, jaka fauna a flora se v dané oblasti vy-
skytuje, jaké je tam klima a dalsi faktory (Paskova a Zelenka, 2002). Soucasti pri-
rodnich predpokladi jsou fytogeografické predpoklady cestovniho ruchu, mezi néz
radime polohu dané destinace spolecné s jejimi prirodnimi podminkami a doprav-
ni dostupnosti (Paskova a Zelenka, 2002). Kulturni prostiredi je prostiedi uméle
vytvorené lidmi. Mezi jeho slozky radime kulturu, infrastrukturu (véetné turistické
suprastruktury), techniku, informace a statni spravu. Technika, zejména v oblasti
dopravy, telekomunikace a pocitacovych technologii, se v obdobi moderniho ces-
tovniho ruchu rozsirila a stala se vyznamnou soucasti infrastruktury i suprastruk-
tury.

Mezi operacni sektory cestovniho ruchu patti preprava, ubytovani, stravovani,
sektor atrakci, sektor verejnych atrakci (napriklad Oktoberfest v Mnichové, karne-
val v Riu de Janeiru nebo v Benatkach ¢i olympijské hry), dobrodruzna a outdooro-
va rekreace (zahrnujici golf, rafting, lyZovani a jiné), sloZka zabavy (reprezentova-
na destinacemi jako je Las Vegas nebo Monako) a prodej sluZeb cestovniho ruchu
(zastoupeny cestovnimi kancelaremi) (Goeldner a Richie, 2014).

Za ucelem poskytnuti informaci souvisejicich s cestovnim ruchem byla zfizena
turisticka informacni centra. Mezi jimi nabizené sluzby patfi distribuce a pripadny
prodej informacnich letdkil, pravodct ¢i jinych publikaci (Paskova a Zelenka,
2002).

Atraktivitou cestovniho ruchu se rozumi néjaka pozoruhodna ¢ast prirody, né-
jaky kulturni objekt, nebo jina udalost, ktera laka ucastniky cestovniho ruchu do
dané destinace. Miizeme je délit podle rtznych kritérii - napitiklad na hmotné a
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nehmotné, prirodni a spoleCenské nebo mezinarodni, nadnarodni a mistni. Atrak-
tivity cestovniho ruchu, které byly vytvorené lidskou Cinnosti za ucelem zisku,
oznaCujeme pojmem atrakce cestovniho ruchu. Patfi sem napriklad zabavni parky,
ale také stalé vystavy, nebo svétové vystavy ¢i olympiady.

Nutno také zminit, Ze kromé faktor, které pritahuji navstévniky do dané des-
tinace a mezi které radime naprtiklad zminéné atraktivity, nalezneme také tzv. fak-
tory vytlacovaci. Takovym odstredivym faktorem muze pak byt tfeba znecisténé
Zivotni prostredi.

Turismus je ovliviiovan a sam ovliviiuje ostatni prostrednictvim tzv. externa-
lit. Tak oznacujeme vedlejSi produkty, které vznikly jako diisledek konani néjaké
osoby (pripadné ekonomického subjektu) a které maji dopad na jiné osoby (sub-
jekty). Vzhledem k jejich dopadu je délime na negativni a pozitivni. Negativni ex-
ternalitou cestovniho ruchu miiZe byt znecisténi Zivotniho prostiedi. Pozitivni ex-
ternalitou cestovniho ruchu je pak sniZeni nezaméstnanosti a celkovy rozvoj desti-
nace (Paskova a Zelenka, 2002).

3.2 Historie cestovniho ruchu

Za jeden zdéjinnych milniku stojicich na pocatku cestovani a podnikani
v cestovnim ruchu bylo vynalezeni penéz Sumery kolem roku 4000 pft. n. L. a jejich
pouziti pri obchodnich transakcich. Kolem roku 2700 pt. n. l. zacali faraonové
v udoli Nilu stavét hrobky, jako byly naptiklad DZoserova stupiiovitd pyramida,
Sfinga, nebo pyramidy v Gize, které lakaly turisty k navstévé. JiZz tehdejsi navstév-
nici vyhledavali mistni speciality jako suvenyry, které by z cest privezli.

Sumerové vynalezli kromé penéz také pismo a kolo, které vedlo k rozvoji po-
vozi. K dal$imu rozkvétu cestovani pomohla vystavba silnic Rimany, kolem roku
150 pt. n. I. Oblibenymi destinacemi byly v té dobfe pro Rimany Mal4 Asie a Recko,
kam jezdili napriklad za olympijskymi hrami.

Olympijské hry spole¢né s Pythijskymi, Istmijskymi a Nemejskymi hrami byly
pro Reky od 8. stol. pt. n. 1. narodnimi festivaly, na které se obyvatelé méstskych
stati vydavali. Dalsimi popularnimi feckymi destinacemi byly Dodony a Delfy kam
se lidé vydavali, kdyz hledali radu véstci. V feckych svatynich postupné dochazelo
ke hromadéni cennosti a zrodil se ndpad muzea. Od druhé poloviny 5. stoleti se
k navs§tévovanym mistiim pridaly Atény. Presto, Ze vétSina lidi v dané dobé cesto-
vala za obchodem, 1éCebnymi tcely ¢i navstévou festivald, nalezneme zde i ty, ktefi
cestovali pro potéseni. P¥i cestovani vyuZivali Rekové pomoci proxena - ¢lovéka,
ktery mél za tikol pomahat pricestovalcim. Jeho naplni prace bylo napriklad po-
skytovat pohostinnost, shanét listky na kulturni udalosti, ale také zajistovat pujc-
ky.

Dalsi vyznamnou civilizaci byli Fénic¢ané, ktefi vynikali ve stavéni lodi, a kte-
rym se do roku 800 pr. n. l. podarilo sestavit obchodni sit' v oblasti Stredomofri a
vytvorit tak prvni nAmoini impérium. Také Rekové byli vyznamnymi namoinimi
obchodniky. K ulehCeni plaveb pozdéji prispélo vyuZiti presypacich hodin a kom-
pasu.
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Po padu Rimské Fi$e nastalo obdobi temna, ve kterém rekreac¢ni cestovani za-
znamenalo upadek (Goeldner a Richie, 2014). Diilezitym milnikem ve vyvoji ces-
tovniho tuchu pak byly objevitelské cesty, pocinajici ve 13. stoleti (Palatkova a Zi-
chovd, 2014). Mezi znamé objevitele patfi napriklad Marco Polo, KryStof Kolum-
bus, John Cabot, Bartholomew Gonsold a James Cook (Goeldner a Richie, 2014).

Ve stredovéku se cestovani ucastnila Slechta, ke které se postupem casu prida-
li i bohati méstané a kupci (Palatkova a Zichova, 2014). Ke konci stifedovéku se
lidé vydavali na pouté ke svatynim do Canterbury, Santiaga de Compostela a jinych
svatych mist. Od 14. stoleti poZadoval Richard II po poutnicich, aby u sebe méli
povoleni, které by se dalo oznacit za predchlidce cestovnich pasil. V 15. stoleti pak
byly vynalezeny dostavniky, které se staly oblibenym zplisobem pravidelné pie-
pravy po predepsanych cestach (Goeldner a Richie, 2014).

V 17. stoleti pak nachazime prvni zminky o privodcich, jejichz hlavnim cilem
bylo ulehCeni cesty poutnikiim tim, Ze se s nimi podélili o znalosti a poznatky oh-
ledné ubytovani, dané zemi i narodnich jazycich (Palatkova a Zichova, 2014).V 17.
a 18. stoleti cestovali diplomaté, obchodnici a uc¢enci za vzdélanosti. Mezi nejcasté-
j8i cile pattila kulturni centra jako Pafi%, Rim ¢i Florencie. V 18. stoleti byla oblibe-
nou destinaci také lazenska letoviska - jednak diky lé¢ebnym ucinkim, ale také
pro kulturni i jiné akce, které se v nich odehravaly. Lazeristvi ma kotfeny v Rimé,
odkud se rozsirilo do Britanie a do dalSich evropskych zemi.

DalSimu rozvoji cestovniho ruchu napomohlo vyuziti Zelezni¢ni dopravy pro
prepravu cestujicich. V roce 1825 v Anglii bylo vybudovano prvni Zelezni¢ni spoje-
ni mezi Liverpoolem a Manchesterem (Goeldner a Richie, 2014). Neodmyslitelnym
meznikem v rozvoji cestovniho ruchu bylo zorganizovani prvniho zajezdu tak, jak
ho chapeme dnes, ktery usporadal Anglican Thomas Cook 5. ervence roku 1841.
Jednalo se o vylet osobnim vlakem na anglicky venkov pro zastance protialkoholic-
kého hnuti. Tento vylet je povaZovan za pocatek prvni cestovni kancelare. V roce
1855 Cook usporadal prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu, ktera se konala
v Parizi. Od nasledujiciho roku Cook organizoval zajezdy do evropskych statl pra-
videlné. Postupem casu Cook zaloZil poboCky a zacal poradat zajezdy i na jiné kon-
tinenty (Palatkova a Zichova, 2014). Za zminku stoji také Robert Small, ktery v roce
1822 v Bristolu v Anglii zprostfedkovaval parnikové plavby, nebo Anglican Tho-
mas Bennet, ktery zajistoval individualni vylety po Norsku, vcéetné sluzeb s vylety
souvisejicimi, jako bylo napftiklad rezervovani dopravy nebo ubytovani (Goeldner
a Richie, 2014).

Na Thomase Cooka je pohliZeno nejen jako na zakladatele prvni cestovni kan-
celare, ale také jako na zakladatele moderniho cestovniho ruchu a to zejména diky
organizovani hromadnych vyletli, zavedeni a vyuzivani dopravnich cenin nebo di-
ky vyuziti rezervace sluZeb (Paskova a Zelenka, 2012).

Do poloviny 19. stoleti byly hlavni naplni turismu poutni cesty, kiizacké vy-
pravy, objevitelské cesty, cesty za obchodem a vzdélanim. Hlavnim uzivanym do-
pravnim prostiedkem byly kromé pési kiin, drozka a ¢astecné i lod. Nutno také
podotknout, Ze v dané dobé se cestovniho ruchu dcastnila pouze elita, mezi kterou
patrila Slechta, obchodnici a vzdélanci (Palatkova a Zichova, 2011).
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Rozkvét cestovniho ruchu je spojen s rozvojem spole¢nosti, primyslu a pre-
devsim s rozmachem dopravy - zejména pak vyuzitim pary na pocatku a benzino-
vého motoru na konci 19. stoleti (Palatkova a Zichova, 2014). V druhé poloviné 19.
stoleti (az do doby prvni svétové valky) se zacalo k cestovani vyuzivat Zeleznice a
parnich lodi a do turismu se zapojila i nova stiedni tfida vyhledavajici zotaveni a
rekreaci (Palatkova a Zichova, 2011). V Americe doslo roku 1869 k postaveni prvni
transkontinentalni trati. Byla zaloZena spoletenost American Express Company,
ktera v roce 1891 vystavila prvni cestovni Seky (Goeldner a Richie, 2014).

Pocatky novodobého cestovniho ruchu jsou spojovany s pramyslovou revoluci
a jejim technicko-technologickym pokrokem, ktery mimo jiné podtrhoval potiebu
vzdélani. Pro rozvoj turismu musely byt splnény zakladni podminky, jakymi jsou
svoboda pohybu, volné disponibilni prostiredky, fond volného ¢asu a potencial tu-
rismu vcetné odpovidajici infrastruktury a suprastruktury.

V novodobém cestovnim ruchu rozliSujeme ¢tyti etapy - dobu do prvni svéto-
vé valky, mezivalecnou éru, obdobi po druhé svétové valce az po 90. 1éta a etapu od
90. let po soucasnost.

Pro prvni etapu je vyznamny rozvoj vyrobnich sil spole¢né s vyvojem materi-
alné technické zakladny. Nutnost specifické pracovni sily podpoftil poc¢atky organi-
zovaného cestovniho ruchu. DalSim typickym rysem byla mira liberalismu ve
smyslu neexistence hranic mezi domacim a zahrani¢nim turismem (Palatkova a
Zichova, 2011). Dopravu ovlivnil vynalez prvniho automobilu v roce 1908 Henry
Fordem ve Spojenych statech, ktery vedl ke zlepSeni silni¢ni sité. Presto, Ze byl v
roce 1903 uskutecnén prvni let letadlem, byla leteckd doprava zprvu vyuzivana
pro prepravu posty. Pro prepravu cestujicich zacalo byt letadlo vyuZivano az
v mezivalecném obdobi a nejvétsiho rozmachu zaznamenalo azZ od druhé poloviny
20. stoleti (Goeldner a Richie, 2014).

Mezivale¢na éra byla znacné ovlivnéna prvni svétovou valkou. Po valce prislo
na rizna ochranarska opatieni pojici se s omezenim mezinarodniho ochodu a tu-
rismu. Také zacaly vznikat mezindrodni organy a organizace. Diky valce ale také
doslo ktechnickému pokroku, ktery podnitil rozkvét dopravy. V mezivalecném
obdobi se cestovani za lé¢enim a rekreaci rozsirilo i o komer¢ni cely a jiz vyuZziva-
nou Zeleznici doplnil automobil, autobus a letadlo. Témi, kdo se v té dobé podileli

Od roku 1945 se turismu ve vyspélych zemich zacinaji acastnit vSechny vrstvy
obyvatelstva a to za ucelem regenerace, oddychu a traveni volného Ccasu.
K cestovani je nejcCastéji vyuzivan automobil a letadlo. Populdrni byly zejména
charterové lety.

0d 70. let se turismus stava masovou zaleZitosti. Zac¢inaji se stavét komplexni
strediska turismu a dochazi k v¢lenéni rozvojovych zemi jako novych destinaci.
Obdobi od 90. let nabizi dal$i moZnosti novych cilovych destinaci diky propojeni
zapadniho a vychodniho bloku. Casem je také patrny vliv globalizace (Palatkova a
Zichova, 2011).
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3.3 Historie knizniho privodce

Dlivodem zrodu kniZzniho priivodce byla kromé ekonomickych podnétti také lidska
touha po poznani svéta a predani nabytych informaci ostatnim. Jadro poznatk, na
jejichz zakladé stoji Zanr knizniho privodce, zahrnuje napiiklad historické, geogra-
fické nebo etnografické udaje, ale také mapy, plavebni priruc¢ky a jiné poznatky
z cest.

Jednim z prvnich topografickych dokumentti, ve kterém se objevuji prvky
knizniho priivodce, je pisemna zprava o Palestiné. Odhaduje se, Ze pochazi z 13.
stoleti pred nasim letopoCtem a ma podobu oficidlniho dokumentu, ktery poskytu-
je praktické informace lidem, kteri se chystaji navstivit danou zemi. Alexandr Veli-
ky béhem svych dobyvatelskych cest zaméstnaval lidi, ktefi sepisovali informace o
zemich, které prosli, véetné vzdalenosti, fauny, flory a mistnich zvyki. Jejich po-
znamKy byly poté zverejiiovany. Staroiecky historik Xenofén ve svém dile pouka-
zuje na vyhody pro Athény jakoZto turistické centrum a jaky je v tom pro né poten-
cial zisku penéz (Parsons, 2007). Mezi dal$i autory starovékého Recka a Rima, ktef{
se podileli na vyvoji kniZniho priivodce, patii Herodotos, od kterého pochazi prvni
dochované popisy zemi a cest a Pausanias s jeho prvnim kompletnim dochovanym
cestovnim privodcem, Cesta po Recku, sepsanym mezi lety 160-180 n. 1. (Goeldner
a Richie, 2014). Pausanias zminoval Fecké historické pamatky, nabozenské prakti-
ky, popisy uméleckych dél, popisy tras a dalsi véci, které povaZoval za Recké. Pau-
sanias je povazovan za otce modernich kniZnich privodct. Dals$im autorem, ktery
prispél k vyvoji knizniho privodce, byl Strabdn, ktery se ve svém dile Geografika
vénuje zemédeélstvi a primyslu danych oblasti, politickému usporadani dané zemé,
nabozenstvi nebo treba vzdalenostem. Vyvoji tohoto Zanru napomohlo také sepsa-
ni kanonu svétovych pamétihodnosti, véetné sedmi divl svéta, v dile Laterculi Ale-
xandrini. Prvnim, kdo ve své praci zminuje zemépisné souradnice, presto, Ze se
spoustou nepiesnosti, a kdo prispél k tvorbé& map, je Rek Ptolemaios. Vyznamnym
dilem pro rozvoj zanru knizniho privodce je také dilo Plinia starsiho, Naturalis
Historia, jehoZ snahou bylo zaujmout Sirsi obecenstvo a zpopularizovat dané knihy.

Rimané se zaméfovali na vyuZiti zemépisnych znalosti v praxi a pro jejich
vladni vyuziti. Sestavili nékolik map, véetné zmapovani cest Rimského impéria.
Soucasti mapy bylo barevné rozliSeni cest, hor, vod, a symboly, které znacily kvali-
tu zpristupnénych zarizeni na zastavkach podél cesty. Podobné symboly jsou vyu-
zivany dnes, napiiklad v Michelinskych priavodcich.

Rozkvét zaznamenali knizni privodci v obdobi poutnich cest a s nimi spoje-
nym naboZenskym cestovnimu ruchem, zejména do Svaté zemé. Byly sepisovany
zpravy z poutnich cest, které kromé popisu cest, véetné vzdalenosti a informacich o
venyri nebo poznatky z ritudli. Priivodci ve stiedovéku si jiZ pomalu uvédomovali
sebezdokonalovani uzivatelli kniznich privodci v rozumové a duSevni oblasti.
Nejstarsi dochovany priivodce tohoto typu byl plan cesty do Bordeaux, sepsany
poutnikem z Bordeaux v roce 333. Dalsi rozmach kniznich priivodca byl ovlivnén
kiizackymi vypravami. Jeden z nejvyznamnéjsich privodct dané doby byl sepsan
vroce 1102/3 Saewulfem. Mezi dalsi priivodce patfi Popis Svaté zemé od Jana
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z Vircpurku nebo mistopis zvany Podminky mésta Jeruzalém, ktery predklada roz-
vrzeni ulic, umisténi svétskych i cirkevnich staveb a instituci a tipy, kde na trhu a
v obchodé koupit rtizné komodity (Parsons, 2007). Ve 14. stoleti vznikla také pri-
rucka pro poutniky, ktera davala informace o krajich a hostincich, které se v nich
nachazely (Goeldner a Richie, 2014).

Dal$i inovaci ve vyvoji knizniho privodce bylo zatazeni slovniku. Poprvé
k tomu doSlo v roce 1498 v praci Informace pro poutniky do Svaté zemé a jednalo
se 0 Anglicko-Maursky a Anglicko-Recky slovnik. Nezbytnou ¢asti priivodce se sta-
ly rady, jak se chovat v zahranici, jak neurazit mistni, jak se nedostat do potiZi a jak
byt fyzicky i finan¢né bez Gjmy z cest (Parsons, 2007).

Z obdobi objevitelskych cest mizeme zminit napiiklad Marca Pola, ktery své
zazitky z cest sepsal v knize Milion. Jednalo se o popularni cestopis cesty z Indie do
Ciny (Goeldner a Richie, 2014).

Dilezitym milnikem ve vyvoji kniZniho priivodce byl vynalez knihtisku v 16.
stoleti (Palatkova a Zichov4, 2014). Za prvniho na svété, kdo vydal cestovniho pri-
vodce v podobé, jaké je zname dnes, je povazovan Karl Baedeker se svoji knihou
Rynska cesta ze Strasburku do Rotterdamu z roku 1835 vydanou némeckym na-
kladatelstvim Karl Baedeker Verlag (Paskova a Zelenka, 2002). Pojem bedekr se
v dnesni dobé pouziva jako vzité oznaceni pro knizni cestovni priivodce obecné
(Paskova a Zelenka, 2002).

Mezi dal$i vyznamna vydavatelstvi turistickych priivodcl patii napiiklad Lo-
nely Planet, Marco Polo, Michelin, Fodor’s, Polyglott, Rough Guide nebo Kompass
(Paskova a Zelenka, 2002).
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4 Knizni privodce

Shrnuti celé nabidky subjekti podnikajicich v cestovnim ruchu, at’ uz se jedna o
soukromé Ci verejné subjekty, jsou nazyvany produktem cestovniho ruchu. Jedna
se o faktory, které jsou soucasti marketingového mixu a které je mozZné monitoro-
vat. Radi se sem zboZ#i i sluZby.

Jednim z produktli cestovniho ruchu je cestovni priivodce - kniZni publikace,
ktera podava navstévnikim dané destinace zdkladni ucelené informace. Knizni
privodce podava informace o urcité destinaci cestovniho ruchu. Turistickou desti-
naci se rozumi cilova oblast daného regionu, ktera se vyznacuje Sirokou nabidkou
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. Destinaci mtze byt jak celd zemé, tak
pouze néktery zjejich regioni ¢i samotné mésto. Dilezita je také spadova oblast,
ktera obklopuje danou destinaci a poskytuje zazemi navstévniklim dané destinace
- predevsim co se tyce ubytovani a stravovani. Soucasti knizniho cestovniho pri-
vodce by mélo byt informac¢ni minimum, tedy zakladni informace o dané destinaci,
jako jsou napriklad pocet obyvatel, prirodni podminky, politické zrizeni zemé, ale
také déjiny, kultura a zajimavosti. Dale se v kniznim priivodci da najit zejména po-
pis atraktivit cestovniho ruchu, které mizeme v dané destinaci nalézt a nabidku
sluZzeb dané destinace, mezi které radime mistni dopravu, prohlidky pamétihod-
nosti a jiné. Casto se také setkdme s informacemi o typickych vydajich ¢ s mapka-
mi a plany (Paskova a Zelenka, 2002). Atrakce cestovniho ruchu je mozné rozdélit
na kulturni atrakce, prirodni atrakce, verejné akce, rekreacni atrakce a zdbavni
atrakce. Mezi kulturni atrakce se radi historické a architektonické lokality, pamat-
ky, muzea, divadla, koncerty, ale také napriklad stravovani ¢i technické atrakce,
jako jsou prohlidky tovaren. Prirodnimi atrakcemi se rozumi fauna a fléra, krajina,
mofre, hory, parky a podobné. Verejnymi akcemi jsou napftiklad festivaly, sportovni
udalosti, naboZenské akce a jiné. Rekreacni atrakce nabizi sportovni a jiné rekre-
a¢ni aktivity. Radime sem lyZafské arealy, bazény, nebo tieba turistické stezky a
cyklostezky. Mezi zabavni atrakce se pak radi tematické a zabavni parky, kasina,
kina, vystavni centra, nakupni piileZitosti, ale také vyhlidkové plavby (Goeldner a
Richie, 2014).

Studium knizniho priivodce je soucasti topografické pripravy na cesty. Pod
pojmem topograficka priprava se skryva priprava turistického privodce nebo ces-
tujictho na cestu s vyuzitim tiSténych i elektronickych materialti, map, vytipovani
zajimavych mist, sestavend plant, nalezeni orientacnich bodl a jiné. Knizni pri-
vodce miiZe byt napomocny i pii chronologické pripravé na zajezd, béhem niz by
mélo dojit k pfesnému ¢asovému harmonogramu vcetné zjisténi vyznamnych dni
v dané zemi, jako jsou napiiklad svatky a slavnosti, které obvykle byvaji v kniZznim
privodci zminény (Paskova a Zelenka, 2002).

Nasledujici podkapitoly nabizi popis a nasledné srovnani (viz tabulka 1) vy-
branych soucasnych knizZnich privodct. Aby byla srovnani relevantni, jsou porov-
navany pruvodci tykajici se stejné oblasti, konkrétné Londyna. Dle prizkumu au-
torky se na trhu nachazi 32 Cesky psanych privodcl o Londyné. Z nich bylo pro
Ucely této prace nahodné vybrano 7.
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4.1 Baedeker

Priivodce z edice Baedeker od nakladatelstvi Marco Polo predklada

zakladni fakta tykajici se Londyna - fakta z oblasti politiky, hospodarstvi,
kultury ¢i umeéni, spolecné svyznamnym osobnostmi spojovanymi
s Londynem (30 stran)

londynské déjiny (10 stran)

praktické informace, jako jsou napriklad dilezita telefonni ¢isla, jaké
v Britanii slavi svatky, kde dobre nakoupit, ¢i tipy kam vecer, kam za kultu-
rou nebo sportem (52 stran)

informace o dopravé do Londyna i po Londyné (14 stran)

charakteristiky britské kuchyné, spolecné se seznamem doporucenych re-
stauraci a jinych podniki, fazenych podle kuchyné, kterou nabizeji a jsou
opatieny poznamkou, do jaké cenové kategorie patii; hlavni doporucené
podniky jsou také vyznaceny na mapé (17 stran)

tipy na ubytovani, které jsou rozdéleny do kategorii podle cenové dostup-
nosti, pricemz hlavni doporucované hotely jsou zaznaceny v mapce (5
stran)

konverzacni piirucka, kterd se zaméruje kromé zakladnich frazi také na
gastronomickou slovni zasobu (7 stran)

londynské pamétihodnosti, které jsou fazeny abecedné a jsou doplnény o
jejich polohu véetné nejbliZsi stanice metra, a misty také o fotografie. Né-
které rozsahlejsi pamétihodnosti (jako napriklad Britské muzeum nebo
Docklands) jsou doplnény i o orienta¢ni planek. U Houses of Parliament,
Tower Bridge a Pavlovy katedraly je k vidéni také jejich ndkres vcetné pri-
fezu. Z nabizenych pamétihodnosti pak autoti predkladaji vybér nejlepsich
tipQ, které by navstévnikiim neméli ujit (157 stran)

tipy na prochazky po vybranych londynskych ¢tvrtich, které jsou pro lepsi
prehled zaznaceny v mapé a je u nich i poznamenana doba potieba k jejich
absolvovani (9 stran)

néktera mozna vyletni mista v okoli Londyna (1 strana)

mapky se zaznacenymi doporucenymi podniky a navrhovanymi prochaz-
kami, mapa Londynského centra

planek metra

rejstrik

Priivodce ma celkem 322 stran (Londyn, 2009).

4.2 MERIAN live!

Knizni privodce z edice MERIAN live! poskytuje

predstaveni Londyna (6 stran)
strucny prehled déjin Velké Britanie (2 strany)
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prehled zakladnich informaci tykajicich se Londyna, potazmo Velké Brita-
nie, jako jsou informace o jazyku, méné, dilezitych telefonnich ¢islech, po-
¢asi, ¢i zplisobu dopravy do destinace i v jejim ramci (8 stran)
anglicko-cesky slovnik zakladnich vyrazi vcetné slov potiebnych pfi ob-
jednanti jidla a piti v restauracich (4 strany)

seznam pamétihodnosti (25 stran) - abecedné razeny, pricemZ muzea a ga-
lerie jsou zminény ve zvlastni kapitole (7 stran), také serazeny podle abe-
cedy. U kazdé zminované turistické atrakce je odkaz na souradnice na ma-
pé, kde ji miZeme nalézt. K popisu stiedovékého hradu Tower je navic pfri-
loZeny jeho podrobny planek. Z vyctu atrakci autori predkladaji seznam
deseti, které bychom si neméli nechat ujit. V priivodci se misty objevuji i fo-
tografie zminovanych mist.

tabulku s hlavnimi atrakcemi, ve které je vyjadieno kolik minut chiize, ne-
bo jizdy verejnou dopravou potiebuje navstévnik k presunu mezi nimi

tipy na ubytovani, u nichZ se nachazi mapové souradnice a symboly, které
je radi do cenovych kategorii (4 strany)

tipy na restaurace, kavarny a bary, které jsou rozdéleny do cenovych kate-
gorif a ani u nich nechybi odkaz na jejich polohu na mapé (8 stran)

tipy kam vecer zahrnujici tipy na vyhlaSené podniky ¢i kulturni zaZitky na-
priklad v divadle (3 strany)

tipy kde nakupovat, pricemz obchody jsou zde razeny abecedné podle na-
bizenych komodit, doplnéné o souradnice na mapé (7 stran)

seznam atrakci, které jsou vhodné pro malé cestovatele, vCetné jejich sou-
fadnic na mapé (2 strany)

dvanact stran mapového atlasu, ve kterém jsou také zaznaceny zastavky
metra

planek londynského metra.

doporuceni na mozné prochazky rliznymi ¢tvrtémi. U kazdé prochazky je
uvedena predpokladdand doba potfebna na projiti vyty¢eného tuseku. Pro
lepsi orientaci jsou navrhované prochazky zaznaceny v mapé. (10 stran)
tipy na jednodenni vylety v okoli Londyna. (2 strany)

rejstiik pamétihodnosti i zemépisnych nazvi

Priivodce ma 128 stran (Carstensen, 2006).

4.3 Spolecnik cestovatele

Priivodce Londynem z edice Spolec¢nik cestovatele nabizi

historicky vyvoj Londyna (19 stran)

slavné osobnosti, které jsou s Londynem spojovany (4 strany)

letmy nastin hlavnich pamétihodnosti, jako jsou muzea, galerie, kostely, ale i
zahrady a parky a jejich umisténi na mapé Londyna, vc¢etné prehledu pameé-
tihodnosti umisténych podél Temze (22 stran)

prehled udalosti v Londyné béhem roku (4 strany)
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londynské oblasti, ktera jsou pro snadnéjsi orientaci rozliSen barevnymi
Stitky po okraji. Na zacatku kazdé kapitoly je vyobrazena mapka oblasti, ve
které jsou zaznacena zajimava mista, ktera se v ni nachazi. Nasleduje mapa
centra dané oblasti namalovana z ptaci perspektivy. Zminéna mista jsou pak
dale rozebirana a doplnéna mnoha fotografiemi - sou¢asnymi i historickymi.
Hvézdickou jsou oznacena mista, které by navStévnik nemél vynechat. Jed-
na-li se o vyznamnéjsi pamétihodnost, nachazi se v privodci také jeji nakres
vcetné prurezu a interiéru. V ndkrese jsou zaznaceny vyznamné ¢asti budov
Ci detaily, které stoji za vidéni. Jedna-li se o pamétihodnost jako je muzeum
¢i galerie, je priloZen néakres jejiho ptidorysu, ktery pomiiZe pii zorientovani
v rozmisténi vystavovanych dél. Priivodce také upozoriiuje na nejzndméjsi
dila nachdazejici se v danych galeriich. (176 stran)

okrajové oblasti Londyna véetné nejvyznamnéjsich pameétihodnosti v nich se
nachazejicich (18 stran)

moZzné prochazky v oblastech s koncentraci turistickych pamétihodnosti. U
kazdé prochazky je uvedena jeji délka a hlavni pamétihodnosti, které jsou
k vidéni po cesté. Cela trasa prochazky je také zaznacena do mapy. (8 stran)
tipy na ubytovani, jeZ jsou sefazeny do skupin podle toho, v jaké €asti Lon-
dyna se podniky nachazeji. Jsou také oznaCeny symboly libry podle toho, do
jaké cenové kategorie patri. (14 stran)

doporuceni, kde se stravovat, které jsou Fazeny dvojim zplisobem. V rychlém
prehledu jsou podniky fazeny podle ctvrti, ve které se nachazeji. Pri de-
tailnéjSim popisu jsou pak seskupeny podle typu kuchyné, kterou nabizeji. I
restaurace obsahuji symboly liber napovidajici, do jaké cenové kategorie
podniky spadaji. (22 stran)

prehled typickych britskych jidel a ndpojii (4 strany)

tipy na mista, kde nakupovat, sefazené podle nabizenych komodit (14 stran)
tipy, kam za zadbavou - vybér z divadel, kin, sportovnich podnikd, klubi ¢i ji-
nych hudebnich podniki (14 stran)

rady, kam zajit s détmi (4 strany)

piehled nezbytnych informaci, jako jsou diilezita telefonni ¢isla, ména nebo
bezpecnost (10 stran)

dopravu do Londyna (6 stran) i v Londyné (8 stran)

24 stran mapového atlasu vcetné vyznacenych zastavek metra

planek londynského metra

rejstrik, v€etné rejstiiku ulic

Celkové ma priivodce 432 stran (Leapman, 2005).

4.4 Lonely Planet

Priivodce z fady Lonely Planet od nakladatelstvi Svojtka&Co. je rozdélen do Ctyt
Casti, které jsou barevné rozliseny.

V Cervené Casti Pldnujeme cestu se nachazi (74 stran)
¢ informace potrebné k naplanovani cesty (4 strany)
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informace tykajici se cestovani po Londyné (2 strany)

festivaly a dal$f udalosti konajici se v Londyné v pribéhu roku (4 strany)
prehled Sestnacti nejvétsSich Londynskych zajimavosti (11 stran) a ¢tyr
tras k prozkoumani Londyna (2 strany)

vybér londynskych zajimavych mist, ktera jsou tematicky rozdélena do
kategorii, jako jsou napriklad hudba, vyhled, kostely nebo parky (3 stra-
ny)

tipy, kam zajit pri navstévé Londyna s détmi (5 stran)

seznam atraktivit, které je mozné navstivit zadarmo (2 strany)

nastinén prehled muzei a galerif (5 stran)

informace o britské kuchyni (8 stran), véetné doporucenych restauraci
(2 strany), ktera jsou fazena do skupin podle nabizené kuchyné, ptricemz
v ramci skupin jsou Fazeny abecedné

tipy na bary a kam za no¢nim Zivotem (6 stran)

tipy na podniky pro homosexualy (2 strany)

tipy kam za kulturou (6 stran)

sportem (2 strany)

tipy na nakupy (5 stran)

DalS8i modra ¢ast Pozndvdme Londyn se zabyva londynskymi Ctvrtémi a jejich
pamétihodnostmi a pozoruhodnymi misty a obsahuje (273 stran)

mapu se zaznacenymi vybranymi ¢tvrtémi, kterym je dale vénovana
pozornost, a které jsou pro vétsi prehlednost po stranach oznaceny
Stitky

mapy vybranych ¢tvrti se zazna¢enymi nejvétsimi zajimavostmi
pamétihodnosti v kazdé ze ctvrti, pricemz hlavni zajimavosti jsou
oznaceny symbolem

vyCet doporucovanych restauraci a bari (59 stran), obchodii (16 stran)
a zadbavnich podniki (13 stran), které jsou uvedeny pod oblasti, kde se
nachazeji. U kazdého z nich je kratky popis, odkaz na mapu a znacka,
do které cenové kategorie spada.

doporucované prochazky vybranymi Ctvrtémi, které jsou zaznacené
v mapé a je u nich uvedena délka a potiebna ¢asova dotace (6 stran)
tipy na jednodenni vylety, v¢etné popisu doporucovanych mist a jejich
mapek. Nechybi ani rady, kde se v danych destinacich najist i ubyto-
vat. (16 stran)

ubytovani v Londyné. Na dvod autoii prekladaji vyhody a nevyhody
ubytovani v danych londynskych ¢tvrtich. Doporucované hotely a hos-
tely jsou zde rozdéleny do kategorii podle ctvrti, ve které se nachazi a
kromé jejich stru¢ného popisu zde nechybi ani odkaz na umisténi na
mapé ¢i oznaceni, do jaké cenové kategorie patfi. (19 stran)

misty fotografie zminovanych mist. Britské Muzeum, Viktoriino a Al-
bertovo muzea, Katedrala sv. Pavla a Hampton Court Palace jsou dopl-
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nény o ndkresy piidorysi véetné popiskd, kde se nachazeji nejvétsi za-
jimavosti. K vykladu Toweru je pripojen jeho planek.

e barevné odlisené bloky se zajimavostmi, s tipy na vylet ¢i doporucenim
mistnich

Nasledujici selena sekce Jak porozumét Londynu je vénovana (49 stran)

e prehledu londynskych déjin (20 stran)

¢ nastin dneSniho Londyna (2 strany)

¢ londynské architekture (6 stran)

vyznamu Londyna v literatuie (4 strany)
divadlu a tanci (3 strany)
uméni a modé (4 strany)
hudebni scéné (4 strany)

¢ filmu a médiim (4 strany)

Posledni Seda kapitola Jak se neztratit predklada (27 stran)

¢ informace vénované dopravé (9 stran)

e praktické informace jako jsou statni svatky nebo dilezita telefonni cis-
la (6 stran)

e 26 stran map, ve kterych jsou zaznaceny pamétihodnosti, hotely, re-
staurace a dal$i doporucované podniky (celkem 44 stran s vysvétliv-
kami)

e rejstiiky pamétihodnosti, bartl a restauraci, hotelti nebo obchodt

Celkem ma priivodce 472 stran (Filou, 2014).

4.5 National Geographic

Dal$i porovnavany priivodce je z nakladatelstvi National Geographic, edice Pri-
vodce s mapou, ktery obsahuje:

e mapu Londyna, kde jsou barevné zaznaceny vybrané Londynské oblasti,
kterym je pozdéji vénovana vétsi pozornost

e mapu ke kazdé z vybranych 10 oblasti (10x 2 strany)

e pod mapami vypsané hlavni pamétihodnosti, které se na daném uzemi na-
chazeji, vcetné jejich kratkého popisu, mapovych souradnic a fotografii po
okrajich map (10x2 strany)

e vybrané restaurace a jiné podniky nachazejici se ve zvolené oblasti, sesku-
penych podle toho, o jaky podnik se jednd, pticemZ u kazdého doporucené-
ho podniku je odkaz na mapové souradnice, a u restauraci je také zminéno,
v jaké cenové relaci se pohybuje hlavni chod (10x2 strany)

e strucny prehled praktickych informaci, jako jsou diilezita telefonni cisla ne-
bo prehled svatkii (4 strany)

e seznam moznych tipi na vylety, které ale nejsou vice rozvadény

e kapitolu vénovanou ubytovani, kde jsou hotely a hostely rozdéleny do ce-
novych kategorii. U kaZzdého z nich je odkaz na oblast, ve které se nachazi,
vcetné mapovych souradnic (2 strany)
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zminéné moznosti dopravy do Londyna i v ramci Londyna (2 strany)
vybér deseti mist, jejichZ navstévu by navstévnici neméli opomenout
deset napadii jak objevovat Londyn jinak

mapu Londynského metra

rejstrik nejen pamatek a zajimavych mist, ale i ulic

Priivodce ma celkem 64 stran (Grange, 2013).

4.6 Globetrotter

Soucasti privodce Londynem z edice Globetrotter (nakladatelstvi Fortuna Libri) je

seznamenim s Londynem, kde se zminuje naptiklad o ekonomické situaci,
obyvatelich, uméni ¢i kulture (14 stran)

seznameni s britskou kuchyni (4 strany)

nastin londynskych déjin (7 stran)

kapitoly vénované vybranym méstskym ctvrtim a oblastem, které zminuji
informace o pamatkach a zajimavych mistech, které se v nich nachazeji,
vCetné vybéru téch, které by navstévnik dle autorti nemél vynechat (73
stran)

mapa kazdé nabizené oblasti pro lepsi orientaci

barevné odliSeni panely se zajimavostmi

misty fotografie pamatek

kapitola vénovana vyletiim po okoli, ve které autori stru¢né popisuji vybra-
né destinace a predkladaji stru¢nou mapu, nicméné opomijeji informace o
dopravé na zminovana mista (9 stran)

prehled moZné dopravy do Londyna i v Londyné (1 strana)

tipy kde se ubytovat, které jsou rozdéleny do kategorii podle lokality,
v ramci kterych jsou dale déleny podle cen (1 strana)

tipy kde se najist, pricemz navrhovani podniky jsou seskupeny do kategorii
podle lokality, ve které se nachazi (1 strana)

tipy kde nakoupit (2 strany)

uziteCni kontakty (2 strany)

tipy pro turisty (napf. vyse spropitného), jejichz soucasti je i seznam svatku
a festivalt konajicich se v Londyné (5 stran)

ptiloZena rozkladaci mapa centralniho Londyna

mapa londynského centra

mapu londynského metra

rejstrik

Priivodce ma celkem 128 stran a obsahuje také priloZzenou mapu Londyna
v méritku 1:19 000 (Hanna a Sykes, 2008).
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4.7 The Rough Guide

Dal$im priivodcem je priivodce nakladatelstvi Rough Guides, ktery vySel v ¢eském
prekladu v edici Livingstone od nakladatelstvi JOTA, s.r.o. Priivodce predklada

e nastin toho, co Londyn nabizi (7 stran)

e seznam 20 doporucovanych mist, doplnénych o fotografie, ktera stoji za vi-
déni (6 stran)

e prehled zakladnich informaci zahrnujicich informace o méné nebo svatcich a
slavnostech (11 stran)

e informace o dopravé do mésta i po mésté (8 stran)

e informace o vybranych londynskych ¢tvrtich a o pamétihodnostech, které
v nich nalezneme. Ctvrti jsou od sebe odli$eny ¢&iselnymi $titky po stranach.
Vyklad je doplnén o mapy (celkem 33) a o barevné odliSené panely
s informacemi ohledné navstév vybranych pamétihodnosti, ¢i s pozoruhod-
nymi informacemi, které se k nim vaZou. U vybranych pamatek (Tower of
London, British Museum a Houses of Parliament) dale nalezneme nakres je-
jich pidorysu. Cely priivodce je také misty doplnén o fotografie zminova-
nych pamatek. (251 stran)

e kam v Londyné zadarmo (4 strany)

e piehled doporucovanych ubytovacich zarizeni, ktera jsou rozdélena do sku-
piny podle typu ubytovani a seskupena do kategorii na zakladé jejich polohy
v riznych Ctvrtich, priCemz v ramci Ctvrti jsou fazeny abecedné. U vSech za-
Fizeni je uvedena adresa i orientacni cena (10 stran)

e tipy na stravovaci zarizeni, které jsou seskupena podle typi (restaurace, ka-
varny, bary), jeZ jsou dale roziazeny do kategorii na zakladé jejich polohy
v raznych Ctvrtich, v jejichz ramci jsou razeny abecedné. U vSech podniki je
uvedena adresa, u restauraci je navic zminéna orientacni cena. (17 stran)

e kam za Zivou hudbou a kluby - podniky jsou Fazen abecedné v ramci katego-
rii - rockové hospody, bary atd. (4 strany)

e vybér gay a lesbickych podniki - fazeny abecedné (5 stran)

e doporuceni kam za kulturou - divadlo, kino, tanec... (9 stran) ¢i sportem (5
stran)

e kde nakupovat - podniky jsou seskupeny dle nabizenych komodit a abeced-

né razeny (9 stran)
kam se vydat, cestujeme-li s détmi (3 strany)
historii Londyna (13 stran)
literarni a filmova dila, ve kterych se Londyn objevuje (18 stran)
deset stran barevnych map Londyna
mapa londynského metra i hlavnich autobusovych linek
rejstiik
Celkem ma prtvodce 382 stran (Humbphreys, 2010).
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Tab. 1

Souhrnny piehled

téma

Baedeker

MERIAN live!

Spolecnik cestovatele

Lonely Planet

National Geographic

Globetrotter

The Rough Guide

zakladni informace

ano, 30 stran

ano, 5stran

ano, 14 stran

ano, 10 stran

ano, 4 strany

ano, 12 stran

ano, 11 stran

déjiny ano, 10 stran ano, 2 strany ano, 19 stran ano, 20 stran ne ano, 7 stran ano, 13 stran
doprava ano, 14 stran ano, 3 strany ano, 14 stran ano, 11 stran ano, 2 strany ano, 1strana ano, 8 stran
volny cas ano, 8 stran ano, 4 strany ano, 14 stran ano, 21 stran ano, < 1strana ne ano, 23 stran

typicka kuchyné ano, 5stran ne ano, 4 strany ano, 8 stran ne ano, 4 strany ne

tipy na stravovani ano ano, 6 stran ano, 22 stran ano, 68 stran ano, 20 stran ano, 1strana ano

dle mista ne ne ano ano ne ano ano

dle typu podniku ne ano ne ano ano ne ano

dle kuchyné ano ne ano ne ne ne ne
cenové rozliseni ano ano ano ano ano ne u restauraci
odkaz na mapu ano ano ano ano ano adresa adresa
tipy na ubytovani ano, 5stran ano, 4 strany ano, 14 stran ano, 19 stran ano, 2 strany ano, 1strana ano

dle mista ne ne, abecedné ano ano ne ano ano
cenové rozliseni ano ano ano ano ano ano ano
odkaz na mapu ano ano ano ano ano adresa adresa
kde nakupovat ano, 10 stran ano, 8 stran ano, 14 stran ano, 21 stran ano, < 1strana ano, 2 strany ano, 9stran
dle komodit ano ano ano ne ne ne ano
slovnik ano, 7 stran ano, 4 strany ne ne ne ne ne
pamétihodnosti ano, 157 stran ano, 35 stran ano, 194 stran ano, 185 stran ano, 20 stran ano, 73 stran ano, 251 stran
abecedné ano ano ne ne ne ne ne

dle mista ne ne ano ano ano ano ano
odkaz na mapu ano ano ano ano ano ne ne

pro déti ano, 2 strany ano, 2 strany ano, 4 strany ano, 5stran ne ne ano, 3 strany
fotografie ano ano ano ano ano ano ano

top atrakce ano, top 20+ 16 | ano, top 10+9 ano, top 10 ano, top 16 ano, top 10+ 10 ano, top 8 + v ramci Ctvrti ano, top 20
prochazky ano, 9stran ano, 10 stran ano, 8 stran ano, 6 stran ne ne ne
vylety po okoli ano, 1strana ano, 2 strany ne * 17 stran ano, 16 stran pouze zminény, < 1 strana ano, 9 stran ne *
mapy ano, 9stran ano, 12 stran ano, 24 stran ano, 23 + 26 stran ano, 22 stran 12 x mala + rozkladaci mapa ano, 33 + 10 stran
planek metra ano ano ano ne ano ano ano i planek autobusu
rejstrik ano ano ano ano ano ano ano
pocet stran celkem 322 128 432 472 64 128 382

* privodci nenabizi vylety po okoli explicitné, ale zminuji okrajové casti a okoli Londyna a jejich zajimava mista stojici za navstévu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Moderni alternativy

PouZivani informacnich technologii je pro prosazeni se v cestovnim ruchu pod-
minkou. Také Internet je dileZitym prostiedkem cestovniho ruchu. Slouzi jako
zdroj informaci spojenych s destinaci, v¢etné jeji icinné prezentace. Svoji roli maji
v cestovnim ruchu také socialni média, jako jsou socialni sité typu Facebook, ale
také blogy ¢i sdilend multimédia jako je YouTube. Ty slouZi k prezentaci firem ¢i
destinaci, ke sdileni informaci, komunikaci, ale také napriklad k hodnoceni. (Seifer-
tova, 2013)

V dnes$ni dobé se moderni technologie staly neodmyslitelnou souc¢asti nasich
zivotd. Lidé travi na internetu a na chytrych telefonech spoustu casu. Naptiklad
knihy jiZ nevychazi pouze v tiSténé podobné, ale Ize si je stahnout v jejich elektro-
nickych ¢i audio verzich. Neni se tedy cemu divit, Ze i kniZni priivodce ma své mo-
derni alternativy.

Alternativy k tipiim na ubytovani jsou napiiklad webové stranky jako Bo-
oking.com, Hostelworld nebo Airbnb, pfi hledani dopravy lze vyuzit stranek jako je
Skyscanner nebo Uber. Kromé spousty webovych stanek ¢i cestovatelskych blogt
existuje také rada cestovatelskych aplikaci pro moderni telefony. Na trhu se jich
vyskytuje pestra skala - od specializovanych aplikaci zamérenych na jeden druh
informace, pres aplikace vyvinuté pouze pro jednu urcitou destinace, aZ po kom-
plexnéjsi aplikace pokryvajici vice oblasti informaci.

Takovymi specializovanymi aplikacemi jsou napriklad aplikace urcené pro
piredpovéd pocasi (WeatherPro), slouZici jako prekladace (Google translate), apli-
kace obsahujici databazi tisniovych volani v riiznych zemich (TravelSafe) aplikace,
ktera cestovatellim pomtiZe urcit, jaké spropitné je vhodné davat s dané zemi (Ti-
pulator), ¢i aplikace prepocitavajici mény pro rychlejsi prehled (XE Currency).
K dal$im specializovanym aplikacim se radi naprtiklad ty, které poskytuji mapy,
zejména offline mapy (CityMaps2Go). Dale 1ze zminit aplikaci Musement, ktera
poskytuje informace o muzeich, archeologickych pamatkach a divadlech. Aplikace
upozornuje na udalosti v okoli a jejim prostfednictvim si lze koupit listky na dané
udalosti a nestat frontu. Dale aplikace také nabizi doporuceni na mistni podniky
(Russell, 2016). Blizsi prehled specializovanych aplikaci je k nalezeni v tabulce 2.

Netypickou aplikaci pro chytré telefony je PocketGuide. Audio aplikace, ktera
uZzivatele provede méstem po predem nastavenych trasach, upozorni na zajimava
mista, povyklada legendy a mnoho dal$iho. Mimo jiné nabizi i offline mapu, tipy na
restaurace, nebo moznost sdileni na Facebooku (PocketGuide, 2015). Podobné
funguje aplikace Detour.

Mezi komplexnéjsi aplikace lze zaradit TripAdvisor, ktery funguje i jako stej-
nojmenna webova stranka. Nabizi recenze, nazory a tipy na bary, restaurace, hote-
ly, pamétihodnosti a jiné aktivity v okoli, priCemZ vSechna mista jsou vyobrazena
na mapé pro lepsi orientaci. DalSi aplikaci poskytujici doporuceni na restaurace,
hotely, nakupni podniky a jina zajimava mista, je TNL travel guide. Kromé zminé-
ného poskytuje aplikace informace o dopravé ¢i pocasi a nabizi moZnost sestavit
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itinerar nebo také napriklad doporucovany hotel zarezervovat offline (Travel +
Leisure, 2016).

Aplikace GuidePal City Guide nabizi prehled pamétihodnosti, restauraci, ma-
pek, které funguji offline a zobrazuji restaurace, obchody, muzea, kina i paméti-
hodnosti. Soucasti aplikace je i funkce, umoznujici nalézt zajimava mista v naSem
okoli (vCetné jejich vzdalenosti od aktualniho mista, kde se nachazime). Doporuce-
ni se zobrazi na displeji telefonu po jeho namireni pozadovanym smérem. Navic
pro ty, které vyuzivaji tuto aplikaci, jsou k dispozici riizné slevy ¢i specidlni nabid-
ky. Aplikace je také propojena se socialnimi sitémi jako je Facebook a Twitter
s mozZnosti sdileni informace, kde se uzivatel pravé nachazi a co déla (guidepal,
2011).

Aplikace Sygic Travel umoZiuje naplanovani vyletu v poZadovaném terminu.
Nabizi mapy, seznamy mist a turistickych aktivit, ubytovani, ale tfeba i mozZnost
prondjmu auta. V mapé jsou zaznaceny pamétihodnosti, které po kliknuti poskyt-
nou jejich popis. Aplikace umoziuje vyhledavat konkrétni mista nebo filtrovat mis-
ta podle zajmovych kategorii (ubytovani, pamétihodnosti a jiné). Po kliknuti na
tlacitko plus u vybraného mista je moZné jej pridat do planovani vyletu, pripadné
odloZit na pozdéji kliknutim na kolonku oblibené (ikona srdce). Chybi-li uzivateli
na mapé néjaké misto, je mozZné jej vytvorit a pridat do vyletu. Existuje i stejno-
jmenna webova stranka jako obdoba dané mobilni aplikace (Sygic Travel, 2016).

Google Trips, jedna z aplikaci Google, je propojena s g-mailem, ktery prohleda,
a na zakladé vasi korespondence zobrazi informace k naplanovanému vyletu, jako
koupenou letenku ¢i zarezervovany hotel. Aplikace fungujici off-line dale nabizi
mapy, prehled dutlezitych informaci o vybrané destinaci (naptiklad dtlezita tele-
fonni ¢isla nebo dyska), prehled dopravy po destinaci, poznatky o tradi¢ni kuchyni
vcetné tipd na podniky, které jsou roztiidény do skupiny (naptiklad podniky
s vyhledem, podniky pro rodiny a jiné) nebo tipy kde nakupovat, povétsinou vcet-
né oteviracich hodin (Here Be Barr, 2016). Pro lepsi piehled jsou vybrané aplikace
zobrazeny v tabulce 1.

Dalsi aplikaci je aplikace Kayak, ktera umoznuje vyhledat letenky, autopij-
covny, hotely, ale také mistni atrakce a zajimava mista (I Use This App, 2012). Po-
dobné funguje aplikace Expedia, ktera ale navic nabizi tipy na prochazky (Expedia,
2015). Také aplikace Triposo, fungujici off-line, nabizi tipy na atraktivity, hotely ¢i
restaurace, doplnéné o mapy pro lepsi orientaci.
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Tab.2 Piehled vybranych komplexnéjsich aplikaci
Komplexnéjsi aplikace
Téma -
. . : Sysic . :
TripAdvisor | Triposo Expedia Kayak.com | Google Trips
Travel
letadla, letadla, .
Doprava pGjéeni pljéeni pouze viramcl
destinace
auta auta
Atraktivity
cestovniho ano ano ano ano ano ano
ruchu
Tipy na
., ano ano ano ano ano ano
ubytovani
Tipy na
., ano ano ano ano ano
stravovani
Mapy ano ano ano ano ano ano
Zdroj: Vlastn{ zpracovani
Tab. 3 Prehled vybranych specializovanych alternativ
Téma Dalsi moderni alternativy
Doprava Skyscanner Uber Rome2rio Kiwi.cz Google Flights
Atraktivity
cestovniho | Musement
ruchu
Hotels
Tipy na Booking.
Py , Airbnb & Couchsurfing Combined. Trviago
ubytovani com
com
Tipy na Restaurant
Py L, Yelp Eat24 Urbanspoon Find.Eat.Drink .
stravovani Finder
Google .
Mapy Maﬁs Mapy.cz CityMaps2Go Maps.me OSMand
Google Voice
Slovnik iTranslate Waygo iHand
Translate Ve 4 Translator

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Metodika

Soucasti prace je také rozbor ndhodné vybranych priavodct, které se aktualné na-
chazi na trhu. Pro relevantnost vysledki jsou vybrani priivodci zabyvajici se stej-
nou destinaci, konkrétné méstem Londyn. Pri praci je vyuzita deskriptivni metoda
pro popis obsahu danych priivodci. Vysledky jsou pro vétsi prehlednost a snadnéj-
$i srovnani vyobrazeny v tabulce 1.

Déle je pro sbér dat k vlastnimu vyzkumu vyuzita metoda dotaznikového Set-
feni za Ucelem zjistit, zda lidé vyuZzivaji knizniho priivodce, a jaké informace chtéji,
aby obsahoval. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google dokumentii a byl distribuo-
van v elektronické formé. Vyhodou elektronického dotazovanti je rychlost ziskani
odpovédi, moznost zisku velkého mnoZstvi odpovédi a jejich snadnéjsi zpracova-
vani. Dotazovani probéhlo mezi lidmi starsich 18 let a obou pohlavi. Vyzkumny
soubor byl vybran tak, aby reprezentoval procentualni zastoupeni muzi a Zen na
zakladé jejich véku mezi obyvateli Ceské republiky, tedy 48,68 % muzii a 51,32 %
zen (vékova struktura respondentti viz tabulka 4). JelikoZ soucasti bakalarské pra-
ce je rozbor a porovnavani Cesky psanych privodci, byl dotaznik distribuovan
pouze mezi ¢esky mluvici obyvatele. Celkem se prizkumu zucastnilo 216 lidi.

Pfi sestavovani dotazniku bylo vyuZito uzavienych otazek dichotomickych
(vybér ze dvou mozZnosti) i alternativnich (vybér z vice moZnosti). Dale byly vyuZi-
ty vyctové otazky (naptiklad pro zjisténi, jaké aplikace respondenti vyuZzivaji). Ta-
ké byly zatazeny otazky tykajici se véku a pohlavi kviili zjiSténi charakteristik re-
spondentd. Pro zjiStovani ocekavaného obsahu v privodci je vyuzito Skalovych
otazek, kdy respondenti budou prirazovat dileZitost nejc¢astéjSim okruhim infor-
maci, které se v priivodci vyskytuji. Celkem je zjiStovana vyznamnost 16 oblasti.
znazornuje nedtlezitost, naproti tomu hodnota 5 vyjadruje, Ze dané téma je pro
respondenty velmi diilezité. Hodnota dvé pak znazortiuje spise nediileZitou poloz-
ku, 3 neutralni postoj a 4 spiSe dileZitou. Dale byla také do dotazniku zarazena
oteviend otazka zamérend na zjiSténi, zda respondenti poZaduji i jiné informace
v pruvodci kromé téch, které jsou predmétem dotazniku.

Pred zahajenim dotaznikového Setreni byl dotaznik testovan na vzorku lidi
kvili jeho srozumitelnosti. Data byla sbirana v obdobi od 31. 3. 2017 do 22. 4.
2017. Vyhodnocovani probihalo pomoci aplikace MS Office Excel a pied praci
s dotazniky byly ze souboru odstranény ty, které byli chybné vyplnéné. Interpreta-
ce vysledki byla prostfednictvim absolutnich i relativnich ¢etnosti, doplnénych o
vazené primérné hodnoty. Pro vétsi prehlednost bylo kromé slovni interpretace
vyuzito i tabulek a grafi.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou konfrontovany s rozebiranymi privodci
a je zjiStovano, nakolik obsah privodct odpovida informacim pozadovanym re-
spondenty. Zavérem je také na zakladé vysledkl dotazniku navrhnuto, na jaké in-
formace by mél byt kladen nejvétsi dliraz, které nejsou pro respondenty tolik dtle-
Zité a nemusi byt tedy vice rozvadény, a které v privodci chybi a mohly by byt tedy
zahrnuty.
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7 Vyhodnoceni Setreni

Pii dotaznikovém Setieni této bakalarské prace byli osloveni obyvatelé Ceské re-
publiky. Vyzkumu se zucastnilo celkem 216 lidi starSich 18 let. Struktura respon-
dentd byla zvolena kvotnim vybérem podle véku a pohlavi obyvatel na zakladé
idaji nachézejicich se na strankach Ceského statistického uradu k 31. 12. 2015.
Mezi dotazovanymi je tedy 48,68 % muzi (CSU, 2016a) a 51,32 % Zen (CSU,
2016b). Soucasné je také dodrzena jejich vékova struktura, viz nasledujici tabulka.

Tab.4 Vékové rozloZeni respondentii

Vékova skupina procentuélr}i pocet o
zastoupeni respondentti
18-24 let 8,8 19
25-34 let 17,6 38
35-44 let 20,4 44
45-54 let 15,7 34
55-64 let 15,3 33
65 + let 22,2 48
Celkem 100 216

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceského statistického tradu

Ukolem dotazniku bylo zjistit, zda lidé vyuZivaji kniZniho cestovniho privodce.
Vétsina respondentti, piresnéji 94, odpovédélo, Ze ano. Prilezitostné knizniho pri-
vodce vyuziva 85 respondenti a 37 z dotazovanych ho nevyuziva viibec. Hromad-
né vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu, vyuZzivani kniZnich privodct
vzhledem k vékové struktute obyvatel pak znazornuje tabulka 5.
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Graf 1 Vyuzivanost knizniho privodce

VYUZIVATE KNIZNiHO PRUVODCE?

HAno ENe M Pfilezitostné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.5 Vyuzitelnost knizniho privodce v zavislosti na struktufe obyvatelstva

ANO NE | PRILEZITOSTNE Vyuziva: nevyuziva

18-24 let 5 6 5 13:6
25-34 let 16 9 13 29:9
35-44 let 23 5 16 39:5
45-54 let 12 5 17 29:5
55-64 let 19 4 10 29:4

65+ let 19 8 21 40:8
Celkem 94 37 85 179:37

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vysledk lze fict, Ze knizni privodce je vyuzivan vSemi vékovymi kategori-
emi. Podle pomérného rozlozeni v ramci kazdé kategorie je mozné fict, Ze nejvice vyu-
Zivaji privodce Zeny ve vékovych kategoriich 35-44 let, 45-54 let a 55-64 let. Naopak
nejméné je privodce vyuzivan mezi respondenty ve véku 18-24 let, a to jak u muzt, tak

u zen.

Mezi respondenty, ktefi knizniho privodce vyuzivaji, bylo zjistovano, jakym
zpusobem si knizniho privodce obstaravaji. VétSina, piesnéji 119 respondentl odpove-
d¢lo, ze knizniho privodce pievazné kupuji. Zbylych 55 respondentt si jej prevazné
pujcuje, viz nasledujici graf.
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Graf 2 ZpGsob obstaravani knizniho privodce

KniZniho privodce si
prevaziné:

H Kupuji W PQjcuji

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dale bylo také zkoumano, zda lidé kromé kniznich privodct vyuzivaji i cestovatelské
aplikace, pficemz dil¢im ukolem bylo zjistit, jaké aplikace patii mezi nejpouzivanéjsi.
Vysledky znazornuje graf 4.

Graf 3 Vyuzitelnost knizniho priivodce a cestovatelskych aplikaci

Vyuziti knizniho privodce a cestovatelskych aplikaci

M Ano, vyuZivam cestovatelské aplikace i knizniho cestovniho priivodce
B Ano, vyuZivam pouze cestovatelské aplikace
m Ne, vyuzivam pouze tisténé privodce

B Ne, nevyuZivam ani cestovatelské aplikace ani knizniho cestovniho privodce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bylo zjisténo, ze 53 % respondentll vyuziva cestovatelské aplikace i knizni cestovni
privodce, soucasné dalsich 10 % dotazovanych pouziva pouze cestovatelské aplikace.
Nasledujicich 31 % dotazovanych vyuziva pouze tisténé privodce a zbylych 6 % nevy-
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uziva ani cestovatelské aplikace ani knizniho cestovniho privodce. Na zaklad¢ vysledka
1ze také fict, ze vyuzitelnost cestovatelskych aplikaci klesa s nariistajicim vékem. Mezi
respondenty ve véku 18-24 let vyuziva mobilni aplikace 84 % dotazovanych. Naopak
mezi dotazovanymi z vékové skupiny 65+ let cestovatelské aplikace pouziva 26 % re-
spondenti.

Z komplexnéjsich aplikaci je mezi respondenty nejvice vyuzivan TripAdvisor,
ktery na zaklad¢é prizkumu vyuzivd 80 dotazovanych, tedy 37 %. Dale byly uvadény
také Google Trips, které¢ vyuziva 17 respondenttl, ptipadné Sygic Travel, ktery vyuziva-
ji 4 lidé. Z aplikaci poskytujicich mapy lidé nejvice vyuzivaji Google Maps. Ty dle pru-
zkumu uziva 119 respondentt, tedy 55 %. Mezi dal§imi zminovanymi aplikacemi toho-
to druhu jsou Mapy.cz, které jsou stejn¢ jako CityMaps2Go vyuzivany 6 respondenty,
nebo Maps.me, jez vyuziva 5 dotazovanych. Z aplikaci zaméfenych na ubytovani je
nejcastéji pouzivan Booking.com, ktery vyuziva 44 % dotazovanych, tedy 96 lidi. Dal-
Sich 51 respondenttl, tedy 24 %, uvedlo, Ze pouziva Airbnb. Ctyfi respondenti také zmi-
nili aplikaci Couchsurfing. Mezi dopravnimi aplikacemi nejvice figurovala aplikace
Skyscanner, kterou vyuziva 24 % respondentt, konkrétnéji 52 dotazovanych. Dale bylo
7 respondenty zminéno Kiwi.com.

Nasledujici graf vyobrazuje, kdy vyuzivaji respondenti knizniho pritvodce nejvi-
ce. Vice dotazovanych, konkrétn€ 55 %, nejcastéji vyuziva privodce pii cesté. Zbylych
45 % dotazovanych pak uptfednostiiuje vyuziti privodce pied cestou.

Graf 4 Kdy respondenti vyuzivaji knizniho priivodce nejcastéji

Vyuziti pravodce

B Pred cestou M pfi cesté

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi témi, kteti knizniho priivodce nevyuzivaji, bylo zjiStovano, z jakého divodu je
tomu tak. Nejcastéji dotazovani uvadéli, Ze davaji pfednost mobilnim aplikacim. Déle
pak respondenti uvadéli jako davod finanéni stranku véci, kdy povazovali privodce za
drahé a penize na n¢ vylozené jako zbyte¢né vydaje, pfipadné poznamenali, Ze pritvodce
neobsahuje potiebné informace. Zminéna byla i moZna neaktudlnost privodce.

Dale bylo také zkoumano, jaky je pozadovany obsah knizniho priivodce. Re-
spondenti méli na skale dilezitosti zaznacit, jak je pro né podstatné, aby knizni
privodce obsahoval rizné informace. Vysledky jsou vyobrazeny v grafech niZe.
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Velkou vyznamnost na hodnotici skale zastupovalo ¢islo 5, naopak ¢islo 1 symboli-
zovalo nedtleZitost. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny zkoumané oblasti in-
formaci sefazeny na zakladé dilezitosti jim piifazené respondenty. V této kapitole
jsou dal porovnavany vysledky dotaznikového Setieni s vybranymi privodci, ktefi
byli analyzovani s ohledem na to, zda priivodci obsahuji informace, které respon-
denti pozaduji. Souhrnny piehled obsahu jednotlivych privodct je vyobrazen
v tabulce na konci 4. kapitoly.

Tab. 6 Serezani informacnich okruhti podle vazeného priméru duileZitosti

téma vazeny prumér dilezitosti
Mapy 4,11
Pamétihodnosti 4,01
Tipy na prochazky 3,91
Tipy na vylety 3,88
Zakladni informace 3,82
Doprava 3,66
Top atrakce 3,62
Slovnik 3,54

Tipy na stravovani 3,5

Tradi¢ni kuchyné 3,41
Tipy na ubytovani 3,36
Historie dani destinace 3,34
Fotografie 3,33
Tipy na traveni volného casu 2,96
Tipy kde nakupovat 2,46
Tipy na suvenyry 2,39

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5 Mapy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Za velmi dtlezitou casti priivodce byly pro nejvice dotazovanych mapy. Jejich vy-
skyt v kniZznim pravodci oznacilo 58 % respondenti za velmi dtleZity. DalSich 17
% ucastnikl prizkumu pak zvolilo hodnotu 4. Naproti tomu pouhych 8 % dotazo-
vanych povaZuje mapy za nedilezZité. I pri zjiStovani nejcastéji vyuzivanych aplika-
ci nejvice respondentii uvedlo, Ze vyuziva Google Maps, tedy aplikaci poskytujici
mapy.

Mapy jsou soucasti vSech zkoumanych priivodci. Nejvice jich poskytuje pri-
vodce z edice The Rough Guide, ktery nabizi 33 map v priibéhu vykladu a 10 stran
mapového atlasu na zavér. Také priivodce z edice Lonely Planet, ktery nabizi kro-
mé map v pribéhu vykladu také 26 stran mapové prilohy, mize byt povazovan za
velmi vhodného. Soucasné jako na nejvhodnéjsi mlze byt pohliZzeno také na pri-
vodce z edice Globetrotter, ktery sice v pribéhu vykladu nabizi pouze 12 map,
nicméné ale jeho soucasti je priloZena rozkladaci mapa Londyna. Naopak nejméné
map piedklada priivodce z edice Baedeker, jehoZ soucasti je pouze 9 stran map.

Druhou nejvyznamnéjsi soucasti priavodce jsou dle vyzkumu informace o pa-
métihodnostech
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Graf 6 Informace o pamétihodnostech

Pamétihodnosti

120
100
80
60

40
. i N
0 |
2 3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Padesat procent respondenti uvedlo, ze udaje o pamétihodnostech jsou pro né velmi
dulezité, dalsich 24 % dotazovanych oznacilo hodnotu 4 na $kale dulezitosti. | tyto in-
formace jsou obsazeny ve vSech pruvodcich. Nejvice stran (251 celkem) je jim vénova-
no v pruvodci z edice The Rough Guide, na druhém misté je pak s 194 stranami pra-
vodce z edice Spolecnik cestovatele. Na druhou stranu nejméné stran vénovanym pame-
tihodnostem obsahuje priivodce z edice National Geography, ktery nabizi pouze 20
stran.

Graf 7 Tipy na prochazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zkoumané oblasti informaci se tykaly doporuc¢ovanych prochazek. V pripadé
tipi na prochazky zvolilo 73 % ucastnikli hodnotu 4 nebo 5 na skale dtlezitosti.
Tipy na prochazky jsou uvedeny v priivodcich z edice Baedeker, MERIAN live!, Spo-
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lecnik cestovatele a Lonely Planet. V priivodcich z edice National Geography, Glo-
be-trotter a The Rough Guide chybi. Priivodce z edice Spole¢nik cestovatele pied-
klada 3 prochazky, u kterych je rozepsana cesta vcetné toho, ¢eho si povSimnou, i
jsou za-znaceny v mapé. Priivodce z edice MERIAN live! nabizi 4 prochazky, v¢etné
popisu jejich cesty, zajimavosti, které se po cesté nachazeji i jsou zaznac¢eny v ma-
pé. Obdobné je tomu i u privodce z edice Baedeker, ktery téz doporucuje 4 trasy.
Priivodce z edice Lonely Planet predklada doporucované trasy vybranymi ctvrté-
mi, pfiCemz i ty jsou zaznaCeny v mapé.

Graf 8 Tipy na vylety
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Doporucované vylety vykazuji podobné vysledky. Hodnoty 4 a 5 na Skale vyznam-
nosti vybralo 71 % dotazovanych. Doporucené vylety po okoli jsou nejvice rozebi-
rany v pruvodci z edice Lonely Planet, ktery jim vénuje 16 stran. Dale v priivodci z
edice Globetrotter, ve kterém jsou zminény na 9 stranach. V privodci z edice Nati-
onal Geography jsou pouze vy-psana mista, které je mozni navstivit. Podobné je
tomu i v pravodci z edice Baedeker ¢i MERIAN live! ktery ke kazdému doporucova-
nému mistu poskytuje stru¢ny popis a informaci o dopravé do dané destinace.
Priivodce z edice Spolecnik cestovatele pouze vénuje jednu kapitolu pamétihod-
nostem v okrajovych ¢astech Londyna. Ob-dobné je tomu v priavodci The Rough
Guide, ktery nenabizi explicitné tipy na vylety, ale p¥i rozebirani zajimavych mist v
Londyné se vénuje i jeho okrajovym ¢astem a atraktivit v nich (kapitoly vénované
severu, jihovychodé a zapadu Londyna zabiraji celkem 53 stran).

Jednou ze zkoumanych oblasti byly také zakladni informace o destinaci, jako je
politickd situace, bezpe¢nost, dilezitd telefonni Cisla, ale také informace o kultufe a
svatcich.
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Graf 9 Zakladni informace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z rozloZeni nasledujiciho grafu je patrné, Ze zakladni informace povazuji respon-
denti za dulezité. Devadesat z dotazovanych, tedy 46 %, oznacilo tyto informace za
velmi dilezité. Naproti tomu pouze pro 16 respondentd, tedy 8 %, jsou tyto infor-
mace nediilezité. Presto, Ze jsou tyto informace obsazeny ve vSech priivodcich je-
jich rozsah i obsah se lisi. Priivodce z edice Baedeker vénuje 18 stran politice, hos-
podarstvi, uméni a kulture, a dalSich 13 stran informacim jako je ména, svatky a
slavnosti, nebo diilezité adresy a telefonni ¢isla. Priivodce z edice Spolecnik cesto-
vatele seznamuje na 14 strandch napriklad se slavnostmi a svatky, bezpecnosti,
ménou nebo dilezitymi Cisly a kontakty. Priivodce z edice Globetrotter vénuje 5
stran informacim jako je bezpecnost, festivaly nebo ména. Na dalSich 8 stranach se
pak zminuje o klimatu, fauné, floére, vladé, ekonomice a lidem v dané oblasti. Prii-
vodce z edice the Rough Guide nabizi 11 stranek tykajicich se svatkil a slavnosti a
jinych dileZzitych informaci. Priivodce MERIAN live! uvadi na 5 stranach informace
o cle, méné, politice, hospodarstvi, svatkach nebo napriklad vysi spropitného. Pri-
vodce z edice National Geography zminuje na 4 stranach informace o méné, dulezi-
tych telefonnich ¢islech, svatcich nebo treba architektute.

Priivodce z edice Lonely Planet predklada na 10 strankach informace o svat-
cich a slavnostech v pribéhu roku, praktické informace tykajici se bezpecnosti,
mény nebo dllezitych telefonnich ¢isel.



42 Vyhodnoceni Setreni

Graf 10 Informace o dopravé
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Také informace tykajici se dopravy jsou vyhleddvanou soucasti privodce. Tricet
jedna procent respondentti uvedlo na skale dileZitosti ¢islo 4 a dalSich 32 % odpo-
védélo, Ze informace o dopravé jsou pro né velmi dtlezité. Pouze 7 % dotazova-
nych oznacilo tyto informace za nedtleZité. VaZeny primeér dileZitosti je 3,66.

Opét je nalezneme ve vSech privodcich. Nejvice prostoru (14 stran) jim vénuji
privodci z edice Baedeker a Spolecnik cestovatele. Dale potom priivodce z edice
Lonely Planet (11 stran) a The Rough Guide (8 stran). Struc¢néji jsou potom infor-
mace zminény v priivodci z edice MERIAN live! (3 strany) a National Geography (2
strany). Nejstruc¢néji je doprava zminéna v privodci z edice Globetrotter.
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Graf 11 Vybér top atrakci
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Zdroj: Vlastn{ zpracovani
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Téz vybér top atrakci byl respondenty zvolen jako vyznamny. Tricet osm procent
ucastniki prizkumu uvedlo, Ze vybér top atrakci je pro né velmi dilezity. Presto,
Ze druhym nejcastéji zvolenym cislem na hodnotici $kéle je hodnota 2, na zakla-
dé celkového rozloZeni grafu 10 a na zadkladé vaZeného priméru duleZitosti, ktery
je 3,62, 1ze i vybér top atrakci povazovat za vyznacny.

Nejvétsi vybér top atrakci predklada priivodce z edice Baedeker, ktery uvadi
20 nejvétsich atrakci, které si navstévnik nema nechat ujit a dalsich 16 tipt pri-
vodce. Priivodce z edice The Rough Guide pak zminuje top 20 atrakci. Priivodce z
edice Spolecnik cestovatele nabizi top 10. Také priivodce z edice MERIAN live!
predklada top 10 atrakci, ale na-vic uvadi dalSich 9 doporuceni autora. Obdobné je
tomu u privodce z edice National Geogpraphy, které také predklada vybér 10
atrakci spolecné s dalSimi 10 tipy, jak objevovat Londyn jinak. Privodce z edice
Globetrotter udava 8 celkovych nejvétsich lakadel. Dale pak uvadi top atrakce v
ramci jednotlivych Ctvrtich (celkem 39).
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Graf 12 Slovnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf znazornujici dileZitost slovniku vykazuje rostouci trend. SoucCasné 63 re-
spondentt, tedy 32 %, povazuje slovnik za velmi dilezity. I slovnik byl tedy vy-
hodnocen jako vyznamny. Pfedkladaji ho priivodce z edice Baedeker a MERIAN
live!. Naopak privodce z edice Lonely Planet, National Geography, The Rough Gui-
de a Globetrotter slovnik postradaji.

Graf 13 Tipy na stravovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafu zndzornujicimu podstatnost pritomnosti doporuceni na stravovani vidime
rostouci trend ve prospéch dilezitosti. Jako velmi dtlezité oznacilo tipy na stravo-
vani 30 % respondent. Je tedy moZni oznacit tyto tidaje za spiSe diileZité.
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Tipy na stravovani jsou soucasti vSech porovnavanych priivodcii, nicméné je-
jich rozsah se velmi lisi. Nejvice stran je doporu¢ovanému stravovani vénovano v
privodci z edice Lonely Planet (68 stran), naproti tomu v privodci z edice Globe-
trotter jsou doporuceni zminéna pouze na jedné strané.

Graf 14 Informace o tradi¢nf kuchyni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Také vyznam informaci o tradi¢ni kuchyni byl zkouman. Na zakladé grafu 15 lze
konstatovat, Ze nejcastéjsi odpovédi byla hodnota 4 na Skale dileZitosti, kterou
zvolilo 31 % respondentli. VaZeny primér odpovédi je 3,41. Udaje o tradi¢ni ku-
chyni jsou tedy také spiSe vyznamné. Z porovnavanych privodct se nachazi v pri-
vodcich z edice Baedeker, Spole¢nik cestovatele, Lonely Planet a Globetrotter.

Graf 15 Tipy na ubytovani
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Dale byla zjistovana dileZzitost tipi na ubytovani v priivodci. V grafu 12 je pozoro-
vatelny mirny rostouci trend, ovSem rozdily mezi danymi hodnotami nejsou nijak
velké a odpovédi jsou rozmistény po celé skale dulezitosti. JelikoZ vétSina odpoveédi
lezi na strané skaly, ktera predstavuje diilezitost, a vaZeny primér dilezitosti je
3,36, Ize tyto informace také oznacit za spiSe dileZzité.

[ tipy na ubytovani nalezneme ve vSech privodcich v razném rozsahu a i v
tomto pripadé se nejvice zabyva doporucenimi priivodce z edice Lonely Planet (19
stran) a nejméné pravodce z edice Globetrotter (1 strana).

Graf 16 Historie dané destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rovnéz historie dané destinace byla vyhodnocena jako spise duilezita. Na toto téma
nejvice respondenttli zaznacilo na Skale dtlezitosti neutralni hodnotu 3. Soucasné
ale vazeny prameér diilezitosti je 3,34 a tak lze rFict, Ze historie dané destinace je
spiSe vyznamna. Nicméné jeji dllezitost neni tak velka.

O historii se zminuji vSechny rozebirané priivodce kromé priivodce z edice
National Geography. Nejvice stranek je vénovano historii v priivodci z edice Lonely
Planet (20 stran) s tésnym zavésem priivodce z edice Spole¢nik cestovatele (19
stran).
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Graf 17 Fotografie
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[ fotografie, které jsou soucasti vSech porovnavanych privodct, jsou na zakladé
vyzkumu pro respondenty také spisSe diilezité. Presto, Ze vysledky jsou na hodnoti-
ci Skale rozmistény spiSe rovnomérné, je z grafu patrny mirny stoupajici trend ve
prospéch vyznamnosti. VaZeny primeér dilezitosti je 3,33, tedy mirné nad neutral-
ni hodnotou.

Graf 18 Tipy na traveni volného casu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Potom bylo také zjistovano, jakou dulezitost maji tipy na traveni volného casu. Jak
je patrné z grafu 15, nejvice respondenti (30 %) zvolilo prostfedni hodnotu $kaly,
tedy cislo 3. Soucasné pocet respondentti klesal smérem k okrajiim stupnice. Vaze-
ny priameér duleZitosti je 2,96, coz je velmi blizko neutralni hodnoté. Tipy na traveni
volného Casu je tedy moZzno brat jako spise nedtlezité, pripadné neutralni.
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Graf 19 Tipy na nakupovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U doporuceni kde nakupovat si lze povsimnout klesajiciho trendu. Padesat tfi procent
dotazovanych pfifadilo na Skale dilezitosti t¢émto informacim hodnotu 1 nebo 2. DalSich
27 % pak zvolilo hodnotu 3. Vazeny pramér dulezitosti je 2,46. Je tedy mozné fict, ze
tipy na nakupovani jsou spiSe nevyznamné.

Graf 20 Tipy na suvenyry
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu znazoriiujicim vyznam tipii na suvenyry je mozné si povSimnout, Ze vétSina
odpovédi lezi v prvni poloving grafu, tedy v ¢asti Skaly znazornujici nedtlezitost. Obsah
takovychto informaci v kniznim priivodci je tedy mozné oznacit za spiSe nevyznamny.
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Soucasti dotazniku bylo také zjistit, jestli néjaké informace v kniznim prtivodci chybi.
Mezi nejcastéji uvadénymi odpovéd'mi bylo doporucené kapesné a zivotni naklady
v dané destinaci (v€etné béznych cen za urcité produkty, tieba rajCata), které dle pri-
zkumu chybély 98 respondentiim, zkusenosti a tipy jinych cestovatelt, které by ocenilo
95 respondentil a tipy od mistnich obyvatel, které oznacilo 82 tazanych za chybéjici.
Déle byly také vzpomenuty rady, jak se chovat jako mistni a ¢emu se naopak vyhnout,
aby nedoslo k faux pas (naptiklad jaka jsou nevhodnd gesta, vyrazy a jiné), tipy na ne-
objevena mista, nebo zaklady mistniho jazyka.

Vzpominané doporucené kapesné je zporovnavanych pravodcii zminéno
Vv privodci z edice The Rough Guide. Ten uvadi vydaje na osobu za den pfi levném
ubytovani a stravovani v rychlych obcerstvenich 1 alternativni vydaje pii primeérném
ubytovani a trochu kvalitngjsi stravé. Soucasné privodce z edice Baedeker uvadi ceny
mistnich komodit, ovSem pouze Sesti vybranych.

Respondenti byli také dotazovani, zda si dohledavaji jiné informace nez ty, které
najdou v kniznim pravodci. Vétina, piesnéji 117 dotazovanych, odpovédéla, ze dalsi
informace dohledava. Dalsich 41 informace dohledava prilezitostné. Pouze 21 respon-
dentii odpovédelo, ze dalsi informace nedohledava.

Graf 21 Dohledavani dalsich informaci respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vétsing ptipadd respondenti uvadéli, ze dohledavaji podrobnéjsi informace, at’ uz se
jednalo o podrobnéjsi mapy (vCetné soutfadnic navstévovanych mist), detailnéjsi infor-
mace o dopravé (prondjem auta, mista k parkovani), vice tipli na ubytovaci a stravovaci
zafizeni (zejména jejich recenze a hodnoceni), nebo bliz§i informace o pamatkéch,
véetné fotografii navitévovanych mist. Casto byla také zminéna kontrola aktualnosti
informaci v priivodcich, zejména vySe vstupného a oteviraci doba. Také jiz zmiiované
rady a tipy ostatnich cestovatelti a tipy od mistnich obyvatel jsou ¢asto vyhledavany
ucastniky dotaznikového Setfeni. Mezi dal$imi Cast&j$Simi odpovéd'mi respondentti bylo
vyhledadvani riznych zajimavosti, zvyklosti mistnich obyvatel, aktudlnich udélosti
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v dané zemi a pocasi. Zminény byly také nejlepsi mista pro fotografovani, virtudlni pro-
hlidky, ¢asové kalkulace tras, jizdni fady nebo lokalita sméndren. Pozadované sménarny
zminuje privodce z edice Lonely Planet. Barevné odlisené bloky s tipy a zajimavostmi
pak nalezneme v privodci z edice Baedeker, MERIAN live!, Globetrotter, The Rough
Guide a Lonely Planet.

7.1 Situace na trhu

Podle priizkumu autorky se na trhu nachazi 32 cesky psanych priivodcti Lon-
dynem. Na zakladé e-mailové komunikace s knihkupectvim ABZ knihy ze dne 27.
4. 2017 bylo zjiSténo, Ze poptavka po privodcich je zejména v obdobi prazdnin ¢i u
prileZitosti sportovnich a spoleCenskych akcich. Nejvice se vdaném obchodé pro-
dalo privodct z edice Spolec¢nik cestovatele, od roku 2009 celkem 16 ks, dale pak
privodce z edice The Rough Guide, kterého se prodalo od roku 2011 celkem 5 ks.
Pracovnici z knihkupectvi Dobrovsky v Brné bohuZel odmitli poskytnout presna
prodejni Cisla, ale uvedli, Ze nejvice se u nich prodava privodce z edice Lonely Pla-
net a Spolecnik cestovatele. Zminili také, Ze posledni dobou lidé uprednostiiuji
prakticnost, a tedy kapesni privodci jsou také velmi zadani, naptiklad priavodce
z edice Marco Polo s mapou. Autorka kontaktovala i jind knihkupectvi, ktera ale
bohuZzel na e-mailovou komunikaci nereagovala, nebo odmitla udaje poskytnout.

Co se plijcovani privodct tyce, tak Moravska zemska knihovna v Brné nabizi
282 tituld privodci Londynem. Z nich 15 pijcuje pouze v prostorach knihovny.

2V potaz jsou brany vzdy pouze nejaktualnéjsi vydani.
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Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze knizni cestovni priivodce ma stale své
vyuziti, nebot 83 % dotazovanych uvedlo, Ze jej pouziva. Soucasné 64 % z nich si
knizniho privodce prevazné kupuje, tudiz stavajici i novi kniZni privodci maji na
trhu stale své misto. K podobnym vysledkiim dospéli i autori priazkum mezi cesto-
vateli v Irsku3, ve kterém 37 % dotazovanych uvedlo, Ze vyuZziva tiSténého privod-
ce, a podle nichz je tedy tistény privodce stale dllezitou soucasti cestovniho ru-
chu. Priizkumy dale vykazuji obdobné vysledky, i co se dilezitosti map tyce, nebot’
mezi dotazovanymi cestovateli Irskem byla Google Maps druha nejpouzivanéjsi*
aplikace, kterou vyuziva 22 % respondenti (Airini, 2012).

Vice nez polovina respondentti uvedla, Ze pravodce vyuziva nejvice pii cesté.
Bylo by tedy uZitecné, aby se s priivodcem dalo snadno manipulovat (tedy aby byl
v praktickém formatu) a aby byl prehledny a Clovék se v ném rychle zorientoval.
Tento argument posiluje i informace ziskana z knihkupectvi Dobrovsky, tedy Ze
v posledni dobé vzrista poptavka po kapesnich priavodcich.

Soucasné vétsSina respondentl vedla, Ze i pres uzivani knizniho priivodce do-
hledava dalsi informace, a to zejména podrobnosti a aktuadlnosti informaci. Jednim
z moznych reSeni je tedy Castéji tisknout aktualizovana vydani. Dalsim moZnym
feSenim je vyuziti informace, Ze 53 % dotazovanych vyuziva také kromé kniznich
pruvodci cestovatelskych aplikaci, a vytvoreni vlastni aplikace, ktera bude slouzit
jako doplnéni k vydanému privodci a bude poskytovat aktualni informace. Soucas-
ti aplikace by mohli byt také fotografie, podrobnéjsi informace k pamatkdm nebo
vice zajimavosti, které byli také uvadény jako Casto dohledavané. Knizni priivodce
by pak mohl obsahovat pouze nezbytné informace, coz by bylo ku prospéchu jeho
prakti¢nosti. Vyhodou aplikaci je také jejich snadnéjsi a méné ndkladna aktualizo-
vatelnost.

Na druhou stranu doporuceni na traveni volného ¢asu bylo vyhodnoceno jako
nediilezité a neni tedy tfeba danym informacim vénovat velkou pozornost, jako je
tomu napriklad v privodci z edice The Rough Guide, ktery dana doporuceni roze-
bira na 23 stranach, nebo privodce z edice Lonely Planet, ktery danym informacim
vénuje 21 stran. Obdobné je tomu pti doporucenich na nakupovani, ktera byla rov-
néz vyhodnocena jako nedtlezita. Nakupovani vénuje nejvice stran (21) privodce
z edice Lonely Planet, nasledovany priivodcem z edice Spolec¢nik Cestovatele (14
stran). V privodcich by méli byt uvedeny pouze zadouci informace, aby priivodci
nebyly zbyte¢né rozsahly a mohla byt dodrZena jejich prakti¢nost a snadna mani-
pulovatelnost.

3 Mezi ucastniky prazkumu bylo nejvice Irt (necelych 40 %), dale pak Angli¢and, obyvatel severni
Ameriky, Némci, Francouzi a Italti.

4 Nejpouzivanéjsi aplikaci dle daného vyzkumu je Trip Advisor (Airini, 2012). Dle dotaznikového
Setieni provadéného pro ucely této prace Trip Advisor vyuziva 37 % respondentt. Jedna se tedy o
treti nejpouzivanéjsi aplikaci, hned po aplikacich Google Maps a Booking.com.
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8.1 Navrhovana struktura priivodce

Na zakladé vysledkii dotazniku by bylo vhodné, aby priivodce obsahoval ty poloz-
ky, které byly na Skale dtlezitosti oznacCeny jako dtlezité, tedy ty, jejichZ primérna
hodnota dilezitosti byla vice jak 3. Nejvétsi dliraz by mél byt kladen na polozky,
které byly vyhodnoceny jako nejdiileZitéjsi, tedy mapy a pamétihodnosti. DileZi-
tost map je patrna i z vysledkd nejpouzivanéjsich cestovatelskych aplikaci, kdy
nejvice respondentli uvedlo, Ze vyuziva Google Maps.

Také doporucované prochazky a vylety byly vysoko na stupnici diileZitosti.
Dale potom zakladni informace, informace o dopravé, vybér top atrakci a slovnik.
Tipy na stravovani, seznameni s tradi¢ni kuchyni, doporucované ubytovani, histo-
rie dané destinace a fotografie jsou dle prizkumu také spiSe vyznamné, i kdyz je-
jich hodnoty na stupnici se blizili sttedovému neutralnimu bodu. Neni tedy tfeba
dané informace rozebirat detailné. Napriklad fotografie by mohli byt uvedeny pou-
ze u hlavnich atraktivit. Dale také tipy na traveni volného Casu, kde nakupovat, ne-
bo jaké suvenyry privést byly vyhodnoceny jako nedilezité a neni tedy potiebné,
aby byly v priivodci zminény. Priivodce by mél obsahovat pouze dtlezité informa-
ce, aby nedoslo k jeho prehlceni a aby byla dodrZena snadna manipulovatelnost a
prakti¢nost.

JelikoZ mapy jsou pro uZivatele nejvice dtlezité, bylo by Zadouci propojeni i
dal$ich vyznamnych soucasti privodce s nimi. Napriklad doporucované prochazky,
nebo hlavni pamétihodnosti by mohli byt viditelné zaznaceny v mapé. Také
k doporuc¢ovanym vyletim by mohla byt ptiloZzend mapa. Rovnéz informace o do-
pravé jsou dle vyzkumu podstatné a i jejich propojeni s dalSimi tidaji by bylo pfti-
hodné. Naptiklad stanice metra by mohly byt zaznac¢eny v mapé, u pamétihodnosti
by mohla byt uveden nejblizsi zastavka, nebo u doporucovanych vyleti by mohla
byt i doporucena doprava do dané destinace. Informace o tradi¢ni kuchyni byli
povazovany za spiSe vyznamné. Soucasti slovniku, ktery rovnéz vysel jako dilezity,
by tedy mohli byt kromé zakladnich frazi také vyrazy spojené se stravovanim.

Déle by priivodce mohl do svého obsahu zaradit informace, které respondenti
nejcastéji uvadeéli jako chybéjici, tedy doporucené kapesné a Zivotni naklady v dané
destinaci, zkuSenosti a tipy jinych cestovateli a tipy od mistnich obyvatel, pfipadné
také jak se chovat, aby nenastalo zadné faux pas. Pozadavek na Zivotni naklady a
kapesné by do jisté miry mohl byt splnén uvadénim cenovych kategorii u stravova-
cich a ubytovacich zarizeni, pripadné uvadénim orientacnich cen za vstupné a do-
pravu.
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9 Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda lidé vyuzivaji kniZniho privodce a
jaké informace povazuji za dtilezitou soucast jeho obsahu. Dil¢im cilem bylo na za-
kladé vysledkili dotaznikového Settfeni predloZit doporuceni na Zadouci obsah. Dal-
$im dil¢im cilem pak bylo sezndmit s vyvojem knizniho privodce.

Nejprve byl objasnén pojem cestovni ruch a s tim souvisejici pojmy a byl
zminén jeho historicky vyvoj. Soucasné byla vénovana pozornost pojmu kniZni
privodce a dal$im pojmiim s tim souvisejicim. Byl také nastinén historicky vyvoj
knizniho privodce a jeho moderni alternativy. Dale nasledoval rozbor 7 ndhodné
vybranych kniznich privodci Londyna. Vysledky byly pro srovnani vyobrazeny
v tabulce.

V dalsi casti prace byl vyhodnocen primarni prizkum, ktery byl pro ucely
této prace proveden. Jednalo se o dotaznikové Setreni, kterého se zdcastnilo 216
respondentd, jejichZ struktura co se véku a pohlavi tyce, odpovidala struktuie oby-
vatel Ceské republiky. Bylo zji$téno, Ze i v dnesni dobé, kdy ma knizni priivodce
spoustu modernich alternativ je jeho klasicka tiSténa podoba stale vyhledavana a
to napri¢ vSemi vékovymi kategoriemi. Samotného knizniho privodce vyuziva 31
% dotazovanych, dalSich 53 % vyuziva i knizniho privodce i jeho moderni alterna-
tivy. Nejdulezitéjsi casti tisténych privodci byly dle vysledkl prizkumu mapy.
Dale pak informace o pamétihodnostech, doporucované prochazky a vylety, za-
kladni informace, informace o dopravé, vybér top atrakci, slovnik, tipy na stravo-
vani spole¢né s uddaji o tradi¢ni kuchyni, doporuceni na ubytovani, historii dané
destinace a fotografie. Naopak tipy na traveni volného casu, kde nakupovat a jaké
koupit suvenyry nejsou dle dotaznikového Setieni dilezité. Vysledky dotaznikové-
ho Setieni byly konfrontovany s rozebiranymi priavodci.

Nasledné byla na zdkladé ziskanych informaci stanovena doporuceni na
podobu kniZzniho priivodce. Ten by mél obsahovat informace, které byly vyhodno-
ceny jako dllezité (viz vyse), pricemz nejvétsi diraz by mél byt stavén na ty téma-
ny o informace, které byly respondenty uvadéné jako chybéjici - zejména tedy in-
formace o Zivotnich nakladech v dané destinaci, zajimavosti a tipy od mistnich a
jinych cestovatel.

Tato prace by méla byt pifinosem pro tviirce kniZnich cestovnich priivodci,
aby jejich nabidka co nejvice odpovidala poptavce a pozadavkiim ze strany spotie-
bitelli. Prace byla také poskytnuta tviircim Honest Guide pro vyuziti pti jejich dalsi
tvorbé.
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A Dotaznik

Vyuzivate knizniho privodce?
e Ano
e Ne
e PrileZitostné
Prevaziné knizniho privodce:
o Kupuji
e  P{jéuji
Vyuzivate pfi cestovani cestovatelskych aplikaci pro chytré telefony?
e Ano, vyuZivam cestovatelské aplikace i knizniho cestovniho privodce
e Ano, vyuZzivam pouze cestovatelské aplikace
¢ Ne, vyuZivdm pouze tisténé privodce
¢ Ne, nevyuZivam ani cestovatelské aplikace, ani knizniho privodce
Jaké cestovatelské aplikace vyuzivate?
e Google Trips
e Google Maps
e cityMaps2Go
e TripAdvisor
e Aribnb
e Booking.com
e Skyscanner
e Jiné (prosim specifikujte jaké):
Jak je pro vas dulezité, aby knizni privodce obsahoval: prosim prifadte ke kazdému
radku Cislo 1-5 (1 nedulezité, 5 velmi dulezité), Cisla se mohou opakovat
e Zakladniinformace o destinace (politika, svatky, bezpecnosti...)
e Historie dané destinace
e Informace tykajici se dopravy
e Informace o pamétihodnostech
e Vybér top atrakci
e Tipy na ubytovani
e Tipy na stravovani
e Tipy na nakupovani
e Tipy na trdveni volného Casu
e Informace o tradi¢ni kuchyni
e Tipy na suvenyry
e Slovnik zakladnich pojm{
e Mapy
e Doporucené prochazky po destinaci
e Vylety po okoli
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Dotaznik

Jaké informace vam v tisténych privodcich chybi?
e Tipy od mistnich
e Zkusenosti jinych cestovatell
e Doporucené kapesné, Zivotni naklady v dané destinaci
e Jiné (prosim specifikuje):
Kdy privodce vyuZivate nejvice?
e Pred cestou
e  Pricesté

e Po cesté

Pokud vyuzivate knizniho privodce, dohledavate dalsi informace?
e Ano
e Ne

e PrileZitostné
V pfipadé, Ze dohledavate informace na internetu, jaké?

Pokud knizniho privodce nevyuzivate, z jakého divodu?
e Davam prednost mobilnim aplikacim
e Jdou drahé, zbytecné vydaje
e Neobsahuji potifebné informace
e Nezjistuji si informace o destinaci
e Jiné (prosim specifikuje)

Pohlavi
e Zena
e MuzZ

Vék
o 18-24let
e 25-34|et
e 35-44 |et
e 45-54 |et
e 55-64let

e 65+ |et



