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1 UVOD

Problematika udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu je v soucasné dobé velice
aktualni téma a taktéz tomu bude i v budoucnu. S pojmem udrzitelného cestovniho
ruchu souvisi mimo jiné pojem udrzitelny rozvoj, ktery by mél uspokojovat potteby

generaci tohoto stoleti, aniz by bylo ohrozeno uspokojovani potieb generaci budoucich.

Cinské investice jsou v Ceské republice vyznamné v mnoha odvétvich. Tyka se to
napiiklad aerolinii, pivovari a médii. Do Ceské republiky viak nepfijizdi jen
Z obchodnich diivodt, ale také jako navstévnici. Zde nastava problém se zatizenosti
destinaci, nebot’ né€které z nich jsou vytéZovany extrémné, jiné nikoli, a s tim souvisejici
negativni dopad na mistni obyvatele, pfirodni prostiedi a také ekonomické, socidlni

a kulturni oblasti destinaci.

Je tedy dilezité v souladu s udrzitelnosti a odpovédnosti navrhnout takové nastroje,
opatfeni a techniky, které povedou ke koordinovanému planovani, organizovani,
regulaci cestovniho ruchu v cilovém mist¢ a k ovliviiovani chovani ndvstévnikd.
V neposledni fad¢ je podstatné zaméiit se také na fizeni toku ndvstévniki, a to jak
Z pohledu plisobeni na zivotni prostfedi, ekonomické a socio-kulturni dopady, tak

I Z pohledu snizeni negativnich dopadii na vybranou destinaci cestovniho ruchu.

Diplomova préace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Zacatek prace bude
zahrnovat zpracovani teoretickych pokladii z oblasti udrzitelného a odpovédného
cestovniho ruchu a jeho pozitivnich a negativnich dopadii. Poklady budou zalozeny na
detailnim studium odborné literatury, country reportu, sestaveného agenturou Czech

Tourism o ¢inském trhu, a diivéryhodnych internetovych zdroji.

Na zacatku praktické casti, kterd bude na teoretickou cast navazovat, bude nejprve
stanovena vyzkumna otazka. Vyzkumnéd metoda, ktera bude v praktické ¢asti pouzita,
bude dotaznikové Setfeni. Prostfednictvim tohoto dotazniku bude u ceskych
incomingovych cestovnich kancelafi zjistovano spotiebni chovani o ¢inské klientele pti
cestovani po Ceské republice s naslednym provedenim hloubkovych strukturovanych
rozhovorti S vybranymi zastupci cestovnich kancelafi. V této casti tedy budou
predeviim zkoumana specifika cestovani ¢inské klientely do Ceské republiky ve vztahu

k udrzitelnému cestovnimu ruchu.



1.1 Cil prace

Aplikace zasad udrzitelnosti a odpovédnosti v Jiho¢eském kraji jako destinaci
cestovniho ruchu. Vyuziti modernich metod a trend pro rozvoj destinace cestovniho

ruchu s ohledem na udrzitelny a odpovédny cestovni ruch.

Udrzitelnost a odpovédnost bude feSena ve vztahu k ¢inské klientele, na které bude
ukéazan jeji vztah k udrZitelnému a odpovédnému cestovnimu ruchu a s tim souvisejici

problémy.

1.2 Vyzkumna otazka

Na zacatku prace byla stanovena ndsledujici vyzkumna otazka: Jakym zplGsobem
pfistupovat k Cinské klientele z hlediska maximalizace pozitivnich ekonomickych

efektli a minimalizace negativnich efektd v socidlni a environmentélni oblasti?

Tato vyzkumna otézka byla stanovena predevSim z toho divodu, Ze cestovani Cinské
klientely je spojeno siadou problémt a kratkosti jejich pobytu v destinaci. Rada
odbornikl v této klientele nevidi pozitivni ekonomické efekty, ale spiSe prevladajici

negativni, které neodpovidaji udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pozitivni a negativni dopady turismu

Problematika dopadl turismu na ptirodni a socio-kulturni prostfedi se ve svéte
v 70. letech minulého stoleti stala predmétem odbornych diskuzi a ¢lankd geografi,

ekonomil a sociologti (Paskova, 2014).

Turismus ma za posledni roky vyrazny kvantitativni narast a ten lze o¢ekavat i v dalSich
letech. Rust je spojen s hlubokymi ekonomickymi a politickymi pfi¢inami a také
zménami v zivotnim stylu. Toky navstévnikli, rozvoj infrastruktury, jeji provozovani
méni nevyhnutelnym zptsobem piirodu, krajinu, socidlni 1 kulturni prostfedi. Nasledné
dopady pak mohou mit riznou silu, ¢asovy pribéh, mohou byt vratné nebo naopak

nevratné, zadouci anebo nezadouci (Zelenka, TéSitel, Paskova & Kusova, 2013).

Je mozno fici, ze turismus je takovou lidskou Cinnosti, jez vyznamnym zplisobem
prispiva k proménam zivotniho prostfedi. Tyto zmény jsou jak fyzické, tak i psychické
a kulturni. Cestovni ruch je na jednu stranu zdrojem vyhod, ale také s sebou nese
negativni externality a rizika, jako jsou Skody na Zivotnim prostiedi a socialni rizika

(Simkova, 2013).

Turismus ma vliv na okoli, a to v kazdém ohledu. Jednd se o plisobeni na prostiredi
fyzické, socio-kulturni i ekonomické, projevujici se ve dvou fazich. Prvni je faze
piipravy a budovani infrastruktury pro cestovni ruch, druhou fazi je samotna realizace

cestovniho ruchu (Palatkova, 2011).

K nejvice ndpadnym vliviim cestovniho ruchu patii fyzicky a ekonomicky rozvoj, ale je
zapottebi brat v ivahu jak jeho vliv na zivotni prostiedi, tak i socio-kulturni dopady

(Navratil, 2012).

Péskova (2014) uvadi, Ze cestovni ruch nema vliv jen na samotnou destinaci, ale také na
tranzitni a zdrojové oblasti. Destinace a zdrojova oblast jsou do zna¢né miry relativni,
protoze v podstaté skoro kazda destinace je taktéz zdrojovou oblasti. V souladu
S principem kumulovanych pficin se tato vazba v priabéhu vyvoje posiluje. Je to dano
tim, ze prostiedky, které jsou generované aktivnim turismem, mohou rezidenti vyuzit

také pro zvySenou ucast na pasivnim turismu.



Turismus je mnohdy oznacovan jako komplexni socio-ekonomicky systém, ktery ma
dopad nejen na narodni ekonomiky, ale také na jiné neekonomické oblasti, naptiklad na

socialni, psychologické, ekologické, geografické ¢i informaéni (Simkova, 2013).

Simkovd (2013) dale uvadi, Ze turismus je specifickym primyslem s velkym
ekonomickym dopadem na ftadu dalSich odvétvi, jako je doprava, stavebnictvi,
zemédélstvi, bankovnictvi apod. Jeho nékolikandsobné plisobeni méa za nasledek, ze

kazda noveé vytvotfena pracovni pozice V turismu, vytvofi tfi dalsi pozice.

V poslednich desetiletich bylo zjisténo a probirdno velké mnoZstvi pozitivnich
a negativnich dopadt cestovniho ruchu. Dané dopady byly ve vétSiné piipadt shrnuty
arozdéleny do Ctyf hlavnich oblastii a to ekonomické, socialni, kulturni

a environmentalni (Garau-Vadell, Gutierrez-Tafio & Diaz-Armas, 2016).

Tabulka 1: Pozitivni a negativni dopady turismu v jednotlivych oblastech

Oblast Pozitivni dopady Negativni dopady

docasné a/nebo nestabilni
zaméstnani s nizkym piijmem, vyssi
zivotni ndklady, upiednostiovani
zahrani¢nich spole¢nosti

lepsi  pracovni  pfilezitosti,
Ekonomicka | zlepseni piijma mistnich
podnikd, zvySeni kvality Zivota

zlepseni  Zivotni Grovné a
vetejnych sluzeb, Cistejsi
Socialni komunalni  oblasti,  zvySeni
zdjmu komunity o zachovani
zdroju a prilezitosti pro volny ¢as

ztrata tradiCnich hodnot, pfetizeni
vyuzivani vefejnych infrastruktur,
narast kriminality, zneuzivani drog,
pokles reziden¢ni pohostinnosti

oziveni mistni femeslné vyroby,
zachovani mistni kultury, | ztrata tradic, akulturace, oslabovani

Kulturni kulturni interakce mezi obyvateli | mistni kultury a kulturniho dédictvi
a turisty
zlepSeni  vzhledu  komunity, | narist zneciSténi, zniceni ptirodnich
Ekologickd zvyéeni‘povédomi a Zho.dnoceni Zfl_rojﬁ’ degraflace‘ vegetace a volné
z hlediska ochrany zivotniho | Zijicich zivocicht, pietiZzeni
prostiedi vyuzivani zatizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Garau-Vadell, Gutierrez-Tasio & Diaz-Armas, 2016.
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Dopady turismu na uzemi a rezidenty mohou byt pozitivni ¢i negativni. K pozitivnim
dopadiim turismu patii naptiklad nova pracovni mista, rast finanénich pfijmi obce
I mistnich obyvatel, rekonstrukce kulturnich pamatek anebo vylepSeni infrastruktury.
Negativni dopady turismu vedou k ohrozeni zivotniho bohatstvi, ztraté¢ jedine¢nosti
specifické lokalni kultury a pamatky, negativnimu vnimani navsStévnikii ze strany

rezidentt ¢i k ztraté soukromi rezidentti (Parmova, Dvoték & Frkova, 2013).

Z tohoto duvody by vSechny aktivity, které jsou spojené s turismem, mély byt
realizovany s minimalizovanim piipadnych negativ. Klicova je tedy snaha

0 dlouhodobou udrzitelnost téchto aktivit (Parmova et. al., 2013).

2.1.1 Vlivy cestovniho ruchu na prirodni prostredi

Pasobeni cestovniho ruchu na piirodni prostiedni je mozné rozdélit dle spojitosti
k biosféfe na obmény slozek ptirodniho prostiedi, tedy na kvantitativni a kvalitativni
obmény zastoupeni typt kvéteny a zvifectva a na obmény ekosystémi. Dopady
cestovniho ruchu na prvky piirodniho prostiedi jsou mnohokrat a dlouho analyzovany

oproti dopadiim cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi (Paskova, 2014).

Palatkova (2011) uvadi, ze vliv turismu na ptirodni prostiedi je nejvice patrny. Pokud se
jedna o fazi realizace ptipravy infrastruktury, patii sem zabor pidy, odlesnovani, zména
charakteru krajiny pifi vystavé hotell, rezortti, komunikaci apod. Ve fazi realizovani

cestovniho ruchu jde o realizaci dopravy, ubytovacich, kulturnich a sportovnich sluzeb.

Vliv cestovniho ruchu na toto prostiedi 1ze rozd¢lit na tti oblasti, konkrétné jsou to:

- pfirodni zdroje — jedné se o zdroje, které piisobi na vodni zdroje, mistni zdroje
a degradaci pozemkill. Vodni zdroje plisobi problémy piedevSim v zemich, které
se z geografického divodu potykaji s nedostatkem vody, nebot’ provozovani
cestovniho ruchu pisobi vysoké naklady na spotiebu vody pii provozovani
bazént, golfovych hfist, zavlaZzovani hotelové zelen¢ a osobni spotieby vody.
Mistnimi zdroji jsou oznaCovany vstupy do destinace, na kterych zavisi Zivot
a uspokojovani potieb mistnich obyvatel i potteb navstévnikl. Jako ptiklad 1ze
uvést energie, potraviny ¢i suroviny. Degradace pozemki je pfedevSim spojena

S ptipravou cestovniho ruchu a casto se jedna o likvidaci specifickych



ekosystému ¢i jejich zménu, ktera je spojena s odlesnovanim, erozi, zvySenou

stavebni ¢innosti.

- zneCisténi — tato oblast se tyka jak fize ptipravy cestovniho ruchu, tak fize jeho
realizace. Jednd se naptiklad o znecisténi vzduchu, vody, znecisténi hlukem
a pevnym odpadem. Zvlastni je tzv. estetické znecisténi, které se ¢asto podoba

socio-kulturnimu prostiedi.

- fyzicky vliv — tyto vlivy jsou v turismu rozpoznatelné na prvni pohled, jsou
snadno snad prokazatelné a lze je méfit spolehlivymi ukazateli. Jsou typické
predevs§im pro fazi realizace cestovniho ruchu. K typickému piikladu fyzického
vlivu patfi poskozovani ekosystémut (alpské oblasti, destné pralesy, moktiny,
koralové utesy, loziska motskych fas), poSkozovani mist stavebni Cinnosti
arozvojem infrastruktury, odlesiovani a intenzivnim nebo neudrzitelnym
vyuzivanim, ale také stavbou pfistavli, mol a vlnolami anebo nemalou
vystavnou a dlazdénim pobieznich tzemi. Rozvoj cestovniho ruchu jak ve fazi
piipravy, tak ve fazi realizovani ovliviiuje fyzické prostiedi. Zasahy nesmi
byt nevratné a musi byt vykompenzovany piinosy ve sféfe socio-kulturni

a ekonomické (Palatkova, 2011).

2.1.2 Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi

V piipad¢€ porovnavani vliva cestovniho ruchu, které piisobi na prostiedi piirodni a na
socio-kulturni, dopady socio-kulturni nejsou tak zietelné a bezprostiedni, nelze je snaze
identifikovat, méfit, medializovat a duasledné zkoumat. Vlivy cestovniho ruchu na
socio-kulturni prostedi jsou vyznaGovany zménami v n¢kolika rovinach, a to konkrétné
v psychologické, socialni, kulturni, ekonomické a urbanistické. Tyto vlivy se projevuji

jako materidlni 1 nematerialni (Paskova, 2014).

Na rozdil od vlivil cestovniho ruchu na ptirodni prostfedi, jejichz zmény jsou vcelku
dobie objektivné métitelné a pro verejnost pomérné snadno pochopitelné, maji zmény
socio-kulturniho prostiedi vice subjektivni a utajeny charakter a vice se kryji

s globalnimi vlivy. Tyto vlivy také nesndze monitorovatelné (Paskova, 2014).

eey

Socio-kulturni prostiedi je tvofeno jednak rezidenty, ktefi v destinaci ziji a jednak jejich

socidlnimi, kulturnimi, politickymi a ekonomickymi vazbami. ReSeni vlivu cestovniho
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ruchu na socio-kulturni prostfedi je v podstaté reakci mezi navstévniky destinace
a mistnimi obyvateli. V tomto vztahu se jedna o to, kdo komu, jak a za jakych
podminek se ptizplsobi a kdo z téchto zmén a ptizpisobeni bude mit ekonomicky profit

(Palatkova, 2011).

Vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostfedi a vlivy na socio-kulturni prostiedi jsou

spolu navzajem propojené a ovlivituji se co do formy, tak i intenzity (Paskova, 2014).
Socialni efekty

Paskova (2014) tadi mezi nejcastéjSi efekty prvotné vyvolané v destinaci cestovniho

ruchu napftiklad tyto:

- Demonstra¢ni efekt — tento efekt se projevuje napodobovanim vzorci chovani
navstévnikl mistnimi obyvateli a uCasti mistnich obyvatel na konzumaci sluzeb
V cestovnim ruchu.

- Efekt modnosti — projevuje se spoleénym zajmem o turistickou destinaci ze
strany navstévnikll 1 investorti ¢i V samotném zpusobu vyuzivani atraktivit
cestovniho ruchu. K piisobeni efektu moédnosti pfispiva prezentovani destinaci
a produktti cestovniho ruchu na veletrzich a v médiich, zplisob nabidky
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, reference znamych a piibuznych.

- Dualizace spolecnosti — jedna se o proces, ve kterém je spolecnost rozdélena
v zakladnich rysech na dvé rozdilené socio-ekonomické tiidy, a to na chudé
a bohaté.

- Marginalizace obyvatel — znamena vytlaCovani mistnich obyvatel z prestiznich
Casti sidel ¢i z ekonomicky anebo socialné vyznamnéjsich pozic do perifernich
z6n destinaci a na okraj mistni spole¢nosti.

- Turistickd iritace — je procesem vyvoje vztahu mistnich obyvatel k cestovnimu

ruchu na negativni vyvoj vztahu mistnich obyvatel k navs§tévnikiim destinace.

Ekonomické a infrastrukturalni efekty

Piisobeni cestovniho ruchu na ekonomiku a infrastrukturu jsou z obecného hlediska
vnimany jako pozitivni, ale ve skutecnosti je tomu jinak. Pozitivni plsobeni je
zastoupeno naptiklad ristem pfijmi, zaméstnanosti, mnozstvim investic a také kvalitou

infrastruktury.



Mezi negativni vlivy poté patii skutecnost, Zze ptijmy nejsou rovnomérné rozlozeny
a zvySuji socialni nerovnosti v destinaci a z destinace velmi Castokrat odplyvaji. Pokles
piijma statu ¢i regionu je zpisoben potifebou importu zbozi, sluzeb anebo finan¢nich
prostifedkd z okolnich statti nebo regionii. Ekonomické niky jsou nejvice typické pro
hotelové a restauracni fetézce a pro velké mezinarodni touroperatory. Aby mohly byt
ekonomické Uiniky snizovany, je dilezité vice zapojovat mistni obyvatelstvo do procesu
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a smétovat k endogennimu rozvoji destinace.
Investice nevychézeji z potieb mistniho obyvatelstva a charakteru mista a na zakladé
nich vznika infrastruktura, ktera je pro mistni lidi nedostupna a svym provozem sniZuje
kvalitu mistniho Zivota.

Co se tykd zaméstnanosti, ta byva mnohdy sezénni a hife placena.
K dal§$im vaZznym problémiim ekonomiky cestovniho ruchu patii sezoénni a jadrova
inflace, predstavujici zvétSeni cenové hladiny z divodu zvySeného Casoprostorového
soustfedéni nabidky.

Mezi nejvetsi problémy udrzitelnosti cestovniho ruchu patii efekt turistické pasti. Jedna
se o negativni pusobeni neregulovaného cestovniho ruchu, jenz svymi aktivitami
V podnikani znehodnocuje kulturni a pfirodni hodnoty destinace, a tim i pifedpoklady
pro sviij udrzitelny rozvoj ekonomicky, ekologicky a také spolecensky. To, jak je efekt
turistické pasti intenzivni urcuji faktory jako naptiklad relativni navstévnost, sezonnost,
zranitelnost ekosystémut, mira ekonomické zéavislosti mistnich lidi na cestovni ruch

a také mira regulace cestovniho ruchu (Paskova, 2014).

Kulturni efekty
Vystaveni rliznym lidskym kulturdm a nabozenstvim mulze ptinést konflikty do
destinace, zménit Zivotni styl a hodnoty stejné tak jako autenti¢nost pfinasi zmény
v hodnotovych systémech/chovéani (Simkova, 2013).
- Akulturace — proces zmén kultury a spole¢nosti v disledku dlouhodobéjsiho
a opakovaného styku kulturné rozdilnych spolecenskych skupin, ve kterém ma
jedna skupina vyrazné nizsi vyspélost.
- Inscenizace (falesna kultura) — znamena komeréné motivované predvadéni tradic
a obyceji ve smyslu vzitych ptedstav navstévnikd o kultufe dané spolecenské
skupiny. Typickym ptikladem projevu inscenizace jsou napiiklad obradni tance
domorodci. V Ceské republice k inscenizaci dochizi v ramci skanzentl &i ve

10



hradech a zamcich (obchodni a stavebni aktivity v podhradi Karlstejna anebo
Prazského hradu).

Komercializace zdroji cestovniho ruchu — jde o proces zafazeni zakladnich
zdroju cestovniho ruchu do nabidky produktu cestovniho ruchu.

Komodifikace zdroji cestovniho ruchu — z daného jevu cestovniho ruchu se
stava prodejni artikl, vyznacujici se svou zastupitelnosti.

Stereotypizace kultury — je vyvolana komer¢nim tlakem na mistni kulturu. Jedna
se o sblizovani mistni kultury s kulturou globalni pfedev§im v ramci
demonstraéniho efektu, ktery je zprostiedkovany nejen mezinarodnim
obchodem, informaénimi zdroji a technologiemi, ale také navstévniky destinace
a rozvojem cestovniho ruchu.

Ztrata autenticity — pro tento pojem je typické mizeni nebo oslabovani
puvodnosti, redlnosti ¢i pravdivosti konkrétniho prostiedi.

Poskozovani materialnich kulturnich hodnot (turisticky vandalismus) — objevuje
se predevsim v objektech a prostranstvich historického vyznamu. Mezi jejich
typické projevy patii napisy a grafity na zdech objekti anebo nepovoleny sbér

archeologickych nalezti (Paskova, 2014).

Dalsi vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi

Turistifikace (turismifikace) — oznacuje souhrnny proces, jehoz nejvyraznéjsi
efekty maji z velké Casti urbanisticky charakter. Jedna se o proces vytlacovani
zékladnich funkci urcité lokality, ktery je provazen ekonomicky nezdravou
monokulturizaci lokality.

Derezidencializace — jedna se o vytlaGovani obytné funkce piedevsim
V turisticky vyhleddvanych sidlech zpravidla zatizenimi cestovniho ruchu a s tim
souvisejicimi aktivitami navstévniki a podnikateli.

Etnocida — je vyhlazovani prvki, které jsou typické pro mistni etnickou skupinu
jako vysledek globalizace.

Xenofobie — jedna se o strach a obavy z cizinci, jinych ras ¢i neznamych mist;
cestovni ruch na jedné stran€ ptispiva k jejimu pfekonani, na stran€ druhé ji vSak

zvySuje (Paskova, 2014).
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2.2 Udrzitelny cestovni ruch

Pojem udrzitelnosti je prakticky relevantni pouze tehdy, kdyz definujeme, co ma byt
udrzovéano. Z hlediska cestovniho ruchu mohou diskuse o udrzitelnosti souviset
s zivotnim prostiedim, kulturni identitou, ekonomickym blahobytem nebo socialni
stabilitou. Jednotlivei, ktefi jsou zodpovédni za kazdou z téchto oblasti, nebo se o né
zajimaji, se mohou opravnéné soustfedit na svou oblast zajmu a snazit se o dosazeni
udrzitelnosti ve vztahu k nékteré ptijatelné pietrvavajici inosnosti destinaci. Nicméng,
z pohledu celkové spravy destinace, se tento ukol stava mnohem slozitéjsi. Zde se vyzva
stava pokusem o vyvazenost udrzitelnosti ekonomickych, kulturnich, socialnich
a ekologickych systémi. Cilem by méla byt kompatibilita pii prosazovani udrzitelnosti
uvnitf mezi témito systémy. Toho ovSem neni vzdy moZné dosdhnout. Diivodem takové
neslucitelnosti je Casto divergence hodnot, z nichz je sledovan cil udrzitelnosti

(Goeldner & Ritchie, 2009).

Podle UNEP (Program Organizace spojenych narodl pro zivotni prostiedi) se zasady
udrzitelnosti tykaji environmentalnich, ekonomickych a socio-kulturnich aspekta
rozvoje turismu a musi byt vytvofena vhodna rovnovaha mezi témito tfemi dimenzemi,

aby byla zaru¢ena jejich dlouhodoba udrzitelnost (Manhas, 2012).

Udrzitelny rozvoj je chapan jako ménici se proces v chovani lidské spolecnosti k sob¢
samé a také ke své krajin€ a jejim zdrojim, ktery sméfuje ke zvySovani soucasného
i budouciho potencialu uspokojovani potfeb lidi a aspiraci s ohledem na moZnosti
krajiny a jejich zdroji. Udrzitelny rozvoj nepiedstavuje jen ochranu Zivotniho prostiedi.
Ptedstavuje snahu spojit ekonomicky a socidlni rozvoj a aspekty Zivotniho prostiedsi,
neni krokem zpét do minulosti, ale usiluje 0 modernizace, vyuzivani novych technologii
a technik, Setfici Cas, energii, pohonné hmoty a Zivotni prostfedi (Kolektiv Konsorcia

SPROR Plus, 2007).

K zékladnim principiim udrZitelného rozvoje patii naptiklad:
- propojeni zdkladnich oblasti zivota (ekonomické, socialni a Zivotni prostiedi),
- dlouhodoba prosperita — kazdé rozhodnuti je zapotiebi zvazit dle dlouhodobych

dopadd,
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omezenost kapacity zivotniho prostiedi — omezenost se tyka nejen zdroji
surovin, latek a funkci, které jsou potifebné k zivotu, ale také prostoru pro
odpady a znecisténi v§eho druhu,

predbézna opatrnost — opatrnost je dulezitd ztoho divodu, ze dusledky
nékterych ¢innosti nejsou vzdy znamé, protoze pozndvani zakonitosti, které
funguji v zivotnim prostfedi je na nizké urovni,

prevence — je daleko efektivnéjsi nez feSeni dopadli nebot’ na feSeni musi byt
vynakladéano vice zdroji,

kvalita zivota — lidé maji pravo na kvalitni zivot — tato kvalita ma napiiklad
materidlni, spoleCensky, eticky, esteticky, duchovni, kulturni rozmér,

socialni spravedlnost — mezi jednotlivé zemé, regiony a odlisné socidlni skupiny
by mély byt rozdéleny jak ptilezitosti, tak i zodpovédnosti,

zohlednéni vztahu lokalni a globalni — €innosti lokalniho charakteru ovlivituji
problémy globalniho charakteru ¢i je mohou pomoci fesit a naopak,
vnitrogenera¢ni a mezigeneracni odpovédnost — tato odpovédnost znamena
zabezpeCit narodnostni, rasové a jiné rovnosti, respektovat prava vSech
soucasnych 1 budoucich generaci na zdravé zivotni prostfedi a socialni
spravedInost,

demokratické procesy — pii zapojeni vefejnosti od pocatku planovani se vytvaii
jak objektivnéjsi plany, tak 1 obecna podpora pro jejich realizaci (Kolektiv

Konsorcia SPROR Plus, 2007).

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu zabezpeCuje zajiSténi soucasnych a budoucich

potifeb ucastnikil turismu a pfitom pomaha rozvijet uzemi. Pokud je ptihlédnuto

K Setrnému vyuzivani ptirodnich a kulturnich hodnot, vede k dlouhodobé prosperité

dané oblasti (CzechTrourism, 2008-2018).

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje udrzitelny cestovni ruchu jako ruch,

zohlednujici jeho soucasny a budouci hospodaisky, socidlni a tykajici se Zivotniho

prostiedi dopad, ktery se zabyva potiebami ndvstévnikl, oblasti primyslu, Zivotniho

prostfedi a hostitelskych komunit. Udrzitelny cestovni ruch by mél udrzovat vysokou

miru spokojenosti turistll, zajistit jim smysluplné zkuSenosti a zvySovat jejich povédomi
o udrzitelnosti (UNWTO, n. d. d).
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Podle Palatkové (2011) ptedstavuje udrzitelny cestovni ruch jako filosofii a koncepcni
pristup slouzici k rozvoji cestovniho ruchu. Koncept udrzitelného turismu vychazi
z konceptu udrzitelnosti, ktery je zaloZzeny na myslence, Ze pfirodni, kulturni a jiné
zdroje jsou limitované, a je proto zapotiebi je vyuzivat optimalng, tzn. neplyvat s nimi
a zachazet s nimi tak, aby bylo mozné jejich obnoveni a udrZeni. Jejich optimalni
vyuzivani by meélo prispivat k zachovani biologické diverzity a k minimalizovani
ekologickych, kulturnich a socidlnich vlivi a pro maximalizovani prospéchu pro

zachovani Zivotniho prostfedi a mistnich komunit.

Dle holistické definice je udrzitelny cestovni ruch definovan jako cestovni ruch, kdy
aktivity a sluzby, které jsou poskytované navstévnikiim a vlastni aktivity navstévnik
ovliviiuji pfirodni a antropogenni Zivotni prostfedi, mistni obyvatele a biosféru jako
celek jen v takové mife a kvalité, ktera neobnovitelné negativné neméni globalni ani
mistni Zivotni prostfedi, mistni obyvatele a biosféru jako celek a neomezuje tak mozZnost
vyuziti cestovnim ruchem a dal$i antropogenni vyuziti destinace v budoucnosti, stejné

jako funkci biosféry (Paskova, 2002).

Udrzitelny cestovni ruch by tedy mél:

- optimalné vyuzivat environmentalni zdroje, které jsou kliCovym prvkem
V rozvoji turismu, zachovani zakladnich ekologickych procest a pfispivani
k ochrané piirodniho dédictvi a biologické rozmanitosti,

- respektovat socio-kulturni autenticitu hostitelskych komunit, zachovat jejich
kulturni dédictvi a tradi¢ni hodnoty a pfispivat k mezikulturnimu porozuméni
a toleranci,

- zajistit zivotaschopné, dlouhodobé hospodaiské operace, poskytujici socialné-

ekonomické vyhody vSem zacastnénym stranam (UNWTO, n. d. d)

Cestovni ruch za posledni roky mé vyrazny kvantitativni rast a také v nastavajicich
letech je moZné ocekavat jeho dalsi narlst, ktery je spojeny s hlubokymi ekonomickymi
a polickymi divody 1 zménami v Zivotnim stylu. Cestovni ruch se méni rychle
I z kvalitativniho hlediska a vétsSinu zmén z hlediska jeho udrzitelnosti nelze povazovat
vyslovné za pozitivni nebo negativni. V pfedchozich letech byly urCeny a ovéfeny
zakladni ptistupy k udrzitelnému cestovnimu ruchu. K zakladim téchto pfistupt patii
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planovitost rozvoje cestovniho ruchu, ktery vychézi z citlivého respektovani a rozvoje

potencialu izemi a potieb, z potencidlu a zapojeni mistnich obyvatel (Zelenka et al.,
2013).

Cestovni ruch ma vyznamné postaveni v rozvoji izemi. Po desetiletich neustalého
rozvoje se stal jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Tvoti 10 %
svétového hrubého domaciho produktu. Environmentalnim dopadiim rozvoje turismu,
srovnatelnymi s dopady jakéhokoli jiného pramyslového odvétvi, nebyla dlouho
vénovana dostatecnd pozornost. Az veliky rozvoj turismu v poslednich letech, ktery je
spojen s ristem zivotni Grovné ve vyspélych zemich, upozornil na nutnost Fesit jeho

udrzitelnost (CzechTourism, 2008-2018).

Travis (2011) uvadi, Ze k nejdalezitéjSim nutkanim c¢lovéka pro jeho rozvoj
Vv poslednich 2000 let patiilo vyuziti ptirozenych a lidskych zdroji planety pro jeho
materidlni prospéch a pokrok. Manazerské selhdni ve sféfe spravy zdroji v poloviné
20. stoleti prispélo k pfechodu od napravnych opatteni k udrzitelnym myslenkdm fizeni.
Zpravu Brundtlandské komise z roku 1987, kterd byla kritickou vychodiskovou fazi
politické akce ve svéte, predchazely ptivody trvale udrzitelného rozvoje a udrzitelného

cestovniho ruchu.

Udrzitelny turismus stoji na tiech pilifich:
- ekonomicky udrzitelny rozvoj (prosperita, duseni pohoda, zaméstnanost,
produktivita),
- socialné udrzitelny rozvoj (kvalita zivota, uceni se, socidlni sité, bezpec¢nost,
samosprava, zdravi, spravedlnost),
- udrZitelnd ochrana Zivotniho prostfedi (environmentdlni stabilita a biologicka

rozmanitost) (Simkova, 2013).

Udrzitelny cestovni ruch se vyznacuje napiiklad informovanosti a vychovnym
charakterem, podporou integrity mista, zvyhodilovanim rezidentdi, maximalizaci
pozitivnich a minimalizaci negativnich efektii, respektovanim mistni kultury a tradice ¢i

preferovanim kvality pfed kvantitou (Palatkova, 2011).
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2.2.1 Monitorovani udrzitelnosti cestovniho ruchu

Dosazeni udrzitelného turismu je neustaly proces, vyzadujici nepfetrzité monitorovani
dopadt a zavedeni nezbytnych preventivnich anebo napravnych opatfeni kdykoli, kdy je

to nutné (UNWTO, n. d. d).

Efekty cestovniho ruchu a jejich indikatory je mozné rozdé¢lit dle mnoha kritérii,
nejéastdji se déli na ukazatele dopadii na ekonomické a ekologické prostiedi. Skala
hledisek je velice Siroka z toho divodu, ze zohlednuje rizné aspekty a dimenze téchto
dopadti a mnohdy také vzajemné protichtidné pohledy zdjmovée odlisnych skupin aktéra
turismu. Mezi vyznamné indikatory rozvoje cestovniho ruchu patii multiplikator
cestovniho ruchu, vyjadieny podilem pifimych dopadi cestovniho ruchu (ptijmy,
zaméstnanost, investice) na celkovych pfimych i neptimych efektech cestovniho ruchu

(Paskova, 2014).

Zelenka et al. (2013) uvadi, ze planovani monitoringu vychazi ze zamérti managementu
piirodné a krajinné cenného uzemi, vedouci k vymezeni cili monitoringu. Metody jsou
pak odvozeny z cili monitoringu, struktury monitorovanych udaji a z dostupnych
zdrojii managementu piirodné a krajinné cenné¢ho uzemi. Déle také uvadi, Zze v ptirodné
a krajinn¢ cenném uzemi na zakladé zamétreni provadéno monitorovani:

- dopadi cestovniho ruchu na:

- ptirodni prostiedi a krajinu,

socio-kulturni prostiedi mistnich obyvatel,

ekonomické prostiedi mistnich obyvatel,
- navstévniky,
- navstévnikl:

- toky navstévnika,

aktivity navstévnika,

- chovani navstévniki a konflikty mezi nimi,

charakteristika, segmentace navstévnika,
- kvality sluzeb,

- stavu ekosystémd, flory a fauny.
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Vyzkumné a monitorovaci Cinnosti tvoii zaklad jakéhokoliv procesu prosazovani
principi udrzitelného cestovniho ruchu. Jednd se o provadeéni aktivit, které zlepSuji
porozuméni vztahu mezi cestovnim ruchem a jeho vlivem na Zivotni prostiedi,
0 aktivity a techniky, slouzici k hodnoceni dopadli nastroju a strategii a o monitorovani
indikatortt udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci. Indikdtory udrzitelného
cestovniho ruchu jsou ukazatele, jenZ hodnoti vyvoj v socio-kulturnim, fyzickém a také
ekonomickém prostiedi destinace. Uplatnéni jednotlivych indikétort se lisi v zavislosti
na destinacich. Problémem jejich vybéru a sledovani jsou samotné pozadavky na
indikatory, konkrétné sledovani v del§im Casovém tseku, porovnatelnost a vypovidajici

schopnost (Palatkova, 2011).

Za ucelny metodologicky podklad pro produkci konkrétnich indikatort v konkrétni
destinace 1 na odliSnych geografickych urovnich je mozné povazovat soubor deseti
klicovych indikatora udrzitelnosti, které pro specifika turismu zpracovala Mezinarodni
pracovni skupina pro indikatory udrzitelného cestovniho ruchu pti Svétové organizaci
cestovniho ruchu vroce 1992. Jedna se o dvé formy indikatort. Prvni z nich je
vyuzitelna ve vSech destinacich a fadi se do ni napfiklad ochrana uzemi, stres, intenzita
vyuzivani, socialni dopady, kontrola rozvoje, odpadové hospodarstvi, planovani,
kritické ekosystémy, spokojenost spotiebiteli a rezidentli, prispévek turismu mistni
ekonomice, tnosna kapacita izemniho rozvoje turismu, tlak na misto, atraktivnost).
Druhé z forem zahrnuje indikatory, které jsou specifick¢ pro vybrané typy destinaci.
Jedna se o destinace jako naptiklad malé ostrovy, chranénd tizemi, horské oblasti,
destinace kulturniho cestovniho ruchu, pobfezni oblasti, osidlend mista a destinace pro

ekoturismus, pro néZz se sleduji zvlastni ukazatelé¢ (Paskova, 2014).

2.2.2 Management udrzitelného cestovniho ruchu

Ustanoveni strategie a zplsobu realizace managementu udrZitelnosti turismu obsahuje
stanoveni vize, zamérd, priorit, politiky udrZitelnosti cestovniho ruchu a zplsobu
realizace managementu turismu. Vychdzi z vize cilového stavu udrzitelnosti turismu
V chranéném uzemi a jeho okoli, vize dostupnosti zdrojli pro management turismu

a vize budoucich pfistupti managementu turismu (Zelenka et. al, 2013).
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Prosazovani udrzitelného turismu se tyka vSech zucastnénych subjektli. V prvni fadé se
to tykd managementu destinace, dale pak soukromého a vetejného sektoru, mistniho
obyvatelstva a také navstévnikl. Destinacni management mize uplatit jako preventivni
anebo zachranna opatieni nejriznéj$i nastroje a strategie, které mohou byt z pohledu
realizatora rozd¢leny na:
- spoleCnosti destina¢niho ftizeni, které realizuji strategie na urovni destinaci
mezinarodniho cestovniho ruchu,
- Subjekty soukromého sektoru v destinaci 1 subjekty nadnirodni, majici své
strategie udrzitelnosti anebo strategie spolecenské zodpoveédnosti,
- mezinarodni organizace, snazici se o formulovani a prosazovani rdmcovych
zésad jak formou oficialnich dokumentli, kodexu, tak také realizovanim ci

finan¢ni podporou konkrétnich projektt (Palatkova, 2011).

Cestovni ruch ma z dlouhodobého pohledu vyrazny a komplexni vliv na mistni kulturni
dédictvi a ptirodni zdroje, tvotici zdkladni predpoklady jeho realizace. Optimalizace
dopadii pasobeni turismu na Siroce chapané geografické prostfedni destinace
piedstavuje zékladni podminku dlouhodobé udrzitelnosti jeho rozvoje. Nastroje dané
optimalizace musi byt ve svém souhrnu komplexniho a dlouhodobého charakteru
a jejich ucinnost potitebuje zapojeni mistnich obyvatel do rozvoje turismu, neustalé
monitorovani dopadii turismu, stanoveni velikosti a miry nasyceni unosné kapacity
uzemi a stanoveni meziresortni koordinaci ¢innosti turismu na mistni, regionalni

a narodni urovni (Paskova, 2014).

2.2.3 Marketing udrzitelného cestovniho ruchu

Pro dlouhodobou funkci a konkurenceschopnost destinace udrzitelného cestovniho
ruchu je potieba, aby uméla tuto udrzitelnost na svém uzemi prodat a neustéle
zajiStovat. Musi tedy proto udrzitelnost svych produktd vyuzit jako komparativni
vyhodu na trhu turismu, komunikovat ptednosti takové destinace vSem dulezitym
aktérim na strané poptavky a také nabidky, predev§im pak navstévnikim

a touroperatorim (Paskova, 2014).

K zajistovani udrzitelnosti turismu v destinacich je zapotiebi pravé marketingu. Existuji

ale nazory, ze udrzitelnost cestovniho ruchu destinace je zajiSténa nejlépe tak, ze dana
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destinace zaddny marketing neprovozuje. Takovyto nazor vychazi z naprostého
nepochopeni role a obsahu marketingu a trznitho fungovéani. Marketing byva totiz
mnohdy zaménovan za propagaci anebo jen reklamu a opomiji se ptfitom jeho dalsi
funkce jako naptiklad vyzkum, informovani a ovliviiovani chovani trhu. Pro zajisténi
udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci je tedy zapotiebi trh cestovniho ruchu
systematicky ovliviiovat. Pii tomto ovliviiovani je diilezité pouziti nastrojii, jako jsou
produkt, cena, zptsob distribuce, spoluprace, propagace. Dulezitou ¢asti marketingu je

pak také prizkum trhu (Paskova, 2014).

Marketing turismu miiZze byt pfi¢inou pro rozvoj trvale udrzitelného turismu, ale také
muze hrat vyznamnou roli pro trvale udrzitelnou budoucnost venkovskych oblasti

v Evropé (Horner & Swarbrooke, 2003).

K aktivitdim a nastrojim marketingu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu se fadi
naptiklad propagace uzemi, vhodnych pro piiméfeny rozvoj cestovniho ruchu;
demarketing vyjadiujici potlaCovani poptavky po pietizenych tzemich; vytvareni
programové nabidky; systematicky prizkum mezi navstévniky a mistnimi obyvateli,
monitorovani  vyvoje Uzemi; vyuzivani environmentaln¢ Setrnych symboli
v komunikaci; propagace etickych kodexii a kodexii chovani, které¢ obsahuyj
environmentalni aspekty; neustdlé informovani navstévnikl; podpora zavadéni EMS
(systém fFizeni environmentu), EMAS (program systému environmentalniho fizeni
a auditu) a dalSich systému environmentalniho managementu; vyuzivani klasického
schématu priazkumu trhu (Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007; Q — COM, 2018;
Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2008-2018).

Mezi cilové skupiny marketingu udrZitelného rozvoje turismu lze zatadit naptiklad
touroperatory, cestovni kancelafe a agentury, mistni obyvatele, soucasné i potencialni
navstévniky, mistni spravu a samospravu, mistni 1 externi podnikatelskou sféru ¢i statni

spravu (Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).

Kcilim marketingu, které podporuji udrzitelny cestovni ruch, patii podporovani
dlouhodobé udrzitelnych druhi a forem cestovniho ruchu a to jak ve vtahu
Kk navstévnikiim, externim i internim podnikatelim, tak i mistni spravé, samosprave
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a statni spraveé; ovlivnéni Casoprostorového soustiedéni navstévnikll a jejich aktivit
Vv destinaci; zména v chovani, uvazovani a motivace podnikatelskych subjekti;
podporovani spoluprace nejriznéjSich subjektli v regionu; motivovani mistnich
obyvatel; propagovani snizeni spotieby zdroji a vyuzivani jejich alternativnich
moznosti; diraz na odliSnost; podporovani spoluprace vefejného a podnikatelského
sektoru; podporovani vytvareni environmentalni kvality (Kolektiv Konsorcia SPROR

Plus, 2007).

2.3 Odpovédny cestovni ruch

Sedesata 1éta byla obdobim, kdy rostly obavy o ochranu Zivotniho prostiedi, obdobim,
kdy lidé zacali vénovat vétsi pozornost rozvoji cestovniho ruchu a nazoru, ze by se mélo
S jistou opatrnosti uvazovat o tom, ze doSlo k rozpoznani jejich dopadl. Tento nazor
ziskal v sedmdesatych a osmdesatych letech dynamiku, kterd vedla k alternativnim
formam cestovniho ruchu a ptizplisobeni rozvoje cestovniho ruchu tak, aby byl Setrné;jsi

Kk Zivotnimu prostiedi a byl pfiznivy pro komunitu (Leslie, 2012).

Odpovédny cestovni ruch se objevil v 80. letech a z hlediska vykladu a aplikace
V cestovnim ruchu je zndmo, ze odpovédny cestovni ruch neni produkt nebo znacka
cestovniho ruchu. Pfedstavuje zptisob planovani, politiky a rozvoje, aby bylo zajisténo,
ze piinosy budou optimalné rozlozeny mezi postizené obyvatele, vlady, turisty
a investory. Jedna se o behavioralni rys a nikoli zvlastni typ cestovniho ruchu, ktery je
zaloZzeny na principu ucty k ostatnim a jejich okoli. Zodpovédny cestovni ruch je
pouzitelny pro vSechny kontexty cestovniho ruchu a pro vSechny zicastnéné strany.
Zodpovédnost také znamend nejen respektovani lokality a lidi, ale 1 zodpovédnost ve

smyslu vlastnich akci a navic v fizeni a provozovani podnikt (Leslie, 2012).

Odpovédny cestovni ruch se vyvinul zkreativnich ohlasi na ni¢ivé dopady
nekontrolovatelného masového cestovniho ruchu, ktery poskodil Spanélské, tecké
a turecké pobiezi. V 80. letech obavy ze zhorSeni Zivotniho prostiedi v zemich
cestovniho ruchu rostly a vyhlidka méla kratky ekonomicky Zivot pro nové destinace.
Pravé diky této fazi se mySlenky a odezvy zvysily o udrzitelny cestovni ruch (Travis,

2011).
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Mezinarodni koalice pro zodpovédny cestovni ruch definuje zodpovédny cestovni ruch
jako jakoukoliv formu rozvoje nebo turistické Cinnosti, kterd dlouhodobé respektuje
a uchovava ptirodni, kulturni a socidlni zdroje a pozitivné a spravedlivé prispiva
k rozvoji a rozkvétu lidi, ktefi zde Zziji, pracuji a travi svoji dovolenou ((Manente,

Minghetti & Mingotto, 2014).

Italska asociace pro odpovédny cestovni ruchu (AITR) definuje odpovédny cestovni
ruch jako realizace jako cestovni ruch, ktery je vyvinuty dle zésad hospodaiské
a socialni spravedlnosti a ktery respektuje Zivotni prostiedi a mistni kulturu.
Zodpovédny cestovni ruch uznava usttedni postaveni hostitelské komunity a jeji pravo
byt hlavnim pilifem udrZitelného a spolecensky odpovédného rozvoje jejich uzemi
(AITR, 2018).

2.3.1 Zasady odpovédného cestovniho ruchu

Odpovédny turismus patii k jedné z moznosti, neni sam o sob¢ jednim z typt turismu,
nybrz je to spiSe ptistup k riznym typtim turismu jako naptiklad dédictvi, sport, pfiroda,
nabozenstvi, jenz se fidi zasadami udrzitelnosti, jako jsou spravedlnost, holismus,
rovnovaha, harmonie, kulturni a ekologické neporuSenosti a hospodarské a spoleCenské
dobro destinace. Cilem tohoto turismu je vytvofit vysoce kvalitni cile a zkuSenosti jak
pro navstévniky, tak pro rezidenty prostiednictvim podpory odpovédnosti vSem

uzivatelim turistickych ploch a poskytovateliim sluzeb cestovniho ruchu (Leslie, 2012).

Podle Deklarace z Kapského mésta, ktera byla propagovana béhem prvni mezinarodni
konference 0 zodpovédném turismu, ma zodpovédny turismus rizné formy, ale vzdy
identifikuje cesty, které minimalizuji negativni environmentdlni, socidlni a kulturni
dopady; vytvati vétsi ekonomické vyhody pro rezidenty; posiluji dobré zivotni
podminky hostitelskych komunit prostiednictvim zlepSeni pracovnich podminek
a ptistupu k tomuto odvétvi; zapojuji rezidenty do rozhodnuti, ovliviiujici jejich zivoty
a Zivotni prileZitosti; pozitivné ptispivaji k zachovani pfirodniho a kulturniho dédictvi
ak udrzeni svétové rozmanitosti; poskytuji turistim zabavnéj§i zazitky skrze
smyslupInéj$i kontakty s rezidenty a lepsi pochopeni mistnich a environmentalnich
otazek; zajist'uji ptistup fyzicky postizenym osobam; jsou kulturné citlivé a vyvolavaji

uctu mezi turisty a hostiteli (Manente, et. al, 2014).
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2.3.2 Formy odpovédného cestovniho ruchu

Vyskytuje se vice forem tzv. alternativniho turismu, ktery se lis§i od klasického.
Zakladnimi druhy tohoto alternativniho turismu jsou napiiklad eticky turismus,
ekoturismus, zeleny turismus, kulturni turismus, turismus podporujici chudé destinace

a dalsi formy turismu, splitujici dané znaky odpovédnosti (Leslie, 2012).

Alternativni turismus, jako naptiklad cestovni ruch, ktery je zaloZzeny na ptirodé,
dobrodruzstvi, venkove, zemédélstvi, kulturnim dédictvi, nabozenstvi, wellness,
vzdelavani ¢i dobrovolnictvi, mize nabyvat vyznamnych vzdélavacich hodnot. Tyto
formy turismu maji hlubSi ucel nez jen byti turistou. Jednd se o ucel vzdélavaci,
nabozensky, duchovni, moralni ¢i eticky. Formy dale zahrnuji motivaci K prizkumu,

seberealizaci, rozvoji a rustu (Reisinger, 2013).
Ekologicky cestovni ruch

Ekologicky cestovni ruch, téZ nazyvany jako ekoturismus je definovan jako odpovédné
cestovani do ptirodnich oblasti, Setfici zivotni prostfedi a zlepSujici blaho rezidentt.
Prostfednictvim ekoturismu je propojena ochrana ptirody, mistni komunity a odpovédné

cestovani (Kotikova, 2013).

Podle hlediska zasad a principt je ekoturismus slucitelny s udrzitelnym cestovnim
ruchem, ale na rozdil od udrzitelného cestovniho ruchu, ktery je oznacovan jako
filosofie nebo koncept, jde spiSe o kombinaci zdrojt, aktivit a sluzeb, realizovanych na

trhu mezinarodniho cestovniho ruchu (Palatkova, 2014).

Jednim z cili ekoturismu je nabidnout turistim pohled na dopady, jenz maji vliv na
piirodni prostfedi a podporovat vétsi zhodnoceni piirodnich nalezist. Obsahem
ekoturismu je vyznamnd ¢ast interakci mezi lidmi a divokou pfirodu, kterd
s poskytovanim vzdélani méni turisty na silné obhajce ochrany Zivotniho prostiedi.
Odvétvi ekoturismu ma zejména vysoky potencial k tomu, aby nas transformovalo jako
lidské bytosti tim, Ze nas vice propojuje a jsme si védomi piirodniho systému nasi
planety. Ekoturismus miize nabidnout feSeni ekologické krize a ma potencial pomoci
s lidskou etickou krizi. Je to proto, ze ekoturismus hraje rovnéz roli pfi rozvoji
autentickych exilovych zazitkh turistd, jinymi slovy, aktivit v oblasti cestovniho ruchu,

které pomahaji odhalit autentické ja (Reisinger, 2013).
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Mezi zakladni principy ekoturismu patii napiiklad:

- minimalizovani fyzickych, socidlnich, behaviordlnich a psychologickych

dopadd,
- budovani environmentalniho a kulturniho povédomi a respektu,
- poskytovani pozitivnich zazitkli navstévnikiim i hostlim,
- poskytovani piimé finan¢ni vyhody pro ochranu,
- vytvofeni finan¢ni vyhody pro rezidenty a soukromy sektor,

- poskytovani nezapomenutelnych zazitkii navstévniktim, které jsou napomocné
pro zvySeni vnimavosti na politické, environmentalni a socialni prostiedi

hostitelskych komunit (The International Ecotourism Society, 1990-2018).
Venkovsky cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu zahrnuje cCinnosti, které jsou spojené s cestovanim
a pobytem lidi na venkové. VéEtSinou se jednd o ¢innost, kterd je spojend s navratem do
piirody, s moznosti ubytovani ve vesnickych domech a nejriizn€jSich ubytovacich
zafizenich na venkovském prostredi. Soucasti nabidky pak byva i moznost stravovani ¢i
vlastni pfipravy stravy a moznost zapojeni se do ¢innosti spojenych pravé s timto
pobytem. Cilem toho turismu je zapojit rezidenty do poskytovani sluzeb. Dulezitou roli
proto tedy ma odbornd pfipravenost poskytovani sluzeb, ochota podilet se na
uspokojovani potieb hosti, oteviené a vstiicné jednani a schopnost komunikovat
Vv cizich jazycich. K vyznamnému motivu pobytu na venkovském prosttedi je kvalitngjsi

zivotni prostiedi oproti méstiim a prumyslovym aglomeracim (Heskova, 2011).

Venkovsky turismus oznacuje druh cestovniho ruchu s vicedennim pobyvanim
s rekreacnimi aktivitami ve venkovském prostiedi. Jednd se napiiklad o pési turistiku,
jizdu na kole anebo na koni, pozorovani domécich zvifat vcetn€¢ péfe o né,
konzumovani potravin, které jsou vyprodukované na farmé&. Rozvoj venkovského
cestovniho ruchu je spjat s rozvojem venkova, tvofenim turistickych tras a cyklostezek,
srozvoje farem a alternativniho zemédélstvi (Kolektiv autori, Katedra cestovniho

ruchu, 2007).
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Agroturismus

Agroturismus, specifickd forma venkovského turismu je charakteristickd jedna pro
bezprosttedni vyuzivani vody a kraji, ale také pfimym vztahem k zemédélskym pracim
¢i usedlostem se zeméd€lskou funkci. Provozuji ji podnikatelé v zemédélské
prvovyrob¢ a slouzi jim jako hlavni ¢i dal$i zdroj k udrzeni anebo rozsifeni vyroby
zemédéelskych produktt. Pro své zajemce nabizi pobyt a stravu na statcich ve
venkovském prostfedi a moZnost zucastnit se praci, které¢ souvisi se zemédélskou
vyrobou nebo chovem zvitat. Turisté maji dale moZnost seznamit se se vSim, ¢im je
zemédeélska usedlost tvofena (domdci a hospodarska zvifata, hospodarské objekty

a movitosti) (Kolektiv autort, Katedra cestovniho ruchu, 2007).

Agroturismus pojima o pobytu na fungujicich farmach a souvisejicich turistickych
aktivitach. Je spjata s venkovskym prostfedim a jeho atributy jako jsou stfidani ro¢nich
obdobi, lidové obyceje a slavnosti, které souvisi se zemedélskymi pracemi (Ryglova,

Burian, Vajénerova, 2011).

Agroturismus je spojen strendem navratu do pfirody, aktivnim odpocinkem,
netradiCnimi zazitky a praci na zeméd€lském hospodafstvi. Dale to mohou byt
nejrazngjsi druhy femesel a tradic jako naptiklad tkani a vySivani, fezbafstvi, hrn¢itstvi,
hudba, tanec, lidova slavnost, pfiprava gastronomickych specialit anebo sportovné-

rekreaénich ¢innosti (Heskova, 2011).

Vyznam agroturismu je mozné rozdélit na tii ¢asti, konkrétné dle dualezitosti pro
podnikatele, ktefi agroturismus provozuji, pro obec, ve které tito podnikatelé plsobi
a pro region. Pro podnikatele je agroturismus dopliikovym zdrojem piijmi, dokoncuje
produkci, umoziluje vyuzit méné vynosné plochy ¢i zvysit standard zemédclské
doméacnosti. Pro obec pak napiiklad zintenziviiuje vyuziti budov, zvySuje vybaveni
obce, zvySuje pfijmy obyvatel obce a jejich zaméstnani, umoziiuje vyuzit piirodni,
kulturni a historicky potencial obce, stimuluje oZiveni folkloru a dalSich tradic apod.
Pro region sniZzuje nezaméstnanost, zvySuje export anebo udrzuje a obnovuje vesnicka

osidleni (Destina¢ni management a vytvareni produktd v cestovnim ruchu, 2006).
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Za sviij uspéch a rozvoj mize podekovat méstskému obyvatelstvu pro jeho potieby
navratu ke kotfeniim. Poc¢atky tohoto trendu lze najit do 19. stoleti, kdy se u obyvatel

Z mést zacal objevovat zajem o letni pobyty na statcich (Ryglova et. al, 2011).
Hlavni vyhody rozvoje a podpory agroturismu mohou byt nasledujici:

- produkt slouzi k podpotfe zachovani venkovskych tradic a je vhodny pro

ptijezdovy i domaci cestovni ruchu,

- rozvijeni agroturismu mize stimulovat ekonomickou aktivitu v malych sidlech
a rovnomérné po celém uzemi; mize byt podporou pro navazujici ekonomické
aktivity a ptispivat k rozvijeni ekologického cestovniho ruchu, ktery Setti zivotni

prostiedi,

- Vsouvislosti evropskych struktur je agroturismus chépan jako moZnost
a doplinkova ¢innost ekonomické aktivity zemeédélského obyvatelstva statt

Evropské unie (Ryglova et. al, 2011).
Ekoagroturismus

Ekoagroturismus je turistikou na ekologicky hospodaticich farmach, které¢ vyrabé€ji bio
produkty umisténé ve zdravotné ptiznivém zivotnim prostfedi. Ekologickd farma pii
vyrobé a chovu nepouziva zaddné syntetické chemikalie, hnojiva, hormony, uméla
barviva nebo konzervacni latky. Vyrobky ekologického zemédélstvi podléhaji piisné
kontrole, spliuji mezinarodni standardy a mohou pouzivat ochrannou znamku
soznatenim BIO. Ekoagroturismus je charakterizovani nejen sepjetim turisty
s farméiskou rodinou, ale také ucasti na zemédélskych pracich a konzumaci produktt

jejich ekologického zemédélstvi (Kolektiv autort, Katedra cestovniho ruchu, 2007).

Ekoagroturismus je forma venkovského turismu, zahrnujici pobyty v ekologicky
hospodaticich farmach. Tyto farmy produkuji bio-produkty, které jsou umisténé ve
zdravotn€ pfiznivém Zivotnim prostfedi. K podstatnym znakiim této formy turismu je
sepéti s farmatskou rodinou, Ucast na zemédélskych pracich a konzumovani produkta

jejich ekologického zemédélstvi (Skodova Parmova, 2007).
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2.4 Programy a projekty, zabyvajici se udrzitelnosti a

odpovédnosti cestovniho ruchu

2.4.1 EDEN - European Destination of ExcelleNce

Program byl vyhlasen roku 2006 a velmi rychle si ziskal svoji pfizenn v ¢lenskych
zemich Evropské unie, a to i pies to, ze kritéria pro ziskani tohoto ocenéni jsou naro¢na.
Jak sdm nazev program napovida, jde o uzemi, ktera spliiuji poZadavky na nejvyssi
kvalitu. Kvalita je pojata z aspektu tfibodového managementu, coz znamena naplnéni

kritérii, které maji socidlni, ekonomicky a environmentalni charakter (Novacka, 2010).

EDEN je zaméfena na podporovani modelti udrzitelného rozvoje turismu v celé
Evropské Unii. Iniciativa je zaloZena na narodnich soutézich a propagacnich
kampanich, vedouci k vybirani a podporovani turistické destinace excelence pro kazdou
ze zucCastnénych zemi. Prostiednictvim vybéru a propagace destinaci, EDEN efektivné
dosahuje cile upozornéni na hodnoty, rozmanitost a spole¢né rysy turistickych destinaci
v Evropé. Zviditeliiuje vznikajici netradi¢ni evropské destinace, tvofi platformu pro
sdileni osvédCenych postupti v Evropé¢ a podporuje tvorbu siti mezi ocenénymi
destinacemi. Destinace maji moznost ukazat, co je Cini jedineénymi a ukazat turistim,

ze se mohou té$it na nezapomenutelny zazitek. (European Commission,2018a,b).

Evropska komise dopiedu stanovi téma. Kazdé téma slouzi k predvedeni evropské
rozmanitosti, véetn¢ piirodnich zdroju, historického dédictvi, tradi¢nich oslav a mistni
gastronomie. Témata jsou vzdy spojena s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu, at’ uz
z hlediska kulturniho, ekonomického, environmentalniho nebo mistniho zapojeni.
Vyznamné hledisko celého projektu spociva ve vybéru destinace, ktera je na jedné
stran¢ na mezinarodnim trhu turismu novad a na druhé strané¢ miiZe tato destinace
prilakat turisty z evropskych destinaci, které jsou jiz znamé a z hlediska udrzitelnosti
jsou pfitahovany velkym poctem navstévnikll. Zvolené destinace musi dostat zdvazku
ke spolecenské, kulturni a environmentalni udrzitelnosti cestovniho ruchu. Piijemci
ceny jsou vznikajici, méné¢ znamé destinace, které jsou soucasti 28 zemi Evropské unie

a kandidatskych zemi (Novacka, 2010, European Commission,2018a,b).

Mezi cile projektu EDEN patfi naptiklad zvySeni navstévnosti bezpecnych excelentnich

destinaci v Evropské Unii, aplikovani udrzitelného rozvoje destinace, prezentovani
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moznosti nabidky pro navstévniky béhem vsech roc¢nich obdobi, vytvofeni platformy na
vyménu zkuSenosti mezi jednotlivymi aktéry destinaci, podporovani vzniku siti téchto
destinaci, které mohou piesvédcit i jiné destinace k pfijeti systému udrzitelného rozvoje

(Novacka, 2010).

Evropsk4 komise v ramci programu EDEN podporuje dialog mezi zainteresovanymi
aktéry, predstaviteli destinaci, ktefi jsou zodpovédni za management tohoto projektu
Vv dané destinaci, spolufinancuje vybérové fizeni ptihlaSenych projektd, organizuje
slavnostni vyhlaseni a udélovani cen a koordinuje komplexni komunika¢ni kampan

(Novacka, 2010, European Commission,2018a).

2.4.2 Globalni eticky kodex cestovniho ruchu

Tento kodex shrnuje zasady chovani a ¢innosti jak pro podnikatele v turismu, tak i pro
navstévniky. Nastavuje rdmec pro zodpoveédny a udrzitelny rozvoj turismu. K cili tohoto
dokumentu patfi snaha o minimalizovani negativnich dopadd turismu na Zzivotni
prostiedi a kulturni dédictvi v budoucnosti a maximalizovani pfinost pro mistni
obyvatele v destinaci. Dokument se sklada z deseti ¢lankt. Devét z nich se tyka pravidel
pro tcastniky turismu. Desaty zavadi pravidla do praxe. Propagace Kodexu a hodnoceni
jeho realizace v praxi patii k cilaim Svétového vybor pro etiku v cestovnim ruchu

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) (SOCR CR, 2010a).

Clanek 1 — Podil cestovniho ruchu na vzijemném porozuméni a respektovani
narodi a spolecenstvi: porozuméni a podpora etickych hodnot tvofi zaklad a dusledek
cestovniho ruchu; provadéni aktivit turismu v souladu satributy a tradicemi
hostitelskych regionli; sezndmeni se a respektovani turistli; poskytovani ochrany
turistim 1 jejich majetku; pfisné trestani a souzeni Utokl, pfepadeni, unosi, niceni
turistickych zafizeni, kulturniho nebo pfirodniho dédictvi; vyvarovani se pachani
trestnych ¢inl; povinnost turistll se seznamit s charakteristikou navstivené zemé a brat

na védomi zdravotni a bezpeénostni rizika (SOCR CR, 2001b),

Clanek 2 — Cestovni ruchu jako nastroj individualniho a kolektivniho uspokojeni:
turismus je spojovan s rekreaci, sportem, ptistupem k ptirod¢ a kultute; aktivity turismu

by mély respektovat rovnost muzii a zen, podporovat lidska prava (SOCR CR, 2001b),
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Clanek 3 — Cestovni ruch jako faktor udrZitelného rozvoje: ucastnici turismu by
méli chranit Zivotni prostfedi; vefejné organy by mély podporovat a dévat prednost
vsem formam rozvoje turismu, vedouci k zachovani drahich a vzacnych zdroji; je
zapotiebi rozlozeni toku turistti v ¢ase a prostoru, rovhomérné rozlozeni dovolené, a to
za ucelem snizovani dopadu aktivit turismu na zivotni prostiedi a zvySovani jejich vlivu
na prumysl turismu a na mistni ekonomiky; planovani infrastruktury a aktivit turismu

k ochrang pfirodniho dédictvi a zachovani ohrozenych druhit (SOCR CR, 2001b),

Clanek 4 — Cestovni ruch jako aktivita vyuZivajici kulturniho dédictvi lidstva
a prispivajici k jeho zdokonaleni: ochrana a predani budoucim generacim; finan¢ni
zdroje od navstévnikli pouzit na udrZovani, ochranu a rozvoj dédictvi; planovani aktivit
turismu tak, aby byly zachovany a rozvijely se tradicni kulturni produkty, femesla

a folklér (SOCR CR, 2001b),

Clanek 5 — Cestovni ruch, prospéna aktivita pro hostitelské zemé a komunity:
zapojeni rezidenti do aktivit cestovniho ruchu; aplikace politik turismu tak, aby
pomahaly zvySovat zivotni Groven obyvatel; zabyvat se problémy pobieznich oblasti,
ostrovnich uzemi, venkovskych ¢i horskych oblasti; provadéni studii dopadi

rozvojovych projektl na Zivotni prostiedni a pfirodu ze strany investor (SOCR CR,

2001b),

Clanek 6 — ZavazKky ucastnikii rozvoje cestovniho ruchu: poskytovani objektivnich
a pravdivych informaci turistim ze strany odborniki v cestovnim ruchu; dbani na
bezpecnost, prevenci nehod, ochranu zdravi a bezpecnost potravin; zajisténi nahradni
dopravy Vv ptipadé upadku podniku; umoznéni turistim vykonavat jejich nabozenstvi;
vydavani pravdivych, spolehlivych a vyvazenych informaci v tisku; informovani
statnich piislusnikd o obtizich &i nebezpeéi, hrozicich pfi cesté do zahrani¢i (SOCR CR,

2001b),

Clanek 7 — Pravo na turistiku: moznost objevovani planety; podpora turistiky pro
studenty, seniory, zdravotné postizené, rodinné turistiky; rozvoj socidlni turistiky

(SOCR CR, 2001b),

Clanek 8 — Svoboda pohybu turistii: svobodny pobyt ve svém staté, z jednoho statu

do druhého; pristup ke vSem formdm komunikace, zdravotnim sluzbdm a pravnim

28



sluzbam; stejnd prava turistll jako mistnich obyvatel; pfistup k alokaci konvertibilnich

mén duleZitych pro cestu (SOCR CR, 2001b),

Clanek 9 — Priva pracovnikii a podnikatelii v oblasti primyslu cestovniho ruchu:
pravo a povinnost proskolit zaméstnance a samostatné vydélecné ¢inné pracovniky,
pusobici v oblasti primyslu cestovniho ruchu, poskytovat jim socidlni ochranu, co
nejvice omezit nejistotu prace; prispivani k udrzitelnému rozvoji turismu diky
spolupraci a navazovani vztahti mezi podniky z vysilajicich a hostitelskych zemi;

nezneuzivani dominantniho postaveni (SOCR CR, 2001b),

Clanek 10 — Aplikace principi Globalni etického kodexu cestovniho ruchu:
spoluprace odbornikii na aplikaci principli, uznavani mezinarodnich i nevladnich

organizaci (SOCR CR, 2001b).

2.4.3 Sustainable Tourism — Eliminating Poverty (ST-EP)

Na summitu Tisicileti v roce 2000 oznacila Organizace spojenych narodi chudobu
jednou z nejvétsich globalnich vyzev a stanovila jako jeden z jejich rozvojovych cilt
summitu odstranéni extrémni chudoby do roku 2015. Svétova organizace cestovniho
ruch reagovala na tuto vyzvu a prilezitost tak, ze zahdjila iniciativ ST-EP, ktera byla
oznamena na Svétovém summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu v roce 2002
(UNWTO, n. d. a).

ST-EP podporuje zmirnéni chudoby prostiednictvim poskytovani pomoci na projekty
udrzitelného rozvoje. Iniciativa se zamétuje na posileni dlouhodobé prace organizace na
podporu udrzitelného turismu - socialniho, ekonomického a ekologického - s aktivitami,

vvvvvv

méné nez jeden dolar denné¢ (UNWTO, n. d. c).

Iniciativa ST-EP pravideln¢ pofada seminate, které jsou zaméfené na zvySovani
povédomi a budovani kapacit mezi vefejnymi Ciniteli, nevladnimi organizacemi,
soukromym sektorem a mistnimi komunitami. Kromé toho také provadi rozséhly
vyzkum a vydava zpravy, poskytujici dikazy o dopadu turismu na snizovani chudoby,

spolu s doporucenimi, jak maximalizovat tyto dopady (UNWTO, n. d. b).

29



Zaklady iniciativy ST-EP byly poprvé popsany v publikaci "Cestovni ruch a zmirilovani
chudoby: doporuceni k akci". Iniciativa je zaloZzena na sedmi mechanismech, kterymi

chudi mohou vyuzivat cestovni ruch:
1. zaméstnavani chudych v podnicich cestovniho ruchu,

2. dodavani zbozi a sluzeb podnikiim cestovniho ruchu ze strany chudych nebo

podniky, které zaméstnavaji chudé,
3. piimy prodej zbozi a sluzeb navstévnikiim ze strany chudych,

4. zaloZzeni a provozovani malych, mikropodnikovych nebo komunitnich

turistickych podnikli nebo spole¢nych podniki chudymi,

5. prerozdéleni vynost z dani nebo poplatkli na turisty nebo podniky cestovniho

ruchu,
6. dobrovolné poskytovani a podpora turistii nebo podniki cestovniho ruchu,

7. investice do infrastruktury, které jsou stimulované, cestovnim ruchem, maji také
prospéch chudym v lokalité, a to bud’ pfimo, nebo prostfednictvim podpory

ostatnim sektoram (UNWTO, n. d. b).

Zatimco mechanismy ST-EP se zamé&fuji na ekonomické piinosy turismu pro chudsi
skupiny ve spole€nosti, cestovni ruch muze také piispét k socialnim, kulturnim
a environmentalnim pilifim udrzitelného rozvoje. V ramci Cinnosti ST-EP se rovnéz
fesi prufezové aspekty, jako je rovnost pohlavi, posilovani socidlnich prav, ochrana

biologické rozmanitosti a zachovani dédictvi (UNWTO, n. d. b).
2.4.4 Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030

Agenda 2030 poskytuje politiku a monitorovani na vysoké trrovni, které ma stimulovat
a koordinovat cinnost narodnich vlad, Organizace spojenych narodi a dalSich
mezivladnich organizaci, organizaci obCanské spoleCnosti a dalSich instituci, a to
V zajmu udrZitelného rozvoje s konkrétnim cilem odstranéni extrémni chudoby a hladu

(Hambrey, 2017).
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Vysledkem tfiletého procesu vyjednavani, ktery zafal na Konferenci Organizace

spojenych narodd o udrzitelném rozvoji vroce 2012 v Riu de Janeiro, je celkem

sedmnact nasledujicich cil udrzitelného rozvoje do roku 2030. Na formulaci cili se

podilely vSechny c¢lenské staty Organizace spojenych narodi, zastupce obcanské

spole¢nosti, podnikatelské sféry, akademické obce a také obcané vSech kontinentt.

Agenda udrzitelného rozvoje byla oficialné schvalena summitem Organizace spojenych

naroda 25. zafi 2015 v New Yorku, a to v dokumentu Transforming our World: The

2030 Agenda for Sustainable Development, obsahujici i cile udrzitelného rozvoje, které

jsou nasledujici (United Nations, n. d.):

konec chudoby = odstranéni chudobu ve vSech jejich formach na celém svéte,
konec hladu = odstranéni hladu, dosazeni potravinové bezpe¢nosti a zlepSeni
vyzivy, prosazovani udrzitelného zeméd¢lstvi,

zdravi a kvalitni Zivot = zajiSténi zdravého Zivota a zvySovani jeho kvality pro
vSechny osoby v jakémkoli véku,

kvalitni vzdélani = zajiSténi rovného pfistupu k inkluzivnimu a kvalitnimu
vzdélani a podporovani vzdélani pro vSechny osoby po cely zZivot,

rovnost mizu a Zen = dosazeni rovnosti mezi muzi a Zenami a posileni postaveni
vSech Zen a divek,

pitna voda, kanalizace = zajiSténi vSem osobam dostupnost vody a sanita¢nich
zatizeni a udrzitelného hospodareni s nimi,

dostupné a Cisté energie = zajiSténi pristupu modernim zdrojim, které jsou
cenove dostupné, spolehlivé a udrzitelné,

distojnd prace a ekonomicky rist = podporovani trvalého, inkluzivniho
a udrzitelného hospodarského rlstu, plné a produktivni zaméstnanosti
a distojnosti prace pro vSechny osoby,

pramysl, inovace a infrastruktura = vybudovani infrastruktury, ktera bude
odoln4, podporovani inkluzivniho a udrzitelného rozvoje primyslu a inovace,
mén¢ nerovnosti = snizeni nerovnosti v zemi a mezi zemeémi,

udrzitelna mésta a obce = vytvofeni mést a obci, kterd budou inkluzivni,
bezpecna, odolnd a udrzitelna,

odpovédna vyroba a spotieba = zajiSténi vyroby a spotieby, kterd bude

udrzitelna,
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- klimaticka opatfeni = pfijeti opatfeni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich
dopadd,

- zivot ve vode = ochrana a udrzitelné vyuzivani oceand, moii a motskych zdroju
tak, aby byl zajistén udrzitelny rozvoj,

- Zivot na sousi = ochrana, obnova a podpora udrzitelného uzivani suchozemskych
ekosystémi, udrzitelné hospodaieni s lesy, utlumeni rozsifovani pousti,
zastaveni a zvraceni degradace pudy, zastaveni mizeni biodiverzity,

- mir, spravedlnost a silné instituce = podpora mirové a inkluzivni spole¢nosti pro
udrzitelny rozvoj, zajiSténi ptistupu ke spravedlnosti a vytvoieni efektivni,
odpovédené instituce na vSech trovnich,

- partnerstvi ke spInéni cilli = oZiveni globalniho partnerstvi pro udrZitelny rozvoj

a posileni prostfedku pro jeho uplatiiovani (FoRS, 2016).

Cestovni ruch mé potencial pfimo ¢i nepfimo pfispivat ke vSem cilim. UdrZitelny
cestovni ruch ma v Agend¢ 2030 své pevné umisténi, a to konkrétné v cilech ¢islo osm
(distojna prace a ekonomicky rtist), dvanact (odpovédna vyroba a spotfeba) a Ctrnact
(zivot ve vod¢€). Pro dosaZeni tohoto programu je nutny jasny rdmec provadeni,

piiméfené financovani a také investice do technologii, infrastruktury a lidskych zdroja
(UNWTO, n. d.).
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3 METODIKA

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast diplomové prace, literarni reserse,
byla zpracovdna na zékladé teoretickych podkladt, které byly zalozeny na detailnim
studiu odborné literatury, country reportu agentury Czech Tourism, ¢eskych i svétovych
organizacich a davéryhodnych internetovych zdroji. Jednotlivé kapitoly se tykaji
dopadi turismu, udrzitelného a odpovédéného cestovniho ruchu, projektl, které se

zabyvaji udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu.

Prakticka &ast, ktera navazuje na literarni reSersi, obsahuje hlavni kapitolu ,Reseni
a vysledky* a n€kolik podkapitol. Nejprve byla identifikovana zakladni charakteristika
¢inské klientely a ¢inského trhu, obecné trendy v cestovani, stravovani a ubytovani

&inské klientely a motivace pro navstévu Ceské republiky.

V dalsi fazi praktické casti bylo provedeno sestaveni dotazniku. Dotaznikem byly
oslovovany ceské incomingové cestovni kancelate, které se zabyvaji ¢inskou klientelou,
na zéklad¢ doporuceni feditelky Asociace Ceskych cestovnich kanceldii a agentur
prostednictvim e-mailovych adres. Nasledné probihal sbér dat, vyhodnoceni a analyza
dotaznikového Setfeni, zaméfené na spotiebni chovani Cinské klientely pfi cestovani

v Ceské republice a do Ceské republiky v ramci evropskych balicku.

Dotaznik byl sestavovan v prubéhu mésice ledna v roce 2019 a jeho kone¢na verze byla
vytvoiena 30. ledna 2019. Pfed samotnym zahdjenim vyzkumu byl proveden pilotni
vyzkum, potiebny k ovéfeni porozuméni a pochopeni otdzek a k pfipadné zmeéné
otazek, tykajici se jakykoli nejasnosti. Na zéklad¢ provedené pilotaze bylo zapotiebi
navysit u dvou otazek pocet moznych odpovédi. Po provedené¢ zméné mohl byt vyzkum
prostiednictvim dotaznikového Setfeni spuStén. Samotny sbér dotaznikd probihal od
12. ledna 2019 do 26. unora 2019. Béhem této doby bylo ziskano celkem 34 dotaznikd,
ackoliv celkovy pocet oslovenych cestovnich kanceldii dosahoval poctu 220. Bylo to
zpiisobeni predevsim tim, Ze se cestovni kancelare ¢inskou klientelou nikdy nezabyvaly
nebo jiz neexistuji. Dotaznik obsahuje celkem 22 otazek. Otazky jsou otevieného
i uzavieného typu. Pokud v prvni otazce ,,Mate zkuSenosti s ¢inskou klientelou?* byla
zvolena moznost ,,ne“, vypliovani dotazniku bylo ukonceno. Takovychto odpovédi
bylo celkem pét z celkového poétu 34. Taktéz tomu bylo u otazky &islo dvé ,,Cinska
klientela je pro Vasi cestovni kancelar? s vybranou odpovédi ,,neni viibec nasi

klientelou®. Tato odpovéd’ byla zvolena celkem tiikrat ze zbyvajicich 29 dotazniki.
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Vyhodnoceni dotaznika tedy probihalo s celkem 26 cestovnimi kancelafemi, které se
¢inskou klientelou zabyvaji, coz €ini necelych 12 % z celkového poctu 220 dotaznikd,
rozesilanych prostfednictvim e-mailovych adres. Celé znéni dotazniku je soucasti

ptilohy této prace.

Dotaznikové Setieni bylo doplnéno o dva hloubkové tizené rozhovory se zaméstnanci

ceskych incomingovych cestovnich kancelafi.

V neposledni fadé je soucasti praktické Casti soubor map, které byly vytvofeny za
pomoci programu ArcGIS a celkové shrnuti specifik cestovani Cinské klientely, zjisténé
Z dotaznikového Setfeni, doplnéné o grafické vyobrazeni, vytvofené v programu

SmartArt a Microsoft Word.
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4 RESENI A VYSLEDKY

4.1 Charakteristika €inské klientely

4.1.1 Zakladni charakteristiky trhu

V roce 2017 se do Ceské republiky uskute¢nilo celkem 491 648 pifjezdi ¢inskych
navstévnikl, pticemz jejich vyvoj ma dlouhodobé rostouci tendenci a meziro¢ni rist je
38,5 %. Primérna délky pobytu ¢ini 2,52 dne na ptijezd, ktery vrcholi v ¢ervnu a konci
v zafi. Cinska klientela cestuje nejvice ve véku 30-40 let, poté nasleduje kategorie 15-29
let. Mezi prevazujici vydajové polozky se tfadi nakup zbozi (28,7 %), dale pak
stravovani v restauracich (28,4 %) a ubytovani (20 %) (Country Report Cina, 2018).

4.1.2 Obecné trendy cestovani

Obyvatelé z Ciny nejéastéji cestuji s rodinou a v mnoha piipadech také ve skuping.
K hlavnim faktoriim pro vybér destinace patii bezpe€nost, Cistota a atraktivita cilového
mista. Hlavni motivaci pro jejich cestovani je poznavani, méstska turistika a také
odpocinek, nebot’ potfebuji relaxovat, opustit na chvili pfelidnéna mésta a stresujici
pracovni tempo. Vétsina Cifanl si organizuje své cesty samostatnd prostfednictvim
internetu, neceld polovina alespon z Casti vyuziva sluzby cestovnich kancelaii. Ti, co
maji zajem o poznavani, se obraceji na cestovni kancelafe vice a také vice chodi do
kamennych pobocek. Sest z deseti Cinanti zaéind o své zahrani¢ni dovolené piemyslet
jiz alespon v predstihu tii mésict, pobyty pak ve vétsing piipadi rezervuji jeden mésic
az dva pred odjezdem. Pokud se budeme zaméfovat na délku jejich zahranicni
dovolené, trva typicky Sest az deset dni. Ciflané vnimaji Evropu jako b&Znou destinaci,
ale pro svou prvni navstévu by si spiSe vybrali staty na zapadé Evropy. Ti, jenz znaji
Ceskou republiku minimalné z doslechu, ji vnimaji velice pozitivnim zptisobem a Ceska
republika ma tedy uréity potencial stat se piitazlivou destinaci pro turisty. Cinska
klientela ma vsak omezené zpravy o Ceské republice, a proto je tedy dilezité
poskytovat informace o historii, pamatkach, pfirodnich zajimavostech a zabavé¢, tdaje

0 cenach v Ceské republice, o cenach zajezdi apod. (Country Report Cina, 2018).

Klimové a Kortova (2016) uvadi, ze v roce 2013 byl v Ciné vydan zakon o cestovnim
ruchu zabyvajici se ochranou prav a z4jmu turistl a také subjektd, které jsou zapojené

V cestovnim ruchu a Ze v roce 2020 by mohlo vycestovat az 200 milionti Cifianii za rok.
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Dale uvadi, ze do Evropy jezdi nejvice ¢insti turisté ve véku 30-60 let a z 93 % maji
vysokoskolské vzdélani. Nejcastéji jde o tzv. prvocestovatele, pro které je dulezity
vstup do Schengenského prostoru. K nejoblibenéj$im destinacim Evropy patii Francie,
Italie, Némecko a Spojené kralovstvi, piicemz Ceska republika je pro ¢inské turisty ve

vétsing piipadi zemi druhé volby.

Nartsty poctu cinské klientely zplisobuji zejména piima letecka spojeni, kdy od
23. z&ii 2015 zabezpecuje piimé spojeni mezi Prahou a Pekingem letecka spolecnost

Hainan Airlines (Klimova & Kortova, 2016).

Graf 1: Pocet pfenocovini &inské klientely v hromadnych ubytovacich zafizenich v Ceské republice
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Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického tiradu, 2019

Existuji myty, Ze se €inSti turisté zajimaji hlavné o nakupovani, chtéji vidét pouze
hlavni pamatky, nemaji zajem o prozkoumani méstskych cest a skrytych klenoti zemé,
chtgji jist pouze Cinské pokrmy a zdrdhaji se vyzkouSet cizi kuchyné. Novym
vyzkumem od McKinsey & Company ale bylo zjiSténo, ze ¢insti turisté rozsituji své

obzory né€kolika zptsoby:

- ne vSichni ¢insti turisté chtéji nakupovat. Misto toho néktefi z nich prikladaji

veétsi pozornost zkuSenostem z cestovani,
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- navstévy orientac¢nich bodu jiz nejsou primarnim cilem, vétSina se spiSe radéji

ponofti do mistniho zivota,

- kratké vylety jsou stale popularni, ale velkou ptizen si rychle ziskavaji i ddlkové

vylety,

- CinSti turisté se neomezuji pouze na ¢inské jidlo. Jsou ochotnéjsi vyzkouset
exotické pokrmy a vynikajici jidlo ma jesté vétsi popularitu (Chen, Dichter,
Saxon, Suo, Yu, (2018).

4.1.3 Ubytovani €inské klientely v hotelu

Cinsti hosté jsou ochotni utracet vysoké Castky nejen za ubytovani, ale také za
stravovani. Z tohoto diivodu vyhledavaji v Ceské republice &tyrhvézdickové

a pétihvézdickoveé hotely (Klimova & Kortova, 2016).

Ocekavani ¢inské klientely 1ze splnit napiiklad rychlym a bezproblémovym pifihlaSenim
hosta, uvitacim pozdravem v Cinstin€¢, mirnym usmévem hostitele, welcome drinkem,
dotaznikem pro vyplnéni specidlnich pfani, predem piipravenym pokojem (obzvlast,
kdyz hosté pftilétaji v noci), malym darkem, turndownservice neboli tvz. odestlanim,
vybaveni pokoje (varna konvice, zupany, ru¢niky a pantofle pro dospé€lé i pro déti,
znatkové hygienické potieby) a velice dikladnou a neustalou pééi. Cinska klientela
dale upiednostiiuje vyhled z pokoje na feku, hrad, zamek apod., ubytovani ve vyssich
patrech hotelu, umisténi informacnich tabulek v ¢inskych znacich v hotelu (o zédkazu
plivani na zem &i zdkazu koufeni), aby nedochazelo ke zbyteénym konfliktim. Cifané
nemaji radi rohové pokoje ¢i ubytovani v pokojich ¢i na patrech, které nesou ¢islo Ctyfi.
V ¢inské kultufe je tato Cislovka nestastnym Cislem, je spojena se strachem, a proto neni
vhodné ¢inské hosty ubytovavat do pokoje Cislo Ctyfi, popt. 14, na ¢tvrté podlazi anebo

je usazovat ke stolu po ¢tyfech (Klimové & Kortova, 2016).

4.1.4 Stravovani ¢inské klientely v restauraci

Pro Cifany je stravovani vice neZ jen chutovy prozitek a zasyceni. Ve vétsing p¥ipadii
pro né stravovani znamena jistou vyznamnou spolecenskou udalost ¢i dokonce ritual.
Spole¢na vecete nebo obéd jsou vhodnou prilezitosti, jak se Iépe poznat a vytvofit
vztah, ktery je pro né velice dilezity. Cilané maji ke stolovani az ndbozensky vztah,
proto stolovani muze trvat i n€kolik hodin. Pro kazdou ptilezitost (Svatba, oslava
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narozeni ditéte, narozenin, ...) si vytvofili jiny jidelni ritudl (Klimova & Kortova,

2016).

Cinané radi ochutnaji i ¢eskou kuchyni, nic méné je dilezité, aby kolem sebe méli
moznost stravovani v podobé kvalitné pfipravené narodni kuchyné, proto jsou v Ceské
republice vice sméfovani do kvalitnich Cinskych restauraci. Z Ceské kuchyné neni
vhodné nabizet omacky a knedliky, je dulezité servirovani pokrmu oddélené na
samostatnych podnosech, miskach a tacech umisténych uprostied stolu na oto¢ném
ovalu a servirovat je v potadi: vice malych predkrmt, polévka, vice hlavnich chodi,
dezert v podobé ovoce. Co se polévky tyCe, je naprosto fatalni chybou ji v prib&hu
stolovani odnaset, nebot’ v Cing je zvykem polévku konzumovat béhem servirovani
ostatnich chodi.  Pro cinskou kulturu je typické pouzivani c&inskych hilek,
konzumovani pokrmi u kulatého stolu, ¢imz odpada problém s vyznaCovanim pozic,
hlasité fihani u stolu, kterym vyjadiuji diky a spokojenost s kvalitou pokrmu, nechavani
zbytkl jidla na talifi, smich pfi nehod¢ cizincim, kterym vsSak déavaji najevo vyrovnani
se sdanou situaci ¢i s nepfijemnym zazitkem anebo obsazeni vSech mist u stolu.
Z tohoto diivodu byva k veceti Casto pozvan i fidi¢, priivodce nebo personal restaurace.
Napoje nejsou pro ¢insky narod neodmyslitelné spjaty se stravovanim. V piipadé
spojeni napoji s pokrmy se vétSinou podava horka voda, pivo, ¢ervené vino ¢i sladké
nealkoholické napoje jako je naptiklad Sprite ¢i Coca-cola. DalSim rozdilem je spiSe
prilezitostné piti alkoholu. Ten piji pfi slavnostnich ptilezitostech a davaji prednost své
palence ,,baijou”. V Ceské republice je tedy mozné doporuéit slivovici, merukovici ¢i
jinou typickou &eskou palenku. Béhem dne jsou Cifiané zvykli pit ¢aj a neustéle s sebou
nosi malé termosky s listy ¢aje uvniti. Proto je dulezité, aby v hotelu ¢i restauraci byla

neustale k dispozici horka voda (Klimova & Kortova, 2016).

Pokud jsou Cifané se stravovanim a stolovanim spokojeni, jejich loajalita, vd&énosti
a naklonnost k hotelu, hostiteli a gastronomickému zatizeni vyraznym zptisobem stoupa
(Klimova & Kortova, 2016).

4.1.5 Motivace navstévy Ceské republiky

Ceska republika je v Ciné vniména jednak jako evropska destinace s diirazem na
pamatky svétového kulturniho dédictvi UNESCO a také jako nova destinace, pro

cestovatele z Ciny, ktefi navstivili zapadni, klasickou evropskou destinaci a nyni se
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vydavaji do Evropy vychodni. Velice bézné je zkombinovani jejich cestovani se dvéma
az tfemi okolnimi zemémi v ramci itinerafe. Co se tykd ndkupt, ty jsou vyznamnym

motivaénim faktorem pro bonitni klientelu (Country Report Cina, 2018).

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Z poptavanych incomingovych cestovnich kancelafi v Ceské republice ma 29 z nich
néjaké zkusenosti s ¢inskou klientelou. V piipadé zaméfeni se na prioritu této klientely,
pak pouze pro jednu cestovni kancelai jsou Cinané klientelou jedinou, pro pét z nich
klientelou prevazujici, pro dalSich dvacet se jednd o klientelu mezi né€kolika dal$imi
a pro tii cestovni kancelafe Citiané jejich klientelou nejsou. Otazka, mifena na typickou
cestu Cinského klienta, byla vyhodnocena ve tfech ¢astech a zobrazena do piislusnych
map. Prvni mapa znazoriiuje ¢eskd mésta navstivena spolecné s dalSimi mésty v Evropé,
piicemz ¢islo v obdélnikovém popisku znamena, kolikrat je dané mésto navstiveno
v ramci jednotlivych evropskych programti, a to od 17 cestovnich kancelafi, které
né¢jaky program v dotaznikovém Setfeni uvedly. Nejtmavsi modrou barvou jsou
vyznaCeny nejvice se vyskytujici lokality v programu pro ¢inskou klientelu a svétle
modrou barvou mésta, ktera jsou navStévovana nejméné mezi destinacemi, které

cestovni kancelafe zminily.

Obrdzek 1: Navstévnost Ceskych mést v ramci programiui zahrnujici i navstévu Evropy
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Zdroj: viastni zpracovani v programu ArcGIS

Obrazek c¢islo 2 vyobrazuje Ceska mésta, kterd jsou navstivena v ramci programu
a zahrnuji pouze navitévu Ceské republiky. Cislo v popisku opét vyjadiuje kolikrat je
dané mésto navstiveno v ramci jednotlivych programti od 26 cestovnich kancelafi,
pricemz nejtmavsi zelend barva znazoriiuje mésta nejvice navstévovana, nejsvetlejsi

zelena ty nejméne.

Obrdazek 2: Navstévnost mést v ramci programiu pouze po Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Na nasledujici mapé jsou zakreslena ceska mésta s Cetnosti navstévy v ramci programi
pro Cinskou klientelu, které jsou zamétfeny na cestovani i do evropskych destinaci.
Nejtmavsi barva opét vyobrazuje mésto, které je nejvice navstévovano, nejsvétlejsi

barva nejméné navstévované cilové misto.
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Obrazek 3: Navstévnost Ceskych mést v ramci programii po Evropé

4
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Pii otazce, kterd se tykala délky pobytu &inské klientely v Ceské Republice, byla
pramérna odpovéd’ 3,5 dne a konkrétné v jiznich Cechach 27 hodin. Pobyt této klientely
je zajistovan vétSinou pres cestovni kanceldf, kterd méa na starosti i program.
Vyzkumem dale bylo zjiiténo, Ze cestovni kancelaie pro Cihany organizuji programy
v Ceské republice vétsinou v obdobi letni turistické sezony, konkrétné tedy Gerven-zari
(20). Dalsi nejvice zastoupenou odpovédi bylo obdobi mimo tuto sezdénu, tedy
bfezen-kvéten, fijen-listopad (13). VétSina (19) cestovnich kancelafi se shodla, ze
¢inska klientela do Ceské republiky i do jiznich Cech piijizdi jak v pracovnich dnech,
tak 1 o vikendu (19) a pfi volbé ubytovaciho zatizeni voli nejcastéji ctyrthvézdickové
hotely (16). Pouze tfi cestovni kancelaie uvedly, ze Cinsky turista si svou cestu do
Evropy organizuje individualng, vétSina z nich (18) vSak zminila, Ze si svlij pobyt
planuji prostfednictvim cestovni kancelare. Na otazku, kterd se tykala spolucestovani,
deset cestovnich kancelati neumélo posoudit, s kym Cifané nejéastéji cestuji. Ostatni
uvedly, Ze cestuji s piateli (7), rodinou (5), partnerem/partnerkou (3), sam (1). Cinské
klientela mé4 nejvétsi zdjem o pozndvani pamatek, které jsou zapsané na Seznamu
svétového dédictvi UNESCO (18), dale projevuji zdjem o kulturni akce jako koncerty,
vystavy, veletrhy, festivaly apod. (6), o lazeniské pobyty (5), pobyty v ptirodé (2) ¢i
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sportovni pobyty (1). Ctyii cestovni kancelafe tuto volbu neumély posoudit a tii uvedly
vybér pobytl s jinym zaméfenim. Pfi otdzce, zda ma c¢inska klientela zajiSténého
vlastniho privodce nebo jim ho zprosttedkovava nékdo jiny, byly odpovedi riznorodé.
Nejvice cestovnich kancelaii vybralo moznost vlastniho pravodce (9), osm z nich
zprosttedkovava privodcovani vramci vlastnich sluzeb. Dal$i uvadély, ze maji
privodce vlastni a soucasné si najimaji lokalni, ostatni privodce ani nemaji nebo jim
pravodcovské sluzby poskytuje nékdo jiny. Nejvice cestovnich kancelafi (22) zminilo,
ze v Cinské klientele nepfevazuji ani muzi, ani zeny, je to pfiblizn€¢ vyrovnané, pouze
Ctyfi z nich uvedly pfevahu muzd. V otazce, zaméfené na vekovou kategorii této
klientely, bylo mozné zvolit vice odpovédi a nejvice z nich bylo v rozpéti 41-55 let (14),
dale 27-40 (13), 56-65 (9) a po jedné odpovédi nasledovalo rozpéti do 18 let véetné,
19-26 a nad 66 let a vice. Cestovni kancelaie také hodnotily piistup ¢inské klientely
Kk Zivotnimu prostfedi v porovnani s klientelou evropskou. Zde patnact z nich uvedlo, ze
ptistup ¢inské klientely je horsi a jedenact z nich, Ze se jednd o stejny ptistup. Pii otdzce
na problematické chovani Cifiantl s mistnimi obyvateli, se v&t§i &ast cestovnich
kancelari (21) se Spatnym chovanim nesetkala. Ostatni zminily, Ze se jednalo napiiklad
0 nedodrzovani hotelovych pravidel, tykajici se zdkazu koufeni, hlasitosti ¢inskych
klientti, zpusobu stolovani, rasistického napadani. Jedna z cestovnich kancelafi uvedla,
ze ,,Cinané-védci jsou zcestovali, znaji svét a umi se chovat*. Nasledujici otazky se
tykaly utraty ¢inské klientely, pficemz patnact cestovnich kancelaii se domniva, ze tato
klientela, v porovnani s evropskou, utraci vice, a to predev§im za luxusni zbozi (20).
Dle nazoru ostatnich cestovnich kancelafi utraci Ciiané za Geské vyrobky (12), kulturni
zazitky (7), Cinské jidlo (7), zabavni akce (3), lazenské pobyty (1) a tfi cestovni
kancelare utratu nedokazaly posoudit. Co se tykd odpovédi na mnoZstvi utracenych
penéz od ostatnich kanceldii, devét z nich volilo moZnost, Ze tutrata je v porovnani

s evropskou klientelou podobna a jen dvé kancelafe uvedly, ze Cifiané utraci méné.

V nasledujici mapé je uvedené zatizeni ¢eskych destinaci pfi navstéveé ¢inské klientely,
pfiemZ opét nejtmavsi barva znamena nejvetsi zatiZzeni a nejsvetlejSi barva vystihuje
mésta, ktera navitivi maly pocet Cianti opét na zékladé uvedeni cestovnich kancelafi.
Konkrétni &iselné vyobrazeni znazorijici zatizeni mést &inské klientely v Ceské

republice s poctem turistl za jeden rok jsou uvedeny v tabulce 2.
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Obrazek 4: Zatizenost Ceskych mést pii cestich Cinské klientely
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Tabulka 2: Celkovy pocet turistit v jednotlivych méstech obslouZenych cestovnimi kanceldiemi za 1 rok

- I P I Hluboks
KCENSEETEE Praha mciﬁ‘; . K:‘:::" lg:: Buif;i‘;e Telg “na._] Plzeii | TFeboii | Holasovice | Brno | Olomouc
- tavou
A 150 150 150 150
B 50 50 50
C 50 50 50 50 50
D 1000 1000
E 10 10 10 10
F 30 30 30 30 30
G 30000 3000
H 1000] 1000 1000
I 120 120 120
T 15 15 15
K 1000
L 200 200 200 200 200 200 200
M 30000 3000{ 3000 3000
N 100
0 s0000] s0000] 50000 50000{ 50000
P 100 100 100
Q 100 100
SUMA 55925 58825 53645 4090 3s0| 10s0| s00s0| s0200 0 30| 200 200

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 2 znazoriuje uroven zatizeni V jednotlivych méstech, ktera ¢inska klientela
navitivi béhem svych cest do Ceské republiky a po Evropé snavitdvou Ceské

republiky. Sestavovani probihalo na zakladé tdajii od 17 incomingovych cestovnich
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kancelati, které se ¢inskou klientelou zabyvaji a zaroven uvedly konkrétni cestu Cinant.
Z uvedenych dat vyplyva, Ze nejvice zatizenymi mésty jsou jednoznaéné Praha a Cesky
Krumlov. Rada cest se také uskuteéiiuje do mést, jako jsou Karlovy Vary, Plzefi
a Hluboké nad Vltavou. Mezi dal§imi mésty, ktera Cifiané navstivi, jsou uvedeny Tel¢,
Ceské Budgjovice, Brno, Olomouc. Tfebont a HolaSovice patii k méstim s nejmensi

frekvenci navstév Cinské klientely.

Cestovni kancelafe také byly dotazovany na utratu &inské klientely v Ceské republice
a % utrdceni v porovnavani s klientelou evropskou. Prevazujici c¢ast cestovnich
kancelaii (11) uvadéla, ze Cifiané v priméru utraceji o 44,09 % vice. Pouze dvé uvedly,

7e utraci méne€, a to o 25 %.

4.3 Hloubkovy fizeny rozhovor

Rozhovory probihaly formou e-mailové konverzace. Vyhodnocenim kazdého z nich se
potvrdily jiz znamé trendy (nakup luxusniho zbozi, preference ubytovani ve
ctythvézdickovych hotelech, ...), nebyly zjistény nové, zasadni informace. Otazky

k rozhovorum jsou uvedeny v piiloze této prace.
Rozhovor ¢. 1 s Bc. Janem Matouskem z cestovni kancelare WINGS Travelss. r. o.

Bc. Matousek v rozhovoru uvedl, Ze ¢inska klientela je pro cestovni kancelai WINGS
Travel s. 1. 0. pfevazujici klientelou a jejich typicka cesta se uskutecniuje z Prahy, ptes
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Salzburg, Hallsattt, Viden, Bratislavu do Budapeste,
pricemz zalezi na skupiné, zda program zajiSt'uje pouze tato cestovniho kancelaf nebo je
soucasti programu jiné cestovni kancelafe. Dale uvedl, Ze typicky pobyt Citanti v Ceské
republice se pohybuje v rozmezi dvou az ¢tyfech dni a z této doby jeden az dva dny
stravi v jiznich Cechach. Pii otazce, sméfujici na vybér roéniho obdobi pifjezdu této
klientely, byla uvedena odpovéd’: ,,Po cely rok, vetsina klientii v obdobi od kvétna do

6

7ijna*. Dle zkuSenosti Bc. Matouska si ¢inskd klientela organizuje cesty ve vétSing
piipadli pfes cestovni kancelaf, nejvice ve veéku pres 30 let, s nejvétSim zajmem
0 turisticko-pracovni pobyty a pii ubytovani v Ceské republice voli nejdastgji
ctyfhvézdickové hotely. Cestovni kancelair WINGS Travel s. r. 0. béhem jednoho roku
obslouzi pfiblizné¢ 1000 ¢inskych klientli a opét zdlezi na skupin€, zda maji svého

vlastniho privodce nebo jim ho zprostiedkovava nékdo jiny. Bc. Matousek déale uvedl,
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7¢ podle jeho nazoru, Cifané utraci nejvice v luxusnich obchodech za luxusni
mezinarodni znacky, ale nedovedl posoudit o kolik % vice ¢i mén¢ utraci v porovnani
s evropskou klientelou. Pfi dotazu na pfistup k zivotnimu prostfedi a problémové
chovani se Bc. Matousek domnivé, ze tuto problematiku nijak nezvazuji a k problémim
dochazi n€kdy na hotelech kviili nedodrzeni hotelovych pravidel, jako je naptiklad

zéakaz koufeni.

Rozhovor €. 2 s Pavlinou Viznerovou z cestovni kancelife Prague Inspiration,

S.r.o.

4

Pro cestovni kancelai Prague Inspiration, s. r. 0. neni ¢inska klientela tou pievazujici, je
jednou mezi nékolika dalsimi, jak uvedla P. Viznerova. Ciiiané v Ceské republice stravi
jeden az tfi dny, ztoho jeden den je vénovan pobytu v jiznich Cechach. Obecné je
Zdjem o navstévu nejznaméjsich mést, jako je Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov,
Kutna Hora, a to v prabéhu celého roku. Cestovni kancelat Prague Inspiration, s. 1. 0. je
povétSinou oslovena jinou cestovni kanceldii, kterda jiz zajistila ubytovani a transfer,
S poptavkou po pruvodcovskych sluzbach. P. Viznerova dale uvedla, ze ¢inské klientela
si svou cestu organizuje nejCastéji prostiednictvim cestovni kanceldie, cestuje ve
skupinach, pti pobytu v Ceské republice utraci za suvenyry a nejvétsi zdjem ma
0 pruvodcovskou ¢innost. Béhem jednoho roku obslouzi cestovni kancelai deset skupin,
piicemz jedna skupina zahrnuje pét az dvacet osob. Otazky zaméfené na prevazujici
pohlavi, vékovou kategorii, pristup k zivotnimu prostiedi a zvoleny typ ubytovani
nedokazala P. Viznerova posoudit a zkuSenosti s problémovym chovanim Ccinské

klientely nemaji.
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4.4 Specifika cestovani €inské klientely - shrnuti

Nasledujici charakteristika je zaméfena na tdaje od sedmi cestovnich kancelafi, které
v ramci cest &inskych turisti do Ceské republiky odbavily tisice z nich. Jedna se pouze
o odhad na zakladé¢ odpovédi od cestovnich kancelai, ktery neni potvrzeny z dalSich

zdroj, proto je zapotiebi vzit v ivahu limity tohoto vyzkumu.

Obrdzek 5: Top navstivend mésta p¥i cestich Cinské klientely pouze do Ceské republiky

TOP MISTA PRI CESTOVANI CINANU POUZE DO CESKE
REPUBLIKY

CESKY
KRUMLOV

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Pii cestach ¢inské klientely pouze do Ceské republiky patii mezi nejvice navitévovana

mésta, predevsim hlavni mésto Praha spolu s Ceskym Krumlovem a Karlovymi Vary.

Nasledujici ¢tyfi mapy (obrazek &islo 6, 7, 8, 9) ukazuji vSechna navstivend mésta pii

cestach ¢inské klientely jen do Ceské republiky.
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Obrdzek 6: Nejcast&jsi trasy béhem cestovdni Cinské klientely do Ceské republiky 1

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Word

Obrdzek 7: Nejéastéjsi trasy béhem cestovini inské klientely do Ceské republiky 2

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Word
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Obrdzek 8: Nejcast&jsi trasy béhem cestovdni inské klientely do Ceské republiky 3

Zdroj: vlastni zpracovdani v programu Microsoft Word

r wr

Obrizek 9: Nejéastéjsi trasy béhem cestovdni Cinské klientely do Ceské republiky 4

7 Cesky Krumlov

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Word
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Obrdzek 10: Top navstivend mésta v Ceské republice pii cestdch &inské klientely po Evropé 1

TOP MISTA V CESKE REPUBLICE PRI CESTOVANI CINANU
V RAMCI EVROPY

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Obrazek &islo 10 poukazuje na top cilova mista v Ceské republice, ktera ¢inska klientela

v ramci evropského baliCku navstivi.

Obrdzek 11: Top navstivend mésta v Ceské republice p¥i cestich Einské klientely po Evropé 2

Cesky Krumlov

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Word
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Mapa vySe znazoriuje jednu z moznych variant cestovani ¢inské klientely, kterd mimo
evropské cesty zahrnuje navitévu Ceské republiky, a to konkrétné Prahy a Ceského

Krumlova s naslednym pokracovanim do dalSich evropskych destinaci.

Obrizek 12: Top navstivend mésta v Ceské republice pii cestich &inské klientely po Evropé 3

Zdroj: vlastni zpracovdani v programu Microsoft Word

Obrazek ¢&islo 12 vyjadiuje taktéZ navitivena mista v Ceské republice pfi cestovani
&inské klientely po Evropé s vyjimkou toho, Ze v Cechach navstivi pouze hlavni mésto
Praha.
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Obrdzek 13: Utrata Cinské klientely v Ceské republice

TOP KATEGORIE NAKUPU
V CESKE REPUBLICE

W,

LUXUSNI CESKE ZABAVNI
ey VYROBKY, AKCE
ZBOZi . VYROBI
CiNSKE JiDLO

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Na obrazku ¢&islo 13 je uvedena struktura ndkupt ¢inské klientely v Ceské republice.
Ciftané nejvice utraci za luxusni zboZi, po kterém nasleduji ¢eské vyrobky, ¢inské jidlo

a v neposledni fad¢ také zadbavni akce.

Obrazek 14: Pristup k Zivotnimu prostredi

PRISTUP K OCHRANE ZIVOTNIHO PROSTREDI
CINANE vs. EVROPANE

EVROPANE

Zdroj: viastni zpracovani v programu SmartArt

Piistup ¢inské klientely k zivotnimu prostfedi v porovnani s evropskou klientelou byl

cestovnimi kancelafi vyhodnocen jako horsi.
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Obrdzek 15: Problematické chovdni inské klientely béhem pobytu v Ceské republice

PROBLEMATICKE CHOVANI CINSKE KLIENTELY

Koureni

Hlasitost

Stolovani

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Pokud se cestovni kancelafe setkaly s problematickym chovanim s ¢inskou klientelou,
pak to bylo v oblasti stolovani, dile bylo jako problematické zminéno koufeni na

pokojich a hlasitost klientt.

Obrdzek 16: Utrata inské klientely v Ceské republice 1

UTRATA V CESKE REPUBLICE
CINANE vs. EVROPANE — varianta 1

Zdroj: viastni zpracovani v programu SmartArt
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Obrdzek 17: Utrata &inské klientely v Ceské republice 2

UTRATA V CESKE REPUBLICE
CiINANE vs. EVROPANE —

EVROPANE CINANE

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Dle cestovnich kanceléii je utrata ¢inské klientely v porovnani s evropskou ve vétSiné
piipadti podobna (obrazek ¢islo 16) anebo vyssSi. Pokud utraci vice, tak v pruméru
0 30 % (obrazek cislo 17). Jedna se pouze o odhad na zakladé tfi odpovédi cestovnich

kancelaii, které se k ttraté Cifianti n&jakym zptisobem vyjadiily.
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Obrdzek 18: Dalsi specifika cestovini Einské klientely do Ceské republiky

élka dovolené

jiznich Cechach

2-3 dny 1den
Motivy Obdobi
_ cestovani do _cestovanido
Ceskeé republiky Ceskeé republiky
$ s
pamatky | letni turisticka
UNESCO sezona

zimni turisticka
kulturniakce - sezona,
mimo sezonu

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SmartArt

Cestovni kancelate dale uvedly, Ze délka pobytu &inské klientely se v Ceské republice
pohybuje Vv rozmezi 2-3 dnd, v jiznich Cechach pak jeden den. Mezi hlavni motivy
cestovani patii predevSim navstéva pamatek, které jsou zapsané na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO, mensi &ast pak voli cesty za kulturnimi akcemi. Cesty do Ceské
republiky jsou organizovany pfevazné v letni turistické sezoné (Cerven-zaii), vyjimecné

V zimni sezon¢ (prosineC-tinor) nebo mimo tyto sezony.

Obrizek 19: Pohlavi, vék, preferované ubytovini &inské klientely v Ceské republice

® vyrovnané e 27-40 o *EEFhotely
e 41-50

Zdroj: vlasti zpracovani v programu SmartArt
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Obrazek ¢&islo 19 vyjadfuje vyrovnanost pohlavi &inské klientely, cestujici do Ceské
republiky, ktera nejCastéji preferuje jako variantu ubytovani ¢tyrhvézdickové hotely. Co
se tyka vékové kategorie, tak nejvice Ceskou republiku navitévuji Ciané ve véku

41-55 a 27-40 let.

4.5 Navrh opatieni na zakladé zjisténych poznatkt

Z vysledkli vyzkumné metody, dotaznikového Setfeni, je zfejmé, Ze nékteré destinace
v Ceské republice jsou &inskou klientelou zatézovany extrémni zpiisobem. Konkrétné se
jedna o Prahu, Cesky Krumlov a Karlovy Vary. To piisobi negativné nejen na mistni
obyvatele a ptirodni prostiedi, ale i na ekonomickou, kulturni a socialni oblast dané
destinace a ptfedevSim uz se nejedena o udrzitelny a odpovédny cestovni ruch. Je proto
navrzeno nékolik opatfeni, kterd by tento problém mohla alespont ¢asteCné vytesit.
Opatieni budou vztaZzena jak na celou Ceskou republiku, tak i konkrétngji na Jihodesky

kraj.
Tematické okruhy pii cestovani &inské klientely do Ceské republiky

Kazdy ¢lovék ma své zajmy, sny a prani a tak tomu je i u ¢inskych klienti. Tento navrh
by mél pomoci odstranit pielidiiovani jen nékterych destinaci a zaroven piispét ke
zviditelndni méné propagovanych a tudiz ménd znamych mist v Ceské republice,
o kterych Ciané ¢asto nemaji tfeba ani ponéti. Balitky by také mohly zahrnovat
moznost zachytného parkovani na okrajich meést, aby nedochdzelo k zatézovani
infrastruktury. Na zakladn¢ této varianty by dochazelo k vy$Simu vyuziti mistni
dopravy, at’ uz autobusové, Zzelezni¢ni, lodni ¢i podzemni, a tim k pozitivnimu
ekonomickému piispévku jednotlivym méstim. Dale by do balicku bylo vhodné
zahrnout moznost ubytovani ¢inské klientely v méstech/vesnickach, které se nachazi
Vv blizkosti cilového mista, ¢imz by doSlo ke zviditelnéni i jinych, méné¢ zndmych,
Ceskych destinaci. Pro zacatek by byly zajistény sluzby srovnatelné s hotelem, nebot’,
jak vyplynulo z vyzkumu, Cifiané maji nejvétsi zajem o &tythvézdickové hotely.
Spoluprace na téchto tematickych okruzich by mohla probihat s cestovnimi
kancelafemi, agenturou Czech Tourism a organizacemi, které se danymi destinaci

zabyvaji, a S mistnimi obyvateli.
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Tematicky okruh ¢&. 1 —,,Po stopach pamatek UNESCO*

O cinské klientele je znamé, Ze chtéji poznat co nejvice v co nejkratSim case. Takovéto
smysleni Cifani by bylo vhodné zménit a upoutat jejich pozornost tim, ze v Ceské
republice se nachéazi dal$i krasnd mista, kterd by méli zajisté navstivit a vénovat jim
pozornost déle neZ jeden den. Tomuto navrhu by mohl byt ndpomocen tematicky okruh
zamefeny na poznavani pamatek, které se nachazi na Seznamu svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Ciiiané by nenavstivili jen pamatky, pro né nejvice znamé (Praha,
Cesky Krumlov), ale i ty ostatni jako jsou Holasovice, Tel¢, Kutna Hora, Litomysl,
Olomouc, Krométiz, Brno, Lednicko-valticky areal, Zd4r nad Sazavou, Tiebi¢. Balicek
by bylo zajimavé propojit s Ucasti ¢inské klientely na lokdlnich kulturnich udélostech
a tradicich (masopusty, slavnosti, festivaly a podobn¢), doplnéné o nabidku ceskych
vyrobkli. Realizaci tohoto okruhu by také mohlo dojit k prodlouzeni pobytu ¢inské

klientely na uzemi Ceské republiky.
Tematicky okruh €. 2 — ,,Nacerpejte silu a energii v prirodé*

Cina patii bohuzel mezi zemé, kde je ovzdusi velice zne¢isténé a lidé kvili tomu trpi
riznymi druhy onemocnéni. Tento tematicky okruh by mohl byt pojat jako dvé rtizné
varianty. Prvni znich by zahrnovala navstévu cCeskych narodnich parki nebo
chranénych krajinnych oblasti (CHKO), druha pak specifickou formu venkovského
cestovniho ruchu, agroturismus. V obou piipadech by se jednalo o ubytovani ve
venkovském prostiedi s diirazem na &isté ovzdusi, kterého se obyvatelim v Ciné ve
velké mife nedostava.

Agroturistika by zahrnovala moznost spoluprace na zemédé€lskych ¢innostech ¢i vyrobu
typickych domécich produktii. Cinska klientela by si také mohla vyzkouset, v soudastné
dob¢ jiz netradi¢ni femesla, jako je hrncifstvi, fezbafstvi, tkani, vyS$ivani a mnoho
dalsich. Dulezité by bylo pfedevS§im zapojeni mistnich obyvatel a jejich ochota takové
sluzby poskytovat, a samoziejmé takova propagace, ktera by u Ciiianti vzbudila o tyto

¢innosti zajem.
Tematicky okruh €. 3 — ,,Tradice ¢eského lazenstvi*

Zahrnuti tohoto balicku do tematickych okruhti by mohlo byt ptinosem jak pro samotné

destinace, tak samoziejmé i pro lazné. Ackoliv se v Cing lazenska zafizeni také
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nachézeji a vyuZzivaji horkych pramenti, Cifiané mnohdy ani nevi o 1é6¢ebnych uéincich,
které 1azn€¢ poskytuji. Pro né jsou 14zn€ mistem, kam si chodi odpocinout, setkat se
S prateli a pobavit se. Zde vznika velky potencial, kterého by lazeniské destinace mohly
vyuzit, a pro cinskou klientelu zpracovat nabidky ldzeniskych pobyti spojenych
napiiklad s wellness aktivitami. Dtlezité by bylo 14zn¢ vhodnym zptisobem propagovat
nejen z hlediska nabidky IéCenych onemocnéni, ale také jako destinaci s kulturnimi,
historickymi a pfirodnimi atraktivitami, které by bylo mozné v ramci pobytu v laznich

navstivit.
Tematicky okruh ¢. 4 — ,,NavS$téva lokalnich pivovara a zazitkova gastronomie*

Nasledujici okruh pro ¢inskou klientelu by nebyl zaméfen na navstévu propagovanych
a znamych pivovart jak v Ceské republice, tak i ve svété. Prioritou by bylo nasmérovat
Cinany k poznavani méné znamych, lokalnich pivovari. Produkt by mohl byt navrzen
jako putovani po Cechach, zahrnujici navitévu napiiklad 2-3 pivovart z rozdilnych
kraja. Piikladem by mohl byt pivovar Knézinek v JihoCeském kraji, pivovar Kout na
Sumavé, pivovar Unétice v kraji Stfedogeském. Bali¢ek by zahrnoval ochutnavku piva
a Ceské kuchyné, moznost jeho zakoupeni spolu s pivnimi suvenyry a také prohlidku
destinace, ve které se pivovar nachazi. Timto navrhem by bylo podpotfeno podnikani
mensich &eskych pivovari v Cechach a zajisté by jeho realizace méla také piinos pro
danou lokalitu. Samoziejm¢ by ale predevSim zaleZzelo na domluvé se sladky

a pracovniky konkrétnich pivovart.
Tematicky okruh ¢. 6 —,,Vyprava za ¢eskou historii a kulturou*

Hlavnim cilem tohoto okruhu by bylo zviditelnéni méné navitévovanych, a pro Ciiiany
méné znamych, ceskych destinaci. Mohla by zde byt zahrnuta prohlidka mésta Pisek,
kde se nachazi nejstar$i kamenny most v Ceské republice postaveny pies feku Otavu,
dale Kutné Hory, jejiz historické centrum a chram sv. Barbory je zapsan na Seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO nebo prohlidka Schwarzenberské hrobky
v Tfeboni. Nésledovat by mohla navstéva poutniho mista Svatd Hora u Ptibrami, hradi
Karlstejn, Ktivoklat, Velhartice, Trosky, zficeniny hradu Rabi, zamku Orlik, statniho

zamku Cervena Lhota.
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Tato opatieni byla navrZzena pro zachovani udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho
ruchu v ramei Ceské republiky. Nasledujici navrh opatfeni bude vztazen pro Jihodesky

kraj, konkrétng destinaci Cesky Krumlov.
Mobilni aplikace pro mésto Cesky Krumlov

Cesky Krumlov se jiz nékolik let potyka s problémem pietizenosti nejen &inské
klientely, coz zplsobuje fadu problémi, at uz z pohledu mistnich obyvatel nebo
samotné destinace. Navrhovand mobilni aplikace, pfeloZzena do Cinstiny, by méla tuto
problematiku pomoci alespont ¢astecné vyresit a usmériovat a fidit toky navstévnikt

Vv ramci jednotlivych atraktivit destinace.

Pro zaCatek by obsahovala dvé klicové oblasti, a to ,Informace o vstupu“ a ,Dalsi
atraktivity”. Pokud by pocet navstévniki v konkrétni historické pamatce ¢i muzeich
nedosahoval maximalniho poctu a byla tedy jejich nav§téva mozna, po
rozkliknuti informaci o vstupu by se rozsvitila zelena kolonka ,,Pfistup bez omezeni®,
jak miizete vidét na obrazku ¢. 21. V ptipadé dosaZzeni maximalniho povoleného poctu
navstévniki, by se rozsvitil Eerveny napis ,,Cekejte, prosim“ (obrazek ¢. 22). Aplikace
by automaticky nabidla moZnost prohlidky dal$ich atraktivit v Ceském Krumlové, které
by ¢inskou klientelu sméfovaly na jina mista. Sekce dalSich atraktivit by mohla byt
rozdélena na historické pamatky, muzea a vystavy. Historické pamatky by zahrnovaly
prohlidky Statniho hradu a zamku, otaCivého hledisté, zdmeckého barokniho divadla,
synagogy ci kostela sv. Vita. V ramci muzei a vystav by bylo mozné navstivit Muzeum
historickych motocyklti, Muzeum kovarstvi, Muzeum loutek, Muzeum vltavina, Wax
muzeum spolu se zrcadlovym labyrintem, Museum fotoateliér Seidel, Egon Schiele Art
Centrum, Egon Schiele Atelier anebo grafitovy dul. Kazda z pamatek by v aplikaci méla

svoji charakteristiku spolu s fotografii.

Samoziejmé se jedna jen 0 navrh aplikace, ktera by musela byt ptfelozena do ¢instiny
a postupem casu doplnéna bud’ o jiné varianty Cinnosti, kterym by se ¢inskd klientela
mohla ve mésté vénovat anebo 0 dal§i moznosti, jak zachovat udrzitelny a odpoveédny
cestovni ruch v destinaci Cesky Krumlov. Jelikoz je diplomova prace zaméfena na
¢inskou klientelu, byla i tato navrhovand mobilni aplikace vztaZzena pravé na ni.
Nicméné aplikace muize byt vicejazy¢na a slouzit i navstévnikim z jinych zemi
k zachovani udrzitelnost a odpovédnosti cestovniho ruchu.
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Obrdazek 20: Mobilni aplikace - Navrh zdkladniho menu

Zdroj: viastni vypracovani

Obrdzek 21: Mobilni aplikace — Obrazek 22: Mobilni aplikace —

Informovani o vstupu Informovani o vstupu

’ |
1008 #

Zdroj: vlastni vypracovani Zdroj: vlastni vypracovani
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Obrazek 23: Mobilni aplikace — Obrazek 24: Mobilni aplikace —
Vybér dalSich atraktivit Historické pamadtky

=

Dalsi atraktivity

Historické pamatky

o — — -

\

=]

Muzea a vystavy

#ei. dun 30 |- nm!m---nm

rz_sme

[
'

Zdroj: viastni vypracovani Zdroj: viastni vypracovani
Obrdzek 25: Mobilni aplikace — Obrazek 26: Mobilni aplikace —
Muzea a vystavy Muzea a vystavy

Zdroj: vlastni vypracovani Zdroj: viastni vypracovani
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Obrazek 27: Mobilni aplikace —

Historické pamdtky — Stitni hrad a zdmek

—
Statni hrad a zamek

Goticky hrad ze 13.stoleti byl
roziifen a renesancné prestavén.
Vv17. a 18. stoleti byly
provedeny barokni a rokokové
Upravy. Statni hrad a zamek
zahrnuje ctyficet budov a
paldcovych staveni, které se
nachazi kolem péti zameckych
nadvofi a sedmi hektarové

Zdroj: viastni vypracovani

Obrazek 29: Mobilni aplikace —

Historické pamdtky — Zamecké barokni divadlo

Historické pamatky

B\ W z
Zamecké barokni divadlo

Barokni divadlo, soucast statniho
hradu a zamku, je jednim

z nejkomplexnégji zachovanych
baroknich divadel na  svété
s pavodni divadelni budovou,

orchestfistém, jevistém, masinérii,

nékolika  divadelnich  kostymd,
dekoraci, osvétlovacich téles, libret
apod. Divadlo je jedinecnou
pamatkou svétového vyznamu.

Zdroj: viastni vypracovani
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Obrazek 28: Mobilni aplikace — Historické

pamdtky — Otacivé hlediste

Historické pamatky

Otacivé hledisté

Otacivé hledisté v Ceském
Krumlové patfi mezi origindlné
fesena hledisté pfirodniho
plenérového divadla. Je
umisténo v zahradé Statniho
hradu

Zdroj: viastni vypracovani

Obrazek 30: Mobilni aplikace —
Historické pamdtky — Synagoga

Synagoga neboli Templ byla
postavena roku 1909
v novoromanském  slohu se
secesnimi prvky. Synagoga je
jednou zmadla staveb tohoto
typu, ktera nebyla velkou mérou
zni¢ena béhem svétovych valek
a totalitniho rezimu.

Zdroj: viastni vypracovani



Obrazek 31: Mobilni aplikace —
Historické pamatky — Kostel sv. Vita

Historické pamatky

Kostel sv. Vita

Rimskokatolicky kostel sv. Vita je
vyznamnou pamatkou pozdni
gotiky zlet 1407-1438. Vroce
1995 byl prohldsen za Narodni
kulturni pamatku.

Zdroj: viastni vypracovani

Obrazek 33: Mobilni aplikace —

Mugzea a vystavy — Muzeum kovdistvi

Muzeum se nachazi na prvnim
nadvofi Statniho hradu a zamku
v plvodnim  objektu
zroku 1654. Muzeum
seznami s historii

| prastarého femesla a nabidne
moznosti  si jej wvyzkousSet.
Vlastnoruéné zhotoveny vyrobek

| si mizete odnést doma. |

i}

Zdroj: viastni vypracovani

Obrazek 32:Mobilni aplikace — Muzea
a vystavy — Muzeum historickych motocyklit

L
Muzea a vystavy
e

|

- Muzeum motocykld se nachazi |
v budové Krumlovského mlyna a

| vsoucasné dobé je

 k vidéni vice nez dvacet raznych

| ceskych i zahraniénich znaéek

| jako napfiklad Jawa, CZ, BMW,

| NSU, Harley Davidson a také
dalsi predméty, které s historii

Zdroj: viastni vypracovani

Obrazek 34: Mobilni aplikace —

Muzea a vystavy — Muzeum loutek

o -
| Muzea a vystavy

V Muzeu neboli Pohadkovém
domé se nachazi rodinna sbirka
historickych i novodobych loutek
'@ marionet. Vystava zahrnuje
pfes 400 loutek a kvidéni je
napfiklad Rusalka, Spejbl a
Hurvinek, broucci, zamecti
panové, vodnici, c¢erti, draci,
loupeznici a dalsi.
9 o

Zdroj: viastni vypracovani
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Obrazek 35: Mobilni aplikace — Obrazek 36: Mobilni aplikace — Muzea a vystavy

Muzea a vystavy — Muzeum vitavini Wax muzeum + zrcadlovy sdl

o -
T —\
| Muzea a vystavy Muzea a vystavy

Navitivie muzeum

interaktivni expozice o vltavinu, atmosféru doby

drahokamu, ktery wvznikl po | stiedovéku. Prohlédnéte

dopadu meteoritu. Z vitavini se osobnosti jako napfiklad Karla

| IV., Frantitka Josefa |, tajemné
origindlem, ktery si v muzeu | sklepeni, alchymistickou dilnu &i

| mizete nejen prohlédnout, ale starou krému, a to

Zdroj: viastni vypracovani Zdroj: viastni vypracovani
Obrdazek 37: Mobilni aplikace — Muzea a Obrazek 38: Mobilni aplikace — Muzea a
vystavy — Museum fotoatelier Seidel vystavy — Egon Schiele Art Centrum

A =

-

Muzeum bylo zaloieno na |
pamatku  bratrG  Seidlowych
v roce 2008, ktefi wytvorili sbirku | muzZete prohlédnout wvystavu
fotografii jihowychodni &asti| [ Zivoté a dile videnského mali
Sumavy o krajind, méstech, | Egona Schieleho a wyménné
kaZdodenniho Zivota obyvatel a
vztahl mezi Cechy a Némci |
v prvni poloviné 20. stoleti.

Zdroj: viastni vypracovani Zdroj: viastni vypracovani
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Obrazek 39: Mobilni aplikace — Muzea a Obrazek 40: Mobilni aplikace — Muzea a
vystavy — Egon Schiele Atelier vystavy — Grafitovy diil

—
us "‘)‘ & /j

Zahradni ateliér byl postaven| | grafitovem dolu se dozvite

vdobé  klasicistni  stavebni | zajimavosti o hornicke historii na_|
konjunktury kolem roku 1800. | Ceskokrumlovsku, vyzkousite, si |
V roce 1911 zde pobyval a tvofil | | vijakych podminkach hornici
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| obrazy (Mésto na modré fece, z ného vyrabélo.
Mrtvé more, Nocni Krumlov)

-

A

Zdroj: viastni vypracovani Zdroj: viastni vypracovani

Jako soucast mobilni aplikace jsou navrzeny také mapy (obrazky ¢&. 41, 42, 42), na
kterych budou vyobrazeny vySe charakterizované moznosti atraktivit, tedy historické
pamatky, muzea a vystavy, které v dobé maximalniho zaplnéni nékteré z atraktivit,
muze Cinskd klientela navstivit. Mapy by taktéz byly pieloZzeny do cinského jazyka,

popftipadé do vice jazykd.
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Obrdzek 41: Mapa historickych pamdtek v Ceském Krumlové
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Obrdzek 42: Mapa muzei a vystav v Ceském Krumlové 1
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Obrizek 43: Mapa muzei a vystav v Ceském Krumlové 2
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Zdroj: viastni zpracovani na webovych strdankdach WwWw. mapy. ¢z

o

Navrhovana mobilni aplikace by mohla byt z vét$i casti financovana dotacemi
z Evropské unie, dale pak z rozpodtu mésta Cesky Krumlov a jednotlivymi institucemi,
jejichz atraktivity jsou v aplikaci zahrnuté. Spolufinancovani institucemi je do
financovani zahrnuto pfedevsim proto, ze diky navrhu aplikace by se pocet navstévnika
Vv jednotlivych atraktivitich (historické pamatky, muzea a vystavy) mohl zvysit
a atraktivity by tak ziskaly ekonomicky ptispévek napiiklad na 0drzbu pamatky nebo
spravu a dalsi ptipadny rozvoj aplikace. Dal§im divodem je také to, Ze bez aplikace by
se mnozi navitévnici, at’ uz z Ciny nebo z jinych zemi, o ostatnich atraktivitach tieba

ani nedozvédéli a takto budou mit zékladni pfehled o moznostech navstévy.

Pro vycisleni ndkladii na mobilni aplikaci byly osloveny tfi firmy, které se vyvojem
mobilnich aplikaci zabyvaji. Pro potieby této prace jsou nazyvany jako spolec¢nosti A,

B, C.

V nasledujicich tabulkach ¢islo 3 a 4 je uvedeno vy¢isleni nakladd na mobilni aplikaci
vcetné obecnych ¢innosti pro vyvoj od spolecnosti A. V kalkulaci mobilni aplikace je
zahrnuta prace vSech lidi, ktefi by se vyvojem aplikace zabyvali. Konkrétné se jedna
o praci grafika, managera, analytika, piekladatele, frontend vyvojate (vyvojar

obrazovek a uzivatelského prostiedi) a backend vyvojafe (vyvojat vnitini logiky
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a funkcionality aplikace). Kompletni vyvoj mobilni aplikace spolu s obecnymi
aktivitami pro mobilni platformu iOS a Android byly vy¢isleny celkem na 2 045 075 K¢
bez DPH.

Tabulka 3: Vyvoj mobilni aplikace

mol taéni & ¢ MDs (* Predpokladana cena
mplementa¢ni ¢innos s (%) (v K& bez DPH)
Analyza cilové skupiny, funk¢énosti aplikace, projektu 10,0 110 000
Navrh aplikace - tvorba logického a funk&niho
prototypu aplikace, validace prototypu 21,0 231000
Vicejazy€na verze aplikace 3,0 33 000
Grafika uZivatelského prostredi 16,0 176 000
Implementace frontendu (uzivatelského prostiedi) 17,0 187 000
Implementace backendu (vnitini funkcionality) 10,0 110 000
Persistence uzivatelskych dat - ulozeni dat v paméti 3.0 33 000
telefonu
Ziskavani dat aplikaci tetich stran (pocet 70 77 000
nav§tévnikil, mista k navStiveni + kategorizace) '
U;lvate}'ske tes,ty’ behfam vyvoje, pruzkum "user 5.0 55 000
friendly" chovani aplikace
Interni testy 10,0 110 000
102,0 1122 000
Rizika (+ 20% z celkového poctu MDs) 20,4 224 400
Celkem 122,4 1 346 400

Zdroj: viastni zpracovani dle informact od spolecnosti A

Tabulka 4: Obecné éinnosti pro vyvoj

Einnost MDs (*) PFedpo}dédané cena
(v K¢ bez DPH)
Ptiprava vyvojového prostiedi 2,000 22 000
Dokumentace 5,000 55 000
Preklady a korekce 8,000 144 000
Ptiprava instala¢niho balicku 2,500 27 500
Podpora uzivatelskych testi 4 tydny (2 MDs/tyden) 8,000 88 000
Produkéni podpora aplikace - 6 mésicti (2 MDs/mésic) 12,000 132 000
37,500 468 500
Néklady na tizeni projektu (+ 15% z celkového poctu 20,925 230 175
MDs)
Celkem 58,425 698 675
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Zdroj: viastni zpracovani dle informaci od spolecnosti A
* MDs = 8 hodinova pracovni doba; MD cena = 11 000 K¢
Tabulka ¢islo 5 obsahuje odhad vy¢isleni mobilni aplikace od spole¢nosti B.

Tabulka 5: Vy¢isleni mobilni aplikace

Vyvojové aktivity Pizjll?ék:iia];lig;na
Wireframe flow obrazovek, podrobné zadéni 20 000
Design respektujici nativni prvky iOS + Android 20 000
Vyvoj v React native — iOS + Android 60 000
Backend — API (komunikaéni rozhrani) 25000
Web rozhrani pro spravu atraktivit 10 000
Celkem 135 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle informact od spolecnosti B

V tabulce Cislo 6 je definovana cenova kalkulace na vyvoj navrhované mobilni aplikace
od spole¢nosti C. Pro vyvoj aplikace byla zvolena technologie React Native a program
by byl nésledné pielozen do Android a i0OS kédu. Co se tyka piekladu do ¢inského
jazyka, by pro potfeby navrhu této mobilni aplikace bylo uvazovano prozatim
soucasnych 14 pamatek, pticemz kazda z nich obsadi jednu normostranu a ostatni prvky
aplikace vytvoiti dalsi normostranu. Dohromady je tedy brano v tvahu 15 normostran.

Cena za 1 hodinu prace ¢ini 800,- K¢ bez DPH.

Tabulka 6: Cenovd kalkulace - vyvoj mobilni aplikace

Naroc¢nost akolu Cena

Ukon (v hodindch) | (v K& bez DPH)

Inicializace aplikace technologii "React
Native", piiprava backgroundu a uvedeni Cisté 8 6 400
platformy do provozu

Ptiprava a nastaveni pozadi pro import/export

dat prostednictvim API 4 3200
Tvorba domovské stranky véetné designu 6 4 800
Vypis objektd, proklik z homepage 6 4 800
Zpracovani stranky s detailem objektu 6 4 800
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Ptiprava a programovani funkcionality

aktualizace stavu objektu skrze "API volani", 10 8000
zobrazeni informace + proklik na nejblizsi

atraktivity

Ptiprava a naprogramovani rozhrani pro 10 8 000
zadéavani aktudlni obsazenosti

Pteklady do Cinstiny 15 normostran 15000
Celkem 55 000

Zdroj: Viastni zpracovani dle informaci od spolecnosti C

Vyvoj takového aplikace vzhledem k funkcionalitam, které by méla nabizet, neni
jednoduchd a trividlni zéleZitost jako v pfipad€ jinych, b&znych aplikacich, a jeji
zpracovani vyzaduje odborné znalosti a zkuSenosti. V nasledujicich tabulkach bylo pro
predstavu uvedeno vy¢isleni od tii spole¢nosti, nebot’ kalkulace kazdé z nich se od sebe
budou vzdy liSit. Cenovy rozdil je dan piedevSim nekonkrétnim zadanim, proto
vysledné kalkulace miize byt feSena maximalistickou nebo minimalistickou variantou.
Maximalisticka varianta je zastoupena v tabulkach s ¢islem 3 a 4, kde si spole¢nost
uvédomuje veskeré ¢innosti, které jsou zapotiebi v souvislosti s vyvojem aplikace

uskute¢nit. Minimalistické varianty jsou uvedeny v tabulkach 5 a 6.

Mobilni aplikace tedy neznamena jen jeji vyvoj, ale také zadani externimu subjektu pro
zpracovani. Je tedy dulezité zadat piesnou poptavku a technickou specifikaci vSech
funkcionalit, které budou od mobilni aplikace vyzadovany, jinak vycisleni naklada

muze byt hodné odlisné.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace byla aplikace udrzitelnosti a odpovédnosti
v JihoC¢eském kraji jako destinaci cestovniho ruchu. Udrzitelnost a odpovédnost byla
vztazena k ¢inské klientele, jejimu ptistupu k této problematice a S tim souvisejicimi
problémy. K dosazeni stanovenych cili bylo provedeno dotaznikové Setfeni s Ceskymi

incomingovymi cestovnimi kancelafi, doplnéné o strukturované rozhovory s vybranymi

zéstupci cestovnich kancelari.

Pro tuto diplomovou praci byla stanovena vyzkumna otdzka, zaméfend na pfistup
k ¢inské¢ klientele =z hlediska maximalizace pozitivnich ekonomickych efektt

a minimalizace negativnich efektll v socialni a environmentalni oblasti.

Na zéklad¢ vysledki vyzkumu byl zjistén nepomér mezi navstévovanymi destinacemi,
kde nejvice zatizenymi destinacemi byly Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary.
Cestovni kancelate uvadély, ze Ciiané upiednostiiuji navitévu Ceské republiky v letni
sezongé, tedy v mésicich Cerven az zari, preferujyi ubytovani ve Ctyrhvézdickovych
hotelech. Své cesty si realizuji ve vétsing ptipadt prostiednictvim cestovnich kancelaii
a jejich nejvétsi zajem patii pamatkdm na Seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO, po kterych nasleduji kulturni akce v podobé festivald, vystav, veletrha
a lazenské pobyty. Taktéz bylo identifikovano nékteré problematické chovani Cinské
Klientely.

Ze zjisténych poznatkti od cestovnich kancelafi je tedy potfeba aplikovat takova
opatteni, techniky a ndstroje, které povedou ke zlepseni udrzitelnosti a odpoveédnosti
cestovniho ruchu, zamezi ptetézovani nékterych destinaci a vnesou do ni pozitivni
efekty. Navrhy opatieni byly navrzeny na Ceskou republiku jako celek a na samotnou
destinaci Cesky Krumlov. V ramci Ceské republiky se jednalo o tematické balicky,
zaméfené na vyuziti nejriznéjSich forem cestovniho ruchu a na zviditelnéni méné
znamych &eskych destinaci. K feSeni problematiky zatizeni Ceského Krumlova bylo
navrzeno vytvofeni mobilni aplikace pieloZzené do ¢CinStiny, ktera by pomohla

usmérnovat pocet navstévniki a tidit jejich tok v ramci jednotlivych atraktivit ve mésté.
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. SUMMARY AND KEYWORDS

Certain destinations in the Czech Republic are exposed to excessive tourist load. This
causes problems for local residents, the natural environment and the destination itself. It
is therefore necessary to introduce measures to solve this problem.

The master thesis focuses on responsible a sustainable tourism. The main aim of the
thesis was application of sustainability and responsibility in the South Bohemian region

as a tourism destination in relation to Chinese clients and their approach to this issue.

To achieve the set goals, a questionnaire survey was conducted with Czech incoming
travel agencies, accompanied by structured interviews with selected travel agency
representatives. Practical research was based on theoretical foundations characterizing
the benefits and negative impacts of tourism, responsible and sustainable tourism, and
other programs and projects dealing with the sustainability and responsibility

of tourism.

Based on the results of the research, proposals for measures have been suggested
to reduce negative environmental and social impact whilst maximizing economic
benefits. These proposals for measures have been suggested for the Czech Republic as
awhole and for Cesky Krumlov itself. The suggested product packages within the
Czech Republic focus on inclusion of various forms of tourism as well as promoting
popularity of less known Czech destinations. To solve the problem of increased tourist
load in Cesky Krumlov, it was proposed to create a mobile application translated into
Chinese, which would help to guide the number of visitors and manage their flow

within the individual attractions in the city.

Key words: responsible tourism, sustainable tourism, sustainable development, South

Bohemian Region, Chinese
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IV. SEZNAM PRILOH

V. PRILOHY

Priloha: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Miroslava Bouc€kova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia
Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, oboru Obchodni
podnikani. Pi$i diplomovou praci na téma: Udrzitelny a odpovédny cestovni ruch
v JihoCeském kraji, jejimz cilem je mimo jiné identifikovat spotiebni chovéani Cinské
klientely v Ceské republice. Timto bych Vs rada pozadala o vypInéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je zcela anonymnia ziskané informace pouZiji pouze pro svoji praci.

V ptipad€¢ jakykoliv dotazi m€ mizete kontaktovat na e-mailové adrese:

Mirka.Bouckova@seznam.cz.

Velice Vam dekuji za spolupraci.

1. Mate zkuSenosti s ¢inskou klientelou?
a. ano
b. ¢asteéné

c. ne (konec dotazniku)

2. Cinska klientela je pro Vasi cestovni kancelai:
a. jedinou Kklientelou
b. prevazujici klientelou
€. jednou mezi nékolika dal§imi klientelami

d. neni viibec nasi klientelou (konec dotazniku)

3. Popiste, prosim, typickou cestu ¢inského klienta prostfednictvim Vasi cestovni

kancelatfe (bodove navstivend mista, okruh cesty, trasu, apod., ...)


mailto:Mirka.Bouckova@seznam.cz

4. Jak dlouhy je typicky pobyt &inské klientely Vasi cestovni kancelate v Ceské

republice? Uved'te, prosim, ve dnech.

5. Jakou dobu stravi pramérné béhem pobytu v Ceské republice ¢inska klientela

V jiznich Cechach? Uvedte, prosim, v hodinach.

6. Je tento pobyt Cinské klientely zajistovan pies Vasi cestovni kancelai nebo je
soucasti Sir§itho programu jiné cestovni kancelare?
a. zajiStén nasi cestovni kancelaii
b. zajistén jinou cestovni kancelafi (uved’te, prosim, jaké cestovni kancelaie
+ uved’te, prosim, bodové program celého pobytu (navstivené zem¢,

mista)

C. nevim, nemohu posoudit

7. 'V jakém ro¢nim obdobi organizuje Vase cestovni kancelar programy pro
¢inskou klientelu?
a. V letni turistické sezon¢ (Cerven — zaii)
b. v zimni turistické sezoné (prosinec — tinor)
C. mino turistickou sezénu (bfezen — kvéten, fijen — listopad)

d. nevim, nemohu posoudit

8. Jaky typ ubytovani ¢inska klientela nejcastéji pozaduje?

a. penzion

b. hostel

c. * hotel — ** hotel

d. *** hotel

e. **** hotel

f. ***** hotel

g. jiny typ ubytovaciho zatizeni
h. nevim, nemohu posoudit

9. V jakych dnech piijizdi ¢inska klientela do Ceské republiky nejéastéji?

a. Vpracovnich dnech



b. o vikendu
c. kombinace obojiho

d. nevim, nemohu posoudit

10. Pokud piijizdi do jiznich Cech, tak je to spise:
a. Vpracovnich dnech
b. o vikendu
c. kombinace obojiho

d. nevim, nemohu posoudit

11. Jakym zpusobem si ¢inska klientela nejcastéji organizuje cestu do Evropy?
a. individudlng
b. prostiednictvim cestovni kancelafe
c. jinak

d. nevim, nemohu posoudit

vvvvv

a. sam
b. s partnerem/partnerkou

s rodinou

o o

. S prateli

€. nevim, nemohu posoudit

13. O jaké z nasledujicich pobytii ma ¢inska klientela Vasi cestovni kancelare
nejvetsi zajem?

a. kulturni akce (koncerty, vystavy, veletrhy, festivaly, ...)

o

pobyty za pamatkami UNESCO
pobyty v ptirodé

o o

sportovni pobyty

®

lazetiské pobyty
f. pobyty s jinym zamétenim

g. nevim, nemohu posoudit



14. M4 ¢inska klientela zajisténé¢ho svého vlastniho priivodce nebo jim ho

zprosttedkovava nékdo jiny?

a.
b.
C.
d.

ano, ma vlastniho
ne, zprostfedkovava ho nase cestovni kancelar
ne, zprosttedkovava ho n¢kdo jiny. Uved'te, prosim, kdo.

nevim, nemohu posoudit

15. Kolik ¢inskych klientli obslouzi Vase cestovni kancelai béhem jednoho roku?

Prosim, uved’te.

16. V jaké vékové kategorii ¢inska klientela nejcastéji cestuje?

a.

o

- ® o o

do 18 let véetné
19-26
27-40
41-55
56-65

nad 66 let a vice

17. Ve Vasi cestovni kancelaii prevazuji v ¢inské klientele spise:

a.
b.

muzi

zeny

C. je to pfiblizn¢ vyrovnané

18. MiiZete, prosim, zhodnotit, jaky je pfistup ¢inské klientely k Zivotnimu prostiedi

V porovnani s evropskou klientelou?

a.
b.

C.

horsi
lepsi

stejny

19. Mate zkuSenosti s tim, Ze by dochazelo k problémim pii kontaktu ¢inské

klientely s mistnimi obyvateli?

a.
b.

ano (uved'te, prosim, konkrétni ptipady)

ne



20. Jak podle Vaseho nazoru utraci ¢inska klientela v misté pobytu oproti evropské
klientele?
a. vice
b. méné

C. je to podobné

21. Zkuste, prosim, odhadnout o kolik % méné¢ ¢i vice utraci ¢inska klientela oproti

evropskeé klientele?

22. Za co, podle Vaseho nazoru, &inské klientela utraci pti pobytu v Ceské
republice?

a. kulturni zazitky (koncerty, vystavy, muzea, hrady, zamky, ...)

b. sportovni zazitky
C. lazenské pobyty
d. zabavni akce

e. cCeské jidlo a piti
f. Ceské vyrobky
g. luxusni zbozi

h. ¢inské jidlo

jiné (prosim, vypiste)

J.  nevim, nemohu posoudit
Velmi dékuji za Vas Cas a ochotu pii vyplinovani.
Miroslava Bouckova

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha: Hloubkovy Fizeny rozhovor
Rozhovor €. 1

1. Cinska klientela je pro Vasi cestovni kancelat (jedinou klientelou, pfevazujici

klientelou, jednou mezi n¢kolika dalsimi klientelami)?

2. Popiste, prosim, typickou cestu ¢inského klienta prostiednictvim Vasi cestovni

kancelare (bodové navstivena mista, okruh cesty, trasu, apod., ...)

3. Jak dlouhy je typicky pobyt ¢inské klientely Vasi cestovni kancelate v Ceské

republice? Uved’te, prosim, ve dnech.

4. Jakou dobu stravi primérné béhem pobytu v Ceské republice ¢inska klientela

v jiznich Cechéach?

5. Je tento pobyt Cinské klientely zajisStovan pies Vasi cestovni kancelat nebo je

soucasti Sir§iho programu jiné cestovni kancelare?

6. V jakém ro¢nim obdobi organizuje Vase cestovni kancelafr programy pro

¢inskou klientelu?

7. Jaky typ ubytovani ¢inska klientela nejcastéji pozaduje?

8. Jakym zplisobem si ¢inska klientela nejcastéji organizuje cestu do Evropy?

9. O jaké pobyty ma ¢inska klientela Vasi cestovni kancelafe nejvétsi zajem?

10. M4 ¢inské klientela zajisténého svého vlastniho priivodce nebo jim ho

zprostfedkovava nékdo jiny?

11. Kolik ¢inskych klientdi obslouzi Vase cestovni kancelat béhem jednoho roku?

Prosim, uvedte.



12.V jaké vekové kategorii ¢inska klientela nejcastéji cestuje?

13. Ve Vasi cestovni kancelati prevazuji v ¢inské klientele spiSe muzi nebo Zzeny?

14. Muzete, prosim, zhodnotit, jaky je pfistup ¢inské klientely k zivotnimu prosttedi
Vv porovnani s evropskou klientelou?
15. Méte zkusenosti s tim, ze by dochazelo k problémtm pti kontaktu ¢inské

klientely s mistnimi obyvateli?

16. Jak podle Vaseho ndzoru utraci ¢inska klientela v misté pobytu oproti evropské

klientele?

17. Zkuste, prosim, odhadnout o kolik % méné ¢i vice utraci ¢inska klientela oproti

evropskeé klientele?

18. Za co, podle Vaseho nézoru, ¢inska klientela utraci pii pobytu v Ceské
republice?
Rozhovor é¢. 2

1. Cinska klientela je pro Vasi cestovni kancelaf (jedinou klientelou, pievazujici

klientelou, jednou mezi nékolika dalsimi klientelami)?

2. Popiste, prosim, typickou cestu ¢inského klienta prostiednictvim Vasi cestovni

kancelatfe (bodovée navstivend mista, okruh cesty, trasu, apod., ...)

3. Jak dlouhy je typicky pobyt &inské klientely Vasi cestovni kancelafe v Ceské

republice? Uved'te, prosim, ve dnech.

4. Jakou dobu stravi primérné béhem pobytu v Ceské republice ¢inské klientela

v jiznich Cechach?

5. Je tento pobyt ¢inské klientely zajiStovan pies Vasi cestovni kancelat nebo je

soucasti Sir§itho programu jiné cestovni kancelare?



o

V jakém ro¢nim obdobi organizuje Vase cestovni kancelaf programy pro

¢inskou klientelu?

~

Jaky typ ubytovani ¢inska klientela nejcastéji pozaduje?

©

Jakym zptisobem si ¢inska klientela nejcastéji organizuje cestu do Evropy?

©

O jaké pobyty ma ¢inska klientela Vasi cestovni kanceléare nejvétsi zajem?

10. Kolik ¢inskych klientti obslouzi Vase cestovni kancelai béhem jednoho roku?

Prosim, uved’te.

11.V jaké vékové kategorii Cinska klientela nejcastéji cestuje?

12. Ve Vasi cestovni kancelati ptrevazuji v ¢inské klientele spiSe muzi nebo zeny?

13. Mtzete, prosim, zhodnotit, jaky je ptistup ¢inské klientely k zivotnimu prostiedi

V porovnani s evropskou klientelou?

14. Mate zkuSenosti s tim, ze by dochéazelo k problémim pti kontaktu ¢inské

klientely s mistnimi obyvateli?

15. Za co, podle Vaseho nazoru, ¢inska klientela utraci pii pobytu v Ceské

republice?



