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Motivace vysokoskolskych studentii ekonomickych obori ke studiu

anglictiny jako ciziho jazyka
Abstrakt

Cilem této préce je identifikovat motiva¢ni aspekty vyuky angli¢tiny a jeji globalni
vyznam. Studie byla zaloZena na analyze teoretickych konceptid motivace, véetné rozdéleni
motivacnich faktor na vnitini a vné&jsi, a také na zohlednéni Maslowovy hierarchie potieb a
motivacniho systému L2. Metodika zahrnovala prizkum mezi studenty a teoretickou analyzu

odborné literatury.

Vysledky ukazuji, ze vnitini a vn&jsi motivacni faktory hraji klicovou roli v procesu
uceni anglictiny a maji vyznamny vliv na uspéSnost uceni. Diilezitymi faktory jsou zapojeni do
procesu uceni, podpora okoli, touha po kariérnim riistu a vzdélavacich ptileZitostech. Studie
rovnéz identifikovala piinosy znalosti anglictiny, vcetné lepSich vyhlidek na zaméstnani,

moznosti mezinarodni komunikace a pfistupu k mezinarodnim informa¢nim zdrojam.

Vyzkum potvrzuje Ustiedni postaveni angli¢tiny v dneSnim svété a zdlraziuje jeji

vyznam nejen pro rozvoj jednotlivce, ale také pro socialni pokrok na globalni Grovni.

Klic¢ova slova: motivace, motivacni faktory, anglicky jazyk, vzdélavaci prileZitosti, motivace

k u€eni se cizimu jazyku, vyhody a pfekazky v uceni, globalni vyznam anglictiny



Motivation of university students of economics to study English as a foreign

language
Abstract

The aim of this paper is to identify the motivational aspects of English language
teaching and its global relevance. The study was based on the analysis of theoretical concepts
of motivation, including the division of motivational factors into intrinsic and extrinsic, as well
as the consideration of Maslow's hierarchy of needs and the L2 motivational system. The

methodology included a survey of students and a theoretical analysis of the literature.

The results show that intrinsic and extrinsic motivational factors play a key role in the
process of learning English and have a significant impact on learning success. The important
factors are engagement in the learning process, support from the environment, and desire for
career growth and educational opportunities. The study also identified the benefits of English
language proficiency, including improved employment prospects, opportunities for

international communication and access to international information resources.

Research confirms the centrality of English in today's world and highlights its
importance not only for individual development but also for social progress on a global level.

Keywords: motivation, motivational factors, English language, learning opportunities,
motivation to learn a foreign language, benefits and barriers to learning, global relevance of

English
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1 Uvod

Téma piedlozené bakalaifské prace nese nazev ,,Motivace vysokoSkolskych studentd
ekonomickych obort ke studiu anglictiny jako ciziho jazyka®. Volba tématu je podpoiena
dvéma dilezitymi aspekty, které jsou v souc¢asné dobé aktualni. Prvni z nich se tykd motivace
jako vedouciho podnétu k ¢innosti a uceni. Druhy souvisi se stale rostouci hodnotou znalosti

anglického jazyka.

Motivace je Casto vykladana jako sila, kterd ¢lovéka vede k urcitému jednani. Motivace
bezesporu hraje v zivoté kazdého Cloveka ustfedni roli, protoze poskytuje potfebny smér a
podnét k realizaci nasich ambici a snah. V kontextu vyzkumné studie prezentovaneé v této praci
jsou analyzovany motivaéni faktory, které ovliviuji studenty ekonomickych obor pii vyuce
anglictiny. Vyzkum rozdéluje motivacni faktory na vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace souvisi s
osobnim uspokojenim, které ¢loveék pocituje pii plnéni urcité¢ho tkolu. Vnéjs$i motivace je
naproti tomu popisovana prostiednictvim vlivu faktor z naSeho okoli, které¢ nas vedou k

¢innosti, Casto na ukor pobidek nebo odmén nabizenych vnéj$im svétem.

Provedeny vyzkum doplnény analyzou literarnich zdroj se zamétuje na studium riznych
teorii motivace. Mezi nimi vynikd naptiklad teorie Hierarchie potfeb Abrahama Maslowa a
motivacni systém L2. Prace se rovnéz zabyva mnoha vyhodami, které mohou studenti ziskat
diky znalosti anglického jazyka. Tyto pfinosy se tykaji Siroké Skaly oblasti, v¢éetné zlepSeni
vyhlidek na zaméstnani a vzdélavacich pfilezitosti, prispévku k osobnimu rozvoji studentil a
zajisténi pristupu k Siroké nabidce zdroju. Tyto zdroje mohou mit akademickou povahu, mohou
se tykat kariéry nebo se muze jednat o zpravodajské publikace a obsah socialnich médii.

Znalost jazyka navic ptispiva k vyraznému zlepsSeni mezilidskych komunika¢nich dovednosti.

Provedeny vyzkum hodnoti vnimani ¢i nazory studentii ekonomickych oborti na to, jak
dilezita a vlivna mize byt znalost anglického jazyka pro jejich osobni a pracovni zivot. Kromé
toho se zpracovany dotaznik a kapitola 5.2 vénuji béZznym piekazkam, se kterymi se studenti
pfi studiu angliGtiny setkavaji. Casto se jedna o potize s mluvenim, vyslovnosti, porozumé&nim
slozitym gramatickym strukturdm a podobné. Studenty vSak mohou demotivovat i dalsi
faktory, jako je nevhodny vyukovy piistup, nedostatecnd podpora ze strany rodiny nebo

jednoduse nedostatek ¢asu a energie.



2 Cile prace a metodika

2.1 Cile préace

Cilem této bakalaiské prace je zjistit motivaci studentii ekonomickych oborii ke studiu
anglictiny jako ciziho jazyka. Zamérem vyzkumu je identifikovat kliCové vnitini a vné&jsi
motivaéni faktory na zakladé dikladného piehledu odborné literatury a existujicich teorii

motivace.

Prace si klade za ukol posoudit, které aspekty a podnéty jsou pro studenty
nejvyznamngjsi a jak ovliviiyji jejich odhodléni ucit se anglictinu. Na zédkladé shromazdénych
dat se prace snazi pochopit, jak tyto faktory ovliviiuji ochotu student ucit se anglicky, a také

to, které aspekty studia jazyka povazuji za nejvyznamnéjsi pro sviij osobni a profesni rozvoj.

V praktické ¢asti prace jsou analyzovany vysledky dotaznikd studentl s cilem urcit
motivacni preference a také identifikovat hlavni prekazky ve studiu jazyka. Dalsi cil vyzkumu
je orientovan na identifikaci motivac¢ni dynamiky mezi studenty, kterd mize ptfispét k hlubSimu

pochopeni procesii u€eni se anglickému jazyku v akademickém prostiedi.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast této prace vyuziva pristup, ktery spociva v reersi literatury a podrobné
analyze teoretickych konceptl motivace a jejich aplikace v kontextu vyuky anglického jazyka.
Zahrnuje také studium vnitini a vnéj$i motivace, motivace k uceni, Maslowovy hierarchie

potieb a teoretického modelu motivace ve vyuce druhého jazyka (L2).

Prakticka ¢ast prace popisuje piistup ke zkoumani motivace studentti ke studiu anglictiny.
Studie je zalozena na dotaznikovém Setfeni obsahujicim 14 otdzek zamétenych na zjisténi
vyznamu anglického jazyka a urceni faktort ovliviiujicich motivaci studentd, jakoz i na zjisténi

piekazek pfi ziskavani novych dovednosti.

Studie zacina identifikaci demografické skupiny respondentii, kterou tvoii bakalaiské
studenty ekonomickych oborti, ktefi se aktivné uci anglicky. Sbér dat probiha prostfednictvim
anonymniho online dotazniku, aby byla zajiSténa objektivita a validita, a samotnd data jsou

pouzita vyhradné pro vyzkumné ucely.

Dalsi krok zahrnuje analyzu motivace studentl prostfednictvim fady otdzek rozdélenych

do c¢tyt podskupin. Tyto podskupiny pokryvaji rizné aspekty motivace: hodnotu anglictiny,



vnitini a vnéj$i motivacni faktory, potencialni prekazky ve studiu jazyka a uzite¢nost znalosti

anglictiny pro kariérni rozvoj.

Ke zpracovani ziskanych udaji se pouziva kvantitativni analyza vysledkt dotazniku. Jsou
vypocitany procentualni podily odpovédi na otazky, coz umoziuje identifikovat dominantni
motivacni faktory. Analyza vysledkl dotazniku je doplnéna kvalitativni analyzou odpovédi na
oteviené otazky pro hlubsi pochopeni motivacnich faktorti a vniméni studujicich. Sloupcové a

kolacové grafy pomahaji vizualizovat vysledky a ukazuji hlavni trendy.

Cilem vysledku studie je identifikovat efektivni pfistupy k motivaci studenti ke studiu
anglictiny vzhledem k jeji kli¢ové roli v dnesnim globalizovaném svété. Ziskané udaje mohou
byt vyuzity ke zlepSeni uéebnich plani a vyukovych metod zaméfenych na zvyseni zajmu a

motivace student ucit se anglictinu jako néstroj osobniho a profesniho rozvoje.

Predlozeny metodicky pfistup tedy kombinuje kvantitativni 1 kvalitativni vyzkumné
metody zaméfené na komplexni studium motivace studenti ke studiu anglictiny, coZ umoziuje

formulovat opodstatnéné zavery.
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3 Teoreticka Cast prace

3.1 Motivace

Jak uvadgji Cap a Mare§ (2007, s. 145) ve svém dile, pojem motivace vychazi z
latinskeho slova ,,movere®, coz v piekladu znamena hybat nebo pohybovat. Tento termin v
osobnostni rysy jedince. Pod hybnymi momenty si autofi ptredstavuji faktory, které jedince
stimuluji k urcitému chovani, stejné jako ty, které mohou jedinci branit v jeho snazenich a

¢innostech.

Cap a Mares (2007, s. 146) popisuji, Ze vzdjemné pisobeni mezi vn&j§i motivaci a
vnitinim podnétem je hluboce provdzano. Kdyz vnitini motivace chybi, vnéjsi podnéty mohou
selhat ve své efektivité. Naopak, vnéjsi motivace muze Casto posilit vnitini podnéty k jednani.
Jednim z ptikladi tohoto jevu, jak piSou autofi, je reklama, ktera pomoci riznych stimult
presvédcuje lidi, aby si koupili vyrobky, které ve skutenosti nepotiebuji, a tim podporuje

jejich vnitini motivaci ke koupi.

Motivace predstavuje intrapsychicky proces, ktery vznikd z urcité potieby a vede k
pozadovanému internimu stavu, ktery je vyvolan endogenné (vnitini motivace) nebo exogenné

(vnéjsi stimul) (Nakonecny, 2014, s. 15).

Podle Nakone¢ného (2014, s. 20) motivace hraje klicovou roli v psychologické regulaci
lidskeé aktivity, protoZe slouzi jako zékladni mechanismus, ktery aktivuje jak kognitivni, tak
motorické systémy k tvorbé ucelenych modeld jednéani. Tento proces je zasadni pro dosahovani
pfedem stanovenych cili. Autor dale uvadi, Ze motivace vyznamné pfispiva k efektivité
procest u¢eni a paméti, stimuluje chovani, které¢ podporuje osobni rozvoj, usnadiiuje adaptaci

a zvySuje psychickou odolnost jedince.

Jak je popsano Birkinshaw (2010, s. 27), jednim z prvnich obdobi, kdy se lidé zacali
zabyvat motivaci, bylo obdobi primyslové revoluce na pocatku 20. stoleti. Fredrick Taylor,
americky strojni inZenyr, pfiSel s mySlenkou, Ze délniky v tovarndch motivuje jediny faktor, a
to penize. Proto se mnoho tehdejSich motivacnich teorii zaméfovalo na efektivitu a
nizkonékladovou vyrobu. Jak naznacuje autor, tyto myslenky vSak bylo mozné vétSinou

aplikovat na zaméstnance, jejichz vyrobni kapacita se métila mnozstvim.
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Tyto definice motivace oteviraji Siroké pole pro pochopeni zpiisob a prostredkd,
kterymi jsou lidé motivovani k jednani, jak se motivace odrdzi v jejich chovani a jak mtze byt

ovlivnéna riznymi vnéj§imi nebo vnitinimi podnéty.

Kazdy cloveék ma sviij osobni ditvod, proc€ se pustil do néjakého tkolu, napiiklad do prace
nebo uceni se druhému jazyku. V pribéhu let bylo navrzeno mnoho velkych motivacnich teorit,
od zjednodusené a piimocaré Taylorovy teorie a teorie efektivni mzdy az po Maslowovu

hierarchii potfeb nebo Herzbergovu motiva¢né-hygienickou teorii a tak dale.

3.2 Motivacni faktory

V knize Marese (2013, s. 287) je podrobn¢ rozebrana klasifikace zakladnich forem lidské
motivace, které autor rozdéluje na motivaci vnitini a vnéjsi. Pod pojmem vnitifni motivace
Mare§ rozumi tendenci jedince vénovat se urcité ¢innosti primarné z osobnich divodu, které
vyplyvaji z jeho vlastnich zajmi nebo potieb. Jedna se o motivaci, kdy jedinec provadi aktivity
z diivodu vlastni zvédavosti, touhy naucit se nové dovednosti, nebo proziva radost z toho, ze
muze vykonavat praci ¢i aktivitu, kterd ho napliuje. Tyto aktivity jsou charakteristické tim, ze
se uskute¢niuji bez pfitomnosti externich stimulli nebo ocekavani vnéj$i odmény ¢i uznani.
Individuum tedy nachazi vnitini uspokojeni v samotném procesu cinnosti, které mulizZe
zahrnovat pocit zajmu o danou aktivitu, ptekvapeni z objevovani nového, ¢i pocit hrdosti a
uspéchu z dosazenych vysledkli. Na druhé strané stoji vnéj$i motivace, kterda odkazuje na
tendenci vykondavat ¢innosti bez vlastniho z4jmu nebo vnitfniho uspokojeni z téchto aktivit.
Jedna se o situace, kdy ¢lovék neprojevuje zddnou zvédavost nebo touhu po poznani béhem
provadéni urcité ulohy. Misto toho jsou tyto aktivity provadény pod vlivem vnéjsich faktort,
jako je potireba splnit ocekavani druhych, ziskat odménu nebo se vyhnout negativnim
disledkim. Podle MareSe vnéjsi motivace mizZe byt podnicena rGznymi stimuly, vcetné
pochvaly, vysokych znamek, nebo jinych formalnich uznani, které slouzi jako odména za
splnéni urcitych kritérii nebo ocekavani.

Chilingarian a Gorbatenko (2015, s. 2) tvrdi, Ze podle behavioristi se motivace dosahuje
prostfednictvim vnéjsich podnétl, vnéjSich faktori, které nés nuti "pracovat". Zatimco vnitini
motivaci podporuji pfedevSim kognitivisté, ktefi se domnivaji, ze jedince pohani touha najit

uspokojeni a smysl v praci nebo tkolu, ktery se rozhodl d¢lat.

Dle Rohlikové a Vejvodové (2012, s. 115) ,, Zdkladni myslenkou humanistické

psychologie a konstruktivistického pojeti je, Ze uceni neni néco, co je na studentech provadeno,
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ale to, co studenti aktivné provadeji sami. Aktivita studenta vsak neni myslitelna bez jeho
vnitini motivace k uceni, ktera miize byt prubézné povzbuzovana motivaci vnéjsi (napr. ze
strany ucitele, rodiny apod.) “. Jinymi slovy, autorky fikaji, ze studenti by méli byt aktivnimi
ucastniky procesu uceni, ale tato aktivita by méla byt podporovana a stimulovéna jejich vnitini

motivaci, kterd maze byt posilena vnéjSimi faktory.

3.3 Vybrané teoretickd koncepce motivace

V publikaci Marese (2013, s. 252) je podrobné popsan zajimavy pohled na motivaci, v
némz autor vysvétluje, Ze lidé jsou motivovani k jednani, aby naplnili své specifické Zivotni
potieby. Tento piistup vychazi z presvédceni, ze Clovek se setkdva s pocitem nedostatku nebo
neuspokojenych potieb, coz vyvolava touhu po jejich naplnéni. Tento stav nedostatku nebo
neuspokojené potieby motivuje jedince k tomu, aby vynalozil znac¢né Usili ke zméné situace.
Mares v ndvaznosti na tuto myslenku tvrdi, Ze klicovym bodem v tomto procesu je, kdyz ¢lovék
identifikuje, co pfesné mu chybi, coZ mu umozni 1épe pochopit motivace, které stoji za jeho

chovanim.

Jak bylo uvedeno vySe, motiva¢ni faktory lze rozdélit do dvou kategorii: vnitini a
vnéjsi. Tato déleni jsou kli€ova pro porozumeéni riznym motivacnim teoriim, véetné téch, které

jsou Siroce uznavane a respektované, jako je napiiklad Maslowova hierarchie potieb.

Mare§ (2013, s. 252-253) se ve své praci zabyva konceptem navrZzenym Abrahamem
Maslowem, ktery piedstavil komplexni model, ktery se zabyva hierarchii lidskych potieb. Jeho
teorie piredpoklada, Ze ne vSechny potieby maji pro jedince stejnou dilezitost a ze tyto potieby
se mohou v pribéhu ¢asu vyvijet. Podle Maslowa existuji zakladni potieby, které jsou nezbytné
pro udrzeni fyziologickych funkci téla, a aZ po jejich uspokojeni se jedinci mohou zaméfit na
uspokojeni potieb vyssiho fadu. Pro lepsi pochopeni uspotadal Maslow potieby do takzvané

pyramidy.

Maslowova teorie pfinasi uceleny pohled na to, jak se lidé snazi dosdhnout pocitu
uspokojeni a seberealizace tim, Ze postupné napliiuji své potieby od téch nejzakladnéjsich az
po ty nejvyssi. To umoziuje 1épe pochopit motivace za jednanim jednotlived a poskytuje

dualezity ramec pro studium lidského chovani v riznych kontextech.
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Obrazek 1 Maslowova hierarchie potieb

potreba
sebeaktualizace

rozvojové potieby | estetické potieby l

g I potieba sebelicty ]\\
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potfeby -
potieba lasky a sounalezitosti ]
L potieba jistoty a bezpedi |

fyziologické potreby ]

Zdroj: Mares (2013, s. 253)
Jak je vidét na obrazku vyse, Maslowova teorie rozliSuje dva druhy zékladnich potieb:

e deficitni

e rozvojové

McLeod (2022) upozoriiuje na to, ze zakladni tirovné potteb v Maslowove pyramidé, jako
jsou fyziologické potieby a potieba bezpeci, slouzi jako ptiklady wvné&jSich stimuld,
motivyjicich jednotlivce. Tyto potifeby, souvisejici s nasimi zakladnimi materidlnimi
pozadavky, jako je jidlo, obleceni a stabilni piijem ze zaméstnani, ndm poskytuji nezbytné
pocit bezpe€i. Na druhou stranu dobrym piikladem vnitini motivace jsou horni Grovné
pyramidy, které vychazeji ptimo z nitra ¢lovéka, jako je touha po seberealizaci s cilem naplnit
své osobni cile nebo zvysit ¢i zlepsit své sebevédomi, ziskat uznani apod. V pokracovani této
mySlenky McLeod tvrdi, Ze tyto vnitini pohnutky ndm pomahaji zajistit autonomii a pocit
kompetence, védomi, Ze mame kontrolu nad svym Zivotem, pracujeme na osobnim rozvoji a

jsme diilezitym ¢lenem spolecenstvi nebo skupiny.

K tomuto tématu Achmad a Yusuf (2016, s. 2224) dale uvadéji, ze stejné rozdé€leni
motivacnich faktorti 1ze aplikovat 1 na vyuku angli¢tiny, a to bez ohledu na to, zda se student
zajimé o angli¢tinu jako takovou a zda ho proces u€eni se druhému jazyku bavi. Stejné tak
muize mit i jiné motivace, vnéjsi faktory, které studenta nuti usednout k uceni, a to jak k ziskani
certifikatu, tak k pfijeti na vysokou Skolu nebo k ziskani nastroje, ktery ndm otevira vice

moznosti v praci nebo ve vzdélavacich institucich.
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4 Uc¢ebni motivace

Doktor filozofie Jiti Mares$ (2013, s. 288) tvrdi, Ze vliv na motivaci studentti k vyuce vSak
muze byt dvojaky: je mozné ji bud’ efektivné posilit a rozvijet, nebo naopak negativné ovlivnit
az do miry jejiho uplného potlaceni. Tato dvojznacnost vysledkii méa zasadni vyznam pro
pedagogickou praxi, jelikoz poukazuje na nutnost hlubokého porozuméni psychologii
motivace ze strany uciteld. Mares§ zdlraziuje, ze ulitelé by méli byt vybaveni nejenom
znalostmi o tom, jak pozitivné stimulovat a udrzovat motivaci u svych student, ale také by
méli byt ostraziti vic¢i potencidlnim pastem a chybam, které mohou motivaci snizovat. V
neposledni fad€ se autor zminuje o dilezitosti schopnosti uciteli predavat svym studentim
nastroje a techniky, které by jim umoznily rozvijet schopnost sebemotivace, coz je klicové pro

jejich dalsi osobni a akademicky rozvoj.

Podle Marese (2013, s. 288) je ptedstava, ze lidskd motivace funguje stejné jako
sportovni vykon, tedy ze plati pravidlo ,,¢im vice, tim 1épe* — je rozSitenym, avSak chybnym
ptesvédcenim. Detailni prizkumy a také bézné zivotni zkuSenosti ukazuji, ze mezi motivaci a
vykonem nepanuje linedrni vztah. Ve skutecnosti lze tuto vazbu popsat pomoci nelinearniho

modelu, ktery ptipomina kiivku ve tvaru obraceného pismene ,,U.

Na obrazku nize kfivka naznacuje, ze do urcité miry sice motivace vykon zlepSuje, ale
po piekroceni urcitého bodu za¢ne piiliSnad motivace vykon naopak snizovat. Tento jev je
mozné vysvétlit pfetizenim nebo stresem, které mohou byt disledkem nadmérného usili o
dosazeni vysokych cild. Je tedy dileZité najit optimalni Grovenl motivace, kterd podporuje

vysoky vykon a nevede ke snizeni produktivity kviili negativnim dopadiim pfemotivovanosti.

Obrazek 2 Nelinearni zavislost mezi motivaci a vykonem

Vysoky
vykon

Nizky
vykon

Nizka Optimalni Vysoka
motivace motivace motivace

Zdroj: Mares (2013, s. 290)
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Jak zdaraznuji Mares (2013, s. 290), je dulezité si uvédomit, Ze studenty nemotivuji pfilis
snadné tkoly, protoze pro n¢ nepiedstavuji Zadnou vyzvu, ale na druhou stranu je stejné
demotivuji ukoly, které jsou pro n¢ pfili§ obtizné, protoze maji pocit, ze cil je nedosazitelny.
Vyse uvedeny model je individualni pro kazdého studenta a zavisi na mnoha faktorech véetné
piedchozich zkuSenosti, osobnich z4jmii a schopnosti. To zdirazituje vyznam individualniho
piistupu ve vzdélavacim procesu. Je také tfeba mit na paméti, ze stejna iroven motivace nemusi
byt pro jednoho studenta vzdy dostatecna. Motivace a schopnosti studentd se v pribehu casu
motivaénim faktorem. Autor dalé uvadi, Ze takova dynamika vyZaduje neustalé vyhodnocovani
a prizptisobovani vyukovych strategii, aby se udrzela motivace studentli a maximalizoval se

jejich potencial.
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5 Uvod do motivaéniho systému L2

Vétsina béznych motivacnich teorii se zabyva zpusoby, jak zvysit produktivitu nebo
efektivitu na pracovisti. N¢€které teorie, jako napiiklad motiva¢ni systém L2 (L2MSS), jsou
vytvoreny s cilem pochopit rozdily mezi jednotlivci a jejich motivaci pfi osvojovani druhého

jazyka.

Dornyei (2009, s. 9) podrobnéji objasniuje, ze L2 Motivational Self System (L2MSS) je
teoreticky model motivace, ktery lze ptelozit do CeStiny jako ,,Systém motivace k uceni se
druhému jazyku“. Tento model navrhl Zoltan Dornier v roce 2005 a zaméfuje se na vyuku
druhého jazyka (L2). Teorie se zabyva vnitini a vn&jsi motivaci, ale hlavni roli v procesu uc¢eni

se L2 hraje naSe ,,ja“ neboli vnitini motivace.

Achmad a Yusuf (2016, s. 2224) uvadéji, Ze tato teorie zahrnuje také integra¢ni motivaci,
Ize tici, Ze jde o typ motivace, ktery je specificky relevantni pii osvojovani jazyka. Jde o naSe
vnitini pfani ¢i touhu splynout, ptiblizit se ¢i pfipodobnit se komunité uzivatela ciziho jazyka.
Dale muze zahrnovat na§ zajem o cizi nebo jinou kulturu jako takovou a komunikaci s jejimi

ptisluSniky.
Teorie se sklada ze tfi hlavnich ¢asti, kterymi jsou:

e ldeal L2 Self - je prvni slozkou teorie, ktera se tyka predstavy o ,,idedlnim ja«,
kterym se chce ucici se ¢loveék v budoucnu stat. Tato slozka teorie by se méla
skladat z integrativnich nebo vnitfnich motivac¢nich faktort, které maji sniZit nebo
minimalizovat nesoulad mezi sou¢asnym nebo ,skuteénym® ja a budoucim
idealizovanym j4 jako mluvciho L2. NaSe piedstavivost je jednim z nejsilnéjSich
vnitinich podnéta pii dosahovani cili (Dornyei, 2009, s. 29);

e Ought-to L2 Self - je druhym prvkem L2MSS, ktery se tyka vnéjsich motivacnich
faktord, tedy toho, co jedinec ,,musi udé€lat®. Zahrnuje vlastnosti nebo atributy,
které student musi mit, jako jsou povinnosti. To v§e proto, aby v prvni fadé€ splnil
o¢ekavani od ostatnich pii uéeni L2 a vyhnul se jakékoli formé trestu (Lai, 2013,
s. 93);

e L2 Learning Experience - je posledni slozkou teorie. Tyka se motivacnich
faktort souvisejicich s bezprostfednim prostfedim studenta a jeho zkuSenosti. Ty
mohou vyplyvat ze situaci, kdy student komunikuje s vrstevniky, uciteli, mohou
byt zavislé na vzdélavacich ucebnich programech a podobné (Madkhali, 2016, s.
11).
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Zhao, Xiao a Zhang (2022, s. 2-3) zduraziuji vyznam a duleZitost teorie L2ZMSS, kdy
motivace je Casto definovéna v souvislosti s lidskym tsilim, ochotou a volbou jednotlivce.
Motivace spociva ve stanoveni nebo planovani ,.cesty* nebo ,sméru“ ke kone¢nému cili.
Ddérnyeiova motivaéni teorie tedy klade diraz na dulezitou roli investovani osobniho Usili do
splnéni tkolu nebo cile, aby se minimalizoval rozdil mezi souasnym stavem nebo Urovni

znalosti L2 a pozadovanou budouci Grovni znalosti.

5.1 Motivacni faktory pii uceni se L2 pro studenty

Cilem této Casti je rozebrat priklady okolnosti a faktorti, které ovliviiuji uspeésnost jedince
pii osvojovani L2, zda tyto faktory mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na prib¢éh uceni
studenta. Tyto faktory mohou byt bud’ vnitini, tykajici se nasi osobnosti a vlastnosti, nebo

vnéjsi, tykajici se faktort prostiedi, které mohou ménit uroven nasi motivace.

Dornyi (2009, s. 32-33) v navaznosti na teorii L2MSS identifikoval soubor podminek,

které musi student splnit a pochopit, aby se Gspé$né naucil novy cizi jazyk:

student musi mit jasnou a podrobnou ptedstavu o budoucim ,,Ideal L2 Self *;

e ldeal L2 Self “nesmi byt v rozporu s ,,Ought-to L2 Self* a vnéj$imi o¢ekavanimi;

e predstava ,ldeal L2 Self musi byt doprovazena dobie strukturovanym a
propracovanym planem a k budouci pfedstavé je tieba se pravidelné ,,vracet”, aby
slouzila jako motivac¢ni stimul,;

e vySe zminény ,,plan* musi zahrnovat i trest, aby si student plné uvédomil negativni

disledky nesplnéni svého ,,Ideal L2 Self «.

Motivaéni faktory:

motivacnich faktori pfi osvojovani jazyka. Studie ukazuji, Ze studenti, ktefi maji silnou
predstavu o ,,Ideal L2 Self“, vykazuji lepsi pokroky ve studiu angli¢tiny. Bylo také zdiraznéno,
ze je dulezité mit zivou a detailni piedstavu o svém budoucim ja. Bylo navrZeno, aby ucitelé
nebo profesoii vystupovali jako vzory a pomohli studentim vytvofit si jasnou piedstavu o
jejich cilech pfi studiu jazyka. ,,Ideal L2 Self*, bylo v jinych studiich popsano také jako
»presvédCeni o sobé samém®, coz znamena ocekavani ¢lovéka o urovni jeho uspéchu

(Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 4).
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Podle Chilingaryan a Gorbatenko (2015, s. 4) je ,,zapojeni‘ dalsim motiva¢nim faktorem
identifikovanym ve studii provedené v roce 2015. Celkové se ,,zapojeni* vztahuje k moznosti
studenta nebo zéka skutené se zapojit do procesu uceni se cizimu jazyku a ptimo jej pouzivat
nebo s nim prolinat. Je to faktor, ktery umoznuje jedinci osvojit si jazyk co nejpfesnéji a
nejvhodnéji z hlediska kontextu. Proces uceni by tedy mél obsahovat vice interaktivnich

¢innosti, které poskytnou pottebnou praxi pro zvladnuti druhého jazyka.

Tietim nemén¢ dulezitym vnéjSim motivacnim faktorem je ,,podpora prostredi*, coz
znamena pomoc, povzbuzeni a jakekoli jiné formy podpory, kterou studentovi poskytuji
ucitelé, rodi¢e a jeho vrstevnici (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 4). Ukazuje se, Ze
pozitivni postoje uciteld ve tfid¢ se promitaji do chovani studentti, ¢imz zvysuji jejich motivaci

a zapojeni do procesu vyuky jazyka (Achmad a Yusuf, 2016, s. 2224).

V kontextu slov Bergese-Puyoda (2018, s. 2120) lIze posledni motiv zdiraznény Vv této
vyzkumné praci shrnout jako ,,vzdélavaci a kariérni postup*. Jedna se o dalsi ptiklad vn&jsi
motivace pii osvojovani druhého jazyka. Vyzkum provedeny v roce 2018 ve Spojenych statech
dospél k zavéru, ze velkou motivaci k uceni se novému jazyku je rozsifeni vzdélavacich a
kariérnich moznosti. Mnoho studentt naptiklad odpovédélo, ze L2 jim muze zajistit dokonceni

studia a zvysit jejich Sance na ziskani lepsiho zaméstnani v budoucnu.

Kombinace téchto rliznych vnitinich a vnéjSich motivli nebo pobidek vede jedince k tomu,
aby se snazil osvojit si druhy jazyk. Dalsi kapitola se bude zabyvat moznymi vyhodami a

piekazkami, které mohou vzniknout pti uceni se druhému jazyku, zejména anglictiny.

5.2 Pfinosy a mozné piekazky pii uceni se L2

Diverzifikace dovednosti a rozSifovani znalosti jsou kli¢ovymi prvky osobniho a
profesniho rozvoje. Tyto iniciativy nabizeji fadu dilezitych ptilezitosti, ale jsou také spojeny s
problémy, které je tieba peclivé zvladnout. Piekazky pfti ziskavani novych znalosti mohou
zahrnovat nedostatek motivace, obavy z netspéchu a dokonce i praktické piekdzky, jako je
nedostatek pfistupu ke zdrojim. I kdyZ jsou tyto vyzvy nevyhnutelné, je dilezité si uvédomit,

zZe jejich ptekonani je soucasti procesu uceni a miize vést k jeste vétSimu osobnimu ristu.

Nékteré z nezanedbatelnych vyhod osvojovéani druhého jazyka jsou popsény nize, v

nasledujicich odstavcich.
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Zvladnuti druhého jazyka je pro studenta vyhodné jako prostredek ke splnéni pozadavka
pro piijeti na vysokou skolu, protoze jednim z nejcastéjSich diivodu, pro€ se ucit cizi jazyk, je
roz$ifeni vzdélavacich moznosti, nebot’ znalost vice nez jednoho jazyka otevira dvete k Sirsi

Skale moznosti (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 1).

Dalsi sanci, ktera se objevuje spolu s jazykem, jsou profesni nebo pracovni ptilezitosti na
mezinarodnich pracovnich trzich, kde se zvysSuje poptavka po odbornicich ovladajicich rizné
mezinarodni jazyky, pfiCemz panuje obecna piedstava, ze vys$Si platy jsou vyplaceny

zamé&stnancim schopnym plynule hovofit vice nez jednim jazykem (Guerrero, 2015, s. 103).

Tretim pfinosem studia jazykl je moznost poznavat rizné kultury, navazovat s nimi
kontakty a 1épe jim porozumét, pfi¢emz pokud je jedinec schopen mluvit jazykem jiné kultury,
zvysuje se jeho moznost 1épe poznat danou kulturu, jeji obyvatele, tradice, sblizit se s kulturou

a optimalizovat interakci s ni (Berges-Puy0, 2018, s. 2121).

Proces uceni se cizimu jazyku a ziskavani novych znalosti vede ke zdokonalovani dalSich
klicovych dovednosti, jako je kritické a tviir¢i mysleni, ale také posiluje schopnost analyzovat
rizné pracovni situace, které¢ vyzaduji rychlou reakci a kreativni feSeni, coz bylo vzdy pro

kazdého zamé&stnavatele zasadni (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 1).

Navzdory vySe uvedenym vyhodam neni ueni se novym dovednostem vzdy snadné a

existuje fada riznych faktorti, které mohou proces uceni zté¢zovat.

Jak upozornuje Nguyen (2019, s. 55), jednim z klicovych faktord, které si zaslouZzi
pozornost, je nedostatek motivace, ktery mize byt vyznamnou prekazkou v procesu uceni se
druhému jazyku. Motivace je totiz piesné to, co ¢lovéka pohani nebo mu dava dtvod pustit se
do jakéhokoli nového ukolu nebo vyzvy. Autor klade diiraz na to, ze nase motivace k uéeni se
novym jazykovym dovednostem muze klesat s tim, jak se zvySuje uroven uzkosti ¢loveka.
Jednim z nejvétsich zdroju obav je strach z rozpaku pii procvi€ovani druhého jazyka a mluveni
v pritomnosti rodilych mluvéich (Kocaman, 2017, s. 580). Jelikoz mizeme byt velmi nervozni

a stydét se za svij hlas, vyslovnost a mozna 1 ptizvuk.

Jak uvadi Owala (2020, s. 44-45), ve studii provedené v roce 2020 byl zduraznén jeden
faktor specificky pro vicejazy¢né komunity. Pi1 védomi velkého rozsahu globalizace je vétSina
zemi svéta obydlena zastupci rznych kultur, kteti hovoti riznymi jazyky. V komunitach s vice
nez jednim jazykem je funk¢nim alternativnim jazykem ten, ktery mize uspokojit funkéni

potiebu Cloveéka. To znamend, Ze pokud Clovék umi pouzivat jeden jazyk a jeho troven je
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dostatecna k provedeni urcitého ukolu, naptiklad néco koupit nebo vysvétlit, bude jedinec
spolé¢hat pfedevSim na tento alternativni jazyk. To pak bude branit v pokroku a rozvoji
osvojovani druhého jazyka, na ktery je zaméfen. Autor navic podtrhuje, ze podobny problém
maji i jedinci po stiedni skole, kteti se u¢i druhy jazyk a ve skole ho dostate¢né dobie ovladaji.
Jakmile vSak po Skole pfestanou druhy jazyk potiebovat a pouzivat, maji tendenci jej
zapomenout nebo se alespon jejich pokrok zastavi. Owala uvadi, jak je nedostatek praxe a
pouzivani ciziho jazyka jednim z hlavnich faktort, které mohou negativné ovlivnit uceni.

Jakmile se jeden jazyk pouziva vice nez druhy, klesa znalost druhého jazyka.

Kocaman (2017, s. 579-580) identifikuje nasledujici jazykovou bariéru, ktera se vyskytuje
pii ueni se cizimu jazyku, a to zaméteni na gramatiku jako hlavni slozku procesu osvojovani
jazyka. Spousta jazykt ma velmi odli$né gramatické struktury, a tak zaméfeni na gramatiku
muze studenta ¢asto zmast a zpomalit jeho pokrok. Vétsi pozornost by méla byt vénovana
rozsifovani slovni zasoby, protoZe ta je ve skute¢nosti klicovou slozkou uceni se novému
jazyku. V navaznosti na toto téma Kocaman upozoriiuje na dalsi piekazku, ktera se mize
vyskytnout, a to je osoba odpovédna za vyuku jazyka pro studenty. Jeho Usili, znalosti a
zvladnuti méa podstatny vliv na pokroky studenta a na jeho vztah k cizimu jazyku. Kvalifikovani

odbornici se spravnym piistupem ke studentiim jsou tedy v procesu vyuky nezbytni.

Kocaman (2017, s. 580) tika, ze stejné¢ jako muze chybét motivace, mize chybét i
odpovidajici moralni a finan¢ni podpora, kterd by studenta povzbudila a vedla ho v celém
procesu ziskavani jazykovych dovednosti. Pfestoze je mnoho zdroji dostupnych na internetu
zdarma, stale existuje fada ptinosnych a uc¢innych knih, stranek nebo lektort, za které je tfeba
zaplatit. Autor zddraziuje, ze pro podporu studentll pfi studiu ciziho jazyka je nezbytna

finan¢ni kapacita a penéZni podpora ze strany pecujicich osob

Kromeé toho je vzdy dal§im bonusem psychicky podporujici a pratelské prostiedi, které by
mohlo pomoci dosahnout lepSiho pokroku, protoZe jedinec vi, ze existuji lidé, ktefi podporuji
jeho touhu osvojit si jazyk. Zatimco opacny ptistup okoli mize vést az k demotivaci a zvySené

Uzkosti.

21



6 Globalni vyznam anglického jazyka
Neni zddnym tajemstvim, Ze angli¢tina je jednim z nejrozsifenéjSich jazyka na svéte, a
proto je pro mnoho lidi dilezitym druhym jazykem a nezbytnou jazykovou dovednosti, kterou

je tieba ovladat, aby se zvysila celkova kvalita zivota a zivotni Groven v zemi.

Obrazek 3 ZvySovani HND v zavislosti na znalosti angli¢tiny

BETTER ENGLISH AND INCOME GO HAND IN HAND
English proficiency shows a strong correlation with a country’s gross national income.
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Zdroj: McCormick (2017)

McCormick (2017) ve vySe uvedeném grafu jasné ukazuje, ze znalost anglictiny je
velkou vyhodou pro lidi v mistech, kde anglictina neni oficidlnim jazykem, takze ti, kteti tento
jazyk ovladaji, dostavaji vyssi platy. Je statisticky prokdzano, Ze ¢im vyssi je celkova uroven
znalosti angli¢tiny v dané zemi, tim vyssi je hruby narodni dichod (HND) zem¢ a tim vy$si je

hodnota jejiho hrubého doméciho produktu (HDP).

Anglictina je jazyk, ktery nas obklopuje bez ohledu na to, kde se nachdzime. Je to lingua
franca moderniho svéta, protoZe stale vice lidi z riiznych prostiedi si vybird angli¢tinu jako

spolecny komunikaéni prostiedek.

Setyaningsih a Kurniasih (2012, s. 92-93) podrobné vysvétluji roli anglitiny v
modernim svété. Jazyk slouzi jako zadkladni prostfedek vyuky a dulezity nastroj v
mezindrodnim vzdélavani, podnikani a mnoha dalSich oblastech. V pokra¢ovani této myslenky
autofi tvrdi, Ze angli¢tina umoznuje ptistup k cetnym védeckym a technologickym zdrojim,
coz prispiva k technologickému pokroku a modernizaci procesti v ekonomice. Anglictina dnes

slouzi nejen jako nastroj pro co nejefektivnéjsi komunikaci.
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Studie provedené v subsaharské Africe a jizni Asii odhaduji, Ze zaméstnanci, kteti
mluvi anglicky, maji o 25 % vyssi ptijem nez jejich kolegové, kteti anglictinu jako druhy jazyk
neovladaji, podobné vysledky byly pozorovany i v dalSich zemich, v Indii a dalSich ¢astech
Afriky (Brooker, 2018, s. 2).

Z analyzy Lekha a Kanthimatha (2021, s. 65) vyplyva, ze znalost angli¢tiny poskytuje
vice pfilezitosti na trhu prace. Divodem je rostouci pocet nadndrodnich korporaci, které
zakladaji pobocky a kanceléfe v rozvojovych zemich, jako je Indie a Malajsie. Tyto spole¢nosti

Casto nabizeji vyssi platy, coz prispiva k ristu Zivotni trovné mistni stiedni tfidy.

6.1 Role angli¢tiny ve svété ekonomiky

Jak uz bylo feceno, anglictina je nezbytnou hnaci silou ekonomického rozvoje zemé.
Stale vice statnich organt si uv€domuje vyznam tohoto sv&tového jazyka a rozhoduje se
investovat do jeho vyuky co nejdiive, protoze to ptimo zvySuje kvalitu lidského kapitalu v dané
zemi (Lekha a Kanthimathi, 2021, s. 62). Brooker (2018, s. 15) navic tvrdi, ze ministerstva
Skolstvi v zemich, jako jsou Filipiny, Kena, Bangladé$ a dalsi, vyuzivaji formalni vyuku
anglictiny jako souc¢ast svych strategii socioekonomického rozvoje. Stejné tak vznikaji nové
ucebni plany, ale je dilezité zdlraznit, Ze zaclenéni ciziho jazyka do narodniho schématu je v

podstaté dlouhodoby proces.

Brooker (2018, s. 6-7) v souvislosti se studiem vlivu znalosti angli¢tiny na ekonomicky
rozvoj uvadi, Ze kromé& pracovnich pftileZitosti miZe zvySeni znalosti angli¢tiny prospé&t
podnikatelskym aktivitam v zemi a mtize pomoci piilakat pfimé zahrani¢ni investice (PZI).
Vyzkum provedeny v roce 2010 dvéma ekonomy, H. Kuem a A. Zussmanem, prezentoval, Ze
vy$§i primérné skére TOEFL v zemi mulZe byt spojeno se zvySenim dvoustranného
zahrani¢niho obchodu, a to 1 z diivodu, jako je zlepSeni komunikace mezi obchodnimi partnery.
Autor dale konstatuje, Ze jiny vyzkum odhadl 95% pravdépodobnost zvyseni dvoustranného

obchodu, pokud dvé obchodni zemé komunikuji v anglic¢ting.

Pokud jde o vyhody globalizace a Sifeni anglictiny, Brooker (2018, s. 12) oznacuje, ze
vracejici se migranti v Mexiku, ktefi ovladali anglicky jazyk, méli lepsi ptedpoklady pro
uspéSné zakladani novych podnikd, zejména v oblasti cestovani, cestovniho ruchu a

pohostinstvi.
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V souladu s nazorem Brooker (2018, s. 18), anglictina zaujima centralni misto v politice
a globalni ekonomii, fungujici jako hlavni jazyk mezinarodnich organizaci a financ¢nich
instituci, véetné Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu (MMEF). Je také jazykem
globalnich médii a medidlnich kanalti, nebot' je zndmo, ze vétSina televiznich poradi,
zpravodajskych kanalii, Casopisti a novin se pii sd€lovani dilezitych informaci po celém svéte

opiré o anglic¢tinu.

Celkove lze fici, ze nejveétsi souvislost mezi angli¢tinou a ekonomikou, respektive
hospodaiskym rozvojem, spociva v lepSim pfistupu na mezinarodni trh prace a v moznosti
lepsich pracovnich podminek. Znalost anglictiny podporuje mobilitu, globalni obchod a

efektivni komunikaci mezi zemémi, podniky a jednotlivci z riznych kulturnich prostredi.

Tyto faktory dale vedou ke zvySeni Zivotni trovné a kvality Zivota, coZ se €asto projevuje
vy$§im pfijmem na obyvatele a ristem HDP. To Ize také vysvétlit podporou podnikatelskych
iniciativ, ristem malych a stiednich podnikt, pfildkanim zahrani¢nich investort a ptistupem k

vétSimu poctu znalostnich, védeckych a technologickych zdroja.

Stale vice osob si uvédomuje vyznam angliétiny jako nastroje slibné budoucnosti z
hlediska finan¢ni stability a piilezitosti. Lidé proto musi pochopit vyznam motivace, a to viech
typl motivace - vnitini, vnéjsi i integracni (Yuzulia, 2021, s. 16). Jelikoz v§echny z nich jsou
nezbytné k piekonani ptipadnych prekazek, na které mohou studenti v priibéhu procesu uceni

narazit.

24



7 Prakticka ¢ast prace

V ramci studie byl vytvofen a realizovan dotaznik mezi studenty CZU, kterého se
zucastnilo 47 studentti. Dotaznik obsahoval fadu otazek zaméfenych na komplexni analyzu
motivacnich faktord studentti v kontextu vyuky anglického jazyka. Tyto otazky zahrnovaly
Sirokou $kalu faktort, od vnitinich podnéti az po vnéjsi okolnosti ovliviiyjici studenty. Cilem
bylo nejen shromazdit statistické iidaje o motivaci studentu, ale také hloubé&ji prozkoumat jejich
postoje k procesu uceni se angli¢tin€ a pochopit, které faktory povazuji za nejvyznamnéjsi pro
vlastni pokrok ve studiu jazyka. Vysledky odpovédi umoznily lépe porozumét tomu, jaky
zajem maji studenti o studium angli¢tiny a kolik ¢asu jsou tomu ochotni vénovat. Dal$im cilem
bylo zjistit jejich ndzory na kvalitu vyuky anglického jazyka na vysoké Skole a také zjistit, které
pedagogické ptistupy povazuji za nejvice motivujici. Zavérecna ¢ast dotazniku byla vénovana
hodnoceni vyznamu znalosti anglického jazyka z hlediska budouci kariéry student. V této
souvislosti respondenti uvadeli své nazory na to, jak dilezitd je znalost anglictiny v jejich

profesni kariéte a jaké konkrétni pfinosy od této znalosti ocekavaji.

K dosazeni cilti vyzkumu byly pouzity kvalitativni i kvantitativni pfistupy k analyze dat.
Prizkum byl organizovéan v online forméatu s vyuzitim platformy Google Forms. Dotaznik se
skladal ze 14 otazek rizného typu: sedm otazek mélo jednu moznost volby odpovédi, jedna
otazka byla prezentovdna formou Skaly a v Sesti otdzkdch méli respondenti moznost zvolit
nékolik variant, coz umoznilo shromazdit co nejuplnéj§i a nejrozmanitéjsi informace o

motivaci studentt.
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8 Vysledky a diskuse

Jak jiz bylo zminéno diive, prizkum se sklad4d z 14 otdzek zamétenych na analyzu
vyznamu anglického jazyka a na identifikaci faktort, které motivuji a mohou zvysit ucast ve
vzdélavacim procesu, stejné jako téch, které plisobi opa¢n€ a mohou brénit studentim v

ziskavani novych dovednosti.

Prvni tfi filtracni otazky jsou urCeny k analyze a z(zeni demografické skupiny
respondentll prizkumu. Studie podrobnéji zkouma motivaci studenti bakalafskych programi

v ekonomickych oborech, kteti v soucasné dob¢ studuji anglicky jazyk.

Graf 1 Podil student ekonomickych obort

Jste student(ka) ekonomického oboru?
47 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto divodu je otazka ¢. 1: ,Jste student(ka) ekonomického oboru?. Vétsina
respondentt (40) nebo 85,1 % jsou studenti ekonomickych obori. A pouze 7 respondentl

studovalo v jiném oboru.
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Graf 2 Procento studentt bakalaiského studia

Studujete bakalafské studium?
40 odpovédi

® Ano
® Ne

A

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poté téchto 40 respondentil mohlo pfejit k otazce €. 2, ktera byla zamétfena na snizeni
poctu respondentd: ,,Studujete bakalaiské studium? ““. Vétsina, nebo 90 % respondentt, studuje
na bakalarském studiu, coz celkem ¢ini 36 studentii. A pouze 4 ucastnici, coz odpovida 10 %,

byli studenti jiného stupné vzdélani.
Graf 3 Podil osob studujicich anglicky jazyk

Studujete anglictinu?
36 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku vySe jsou prezentovany vysledky posledni otazky, nezbytné pro urceni
pozadované cilové skupiny pro soucasny vyzkum motivace k ucéeni anglického jazyka jako

ciziho, ,,Studujete angli¢tinu? “.

Ze 36 studentl bakalatrského studia odpovédelo 33 neboli néco pres 90% ,,ano0®. Pocet

studentd, kteti angli¢tinu nestudovali, byl vyrazné mensi, pouze 3 lidé odpovédéli ,,ne*.
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Studenti, ktefi odpovédéli ,,ano“, se nakonec uspeSn€ zapojili do prizkumu
zahrnujiciho 11 otazek, ktery mél za cil shromazdit tdaje pro studii tykajici se motivace ke
studiu anglictiny. Tyto otazky byly koncipovany tak, aby je bylo mozné rozdélit do Ctyt

raznych podskupin, z nichz kazd4 méla za cil zkoumat jiny aspekt motivace a uceni.

Prvni podskupina, zahrnujici otazky €. 4 az 6, je urena k posouzeni toho, jak vysoce si
studenti ceni anglictiny a jaka je mira jejich motivace k vyuce tohoto jazyka. Tento prizkum
zahrnuje Gvahy studentt o dulezitosti angli¢tiny v jejich osobnim zivoté a také o tom, jak

motivace ovlivituje jejich disciplinu a ¢as, ktery jsou ochotni vénovat uceni.

Druha podskupina, zahrnujici otazky €. 7 a 8, zkouma rizné vnitini a vnéjsi faktory,
které mohou stimulovat nebo udrZovat zajem studentli o studium ciziho jazyka. Tato oblast

dotazovani pomaha pochopit, které stimuly jsou pro u€eni nejefektivné;si.

Tteti podskupina otazek, devata az dvanactd, je zaméfena na identifikaci a analyzu
potencialnich piekdzek a obtiZi, s nimiZ se studenti mohou setkat v procesu uceni anglictiny.
Zvlastni pozornost je vénovana posouzeni ucinnosti vzdélavacich ptistupl pouzivanych uciteli

a jejich vlivu na proces uceni.

Kone¢né posledni podskupina, zahrnujici tfindctou a ¢trnéctou otazku, zkouma vyhody
znalosti ciziho jazyka a hodnoti kariérni vyhlidky, které mize poskytnout. Cilem této Casti
vyzkumu je pochopit, jak miZe znalost anglického jazyka rozsifit profesni horizonty a prispét

k osobnimu rustu.

r v

Teoreticka ¢ast prace zdlraznila globalni a ekonomicky vyznam anglického jazyka v
kapitolach 6 a 6.1, jelikoz je jednim z nejrozsifenéjSich prostfedki komunikace. Vyzkumy
ukazuji, Ze ovladani anglického jazyka miliZze pomoci zvysit piijem ¢lovéka a zlepSit Zivotni

uroven, zejména v zemich, kde angli¢tina neni Gfednim jazykem.
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Graf 4 Vyznam anglictiny v Zivoté respondenti

Jakou roli hraje angli¢tina ve vasem zivoté?
33 odpovédi

@ Velmi dulezitou
@ Dulezitou
Ne pfilis duleZitou

- @ Nevyznamnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka priizkumu je tedy formulovana takto: ,,Jakou roli hraje angli¢tina ve
vasem zivoté?“ Ze vSech respondentti, 24 studentd uvedlo, Ze anglictina hraje v jejich
kazdodennim zivoté dilezitou (15) nebo velmi dilezitou (9) roli. Z vysledkd vyplyva, ze
studenti si pravdépodobné uvédomuji, Zze anglictina je klicem k mezinarodni komunikaci, k
rozs$iteni kariérnich a pracovnich pfilezitosti a k pfistupu k obrovskému mnozstvi informaci a

globélnich zdrojt.

Zaroven vsak mala ¢ast student (9 z 33) vyjadtila ndzor, Ze anglictina nehraje v jejich
kazdodennich ¢innostech vyznamnou roli, pficemz 7 studentti se domniva, ze je malo dilezita,
a 2 studenti se domnivaji, Ze neni dulezita viibec. To mize odrazet rozdilnost jejich osobnich
cilt, jazykovych preferenci nebo specifik vzdélavacich programt, kde anglictina neni pfimym
pfedpokladem studijniho uspéchu. Rozdily ve vnimani dileZitosti angliCtiny zdiraziuji

vyznam individudlniho pfistupu ve vzdélavacim prostredi.
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Graf 5 Mira motivace respondentt ucit se anglicky

Jak silné jste motivovan/a k u¢eni angli¢tiny?
33 odpovédi

@ Velmi motivovany/a

@ Spise motivovany/a
Neutralni

@ Malo motivovany/a

@ Vibec nemotivovany/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pata otazka dotazniku byla zamétena na zjisténi individudlni trovn€ motivace studentt
o studium anglictiny. Moznosti odpovédi byly riznorodé a predstavovaly Sirokou Skalu tirovni
motivace: pocinaje studenty s vysokou mirou motivace, pfes studenty s neutralnim zdjmem az
po ty, ktefi uvedli, Ze nemaji vliibec chut’ se jazyk ucit. Konkrétné byly odpovédi rozdéleny
nasledovné: ,,velmi motivovany/a“, ,,spiSe motivovany/a*“, ,,neutralni*, ,,malo motivovany/a“ a

kategorie studentt, ktefi neméli Zadnou motivaci k uceni.

Analyza dat ukéazala, Ze vétSina respondentt, pfesnéji 60,6 %, projevila motivaci k
uceni anglictiny na riznych trovnich. Konkrétné 21,2 % (7) studentli vyjadtilo velmi vysoky
zajem, zatimco 39,4 %, coz odpovida 13 studentim, hodnotilo svou motivaci pro studium
jazyka jako dostateCnou. Tyto vysledky se nejen shoduji se zjiSténimi z piedchozi otazky
prizkumu, ale také zdiraziiuji vyznamny pocet studentii, 24, ktefi si uvédomuji dalezitost
znalosti anglického jazyka. Celkem 20 studentti tedy vyjadiuje jasny zajem a motivaci k uceni,

coz je dobrym ukazatel celkového postoje studentil ke studiu nového jazyka.

Naésledujici odpovédi vykazuji podobnost s odpovéd’'mi na otazku ¢islo 4. Z celkového
poctu respondenttl 8 (24,2 %) studentli neprojevilo zéjem o studium angli¢tiny. Tento nezajem
o angli¢tinu je podobny nazortim, které diive vyjadiilo sedm dalSich studentt, kteti v anglic¢ting
nevidé€li vyznamnou roli nebo nutnost. Navic 3 studenti, coz odpovida 9,1 % z celkového poctu
respondentdl, projevili malou motivaci ke studiu jazyka, pfi¢emz dva z nich necitili motivaci
vubec. To nejspiSe odraZi presvéd€eni dvou studentd, ktefi tvrdili, Ze anglictina nehraje v jejich
zivot¢ dulezitou roli. Takové presvédCeni muze byt zplisobeno nedostateCnou potiebou

pouzivat angli¢tinu na denni bazi pro studijni nebo osobni ucely.
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Existuji vSak 1jiné divody, které mohou vysvétlovat nizkou troven motivace studentt.
K nékterym z moznych faktort patii neefektivni vyukové metody, obtize pti hledani nebo
pfistupu ke zdrojim pro vyuku anglictiny. Kromé toho se nékteti studenti mohli citit sklicené
kvtli nedostatku podpory ze strany rodiny nebo ptatel. VSechny tyto aspekty byly dikladné
prozkoumény a popsany v teoretické casti prace v kapitole 5.2 s diirazem na jejich vliv na

motivaci studentii ke studiu anglictiny.

Dalsi otazka je posledni v podskuping, jejimz smyslem je zjistit, do jaké miry koreluje
uroven motivace studentl s pravidelnosti, s jakou se béhem tydne vénuji vyuce anglictiny. Zda
vénuji Cas studiu jazyka kazdy den, n€kolikrat tydné, jednou tydn€ nebo i méné Casto. Tento
hledisko je zkoumdano s cilem pochopit, jak Casto studenti zafazuji studium anglického jazyka
do své tydenni rutiny, aby bylo mozné posoudit, zda jejich motivace odrazi nejen touhu, ale i

skuteéné Ciny pii osvojovani si ciziho jazyka.
Graf 6 Kolik ¢asu vénuji respondenti studiu anglictiny

Jak ¢asto se vénujete anglictiné?
33 odpovédi

@ Denné

@ Nekolikrat tydné
Jednou tydné

@ Méné nez jednou tydné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf zobrazuje vysledky tykajici se Sesté otazky prizkumu, kterd znéla:
,Jak Casto se vénujete anglictiné? . Ucastnici studie mé&li vybrat jednu z nékolika moZznosti

odpovédi.

Vysledky této otdzky odpovidaji zjiSt€énim zaloZenym na odpovédich na predchozi
otazky v ramci této podskupiny. Konkrétné€ se jednalo o 21 studenttl, ktefi se anglictiné vénuji
alespon jednou tydné, coz je 63,6 % z celkového poctu respondenti. Tomu odpovidaji 1 diive
ziskané udaje, podle nichz 20 ucastnikli prizkumu projevilo vysokou motivaci a zajem o
studium anglictiny, coZ potvrzuje myslenku, Ze jejich touha ucit se pifimo ovliviiuje ochotu

vénovat tomuto procesu pravidelné ¢as.
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P11 bliz§im pohledu na tdaje je vidét, Ze 5 studentl (15,2 %) se anglictin€ vénuje kazdy
den, coz svéd¢i o jejich mimotradné snaze a discipling. DalSich 7 studentti bakalafského studia
(21,2 %) se studiu jazyka vénuje nekolikrat tydné, coz dokazuje jejich zajem a aktivni pfistup
k uceni. Kromé toho si 9 studentti (27,3 %) najde ¢as na studium angli¢tiny alesponi jednou
tydné. Zbyvajicich 12 odpovédi, které tvoii 36,3 %, pochdzi od studentii s neutrdlni nebo
zadnou motivaci. Toto Cislo logicky ukazuje na nedostatek motivace, protoze Cas, ktery jsou
studenti ochotni vénovat uceni, nepiesahuje jednou tydnég, coz vede k absenci pravidelnosti v

osvojovani novych jazykovych dovednosti.

Tyto udaje zdlraziuji dilezitou souvislost mezi motivaci studentl a jejich studijnim
zapojenim, ale je tfeba pfipomenout, ze schopnost vénovat ¢as studiu anglictiny mohou ovlivnit
1 dalsi faktory. Mezi nejvyznamnéjsi prekazky studenti ¢asto uvadéji nedostatek casu a energie,

coz muze mit vyznamny dopad na jejich proces uceni.

V &asti dotazniku, zahrnujici sedmou a osmou otazku, které jsou zafazeny do druhé
skupiny, je cilem zjistit, jak rtizné vnitini a vnéj$i faktory ovliviiuji motivaci studenti ke studiu
angliCtiny. Zvlastnosti téchto otazek je moznost, aby castnici uvedli vice nez jeden faktor,
ktery ma podle nich nejvétsi vliv na jejich motivaci. Pfi analyze téchto faktord je tfeba
poznamenat, ze motivacni teorie, véetn¢ slavné hierarchie potieb Abrahama Maslowa, jasné
rozliSuji mezi vnitinimi a vnéj$imi motivacnimi faktory. Podle této teorie je vnitini motivace
zastoupena na vyssich stupnich jeho pyramidy potieb a zdiraziuje jeji vyznam pro dosaZeni

osobniho riistu a seberealizace.
Graf 7 Vnitini faktory, které respondenty motivuji ke studiu anglictiny

Které z nasledujicich vnitfnich faktor( Vas motivuji ke studiu anglictiny?
33 odpovédi

Zvyseni sebevédomi 8(24,2 %)

Zlepseni kariérnich moznosti 14 (42,4 %)
Zlepseni vzdélavacich prileZitosti 12 (36,4 %)
Porozumeni zahrani¢nim zdrojum 22 (66,7 %)
Zlepseni komunikaénich doved...

Cestovani 11 (33,3 %)

Zadne

Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyse uvedeny graf pfedstavuje vysledky otazky ¢. 7, ktera se zabyva vnitinimi
motivaénimi faktory, popsanymi také v teoretické ¢asti prace v kapitole 5.1. Navrhované
faktory v dotazniku spadaji pod formulaci ,,Ideal L2 Self“, ktera se zaméfuje na vizualizaci
svého idealniho ja v budoucnosti na zdklad¢ vyhod, které vam jazykové znalosti poskytnou.

Tato vizualizace je pro jedince silnym podnétem ¢i motivatorem.

vvvvvv

faktorem, ktery pomaha studentiim ucit se anglicky, je porozuméni zahrani¢nim zdrojim. Tato
moznost ziskala celkem 22 hlasi, coz je 66,7 % odpovédi. Ve znalostech je sila a prave
schopnost Cist a porozumét co nejvetsimu mnozstvi informaci je to, co poskytuje velkou

vyhodu pro osobni, vzdélavaci a profesni piilezitosti.

Druhym a tfetim nejcastéj$im faktorem podle nazora studentli je zlepSeni kariérnich

moznosti (14) a zlepSeni vzdé€lavacich prilezitosti (12).

Dal$im populdrnim divodem pro studium anglictiny jako ciziho jazyka je cestovani
(11). Nasleduji dva faktory, oba maji 8 hlast, tedy 24,2 %, a to zlepSeni sebevédomi a zlepSeni
komunikacnich dovednosti. Jak je vidét, tyto faktory jasné zduraznuji potieby seberealizace a
respektu, které v Maslowove hierarchii potieb zaujimaji nejvyssi irovné. Konec¢né dva studenti

neuvedli sviij vnitini motivaéni faktor, protoze v oblasti ,,jiné* uvedli odpovéd’ ,,zadné".

Dalsi otazka €. 8 je formulovana tak, aby zkoumala vnéj$i motivacéni faktory, které si
vybrali studenti ekonomickych obort. Jedné se o faktory, které jsou vétSi mirou zavislé na
prostiedi ¢lovéka, a zahrnuji potieby studentl na univerzité, ve studiu nebo préci, v rodiné,

socidlnim schvaleni a vlivu socialnich siti a podobné.
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Graf 8 Vn¢;jsi faktory, které respondenty motivuji ke studiu angli¢tiny

Které z nasledujicich vnéjsich faktor Vas motivuji ke studiu anglictiny?
33 odpovédi

Schvaleni od lidi ve vasem okoli 6 (18,2 %)

Zkous$ky a znamky 18 (54,5 %)

Ziskani mezinarodnich certifika... 10 (30,3 %)

Socialni média 12 (36,4 %)

PoZadavky univerzity 11 (33,3 %)

Pozadavky zaméstnavatele 9 (27,3 %)

Zadny 1(3 %)

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélavaci pozadavky, vcetné zkousek a znamek, se staly klicovou vnéjsi motivaci pro
studenty, podle 18 hlast (54,5%). To je dano tim, Ze studenti se snazi vyhovét vzdélavacim
standardim, pfi¢emz si uvédomuji, ze jejich znamky nejen odrazeji jejich tsili, ale take mohou
posilit jejich pozici pti dal§im vzdélavani nebo pii hledani prace. Snaha o dosazeni vysokych

studijnich vysledku je tedy vyznamnym faktorem jejich motivace.

Socialni sité, které ziskaly 12 hlasti a umistily se na druhém misté s podilem 36,4 %, piisobi
jako vyznamny vnéjsi faktor. Tento vysledek je vniman jako néco piedvidatelného a uzce
souvisi s aspektem ,,zdroje*. To je zpusobeno pievahou anglického obsahu na platformach
socialnich médii, coZ nésledné ¢ini znalost anglictiny kli¢ovou pro pfistup k Siroké Skale
prilezitosti, od komunikace a socializace aZ po schopnost sledovat aktudlni zpravy, udalosti a

mnoho dalsiho.

Dalsi moznosti, které ziskaly vétSinovou podporu, se zdaji byt pomérné piedvidatelné:
pozadavky univerzity s 11 hlasy, které pfedstavuji 33,3 %, a poZadavky zaméstnavatele s 9
hlasy, tedy 27,3 %, coz ukazuje na jejich zna¢nou dilezitost. Vyznam angliétiny v akademické
sféfe se stale vice zvySuje, protoze je klicovou sou¢asti mnoha univerzitnich programi. Tento
trend je dan tim, Ze obrovské mnozstvi teoretickych materiald, akademickych textl a ucebnic
je psano v anglictin€. V souvislosti s globalizaci se navic znalost anglictiny stava kritickym
aspektem pro mezinarodni spolecnosti a organizace, jelikoz vétSina softwaru a pracovnich
procest je vyvijena a implementovdna v anglictiné. To vSe zdiraziuje globalni vyznam
anglictiny a jeji klicovou roli na mezinarodni scéné&, coz klade diraz na jeji diileZitost nejen v

akademickych, ale i v profesnich sferach.
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Posledni varianty odpovédi v anketé zahrnovaly faktory ,ziskani mezinarodnich
certifikati (TOEFL, IELTS) “ a ,,schvaleni od lidi ve vasem okoli *“. Pfitom prvni faktor ziskal
10 hlasi, zatimco druhy pouze 6. Snaha o ziskdni mezindrodnich certifikatii nejenze zvysuje
kvalifikaci studentii vysokych skol, ale také rozsitfuje jejich perspektivy na trhu préace. Je
dalezité poznamenat, Ze proces ziskavani téchto certifikati je Casto spojen s absolvovanim
zkousek v anglickém jazyce, coz ¢ini vysokou uroven ovladani tohoto jazyka absolutné

nezbytnou.

Na druhé strané, schvaleni ze strany okoli, pfestoze ziskalo nejméné hlasi (18,2%),
zustava vyznamnym vnéj$im stimulem. Tento aspekt zdiraziuje, jak dilezité je pro clovéka
citit podporu a uznani od blizkych osob - at’ uz jde o pratele, rodinu, kolegy nebo spoluzaky.
Pozitivni zpétnad vazba od profesora nebo rodi€e muze vyrazné zvysit motivaci studenta,
stimulujici ho nebo ji k dal§imu vzdélavani a rozvoji socialnich dovednosti Ziskani souhlasu
se tedy stava nejen zdrojem motivace, ale také prostredkem k uspokojeni potieby uznani od

vyznamnych osob.

Ctvrtd skupina otazek zahrnuje otazky od devaté do dvanécté, které jsou zaméfeny na
zkoumani moznych piekazek a vlivu pouzitych vyukovych strategii a metod na studenty
ekonomickych obori v procesu vyuky anglictiny. Dfive mozné piekdzky ve vzdélavacim
procesu byly také diskutovany v teoretické cCasti bakalafské prace v kapitole 5.2. Studentim
bylo navrZeno uvést n€které diivody, které by jim mohly branit ve studiu anglického jazyka, a
také zhodnotit kvalitu vyuky angli¢tiny na univerzité. Kromé toho méli studenti uvést, které

ucebni materidly a metody jim pomahaji zlstat vice motivovani pii studiu anglického jazyka.
Graf 9 Faktory, které demotivuji respondenty ke studiu anglictiny

Jaké faktory Vas demotivuji k uc¢eni anglictiny?
33 odpovédi

Nedostatek ¢asu nebo energie 22 (66,7 %)

Nedostateéna podpora od rodiny

0
a pratel 5(15,.2 %)

Nedostate¢na kvalita studijnich

0,
materiald 10 (30,3 %)

Nedostatek pozitivnich

0,
zkusenosti 11 (33,3 %)

Ugitel (osobnost, kompetence,

0,
metody vyuky) 7(21.2%)

0 5 10 15 20 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V otazce €. 9 dotazniku méli ticastnici moznost vybrat nékolik odpovédi a vyjadiit tak svij
nazor na mozné prekazky v procesu uceni. Mezi nabizenymi moznostmi byly riizné faktory,
které by mohly ovlivnit efektivitu procesu uceni. Jednou z diive zminénych piekazek byl
nedostatek Casu a energie. Kromé toho seznam moznych bariér zahrnoval také chybéjici
podporu, nedostatecnou kvalitu ucebnich zdroji a materialti, stejné jako nedostatek pozitivnich
zkuSenosti s vyukou angli¢tiny a samotnym uéitelem. Tyto faktory mohou mit vyznamny vliv

na motivaci studentll a jejich schopnost dosdhnout uspéchu ve studiu.

Neni ptekvapivé, ze za hlavni prekazku u€eni se cizimu jazyku je oznacovan nedostatek
Casu a energie. Tento zaver potvrdil 1 prizkum provedeny mezi vysokoskolskymi studenty, z
nichz tfada se setkdva s nutnosti Sikovné balancovat mezi studiem a praci. Tato moznost
odpovédi ziskala celkem 22 hlasii, coz predstavuje témét 67 % respondenti. Toto vysoké
procento zdiiraziiuje znacné obtize, se kterymi se studenti setkavaji, kdyZ se snazi ziskat nové
znalosti nebo dovednosti, protoze Gspésné zvladnuti ¢ehokoli vyZzaduje zna¢nou pozornost a
usili.

Dv¢ dalsi nejcastéjsi bariéry ve vzdélavacim procesu podle respondentli jsou nizkd kvalita
dostupnych vzdélavacich materialti a absence pozitivnich zkuSenosti béhem uceni. Prvni
problém, ktery ziskal 10 hlast (30,3%), se tyka neuspokojivé kvality poskytovanych zdroji.
Druhy problém, na ktery ukazalo 11 respondentti (33,3%), souvisi s absenci pozitivnich dojmi
z uceni. Tyto obtize mohou byt caste¢né vysvétleny pouZivanim zastaralych ucebnich
materiald a zdroji, které mohou nejen zpomalovat proces uceni, ale také se stavaji piekazkou
pro touhu studentli aktivné pouZzivat takové materidly pro studium anglického jazyka. Pokud
jde o absenci pozitivnich zkuSenosti s jazykem, obvykle lidé vénuji pfili§ mnoho pozornosti
slovni zasobu a praxi komunikace, mnozi jsou soustfedi na slozité ¢asy, gramatické struktury,
komplikovanou vyslovnost a podobné Navic spravna vyslovnost nebo ptfitomnost ,,ptizvuku

je néco, co mize mit negativni dopad na sebedtivéru studenta a jeho odhodlani dale mluvit.

Mezi nejméné popularnimi piekdzkami pro studenty vynikaly faktory jako pedagogicky
piistup, ktery ziskal pouze 7 hlast (21,2 %), a nedostatecnd podpora ze strany rodiny a ptatel,
ktera ziskala 5 hlast nebo 15,2%. Tyto vysledky zduraziuji dilezité aspekty ve vzdélavacim
procesu i mimo n&j. Napiiklad pedagogicky styl vyuky muze vyznamné ovlivnit zijem
studentii o dany predmét: pokud ucitel neslouzi jako inspirativni ptiklad nebo nedokéze

efektivné predavat znalosti, miize to snizit motivaci studentii k u¢eni. Sociélni podpora rodiny
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a pratel je vzdy nezbytna pro kazdy novy zacatek. Nedostatek takové podpory miize zpusobit
dalsi obtiZe a snizit ditvéru v uceni se novym dovednostem. Pro tspésné uceni je tedy dilezité
brat v avahu nejen metody vyuky, ale také socidlni prostfedi studenta, protoze tyto faktory

spole¢né urcuji schopnost studenta pokrocit a rozvijet se.

Graf 10 Hodnoceni kvality vyuky anglického jazyka na univerzité

Jak hodnotite kvalitu vyuky anglictiny na univerzité?
33 odpoveédi

@ Velmi vysoko
@ Vysoko

Uspokojivé
@ Nizko

4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V desaté otazce dotazniku byli studenti poZadani, aby zhodnotili kvalitu vyuky anglického
jazyka na univerzité. V souvislosti s touto otdzkou bylo tfeba vybrat jednu mozZnost z

nasledujicich odpovédi: velmi vysoko, vysoko, uspokojivé a nizko.

Vyzkum ukdazal, Ze pouze mala ¢ast studentll ekonomickych obort, kteti se zucastnili
dotaznikového Setfeni, vyjadfila vysokou miru spokojenosti s kvalitou vyuky anglického
jazyka ze strany vysokoSkolskych uciteld, a to 9,1 %. Konkrétné dva studenti hodnotili kvalitu
vyuky jako ,,vysokou“ a jeden student ji oznadil jako ,,velmi vysokou“. Soucasné naprosta
vétsina, 87,9 %, tedy 29 z 33 respondentll, charakterizovala vyuku anglického jazyka tak, Ze
dosahuje pouze ,uspokojivé“ kvality. Kromé toho se vyskytl jeden piipad jasné

nespokojenosti, kdy student hodnotil kvalitu vyuky jako ,,nizké*.

Jak je uvedeno v kapitole 5, pro motivaci je dulezité, jak studenti vnimaji kvalitu vyuky.
Ptistup profesora a metody vyuky pifimo utvateji studentlv zazitek z uceni, coz ma velky vliv

na celkovou motivaci ke studiu jazyka.
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Graf 11 Pedagogické piistupy, které motivuji respondenty ke studiu angli¢tiny

Zaskrtnéte, ktery pedagogicky pfistup Vas motivuje k ucéeni anglictiny?
33 odpovédi

Zpétna vazba a konstruktivni
komentare

Pouziti modernich technologii a
multimedialnich zdroju

16 (48,5 %)
10 (30,3 %)
Pouzivani her a soutézi

14 (42,4 %)

Individualni pfistup 16 (48,5 %)

Poskytovani doplfikovych

e ; 9 (27,3 %)
materiald pro samostudium

Kontroly a pravidelné testovani 15 (45,5 %)

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud jde o jedenactou vyzkumnou otazku, ta se podrobné&ji zabyva riznymi pfistupy,
které mohou pedagogové efektivné vyuzit k povzbuzeni z4jmu a zvySeni urovné vysledkl
studenttl. V ramci této otazky je mozné zvolit vice neZ jednu odpovéd. Ugastnici priizkumu
m¢éli k dispozici Sest riznych moznosti, jejichz podrobny popis je uveden na obrazku vyse. To
umoziuje hloub&ji pochopit, které piistupy v praxi mohou byt nejicinngs$i pii motivaci

studentu.

Studenti se domnivaji, Zze dva nejdulezitéjs$i aspekty v procesu uceni jsou ziskavani zpétné
vazby a konstruktivnich koment4ii od profesori a rozvijeni individudlniho pfistupu ke
kazdému studentovi. Podle vysledkt prizkumu ziskal kazdy z téchto dvou pfistupi po 16
hlasech, coz je 48,5 % z celkového pocétu odpovédi. Tak vysoké hodnoceni téchto ptistupti neni
nahodné, protoze studenti se v procesu uceni anglictiny potykaji s riznymi obtizemi. Pravé
individudlni pfistup a podrobna zpétna vazba mohou byt kli¢em ke zlepSeni jejich jazykovych
dovednosti a celkové motivace k uceni.

Dale byly zjiStény nasledujici preference pedagogickych ptistupl pfi vyuce: ,,zkouSeni a
pravidelné testovani* ziskalo 15 hlasd, coz je 45,5 % z celkového poétu odpovédi, zatimco
ptistup ,,vyuzivani her a soutézi“ byl podpotfen 14 hlasy, coz je 42,4 % odpovedi. Z téchto

udaju vyplyva, ze vyuzivani téchto ptistupli ve vzdélavacim procesu pfispiva nejen ke zvyseni

vvvvv

pro studenty, a potvrzuji tak vyznam téchto technik v kontextu vzdélavaciho procesu.
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Posledni dvé preference vynikaly poctem ziskanych hlasi: na patém misté¢ se umistila
moznost ,,pouziti modernich technologii a multimedialnich zdroji* s vysledkem 10 hlast, coz
predstavuje 30,3 % z celkového poctu, zatimco moznost ,,poskytovani doplitkovych materiala
pro samostudium* ziskala 9 hlasi, coz je 27,3 %. Tyto preference nejen kladou duraz na
dilezitost za€lencéni technologii a doplitkovych zdroji do vyucdovaciho procesu, ale také
zduraziuji jejich roli pfi usnadinovani kol uéiteld béhem vyuky. Kromé toho podporuji
motivaci studentd k prohlubovani znalosti a dovednosti v angli¢tin€ tim, Ze je povzbuzuji k

aktivngj$i samostatné praci.
Graf 12 Obtize, se kterymi se respondenti setkavaji pii studiu anglictiny

S jakymi obtizemi se setkdvate pfi uceni anglictiny?

33 odpovédi
Slovni zasoba 18 (54,5 %)
Gramatika
Vyslovnost
Komunikace 17 (51,5 %)

Cteni a porozuméni textu 6 (18,2 %)

Psani 5 (15,2 %)

Poslech 10 (30,3 %)

Zadné

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka ¢cislo 12 je posledni otazkou této skupiny a je zaméfena na zjiSténi

nejvyznamngéjSich obtizi, s nimiz se studenti setkavaji pti studiu anglického jazyka. V ramci

této otazky méli Zaci moznost uvést nékolik prekazek, které povazuji za nejvyznamné;jsi.

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze nejobtiznéj$imi aspekty v procesu osvojovani anglického
jazyka jsou slovni zasoba a komunikace. Slovni zasoba ziskala 18 hlasti, coz predstavuje 54,5
% z celkového poétu hlast, zatimco komunikaéni dovednosti ziskaly 17 hlast, neboli 51,5 %.
Tyto prvky spolu tzce souviseji a maji vyznamny vliv na proces uceni. Nedostatek v
kterémkoli z téchto aspekti miize vazné podkopat sebedtivéru a vést k nedostatku pozitivnich

zkuSenosti, coz bylo jiz dfive uvedeno jako jedna z nejvétSich prekazek pii studiu angli¢tiny.

Jako treti a Ctvrtou nejvyznamnéj$i obtiZ pfi vyuce anglictiny studenti oznacili problémy

s porozuménim poslechu a spravnou vyslovnosti. Tyto obtize zaznamenalo 10 a 9 hlast, coz
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ptedstavuje 30,3 % a 27,3 % ze vSech odpovédi. Je ziejmé, Ze efektivni zvladnuti poslechu a

vyslovnosti vyzaduje pravidelné procvicovani a aktivni komunikaci v anglicting.

Ostatni aspekty jazykového uceni vykazovaly podobnou miru obtizi mezi studenty.
Konkrétné gramatika a psani ziskaly po 5 hlasech, coZ piedstavuje 15,2 %, zatimco schopnost
Cteni byla zdlraznéna 6 hlasy, tedy 18,2 % respondentt. Je vidét, Zze i kdyz tyto oblasti

predstavuji mensi obtize, jsou stale nezbytné pro plnohodnotné osvojeni anglického jazyka.

Zajimavym faktem je, Ze jeden z dotazanych studentti uvedl, Ze v procesu uceni angli¢tiny

nezaziva zadné obtize, coz zdlraznuje individudlni rozdily v uceni a adaptaci na jazyk.

Posledni dvé otazky dotazniku, ¢islo 13 a 14, byly poloZeny s cilem podrobnéji
prozkoumat nédzory studentli na vyznam a prakticky pfinos znalosti anglického jazyka pro
jejich budouci kariérni moznosti. V kontextu této prace, kde byly zkoumany jak teoretické, tak
praktické stranky znalosti ciziho jazyka, byla zvlaStni pozornost vénovéana zjistovani vlivu

jazykovych dovednosti na profesionalni rozvoj mladych lidi. Tyto dvé otazky sméfovaly k

vvvvvv

Graf 13 Hodnoceni dilezitosti anglictiny pro budouci kariéru respondentii na stupnici od 1 do

10

Ohodnotte na stupnici od 1 do 10 dlilezitost znalosti anglictiny pro vasi budouci kariéru
33 odpovédi

8

6 5(15,2 %)

4 (12,1 %)

1(3%)
0(0%) 0(0%)  0(0%)

o J | |
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otédzce €. 13 dotazniku méli studenti ohodnotit vyznam anglictiny pro jejich budouci
kariéru pomoci stupnice od 1 do 10. Podobna otdzka se objevila jiz diive v dotazniku, ale na

hodnoceni celkového vyznamu anglictiny pro jejich Zivot.

Z analyzy uvedeného grafu je zfejmé, Ze naprostd vétSina ucastnikl prizkumu ptiklada

znalosti anglického jazyka velky vyznam v souvislosti s jejich budoucim profesnim rozvojem.
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J 4

Hodnoceni v rozmezi 5 az 7, které odrdzi stfedni dulezitost, ptfisoudilo anglictiné 14
respondentll, coz ukazuje na jeji vyznam, nikoli vSak kritickou nezbytnost. Zaroven pocet
studentl presvédcenych o tom, ze znalost anglictiny je pro uspésnou kariéru v modernim svete
mimotadné dulezita, dosahl 18. Ze srovnani odpovédi na otazky ¢islo 4 a 13 lze vyvodit zavér,
zivoté. Tento nazor potvrzuje 1 zména ve vnimani jeji dualezitosti: zatimco dfive se 9
respondentti domnivalo, Zze angli¢tina neni pro jejich zivot nijak zvlast’ vyznamna, v nasledném
pruzkumu pouze jeden student vyjadiil nazor, Ze angli¢tina nehraje v jeho nebo jeji budoucim

profesnim zivot¢ roli.

Zajimavé je, ze respondenti ve svych odpovédich nezaznamenali zadné hodnoceni 2, 3
nebo 4. Tento fakt naznacuje, Ze v jejich vnimani neni prostor pro ,,mirnou nedtlezitost*
anglictiny. Angli¢tina je tedy vnimana bud’ jako zcela nedtileZité (1), nebo naopak jako alespoii

sttedné dilezita (5 a vice).

Graf 14 Vyhody znalosti angli¢tiny v budouci kariéte respondentti

Jaké jsou podle Vas vyhody znalosti anglictiny pro vasi budouci kariéru?
33 odpovédi

Vy&si plat 7 (21,2 %)

U&ast na mezinarodnich

0,
projektech a konferencich 13 (39,4 %)

Moznost pracovat v zahranici 20 (80,6 %)

PFistup k mezinarodnim

11 (33,3 %
informaénim zdrojum ( )

Ziskani certifikatu a kvalifikaci 5(15.2 %)
Flexibilita pfi volbé kariéry 16 (48,5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazkou navrZenou v prizkumu byla otazka ¢. 14, kterd méla za cil identifikovat
kli¢ové motivacni faktory v souvislosti s kariérnim rozvojem a profesnimi ptilezitostmi. Tato
otdzka davala studentim moZnost neomezit se na jednu moznost, ale oznacit vice variant

odpovédi, coz umoznilo ziskat $irsi obraz o jejich preferencich a motivaci.

Pro studenty ekonomickych obort se jako hlavni motivace ke studiu anglictiny ukazala
perspektiva zaméstnani v zahranici, kterou uptednostnilo 20 hlast, coZ ptedstavuje 60,6 % z

celkového poctu respondentti. Tento vysledek nabizi zajimavy pohled na to, jak dnes$ni
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pracovni sila vnima angli¢tinu nejen jako jazyk, ale 1 jako néstroj pro rozvoj a rozsifeni svych
profesnich horizontli. Pojem moznost pracovat v zahranici, ktery s nim spojuje vice nez
polovina respondentii, vypovida nejen o touze po globalni integraci, ale také o touze po
dobrodruzstvi a novych zkuSenostech. Tak se znalost angli¢tiny stava vstupenkou do svéta, kde

geografické hranice nebrani ambicim a kulturni rozmanitost obohacuje osobni i profesni zivot.

Druhym motiva¢nim faktorem byla flexibilita pfi volbé kariéry: 16 hlast a témét 50 %
odpovédi. Flexibilita v kariérnim rozvoji ukazuje na moderni pojeti kariéry jako dynamické a
neustale se vyvijejici cesty. V dobé¢, kdy se technologie a trh prace méni v okamziku, je
ptizptsobivost klicem k preziti a prosperité. AngliCtina je zde zakladnim néstrojem, ktery

umoznuje zaméstnanciim byt flexibilni a s jistotou na tyto zmény reagovat.

Hlavnimi motivaénimi faktory pro 3 a 4 jsou ,,U¢ast na mezinarodnich projektech a
konferencich®, které podpofilo 13 respondentl, coz piedstavuje 39,4 % hlasa, a ,,pristup k
mezindrodnim informaénim zdrojim®, pro ktery hlasovalo 11 osob, coz je 33,3 %. Tyto
vysledky odréazeji zavéry ziskané diive na otazku 7, kde ,,porozuméni zahrani¢nim zdrojam*
byl vyzdvizen jako vedouci motiva¢ni faktor. Takovy piistup umoziuje obohatit se 0 nové
poznatky z ¢lankd, periodik, novinovych materiali a dal§ich informacnich zdroji, coz zase
podporuje osobni riist a rozvoj. Tyto procesy hraji klicovou roli ve formovani sebejistoty a

zvySovani sebeucty.

Dale pruzkum ukazal, ze mezi motiva¢nimi faktory pro studium anglictiny maji nejnizsi
vyznam faktory jako ,,vyssi plat®, ktery byl oznacen pouze 7 hlasy, coZ je néco malo pies 20
% z celkového poctu odpovéedi. Nizkou relevanci ma také ,,ziskani certifikatt a kvalifikaci®,
které uvedlo pouze 5 respondentt, coZ odpovida 15,2 %. Tyto udaje naznacuji, Ze tyto podnéty

nejsou pro studenty v procesu uceni anglictiny klicové.

Zajimavé je, Ze vySsi plat, i kdyZ byl uveden, nebyl hlavni motivaci pro vétSinu studenti.
To mlZe naznacovat, Ze 1 kdyZ je financni odména dllezitd, osobni a profesni ruast, ktery

jazykové dovednosti umoziuji, jsou povazovany za cenngjsi.

42



9 Zavér

V prubéhu vyzkumu, ktery byl proveden na zakladé teoretické analyzy a doplnén
dotaznikovym Setfenim mezi studenty, Ize vyvodit zavér, Ze znalost druhého jazyka, zejména
anglictiny, pfinasi znacné vyhody. Je vSak tfeba poznamenat, ze zvladdnuti jakékoli nové
dovednosti je proces, ktery vyzaduje nejen Cas, ale také znacné usili. Tento proces také zahrnuje

jak vnitini motivaci, tak hledani vnéjsich stimulti, které pomohou dosahnout cili u¢eni.

V dnesni dobé je pro soucasnou generaci mladych ekonomickych odborniki
nejvyznamnéjSim vnitinim motivacnim faktorem ,,porozuméni zahrani¢nim zdrojam®. Tento
aspekt upfednostnilo témét 70 % dotazanych ucastnikid. Kromé toho mezi kli¢ovymi
motiva¢nimi faktory vynikd také zvySovani kariérnich ambici a touha rozsifit si akademické

obzory prostfednictvim studia anglictiny.

V kontextu diskuse o vnéjSich faktorech, které studenty motivuji, je zfejmé, zZe ,,zkousky
a zndmky,, jsou pro jejich vzdélavaci zkuSenosti kli¢ové. Podle vysledki prizkumu vice nez
polovina respondentii uznala tento faktor jako hlavni zdroj vnéj$i motivace. To podporuje
myslenku, kterou navrhl Zoltdn Drnyei v systému motivace L2. Snaha o dosaZeni dokonalosti

prostiednictvim znamek a zkousek pomaha studentiim vizualizovat jejich ,.idealni ja“.

Prizkum ukézal zajimavé vysledky: drtiva vétSina studentd, ptiblizné¢ 90 %, hodnoti
efektivitu prace ucitelti na vysoké skole pouze jako uspokojivou. Tato skutecnost zdiiraziiuje
potiebu hledat metody, jak vyrazné zlepsit kvalitu vyuky a zvySit miru spokojenosti studentti
se vzdélavacim procesem. Vzhledem k vysledkiim prizkumu byly proto v praktické praci
identifikovany tfi pedagogické ptistupy, které motivuji studenty k uc¢eni anglictiny. Na zaklad¢
odpovédi z prizkumu se 48,5 % studentil vyjadfilo, Ze upfednostiuje piistupy jako ,,zpétna
vazba a konstruktivni komentéie a ,,individualni pfistup*. Tfetim nejoblibenéjSim piistupem
bylo ,.kontroly a pravidelné testovani“, ktery zvolilo 45,5 % studenti. Tyto metody nejen
podporuji lepsi osvojeni latky, ale také motivuji studenty k hlubSimu studiu angli¢tiny, zejména
proto, Zze mnozi z nich se potykaji s problémy souvisejicimi s omezenou slovni zasobou a
komunika¢nimi dovednostmi. Pravidelné procvi¢ovani a aktivni interakce s uciteli mohou tyto
aspekty vyrazné zlepsit. Zavérem lze fici, Ze role ucitelll pfi motivaci studentil ke studiu jazyka
zustava klicova, protoze jsou to prave oni, kdo utvaii vzdélavaci zkuSenosti studentii a délaji

proces uceni angli¢tiny pozitivnéjSim a efektivnéjSim.

A konec¢né, jednim z rozhodujicich zjisténi této studie je, Ze vétSina studentli uznava

ustfedni postaveni angli¢tiny v globalnim prostoru. Studenti zdlraznili klicové piinosy znalosti
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anglického jazyka pro jejich budouci profesni Zivot a jeho dilezitost vyzdvihli v nékolika
smerech. Za prvé, znalost anglického jazyka poskytuje moznost studovat v zahranici, coz
svymi hlasy potvrdilo vice nez 60 % respondentti. Za druhé variabilitu a flexibilitu pii volbé
profesni drahy, kterou jako dtlezitou vyhodu oznacilo 48,5 % ucastnikdl, a za tfeti ucast v
mezindrodnich projektech, kterou uvedlo 39,4 % tucastnikli prizkumu. Tyto aspekty podle

studentti piisobi jako hlavni motivaéni faktory v souvislosti s profesnim rozvojem a jsou

wevr
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Piiloha 1 Dotaznik — Seznam otazek

Motivace vysokoskolskych studentd
ekonomickych oboru ke studiu anglictiny jako
ciziho jazyka

* Oznaduie novinnou otizko

1. Jste student(ka) ekonomického oboru? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano

U Me

2. Studujete bakalarské studium? *
Oznadte jen jednu elipsu.
) Ano
_INe
3. Studujete anglictinu? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano

I Ne

4. Jakou roli hraje angliétina ve vagem Zivoté? *
Oznadte jen jednu elipsu.
) Velmi dilezitou
) Dillezitou
) Ne piili dilezitou

J Mevyznamnou
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5. Jak silné jste motivovan/a k uéeni angliétiny? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) Velmi motivovany/4
(__ spise motivovany/a
) Neutralni

() Mélo motivovany/a

() vilbec nemotivovany/4

6. Jak casto se vénujete anglicting? *
Oznadte jen jednu elipsu.

() Denné

() Nékolikrat tydné

() Jednou tydné

() Méné nez jednou tydné

7. Které z nasledujicich vnitfnich faktord Vas motivuji ke studiu angliétiny? *

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

|| Zvyseni sebevédomi

| Zlepéeni kariémich moznosti

| Zlepaeni vzdélavacich pfilezitosti
| Porozuméni zahraniénim zdrojim
| Zlepseni komunikaénich dovednosti
| Cestovani

[ ] Jing:

8. Které z nasledujicich vnéjéich faktorl Vas motivuji ke studiu anglictiny? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

| schvaleni od lidi ve vasem okoll

L] Zkousky a znamky

|| Ziskani mezindrodnich certifikatii (TOEFL, IELTS)
| Socidlni média

|| Pozadavky univerzity

|| Pozadavky zaméstnavatele

[ ] Jine:
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9. Jaké faktory Vas demotivuji k uéeni angliétiny? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

| Nedostatek &asu nebo energie

|| Nedostateéna podpora od rodiny a piatel
|| Nedostateéna kvalita studijnich materiali
|| Nedostatek pozitivnich zkuSenosti

I

Ugitel (osobnost, kompetence, metody wuky)

[ ] Jine:

10.  Jak hodnotite kvalitu wuky angliétiny na univerzité? *

Oznadte jen jednu elipsu.

{__)Velmi vysoko
- Vysoko
() Uspokojivé

(I Nizko

11.  Zaskrinéte, kiery pedagogicky pfistup Vas motivuje k uéeni anglicétiny? *
Zaskrinéte vsechny platné moZnosti.

__| Zpétna vazba a konstruktivni komentéafe

__| Pouziti modernich technologii a multimedialnich zdroji
__| Pougivani her a soutéZi

| Individudlni pfistup

[] Poskytovani doplikowych materiald pro samostudium
[] Kontroly a pravidelné testovani

] Jineé:

50



12

13.

14.

S jakymi obtizemi se setkdvate pfi uéenl anglictiny? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

__| Slovni zasoba

| Gramatika

| Wyslovnost

' Komunikace

| Gteni a porozumeéni textu
__|Psani

| Poslech

|| Jiné:

Ohodnofte na stupnici od 1 do 10 didleZitost znalosti angliétiny pro vagi budouci kariéru *

Oznaéte jen jednu elipsu.

MNer Velmi dilezita

Jaké jsou podle Vas vyhody znalosti angliétiny pro vasi budouci kariéru? *
Zagkrtnéte véechny platné moZnosti.

| vyasi plat

__| Uéast na mezinarodnich projektech a konferencich

__| MoiZnost pracovat v zahraniéi

| Piistup k mezinarodnim informaénim zdrojim

| Ziskani certifikatd a kvalifikaci

| Flexibilita pfi volbé kariéry

[ Jiné:
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