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Motivace vysokoSkolskych studenti ekonomickych oboru ke studiu

anglictiny jako ciziho jazyka
Abstrakt

Cilem této prace je identifikovat motivacni aspekty vyuky anglictiny a jeji globalni
vyznam. Studie byla zalozena na analyze teoretickych koncepti motivace, vCetné€ rozdéleni
motivaénich faktorti na vnitini a vnéjsi, a také na zohlednéni Maslowovy hierarchie potieb a
motivacniho systému L2. Metodika zahrnovala prizkum mezi studenty a teoretickou analyzu

odborné literatury.

Vysledky ukazuji, ze vnitini a vnéj§i motivacni faktory hraji klicovou roli v procesu
ucCeni angli¢tiny a maji vyznamny vliv na ispé€snost uCeni. Dulezitymi faktory jsou zapojeni do
procesu uceni, podpora okoli, touha po kariérnim rastu a vzdélavacich prilezitostech. Studie
rovnéz identifikovala pfinosy znalosti anglictiny, vCetné lepSich vyhlidek na zaméstnani,

moznosti mezinarodni komunikace a pfistupu k mezinarodnim informa¢nim zdrojuim.

Vyzkum potvrzuje ustiedni postaveni anglitiny v dneSnim svété a zdaraziuje jeji

vyznam nejen pro rozvoj jednotlivce, ale také pro socidlni pokrok na globdlni drovni.

Klicova slova: motivace, motivacni faktory, anglicky jazyk, vzdélavaci ptilezitosti, motivace

k uceni se cizimu jazyku, vyhody a pfekazky v uceni, globalni vyznam anglictiny



Motivation of university students of economics to study English as a foreign

language
Abstract

The aim of this paper is to identify the motivational aspects of English language
teaching and its global relevance. The study was based on the analysis of theoretical concepts
of motivation, including the division of motivational factors into intrinsic and extrinsic, as well
as the consideration of Maslow's hierarchy of needs and the L2 motivational system. The

methodology included a survey of students and a theoretical analysis of the literature.

The results show that intrinsic and extrinsic motivational factors play a key role in the
process of learning English and have a significant impact on learning success. The important
factors are engagement in the learning process, support from the environment, and desire for
career growth and educational opportunities. The study also identified the benefits of English
language proficiency, including improved employment prospects, opportunities for

international communication and access to international information resources.

Research confirms the centrality of English in today's world and highlights its

importance not only for individual development but also for social progress on a global level.

Keywords: motivation, motivational factors, English language, learning opportunities,
motivation to learn a foreign language, benefits and barriers to learning, global relevance of

English
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1 Uvod

Téma predlozené bakalaiské prace nese nazev ,Motivace vysokoskolskych studentd
ekonomickych oborti ke studiu anglictiny jako ciziho jazyka“. Volba tématu je podpoiena
dvéma dulezitymi aspekty, které jsou v soucasné dobé aktualni. Prvni z nich se tykd motivace
jako vedouciho podnétu k Cinnosti a uceni. Druhy souvisi se stale rostouci hodnotou znalosti

anglického jazyka.

Motivace je Casto vykladana jako sila, ktera clovéka vede k urcitému jednani. Motivace
bezesporu hraje v zivoté kazdého clovéka ustfedni roli, protoze poskytuje potiebny smér a
podnét k realizaci naSich ambici a snah. V kontextu vyzkumné studie prezentované v této praci
jsou analyzovany motivacni faktory, které ovliviiuji studenty ekonomickych obora pfi vyuce
anglictiny. Vyzkum rozdéluje motivacni faktory na vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace souvisi s
osobnim uspokojenim, které Cloveék pocituje pii plnéni urcitého ukolu. Vné&jsi motivace je
naproti tomu popisovana prostiednictvim vlivu faktori z naseho okoli, které nas vedou k

¢innosti, ¢asto na ukor pobidek nebo odmén nabizenych vnéjs$im svétem.

Provedeny vyzkum doplnény analyzou literarnich zdroji se zaméfuje na studium riznych
teorii motivace. Mezi nimi vynika napftiklad teorie Hierarchie potieb Abrahama Maslowa a
motivacni systém L2. Prace se rovnéz zabyva mnoha vyhodami, které mohou studenti ziskat
diky znalosti anglického jazyka. Tyto pfinosy se tykaji Siroké Skaly oblasti, vCetné zlepSeni
vyhlidek na zaméstnani a vzdélavacich prilezitosti, pfispévku k osobnimu rozvoji studentd a
zajisténi piistupu k Siroké nabidce zdroju. Tyto zdroje mohou mit akademickou povahu, mohou
se tykat kariéry nebo se muze jednat o zpravodajské publikace a obsah socialnich médii.

Znalost jazyka navic pfispiva k vyraznému zlepSeni mezilidskych komunikacnich dovednosti.

Provedeny vyzkum hodnoti vnimani ¢i nazory studenti ekonomickych obort na to, jak
dulezita a vlivna miZze byt znalost anglického jazyka pro jejich osobni a pracovni zivot. Kromé
toho se zpracovany dotaznik a kapitola 5.2 vénuji béznym prekazkam, se kterymi se studenti
pii studiu angliétiny setkavaji. Casto se jedna o potize s mluvenim, vyslovnosti, porozuménim
slozitym gramatickym strukturam a podobné. Studenty vSak mohou demotivovat 1 dalsi
faktory, jako je nevhodny vyukovy pfistup, nedostatecna podpora ze strany rodiny nebo

jednodusSe nedostatek Casu a energie.



2 Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem této bakalafské prace je zjistit motivaci studentt ekonomickych obort ke studiu
angliCtiny jako ciziho jazyka. Zamérem vyzkumu je identifikovat kliCcové vnitini a vnéjsi
motivacni faktory na zakladé diukladného prehledu odborné literatury a existujicich teorif

motivace.

Prace si klade za ukol posoudit, které aspekty a podnéty jsou pro studenty
nejvyznamngjsi a jak ovliviiuji jejich odhodléani ucit se anglictinu. Na zéklade€ shromazdénych
dat se prace snazi pochopit, jak tyto faktory ovliviiuji ochotu studentd ucit se anglicky, a také

to, které aspekty studia jazyka povazuji za nejvyznamnéjsi pro sviij osobni a profesni rozvoj.

V praktické Casti prace jsou analyzovany vysledky dotaznikl studentd s cilem urcit
motivacni preference a také identifikovat hlavni pfekazky ve studiu jazyka. Dalsi cil vyzkumu
je orientovan na identifikaci motivacni dynamiky mezi studenty, ktera muze prispét k hlubsimu

pochopeni procesu uceni se anglickému jazyku v akademickém prostiedi.

2.2  Metodika

Teoreticka Cast této prace vyuziva pristup, ktery spociva v reSersi literatury a podrobné
analyze teoretickych konceptii motivace a jejich aplikace v kontextu vyuky anglického jazyka.
Zahrnuje také studium vnitfni a vnéj§i motivace, motivace k uceni, Maslowovy hierarchie

potieb a teoretického modelu motivace ve vyuce druhého jazyka (L2).

Prakticka Cast prace popisuje piistup ke zkoumani motivace studentt ke studiu anglictiny.
Studie je zaloZena na dotaznikovém Setfeni obsahujicim 14 otazek zaméfenych na zji§téni
vyznamu anglického jazyka a urCeni faktora ovliviiujicich motivaci studentt, jakoz i na zjisténi

prekazek pfi ziskavani novych dovednosti.

Studie zacCina identifikaci demografické skupiny respondentd, kterou tvori bakalaiské
studenty ekonomickych obort, ktefi se aktivn€ uci anglicky. Sbér dat probiha prostfednictvim
anonymniho online dotazniku, aby byla zajisténa objektivita a validita, a samotna data jsou

pouzita vyhradné€ pro vyzkumné tcely.

Dalsi krok zahrnuje analyzu motivace studenttl prostiednictvim fady otazek rozdélenych

do ¢tyt podskupin. Tyto podskupiny pokryvaji rizné aspekty motivace: hodnotu anglictiny,



vnitini a vnéjsi motivacni faktory, potencialni prekazky ve studiu jazyka a uziteCnost znalosti

anglictiny pro kariérni rozvoj.

Ke zpracovani ziskanych tidajii se pouziva kvantitativni analyza vysledkt dotazniku. Jsou
vypocitany procentudlni podily odpovedi na otazky, coz umoziuje identifikovat dominantni
motivaéni faktory. Analyza vysledka dotazniku je doplnéna kvalitativni analyzou odpovédi na
oteviené otazky pro hlubsi pochopeni motivacnich faktorti a vnimani studujicich. Sloupcové a

kolacové grafy pomahaji vizualizovat vysledky a ukazuji hlavni trendy.

Cilem vysledku studie je identifikovat efektivni pfistupy k motivaci studentd ke studiu
anglictiny vzhledem k jeji kli€ové roli v dneSnim globalizovaném svéte. Ziskané idaje mohou
byt vyuzity ke zlepSeni uCebnich plant a vyukovych metod zaméfenych na zvySeni zdjmu a

motivace studentl ucit se anglictinu jako nastroj osobniho a profesniho rozvoje.

Predlozeny metodicky pfistup tedy kombinuje kvantitativni i kvalitativni vyzkumné
metody zaméfené na komplexni studium motivace studenti ke studiu anglictiny, coz umoziuje

formulovat opodstatnéné zavery.
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3 Teoreticka Cast prace

3.1 Motivace

Jak uvadgji Cap a Mare§ (2007, s. 145) ve svém dile, pojem motivace vychazi z
latinského slova , movere, coz v prekladu znamena hybat nebo pohybovat. Tento termin v
nejsirsim vyznamu odkazuje na souhrn hybnych momentd v jednani, zkuSenosti, chovani a
osobnostni rysy jedince. Pod hybnymi momenty si autofi predstavuji faktory, které jedince
stimuluji k ur€itému chovani, stejné jako ty, které mohou jedinci branit v jeho snazenich a

éinnostech.

Cap a Mare§ (2007, s. 146) popisuji, ze vzajemné plisobeni mezi vn&jsi motivaci a
vnitinim podnétem je hluboce provazano. Kdyz vnitini motivace chybi, vnéjsi podnéty mohou
selhat ve své efektivité. Naopak, vn€j§i motivace mize Casto posilit vnitini podnéty k jedndni.
Jednim z ptikladu tohoto jevu, jak piSou autofi, je reklama, ktera pomoci riznych stimula
presvédcuje lidi, aby si koupili vyrobky, které ve skuteCnosti nepottebuji, a tim podporuje

jejich vnitini motivaci ke koupi.

Motivace predstavuje intrapsychicky proces, ktery vznika z urcité potieby a vede k
pozadovanému internimu stavu, ktery je vyvolan endogenné (vnitini motivace) nebo exogenné

(vngsi stimul) (Nakonec¢ny, 2014, s. 15).

Podle Nakonecného (2014, s. 20) motivace hraje klicovou roli v psychologické regulaci
lidské aktivity, protoze slouzi jako zakladni mechanismus, ktery aktivuje jak kognitivni, tak
motorické systémy k tvorbé ucelenych modelt jednani. Tento proces je zasadni pro dosahovani
pfedem stanovenych cild. Autor dale uvadi, ze motivace vyznamné pfispiva k efektivité
procest uCeni a paméti, stimuluje chovani, které podporuje osobni rozvoj, usnadriuje adaptaci

a zvySuje psychickou odolnost jedince.

Jak je popsdno Birkinshaw (2010, s. 27), jednim z prvnich obdobi, kdy se lidé zacali
zabyvat motivaci, bylo obdobi primyslové revoluce na pocatku 20. stoleti. Fredrick Taylor,
americky strojni inzenyr, ptiSel s myslenkou, ze délniky v tovarnach motivuje jediny faktor, a
to penize. Proto se mnoho tehdejSich motivaCnich teorii zamétfovalo na efektivitu a
nizkondkladovou vyrobu. Jak naznacuje autor, tyto myslenky vsak bylo mozné vétSinou

aplikovat na zameéstnance, jejichz vyrobni kapacita se méfila mnozstvim.
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Tyto definice motivace oteviraji Siroké pole pro pochopeni zpusobu a prostiedku,
kterymi jsou lidé motivovani k jednani, jak se motivace odrazi v jejich chovani a jak mutze byt

ovlivnéna riznymi vnéj§imi nebo vnitinimi podnéty.

Kazdy ¢loveék ma svij osobni diivod, pro¢ se pustil do néjakého ukolu, naptiklad do prace
nebo uceni se druhému jazyku. V prab&hu let bylo navrzeno mnoho velkych motivacnich teorii,
od zjednoduSené a piimocaré Taylorovy teorie a teorie efektivni mzdy az po Maslowovu

hierarchii potfeb nebo Herzbergovu motivacné-hygienickou teorii a tak dale.

3.2 Motivacni faktory

V knize Marese (2013, s. 287) je podrobné rozebrana klasifikace zakladnich forem lidské
motivace, které autor rozdéluje na motivaci vnitini a vn&j§i. Pod pojmem vnitini motivace
Mares$ rozumi tendenci jedince vénovat se urcité ¢innosti primarné z osobnich divoda, které
vyplyvaji z jeho vlastnich zajmu nebo potieb. Jedna se o motivaci, kdy jedinec provadi aktivity
z divodu vlastni zvédavosti, touhy naucit se nové dovednosti, nebo proziva radost z toho, ze
muze vykonavat praci ¢i aktivitu, ktera ho napliuje. Tyto aktivity jsou charakteristické tim, ze
se uskutecnuji bez pritomnosti externich stimulll nebo oc¢ekavani vnéjsi odmeény ¢i uznani.
Individuum tedy nachazi vnitfni uspokojeni v samotném procesu c¢innosti, které muze
zahrnovat pocit zdjmu o danou aktivitu, ptekvapeni z objevovani nového, ¢i pocit hrdosti a
uspéchu z dosazenych vysledkt. Na druhé strané stoji vn€jsi motivace, ktera odkazuje na
tendenci vykonavat Cinnosti bez vlastniho zajmu nebo vnitiniho uspokojeni z téchto aktivit.
Jedna se o situace, kdy Clovék neprojevuje zadnou zvédavost nebo touhu po poznani béhem
provadéni urcité alohy. Misto toho jsou tyto aktivity provadény pod vlivem vnéjsich faktora,
jako je potreba splnit oCekavani druhych, ziskat odménu nebo se vyhnout negativnim
disledkim. Podle Marese vné&js§i motivace muze byt podnicena riznymi stimuly, vcetné
pochvaly, vysokych znamek, nebo jinych formalnich uznéni, které slouzi jako odména za
splnéni urcitych kritérii nebo ofekavani.

Chilingarian a Gorbatenko (2015, s. 2) tvrdi, ze podle behavioristi se motivace dosahuje
prostiednictvim vnéjSich podnéta, vnéjsich faktort, které nas nuti "pracovat". Zatimco vnitini
motivaci podporuji predev§im kognitivisté, ktefi se domnivaji, ze jedince pohani touha najit

uspokojeni a smysl v praci nebo tkolu, ktery se rozhodl délat.

Dle Rohlikové a Vejvodové (2012, s. 115) ,, Zdkladni mySlenkou humanistické

psychologie a konstruktivistického pojeti je, Ze uceni neni néco, co je na studentech provdadeéno,

12



ale to, co studenti aktivné provadéji sami. Aktivita studenta vSak neni myslitelna bez jeho
vhitini motivace k uceni, kterd miize byt priibézné povzbuzovdana motivaci vhéjsi (napr. ze
strany ucitele, rodiny apod.) ““. Jinymi slovy, autorky fikaji, ze studenti by méli byt aktivnimi
ucastniky procesu uceni, ale tato aktivita by méla byt podporovana a stimulovana jejich vnitini

motivaci, ktera mize byt posilena vnéjSimi faktory.

3.3 Vybrana teoretickd koncepce motivace

V publikaci Marese (2013, s. 252) je podrobné popsan zajimavy pohled na motivaci, v
némz autor vysvétluje, ze lidé jsou motivovani k jednani, aby naplnili své specifické zivotni
potteby. Tento pfistup vychazi z presvédceni, ze Clovek se setkava s pocitem nedostatku nebo
neuspokojenych potieb, coz vyvolava touhu po jejich naplnéni. Tento stav nedostatku nebo
neuspokojené potieby motivuje jedince k tomu, aby vynalozil zna¢né Gsili ke zmeéné situace.
Mare$ v navaznosti na tuto myslenku tvrdi, ze klicovym bodem v tomto procesu je, kdyz lovek
identifikuje, co pfesné mu chybi, coZ mu umozni Iépe pochopit motivace, které stoji za jeho

chovanim.

Jak bylo uvedeno vySe, motivacni faktory lze rozdélit do dvou kategorii: vnitini a
vnéjsi. Tato déleni jsou kliCova pro porozumeéni riznym motiva¢nim teoriim, véetné téch, které

jsou Siroce uznavané a respektované, jako je napiiklad Maslowova hierarchie potieb.

Mare$ (2013, s. 252-253) se ve své praci zabyva konceptem navrzenym Abrahamem
Maslowem, ktery predstavil komplexni model, ktery se zabyva hierarchii lidskych potteb. Jeho
teorie predpoklada, ze ne vSechny potieby maji pro jedince stejnou dilezitost a ze tyto potieby
se mohou v prub&hu asu vyvijet. Podle Maslowa existuji zakladni potieby, které jsou nezbytné
pro udrzeni fyziologickych funkci téla, a az po jejich uspokojeni se jedinci mohou zaméfit na
uspokojeni potieb vyssiho rfadu. Pro lepsi pochopeni uspotfadal Maslow potieby do takzvané

pyramidy.

Maslowova teorie piinasi uceleny pohled na to, jak se lidé snazi dosdhnout pocitu
uspokojeni a seberealizace tim, ze postupné napliiuji své potieby od téch nejzakladnéjsich az
po ty nejvyssi. To umoznuje 1épe pochopit motivace za jednanim jednotlivet a poskytuje

dulezity ramec pro studium lidského chovani v riznych kontextech.
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Obrazek 1 Maslowova hierarchie potreb

potieba
sebeaktualizace

rozvojové potieby | estetické potieby | ™

3 [ potfeba znalosti a porozumeéni ]

defeitnd g I potieba sebelicty ]s
potieby .~
potieba lasky a soundlezitosti ]
: L potieba jistoty a bezpeci ]

fyziologické potreby ]

Zdroj: Mares (2013, s. 253)
Jak je vidét na obrazku vySe, Maslowova teorie rozliSuje dva druhy zakladnich potreb:

e deficitni

e rozvojové

McLeod (2022) upozoriiuje na to, ze zakladni urovné potieb v Maslowove pyramid¢, jako
jsou fyziologické potieby a potieba bezpeCi, slouzi jako ptiklady wvnéjsich stimulg,
motivujicich jednotlivce. Tyto potfeby, souvisejici s nasimi zakladnimi materidlnimi
pozadavky, jako je jidlo, obleCeni a stabilni pfijem ze zaméstnani, nim poskytuji nezbytné
pocit bezpeci. Na druhou stranu dobrym piikladem wvnitini motivace jsou horni urovné
pyramidy, které vychazeji ptfimo z nitra ¢loveka, jako je touha po seberealizaci s cilem naplnit
své osobni cile nebo zvysit Ci zlepsit své sebevédomi, ziskat uznani apod. V pokracovani této
mySlenky McLeod tvrdi, ze tyto vnitini pohnutky ndm pomadhaji zajistit autonomii a pocit
kompetence, védomi, ze mame kontrolu nad svym zivotem, pracujeme na osobnim rozvoji a

jsme dulezitym Clenem spolecenstvi nebo skupiny.

K tomuto tématu Achmad a Yusuf (2016, s. 2224) dale uvad¢ji, ze stejné rozdé€leni
motivaénich faktort Ize aplikovat i na vyuku angli¢tiny, a to bez ohledu na to, zda se student
zajima o anglictinu jako takovou a zda ho proces uceni se druhému jazyku bavi. Stejné tak
muze mit i jiné motivace, vn€jsi faktory, které studenta nuti usednout k ucenti, a to jak k ziskani
certifikatu, tak k pfijeti na vysokou skolu nebo k ziskani nastroje, ktery nam otevira vice

moznosti v praci nebo ve vzdélavacich institucich.
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4 Ucebni motivace

Doktor filozofie Jiti Mares (2013, s. 288) tvrdi, ze vliv na motivaci studenta k vyuce vSak
muze byt dvojaky: je mozné ji bud’ efektivné posilit a rozvijet, nebo naopak negativné ovlivnit
az do miry jejiho uplného potlaceni. Tato dvojznacnost vysledkli ma zasadni vyznam pro
pedagogickou praxi, jelikoz poukazuje na nutnost hlubokého porozumeéni psychologii
motivace ze strany uciteli. Mare§ zdlraziuje, ze ucitelé by méli byt vybaveni nejenom
znalostmi o tom, jak pozitivné stimulovat a udrzovat motivaci u svych student, ale také by
méli byt ostraziti vii¢i potencialnim pastem a chybam, které mohou motivaci snizovat. V
neposledni fadé se autor zminuje o dulezitosti schopnosti ucitelti pfedavat svym studentim
nastroje a techniky, které by jim umoznily rozvijet schopnost sebemotivace, coz je kli¢ové pro

jejich dalsi osobni a akademicky rozvoj.

Podle Marese (2013, s. 288) je ptedstava, ze lidska motivace funguje stejné jako
sportovni vykon, tedy ze plati pravidlo ,,¢im vice, tim 1épe” — je rozsifenym, av§ak chybnym
presvédCenim. Detailni prizkumy a také bézné zivotni zkusenosti ukazuji, ze mezi motivaci a
vykonem nepanuje linearni vztah. Ve skuteCnosti 1ze tuto vazbu popsat pomoci nelinearniho

modelu, ktery pfipomina kiivku ve tvaru obraceného pismene ,,U*.

Na obrazku nize kiivka naznacuje, ze do urcité miry sice motivace vykon zlepsuje, ale
po prekroceni urCitého bodu zacne pfiliSna motivace vykon naopak snizovat. Tento jev je
mozné vysvétlit pretizenim nebo stresem, které mohou byt disledkem nadmérného usili o
dosazeni vysokych cila. Je tedy dilezité najit optimalni Groven motivace, ktera podporuje

vysoky vykon a nevede ke snizeni produktivity kvuli negativnim dopadiim pifemotivovanosti.

Obréazek 2 Nelinedrni zavislost mezi motivaci a vykonem

Vysoky
vykon

Nizky
vykon

Nizka Optimalni Vysoka
motivace motivace motivace

Zdroj: Mares (2013, s. 290)
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Jak zdiraziuji Mares (2013, s. 290), je dulezité si uvédomit, ze studenty nemotivuji pfilis
snadné ukoly, protoze pro né nepiedstavuji zadnou vyzvu, ale na druhou stranu je stejné
demotivuji ukoly, které jsou pro n¢ pfili§ obtizné, protoze maji pocit, ze cil je nedosazitelny.
Vyse uvedeny model je individualni pro kazdého studenta a zavisi na mnoha faktorech vcetné
predchozich zkuSenosti, osobnich zajmu a schopnosti. To zdiraziuje vyznam individualniho
pristupu ve vzdélavacim procesu. Je také tfeba mit na paméti, ze stejna urovenl motivace nemusi
byt pro jednoho studenta vzdy dostatecna. Motivace a schopnosti studentti se v prubéhu Casu
motivacnim faktorem. Autor dalé uvadi, ze takovd dynamika vyzaduje neustalé vyhodnocovani
a prizpusobovani vyukovych strategii, aby se udrzZela motivace studentil a maximalizoval se

jejich potencidl.
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5 Uvod do motivaéniho systému L2

VétSina béznych motivacnich teorii se zabyva zpusoby, jak zvysit produktivitu nebo
efektivitu na pracovisti. Neékteré teorie, jako napfiklad motivacni systém L2 (L2MSS), jsou
vytvoreny s cilem pochopit rozdily mezi jednotlivci a jejich motivaci pii osvojovani druhého

jazyka.

Dornyei (2009, s. 9) podrobnéji objasiiuje, ze L2 Motivational Self System (L2MSS) je
teoreticky model motivace, ktery 1ze ptelozit do Cestiny jako , Systém motivace k uceni se
druhému jazyku“. Tento model navrhl Zoltan Dornier v roce 2005 a zamétuje se na vyuku
druhého jazyka (L2). Teorie se zabyva vnitini a vnéjsi motivaci, ale hlavni roli v procesu uceni

se L2 hraje naSe ,,ja“ neboli vnitini motivace.

Achmad a Yusuf (2016, s. 2224) uvad¢ji, Ze tato teorie zahrnuje také integracni motivaci,
1ze fici, ze jde o typ motivace, ktery je specificky relevantni pfi osvojovani jazyka. Jde o nase
vnitini prani ¢i touhu splynout, piiblizit se ¢i pfipodobnit se komunité uzivatela ciziho jazyka.
Dale muze zahrnovat nas zajem o cizi nebo jinou kulturu jako takovou a komunikaci s jejimi
pfislusniky.

Teorie se sklada ze tfi hlavnich ¢asti, kterymi jsou:

o Ideal L2 Self - je prvni slozkou teorie, ktera se tyka predstavy o ,,idedlnim ja*,
kterym se chce ucici se clovek v budoucnu stat. Tato slozka teorie by se méla
skladat z integrativnich nebo vnitfnich motivacnich faktort, které maji snizit nebo
minimalizovat nesoulad mezi soucasnym nebo ,skuteCnym® ja a budoucim
idealizovanym ja jako mluvc¢iho L2. NasSe predstavivost je jednim z nejsilnéjSich
vnitinich podnétt pii dosahovani cild (Dornyei, 20009, s. 29);

¢ QOught-to L2 Self - je druhym prvkem L2MSS, ktery se tyka vnéj§ich motivacnich
faktort, tedy toho, co jedinec ,,musi udélat. Zahrnuje vlastnosti nebo atributy,
které student musi mit, jako jsou povinnosti. To vSe proto, aby v prvni fad€ splnil
o¢ekavani od ostatnich pfi uceni L2 a vyhnul se jakékoli formé trestu (Lai, 2013,
s. 93);

e L2 Learning Experience - je posledni slozkou teorie. Tyka se motivacnich
faktorti souvisejicich s bezprostfednim prostiedim studenta a jeho zkuSenosti. Ty
mohou vyplyvat ze situaci, kdy student komunikuje s vrstevniky, uciteli, mohou
byt zavislé na vzdélavacich ucebnich programech a podobné (Madkhali, 2016, s.
11).
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Zhao, Xiao a Zhang (2022, s. 2-3) zduraznuji vyznam a dilezitost teorie L2ZMSS, kdy
motivace je Casto definovana v souvislosti s lidskym usilim, ochotou a volbou jednotlivce.
Motivace spociva ve stanoveni nebo planovéni ,cesty” nebo ,sméru“ ke konecnému cili.
Dornyeiova motivacni teorie tedy klade diraz na dilezitou roli investovani osobniho usili do
splnéni ukolu nebo cile, aby se minimalizoval rozdil mezi souasnym stavem nebo Urovni

znalosti L2 a pozadovanou budouci trovni znalosti.

5.1 Motivacni faktory pii uceni se L2 pro studenty

Cilem této Casti je rozebrat ptiklady okolnosti a faktort, které ovliviiuji ispé$nost jedince
pii osvojovani L2, zda tyto faktory mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na prabéh uceni
studenta. Tyto faktory mohou byt bud’ vnitini, tykajici se nasi osobnosti a vlastnosti, nebo

vnéjsi, tykajici se faktorti prostredi, které mohou meénit uroven nasi motivace.

Dornyi (2009, s. 32-33) v ndvaznosti na teorii L2ZMSS identifikoval soubor podminek,

které musi student splnit a pochopit, aby se uspésné naucil novy cizi jazyk:

student musi mit jasnou a podrobnou predstavu o budoucim , Ideal L2 Self *;

e Ideal L2 Self “ nesmi byt v rozporu s ,,Ought-to L2 Self* a vn¢jSimi oCekavanimi;
e predstava ,Ideal L2 Self* musi byt doprovazena dobfe strukturovanym a
propracovanym planem a k budouci predstavé je tfeba se pravidelné ,,vracet”, aby
slouzila jako motivacni stimul;

£ G

e vySezminény ,,plan“ musi zahrnovati trest, aby si student pln€ uvédomil negativni

disledky nesplnéni svého ,,Ideal 1.2 Self .

Motiva¢ni faktory:

Jak tvrdi Martinovi¢ (2017, s. 143),  Ideal L2 Self je jednim z nejdilezitéjSich
motivacnich faktort pfi osvojovani jazyka. Studie ukazuji, ze studenti, ktefi maji silnou
predstavu o, Ideal L2 Self*, vykazuji lepsi pokroky ve studiu anglictiny. Bylo také zdtraznéno,
ze je dulezité mit zivou a detailni predstavu o svém budoucim ja. Bylo navrzeno, aby ucitelé
nebo profesofi vystupovali jako vzory a pomohli studentim vytvorit si jasnou piedstavu o
jejich cilech pti studiu jazyka. ,Ideal L2 Self*, bylo v jinych studiich popsdno také jako
,presvédCeni o sobé samém®, coz znamena ocekavani ¢lovéka o urovni jeho uspéchu

(Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 4).
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Podle Chilingaryan a Gorbatenko (2015, s. 4) je ,,zapojeni dal§im motiva¢nim faktorem
identifikovanym ve studii provedené v roce 2015. Celkové se ,,zapojeni* vztahuje k moznosti
studenta nebo zaka skutecné se zapojit do procesu uceni se cizimu jazyku a pfimo jej pouzivat
nebo s nim prolinat. Je to faktor, ktery umoziuje jedinci osvojit si jazyk co nejpfesnéji a
nejvhodnéji z hlediska kontextu. Proces uceni by tedy mél obsahovat vice interaktivnich

¢innosti, které poskytnou potiebnou praxi pro zvladnuti druhého jazyka.

Tretim neméné dalezitym vnéjsim motivacnim faktorem je ,,podpora prostredi®, coz
znamend pomoc, povzbuzeni a jakékoli jiné formy podpory, kterou studentovi poskytuji
ucitelé, rodi¢e a jeho vrstevnici (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 4). Ukazuje se, ze
pozitivni postoje ucitelt ve tfid€ se promitaji do chovani studentt, ¢imz zvySuji jejich motivaci

a zapojeni do procesu vyuky jazyka (Achmad a Yusuf, 2016, s. 2224).

V kontextu slov Bergese-Puyda (2018, s. 2120) 1ze posledni motiv zdiraznény v této
vyzkumné praci shrnout jako ,,vzdélavaci a kariérni postup. Jedna se o dalsi priklad vnéjsi
motivace pii osvojovani druhého jazyka. Vyzkum provedeny v roce 2018 ve Spojenych statech
dospél k zavéru, ze velkou motivaci k uceni se novému jazyku je rozsifeni vzdélavacich a
kariérnich moznosti. Mnoho studentl naptiklad odpovédélo, ze L2 jim mlze zajistit dokonceni

studia a zvysit jejich Sance na ziskani lepsiho zaméstnani v budoucnu.

Kombinace téchto riznych vnitinich a vnéjsich motivi nebo pobidek vede jedince k tomu,
aby se snazil osvojit si druhy jazyk. Dalsi kapitola se bude zabyvat moznymi vyhodami a

prekazkami, které mohou vzniknout pii uceni se druhému jazyku, zejména anglictiny.

5.2 Pfinosy a mozné piekazky pii uceni se L2

Diverzifikace dovednosti a rozSifovani znalosti jsou kliCovymi prvky osobniho a
profesniho rozvoje. Tyto iniciativy nabizeji fadu dilezitych piilezitosti, ale jsou také spojeny s
problémy, které je tieba peclivé zvladnout. Prekazky pii ziskavani novych znalosti mohou
zahrnovat nedostatek motivace, obavy z neuspéchu a dokonce 1 praktické prekazky, jako je
nedostatek pristupu ke zdrojim. I kdyZ jsou tyto vyzvy nevyhnutelné, je dulezité si uvédomit,

ze jejich prekonani je soucasti procesu uceni a mize vést k jesté vétSimu osobnimu ristu.

Neékteré z nezanedbatelnych vyhod osvojovani druhého jazyka jsou popsany nize, v

ndasledujicich odstavcich.
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Zvladnuti druhého jazyka je pro studenta vyhodné jako prostiedek ke splnéni pozadavku
pro pfijeti na vysokou skolu, protoze jednim z nejcast€jSich davodu, pro¢ se ucit cizi jazyk, je
rozsiteni vzdélavacich moznosti, nebot znalost vice nez jednoho jazyka otevira dvere k Sirsi

Skale moznosti (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 1).

Dalsi Sanci, ktera se objevuje spolu s jazykem, jsou profesni nebo pracovni prilezitosti na
mezinarodnich pracovnich trzich, kde se zvysuje poptavka po odbornicich ovladajicich rizné
mezinarodni jazyky, pfiCemz panuje obecnd predstava, ze vySS§i platy jsou vyplaceny

zamestnancim schopnym plynule hovofit vice nez jednim jazykem (Guerrero, 2015, s. 103).

Tretim pfinosem studia jazyk( je moznost poznavat rizné kultury, navazovat s nimi
kontakty a 1épe jim porozumét, pri¢emz pokud je jedinec schopen mluvit jazykem jiné kultury,
zvysuje se jeho moznost 1épe poznat danou kulturu, jeji obyvatele, tradice, sblizit se s kulturou

a optimalizovat interakci s ni (Berges-Puyd, 2018, s. 2121).

Proces uceni se cizimu jazyku a ziskavani novych znalosti vede ke zdokonalovani dalsich
klicovych dovednosti, jako je kritické a tvar¢i mySleni, ale také posiluje schopnost analyzovat
razné pracovni situace, které vyzaduji rychlou reakci a kreativni feSeni, coz bylo vzdy pro

kazdého zaméstnavatele zasadni (Chilingaryan a Gorbatenko, 2015, s. 1).

Navzdory vySe uvedenym vyhodam neni uceni se novym dovednostem vzdy snadné a

existuje fada riznych faktord, které mohou proces uceni zt€zovat.

Jak upozorfiuje Nguyen (2019, s. 55), jednim z klicovych faktord, které si zaslouzi
pozornost, je nedostatek motivace, ktery muze byt vyznamnou piekazkou v procesu uceni se
druhému jazyku. Motivace je totiz piesné to, co cloveéka pohani nebo mu dava davod pustit se
do jakéhokoli nového tkolu nebo vyzvy. Autor klade diraz na to, ze nase motivace k uceni se
novym jazykovym dovednostem muze klesat s tim, jak se zvySuje Groven uzkosti ¢lovéka.
Jednim z nejvétSich zdroju obav je strach z rozpaka pii procvicovani druhého jazyka a mluveni
v pritomnosti rodilych mluvéich (Kocaman, 2017, s. 580). Jelikoz mizeme byt velmi nervézni

a stydét se za svuj hlas, vyslovnost a mozna i pfizvuk.

Jak uvadi Owala (2020, s. 44-45), ve studii provedené v roce 2020 byl zdiraznén jeden
faktor specificky pro vicejazyéné komunity. Pti védomi velkého rozsahu globalizace je vétSina
zemi svéta obydlena zastupci riznych kultur, ktefi hovoti riznymi jazyky. V komunitach s vice
nez jednim jazykem je funkcnim alternativnim jazykem ten, ktery muze uspokojit funkéni

potfebu Clovéka. To znamena, ze pokud ¢lovék umi pouzivat jeden jazyk a jeho urovei je
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dostateCna k provedeni urcitého ukolu, naptiklad néco koupit nebo vysvétlit, bude jedinec
spoléhat pfedevSim na tento alternativni jazyk. To pak bude branit v pokroku a rozvoji
osvojovani druhého jazyka, na ktery je zaméfen. Autor navic podtrhuje, Zze podobny problém
maji 1 jedinci po stfedni Skole, ktefi se uci druhy jazyk a ve Skole ho dostatecné dobte ovladaji.
Jakmile vSak po Skole prestanou druhy jazyk potfebovat a pouzivat, maji tendenci jej
zapomenout nebo se alespori jejich pokrok zastavi. Owala uvdadi, jak je nedostatek praxe a
pouzivani ciziho jazyka jednim z hlavnich faktort, které mohou negativné ovlivnit uceni.

Jakmile se jeden jazyk pouziva vice nez druhy, klesa znalost druhého jazyka.

Kocaman (2017, s. 579-580) identifikuje nédsledujici jazykovou bariéru, kterd se vyskytuje
pii uceni se cizimu jazyku, a to zameéfeni na gramatiku jako hlavni slozku procesu osvojovani
jazyka. Spousta jazyki ma velmi odli§né gramatické struktury, a tak zaméfeni na gramatiku
muze studenta Casto zmast a zpomalit jeho pokrok. Vétsi pozornost by méla byt vénovana
rozSifovani slovni zasoby, protoze ta je ve skutecnosti klicovou slozkou uceni se novému
jazyku. V navaznosti na toto téma Kocaman upozorriuje na dalsi piekazku, ktera se muze
vyskytnout, a to je osoba odpovédna za vyuku jazyka pro studenty. Jeho usili, znalosti a
zvladnuti ma podstatny vliv na pokroky studenta a na jeho vztah k cizimu jazyku. Kvalifikovani

odbornici se spravnym piistupem ke studentim jsou tedy v procesu vyuky nezbytni.

Kocaman (2017, s. 580) tika, Ze stejné jako muze chybét motivace, muze chybét i
odpovidajici moralni a finan¢ni podpora, ktera by studenta povzbudila a vedla ho v celém
procesu ziskavani jazykovych dovednosti. Pfestoze je mnoho zdrojii dostupnych na internetu
zdarma, stale existuje fada pfinosnych a ucinnych knih, stranek nebo lektort, za které je tieba
zaplatit. Autor zdaraznuje, Zze pro podporu studentt pii studiu ciziho jazyka je nezbytna

finan¢ni kapacita a penézni podpora ze strany pecujicich osob

Kromé toho je vzdy dalSim bonusem psychicky podporujici a pratelské prostredi, které by
mohlo pomoci dosahnout lepsiho pokroku, protoze jedinec vi, ze existuji lidé, kteti podporuji
jeho touhu osvojit si jazyk. Zatimco opacny piistup okoli mize vést az k demotivaci a zvySené

uzkosti.
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6 Globalni vyznam anglického jazyka
Neni zadnym tajemstvim, ze anglictina je jednim z nejrozsifenéjSich jazyka na svéte, a
proto je pro mnoho lidi dalezitym druhym jazykem a nezbytnou jazykovou dovednosti, kterou

je tieba ovladat, aby se zvysila celkova kvalita zivota a zivotni Grovefl v zemi.

Obrazek 3 ZvySovani HND v zavislosti na znalosti anglictiny

BETTER ENGLISH AND INCOME GO HAND IN HAND
English proficiency shows a strong correlation with a country’s gross national income.
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Zdroj: McCormick (2017)

McCormick (2017) ve vySe uvedeném grafu jasné ukazuje, ze znalost anglictiny je
velkou vyhodou pro lidi v mistech, kde angli¢tina neni oficialnim jazykem, takze ti, ktefi tento
jazyk ovladaji, dostavaji vyS$si platy. Je statisticky prokazano, ze ¢im vyssi je celkova uroven
znalosti angliCtiny v dané zemi, tim vy$si je hruby narodni dichod (HND) zem¢ a tim vyssi je

hodnota jejtho hrubého domaciho produktu (HDP).

Anglictina je jazyk, ktery nas obklopuje bez ohledu na to, kde se nachazime. Je to lingua
franca moderniho svéta, protoze stale vice lidi z riznych prostiedi si vybira angli¢tinu jako

spolecny komunikacéni prostiedek.

Setyaningsih a Kurniasih (2012, s. 92-93) podrobné vysvétluji roli anglictiny v
modernim svété. Jazyk slouzi jako zakladni prostiedek vyuky a dilezity nastroj v
mezinarodnim vzdélavani, podnikani a mnoha dal§ich oblastech. V pokraovani této myslenky
autofi tvrdi, ze angliCtina umoziuje pfistup k Cetnym védeckym a technologickym zdrojim,
coz piispiva k technologickému pokroku a modernizaci procest v ekonomice. Angli¢tina dnes

slouzi nejen jako nastroj pro co nejefektivnéjsi komunikaci.
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Studie provedené v subsaharské Africe a jizni Asii odhaduji, ze zaméstnanci, ktefi
mluvi anglicky, maji o 25 % vySsi pfijem nez jejich kolegové, ktefi anglictinu jako druhy jazyk
neovladaji, podobné vysledky byly pozorovéany i v dalSich zemich, v Indii a dalSich castech

Afriky (Brooker, 2018, s. 2).

Z analyzy Lekha a Kanthimatha (2021, s. 65) vyplyva, Ze znalost angli¢tiny poskytuje
vice prilezitosti na trhu prace. Divodem je rostouci pocet nadnarodnich korporaci, které
zakladaji pobocky a kancelare v rozvojovych zemich, jako je Indie a Malajsie. Tyto spolecnosti

Casto nabizeji vy$si platy, coz prispiva k ristu zivotni urovné mistni stfedni tfidy.

6.1 Role anglictiny ve svété ekonomiky

Jak uz bylo feceno, anglictina je nezbytnou hnaci silou ekonomického rozvoje zemé.
Stale vice statnich organt si uvédomuje vyznam tohoto svétového jazyka a rozhoduje se
investovat do jeho vyuky co nejdfive, protoze to ptimo zvysuje kvalitu lidského kapitalu v dané
zemi (Lekha a Kanthimathi, 2021, s. 62). Brooker (2018, s. 15) navic tvrdi, Ze ministerstva
Skolstvi v zemich, jako jsou Filipiny, Kera, Bangladé$ a dalsi, vyuzivaji formalni vyuku
angliCtiny jako soucast svych strategii socioekonomického rozvoje. Stejné tak vznikaji nové
ucCebni plany, ale je dalezité zdaraznit, ze zaClenéni ciziho jazyka do narodniho schématu je v

podstaté dlouhodoby proces.

Brooker (2018, s. 6-7) v souvislosti se studiem vlivu znalosti angli¢tiny na ekonomicky
rozvoj uvadi, ze kromé pracovnich prilezitosti mize zvySeni znalosti anglitiny prospét
podnikatelskym aktivitam v zemi a mize pomoci prilakat pfimé zahranicni investice (PZI).
Vyzkum provedeny v roce 2010 dvéma ekonomy, H. Kuem a A. Zussmanem, prezentoval, ze
vys§i pramémé skore TOEFL v zemi muze byt spojeno se zvySenim dvoustranného
zahrani¢niho obchodu, a to i z divodu, jako je zlepSeni komunikace mezi obchodnimi partnery.
Autor dale konstatuje, ze jiny vyzkum odhadl 95% pravdépodobnost zvyseni dvoustranného

obchodu, pokud dvé obchodni zemé komunikuji v anglicting.

Pokud jde o vyhody globalizace a Sifeni anglictiny, Brooker (2018, s. 12) oznacuje, ze
vracejici se migranti v Mexiku, ktefi ovladali anglicky jazyk, méli lepsi pfedpoklady pro
uspésné zakladani novych podnikt, zejména v oblasti cestovani, cestovniho ruchu a

pohostinstvi.
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V souladu s nazorem Brooker (2018, s. 18), angli¢tina zaujima centralni misto v politice
a globalni ekonomii, fungujici jako hlavni jazyk mezinarodnich organizaci a finan¢nich
instituci, vcetné Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu (MMF). Je také jazykem
globalnich médii a medialnich kanal(, nebot je znamo, ze vétSina televiznich poradda,
zpravodajskych kanalti, ¢asopisti a novin se pii sdélovani dulezitych informaci po celém svéte

opiréd o anglictinu.

Celkové lze fici, ze nejvetsi souvislost mezi anglictinou a ekonomikou, respektive
hospodaiskym rozvojem, spociva v lepSim pfistupu na mezindrodni trh prace a v moznosti
lepSich pracovnich podminek. Znalost anglictiny podporuje mobilitu, globalni obchod a

efektivni komunikaci mezi zemémi, podniky a jednotlivci z riznych kulturnich prostiedi.

Tyto faktory dale vedou ke zvySeni zivotni urovné a kvality zivota, coz se Casto projevuje
vys§im piijmem na obyvatele a ristem HDP. To lze také vysvétlit podporou podnikatelskych
iniciativ, rastem malych a stfednich podniku, ptilakanim zahrani¢nich investora a ptistupem k

vétSimu poctu znalostnich, védeckych a technologickych zdroja.

Stéle vice osob si uvédomuje vyznam angli¢tiny jako nastroje slibné budoucnosti z
hlediska finan¢ni stability a pfilezitosti. Lidé proto musi pochopit vyznam motivace, a to vSech
typl motivace - vnitini, vn€jsi i integracni (Yuzulia, 2021, s. 16). Jelikoz vSechny z nich jsou
nezbytné k prekonani ptipadnych prekazek, na které mohou studenti v pribéhu procesu uceni

narazit.
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7 Prakticka ¢ast prace

V ramci studie byl vytvofen a realizovan dotaznik mezi studenty CZU, kterého se
zGcCastnilo 47 studentd. Dotaznik obsahoval fadu otazek zamétrenych na komplexni analyzu
motivaénich faktora studenti v kontextu vyuky anglického jazyka. Tyto otazky zahrnovaly
Sirokou skalu faktort, od vnitfnich podnétd az po vnéjsi okolnosti ovliviiujici studenty. Cilem
bylo nejen shromazdit statistické idaje o motivaci studentd, ale také hloub€ji prozkoumat jejich
postoje k procesu uceni se anglictin€ a pochopit, které faktory povazuji za nejvyznamnéjsi pro
vlastni pokrok ve studiu jazyka. Vysledky odpoveédi umoznily Iépe porozumét tomu, jaky
zajem maji studenti o studium anglictiny a kolik ¢asu jsou tomu ochotni vénovat. Dalsim cilem
bylo zjistit jejich ndzory na kvalitu vyuky anglického jazyka na vysoké skole a také zjistit, které
pedagogické pfistupy povazuji za nejvice motivujici. Zavére¢na ¢ast dotazniku byla vénovana
hodnoceni vyznamu znalosti anglického jazyka z hlediska budouci kariéry studentd. V této
souvislosti respondenti uvadéli své nazory na to, jak dilezita je znalost angliCtiny v jejich

profesni kariéfe a jaké konkrétni prinosy od této znalosti ocekavaji.

K dosazeni cilii vyzkumu byly pouzity kvalitativni i kvantitativni pfistupy k analyze dat.
Prizkum byl organizovan v online formatu s vyuzitim platformy Google Forms. Dotaznik se
skladal ze 14 otazek rizného typu: sedm otazek mélo jednu moznost volby odpoveédi, jedna
otazka byla prezentovana formou Skaly a v Sesti otazkach méli respondenti moznost zvolit
nekolik variant, coz umoznilo shromazdit co nejuplnéjsi a nejrozmanitéj§i informace o

motivaci studentu.
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8 Vysledky a diskuse

Jak jiz bylo zminéno dfive, prizkum se sklada z 14 otazek zameéfenych na analyzu
vyznamu anglického jazyka a na identifikaci faktord, které motivuji a mohou zvysit ucast ve
vzdélavacim procesu, stejn€ jako téch, které puisobi opacné a mohou branit studentim v

ziskdvani novych dovednosti.

Prvni tfi filtraéni otazky jsou urCeny k analyze a zGzeni demografické skupiny
respondentt prizkumu. Studie podrobnéji zkouma motivaci studentti bakalarskych programa

v ekonomickych oborech, ktefi v soucasné dobé studuji anglicky jazyk.

Graf 1 Podil student ekonomickych obort

Jste student(ka) ekonomického oboru?
47 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto duvodu je otazka ¢. 1:  Jste student(ka) ekonomického oboru?“. VétSina
respondentt (40) nebo 85,1 % jsou studenti ekonomickych oborti. A pouze 7 respondentt

studovalo v jiném oboru.
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Graf 2 Procento studentu bakalarského studia

Studujete bakalarské studium?
40 odpoveédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poté téchto 40 respondentid mohlo pfiejit k otazce C. 2, ktera byla zaméfena na snizeni
poctu respondent: ,, Studujete bakalarské studium? “. Vétsina, nebo 90 % respondentt, studuje
na bakalarském studiu, coz celkem ¢ini 36 studentti. A pouze 4 Gcastnici, coz odpovida 10 %,

byli studenti jiného stupné vzdélani.
Graf 3 Podil osob studujicich anglicky jazyk

Studujete angli¢tinu?
36 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku vySe jsou prezentovany vysledky posledni otazky, nezbytné pro urceni
pozadované cilové skupiny pro soucasny vyzkum motivace k uceni anglického jazyka jako

ciziho, ,,Studujete anglictinu? .

Ze 36 studentu bakalafského studia odpovédélo 33 neboli néco pres 90% ,,ano*. Pocet

studentu, ktefi angli¢tinu nestudovali, byl vyrazné€ mensi, pouze 3 lidé odpoveédeéli ,,ne”.
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Studenti, ktefi odpovédéli ,ano“, se nakonec uspé€Sn€ zapojili do prizkumu
zahrnujiciho 11 otazek, ktery mél za cil shromazdit daje pro studii tykajici se motivace ke
studiu anglictiny. Tyto otazky byly koncipovany tak, aby je bylo mozné rozdélit do cCtyt

raznych podskupin, z nichz kazda méla za cil zkoumat jiny aspekt motivace a uceni.

Prvni podskupina, zahrnujici otazky €. 4 az 6, je urCena k posouzeni toho, jak vysoce si
studenti ceni angliCtiny a jaka je mira jejich motivace k vyuce tohoto jazyka. Tento priazkum
zahrnuje Gvahy studentll o dulezitosti anglictiny v jejich osobnim Zivoté a také o tom, jak

motivace ovliviiuje jejich disciplinu a Cas, ktery jsou ochotni vénovat ucen.

Druha podskupina, zahrnujici otazky ¢. 7 a 8, zkouma rtzné vnitini a vnéjsi faktory,
které mohou stimulovat nebo udrzovat zajem studentti o studium ciziho jazyka. Tato oblast

dotazovani pomaha pochopit, které stimuly jsou pro uceni nejefektivné;si.

Tteti podskupina otazek, devatd az dvanacta, je zaméfena na identifikaci a analyzu
potencialnich prekédzek a obtizi, s nimiz se studenti mohou setkat v procesu u€eni anglictiny.
Zvlastni pozornost je vénovana posouzeni u¢innosti vzdélavacich pristupt pouzivanych uciteli

a jejich vlivu na proces uceni.

Konec¢né posledni podskupina, zahrnujici tfinactou a ¢trnactou otazku, zkouma vyhody
znalosti ciziho jazyka a hodnoti kariémi vyhlidky, které muze poskytnout. Cilem této Casti
vyzkumu je pochopit, jak mize znalost anglického jazyka rozsifit profesni horizonty a pfispét

k osobnimu rustu.

Teoreticka Cast prace zduraznila globalni a ekonomicky vyznam anglického jazyka v
kapitolach 6 a 6.1, jelikoZ je jednim z nejrozsifenéjSich prostiedkti komunikace. Vyzkumy
ukazuji, ze ovladani anglického jazyka mize pomoci zvysit piijem Clovéka a zlepsit zivotni

uroveti, zeyména v zemich, kde angli¢tina neni ufednim jazykem.
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Graf 4 Vyznam angliCtiny v zivote respondentti

Jakou roli hraje anglic¢tina ve vasem Zivoté?
33 odpovédi

@ Velmi dileZitou
@ Dulezitou
Ne prili§ daleZitou

- @ Nevyznamnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka prizkumu je tedy formulovana takto: ,Jakou roli hraje angli¢tina ve
vaSem zivote?“ Ze vSech respondentd, 24 studentd uvedlo, ze anglitina hraje v jejich
kazdodennim zivoté dulezitou (15) nebo velmi dulezitou (9) roli. Z vysledkd vyplyva, Ze
studenti si pravdépodobné uvédomuyji, ze anglictina je kliCem k mezinarodni komunikaci, k
rozsiteni kariérnich a pracovnich pfilezitosti a k pfistupu k obrovskému mnozstvi informaci a

globalnich zdroja.

Zaroven vsak mala ¢ast studentd (9 z 33) vyjadrila nazor, ze anglictina nehraje v jejich
kazdodennich ¢innostech vyznamnou roli, pficemz 7 studenti se domniva, Ze je malo dilezita,
a 2 studenti se domnivaji, ze neni dulezita vibec. To mize odrazet rozdilnost jejich osobnich
cil, jazykovych preferenci nebo specifik vzdélavacich programa, kde anglictina neni pfimym
predpokladem studijniho uspéchu. Rozdily ve vnimani dualezitosti anglictiny zduraziiuji

vyznam individualniho pfistupu ve vzdélavacim prostiedi.
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Graf 5 Mira motivace respondentt ucit se anglicky

Jak silné jste motivovan/a k uceni anglictiny?
33 odpovédi

@ Velmi motivovany/a

@ Spise motivovany/a
Neutralni

@ Malo motivovany/a

@ Vibec nemotivovany/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pata otazka dotazniku byla zaméfena na zjisténi individualni urovné motivace studentti
o studium angli¢tiny. Moznosti odpovédi byly riznorodé a piedstavovaly Sirokou Skalu urovni
motivace: pocinaje studenty s vysokou mirou motivace, pfes studenty s neutralnim zajmem az
po ty, ktefi uvedli, Ze nemaji vubec chut’ se jazyk ucit. Konkrétné byly odpovédi rozdéleny

nasledovné: , velmi motivovany/4®, , spiSe motivovany/a“, , neutrdlni“,  ;mélo motivovany/a“ a
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kategorie studentd, ktefi neméli zadnou motivaci k uceni.

Analyza dat ukazala, ze vétSina respondentd, presnéji 60,6 %, projevila motivaci k
uceni anglictiny na riznych urovnich. Konkrétné 21,2 % (7) studentti vyjadrilo velmi vysoky
zajem, zatimco 39.4 %, coz odpovida 13 studentim, hodnotilo svou motivaci pro studium
jazyka jako dostatecnou. Tyto vysledky se nejen shoduji se zjisténimi z predchozi otazky
pruzkumu, ale také zdurazinuji vyznamny pocet studentl, 24, ktefi si uvédomuji dulezitost
znalosti anglického jazyka. Celkem 20 studentt tedy vyjadfuje jasny zajem a motivaci k ucent,

coz je dobrym ukazatel celkového postoje studentt ke studiu nového jazyka.

Nasledujici odpoveédi vykazuji podobnost s odpovéd'mi na otazku Cislo 4. Z celkového
poctu respondentti 8 (24,2 %) studentti neprojevilo zajem o studium anglictiny. Tento nezajem
o angli¢tinu je podobny nazorum, které diive vyjadrilo sedm dalsich studentd, ktefi v anglictiné
nevidéli vyznamnou roli nebo nutnost. Navic 3 studenti, coz odpovida 9,1 % z celkového poctu
respondentt, projevili malou motivaci ke studiu jazyka, pfiCemz dva z nich necitili motivaci
vubec. To nejspise odrazi presvédceni dvou studentd, ktefi tvrdili, Zze anglictina nehraje v jejich
zivoté dulezitou roli. Takové presvédCeni muize byt zpusobeno nedostateCnou potiebou

pouzivat angli¢tinu na denni bazi pro studijni nebo osobni ucely.
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Existuji vSak i jiné diivody, které mohou vysvétlovat nizkou uroven motivace studentt.
K nékterym z moznych faktorti patii neefektivni vyukové metody, obtize pii hledani nebo
pfistupu ke zdrojim pro vyuku anglictiny. Kromé toho se néktefi studenti mohli citit sklicené
kvuli nedostatku podpory ze strany rodiny nebo pratel. VSechny tyto aspekty byly dikladné
prozkoumany a popsany v teoretické Casti prace v kapitole 5.2 s dirazem na jejich vliv na

motivaci studentl ke studiu anglictiny.

Dalsi otazka je posledni v podskuping, jejimz smyslem je zjistit, do jaké miry koreluje
uroven motivace studentd s pravidelnosti, s jakou se béhem tydne vénuji vyuce angli¢tiny. Zda
vénuji Cas studiu jazyka kazdy den, nékolikrat tydn€, jednou tydné nebo i méné Casto. Tento
hledisko je zkoumano s cilem pochopit, jak ¢asto studenti zatfazuji studium anglického jazyka
do své tydenni rutiny, aby bylo mozné posoudit, zda jejich motivace odrazi nejen touhu, ale 1

skutecné Ciny pfi osvojovani si ciziho jazyka.
Graf 6 Kolik ¢asu vénuji respondenti studiu anglictiny

Jak casto se vénujete angli¢tiné?
33 odpovédi

@® Denné

@ Nekolikrat tydné
Jednou tydné

@ Méné ne? jednou tydné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf zobrazuje vysledky tykajici se Sesté otazky pruzkumu, ktera znéla:
Jak Casto se vénujete angli¢ting? «. Uastnici studie méli vybrat jednu z nékolika moznosti

odpovedi.

Vysledky této otazky odpovidaji zjisténim zalozenym na odpovédich na ptredchozi
otazky v ramci této podskupiny. Konkrétn€ se jednalo o 21 studentt, ktefi se anglictin€ vénuji
alespon jednou tydné, coz je 63,6 % z celkového poctu respondenti. Tomu odpovidaji i diive
ziskané udaje, podle nichz 20 acastniki prizkumu projevilo vysokou motivaci a zajem o
studium anglictiny, coz potvrzuje myslenku, Ze jejich touha ucit se pfimo ovliviiuje ochotu

vénovat tomuto procesu pravidelné Cas.
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Pti bliz§im pohledu na udaje je vidét, Ze 5 studentt (15,2 %) se angli¢tiné vénuje kazdy
den, coz svedci o jejich mimoradné snaze a discipling. Dalsich 7 studentli bakalarského studia
(21,2 %) se studiu jazyka vénuje ne€kolikrat tydné€, coz dokazuje jejich z4jem a aktivni piistup
k uCeni. Kromé toho si 9 studentti (27,3 %) najde Cas na studium anglictiny alespon jednou
tydné. Zbyvajicich 12 odpoveédi, které tvori 36,3 %, pochazi od studentli s neutralni nebo
zadnou motivaci. Toto Cislo logicky ukazuje na nedostatek motivace, protoze ¢as, ktery jsou
studenti ochotni vénovat uceni, nepfesahuje jednou tydn€, coz vede k absenci pravidelnosti v

osvojovani novych jazykovych dovednosti.

Tyto udaje zdaraznuji dilezitou souvislost mezi motivaci studenta a jejich studijnim
zapojenim, ale je tfeba pfipomenout, ze schopnost vénovat ¢as studiu angli¢tiny mohou ovlivnit
1 dalsi faktory. Mezi nejvyznamnéjsi prekazky studenti Casto uvadeji nedostatek casu a energie,

coz mize mit vyznamny dopad na jejich proces uceni.

V casti dotazniku, zahrnujici sedmou a osmou otazku, které jsou zafazeny do druhé
skupiny, je cilem zjistit, jak riizné vnitini a vngjsi faktory ovliviuji motivaci studentd ke studiu
angliCtiny. Zvlastnosti téchto otazek je moznost, aby ucastnici uvedli vice nez jeden faktor,
ktery ma podle nich nejvétsi vliv na jejich motivaci. Pfi analyze téchto faktord je tieba
poznamenat, ze motivacni teorie, vCetné slavné hierarchie potfeb Abrahama Maslowa, jasné
rozli$uji mezi vnitfnimi a vnéj§imi motivacnimi faktory. Podle této teorie je vnitini motivace
zastoupena na vysSich stupnich jeho pyramidy potieb a zdiraziuje jeji vyznam pro dosazeni

osobniho rustu a seberealizace.

Graf 7 Vnitini faktory, které respondenty motivuji ke studiu anglictiny

Které z nasledujicich vnitfnich faktord Vas motivuji ke studiu angli¢tiny?
33 odpovédi

Zvyseni sebevédomi 8 (24,2 %)

Zlepseni kariérnich moznosti 14 (42,4 %)
ZlepsSeni vzdeélavacich prileZitosti 12 (36,4 %)
Porozuméni zahranié¢nim zdrojim 22 (66,7 %)
Zlep3eni komunikacénich doved. .. 8 (24,2 %)

Cestovani 11 (33,3 %)

Zadne

Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyse uvedeny graf predstavuje vysledky otazky ¢. 7, kterd se zabyva vnitfnimi
motivaénimi faktory, popsanymi také v teoretické Casti prace v kapitole 5.1. Navrhované
faktory v dotazniku spadaji pod formulaci , Ideal L2 Self*, ktera se zaméfuje na vizualizaci
svého idealniho ja v budoucnosti na zadkladé vyhod, které vam jazykové znalosti poskytnou.

Tato vizualizace je pro jedince silnym podnétem ¢i motivatorem.

Na zaklad¢é vySe uvedenych vysledkt lze konstatovat, ze nejdalezitéjSim vnitinim
faktorem, ktery pomaha studentiim ucit se anglicky, je porozuméni zahraniénim zdrojim. Tato
moznost ziskala celkem 22 hlasi, coz je 66,7 % odpovédi. Ve znalostech je sila a pravé
schopnost Cist a porozumét co nejveétsimu mnozstvi informaci je to, co poskytuje velkou

vyhodu pro osobni, vzdélavaci a profesni ptilezitosti.

Druhym a tfetim nejCastéj§im faktorem podle nazort studentt je zlepSeni kariérnich

moznosti (14) a zlepSeni vzdélavacich prilezitosti (12).

Dals$im popularnim divodem pro studium anglictiny jako ciziho jazyka je cestovani
(11). Nasleduji dva faktory, oba maji 8 hlasu, tedy 24,2 %, a to zlepSeni sebevédomi a zlepSeni
komunikacnich dovednosti. Jak je vidét, tyto faktory jasné zduraziiuji potieby seberealizace a
respektu, které v Maslowove hierarchii potieb zaujimaji nejvyssi urovne. Konecné dva studenti

neuvedli svtj vnitfni motivaéni faktor, protoze v oblasti ,.jiné“ uvedli odpovéd’ ,,zadné".

Dalsi otazka €. 8 je formulovana tak, aby zkoumala vné&jsi motivacni faktory, které si
vybrali studenti ekonomickych obora. Jedna se o faktory, které jsou vétsi mirou zavislé na
prostiedi ¢lovéka, a zahrnuji potfeby studenti na univerzité, ve studiu nebo praci, v roding,

socialnim schvaleni a vlivu socialnich siti a podobné.
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Graf 8 Vng¢jsi faktory, které respondenty motivuji ke studiu anglictiny

Které z nasledujicich vnéjsich faktorl Vas motivuji ke studiu anglictiny?
33 odpovédi

Schvaleni od lidi ve vasem okoli 6 (18,2 %)

Zkousky a znamky 18 (54,5 %)

Ziskani mezinarodnich certifika. .. 10 (30,3 %)

Socialni media 12 (36,4 %)

PozZadavky univerzity 11 (33,3 %)

PoZadavky zaméstnavatele 9 (27,3 %)

Zadny 1(3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélavaci pozadavky, vCetné zkousek a znamek, se staly klicovou vnéj§i motivaci pro
studenty, podle 18 hlast (54,5%). To je dano tim, Ze studenti se snazi vyhovét vzdélavacim
standardim, pri¢emz si uvédomuyji, ze jejich znamky nejen odrazeji jejich Gsili, ale také mohou
posilit jejich pozici pfi dalsim vzdélavani nebo pfi hledani prace. Snaha o dosazeni vysokych

studijnich vysledku je tedy vyznamnym faktorem jejich motivace.

Socialni site, které ziskaly 12 hlast a umistily se na druhém misté s podilem 36,4 %, ptisobi
jako vyznamny vnéj§i faktor. Tento vysledek je vniméan jako néco predvidatelného a uzce
souvisi s aspektem _,zdroje“. To je zpusobeno pievahou anglického obsahu na platformach
socialnich médii, coz nasledné €ini znalost anglictiny klicovou pro piistup k Siroké Skale
prilezitosti, od komunikace a socializace az po schopnost sledovat aktualni zpravy, udalosti a

mnoho dal$iho.

Dal$i moznosti, které ziskaly vétSinovou podporu, se zdaji byt pomémé predvidatelné:
pozadavky univerzity s 11 hlasy, které predstavuji 33,3 %, a pozadavky zameéstnavatele s 9
hlasy, tedy 27,3 %, coz ukazuje na jejich zna¢nou dilezitost. Vyznam anglictiny v akademické
sféfe se stale vice zvySuje, protoze je klicovou soucasti mnoha univerzitnich programt. Tento
trend je dan tim, ze obrovské mnozstvi teoretickych materialt, akademickych texti a ucebnic
je psano v anglictiné. V souvislosti s globalizaci se navic znalost angli¢tiny stava kritickym
aspektem pro mezinarodni spolecnosti a organizace, jelikoz vétSina softwaru a pracovnich
procestl je vyvijena a implementovana v angli¢tiné. To vSe zdaraziuje globalni vyznam
angliCtiny a jeji klicovou roli na mezinarodni scéné, coz klade diraz na jeji dulezitost nejen v

akademickych, ale i v profesnich sférach.
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Posledni varianty odpovédi v anketé zahrnovaly faktory ,ziskdni mezindrodnich
certifikatd (TOEFL, IELTS) “ a ,schvaleni od lidi ve vasem okoli “. Pfitom prvni faktor ziskal
10 hlast, zatimco druhy pouze 6. Snaha o ziskani mezinarodnich certifikatl nejenze zvysuje
kvalifikaci studentd vysokych skol, ale také rozsifuje jejich perspektivy na trhu prace. Je
dulezité poznamenat, Zze proces ziskavani téchto certifikati je Casto spojen s absolvovanim
zkouSek v anglickém jazyce, coz ¢ini vysokou uroven ovladani tohoto jazyka absolutné

nezbytnou.

Na druhé strané, schvaleni ze strany okoli, pfestoze ziskalo nejméné hlasi (18,2%),
zustava vyznamnym vnéj$im stimulem. Tento aspekt zduraziuje, jak dulezité je pro ¢loveka
citit podporu a uznani od blizkych osob - at’ uz jde o pratele, rodinu, kolegy nebo spoluzaky.
Pozitivni zpétna vazba od profesora nebo rodice mize vyrazné€ zvysit motivaci studenta,
stimulujici ho nebo ji k dal§imu vzdélavani a rozvoji socidlnich dovednosti Ziskani souhlasu
se tedy stava nejen zdrojem motivace, ale také prostiedkem k uspokojeni potieby uznani od

vyznamnych osob.

Ctvrta skupina otazek zahrnuje otazky od devaté do dvanacté, které jsou zaméfeny na
zkoumani moznych prekazek a vlivu pouzitych vyukovych strategii a metod na studenty
ekonomickych obord v procesu vyuky anglictiny. Diive mozné piekazky ve vzdélavacim
procesu byly také diskutovany v teoretické Casti bakalaiské prace v kapitole 5.2. Studentim
bylo navrzeno uvést nékteré divody, které by jim mohly branit ve studiu anglického jazyka, a
také zhodnotit kvalitu vyuky anglictiny na univerzité¢. Kromé toho méli studenti uvést, které

uCebni materialy a metody jim pomahaji ztstat vice motivovani pii studiu anglického jazyka.
Graf 9 Faktory, které demotivuji respondenty ke studiu anglictiny

Jaké faktory Vas demotivuji k uc¢eni anglictiny?
33 odpovédi

Nedostatek ¢asu nebo energie 22 (66,7 %)

Nedostateéna podpora od rodiny
a pratel

Nedostateéna kvalita studijnich

e 10 (30,3 %)
materialu

Nedostatek pozitivnhich

" ) 11 (33,3 %)
zkusenosti

Ugitel (osobnost, kompetence,
metody vyuky)
0 5 10 15 20 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V otazce €. 9 dotazniku méli ucastnici moznost vybrat nékolik odpovédi a vyjadrit tak svij
nazor na mozné prekazky v procesu uceni. Mezi nabizenymi moznostmi byly razné faktory,
které by mohly ovlivnit efektivitu procesu uceni. Jednou z diive zminénych prekazek byl
nedostatek Casu a energie. Kromé toho seznam moznych bariér zahrnoval také chybéjici
podporu, nedostatecnou kvalitu u¢ebnich zdroji a materialti, stejné€ jako nedostatek pozitivnich
zkuSenosti s vyukou angli¢tiny a samotnym ucitelem. Tyto faktory mohou mit vyznamny vliv

na motivaci studentt a jejich schopnost dosahnout tispéchu ve studiu.

Neni piekvapivé, ze za hlavni piekazku uceni se cizimu jazyku je oznacovan nedostatek
Casu a energie. Tento zavér potvrdil i prizkum provedeny mezi vysokoskolskymi studenty, z
nichz tfada se setkdva s nutnosti Sikovné balancovat mezi studiem a praci. Tato moznost
odpovédi ziskala celkem 22 hlast, coz predstavuje témér 67 % respondenti. Toto vysoké
procento zduraziiuje znacné obtize, se kterymi se studenti setkavaji, kdyz se snazi ziskat nové
znalosti nebo dovednosti, protoze uspesné zvladnuti ¢ehokoli vyzaduje zna¢nou pozornost a

asili.

Dve dalsi nejcastéjsi bariéry ve vzdélavacim procesu podle respondentt jsou nizka kvalita
dostupnych vzdélavacich materiald a absence pozitivnich zkuSenosti béhem uceni. Prvni
problém, ktery ziskal 10 hlast (30,3%), se tyka neuspokojivé kvality poskytovanych zdroju.
Druhy problém, na ktery ukazalo 11 respondentt (33,3%), souvisi s absenci pozitivnich dojma
z uCeni. Tyto obtize mohou byt Castecné vysvétleny pouzivanim zastaralych ucebnich
materiala a zdroju, které mohou nejen zpomalovat proces uceni, ale také se stavaji prekazkou
pro touhu studenta aktivn€ pouzivat takové materialy pro studium anglického jazyka. Pokud
jde o absenci pozitivnich zkuSenosti s jazykem, obvykle lidé vénuji pfili§ mnoho pozornosti
gramatice nebo jinym slozitéjsim aspektim ciziho jazyka. Misto toho, aby se soustfedili na
slovni zasobu a praxi komunikace, mnozi jsou soustfedi na slozité Casy, gramatické struktury,
komplikovanou vyslovnost a podobné Navic spravna vyslovnost nebo pfitomnost , pfizvuku*

je néco, co muze mit negativni dopad na sebedivéru studenta a jeho odhodlani dale mluvit.

Mezi nejméné popularnimi prekazkami pro studenty vynikaly faktory jako pedagogicky
pfistup, ktery ziskal pouze 7 hlast (21,2 %), a nedostatecna podpora ze strany rodiny a pratel,
ktera ziskala 5 hlast nebo 15,2%. Tyto vysledky zduraznuji dalezité aspekty ve vzdélavacim
procesu i mimo né&j. Naptiklad pedagogicky styl vyuky mize vyznamné ovlivnit zajem
studenti o dany predmét: pokud ucitel neslouzi jako inspirativni priklad nebo nedokaze

efektivné predavat znalosti, mize to snizit motivaci studentl k uceni. Socidlni podpora rodiny
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a pratel je vzdy nezbytna pro kazdy novy zacatek. Nedostatek takové podpory mize zpusobit
dalsi obtize a snizit daveéru v uceni se novym dovednostem. Pro Gispésné uceni je tedy dalezité
brat v iivahu nejen metody vyuky, ale také socialni prostredi studenta, protoze tyto faktory

spolecné urcuji schopnost studenta pokrocit a rozvijet se.

Graf 10 Hodnoceni kvality vyuky anglického jazyka na univerzité

Jak hodnotite kvalitu vyuky angli¢tiny na univerzité?
33 odpoveédi

@ Velmi vysoko
@® Vysoko

Uspokojivé
@ Nizko

4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V desaté otazce dotazniku byli studenti pozadani, aby zhodnotili kvalitu vyuky anglického
jazyka na univerzit€¢. V souvislosti s touto otazkou bylo tfeba vybrat jednu moznost z

nasledujicich odpovédi: velmi vysoko, vysoko, uspokojivé a nizko.

Vyzkum ukazal, ze pouze mala Cast studenti ekonomickych obort, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni, vyjadfila vysokou miru spokojenosti s kvalitou vyuky anglického
jazyka ze strany vysokoskolskych ucitelt, a to 9,1 %. Konkrétné dva studenti hodnotili kvalitu
vyuky jako ,,vysokou“ a jeden student ji oznacil jako , velmi vysokou*. Soucasné naprosta
vétsina, 87,9 %, tedy 29 z 33 respondenttl, charakterizovala vyuku anglického jazyka tak, ze
dosahuje pouze ,uspokojivé“ kvality. Kromé toho se vyskytl jeden piipad jasné

nespokojenosti, kdy student hodnotil kvalitu vyuky jako , nizké*.

Jak je uvedeno v kapitole 5, pro motivaci je dalezité, jak studenti vnimaji kvalitu vyuky.
Ptistup profesora a metody vyuky piimo utvareji studentiv zazitek z uCeni, coz ma velky vliv

na celkovou motivaci ke studiu jazyka.
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Graf 11 Pedagogické pristupy, které motivuji respondenty ke studiu anglictiny

Zaskrtnéte, ktery pedagogicky pfistup Vas motivuje k uéeni anglictiny?
33 odpovédi

Zpétna vazba a konstruktivni
komentare

16 (48,5 %)

Pouziti modernich technologii a

0,
multimedilnich zdroju 10 (30.3 %)

Pouzivani her a soutézi 14 (42,4 %)

Individuaini pfistup 16 (48,5 %)

Poskytovani dopliikovych

e : 9 (27,3 %)
materialt pro samostudium

Kontroly a pravidelné testovani 15 (45,5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud jde o jedenactou vyzkumnou otazku, ta se podrobnéji zabyva riznymi pfistupy,
které mohou pedagogové efektivné vyuzit k povzbuzeni zajmu a zvySeni trovné vysledkt
studentll. V ramci této otazky je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd’. Ugastnici prizkumu
meli k dispozici Sest riznych moznosti, jejichz podrobny popis je uveden na obrazku vyse. To
umoziiuje hloubg&ji pochopit, které pristupy v praxi mohou byt nejuinnéjs§i pii motivaci

studentu.

Studenti se domnivaji, ze dva nejdileZzit€jsi aspekty v procesu uceni jsou ziskavani zpétné
vazby a konstruktivnich komentaih od profesori a rozvijeni individualniho pfistupu ke
kazdému studentovi. Podle vysledkii prizkumu ziskal kazdy z téchto dvou pfistupi po 16
hlasech, cozje 48,5 % z celkového poctu odpovéedi. Tak vysoké hodnoceni téchto piistupt neni
nahodné, protoze studenti se v procesu uceni angliCtiny potykaji s riznymi obtizemi. Pravé
individualni pfistup a podrobna zpétna vazba mohou byt klicem ke zlepSeni jejich jazykovych
dovednosti a celkové motivace k uceni.

Dale byly zjistény nasledujici preference pedagogickych ptistupt pii vyuce: ,,zkouSeni a
pravidelné testovani ziskalo 15 hlast, coz je 45,5 % z celkového poc¢tu odpovédi, zatimco
pristup ,,vyuzivani her a soutézi“ byl podporen 14 hlasy, coz je 42,4 % odpovédi. Z téchto
udaju vyplyva, ze vyuzivani téchto piistupt ve vzdelavacim procesu prispiva nejen ke zvysSeni
aktivity studentd beéhem vyucovani, ale také vytvaii priznivéjsi a dynamictéjsi atmosféru pro
interakci v ramci vyucovaci hodiny. Tyto vysledky jsou v souladu a dopliiuji zji§téni z otazky
¢. 8 dotazniku, kde byly zkousky a znamky oznaceny za nejdulezitéjsi vnejsi motivacni faktor

pro studenty, a potvrzuji tak vyznam téchto technik v kontextu vzdélavaciho procesu.
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Posledni dvé preference vynikaly poctem ziskanych hlasi: na patém misté se umistila
moznost ,,pouziti modernich technologii a multimedialnich zdroja* s vysledkem 10 hlast, coz
predstavuje 30,3 % z celkového poctu, zatimco moznost ,,poskytovani dopliikovych materiala
pro samostudium® ziskala 9 hlasa, coz je 27.3 %. Tyto preference nejen kladou diraz na
dulezitost zacClenéni technologii a dopliikovych zdroji do vyucovaciho procesu, ale také
zduraznuji jejich roli pfi usnadniovani ukolt uciteld béhem vyuky. Kromé toho podporuji
motivaci student k prohlubovani znalosti a dovednosti v anglicting tim, ze je povzbuzuji k

aktivnéjsi samostatné praci.
Graf 12 Obtize, se kterymi se respondenti setkavaji pfi studiu anglictiny

S jakymi obtizemi se setkavate pfi u¢eni anglictiny?

33 odpovédi
Slovni zasoba 18 (54,5 %)
Gramatika
Vyslovnost 9 (27,3 %)
Komunikace 17 (51,5 %)

Cteni a porozuméni textu 6 (18,2 %)

Psani 5 (15,2 %)

Poslech 10 (30,3 %)

Zadné
0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka C¢islo 12 je posledni otazkou této skupiny a je zaméfena na zjiSténi
nejvyznamnéj§ich obtizi, s nimiz se studenti setkavaji ptfi studiu anglického jazyka. V ramci

této otazky méli zaci moznost uvést n€kolik prekazek, které povazuji za nejvyznamnéjsi.

Z uvedeného grafu je zfejmé, ze nejobtiznéjSimi aspekty v procesu osvojovani anglického
jazyka jsou slovni zasoba a komunikace. Slovni zasoba ziskala 18 hlasu, coz predstavuje 54,5
% z celkového poctu hlasu, zatimco komunikacni dovednosti ziskaly 17 hlast, neboli 51,5 %.
Tyto prvky spolu uzce souviseji a maji vyznamny vliv na proces uceni. Nedostatek v
kterémkoli z t€chto aspekti muze vazné podkopat sebedivéru a vést k nedostatku pozitivnich

zkuSenosti, coz bylo jiz diive uvedeno jako jedna z nejvétSich prekazek pii studiu anglictiny.

Jako tfeti a Ctvrtou nejvyznamnéjsi obtiz pfi vyuce anglictiny studenti oznacili problémy

s porozuménim poslechu a spravnou vyslovnosti. Tyto obtize zaznamenalo 10 a 9 hlasa, coz
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predstavuje 30,3 % a 27,3 % ze vSech odpovédi. Je ziejmé, ze efektivni zvladnuti poslechu a

vyslovnosti vyzaduje pravidelné procvi¢ovani a aktivni komunikaci v anglicting.

Ostatni aspekty jazykového uceni vykazovaly podobnou miru obtizi mezi studenty.
Konkrétné gramatika a psani ziskaly po 5 hlasech, coz predstavuje 15,2 %, zatimco schopnost
Cteni byla zdaraznéna 6 hlasy, tedy 18,2 % respondentt. Je vidét, ze i kdyz tyto oblasti

predstavuji mensSi obtize, jsou stale nezbytné pro plnohodnotné osvojeni anglického jazyka.

Zajimavym faktem je, Ze jeden z dotdzanych studentd uvedl, Ze v procesu uceni anglictiny

nezaziva zadné obtize, coz zduraziiuje individualni rozdily v uCeni a adaptaci na jazyk.

Posledni dvé otazky dotazniku, Cislo 13 a 14, byly polozeny s cilem podrobnéji
prozkoumat nazory studentli na vyznam a prakticky pfinos znalosti anglického jazyka pro
jejich budouci kariérni moznosti. V kontextu této prace, kde byly zkoumany jak teoretické, tak
praktické stranky znalosti ciziho jazyka, byla zvlastni pozornost vénovana zjistovani vlivu
jazykovych dovednosti na profesionalni rozvoj mladych lidi. Tyto dvé otazky smeétrovaly k

identifikaci nejdulezitéjsiho faktoru z hlediska pracovnich vyhlidek.

Graf 13 Hodnoceni dilezitosti angli¢tiny pro budouci kariéru respondentii na stupnici od 1 do

10
Ohodnotte na stupnici od 1 do 10 dlezZitost znalosti angli¢tiny pro vasi budouci kariéru
33 odpovédi

8

6 (18,2 %)

7 o
6 5(15,2 %) 5 (15,2 %) °)

4(12,1 %)

5(15,2 %)

1(3 %)
0 (oI %) O(ﬂ %) 0 (oI %)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
Zdroj: Vlastni zpracovani

V otéazce €. 13 dotazniku méli studenti ohodnotit vyznam angliCtiny pro jejich budouci
kariéru pomoci stupnice od 1 do 10. Podobna otazka se objevila jiz diive v dotazniku, ale na

hodnoceni celkového vyznamu anglictiny pro jejich zivot.

Z analyzy uvedeného grafu je ziejmé, ze naprosta vétSina ucastnikd pruzkumu priklada

znalosti anglického jazyka velky vyznam v souvislosti s jejich budoucim profesnim rozvojem.
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Hodnoceni v rozmezi 5 az 7, které odrazi stfedni dilezitost, pfisoudilo anglictingé 14
respondentl, coz ukazuje na jeji vyznam, nikoli vSak kritickou nezbytnost. Zaroven pocet
studentt presvédcenych o tom, ze znalost anglictiny je pro uspésnou kariéru v modernim svété
mimotadné dualezita, dosahl 18. Ze srovnani odpovédi na otazky Cislo 4 a 13 lze vyvodit zavér,
ze studenti povazuji angliCtinu za dileZzit€j$i pro profesni oblast nez pro vyuziti v bézném
zivoté. Tento nazor potvrzuje i zména ve vnimani jeji dilezitosti: zatimco dfive se 9
respondenti domnivalo, ze anglictina neni pro jejich Zivot nijak zvlast vyznamna, v nasledném
pruzkumu pouze jeden student vyjadril nazor, Ze angliCtina nehraje v jeho nebo jeji budoucim

profesnim Zzivote roli.

Zajimavé je, ze respondenti ve svych odpovédich nezaznamenali zadné hodnoceni 2, 3
nebo 4. Tento fakt naznacuje, ze v jejich vnimani neni prostor pro , mirnou nedulezitost
anglictiny. Angli¢tina je tedy vnimana bud’ jako zcela nedulezita (1), nebo naopak jako alespon

stiedné dulezita (5 a vice).

Graf 14 Vyhody znalosti angli¢tiny v budouci kariéfe respondent

Jaké jsou podle Vas vyhody znalosti angli¢tiny pro vasi budouci kariéru?
33 odpovédi

Vy8si plat 7 (21,2 %)

Ugast na mezinarodnich

0
projektech a konferencich 13 (39,4 %)

MozZnost pracovat v zahranici 20 (60,6 %)

Pristup k mezinarodnim

11 (33,3 %
informaénim zdrojum ( )

Ziskani certifikatu a kvalifikaci 5(15,2 %)
Flexibilita pfi volbé kariéry 16 (48,5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazkou navrzenou v prizkumu byla otazka ¢. 14, ktera méla za cil identifikovat
klicové motivacni faktory v souvislosti s kariérnim rozvojem a profesnimi piilezitostmi. Tato
otazka davala studentim moznost neomezit se na jednu moznost, ale oznalit vice variant

odpovédi, coz umoznilo ziskat Sir§i obraz o jejich preferencich a motivaci.

Pro studenty ekonomickych obort se jako hlavni motivace ke studiu anglictiny ukazala
perspektiva zameéstnani v zahranici, kterou upfednostnilo 20 hlasd, coz predstavuje 60,6 % z

celkového poctu respondentd. Tento vysledek nabizi zajimavy pohled na to, jak dnesni
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pracovni sila vnima anglictinu nejen jako jazyk, ale 1 jako nastroj pro rozvoj a rozsifeni svych
profesnich horizontii. Pojem moznost pracovat v zahrani¢i, ktery s nim spojuje vice nez
polovina respondentd, vypovida nejen o touze po globalni integraci, ale také o touze po
dobrodruzstvi a novych zkusenostech. Tak se znalost anglictiny stava vstupenkou do svéta, kde

geografické hranice nebrani ambicim a kulturni rozmanitost obohacuje osobni i1 profesni zivot.

Druhym motivac¢nim faktorem byla flexibilita pfi volbé kariéry: 16 hlast a témér 50 %
odpoveédi. Flexibilita v kariérnim rozvoji ukazuje na moderni pojeti kariéry jako dynamické a
neustale se vyvijejici cesty. V dobé, kdy se technologie a trh prace méni v okamziku, je
pfizpusobivost kli¢em k preziti a prosperité. AngliCtina je zde zakladnim nastrojem, ktery

umoziuje zaméstnancum byt flexibilni a s jistotou na tyto zmény reagovat.

Hlavnimi motivaénimi faktory pro 3 a 4 jsou ,ucast na mezinarodnich projektech a
konferencich®, které podpofilo 13 respondentt, coz predstavuje 39,4 % hlast, a , pfistup k
mezinarodnim informaénim zdrojim®, pro ktery hlasovalo 11 osob, coz je 33,3 %. Tyto
vysledky odrazeji zavéry ziskané dfive na otazku 7, kde ,, porozuméni zahrani¢nim zdrojam*
byl vyzdvizen jako vedouci motivacni faktor. Takovy pfistup umoziuje obohatit se o nové
poznatky z ¢lankd, periodik, novinovych materiald a dalSich informacnich zdrojii, coz zase
podporuje osobni rist a rozvoj. Tyto procesy hraji klicovou roli ve formovani sebejistoty a

zvySovani sebeucty.

Dale priizkum ukazal, ze mezi motivacnimi faktory pro studium anglictiny maji nejnizsi
vyznam faktory jako , vyssi plat®, ktery byl oznacen pouze 7 hlasy, coz je néco malo pres 20
% z celkového poctu odpovédi. Nizkou relevanci ma také ,.ziskani certifikata a kvalifikaci®,
které uvedlo pouze 5 respondentd, coz odpovida 15,2 %. Tyto udaje naznacuji, ze tyto podnéty

nejsou pro studenty v procesu uceni anglictiny klicové.

Zajimavé je, ze vyssi plat, i kdyz byl uveden, nebyl hlavni motivaci pro vétsinu studentt.
To miize naznaCovat, ze i kdyz je finanni odmeéna dilezita, osobni a profesni rast, ktery

jazykové dovednosti umoziuji, jsou povazovany za cennéjsi.
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9 Zavér

V prubéhu vyzkumu, ktery byl proveden na zakladé teoretické analyzy a doplnén
dotaznikovym Setfenim mezi studenty, lze vyvodit zaver, ze znalost druhého jazyka, zejména
anglictiny, pfinasi znacné vyhody. Je vSak tfeba poznamenat, ze zvladnuti jakékoli nové
dovednosti je proces, ktery vyzaduje nejen Cas, ale také znacné usili. Tento proces také zahrnuje

jak vnitini motivaci, tak hledani vnéjsich stimuld, které pomohou dosahnout cilti uceni.

V dne$ni dobé je pro souCasnou generaci mladych ekonomickych odbornika
nejvyznamnéjs$im vnitinim motivacnim faktorem , porozumeéni zahrani¢nim zdrojim*. Tento
aspekt upfednostnilo témeéf 70 % dotazanych ucastniki. Kromé toho mezi kliCovymi
motiva¢nimi faktory vynika také zvySovani kariérnich ambici a touha rozsifit si akademické

obzory prostfednictvim studia anglictiny.

V kontextu diskuse o vnéjSich faktorech, které studenty motivuji, je zfejmé, ze ,,zkousky
a znamky,, jsou pro jejich vzdelavaci zkusenosti klicové. Podle vysledkt prizkumu vice nez
polovina respondentti uznala tento faktor jako hlavni zdroj vnéjsi motivace. To podporuje
mySlenku, kterou navrhl Zoltan Dornyei v systému motivace L2. Snaha o dosazeni dokonalosti

prostiednictvim znamek a zkouSek pomaha studentim vizualizovat jejich ,idedlni ja“.

Prizkum ukazal zajimavé vysledky: drtiva vétSina studentd, piiblizné 90 %, hodnoti
efektivitu prace uciteld na vysoké skole pouze jako uspokojivou. Tato skuteCnost zdiraziiuje
potiebu hledat metody, jak vyrazné zlepsit kvalitu vyuky a zvysit miru spokojenosti studentd
se vzdélavacim procesem. Vzhledem k vysledkiim prizkumu byly proto v praktické praci
identifikovany tfi pedagogické piistupy, které motivuji studenty k uceni anglictiny. Na zakladé
odpovédi z prazkumu se 48,5 % studenti vyjadiilo, ze upfednostiiuje piistupy jako ,,zpétna
vazba a konstruktivni komentare* a ,,individualni pfistup“. Tfetim nejoblibenéjSim pfistupem

z¢c

bylo , kontroly a pravidelné testovani“, ktery zvolilo 45,5 % studentd. Tyto metody nejen
podporuji lepsi osvojeni latky, ale také motivuji studenty k hlubsimu studiu angli¢tiny, zejména
proto, ze mnozi z nich se potykaji s problémy souvisejicimi s omezenou slovni zasobou a
komunika¢nimi dovednostmi. Pravidelné procvi¢ovani a aktivni interakce s uciteli mohou tyto
aspekty vyrazné zlepsit. Zavérem lze fici, Ze role ucitelt pfi motivaci studentt ke studiu jazyka
zustava klicova, protoze jsou to praveé oni, kdo utvari vzdélavaci zkuSenosti studentt a délaji

proces uceni anglictiny pozitivnéj§im a efektivnéjsim.

A konecné, jednim z rozhodujicich zjisténi této studie je, ze vé€tSina studentd uznava

ustiedni postaveni angli¢tiny v globalnim prostoru. Studenti zdraznili klicové prinosy znalosti
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anglického jazyka pro jejich budouci profesni zivot a jeho dilezitost vyzdvihli v nékolika
smérech. Za prvé, znalost anglického jazyka poskytuje moznost studovat v zahranici, coz
svymi hlasy potvrdilo vice nez 60 % respondentt. Za druhé variabilitu a flexibilitu pfi volbé
profesni drahy, kterou jako dilezitou vyhodu oznacilo 48,5 % tucastnik{, a za tfeti GiCast v
mezinarodnich projektech, kterou uvedlo 39.4 % ucastnika prizkumu. Tyto aspekty podle
studenti pasobi jako hlavni motivacni faktory v souvislosti s profesnim rozvojem a jsou

vyrazné dilezitéjsi nez materialni nebo financni stimuly.
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Priloha 1 Dotaznik — Seznam otdzek

Motivace vysokoskolskych studenttl
ekonomickych obor ke studiu anglictiny jako
ciziho jazyka

* Dznafuie novinnou otazlo

1. Jste student(ka) ekonomického oboru? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

U Ne

2. Studujete bakalarské studium? *

Oznacte jen jednu elipsu.

JAno
_INe
3. Studujete angliétinu? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

4. Jakou roli hraje anglictina ve vasem Zivoté? *
Oznadte jen jednu elipsu.
) Velmi dlezitou
___) Dillezitou
) Ne pfilis dilezitou

/ Newyznamnou
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5. Jak silné jste motivovén/a k ugeni angliétiny? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) velmi motivovany/a
- Spige motivovany/a
) Neutralni

() Mélo motivovany/a

() Vibec nemotivovany/a

6. Jak éasto se vénujete anglicting? *
Oznadte jen jednu elipsu.

() Denné

() Nékolikrat tydné

() Jednou tydné

() Méné nez jednou tydné

7. Které z nasledujicich vnitfnich faktord Vas motivuji ke studiu angliétiny? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

|| Zvyseni sebevédomi

__| Zlepéeni kariémich moZnosti

|| Zlepseni vzdélavacich pfilezitosti
| Porozuméni zahraniénim zdrojiim
| Zlepseni komunikaénich dovednosti
|| Cestovani

[ ] Jing:

8. Které z nasledujicich vnéjsich faktord Vas motivuji ke studiu angliétiny? *

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

|| schvaleni od lidi ve vasem okoli

|| Zkousky a znamky

| Ziskani mezindrodnich certifikatii (TOEFL, IELTS)
|| Socialni média

|| Pozadavky univerzity

L] Pozadavky zaméstnavatele

[ ] Jine:
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9. Jake faktory Vas demotivuji k uceni angliétiny? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

' Medostatek ¢asu nebo energie

MNedostateéna podpora od rodiny a prétel

MNedostatek pozitivnich zkugenosti

l
|
|| Nedostateéna kvalita studijnich material(
|
I

Ucitel (osobnost, kompetence, metody vyuky)

[ ] Jine:

10.  Jak hodnotite kvalitu wyuky angliétiny na univerzité? *

Oznacte jen jednu elipsu.

C__ ) Velmi vysoko
) vysoko
() Uspokojivé

_ ) Nizko

11, Zaskrinéte, kiery pedagogicky pfistup Vas motivuje k uéeni anglictiny? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

__| Zpétna vazba a konstruktivni komentafe

__| Pouziti modernich technologil a multimediainich zdroji
__| Pouzivani her a soutézi

__|Individualni pfistup

__| Poskytovani doplitkovjch materialli pro samostudium
__| Kontroly a pravidelné testovani

|| Jiné:
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12

13.

14

S jakymi obtizemi se setkdvate pfi uéeni anglictiny? *
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

__| Slovni zésoba
__| Gramatika

| Vyslovnost

| Komunikace

| Eteni a porozuméni textu
| Psani
__|Poslech

|| Jiné:

Ohodnotte na stupnici od 1 do 10 ddleZitost znalosti angliéting pro vasi budouci kariéru *

Oznacte jen jednu elipsu.

Mer Velmi dilezita

Jakeé jsou podle Vas whody znalosti angliétiny pro vasi budouci kariéru? *
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

_ | vyasi plat

__| Uéast na mezinrodnich projektech a konferencich

__| MoiZnost pracovat v zahraniéi

__| Piistup k mezingrodnim informaénim zdrojim

| Ziskani certifikatd a kvalifikaci

| Flexibilita pfi volbé kariéry

] Jine:
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