SKODA AUTO VYSOKA SKOLA 0.p.s.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor/specializace: 6208R088 Podnikova ekonomika a management
provozu

Vybér vhodného minivozu pro meéstsky

provoz

Diplomova prace

Bc. Jifi Hampl

Vedouci prace: Ing. Josef Bradac, Ph.D.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. Akademicky rok: 2018/2020
Katedra legistiky, kvality a automobilowé techniley

=4

SKODA AT Vysoks Ekala

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zpracovatel: Be. Jifi Hampl
Studijni program: Ekonomika a management
Ohar: Podnikova ekonomika a management provozu

Nazevtémat:  Vybér vhodného minivozu pro méstsky provoz

Cilk: Cilem diplomavé prace je charaklerizovat kategorii minfvozl uréenych pro
mésisky pravez a na zakladé vybrangch parametri & uréeni jelich wwznamnosti
zvalit vhodné vazidio pro cllového zdkaznika.

Ramcovy obsah: - P
1. Charakteristika kategorie minivezidel

2. Mabidka minivezidel v GR

3. Wibér hodnoticich kritéri a8 stanoveni jejich vah na zakladé dotaznikowdho
Eatienl

4. Aplikace wyioranych meted vieskrteriginihe rozhodovani

5. Vybér vhodného vozidia pro cflového zakeznika

Rezsah préce: 55 - 65 siran
Ecznam cdbormnc Forotury:

1. STEDRON. B. = PALISKOWA, M. — A KOLEKTIV, — SVITEK, M. - SVOBODA, L = MCOS,
P — PASTOR, 0. Manaderské mzhadovéni v praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2015. ISEN
a78-80-7400-567-9.

2. KOWANDA, J. = A KOLEKTIV AUTORLD. Bezpadénastn/ aspekly ndvrhu dopraviich pro-
stk 1. wyd. Praha: Ceské vysoks udeni technické v Praze, 2016, ISBN 978-80-01-
058930,

3. FABRY, J. Matemafické modelovéni, 1, wd, Praha: Professional Publishing, 2011, 180 .
ISBN 978-80-7431-066-0,

4, EISELT, H. = SANDBLOM, C, Operalions Research.. A Model = Based Approach, 1, wyd.
Heidelberg: Springer, 2010, ISBN 578-3-642-10325-4,



Datum zadani diplomoveé prace: listopad 2018

Termin cdevzdani diplomové prace:; leden 2020

L 8.
Car
Ing. Josef Bradac, Ph.D. prof. Ing. Radim Lenort, Ph.D.
Vedoucl préce Vedouc| katedry

s §ulc
or SAVS




Prohlasuji, Ze jsem zavére€nou praci vypracoval(a) samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. ProhlaSuiji, Ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim
pfedpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici

0S.17.10 Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom(a), ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a Ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitfni potfebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb.,

o0 vysokych Skolach.

Beru na védomi, ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. UZiji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém pFipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skuteCné vyse.

V Mladé Boleslavi dne ......... Vlastnorucni podpis



Dékuji Ing. Josefu Bradacovi, Ph.D. za odborné vedeni zavére¢né prace,
poskytovani rad, informacCnich podkladd a vysokou miru trpélivosti spolu

s pochopenim, které prokazoval. Sou€asné i své rodiné za podporu a pomoc.



(U 1Y o R 7
IS 11 Lo 1o o T o] 01/ o 4RSS 9
I B 7= 1 17 T o] {0 Y/ V-4 PP 9
1.2 MImOMESISKY PrOVOZ.......uuiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e ees 10
1.3 MESESKY PrOVOZ ...covviiiiiiiiiiee e e e eaa e e ees 11
2 Silniéni vozidla a jejich Clen&ni ..........ccooviiiiiiii e 13
2.1 Silni¢ni vozidla vhodna do méstského prostiedi ...........ccccooveeiiiiiiiinnnnnnnn. 15
2.2 Mini vozy a jejich charakteristika ... 16
2.3 Nejprodavangjsi mini-vozy V ECR ........coveeeeeeeeeeeeeeee e 17
3 Vicekriterialni rozhOdOVANT .........cooviiiiiiiii e 23
3.1 Metoda Promethee........coooeiiiiiiiiiiceeeee e 24
G T \V = (o To £ N o | 26
4 DotaznikoVe SEtreNi........oii i 28
A1 DOtAzZNiK ...oooeieiiiiieee e 29
4.2 Pouzité typy otazek v dotazniku................eueeeeiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaens 30
4.3 Analyza dotaznikového Setfeni a interpretace vysledku...............ccc..ueee. 31
5 Vicekriterialni rozhodovani — provedeni.........c..cooouiiiiiiiiiiiciicee e, 38
5.1 Stanoveni kritérii a jejich vah ..........cccccooiiiiiii 39
5.2 Zpracovani dat metodou Promethee ... 40
5.3 Zpracovani dat metodou AHP ... 42
5.4 Interpretace VYSIEAKU ..........ouuviiiiiiiiie e 44
ZAVET ... 48
SEZNAM TITEIATUIY ..o 50
Seznam obrazkl atabuleK............ccooo i 53
Seznam PrlON ... 56



Seznam pouzitych zkratek a symbolu
OSN Organizace spojenych narodu
EHK Evropska hospodaiska komora

CR  Ceska republika



Uvod

Automobil je v dnesni dobé nepostradatelnym prostfedkem v silni¢ni dopravé
a to jak v dopravé osobni, tak i v dopravé nakladni. Automobily je mozné délit
z hlediska riznych paramteru, nebo dle jejich primarniho zpusobu uzivani. Vyrobci
automobilt sleduji vyvijejici se trendy ve vSech oblastech dopravy i silni¢niho
provozu a v souvislosti s tim, upravuji své produkty jiz ve fazi konstrukce tak, aby
svym potencionalnim zakaznikim nabizeli produkty co nejvice vyhovujici jejich

pozadavkim.

Pfi vybéru nového vozu jsou potencionalni kupci ovliviiovani mnoha faktory
a parametry, které mohou jejich rozhodnuti ménit. Tim se potencionalni kupci ocitaji
v procesu rozhodovani, které je nedilnou soucasti nakupniho cyklu. Rozhodovaci
proces muze byt jednoduchy, napfiklad v pfipadé kdyZz kupujici ma dopfedu
ujasnénou predstavu, jaky viz chce a v pribéhu rozhodovaciho procesu feSi méné
zavazné témata jako barvu, Ci design kol. Nebo naopak muze byt rozhodovaci
proces komplikovany a rozsahly, kdy se vyplati aplikovat jednu z metod
vicekriterialniho rozhodovani. To kdyZz potencionalni kupec fesi, jaky typ automobilu

vUbec chce a k ¢emu mu ma automobil hlavné slouzit.

Cilem této prace je vybrat miniviz vhodny do méstského prostfedi, z aktualné
nabizenych automobilll na Ceském trhu, ktery se bude co nejvice pfiblizovat
zakaznickym preferencim, zjisténych v prabéhu dotaznikového Setfeni, volba

takzvaného kompromisniho reSeni.

V pribé&hu diplomové prace je pfedstaven silniéni provoz v Ceské republice a jeho
Clenéni na provozy dalniéni, mimoméstsky a meéstsky, spolu s jejich
specifiky. Nasleduje charakteristika silnicnich vozidel, jejich rozdéleni dle

zakladnich parametrt do jednotlivych tfid a pfedstaveni tfidy minivozu.

Déle je prace vénovana predstaveni procesu vicekriterialniho rozhodovani a dvou
vybranych metod, které budou aplikovany. K naplnéni cile prace je pouzito
dotaznikové Setfeni, kdy bude predstavena tvorba dotazniku, pouziti nejCastéji
kladenych otazek a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Data ziskana
prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou uspofadana na zakladé preferenci
respondentll, které jsou podrobeny vicekriterialni analyze pomoci metod
Promethee a AHP.



Na zakladé vysledkl rozhodovacich analyz bude vybran minivlz, ktery je aktualné
nabizen na trhu v Ceské republice. Tento miniviiz nejvice odpovida pozadavkdm

a preferencim respondentt ucastnicich se dotaznikového feSeni.



1 Silniéni provoz

Silniéni provoz (silnicni doprava), je nedilnou soucasti dneSni doby. SilniCni
doprava je vyuzivana mnoha rliznymi zpusoby a v mnoha rozli€nych odvétvich
kazdy den. Silni¢éni dopravou se rozumi pfeprava osob ¢i nakladu prostfednictvim
silnicnich  vozidel, stejné jako pFfemistovani silnicnich vozidel samych
po silnicich, ostatnich pozemnich komunikacich a pfilehlych plochach (logistické
plochy, odstavné plochy a jiné). Silniénim vozidlem je rozumnéno motorové
¢i nemotorové (pfipojné) vozidlo, které je konstruovano a vyrobeno za ucelem
provozu na pozemnich komunikacich nevazané na koleje s uréenim k transportu
osob C€i nakladu. Silniéni provoz je vzhledem k jeho rozsahlosti a mnozstvi
ucastniku Fizen souborem pravidel o silniénim provozu, ktery jasné vymezuje
prava, povinnosti a moznosti vSech jeho uc€astnikd. VSechna pravidla, kterymi
je nutno se v silni€nim provozu fidit, jsou ukotvena v aktualné platném zakoné
o silniénim  provozu, kterym je zakon ¢. 361/2000 Sb. ze dne
14. z&fi 2000, o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silniénim provozu).

Silni¢ni provoz je mozno €lenit do nasledujicich tfech kategorii (Besip, 2020).

1.1 Dalniéni provoz

Dalnice je pozemni komunikace urCena pro rychlou dalkovou mimoméstskou
a mezistatni silnicni dopravu. Oproti mimoméstskému a méstskému provozu
je na dalnicich vSeobecné povolena vysSi maximalni rychlost a je rovnéz stanovena
i rychlost minimalni, aby byla zarugena plynulost a bezpeé&nost provozu. V Ceské
republice (dale jen CR) je aktualn& na dalnicich stanovena maximalni rychlost
130 km/h a minimalni rychlost 80 km/h. Dalnice se koncipuji a projektuji v zajmu
nejlepSi mozné transitni prostupnosti napfi¢ jednotlivymi Uzemimi s ohledem
na vzajemné propojeni mést a statd. | z tohoto dlvodu se dalni¢ni sit buduje
komplexné a ve vzajemné navaznosti na okolni staty tak, aby dopravni prostupnost
statnich celk byla z hlediska transitu osob a nakladu co nejjednodussi

a nejefektivnéjsi. Na obrazku 1 je znazorné&na dalniéni sit v CR.

Pfi pohledu na dalni¢ni provoz z hlediska uzivanych silni¢nich vozidel pro pfepravu
osob, je na dalnice pro Casté cestovani a zdolavani dlouhych vzdalenosti vhodné
volit i k tomu uzpUsobena silniéni vozidla. Jako vhodna vozidla k pfepravé osob pro

dalni¢ni provoz jsou silni¢ni vozidla s vy8Si hmotnosti a vy§Sim vykonem motoru



spolu s prostornou kabinou, a to z divodu vy3sSich rychlosti, kterymi se silnini
vozidla po dalnicich pohybuji a bezpecnosti posadky. Zaroveri vSak musi nabizet
dostate€né pohodli a odpovidajici asistenéni prvky. VySsi mira komfortu je vhodna
kvuli dlouhym €aslm, ktery posadka ve vozidle na dalnicich travi. Asisten¢ni prvky
jako napfiklad monitorovaci funkce unavy fidiCe, adaptivni tempomat, nebo hlidani
jizdy v jizdnich pruzich, jsou do vozidel instalovany zejména z dlivodu cestovani

vyS$Simi rychlostmi a kvuli celkové bezpecénosti u€astniku silni¢niho provozu.

Zdroj: (Ceské dalnice, 2019)

Obr. 1 Délniéni sit v ER

1.2 Mimomeéstsky provoz

Mimomeéstsky provoz je tvofen silnicemi a pozemnimi komunikacemi, které slouzi
pro dopravu osob ¢i nakladu mezi jednotlivymi mésty. Zpravidla se jedna o dopravu
na stfedni vzdalenosti (vnitrostatni doprava) a pfi nizSich rychlostech, nez je tomu
na dalnicich. V ojedinélych pfipadech jsou mimoméstské silnice stale jesté
vyuzivany i k mezistatni dopravé, nicméné v souCasné dobé, je to jiz vzhledem

k vysokému tlaku na Uspory nakladu a ¢asu spiSe vyjimecény stav.
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Pfi pohledu na mimoméstsky provoz (bez dalnic) z hlediska uzivanych silni€nich
vozidel pro pfepravu osob, je pro tento typ provozu vhodné vybirat spiSe mezi
prostornymi a lehCimi vozidly vybavené prostornou kabinou pro posadku
a naklad, spolu se stfedné vykonnymi a uspornéjSimi motory. Jde totiz spisSe
o cestovani za uCelem pFfevozu osob a nakladu na stfedné dlouhé a kratSi
vzdalenosti, kdy je vhodné brat ohled spiSe na praktiCnost, nez vysoky vykon
motoru a luxusni prvky vybavy. Na obrazku 2 je znazorné&na silniéni sit v CR véetné

dalnic.

SILNICNi A DALNICNIi SiT CR

Zdroj: (Reditelstvi silnic a dalnic, 2020)

Obr. 2 Silniéni sit' v GR véetné délnic

1.3 Meéstsky provoz

Méstsky provoz je soubor pozemnich komunikaci a silnic, rozprostfenych
na uzemich jednotlivych mést. V CR je aktualn& stanovena maximalni povolena
rychlost v méstském provozu ve vysi 50 km/h. V mnoha pfipadech je vSak dale
mistné upravovana a to zejména v souvislosti se zvySenou hustotou pohybu
obyvatel meéstskych ¢asti, nebo prepravu nakladu v primyslovych

zénach. Typickymi oblastmi, kde je dale rychlost mistné omezovana, jsou napfiklad
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obytné zdény, oblasti v blizkosti kol & nemocninich zafizeni, logistickych parku

a to zejména v pfipadé, Ze je do primyslovych oblasti zavedena Zeleznicni vlecka.

Méstsky provoz ma rovnéz z hlediska uzivanych silniCnich vozidel pro prepravu
osob sva specifika, které je pfi vybéru vhodného vozu dobré zohledrovat. U vozidla,
které je planovano primarné pro pohyb v méstském provozu, coz znamena spise
kratké vzdalenosti a pfevoz osob Ci nakladu v méstské zastavbé, jde spisSe
0 kompaktni rozméry vozu, o nizkoobjemovy a usporny motor spolu s niz§im
stupném vybavy vozidla. Kvuli vysoké hustoté provozu a nizkému podctu
parkovacich mist je vyzadovana spiSe podpora ovladatelnosti vozu pfi kliCkovani
provozem a parkovani, spolu s asistencnimi prvky, které usnadnuji vyhled
a monitorovani situace okolo vozidla, vc€etné pokroCilych moznosti vyuZiti

autonomnich prvka ovladani (viz Obr. 3).

Zdroj: (Tesla, 2020)

Obr. 3 Autonomni prvky oviladani méstskych vozii
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2 Silniéni vozidla a jejich €lenéni

Silniéni vozidlo je motorové €i nemotoroveé (pfipojné) vozidlo, které je konstruovano
a vyrobeno za ucelem provozu na pozemnich komunikacich, nevazané na koleje
s ur¢enim k transportu osob €i nakladu. Silni¢nich vozidel je v sou€asné dobé velké
mnozstvi a existuji jejich rizna déleni. Tim nejzakladnéjSim je déleni dle druhu

na motorova vozidla, nemotorova Ci pfipojna vozidla a jizdni soupravy (viz Tab. 1).

Tab. 1 Druhy silniénich vozidel (CSN 30 0024 dle Zékona ¢&. 56/2001 Sb.)

Motorové vozidlo: Pripojné vozidlo: Jizdni souprava:
Automobil
e  Osobni - .
e  Privésova
e  Autobus T . 1
) ) e  Privés e Navesova
e Nakladni P . .
- e Naves e Kombinovana
e  Specialni i vozil tena
3} e  Postranni vozik e Smisena
e Tahat e  PFivésny vozik e Mostova
MotocyklI

Zdroj: (Upraveno dle CSN 30 0024, Zakon &. 56/2001 Sb., 2020)

V roce 1947 byla Ekonomickou a socialni radou Organizace spojenych narodu (dale
jen OSN) zalozena Evropska hospodarska komise (dale jen EHK), ktera pfijala
soubor jednotnych podminek pro homologaci silniénich vozidel s mezinarodni
platnosti, coZz znamena jednotny pfedpis pro vybavu a ¢asti motorovych vozidel
k homologacim a jejich vzajemné uznavani mezi ¢lenskymi zemémi. Toto bylo
domluveno a odsouhlaseno dne 20. 3. 1958, vramci tzv. Zenevské dohody.
Soucasti dohody bylo rovnéz urceni kategorii silniénich vozidel (viz Tab. 2), které
reflektu;ji jejich primarni zplsob uzivani, pro které byla silni¢ni vozidla konstruovana

a vyrobena.

Tab. 2 €lenéni silniénich vozidel dle EHK

Kategorie

L Vozidla, které zpravidla disponuji méné nez &tyfmi koly (napf. motocykly, tfikolky...)
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Vozidla, které disponuji nejméné &tyfmi koly a jsou uréeny pro pfepravu osob (napf.
M osobni automobily, minibusy, ...)

Vozidla disponujici nejméné tyfmi koly a slouzi pro pfepravu nakladu &i zvifat (napf.
N dodavkové automobily, nakladni automobily...)

0] PFipojna vozidla (napf. pfivésné voziky za osobni automobily, karavany...)

Traktory, lesnické a zemédélské stroje (napf. traktory, kombajny...)

S Pracovni stroje (napf. vozidla pro pfevoz dfeva, vozidla pro opravy silnic...)

Vozidla, ktera neni mozné zaradit mezi vySe uvedené (napf. jizdni kola, potahy kolové
R ¢isané...)

Zdroj: (Upraveno dle CSN 30 0024, Zakon &. 56/2001 Sb., 2020)

Do schvaleného rozvrzeni silnicnich vozidel bylo zahrnuto mimo jiného napfiklad
i Clenéni dle hmotnosti silni¢nich vozidel, dle poctu pfepravovanych osob i velikosti
zavazadlového, potazmo nakladového prostoru. V tabulce 3, I1ze nalézt detailngjsi
Clenéni pro kategorie M (osobni automobily), N (nakladni automobily) a O (pfipojna
vozidla). Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace, bude nadale pokracovano
s vozidly v kategorii M a to v podkategorii M1, coz znamena v oblasti automobilt
s nejméné Ctyfmi koly, ktera jsou urCena pro pfepravu osob, s hmotnosti
do maximalné 3,5t s tim, Ze automobily v této kategorii disponuji maximalné deviti

misty k sezeni, v€etné mista fidi¢e (Ministerstvo dopravy, 2020).

Tab. 3 Clenéni dle hmotnosti a poétu pfepravovanych osob

Kategorie M
Vozidlo uréeno pro prepravu osob s nejvySe 9 misty k sezeni v€etné fidi¢e, mc < 3,51,
M1 pfi¢emz prostor pro zavazadla nesmi byt vétSi, nez prostor pro pfepravu osob (osobni
automobil)
Vozidlo uréeno pro pfepravu osob s 9 a vice misty k sezeni bez fidice (10 a vice mist
M2 k sezeni s Ffidi¢em), mc < 5 t, (autobus)

Vozidlo uréeno pro pfepravu osob s 9 a vice misty k sezeni bez fidie (10 a vice mist

M3 k sezeni s fidi¢em), mc > 5 t, (autobus)
Kategorie N
N1 Vozidlo, jehoZ nejvétsi hmotnost, mc < 3,5 t (nakladni automobil)
N2 Vozidlo, jehoZ nejvétsi hmotnost, 3,5 t < mc < 12 t (nakladni automobil)
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N3 Vozidlo, jehoz nejvétsi hmotnost, mc > 12 t (nakladni automobil)

Kategorie O

o1 Pfipojna vozidla, jejichz nejvétsi pfipustna hmotnost neni vyssi nez 750 kg

Pfipojna vozidla, jejichz nejvétsi pripustna hmotnost je vy$si nez 750 kg, zaroven je
02 vSak nizsi nez 3 500 kg

Pfipojna vozidla, jejichz nejvétsi pripustna hmotnost je vy$Si nez 3 500 kg, zaroven je
03 vSak nizsi nez 10 000 kg

Zdroj: (Upraveno dle CSN 30 0024, Zakon ¢&. 56/2001 Sb., 2020)

2.1 Silniéni vozidla vhodna do méstského prostredi

Z davodu zameéreni této diplomové prace bude nadale pracovano vyhradné
s kategorii M1. Osobni automobily skupiny M1, je mozno dale délit do ruznych
podskupin dle patficnych charakteristik. Napfiklad dle tvaru a typu karoserie se vozy
déli na sedany, vozy typu kombi, hatchbacky, liftbacky, SUV, MPV a dalsi.
V souvislosti s vykonem motoru Ize hovofit o vozech s motory napfiklad o vykonu
do 50 kW, nebo o vykonu nad 50 kW, atd. Déleni vztazené na pocCet mist k sezeni
a pocet dvefi fadi vozy napfiklad do skupin mezi ¢tyfmistna pétidverova, pétimistna
tfidvefova nebo dvoumistna dvoudverova a dalSi. Pro potfeby této prace bude
pracovano s rozdélenim automobild do tfid. V souCasnosti neexistuje zadné
zavazné cClenéni, dle kterého by byly jednotlivé tfidy automobiltd jednoznaéné
vymezeny, proto v této praci bude pouzito rozdéleni na zakladé vnéjSich rozméra
a obsahu motoru. Takto mohou automobily byt déleny na automobily mini, mala
¢i kompaktni, automobily niz§i stfedni a stfedni tfidy, automobily vysSi stfedni
a nejvyssi tfidy (Kovanda, 2016). V tabulce 4 Ize nalézt pfiklad rozdéleni automobili

do jednotlivych kategorii.

Tab. 4 €lenéni automobilti na zdkladé rozmérii a obsahu motoru

Kategorie: Charakteristika:
Mini Délka vozu do 3,5m, objem motoru do 1,0 |
Maly Délka vozu do 4,0m, objem motoru do 1,4 |

NizSi stfedni tfida |Délka vozu 4,0m - 4,3m, objem motoru 1,41 —-1,8 1

Stfedni tfida Délka vozu do 4,5m, objem motoru do 2,5 |
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Vy8&Si stiedni tfida |Délka vozu do 5,0m, vysokoobjemové motory, nadstandartni vybava

NejvysSi tfida Oznacovany i jako luxusni tfida, nadstandartni luxusni vybava

Zdroj: (Upraveno dle portal.sda-cia, 2020)

VSeobecné Ize Fici, Ze do méstského provozu se diky svym specifikim hodi spiSe
automobily z kategorii malych a mini, tfebaze konecné rozhodnuti spocCiva vzdy
na bedrech zakaznika, ktery v danou chvili, kdy feSi nakup vozu, zvazuje veSkeré
své aktualni potfeby a priority tak, aby si z nabizenych automobilt zvolil takovy, jenz

mu bude nejvice vyhovovat.

Ve prospéch malych ¢i mini automobill, hovofi predev§im dopravni situace
v dnesnich méstech. V téch panuje husta doprava, které Castokrat neodpovida
zavedena infrastruktura a spolu s nedostatkem parkovacich mist, které jsou
v nemalé mife situovany v uzkych ulicich, parkovacich domech, pfipadné v sidlistni

zastavbé tvofi podminky, které automobily vysSich tfid zvladaji jen s obtizemi.

2.2 Mini vozy ajejich charakteristika

Nejvétsi pfednost méstskych minivozu tkvi v malych vnéjSich rozmérech. Takto jsou
konstruovany proto, aby snaze celily vyzvam, které v méstském provozu
kazdodenné zdolavaji. DalSi vyhoda minivozd spociva v jejich osazeni
nizkoobjemovymi a uspornymi pohonnymi jednotkami, nebo alternativnimi
pohony. Minivozy maji vSeobecné nizSi stupné vybavy, oproti automobilim jinych
tfid. Je to z dlvodu toho, Ze vyrobci u minivozi upfednostriuji jednoduchost,
pficemz jsou vedeni snahou o zachovani konkurenceschopnosti a snaZzi
se 0 snizovani vyrobnich nakladu. Jsou vSak prvky vybavy a asistencnich
prvkd, které pfi konstrukci automobilu opomenout nelze, a to ani z vySe uvedené
prvky a asistenty, které ve vozidlech musi byt z legislativniho hlediska a v druhé
fadé jde o funkcionality a asistenty, bez kterych by vozy nebyly
konkurenceschopné, protoZze zakaznici je jiz povazuji za standart ve vozech

jakeékoliv tfidy, minivozy nevyjimaje.

Bezpecnostni prvky, které jsou nové Evropskou Unii navrhovany jako povinné
pro instalaci u vSech nové vyrabénych automobilll bez rozdilu tfidy od roku 2022,

jsou napriklad: systém automatického nouzového brzdéni, detekce unavy fidice,
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¢erna skfifka, asistent rychlostnich limitQ a pfiprava pro alkoholtester. Funkcionality
a asistencni systémy, které zakaznici vyhledavaji jsou napfiklad: klimatizace,
parkovaci asistent, hlidani mrtvého uhlu ve zpétnych zrcatcich, couvaci kamera

a vysoka mira konektivity (Idnes, 2019).

2.3 Nejprodavanéjsi mini-vozy v CR

V segmentu minivozl je aktivnich relativné vysoké mnozstvi vyrobcu automobilQ.
Kazdy vyrobce vSak jde vyvojové trochu jinym smérem a svym zakaznikim
tak prostfednictvim trhu nabizi pestrou Skalu moznosti, co na limitovanych
zakladech minivozu Ize dostat. Na trhu v CR se napiiklad zaginaji prosazovat
méstské automobily, a to i ve tfidé mini, které vyuzivaji elektrickych ¢i hybridnich
pohonu, pficemz ve tfidé mini jde o pomérné slozity ukol, diky vyS$si prostorové
narocnosti v soucasné dobé dostupnych baterii, které se do elektricky pohanénych
vozU daji pouzit. V tabulce 5 Ize nalézt prfehled nejprodavanéjSich minivozu na trhu

v CR v roce 2019, sefazeno sestupné dle prodanych vozti (Auto.cz, 2020).

Tab. 5 Nejproddvanéjsi minivozy v CR

Poradi: Model: Prodeje 2019 [ks]:
1 Skoda Citygo 2743
2 Hyundai i10 668
3 Suzuki Ignis 637
4 Toyota Aygo 405
6 Fiat 500 213

Zdroj: (Upraveno dle Auto.cz, 2020)

VSeobecné je vSak situace na trhu s minivozy v sestupné tendeci, kdy zajem
o né vytrvale klesa. ,Meziro¢né registrace v segmentu spadly z 6 965 na 5 789 kusl
v roce 2019“ (Bure$§, 2020). Pro potfeby diplomové prace bude nadale pracovano
s nejprodavanéjsimi minivozy v CR (viz Tab. 5). JelikoZ se v prvni Sestici vyskytuji
dva minivozy vyrabéné v Jizni Korei na totoZznych zakladech, bude pro potreby
diplomové prace jeden z nich vyfazen a v prubéhu diplomové prace jiz na ného

nebude bran zfetel. Zmifiovanymi jihokorejskymi automobily jsou Hyundai i10 a Kia
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Picanto. Jelikoz se Hyundai i10 téSi vétSi oblibé, bude vyfazen automobil
Kia Picanto.

Fiat 500 (viz Obr. 4), co se tyCe tohoto automobilu, tak jde o obnovenou vyrobu
a modernizaci jiz dfive vyrabéného modelu. Puvodni verze Fiatu 500 se vyrabéla
v obdobi mezi lety 1957 az 1975 pficemz vroce 1975 doslo ve vyrobé
k jeho nahrazeni modelem Fiat 126. Vyroba byla obnovena v roce 2007. V nabidce
jsou aktualné dvé pohonné jednotky, a to spalovaci motory 1,2 MPI s vykonem
51 kW a dvouvalec 0,9 TwinAir turbo se 62 kW. VUz je nabizen také v provedeni
s dvoudvérovou karosérii a moznosti stahovaci platéné stfechy. Dale je mozno viz

pofidit s hybridnim nebo Cisté elektrickym pohonem.

Zdroj: (Fiat, 2020)

Obr. 4 Fiat 500

Hyundai i10 (viz Obr. 5), tento model, vyrabény jihokorejskou automobilkou
monivozy. Vyroba byla zahajena v fijnu 2007 kdy model i10 nahradil do té doby
vyrabény model Atos. Automobil je nabizen v provedeni s pétidvefovou karoserii
a vnabidce lze nalézt dvé pohonné jednotky. Tfivalec 1,0 DOHC D-CVVT
s vykonem 48,5 KW, 49,3 kW a 50,7 kW. Tuto pohonnou jednotku Ize dostat
i s vybavou pro jizdu na LPG. Spotfeba paliva se pohybuje od 4,7 do 6,5 /100 km,
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dle varianty pfenosu vykonu na kola, zda pfes automatickou, C¢i manualni
prevodovku. Druhou pohonnou jednotkou, ktera je aktualné v nabidce je Ctyfvalcovy
motor 1,2 DOHC D-CVVT svykonem 64 kW. Spotieba paliva se pohybuje
vrozmezi 4,9 az 6,2 1/100 km, opét dle volby pFfevodovky, zda manualni
Ci automoaticka. V soucasnosti neni tento automobil nabizen s hybridnim ani s Cisté

elektrickym pohonem.

Zdroj: (Hyundai, 2020)

Obr. 5 Hyundai i10

Suzuki IGNIS (viz Obr. 7), vyrobu modelu Ignis zapocala japonska automobilka
Suzuki vroce 2000. Model Ignis je vyrabén jako pétidvefovy hatchback
se zarazenim mezi SUV. Jde o jediny miniviz ve vybéru automobild pro tuto
diplomovou praci, ktery je nabizen s pohonem vSech kol. Automobil Suzuki Ignis
prodélal modernizaci v roce 2005 a ve druhé generaci se vyrabél do roku 2008. Treti
generace byla zafazena do vyroby v roce 2016 a vyrabi se dodnes. K dispozici je
pouze jedna pohonna jednotka a to 1,2 Dualjet s vykonem 61 kW a spotfebou mezi
3,9 az 4,3 1/100 km. U této motorizace je v nabidce na vybér jak manualni,
tak automaticka pfevodovka. V souc€asnosti (od letodniho roku) je tento automobil
nabizen s moznosti hybridniho pohonu.
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Zdroj: (Suzuki, 2020)

Obr. 7 Suzuki IGNIS

Skoda CITYGO (viz Obr. 8), tento automobil patfi do rodiny koncernovych
minivozl, takzvané Small Family. Mezi tyto vozy patfi dale Volkswagen UP a Seat
Mii. VSechny tyto tfi koncernové modely jsou vyrabény ve vyrobnim zavodé
Volkswagen v Bratislavé. Skoda Citygo se zadala vyrabét vroce 2011 jako
Ctyfmistny hatchback v dostani s bud tfi, nebo pétidvefovou karoserii. Pohonna
jednotka je v podobé tfivalcového motoru o ojemu 1,0 s vykonem bud 44 kW, nebo
55 kW. Spotfeba se pohybuje vrozmezi 4,4 az 5,1 1/100 km, dle zvolené
prevodovky, zda automaticka ¢i manualni. K dispozici je rovnéz pohonna jednotka
1,0 MPI G-TEC spalujici stlaceny zemni plyn. K dostani je i ve verzi s hybridnim

pohonem.
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Zdroj: (Skoda-auto, 2019)

Obr. 8 Skoda CITYGO

Toyota AYGO (viz Obr. 9), je miniviz pavodem v Japonsku, nicméné je vyrabén
ve vyrobnim zavodé TPCA v Koliné v Ceské republice, spolu se svymi sesterskymi
vozy Peugeot 107 a Citroén C1. Model Aygo je vyrabén od roku 2005. Toyotu Aygo
lze ziskat se dvéma druhy pohonnych jednotek. V prvni fadé jde o litrovy tfivalec
z produkce Toyota 1,0 VVT-i svykonem 51 az 53 kW a spotiebou 4,1 az 4,2
I/200km, v zavislosti na volbé pfevodovky, zda manualni & automatickou. Druhou
dostupnou pohonnou jednotkou, je Ctyfvalcovy turbodieselovy motor z produkce
koncernu PSA Peugeot Citroén, 1,4 HDi s vykonem 40 kW a spotfebou 4,1 [/100km.
V soucasnosti neni tento automobil nabizen s hybridnim ani s Cisté elektrickym

pohonem.
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Zdroj: (Toyota, 2019)

Obr. 9 Toyota AYGO
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3 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani je v souCasné dobé& manazerska disciplina na vzestupu.
Z hlediska dnesni komplikované, uspéchané a rozmanité doby, je tfeba Cinit sloZita
rozhodnuti na denni bazi. ,Historické prvopocCatky multikriterialniho rozhodovani
jsou spojeny s osobnosti italského sociologa a ekonoma Vilfreda Pareta, ktery podle
historickych pramenl poprvé zformuloval problém zohlednéni vice hledisek
pfi rozhodovani. K rozvoji této discipliny pak dochazi zejména od poloviny minulého
stoleti.* (Stédrof a kol., 2015, str. 51). Rozhodnuti, ktera jsou dnesnimi fesiteli
¢inéna, jsou v Siroké mife komplexni a podklady pro né pfichazi, &i je Ize Cerpat
z rozliénych zdroju. Diky rozmanitosti trhu jsou vstupni data €asto v mnoha
ohledech témér totoZzna a z hlediska spravnosti rozhodnuti, je nutné vSechny drobné
diference lokalizovat a do rovnice pfi rozhodovani zahrnout. Pfikladem mohou byt
v mnoha ohledech stejné produkty, vyrobky, €i nastroje od rozdilnych vyrobcu, které
jsou potifeba pro zpracovavani produkce v naslednych odvétvich primyslu. AvSak
u jednoho druhu téchto nastroji muze ve prospéch jejich nakupu a pouziti, mimo
technickych parametrq, které jsou témér totozné s konkuren&nimi, hovofit napfiklad
i servisni sit, & dostupnost nahradnich dili. Nejen z tohoto divodu jsou modely
vicekriterianiho rozhodovani v praxi vyhledavany a pouZzivany ve stale vétsi mire.
Resitelé, mnohdy fidici pracovnici velkych a nadnarodnich spole&nosti, &ini mnoha
rozhodnuti, které nesou velkou vahu z hlediska firemnich financi, vyrobnich zdroju
a firmeni reputace. Spatné rozhodnuti, mize pfivodit nejen finanéni ztratu, ztratu
obchodni pfilezitosti, ¢i poSkodit dobré jméno spole¢nosti, ale mlize pfivodit také
zanik firmy jako takové. Vicekriterialni rozhodovani je volba rozhodnuti pro aktualné
nastalou rozhodovaci situaci, pficemz budou-li dodrzeny urcité podminky, pak tato
volba pfinese v dané situaci to nejlepSi feSeni z aktualné moznych. Aplikace
vicekriterialniho rozhodovani nemusi nutné souviset pouze s firemnimi, ¢i Fidicimi
povinnostmi, protoZze rozhodovacimi kritérii nemusi nutné byt pouze finanéni,
provozni a technologické parametry. V kritériich pro rozhodnuti mohou byt
uplatnény rovnéz i rizné subjektivni aspekty, rozhodné pro osobni uspokojeni. Lze
tak tedy uplatnit v pfipadé nakupu nemovitosti, vozu, rovnéz i pfi vybéru obleku na

spolecenskou akci, Sperku, hotelu, nebo dovolenkové destinace atd.

Cilem rozhodovani je chapan urcity stav véci v budoucnu, v okoli rozhodovatele,

ktery vyplyva z nutnosti naplnit urcité potfeby nebo plnit potfebné funkce. Cilem
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je dosazeni kyzeného stavu za pomoci jedné z variant rozhodovaciho procesu. Cil

je z pravidla hierarchicky rozdélen na dilCi cile, které jsou pfetransformovany do
rozhodovacich kritérii (Ramik, 2010).

Postup pro provedeni vicekriterialnino rozhodovani Ize popsat nasledovné:

Jasné stanoveni a specifikovani rozhodovaciho problému
Definovani a popsani alternativ pro rozhodnuti

UrCeni hodnoticich kritérii

Ke kritériim pfifadit vahy

Vybér vhodné metody pro provedeni

Provedeni dle zvolené metody

Vyhodnoceni a interpretace vysledkl spolu s doporuéenimi

Pro kazdou vicekriterialni analyzu je dulezité spravné stanoveni kritérii a jejich vah,

také spravné provedeni a spravna intrpretace vysledkld. Pokud dojde k pochybeni,

pak vysledek analyzy bude ovlivnén a s nejvétsi pravdépodobnosti spolu s tim i cely

rozhodovaci proces.

3.1 Metoda Promethee

Matematické metody, ze skupiny Promethee (Preference Ranking Organization

Method for Enrichment Evaluation), patfi k jedném z nejznaméjSich a nejcastégji

pouzivanych. Hodnoceni pfi pouziti této metody vychazi z vybéru tzv. preferenéni

funkce u kazdého jednotlivého kritéria, které je pro rozhodovaci problém zvoleno.

Do souboru pouzivanych preferencnich funkci patfi:

obycejné kritérium,

kvazikritérium,

kritérium s linearni preferenci,

Urovrnioveé kritérium,

kritérium s indiferen¢ni oblasti a linearni preferenci,

Gaussovo kritérium.

Obyc¢ejné kritérium, toto kritérium je nejvhodnéjsi v pfipadech, kdy jakykoliv rozdil

mezi variantami znaci absolutni preferenci.
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Kvazikritérium, toto kritérium je svymi vlastnostmi podobné obycCejnému kritériu,
kdy rozdily mezi variantami znaCi absolutni preferenci. Nicméné na rozdil
od obyCejnych kritérii u kvazikritérii existuje tzv. indiferencni oblast, kde je rozdilnost

mezi kritérii zanedbatelna a tudiz preferenci neznamena.

Kritérium s linearni preferenci, u tohoto typu kritéria, se rozdily mezi variantami
méni s linearni zavislosti.
Uroviiové kritérium, vhodnost tohoto kritéria nastava v pfipadé, kdy neni nutno

znat pfesnou informaci o velikosti preference. Dostacujici je pouze védomi, zda

se jedna o preferenci absolutni, polovi¢ni, nebo o dispreferenci.

Kritérium s indiferen€éni oblasti a linearni preferenci, je téméf stejné jako

kritérium s linearni preferenci, nicméné s pfidanim indiferencni oblasti.

Gaussovo kritérium, pravdépodobné s nejpifesnéjSim vyjadienim sily preference.
U tohoto kritéria se sleduje pouze jeden parametr vyjadfujici smérodatnou odchylku.
Jelikoz jakakoliv mala zména v odchylce mezi variantami znaci preferenci, je mozno

varianty velmi jednoduse tfidit a Fadit.

Postup u metody Promethee, je zachycen v nasledujicich krocich:

e paroveé srovnani alternativ kazdého kritéria,

e zvoleni preferenéni funkce kazdého kritéria,

e vypocteni preferencni relace,

e analyza — kladné x zaporné relace, urCeni nejvhodnéjsi alternativy,
¢ definovani sestupného poradi alternativ na zakladé vhodnosti.

Metoda Promethee I, tzv. metoda casteéného usporadani (,partial ranking®)
porovnava varianty v souvislosti z kladnych a zapornych, respektive z vystupujicich
a vstupuijicich toka. Stava se, ze poradi sestavené dle metody Promethee | neni
konzistentni. Coz znamena, Ze poradi variant sestaveného dle vstupniho
a vystupniho toku je rozdilné. V takovém pfipadé je doporuceno, dale postupovat
dle metody Promethee Il, metody kompletniho uspofadani (,complete ranking®),
u které jsou varianty porovnavany na zakladé Cistého toku. Hodnoty Cistého toku
u metody Promethee, jsou ziskavany tim, Ze dojde k odecteni hodnot zaporného

toku od hodnot kladného toku. NjevySsi hodnota Cistého toku znadi tu nejvhodnéjsi
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z dostupnych variant, tzv. kompromisni feSeni. Dle sestupné tendence je mozno

varianty sefadit od kompromisniho feSeni, az po nejméné vhodnou variantu.

3.2 Metoda AHP

Lidé jsou v pribéhu procesu rozhodovani mezi jednotlivymi variantami ovlivnéni
pritomnosti, okolnim prostfedim, socialnimi i politickymi vlivy. Sva rozhodnuti Cini
na zakladé svych znalosti, zkuSenosti, analyzuji rizika a pfinosy svého rozhodnuti.
Rozhodovani muzeme od subjektivnich vlivi ocistit, budeme-li posuzovat kazdou
z alternativ zvlast. Je jednodussi alternativy porovnavat, nez se snazit spocitat jejich
preference. Pfitom porovnavani se musi pohybovat v pfipustném rozsahu
konzistence. Metoda Analyticky hierarchicky proces (AHP) umoziuje jak

porovnavani, tak i vyhodnocovani (Saaty, 1994).

Metoda AHP vychazi ze stanoveni kritérii mezi varianty ovliviiujici rozhodovaci
proces. Ke kazdému kritériu je zapotfebi nasledné jesté pfirfadit preferenci a na
jejich zakladé provést matematickou analyzu, ze které vyplyne nejvhodné;jsi feSeni
pro dany rozhodovaci problém zdanych variant, tzv. kompromisni FeSeni.
Preference se v metodé AHP pfifazuji na zakladé Saatym doporucené stupnici

vyznamnosti (viz Tab. 6).

Tab. 6 Saatym doporuéena stupnice preferenci

Preference: Slovni hodnoceni: Komentar:
1 Varianty jsou stejnych preferenci Varianty jsou stejnych vlastnosti
3 Varianta je mirné preferované;jsi pfed jinou Varianta 1 je slabé& vyznamnéjsi
variantou nez varianta 2
. o v e Varianta 1 je silné vyznamnéjsi
5 Varianta je vice preferované&jsi nez jin varianta .
nez varianta 2
2 Varianta je vysoce preferovana pied jinou Varianta 1 je velmi silné
variantou vyznamngjSi neZ varianta 2
9 Varianta je extrémné preferovana pred jinou Varianta 1 je jeSté vice nez silné
variantou vyznamnéjSi nez varianta 2

Zdroj: (Upraveno dle Fotr, Svecova, 2010)

Stanoveni preferenci k jednotlivym kritériim je v metodé AHP stéZejnim ukolem.
V tento okamzik, je posuzovano dle subjektivnich méfitek fesitele, coz mlize mit

negativni vliv na provadénou analyzu. Paklize je feSen problém vysoké dulezitosti,
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je doporucovano, preference urCovat v souladu s nabytymi zkuSenostmi
a rozsahlymi znalostmi v danném tématu (pfizvani odbornikl), pfipadné v fesitelské
skupiné, napfiklad formou brainstormingu tak, aby byl vliv subjektivity co nejvice
snizen. NebezpeCi subjektivity spoCiva vtom, Ze ne kazdy vidi stejnou miru
vyznamnosti jednoho kritéria pfed druhym na stejné urovni. Nespravné pfifazenymi
hodnotami je mozné vysledky celé analyzy vyznamnym zpusobem ovlivnit, nebo
celou analyzu kompletné znehodnotit. Po pfifazeni preferenci a sestaveni Saatyho
matice nasleduje matematické vyhodnoceni s vypoctem geometrickych primeéra,
vypo¢tem normalizace a zhodnoceni vyhami jednotlivych kritérii u jednotlivych
variant. Pro kazdé jednotlivé kritérium je sestavena Saatyho matice na zakladé
posuzovanych variant. To znamena, ze pfi analyze metodou AHP je sestaveno tolik
Saatyho matic, dle kolika kritérii rozhodovaci proces probiha. Vysledek je dan
poscitanim vyslednych hodnot pro jednotlivé varianty a pfislusna kritéria. Nejvyssi
hodnota mezi variantymi znaCi nejvhodnéjsi z dostupnych variant, tzv. kompromisni
feSeni. Dle sestupné tendence lze varianty fadit od kompromisniho FeSeni,

az po nejméné vhodnou variantu (Sté&dror a kol., 2015).
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4 Dotaznikové Setreni

Pro sbér dat slouzi rizné metody. Mezi nejrozSifenéjSi formu sbéru dat patfi
dotaznikova metoda. Tato metoda muize byt provedena pfimou ¢i nepfimou
(zprostfedkovanou) formou. Pfimou formou je dotaznikové Setfeni provadéno
prostfednictvim  rozhovorl s dotazovanymi (respondenty) a pfimym
zaznamenavanim jejich odpovédi. Zprostfedkovanou formou je dotaznikoveé Setfeni
provadéno pomoci dotazniku, v sou€asnosti nejcastéji v podobé on-line dotazniku.
V pfipadé potfeby je mozno obé varianty dotazovani libovolné kombinovat. Pfi
konstrukci dotazniku Ize postupovat dle dvou pfistupt. Prvnim je sociologicky
pristup, prostfednictvim kterého je snaha v dotazniku obsahnout co mozna nejvyssi
poCet témat a navaznosti. Takto vytvoreny dotaznik v8ak byva z pravidla zna¢né
rozsahly. Druhym pfistupem je ekonomicky pfistup, jehoz cilem je efektivni
ziskavani pozadovanych odpovédi. Takto vytvofeny dotaznik byva z pravidla
jednodudsi a jasné strukturovany. Bez ohledu na zvoleny pfistup, dle kterého
byl dotaznik tvofen, je dulezité, aby dotaznikové Setfeni mélo spravnou
a pozadovanou vystupni hodnotu, napfiklad pfi prizkumu trhu pfi zavadéni nového
vyrbku na trh, nebo pfi zjistovani zakaznické spokojenosti, hned od zacatku
dodrzovat nékolik pravidel. Pokud je dotaznikové Setfeni provadéno pro potieby
budouciho rozhodovaciho procesu, je zapotiebi otazky spravné kocipovat
s ohledem na dané téma Ci obor, ve které nasledné bude Cinén rozhodovaci proces

a zaroven tak, aby respondenti otazky spravné pochopili (Survio, 2020).

Pro nasledny rozhodovaci proces, mize mit spravné sestaveny dotaznik kli¢ovou
roli. Chybné navrzeny dotaznik totiz mlze zapficinit, Ze vystup pfinese myiné
negativni, nebo mylné pozitivni vysledky, mize vytvofit faleSné perspektivy, ¢imz
znehodnoti cely prizkum a zapficini Spatné rozhudnuti, jehoz dopad mulze pfinést
nemalé finanéni naklady. Struktura dotazniku by tedy méla byt hned od pocatku
peclivé koncipovana, protoze muze pomoci ke zkvalitnéni vystupt od respondentu.
Dotaznik by mél obsahovat otazky polozené v jednoduchych a snadno
srozumitelnych vétach, bez pouzivani zkratek, tfebaze jsou vysvétleny
at' uz v uvodu ¢&i na konci dotazniku. Otazky by nemély obsahovat neznamé pojmy,
byt nadmiru svazovani uzavienymi otazkami s moznosti odpovédi ,ano” ¢i ,ne,

nebo vybérem pouze mezi dvémi moznostmi. Problémem se mohou stat rovnéz
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i sugestivni otazky, které respondenty nepfimo smérfuji k pozadované odpovédi,
stejné tak jako negativni otazky typu: ,vyberte, co nepatfi..“, nebo ,kterou moznost
nepovazujete..“, atd. Otazky na misto bydlisté, vék a pohalvi je doporuéeno
umistovat az na konec dotazniku, protoZze se jedna o osobni data respondentu
a pokud by otazky tohoto typu byly hned v uvodu, je mozné Ze bez pfedchoziho
seznameni se sobsahem a ucCelem dotazniku, by je respondenti odmitli

zodpoveédét, ¢imz by dotaznik ztratil vypovidajici hodnotu (Survio, 2020).

Stejné tak jako spravné sestaveny dotaznik, se spravné poloZzenymi otazkami,
ma na nasledny rozhodovaci proces nemaly vliv i interpretace vysledku
dotaznikového Setfeni. Nespravné zpracovani a vyhodnoceni, muze totiz rovnéz
vést k chybnému rozhodnuti a pfipadné pfinést finan¢ni, materialni Ci jiné ztraty.

Na obrazku 10 Ize nalézt postup tvorby dotazniku

1. 2; 3; 4, 5: 6.
Vytvoreni Urceni Specifikace Konstrukce Konstrukce Testovani
seznamu zpusobu cilové skupiny otazek ve celého dotazniku
informaci, dotazovani respondentti a vazbé na dotazniku
které ma jejich vybér pozadované
dotazovani informace

pfinést

Zdroj: (Upraveno dle Kozel, Mynéafova, Svobodova, 2011)

Obr. 10 Tvorba dotazniku

4.1 Dotaznik

Pro potiebu této prace je dotaznikové Setfeni provedeno zprostfedkovanym

zpusobem a koncipovano v souladu s ekonomickym pfistupem. Sklada se z Uvodu,
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ve kterém je respondentim vysvétlen divod a ucel vzniku dotazniku, v€éetné zadosti
o jeho vyplnéni. Nasledné je respondentliim polozZeno patnact otazek rozdélenych
do tématickych celkud, jejichz cilem je zajistit statistické udaje o motivujicich
faktorech pfi pofizovani minivozu a respondentech samych. Otazky jsou pokladany
v oblastech technickych, ekonomickych a ekologickych preferenci respondentd,
spolu s osobnimi daty, dle kterych lze posoudit, jaké skupiny respondentl
v dotazniku odpovidaly. Dotaznik je tvofen jako polostrukturovany, coz znamena,
Ze obsahuje oteviené i uzaviené otazky. V Setfeni pouzity dotaznik je soucasti

diplomové prace, Pfiloha 1.

4.2 Pouzité typy otazek v dotazniku

Otazkek pouzivanych v dotaznicich je Siroka Skala, rozliSuji se dle riznych aspekt
napfiklad, dle predmétu zjiStovani, se otazky déli na otazky na fakta,
coz jsou objektivni udaje, nebo na otazky na postoje, nazory, minéni, divody,
motivy, coz jsou subjektivni udaje. Podle typu proménnych mohou otazky byt
¢lenény na otazky na kvantitativni udaje, coz je napfiklad pocet €lentd v domacnosti,
pocCet vyrobenych kusu, pocCet ujetych kilometrll, nebo na otazky na kvalitativni
udaje, coz je napriklad dosazené vzdélani, spokojenost s produktem, druh uzivani
nemovitosti atd. Dale mohou otazky byt rozdélovany dle funkce, zda jsou oteviené,
uzaviené, nebo polouzaviené, uvodni, zavére¢né, narazoveé, hravé atd (Survio,
2020).

V sestaveném dotazniku pro potieby této prace se vyskytuji nasledujici formy
otazek (dotaznik je pfilozen co by Pfiloha 1):

Otazka Cislo jedna, je otazkou filtraéni. Jedna se o otazku, ktera slouZi k odlideni
respondentl s vy$Si povédomosti o problematice, kterou danné dotaznikové Setfeni
feSi a tudiz mohou jejich odpovédi nést vysSi uzithou hodnotu, nez u ostatnich
respondentld. V nabidce odpovédi jsou pouze moznosti ,ano“ &i ,ne“ a v pfipadé
negativni odpovédi, je respondent veden k tomu, aby bud ¢ast dotazniku preskocil,
nebo jako v konkrétnim pfipadé dotazniku pro potfeby diplomové prace, dotaznik
vyplnovat pfestal uplné, z ddvodu snizeni vypovidajici hodnoty jeho odpovédi.
Otazka Cislo dvé, je otazkou otevienou. Tyto otazky jsou pokladany formou bez
nabidky moznosti k vybéru. Respondent sam napiSe do pfipraveného pole odpoved
dle svého a to v uplném ¢Ci €asteCném znéni. Oteviené otazky se pouzivaji zejména

v kvalitativnich pruzkumech, pro ziskani spontannich odpovédi a k poskytnuti
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prostoru respondentovi k sebevyjadieni. Problém u téchto otdazek muize nastat
v neuplném pochopeni respondenta na co konkrétné je tazan a jeho zpusobilosti
k posouzeni dané problematiky. Problémy jsou i na strané dotazujiciho se, nebo pfi
zpracovani vysledkl, u kterého diky otevienym otazkam pfibyva nutnost
dekddovani spolu s vy8Si naroCnosti pfi analyzovani pfipadné interpretaci
odpovédi.

Otazky cCislo tri, Ctyri, deset, jedenact a dvanact, jsou otazkami uzavienymi
ze skupiny alternativnich. Jedna se o nej¢astéji uzivany typ otazek. Jejich forma tkvi
v tom, Ze respondent ma na vybér z nékolika pfedem danych alternativ. Je vSak
potieba dbat na to, aby nabizené alternativy pokryly celé spektrum moZzZnych
odpovédi a vzajemné se neprekryvali.

Otazka Cislo pét, je jako jedina polouzaviena. Polouzaviené otazky jsou kombinaci
otazek otevienych a uzavfenych. Jde o soupis mozZnych alternativ odpovédi, tak
jako u uzaviené otazky s tim, Ze na konec soupisu se uvede moznost odpoveédi
napfiklad ,jiné“, ,ostatni“ atd. Touto variantou je respondentovi dana moznost,
Ze v pfidé neztotoznéni se s zadnou z nabizenych alternativ odpovédi, stejné
tak jako v pfipadé oteviené otazky, ziskat prostor k sebevyjadfeni.

Otazka Cislo Sest, je otazka typu ,rozdéleni bodu“. Respondent je pozadan, aby
rozdélil stanoveny pocCet bodu mezi nabizené varianty, dle svého uvazeni. Takto
rozdélené body podaji informaci o dulezitosti jednotlivych moznosti tak, jak
to respondent vnima. Vzdy musi byt rozdélen cely objem stanovenych bodu.
Otazky cislo sedm, osm a devét, patfi do skupiny otadzek ,sefazeni polozek®.
Prostifednictvim téchto otazek je zjiStovano, jak respondent vnima dulezitost, pro
kazdou z nabizenych moznosti. Respondent sefadi moznosti, nebo jim pfidéli
bodové hodnoceni (pfipadné znamkovani), na zakladé vyznamnosti, kterou jim
aktualné pfiklada.

Otazky cCislo trinact, ¢trnact a patnact, patfi do skupiny otazek analytickych.
Ananlytické otazky poskytuji tfidici a identifikacni parametry pro provedeni analyzy.

U respondentl se jedna zejména o: vék, pohlavi, rodinny stav, zaméstnani atd.

4.3 Analyza dotaznikového Setreni a interpretace vysledku

Dotaznikové Setfeni probéhlo za ucelem sbéru dat, pro provedeni vicekriterialni
analyzy, se zaméfenim na definovani hypoteticky nejvhodné&jSiho minivozu,

dostupného na trhu v CR. Data ziskana $etfenim byla pouzita pro stanoveni vah
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jednotlivych kritérii. Reprezentativni skupina respondentt, dle vstupni podminky
aktivnich Fidi€a, byla zvolena pomoci kvotniho vybéru na zakladé rozdéleni
realizovaného pomoci pohlavi, véku a vzdélani. Do Setfeni se pfihlasilo celkem 163
respondentl. Z nich bylo na zakladé nastrojové otazky, otazky Cislo jedna, zda
vlastni fidi€ské opravnéni, diky jejich negativni odpovédi vylou¢eno 31 uchazecu.
Zbylych 132 respondentt dotaznik zcela vyplnilo. Uspé&$nost vypinéni dotazniku
tedy byla cca 80 %.

Co se tyka rozdéleni respondentll na zakladé pohlavi, pak dotaznik zcela vyplnilo
98 muzl a 34 zen. Vékove byla nejvice zastoupena skupina 31 az 45 let cca 43 %,
druha nejvétsi skupina byla 18 az 30 let cca 24 %, tfeti v pofadi byla skupina 46
az 60 letcca 18 % stim, Zze nejnizsi ucast byla ve skupiné respondenti 60 let

avice, cca 15 %, (viz Obr. 11).

Dotaznikové Setfeni probihalo v roce 2020, a to v pribéhu mésicli cervna
a Cervence, od 8.6.2020 do 24.7.2020. Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim
mailu a internetu. Vyplnéné dotazniky byly zaslany zpét mailem a nasledné

vyhodnoceny. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo k dispozici v zafi 2020.

Vékové skupiny respondenti

60 a vice 18- 30
15% 24%

46 - 60
18%

31-45
43%

Obr. 11 Vékové skupiny respondentt

Rozdéleni dle dosazeného vzdélani mezi Setfeni uCastnicimi se respondenty

dopadlo nasledovné, nejpocCetnéjSi skupinou byli respondenti se stfedoskolskym
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vzdélanim s maturitou a to cca 36 %, nasledovali respondenti s dosazenym
stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity s odbornym zaméfenim a to cca 29 %, treti
skupinou byli respondenti s dokon¢enym vysokoskolskym vzdélanim a to cca 19 %,
Ctvrtou skupinou byli respondenti s vy§Sim odbornym vzdélanim a to cca 11 %
a nejméné pocetnou skupinou byli respondenti s ukonCenym zakladnim vzdélanim
ato cca 4 %, (viz Obr. 12).

Skupiny respondent( dle vzdélani

Vysokoskolské Zakladni Stredoskolské bez
19% 4% maturity
30%

Vy3si odborné
11%

Stredoskolskeé s
maturitou
36%

Obr. 12 Skupiny respondenti dle vzdélani

Z dotaznikového Setfeni nadale vyplynulo, Ze respondenti aktualné nejCastéji
vlastni, &i uzivaji na prvnim misté automobil Skoda Octavia s Sestnacti vyskyty,
na druhém misté Volkswagen Golf s osmi vyskyty, na tfetim misté¢ Skoda Fabia
s Sesti vyskyty, na Ctvrtém misté Hyundai i10 s péti vyskyty a na patém misté
Hyundai i30 se &tyfmi vyskyty (Clenéni dle generaci u jednotlivych modelu
automobild nebylo zohlednéno). Mezi zbylymi respondenty jsou rozptylené
automobily riznych typu a znacek v fadech jednotek.

Co se tyCe zpusobu uzivani, pak nejCastéji respondenti uvedli jako hlavni typ
provozu meéstsky a to ve stojedna pfipadech cca 76 %, méstsky provoz
ve dvacetiSesti pfipadech cca 20 % a ve zbylych péti pfipadech byl jako hlavni

uveden dalni¢ni provoz cca 4 %.
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Z hlediska preferenci automobilovych tfid, byly mezi respondenty nejastéji voleny
automobily nizSich stfednich tfid a to konkrétné, ve tficeti deviti pfipadech cca 30 %,
druhou nejcastéji volenou tfidou byla tfida stfednich voz( a to ve dvaceti osmi
pfipadech cca 21 %, tfeti nejpoCetné&jSi skupinou byly malé ¢i kompaktni vozy
s dvaceti tfemi vyskyty cca 17 %, na Ctvrté nejCastéji volené priCce byly minivozy
cca 10 % a jako posledni volenou tfidou byly vozy vyssi stfedni tfidy, které volilo

devét respondentl cca 7 %, (viz Obr. 13).

Tridy voz(
Vozy nejvyssi/luxusni tiidy
10% Minivozy Vials &
15% ala éi

kompaktni vozy
Vozy vyssi 17%
stiedni
tridy
7% .
Vozy stfedni tfidy ‘

/

21% tridy
30%

Obr. 13 Tridy vozi

Z pohledu preferenci automobilovych znaCek mezi respondenty jasné dominovala
tuzemska znacka Skoda, kterou zvolilo cca 19 % respondentli, jako druha
nepreferovanéjsi znacka byla volena automobilka Hyundai s 18 vyskyty, cca 14 %,
tfeti nejCastéji volenou znacCkou byla znacCka Volkswagen s patnacti vyskyty, cca
11 %, ¢tvrtd byla znaCka Toyota se tfinacti vyskyty, cca 10 %, patou
nejpreferovanéjsi znackou byl Renault s dvanacti vyskyty, cca 9 % a Sestou byla
znacka Fiat s desiti vyskyty, cca 8 %. Ostatni uvedené automobilové znacky byly
voleny respondenty v Fadu jednotek hlast, (viz Obr. 14). Zadny z respondent

nezvolil moZnost ,, jiny*.



Zakaznicka preference znacky automobilu

0% 1% 4% 2% 2%

11%

10%
3%

2%

14%
19%

2%
2%
2%

2% 9% o, 2%
M - Alfa Romeo ® - Audi u-BMW - Citroen - Dacia M - Fiat
M- Ford W - Honda M - Hyundai M- Kia W - Mazda M - Nissan
M - Opel M - Peugeot - Renault - Seat W - Suzuki u - Skoda
M - Toyota | - Volkswagen M - Jiny

Obr. 14 Zakaznické preference zna¢ky automobilu

Na zakladé pfifazovaci mateody (otazka Cislo Sest — rozdéleni bodl), byla sefazena
byla zvolena skupina ekonomickych aspektd (pofizovaci cena, provozni naklady
atd.), druhym klicovym aspektem pfi vybéru vozu jsou dle respondentt technické
charakteristiky (pohonna jednotka, rozméry atd.), tfetim v pofadi respondenti urcili
ekologické parametry (alternativni pohon, pouzité materialy atd.). Jako d&tvrté

a posledni hledisko byl zvolen design vozu.

Technicka kritéria byla respondenty sefezena metodou sefezeni polozek
rozmeéry a to ve smyslu, Ze ¢im mensi, tim lepSi. Jako druhé technické kritérium
je na ZzebfiCku dulezitosti respondenty vnimana motorizace, v souvislosti
s motorizaci a to opét ve smyslu, &¢im niz§im zdvihovym objemem automobil
disponuje, tim lépe. Tretim kritériem byl zvolen objem zavazadelniku, nyni
ve smyslu Cim vétsi tim lepSi. Ve stejném smyslu byl volen i tvrty technicky aspekt,
kterym je poCet mist sezeni. Poslednim a tudiz dle respondenti nejméné dulezitym

technickym parametrem, byl zvolen pocet dvefi, opét ve smyslu ¢im vice, tim Iépe.
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Ve skupiné ekonomickych kritérii byla respondenty jako nejdulezitéjSim
parametrech zvolena pofizovaci cena. Druhym ekonomickym aspektem byla
vybrana poskytovana zaruka a to ve smymslu, ze Cim delSi, tim lepSi. Tretim
kritériem byla zvolena spotfeba paliva na sto kilometr(. Ctvrtym aspektem byly

voleny provozni naklady a patym kritériem servisni intervaly.

Co se tyka ekologickych charakteristik, tak ty byly respondenty sefazeny
dosazena emisni norma. Druhym kritériem dle respondentu byla nabidka
elektromobilt a hybridnich pohonu s preferenci k elektrifikaci. Tretim ukazatelem
bylo mnozstvi produkovanych CO2. Na ctvrtém misté byla zvolena mira pouZiti
recyklovaného a dale recyklovatelného materialu ve vozidle. A jako posledni

moznost byla zvolena moznost volby pohonu na LPG &i CNG.

NejCastéji respondenty oCekavana spotfeba paliva na 100 km byla v rozmezi od
3,6 1do 4,01 paliva na 100 km. Toto rozmezi zvolilo Ctyficet jedna respondentd, cca
32 %. Tricet Sest respondentu, cca 27 %, zvolilo maximalni spotfebu v rozmezi od
3,11do 3,51 na 100 km. Spotiebu v rozmezi od 4,1 I do 5,0 | na 100 km volilo 24
respondentt, cca 18 %. Do 3,0 | na 100 km volilo maximalni spotfebu paliva
Sestnact respondentll, cca 12 % a nad 5,0 | paliva na 100 km volilo patnact

respondentu, cca 11 %.

Prijatelnou financni relaci pro pofizeni minivozu byla dle vyjadieni respondentu
nejcastéji v rozmezi od 250.001 K¢ do 300.000 K¢E. Pro tuto relaci se vyslovilo tficet
pét respondentu, cca 27 %. Druha nejpocetnéjsi skupina respondentut se vyslovila
pro relaci od 300.001 K& do 350.000 K¢. Tato skupina Citala tficet tfi hlasu, cca
25 %. Na tfetim misté se umistila relace pofizovaci ceny do 250.000 K&, s fficeti
jednim vyskytem, cca 23 %. Na ¢tvrtou pfi¢ku byla zvolena relace od 350.001 K&
do 400.000 K& volena dvacet péti respondenty, cca 19 %. Posledni a nejméné
pfijatelnou relaci, byla pofizovaci cena nad 400.001 K¢, kterou zvolilo osm

respondentu, cca 6 %.

Garanci v letech by respondenti u nového minivozu ocekavali v nasledujicich
intervalech. Nejpocetnéjsi skupina respondentu volila garanci v délce trvani od péti
do sedmi let, v poCtu padesati dvou hlasu, cca 40 %. Druhou nejoCekavané;si

délkou garance pak byl interval sedm let a vice, ktery zvolilo tficet devét
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respondentl, cca 30 %. Treti skupina oCekavala garanci v délce do ffi let, coz
je skupina dvaceti sedmi respondentd, cca 20 %. Posledni skupina C&trnacti

respondentl oCekavala garanci v délce trvani od tfi do péti let, cca 10 %.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze predstavou respondentd o vhodném minivoze
do méstského prostiedi je vz, ktery disponuje malymi vné&jSimi rozméry spolu
s nizkym obsahem motoru, ktery se bude spotfebou paliva pohybovat v rozmezi od
3,6 | do 4,0 | a bude produkovat nizké mnozstvi CO2 ve vyfukovych plynech.
Automobil, by mél mit pfiméfeny objem zavazadlového prostoru a je mozné jej
pofidit v pfiznivé cenové ralaci, kterou respondenti specifikovali v intervalu od
250.001 K¢ do 300.000 K¢&. Dale je na miniviz vyrobcem poskytovana zaruka
v délce trvani od péti do sedmi let. SouCasné je mozné miniviz zakoupit

i s hybridnim ¢i Cisté elektrickym pohonnym ustrojim.
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5 Vicekriterialni rozhodovani — provedeni

Pro potfeby diplomové prace byly zvoleny dvé metody vicekriterialniho
rozhodovani, a to metoda Promethee a metoda AHP. Pro obé metody byla
sesbirana data formou dotaznikového Setfeni. Co se tyka stanoveni kritérii a jejich
vah, bylo postupovano v souladu s nazorem respondetntu, ktefi se dotaznikového
Setfeni ucCastnili, a byla pouzita metoda pofadi. To znamena, Ze kritéria k posouzeni
minivozd na trhu v CR byla stanovena dle otazek uvedenych v dotazniku. Dale byly
pro potfeby diplomové prace uvazovany minivozy s relativné shodnym stupném
vnitfni vybavy. Kritéria v dotazniku byla rozdélena do skupin na kritéria technicka,
ekonomicka a ekologicka. V kazdé kategorii bylo stanoveno pét kritérii, pficemz do
dalSiho vyhodnocovani byly pouzity vzdy prvni tfi v pofadi, dle preferenci
respondentl. Respondenti v dotazniku rovnéz urcili preference mezi skupinami
druhé v pofadi byly oznaceny technické parametry a tfetimi v pofadi byly zvoleny
parametry ekologické. Jako posledni okruh byl v dotazniku jesté uveden design,
nicméné ten respondenti svym hlasovanim odsunuli na &tvrté misto s minimem
ohlasu a tudiz nebude dale v analyze zohledhovan. Na obrazku 15 je znazornéno

zakladni rozélenéni kritérii, tzv. strom kritérii.

Vnéjsi rozméry

Motorizace (obsah)
Technicka kritéria
Objem
zavazadelniku

Porizovaci cena |

Vybér vhodného
minivozu do méstského ‘ Ekonomicka kritéria | 1 Zaruka |

prostredi

Spotieba |

Ekologicka kritéria

Obr. 15 Strom kritérii
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5.1 Stanoveni kritérii a jejich vah
Kritérii pro provedeni vicekriterialni analyzy v ramci diplomové prace tedy jsou
ze skupiny technickych parametr(: vnéjSi rozméry, motorizace (zdivhovy objem)
a objem zavazadelniku. Ze skupiny ekonomickych paramterl se jedna o pofizovaci
cenu, poskytovana délka zaruky a spotfeba. Skupina ekologickych parametr
je tvofena dosazenou emisni normou, zda jsou Kk dispozici dané minivozy
s hybridnim ¢i Cisté elektrickym pohonem a mnozZstvi vyprodukovanych emisi CO2
ve vyfukovych plynech. Dle preferenci respondenti je vysledné poradi kritérii
sefazeno nasledujicim zplsobem:

e pofizovaci cena,

e zaruka,

e spotfeba,

e VnéjSi rozmeéry,

e motorizace (obsah),

e objem zavazadelniku,

e dosazena emisni norma,

e moznost hybridniho Ci Cisté elektrického pohonu,

e mira CO2.

U takto sefazenych kritérii byl proveden vypoc€et vah metodou poradi (viz Tab. 7).

Vypocet vah byl proveden dle vztahu:

p; = bi/z b; ¢))

v; — vaha i-tého kritéria

b; — pfidéleni bodud

Tab. 7 Kritéria a jejich vahy

Kritérium: Poradi: Obracené poradi: Vaha:
Pofizovaci cena 1 9 0,20
Zaruka 2 8 0,18
Spotfeba 3 7 0,16
VnéjSi rozméry 4 6 0,13
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Motorizace 5 5 0,11
Objem zavazadelniku 6 4 0,09
Emisni norma 7 3 0,07
Hybrid / Elektro pohon 8 2 0,04
Cco2 9 1 0,02
Celkem: 1

V tabulce 8 je uveden pfehled parametrd, které budou predmétem analyzy,

metodami Promethee a AHP.

Tab. 8 Nejproddvanéjsi minivozy v CR - parametry

Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Citygo i10 Ignis Aygo 500
Vnejsi D:3563 | D:3565 | D:3770 | D:3405 | D:3546
rozméry - - - - -
S: 1641 S: 1660 S: 1605 S: 1615 S: 1627
(v mm)
Objem kufr
jem KUt o5y 252 260 168 185
(v litrech)
Motor objem | -, 1,0 1,2 1,0 0,9
(v litrech)
Elek
© tr.O/ ANO NE ANO NE ANO
Hybrid
2
€O 105 99 154 95 125
(v gramech)
Emisni
EUS EUS EU6 EUS EUS
norma
Spotieba
paliva (v 4,4 51 4,3 4,1 3.8
litrech)
Zaruka 5 5 3 3 2
(v letech)
Cena
(v K&) 220.900 229.900 240.900 340.900 339.000

5.2 Zpracovani dat metodou Promethee

Pomoci dat v nasledujicich tabulkach €islo 9 az 17 (Tab. 12 az 17 v pfiloze
diplomové prace Cislo 2), bude provedena analyza, dle metody Promethee. Vstupni
data v podobé vah jednotlivych kritérii jsou uvedeny v kapitole 5.1 (viz Tab. 7), spolu

s parametry jednotlivych minivozl u analyzovanych kritérii (viz Tab. 8). Pro
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zpracovani metody Promethee, bylo nutno stanovit hladiny vyznamnosti
u jednotlivych kritérii, pfi jejichz dosazeni by jiz potencionalni zajemci o koupi
minivozu zvazovali zménu rozhodnuti. To znamena, stanovit takovou miru zmény
u hodnoceného kritéria mezi variantami, ktera by jiz méla pro vysledné rozhodnuti
vyznamny vliv. Cenovy rozdil by respondenti za vyznamny povazovali ve vysSi
50 000 K¢ a vyse. U zaruky jsou touto hranici dva roky a vySe. Spotieba je hrani¢ni
pfi rozdilu 0,5 /100 km a vice. Rozméry se musi liSit o minimalné 30 mm.
U zdvihového objemu motoru povazuji respondenti za vyznamny rozdil 0,1 .
V zavazadlovém prostoru je limitni hranice 50 |. Emisni norma ma vyznamnou
zménu pfi rozdilu jednoho stupné. Co se tyka moznosti hybridniho &i Cisté
elektrického pohonu pak plati, Zze vyznamny vliv ma tehdy, pokud takovy zpusob
pohonu je pro dany automobil v nabidce. U mnozstvi CO2 ve vyfukovych plynech

je to rozdil ve vysi desiti gramd.

Tab. 9 Metoda Promethee — kritérium cena

Cena Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 0 1 1
Hyundai 0 X 0 1 1
Suzuki 0 0 X 1 1
Toyota 0 0 0 X 0
Fiat 0 0 0 0 X

Tab. 10 Metoda Promethee — kritérium zaruka

Zaruka Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 0 0 0
Hyundai 1 X 1 1 1
Suzuki 0 0 X 0 0
Toyota 0 0 0 X 0
Fiat 0 0 0 0 X
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Tab. 11 Metoda Promethee — kritérium spotreba

Spotieba Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 1 0 0
Hyundai 0 X 0 0
Suzuki 0 1 X 0
Toyota 0 1 0 0
Fiat 1 1 1 X
Tab. 18 Metoda Promethee — vyhodnoceni
Cena | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota Fiat Klfodkny Ctios;y
Skoda X 0,0222 0,0289 0,0367 0,0344 0,0244 0,0111
Hyundai | 0,0200 X 0,0489 0,0522 0,0544 0,0351 0,0120
Suzuki 0,0000 | 0,0222 X 0,0367 0,0322 0,0182 -0,0124
Toyota |0,0167 | 0,0367 0,0289 X 0,0167 0,0198 -0,0087
Fiat 0,0300 | 0,0344 0,0467 0,0167 X 0,0256 -0,0020
Zéf;’kr " 100133 | 00231 | 00307 | 00284 | 00276

Z analyzy, metodou Promethee vyplynulo (viz Tab. 18), Zze pro skupinu respondentt
odpovidajicich v dotaznikovém Setieni, je z aktualni nabidky minivozd na trhu v CR
nejblize jejich pozadavkim automobil Hyundai i10. Druhym nejvice odpovidajicim
automobilem je Skoda Citygo a tfetim v pofadi je automobil Fiat 500. Na &tvrtém

misté je Toyota Aygo a patym automobilem je Suzuki Ignis.

5.3 Zpracovani dat metodou AHP

Pomoci dat v nasledujicich tabulkach Cislo 19 az 27 (Tab. 22 az 27 v pfiloze
diplomové prace €islo 3) bude provedena analyza dle metody AHP. Vstupni data
v podobé vah jednotlivych kritérii jsou uvedeny v kapitole 5.1 (viz Tab. 7), stejné
jako parametry jednotlivych minivozi u analyzovanych kritérii (viz Tab. 8).

V tabulce Cislo Sest je uvedena Saatyho doporucena stupnice preferenci (str. 26).
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Tab. 19 Metoda AHP — kritérium cena

Cena | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat ig?nn;'r Normal. l\)l(o\:;nhaal.
Skoda 1 3 3 7 7 3,3798 0,4500 0,0900
Hyundai 1/3 1 3 7 7 2,1779 0,2900 0,0580
Suzuki 1/3 1/3 1 7 5 1,3121 0,1747 0,0349
Toyota 1/7 1/7 1/7 1 1 0,3111 0,0414 0,0083
Fiat 1/7 1/7 1/5 1 1 0,3328 0,0443 0,0089

Tab. 20 Metoda AHP — kritérium zdruka
Zaruka | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat Sil(r)nn;r Normal. ,\)l(o\:gﬂlhj
Skoda 1 1/5 1/3 1/3 1 0,4670 0,0697 0,0125
Hyundai 5 1 5 5 5 3,6239 0,5409 0,0974
Suzuki 3 1/5 1 1 3 1,1247 0,1679 0,0302
Toyota 3 1/5 1 1 1 0,9029 0,1348 0,0243
Fiat 1 1/5 1/3 1 1 0,5818 0,0868 0,0156
Tab. 21 Metoda AHP - kritérium Spotreba

Spotieba | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat ;ﬁ?ﬁ;n;r Normal. l\)l(o\:zha;.
Skoda 1 5 1/3 1/3 1/3 | 0,7137 0,1226 0,0196
Hyundai 1/5 1 1/3 1/3 1/3 | 0,3749 0,0644 0,0103
Suzuki 3 3 1 1 1/3 | 1,2457 0,2140 0,0342
Toyota 3 3 1 1 3 1,9332 0,3322 0,0531
Fiat 3 3 3 1/3 1 1,5518 0,2666 0,0427
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Tab. 28 Metoda AHP - vyhodnoceni

"k - .
S. oda Hy-undal SUZl.JkI Toyota Fiat 500
Citygo 110 Ignis Aygo
Vnéjsi
. 0,0215 0,0125 0,0054 0,0573 0,0333
rozméry
Objem
0,0229 0,0204 0,0316 0,0045 0,0105
kufru
Motorizace 0,0189 0,0189 0,0047 0,0171 0,0504
Elektro /
. 0,0118 0,0024 0,0118 0,0024 0,0118
Hybrid
Cco2 0,0035 0,0068 0,0010 0,0068 0,0019
Emisni
0,0109 0,0109 0,0211 0,0136 0,0136
norma
Spotieb
Potreba | 50196 0,0103 0,0342 0,0531 0,0427
paliva
Zaruka 0,0125 0,0974 0,0302 0,0243 0,0156
Cena 0,0900 0,0580 0,0349 0,0083 0,0089
Soucet: 0,2117 0,2375 0,1749 0,1873 0,1887

Z analyzy, metodou AHP vyplynulo (viz Tab. 28), Ze pro skupinu respondentu
odpovidajicich v dotaznikovém Setfeni, je z aktualni nabidky minivozd na trhu v CR
nejblize jejich pozadavkim automobil Hyundai 10, naslednym nejvice
odpovidajicim automobilem je Skoda Citygo, tfetim v pofadi je automobil Fiat 500,

na étvrtém misté je Toyota Aygo a patym automobilem je Suzuki Ignis.

5.4 Interpretace vysledku

Vstupni data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla zpracovana
metodami pro vicekriterialni rozhodovani Preomthee a AHP. Z dotaznikového
Setfeni vzeslo celkem devét kritérii, které respondenti oznacili jako stézejni pro jejich
rozhodnuti pfi nakupu minivozu, ktery by byl zjejich uhlu pohledu vhodny
do méststského provozu. Kritéria byla vybrana ze tfi okruhu, a to ze skupiny
technickych, ekonomickych a ekeologickych kritérii. Technickymi kritérii byly jako
stéZejni vybrany: vnéjSi rozméry minivozu, motorizace (zdvihovy objem motoru)
a objem zavazadlového prostoru. Ekonomickymi kritérii byly jako stézejni vybrany:

pofizovaci cena minivozu, délka poskytované zaruky vyrobcem a spotfeba paliva
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na 100 km. Ekologickymi stézejnimi kritérii byly oznaCeny: emisni norma, kterou
minivaz aktualné pini, zda je konkrétni typ minivozu nabizen s hybridnim ¢&i Cisté
elektrickym pohonem a mnozstvi produkovanych CO2 ve vyfukovych plynech. Pro
obé rozhodovaci metody byly jednotné stanoveny vahy k jednotlivym kritériim
pomoci metody poradi. Takto zvolena kritéria a ohodnocena vahami, byla

analyzovana zminovanymi metodami AHP a Promethee.

Predmétem rozhodovaciho procesu byl vybér vhodného minivozu do méstského
prostfedi, dostupny na trhu v CR. Pro diplomovou praci byly uvazovany automobily
z kategorie minivozd, které byly vroce 2019 v CR nejprodavangjsi z pohledu
na prodané kusy. Konkrétné se jedna o Automobily: Skoda Citygo, Hyundai i10,
Suzuki Ignis, Toyota Aygo a Fiat 500. Z divodu stejného technického zakladu
a zemé puvodu s Hyundai i10 byl z analyzy vylou€¢en automobil Kia Picanto. Pro
potieby analyzy, byly voleny automobily s porovnatelnou urovni vybavy a nebyl bran
zietel na designové Ci barevné pozadavky, které respondenti v dotaznikovém

Setfeni odsunuli az do pozadi, za kritéria technicka, ekonomicka a ekologicka.

Provedeni analyzy pomoci metody Promethee, pfineslo vysledky v podobé porfadi
péti nejprodavanéjsich minivoz(i, dostupnych na CR trhu v roce 2019 a to od
relativné nejvhodnéjSiho vozu, az po nejméné vhodny viz, vuci vyjadfeni
respondentll dotaznikového Setfeni (viz Tab. 18). Vysledné porfadi vozi
je nasleduijici:

¢ Hyundaiilo,

« Skoda Citygo,

e Fiat 500,

e Toyota Aygo,

e Suzuki Ignis.

Provedeni analyzy pomoci metody AHP pfineslo totozné vysledky (viz Tab. 28),
jakych bylo dosazeno, pfi provedeni analyzy pomoci metody Promethee. Z toho
divodu Ize tvrdit, Ze kompromisnim feSenim pro respondenty ucastnicich

se dotaznikového Setfeni je miniviz Hyundai i10.
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Tab. 29 Hyundai i10 — porovnani s o¢ekdavanim respondentu

Hyundai i10 Umisténi
Vnéjsi rozméry (v mm) [é) ?Zgg 4
Objem kufru (v litrech) 252 2
Motor objem (v litrech) 1,0 2
Elektro / Hybrid NE 2
CO2 (v gramech) 99 2
Emisni norma EU5 2
Spotieba paliva (v litrech) 51 5
Zaruka (v letech) 5 1
Cena (v K¢) 229.900 2

V tabulce 29 Ize nalézt porovnani parametri automobilu Hyundai i10, co by
kompromisniho feSeni a ostatnich automobilll (posuzovanych variant). Z hlediska
vnéjsSich rozméra, se automobil Hyundai i10 umistil na ¢tvrtém misté. Co se tyka
objemu zavazadelniku je Hyundai i10 druhy v poradi. U kritéria motorizace je rovnéz
na druhém misté, stejné jako u kritérii: Elektro / Hybridni pohon, mnozstvi
produkovanych CO2, dosazena emisni norma a cena. U spotieby paliva na 100 km
obsadil posledni, tedy paté misto, ale oproti tomu, u kritéria poskytované zaruky

Vv letech je na prvni pfi¢ce.
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Tab. 30 nejvice vyhovujici parametry minivozu vici pfedstavé respondenti

Eekavani
Hodnota Viaz Oce avanlo
respondentu
Vnéjsi rozméry (v D: 3405 . -
mm) & 1615 Toyota Aygo Co nejmensi
Objem kufr
jem kufru (v 260 Suzuki Ignis Co nejvétsi
litrech)
Motor objem (v 0,9 Fiat 500 Co nejnizsi
litrech)
Skoda
Elektro / Hybrid Ano Suzuki Ano
Fiat
CO2 (v gramech) 95 Toyota Aygo Co nejnizsi
Emisni norma EU6 Suzuki Ignis Co nejvyssi
Spotieb li
po re. a paliva (v 3,8 Fiat 500 3,6-4,0
litrech)
Zaruka (v letech) 5 Hyundai i10 5-7
Cena (v K¢) 220.900 Skoda Citygo 250.001 - 300.000

V tabulce 30 lze nalézt prehled kritérii a hodnot, jak si respondenti predstavuji
potencionalné nejvhodné;jsi miniviiz do méstského prostfedi. Zaroven jsou v tabulce
uvedeny hodnoty tak, jak jim nejlépe vyhovuji jednotlivé automobily, které byly
predmétem rozhodovaci analyzy. Z tabulky vyplyva, Zze k naplnéni ocekavani
respondentl a pfipravé nejvhodnéjSiho vozu, by muselo dojit spojenim parametr(

riznych minivozl. Aktualné neni zadny takovy miniviz, ktery by vyhovoval véem

pozadavkim a o&ekavanim respondentd, na trhu v CR nabizen.
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Zaver

Cilem prace bylo vybrat nejvhodnéjSi miniviz vhodny do méstského prostredi
z aktualni nabidky minivozti na trhu v Ceské republice. Pro dosaZeni tohoto cile
byla oslovena skupina respondentu, mezi které byl distribuovan dotaznik, za ucelem
provedeni dotaznikového Setfeni. Setfeni probé&hlo v prib&hu &ervna a &ervence
roku 2020. Diky datim, které byly timto zplsobem ziskany, bylo umoznéno
sestaveni prehledu preferenci, jenz potencionalni zajemci o koupi minivozu maji.
Z téchto preferenci byla stanovena kritéria, ktera maji zasadni vliv na rozhodnuti
0 koupi minivozu. Jednotlivym kritériim byly pfifazeny vahy a nasledné byly
podrobeny rozhodovaci analyze za pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani
AHP a Promethee.

Vysledkem rozhodovacich analyz dle pouzitych metod vicekriterialniho
rozhodovani, bylo stanoveni kompromisniho feSeni, pro dany rozhodovaci problém,
a to vybér vhodného minivozu do méstského prostredi. U obou aplikovanych metod,
vySlo stejné kompromisni feSeni a stejna nasledna posloupnost posuzovanych
alternativ, nabizenych minivozl. Jako kompromisni feSeni byl stanoven automobil
Hyundai i10, dal8im automobilem v pofadi byla Skoda Citygo, nasledovana
automobilem Fiat 500, pfedposledni variantou analyzy urcily automobil Toyota Aygo

a jako posledni z variant vySel automobil Suzuki Ignis.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplynuly poznatky o tom, jak by mél
vypadat automobil, ktery by co nejvice odpovidal predstavé respondentd,
uCastnicich se Setfeni. Jelikoz odpovidajici automobil aktualné v nabidce minivozul
na trhu v CR neni, byly poskladany parametry jednotlivych posuzovanych
automobilt v pribéhu rozhodovacich analyz tak, aby vySly parametry potencionalné
nejvhodné&jsiho minivozu. Vysledny miniviz by mél mit nasledujici parametry: vnéjsi
rozméry a miru produkovanych emisi CO2 ve vyfukovych plynech na udrovni
automobilu Toyta Aygo, objem zavazadlového prostoru a pIlnéni emisni normy na
urovni automobilu Suzuki Ignis, motorizaci a spotfebu paliva na 100 km na urovni
automobilu Fiat 500, poskytovanou zaruku na urovni automobilu Hyundai i10 a
pofizovaci cenou na Urovni automobilu Skoda Citygo, miniviiz by mél byt nabizen i

ve varianté s hybridnim ¢&i Cisté elektrickym pohonem.
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Zavérem lze fici, Ze tfebaze bylo prostfednictvim rozhodovacich analyz nalezeno
kompromisni Feeni, je na poli minivozi jesté prostor k osloveni vétSiho okruhu
potencionalnich zajmcu o jejich koupi, prostfednictvim Uprav parametrt jednotlivych
modelu, nebo navrZzenim kompletné nového minivozu, ktery by se jesté vice pfiblizil
zakaznickym ocekavanim, vyjadfenych prostfednictvim skupiny respondentd,
uCastnicich se dotaznikového Setfeni. Pro pfesnéjsi vysledky by vSak bylo vhodné
oslovit SirSi skupinu respondentl a dotaznik rozs$ifit o dalSi preference, potazmo
kritéria, ktera zajem o koupi nového vozu u potencionalnich zajemcl zasadné

ovlivAuji.
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Priloha 1 Dotaznik — vybér vhodného minivozu pro méstsky

provoz

Vazeni respondenti,

timto bych Vas rad pozadal o Vasi spolupraci pri tvorbé meé diplomové prace.

Cilem mé diplomové prace je, na zakladé od Vas posbiranych dat, zvolit vhodny
miniviiz pro méstsky provoz z aktualni nabidky na Ceském trhu. Data jsou sbirana
prostfednictvim anonymniho dotazniku a Vami uvedena data budou pouzita pouze

za ucCelem vypracovani me diplomoveé prace.

Pfedm Vam dékuji za Vasi ochotu a pomoc.

Bc. Jifi Hampl, Skoda Auto Vysokéa Skola, o.p.s.

1. Jste drzitelkou/drzitelem fidicského opravnéni? (pokud nejste, neni treba
dalSich odpovédi, protoze relevatni informace se tykaji pouze aktivnich ridict)
- ano

- ne

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

2. Jaky typ automobilu, pripadné jakou znacku automobilu aktualné vlastnite

¢i uzivate?

Napovéda: Skoda Fabia

3.V jakém typu provozu nejcastéji ridite?
- Méstsky provoz

- Mimoméstsky provoz

- Dalniéni provoz

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti
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4. Jaka tfida automobilu Vam nejvice vyhovuje?
- Minivozy

- Malé ¢i kompaktni vozy

- Vozy nizsi stredni tfidy

- Vozy stfedni tfidy

- Vozy vysSi stfedni tfidy

- Vozy nejvysSi/luxusni tfidy

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

5. Jakou znacku vozu preferujete?
- Alfa Romeo
- Audi

- BMW

- Citroen

- Dacia

- Fiat

- Ford

- Honda

- Hyundai

- Kia

- Mazda

- Nissan

- Opel

- Peugeot

- Renault

- Seat

- Suzuki

- Skoda

- Toyota

- Volkswagen
- Jiny
Napovéda: Zvolte jednu z moznosti
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6. Rozlozte prifazovaci metodou 10 bodi mezi nasledujici kritéria, které
ovliviuji Vase rozhodnuti o koupi minivozu:

- Design

- Technické charakteristiky (pohonna jednotka, hmotnosti, vybavy, rozméry, atd.)

- Ekonomické aspekty (pofizovaci ceny, provozni naklady, servisni naklady, atd.)

- Ekologie (alternativni pohony, pouzité materialy, stupefi vyuZiti recyklovanych
materiald, atd.)

Napovéda: Rozlozte 10 bodu mezi kritéria dle Vaseho uvazeni

7. Sefad'te prosim nasledujici technicka kritéria na zakladé jejich vyznamnosti,
kterou jim prikladate pfi vybéru nového minivozu na Skale
1 az 5 (1 — nejvyssi vyznam, 5 — nejnizsi vyznam):

- Objem zavazadelniku

- PoCet mist k sezeni

- Motorizace (nizky obsah)

- VnéjSi rozméry (malé)

- Pocet dvefi (€im vice tim 1épe)

AT &4

pomoci stupnice 1 az 5, kdy 1 = nejdllezitéjSi a 5 = nejméné dulezité kritérium

8. Sefadte prosim nasledujici ekonomicka kritéria na zakladé jejich
vyznamnosti, kterou jim prikladate pfi vybéru nového minivozu na skale
1 az 5 (1 — nejvyssi vyznam, 5 — nejnizsi vyznam):

- Pofizovaci cena

- Spotieba

- Servisni naklady

- Zaruka (€im delSi tim lepsi)

- Servisni prace zdarma (na min. jeden rok, ¢im déle tim lépe)

Vg wviiv s

AT 4 &4
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9. Seradte prosim nasledujici ekologicka kritéria na zakladé jejich
vyznamnosti, kterou jim prikladate pfi vybéru nového minivozu na sSkale
1 az 5 (1 — nejvyssi vyznam, 5 — nejnizsi vyznam):

- Emisni norma

- VySe CO2

- Nabidka alternativnich pohont LPG, CNG

- Mira pouziti recyklovaného a recyklovatelného materialu

- Nabidka elektromobilt a hybridnich pohon

Vg v s

AT D 4

10. Jakou maximalni spotirebou paliva na 100 km by dle Vas, mél novy miniviz
disponovat?

- Do 3,0 1 na 100 km

-0d 3,11do 3,51 na 100 km

-0Od 3,6 | do 4,0 I na 100 km

-0d 4,11do 5,0 I na 100 km

- Nad 5,1 I na 100 km

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

11. Jaka finanéni relace je pro Vas v oblasti minivozu prijatelna?
- Do 250.000 K¢

- Od 250.001 K¢ do 300.000 K&

- Od 300.001 K¢ do 350.000 K&

- Od 350.001 K¢ do 400.000 K&

- Od 400.001 K¢

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

12. Jakou garanci (v letech) byste u nového minivozu o€ekavali?
- 3 roky

-3azb5let

-5az7let

- Vice nez 7 let

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti
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13. Vase pohlavi
- muz

- Zzena

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

14. Vékova skupina
-18 az 30
-31az45
-46 az 60
- 60 a vice

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

15. Vzdélani

- zakladni

- stfedoSkolské bez maturity (odborné)
- stfedoSkolské s maturitou

- vy$Si odborné

- vysokoskolske

Napovéda: Zvolte jednu z moznosti

Dékuji Vam za ucast a poskytnuté udaje.
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Priloha 2 tabulky vypoc¢tii metoda Promethee

Tab. 12 Metoda Promethee — kritérium vnéjsi rozméry

rc\':lznrij:riy Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 1 0 0
Hyundai 0 X 1 0 0
Suzuki 0 0 X 0 0
Toyota 1 1 1 X 1
Fiat 0 0 1 0 X

Tab. 13 Metoda Promethee — kritérium vnéjsi motorizace (zdvihovy objem)

Motorizace Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 1 0 0
Hyundai 0 X 1 0 0
Suzuki 0 0 X 0 0
Toyota 0 0 1 X 0
Fiat 1 1 1 1 X

Tab. 14 Metoda Promethee — kritérium vnéjsi objem zavazadelniku

zgvbe{:;. Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 0 1 1
Hyundai 0 X 0 1 1
Suzuki 0 0 X 1 1
Toyota 0 0 0 X 0
Fiat 0 0 0 0 X
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Tab. 15 Metoda Promethee — kritérium emisni norma

Iir;ri:]r;f Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 0 0 0
Hyundai 0 X 0 0 0
Suzuki 0 0 X 0 0
Toyota 0 0 0 X 0
Fiat 0 0 0 0 X
Tab. 16 Metoda Promethee — Hybridni/elektro pohon
HETSIZ?O/ Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 1 0 1 0
Hyundai 0 X 0 0 1
Suzuki 0 1 X 1 0
Toyota 0 0 0 X 0
Fiat 0 1 0 1 X
Tab. 17 Metoda Promethee — CO2
CO2 Skoda Hyundai Suzuki Toyota Fiat
Skoda X 0 1 0 1
Hyundai 0 X 1 0 1
Suzuki 0 0 X 0 0
Toyota 1 0 1 X 1
Fiat 0 0 1 0 X
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Priloha 3 tabulky vypoc¢ti metoda AHP

Tab. 22 Metoda AHP — kritérium vnéjsi rozméry

Vnéjsi | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat Geom. Normal. Normal.
rozméry pramér x vaha
Skoda 1 3 5 1/3 1/3 | 1,1076 | 0,1653 0,0215
Hyundai 1/3 1 5 1/5 1/3 | 0,6444 | 0,0962 0,0125
Suzuki 1/5 1/5 1 1/5 1/5 | 0,2759 | 0,0412 0,0054
Toyota 3 5 5 1 3 2,9542 0,4409 0,0573
Fiat 3 3 5 1/3 1 1,7188 0,2565 0,0333
Tab. 23 Metoda AHP — kritérium motorizace (zdvihovy objem)
Motorizace | Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat pGrZ(:an'r Normal. I\)I(o‘:?ha:.
Skoda 1 1 5 1 1/3 | 1,1076 | 0,1717 | 0,0189
Hyundai 1 1 5 1 1/3 | 1,1076 | 0,1717 0,0189
Suzuki 1/5 1/5 1 1/5 1/5 | 0,2759 | 0,0428 0,0047
Toyota 1 1 5 1 1/5 | 1,0000 | 0,1550 0,0171
Fiat 3 3 5 5 1 2,9542 | 0,4580 0,0504
Tab. 24 Metoda AHP — kritérium objem zavazadelniku
Z:\Z:;- Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat Sz(r)nn;;' Normal. l\)l(o\:zha;.
Skoda 1 1 1 3 3 1,5518 0,2548 0,0229
Hyundai 1 1 1/3 5 3 1,3797 0,2266 0,0204
Suzuki 1 3 1 5 3 2,1411 0,3516 0,0316
Toyota 1/3 1/5 1/5 1 1/5 | 0,3056 0,0502 0,0045
Fiat 1/3 1/3 1/3 5 1 0,7137 0,1172 0,0105
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Tab. 25 Metoda AHP — kritérium dosaZena emisni norma

I:_]ronri:]r;i Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat ig?nn;'r Normal. l\)l(o\:;nhaal.
Skoda 1 1 1/3 1 1 0,8027 0,1556 0,0109
Hyundai 1 1 1/3 1 1 0,8027 0,1556 0,0109
Suzuki 3 3 1 1 1 1,5518 0,3007 0,0211
Toyota 1 1 1 1 1 1,0000 0,1938 0,0136

Fiat 1 1 1 1 1 1,0000 0,1938 0,0136

Tab. 26 Metoda AHP — kritérium Hybrid / Elektro pohon

HE)IISIIti(rjo/ Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat ;E(r)nn;;' Normal. ’\)l(o\:g]hi:'
Skoda 1 5 1 5 1 1,9037 0,2942 0,0118
Hyundai 1/5 1 1/5 1 1/5 | 0,3807 0,0588 0,0024
Suzuki 1 5 1 5 1 1,9037 0,2942 0,0118
Toyota 1/5 1 1/5 1 1/5 | 0,3807 0,0588 0,0024

Fiat 1 5 1 5 1 1,9037 0,2942 0,0118

Tab. 27 Metoda AHP — kritérium CO2

CcO2 Skoda | Hyundai | Suzuki | Toyota | Fiat ;ﬁ?ﬁ;n;r Normal. l\)l(o\:zha;.
Skoda 1 1/3 5 1/3 3 1,1076 0,1761 0,0035
Hyundai 3 1 5 1 3 2,1411 0,3404 0,0068
Suzuki 1/5 1/5 1 1/5 1/3 | 0,3056 0,0486 0,0010
Toyota 3 1 5 1 3 2,1411 0,3404 0,0068

Fiat 1/3 1/3 2 1/3 1 0,5942 0,0945 0,0019
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