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1 Uvod

Tym, tymovy duch, spolupriace — hesla nespoctu firem, motta sportovnich oddild, direktivy
z vedoucich pozic, proklamujici tym jako leitmotiv spoluprace, specializované akce na stmeleni
pracovnich skupin a mnoho dalSich konotaci, kdy je uZito synonymatickych vyrazi pro spolupraci
v tymu. Orientace na tym a spolupraci je tématem, které se prolind pracovnim i osobnim Zivotem
témér kazdého Clovéka. V postmoderni dobé se zasadné zménil Uhel pohledu na organizaci a styl
prace. Jiz od poloviny 80. let je evidentni prechod od liniové struktury s relativné prisnou
hierarchii a vysokou specializaci jednotlivych ¢lent k tymovému stylu spoluprace se znacnou
autonomii jednotlivych skupin. Tym, pfipadné tymova spoluprace, je dnes casto skloriovanym
vyrazem a pro mnohé idedlni formou dynamického fungovani, které pro svou efektivitu pronika
nejen do oblasti podnikani, ale i do neziskovych struktur. Anglické slovo team byva oznacovano za
zkratku spojeni Together Everybody Achieves More — coZ vyjadfuje myslenku, Ze spolecné

dosahneme vice.

Skauting je mezinarodni dobrovolna a neziskova organizace, kterd se zabyva vychovou a
vzdélanim lidi vSech vékovych kategorii. Cilem skautingu je komplexné pUsobit na osobnost
clovéka a pozitivné ji ovliviiovat v mnoha sférach (mravni, kulturni, intelektualni, socialni, télesna,
duchovni) tak, aby jedinec vyspél ve zralou, vnitfné integrovanou osobu. Jednim z prostfedkl

seberozvoje ve skautingu je i schopnost fungovat efektivné jako ¢len tymu.

Tymova spolupradce slouzi ve skautském hnuti jako prostfedek kdosaZzeni predem
definovanych cila (napf. organizace a Uspésny pribéh akci, plnéni ideovych zakladld skautingu,
nabor novych ¢lend...). Cilem prace je popsat principy tymové spoluprace v oddilovych radach.
Naslednd interpretace vysledk(l bude reflexi flexibility oddild a jejich vedeni vzhledem k
pozadavkim moderni doby. S ohledem na skutecnost, Ze v oddilech se na vedeni spolupodileji
pubescenti jiz od 15 let véku, prinasi prace informace o kvalité a drovni tymové spoluprace, se

kterou je konfrontovana mladez.

Teoreticka vychodiska prace jsou zalozena na studiu sekundarni literatury, na jejimz zakladé
jsou definovany charakteristické rysy tymové spoluprace. Identifikované rysy jsou vysvétleny a je
popsan jejich vyznam, nasledné jsou uvedeny do souvislosti s ¢innosti oddilovych rad. V zavislosti
na realnych podminkach ve skautskych oddilech byly vybrany nékteré podstatné jevy a byl
vytvoren hodnotici dotaznik, ktery byl pfedlozen aktivnim skautim a skautkdm k vyplnéni. V dalsi
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Casti prace jsou vyhodnoceny dotazniky, pro snazsi orientaci jsou vysledné hodnoty zpracovany i
v grafické podobé. Déle jsou ziskand data zanalyzovana a interpretovana vzhledem k problematice

prace.



2 Cile a ukoly

Cilem bakalarské prace je komplexné zanalyzovat problematiku principli tymové spoluprace
ve skautskych oddilech a zjistit postoje aktivnich clenli vybranych skautskych oddill ke

specifickym jeviim tymové spoluprace potencionalné pritomnych v ¢innosti oddilovych rad.

Dilci cile:

- Definovat podstatné znaky tymové spoluprace

- Teoreticky popsat vybrané znaky tymové spoluprace

-V ramci problematiky uvést do souvislosti dané znaky s ¢innosti skautskych oddilt

- Popsat model kvalitni komunikace v oddilovych radach

- Na zakladé teoretickych vychodisek vytvofrit hodnotici dotaznik

- Vyhodnotit ziskana data, analyzovat je

- Vysledky interpretovat a graficky znazornit

- Prohloubit si orientaci v dané problematice

10



3 Prehled poznatku

3.1 Skauting

Skauting obecné je podle Stanov Jundka — Svazu skautl a skautek CR (2001) definovan jako
,dobrovolné, nezavislé a nepolitické obcanské sdruzeni ve smyslu zdkona ¢. 83/1990 Sb. sdruzujici
své Cleny a clenky bez rozdilu narodnosti, naboZzenského vyznani, politického presvédceni, rasy
nebo jinych rozdil(.“ Pro mnohé ¢leny toho mezinarodniho hnuti je vSak skauting Zivotni filozofii,
myslenkou ¢i cestou, kterad je diky propracovanému systému vychovy a sebevychovy posunuje

osobnostné dal a vys.

Kazdy clovék je individualita, proto neexistuje univerzalni popis skauta, nicméné na zakladé
znalosti metodiky a myslenkovych zakladd skautingu lze fici, Ze se toto hnuti snazi o vychovu
charakternich, zodpovédnych osobnosti, schopnych na sobé stéle pracovat. Skauting uci své cleny
najit feSeni a realizovat jej, podporuje rozvoj tvorivosti a v béznych cinnostech rozviji prakti¢nost,
své Cleny vede k samostatnosti a zaroven k oteviené spolupraci s druhymi. Byti ve skautském

hnuti a byti skautem znamena intenzivni prozivani, vytvareni vazeb a dlouhodobych vztah(.

3.1.1 Myslenkové zaklady skautingu

Skauting ve své ¢innosti navazuje na osvédéené myslenky z historie od antického Recka, ptes
rytitské idedly stredovéku, humanismus, osvicenstvi az po romantismus prelomu 19. a 20. stoleti.

Podle Zajice (2001) jsou mezi zasadni milniky myslenkovych zaklad(i fazeny zejména:

e Antika — odkaz antiky je zprostfedkovan predevsim v dilech a myslenkach feckych filozof(i
Sékrata, Platéna, Aristotela a fimského Seneky. Z jejich bohatého odkazu se skauting
identifikoval s dvéma zasadnimi principy:

- Myslenka kalokagathie = harmonicky rozvoj téla i ducha clovéka. Ve skautingu se
odrazi ve snaze o komplexni rozvoj osobnosti.

- Myslenka fadu, rfeckého logos = nejednoznacna interpretace tohoto terminu byva
shrnovana do vyznamu smysl, rad, skute¢né poznani.

e Krestanstvi — je povazovano za samotny myslenkovy zaklad skautingu. Zakladatelé
skautingu se nechali inspirovat hlavné myslenkou bratrstvi a vzajemnosti, ktera vznika na
zdkladé osobniho rozhodnuti nasledovat urcité idealy. Z kontextu kfestanstvi vychazi i
moralka a etika skautingu definovana ve skautském zakonu, slibu, hesle a principech
skautingu (viz. ptiloha 2).
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e Rytifstvi — odkaz rytifskych ideal(l odrazi zejména vedeni ke smyslu pro cest, ochranu
mladsich a slabsich a , rytitském“ chovani, zosobnéném statecnosti, loajalitou a zdvofilosti
— modernéjsim synonymem pro rytife maze byt napt. gentleman.

e Jan Amos Komensky — myslenky svétové uznivaného pedagoga aplikované ve skautingu
jsou obecné znamé. Tzv. Schola ludus neboli uceni hrou, které vychazi z pfirozenych
potreb ditéte, celistvost vychovy (rozvoj téla i ducha) a pedagogicky optimismus.

e Jean Jacques Rousseau — nékteré ndazory tohoto ponékud vystfedniho spisovatele a
filozofa jsou kontroverzni (napf. Ze ¢lovék se rodi pfirozené dobry, ale v prlibéhu détstvi a
dospivani je zkazen plsobenim spolecnosti), pro skauting je vyznamna hlavné jeho touha
po navratu k pfirodé a zpedagogickych myslenek se jedna hlavné o respektovani
individualnich a vékovych zvlastnosti déti a vychovu ke svobodnému jedinci, popsané
v knize Emil ¢ili o vychové.

e Henry David Thoreau — propagator principu lidstvi a myslenky spojeni i vciténi se ¢lovéka
do prirody, popsané v knize Walden.

e John Ruskin — inspiroval skauting predevsim myslenkou, Ze dobry Zivot se ma opirat o
dobré zasady a napliovani téchto zasad ma byt charakteristické tim, hledanim toho, co
¢lovék ma konat (pozitivni vychovna metoda), nikoliv Gzkostlivych hlidanim toho, co délat
nesmi.

Ve skautingu rozliSujeme dva zakladni sméry, a tedy mizeme jmenovat dva zakladatele (Ernest
Thompson Seton a Robert Baden Powell). Baden Powell, zakladatel anglosaské vétve, vloZil do
zakladd skautingu hlavné smysl pro fad, nutnost celistvé vychovy v malych skupinach vrstevniki a
nutnost sluzby bliznim, obci, vlasti, lidstvu (potfeba praktickych dovednosti a védomosti). Pro
Setonovo pojeti (hnuti znamé pod nazvem Woodcraft Indians, vzniklé ve Spojenych statech
americkych) je typicky diraz na duchovni zaklad, soulad ¢lovéka a pfirody, tvofivost a vyznam

jednoty rodiny.

3.1.2 Cile skautské vychovy

Zavazna vychodiska, kterd jsou spolecna vsem skautlim na svété, kterd jsou respektovana a
konkrétné vyjadrena ve skautském zakoné, slibu a hesle a na kterych stoji myslenka skautingu, se
nazyvaji tfi principy. Tyto tfi principy jsou v riznych podobach obsaZeny ve skautském zakoné,

slibu a hesle (viz. pfiloha 2).

1. Povinnost k Bohu — symbolizuje hledani vyssich hodnot, nezZ jsou materialni, nasledovani
urcitych duchovnich principli a presvédceni, véetné zodpovédnosti, kterd z jejich prijeti
vyplyva. Ve skautském slibu je vyjadfen zavazkem ke sluzbé nejvyssi Pravdé a Lasce

(zajimavosti je, Ze v nasisilné ateistické zemi bylo slovo Blih vyskrtnuto a nahrazeno
12



vySsSimi principy, které jej ovSsem v podstaté symbolizuji). V zakoné povinnost k Bohu blize

specifikuje bod 1, 2 a 10.

2. Povinnost k jinym — znamena snahu o zlepSeni vztahl, podminek, prostfedi, snahu jit
ostatnim prikladem, byt prospésny, snazit se vytvorit spolecnost plnou respektu, Ucty a
porozuméni, symbolizuje ochotu sluzby spolecnosti v nejsirsim slova smyslu. Vnitini
souvislost se zakonem nachazime v bodech 3, 4, 6 a 7, mimo jiné je obsaZeno i vdennim

prikazu a hesle.

3. Povinnost k sobé — je shrnovana jako odpovédnost za sebe sama — ze sebevzdélavani,
seberozvoj, za sva rozhodnuti, ze rozvoj v oblasti fyzické, psychické, dusevni i moralni.
Tato povinnost je deklarovana ve skautském slibu ,vérné v kazdé dobé plnit povinnosti

vlastni“ a v 10. bodé skautského zakona.

3.1.3 Prostiedky a metody skautské vychovy

»,Skautska vychovnad metoda vede mladého clovéka na cesté osobniho rlstu, je soustavou
vychovy a sebevychovy vedouci k upeviovani charakteru, vytvareni hodnotového systému, rozvoji
dovednosti a znalosti.” Vychodil (2001, 8). Skautskou vychovnou metodu tvofi systém vzajemné

provazanych prvka, kterymi jsou:
= skautsky slib a zakon jako vyjadreni Zivotniho stylu a hodnotového systému
= uceni se prostrednictvim praktickych ¢innosti a her
= tymova prace v malych skupinach (obvykle druzinach) rozvijejici spolupraci, vidci
schopnosti a odpovédnost
= zadjem a spolulcast kazdého mladého ¢lovéka na jeho osobnim rozvoji
= symbolicky ramec nabizejici pro urcitou vékovou skupinu vychovnou motivaci a inspiraci
= pobyta ¢innost v pfirodé, jeji poznavani a ochrana
= podpora mladych lidi dospélymi a vzdjemna spoluprace
=  sluZba spolecnosti

=  postupné stimulujici programy
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= yyuzivani skautské symboliky a vychovného prostredi

Prostfedek je ,nastroj, jehoZz pomoci nebo prostfednictvim je vykondvana néjaka cinnost Ci
dosahovan ucel.” Rejzek (2001, 256). Typickymi prostfedky skautské vychovy jsou schizky
(druzinové, oddilové), vypravy, tabory, tematické besedy, vychazky, vzdélavaci, motivacni kurzy,
lesni Skoly, rGzné formy odbornych zkousek (Tfi orli pera, bobfici...), kulturni akce, vlastni
uméleckda ¢innost atd. NejucinnéjsSim a nejoblibenéjSim prostfedkem vychovy ve skautu je hra.
V posledni dobé se vsak setkdvame se skutecnosti, Ze dochazi k zaméné ¢i spiSe splynuti cile a
prostfedku — Ze teda samotnd hra se stava jedinym ucelem. Tento fenomén, tedy zaména

plvodniho prostfedku s cilem je soucasti prirozeného vyvoje v této oblasti.

Skautska metoda je zaloZena na urcitych zdsadach, které se vzajemné doplnuji a ovliviuiji.
Zakladnim kamenem skautské metody je postupna sebevychova. Clen je chapan jako individualita,
které je poskytovan prostor a podminky pro rozvoj schopnosti a dovednosti a jsou mu nabizeny
takové aktivity, které mu umoznuji objeveni novych schopnosti a na jejich zakladé osvojeni novych
dovednosti. Velky vyznam ma predevsim fakt, Ze se jedna o ,sebe” vychovu, kdy je ¢len aktivnim
Cinitelem, primarné hraje hlavni roli vprocesu neustidlého zlepSovani. Postupnost této
sebevychovy vychazi z didaktickych zdsad — zohlednuje senzitivni obdobi, individudlné variabilni

tempo, jiZz osvojené znalosti atd.

Hovofime-li o skautské metodé, pak je tfeba zdiraznit, Ze se v podstaté jednd o propracovany
a propojeny systém, kde se jednotlivé prvky (Ci spiSe jednotlivé metody) vzajemné doplnuji a
podporuji. VyuZiti vSech prvk( systému pochopitelné neni evidentni a prvni pohled, nicméné
v zavislosti na véku, znalostech, urovni komunikace a vztah(, pfipadné v zavislosti na Case jsou

vSechny metody postupné vyuzity.

3.1.4 Prvky skautské metody

Propojenost a vzajemnou zavislost jednotlivych prvk( skautské vychovy lze znazornit
jednoduchym schématem. Schéma demonstruje i skutecnost, Ze vsechny prvky tvofi jeden

uceleny systém.
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Obrazek 1. Prvky skautské metody (Zajic 2001, 65)

e Skautsky zakon a slib - konkrétné popisuji moralni kodex, kterym by se mél clen

skauta ridit.

e Uceni se Cinnosti — reprezentuje jeden z nejefektivnéjsich zplsobl uceni a zaroven
prakticky pristup skautingu k uceni. Pozitivni vliv s sebou nese i fakt, Ze si jedinec
danou cinnost osobné vyzkousi a nasledné m(ze dal rozvijet své osobni zajmy a

priority.

e Symbolicky rdmec — symbol je ,slovo feckého plvodu a vyjadfuje obrazec,
vykreslujici urcity odtaZity pojem ¢ podobenstvi.” Caka (1990, 6). Symbolicky ramec
zosobniuje ve skautingu prostfedi kvychové, jakousi vztaZznou soustavu, kterd
usnadnuje détem orientaci, motivuje je k dosahovani vykonl a aktivni cinnosti.
Symbolicky ramec skautingu je jednak dany organizacné a strukturou (tedy skautska
a vl¢acka stezka, svétluskovska cesticka) a dale je rozvijen v rdmci jednotlivych oddilG

— vlastni symbolika, tradice, tematické hry apod.

e Osobni rlst - proces, ktery doprovazi vSsechny ostatni prvky skautského vychovného
systému. Jeho zakladem je motivace k rozvoji a aktivni podil na cinnosti. Vysledkem
takového zapojeni jsou pokroky vramci vékové skupiny a predevsim ziskavani

sebedivéry.
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Pobyt v pfirodé - nabizi jedinci i skupiné mnoho mozZnosti k rlistu témér ve vsech
oblastech, kde se skauting snazi plQsobit. Ve skautském hnuti funguje v ramci vztahu
k ptfirodé heslo, které zohlednuje i Uroven vékovych kategorii, toto heslo zni ,,miluj,
poznej a chran” a plati v pfesném poradi pro svétlusky/vicata, skautky/skauty a
rovery a rangers. Toto heslo vyjadfuje i pfirozeny proces — nejprve ziskani pozitivniho
vztahu, nasledné pochopeni zakonitosti, principl, jednotlivych prvk( a na zakladé

ziskanych znalosti a vybudovanych vztah( konstruktivni pfistup pod pojmem chrar.

Podpora dospélych — kterd zastituje Uspésnou realizaci akci, jejich vedeni a nese

s sebou vychovnou, vzdélavaci a legislativni zodpovédnost.

Tymovy (nebo druZinovy systém) — druZina je zakladni organiza¢ni strukturou
skautského skautskych oddil(. Bézné je tvofena 6 a vic Cleny druZziny a rddcem
starSim patnacti let, pripadné jeho asistentem (podradcem), kteti spolupracu;ji
s dospélym vedenim oddilu. ,V kazdém tymu si si jeho ¢lenové organizuji Zivot jako
skupina — déli se o zodpovédnost, rozhoduji o své Cinnosti, organizuji si ji, uskute¢nuiji
a hodnoti, to vSe Umérné svym schopnostem.” Zajic (2001, 66). Kazda druzina ma
svého zastupce v oddilové radé, ktery zajistuje podil na rozhodovani v oddile. Tymovy
systém ve skautu je zaloZzen na pfirozeném sklonu déti tvofit skupiny, tento systém
nenasilné a konstruktivné usmérnuje vyznamny vliv, ktery na sebe vrstevnici maji. Ui
je pracovat ve skupiné, vzajemnému respektu, schopnosti prosadit se jako
individualita, zodpovédnosti a v neposledni fadé je uci fungovat v demokratické

formé samospravy.

3.1.5 Oddilova rada

Vyssi formou, ktera navazuje na druZinovy systém, je dalsi jednotka - oddilova rada. Oddilova

rada tvori jadro oddild, které planuje, rozhoduje, stanovuje cile, realizuje oddilovy program a oddil

posouva dal. Formalné je oddilova rada tvorena vlidcem oddilu, zastupcem oddilového viidce,

druZinovymi radci, pfipadné druzinovymi podradci. V podminkach existenci oddild muzZe byt

sloZzeni rady modifikovano, stejné jako jeji fungovani. Setkavdme se i s oddily, kde pracuji bez

oddilovych rad, vcele svidcem. Podle mého ndzoru zde hrozi riziko velké jednostrannosti,

nedochdzi ke zplnomocrnovani a mize nastat situace, kdy vedouci nevychova svého nastupce a ve

vedeni oddilu vznikne generacni mezera. Osobné se domnivam, Ze oddilova rada je metaforicky

feCeno zdkonodarnd i vykonnd moc, kterd nejvice ovliviiuje podobu oddilu a je nastrojem pro
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udrzeni vadciho kolektivu. Jak jiz bylo feceno, tymova prace je velmi efektivnim zplisobem
¢innosti, ktery vede k dosazeni cil(l. Z téchto dlvod( jsou obecna pravidla fungovani tymu a jeho
charakteristiky aplikovany na podminky oddilovych rad, s cilem popsat oddilové rady z hlediska

této perspektivy a zjistit postoje ¢lenl oddilovych rad k tomuto tématu.

3.1.6 Hodnoceni kvality oddilt

Skauting jako organizace ma dobré poslani, na zakladé kterych jsou vytyéeny konkrétni cile,
stejné tak existuje strategie, ktera vede k jejich dosazeni (skautska metoda a jeji prvky), v posledni
dobé vyvstala otazka hodnoceni celého procesu, tedy snaha zjistit, jak si jednotlivé skautské
jednotky vedou, zda je mozné je hodnotit jako perfektni Ci slabsi. Z téchto dlvodud vznikl projekt
,Hodnoceni kvality v Junaku“, jehoz principem je zjisténi, na jaké Urovni rlizné jednotky jsou a kam
mohou potencidlné smérovat. Vystupem projektu je definovani standardu kvality, zhodnoceni
Ucastnicich se jednotek, ocenéni funkénich a perfektnich oddild, pomoc slabsim oddillim, pomoc

pfi planovani a fizeni.

Prozatimnim zakladnim vystupem projektu je vize kvalitniho oddilu, kterd pokryva zhruba
¢trnact rliznych kategorii, které jsou fundamentalni pro c¢innost oddilu. V tabulce 1 jsou uvedeny
charakteristiky kvalitniho oddilu a oblast oddilu, se kterou jsou konkrétné spojeny. Jednotlivé
udaje na obrazku demonstruji propojeni oddilové cinnosti a tymové spoluprace (napf. plnéni roli
oddilové rady, osobnost viidce, motivace, vzdélavani, atmosféra, intenzivni vztahy, zpétna vazba,

planovani, vyhodnocovani atd.).

Kvalitni oddil Skupina kritérii

- ma oddilovou radu, ktera se pravidelné schazi a plni svou roli Oddilova rada

- vede plnolety kvalifikovany vidce, ktery ma svého zastupce a Oddilovy
vychovava si svého néastupce vidce/vidkyné

- ma vedeni, které jde dobry prikladem, vedouci jsou schopni a Vedeni

zodpovédni, znaji déti v oddile, jsou pro oddilovou ¢innost
motivovani a pribézné se vzdélavaji
- ma dostatecnou ¢lenskou zakladnu, kterd se zdravé vyviji Clenska zakladna

(zastoupeny vSechny ,,generace”, zajistén prechod mezi
vékovymi kategoriemi)

- ma oddilové ritualy. V oddile panuje pratelska atmosféru a mezi Atmosféra v oddile
détmi a vedoucimi jsou vztahy zaloZené na dlvére a oddilové ritualy
- planuje systematicky a dlouhodobé, svoji ¢innost pravidelné Planovani

vyhodnocuje. Oddil sestavuje program tak, aby dlouhodobé
vyhovoval vSem vékovym kategoriim v oddile
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- ma min. 2 fungujici druziny vedené schopnymi radci, ktefi DruZinovy systém
dostdvaji na svoji praci zpétnou vazbu od vedeni

- védomeé vyuziva vSechny prvky skautské metody Skautska metoda

- pravidelné porada akce, kterych se ¢lenové ucastni. Mimo Akce
vlastnich akci se Ucastni i na akcich jinych oddil(, stfediska,
okresu, kraje ¢i celostatnich.

- dodrzuje bezpecnostni zasady na svych akcich Bezpecnost

- vytvari a udrZuje dobré vztahy s rodici svych ¢lenu a verejnosti Spoluprace s rodici
v misté plsobeni, v€as a vhodné informuje o oddilové cinnosti a mistni komunitou

- vede dochazku i evidenci ¢lent oddilu, dba na ochranu osobnich Administrativa

udajll, véas odevzdava hlasenky i registraci
- hospodarné naklada se svéfenym majetkem Setrnost

- ma pro svoji ¢innost dostatecné materialni a financni zazemi Zazemi
véetné klubovny a tabofristé
Tabulka 1. Vize kvalitniho oddilu

3.2 Tym

,Hollywood miluje osamélé hrdiny, ale i Uspésné tymy.” Kriiger (2004, 15) timto vyjadfuje
velmi expresivné oblibenost tymu v kontrastu s oblibenosti individualit. Slovo ,tym“ figuruje
v soucasnosti v mnoha knihach a je casto diskutovanym tématem. Snaha porozumét dokonale
principim tymové spolupriace a vyuZit dané poznatky v praxi je prioritou v mnoha oborech.
»Modernimu managementu stale vice vévodi myslenka tymu.” Hayes (2005, 19). Lze tedy pojem
tym konkrétné popsat? Podle literatury neexistuje jednoznacné vymezeni Ci presna definice tymu,
ovsem v charakteristikach se vyskytuji urcité znaky, které se opakuji. Podle R. H. Baye (2000, 12,

13) je tym mald pracovni skupina:
- ¢lenéna podle funkci
- se spolecné stanovenymi cily
- s intenzivnimi vzajemnymi vztahy
- s vyraznym kolektivnim duchem
- se silnou soudrznosti mezi ¢leny tymu

PricemzZ je akcentovadn zejména pocit vzdjemnosti, soudrZnosti a zejména vnitini motivace
¢lent. Hermochova (2006, 26) upfesinuje uZiti terminu tym v situaci, kdy se jednd o ,,....dva a vice

¢lend, ma znamy, definovany cil, k jehoZ dosazeni je tfeba koordinace ¢lend tymu.“ Zahradkova
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(2005, 19) charakterizuje tym jako ,,...jasné definovany celek spolupracujicich lidi s casové
omezenym cilem, limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a s charakteristickym procesem
prace.” Plaminek (2008, 128, 130) popisuje vznik tymu jako proces, kdy ,..patfi pocatecni
pozornost Clend rozdéleni vlivu ve skupiné. Po rozlousknuti tohoto ofisku se jejich zajem
presunuje postupné na vécné aspekty (plnéni ukoll), pozdéji na aspekty procesni (metodiku,
komunikaci) a — pokud spontanni zrani pokracuje — nakonec se vraci znovu klidem (rolim,
vztahlm a osobnimu rozvoji ¢lenl) a Casto i ke smyslu existence tymu.” Nasleduje vycet Sesti

vyznacnych znakd, které autor (2008, 130) pozoroval u tymd, se kterymi ptisel do styku

sdilené cile

- kvalitni komunikace
- sdilené cesty

- rozdéleniroli

- kvalitni vztahy

- moznosti rozvoje

Podle Hermochové (2006, 26) nese Uspésny tym tyto charakteristiky

- jasné formulované cile

- pfimérena vnitini struktura
- Clenové pripraveni k tkolu

- klima podporuijici spolupraci
- podpora a uznani , zvenci“

- kompetentni vedeni

Tym lze zjednodusené charakterizovat jako uskupeni osob, které jsou vnitiné ¢i z vnéjsku silné
motivovany jit za urcitym cilem. V procesu dosahovani spoleénych cild vyuZivaji vlastnosti
jednotlivcl pro zvySeni efektivity tymu, pro jejich spolupraci je charakteristicka jasna a adekvatni
komunikace, tvorba vlastnich pravidel a norem, rozdéleni roli a pozitivni atmosféra jednoty a

sounalezitosti.

3.2.1 Skauting a tym

Pozitiva tymu dokazuje fakt, Ze tym, jako celek se stal ,,...uzndvanou jednotkou organizace
prace.” Hayes (2005, 19). Vysledky nedavnych vyzkum( naznaduiji, ze ,,...ve vSech typech podnik(
¢i organizaci, at uz ve verejném ¢i soukromém sektoru, tymova prace zlepSuje pracovni moralku a

snizuje fluktuaci.” Hayes (2005, 19). Pro tymovou praci je zasadni delegovani pravomoci na tymy
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(empowerment), coz vyZaduje samostatné rozhodovani ¢lenli tymu, profesionalni pfistup a
prevzeti zodpovédnosti. Podle R.H.Baye (2000) zavisi UspéSnost tymové prace na tfech externich
faktorech (a mnoha internich). Mezi tyto faktory je fazena zejména organizacni provazanost, tedy
zasazeni do odpovidajici a legitimni struktury, dale spravna logistika informaci a materiaini a

motivacni podpora.

Aplikujeme-li vyse uvedené poznatky o tymu na skautsky oddil, souhlasi ndm v mnoha
ohledech. Vedeni skautského oddilu vétSinou zastfesuje tzv. oddilovou radu, ktera predstavuje
tym a samostatné pracuje na vytyCenych ukolech. Hlavni vedouci Ize pfirovnat k rolim manazerd,
ktefi ,,...urcuji smérovani spolecnosti ¢i oddéleni, zastupuji sva oddéleni na vyssich Urovnich a jsou
iniciatory rozsahlejsich projektd.... A nejdllezitéjsi je, Zze je to manaZer, kdo pomaha tymu
posunout se dal: poskytuje podporu a diskutuje s tymem o sméfovani a cilech.” Hayes (2005, 20).
V oddile tedy nachazime jednoznacné rozdéleni roli a funkci. Pfeneseni pravomoci a
zodpovédnosti nachazime zejména v druZinovém systému, kdy jednotlivi ¢lenové oddilové rady
samostatné vedou své druZiny. Sdilené cile predstavuji jednak myslenkové zaklady skautingu,
jejichz prevedeni do praxe je zakladni snahou vsech ¢lent oddilové rady, tak i spolecné planovani,
organizace a realizace jednotlivych akci. SoudrZnost a intenzita vztaha je kvalita, jejiz pfitomnost
nelze generalizovat — ve fungujicim oddile pochopitelné predpokladame kvalitni vztahy,
vzajemnost, vysokou Uroven komunikace, vSe je vsak zavislé na stupni vyvoje tymu i jednotlivych
osobnosti. Z vlastni zkuSenosti vSak mohu konstatovat, Ze pro vétSinu oddild jsou tyto hodnoty
normou, nikoliv vSak béznou, ale velmi vazenou a peclivé stfezenou. Myslenka kolektivniho duchu
je evidentné obsaZena uZ v principu skautingu, povazuji vSak za uZitecné podotknout, Ze kolektiv
ve skautu nepotlacuje individuality — pravé naopak, vétSina aktivit sméfuje k vyzdvizeni
individuality jedince a schopnosti vyuzit této jedinecnosti ve prospéch tymu. Skautsky oddil neni
rigidni uskupeni, ve vétsiné pripadl se vyviji, mlZeme pozorovat rozvoj kvality komunikace,
obmeény roli ¢i ¢lend v zavislosti na osobnich preferencich, zkusenostech ¢i vzdélani. Osobnostni
rozvoj je jednim ze zakladnich pilitd idey skautingu, je napliovan jak v oddilové cCinnosti, tak

v rliznych zkouskach odbornosti ¢i specialnich kurzech.

3.2.2 Tymové cile

Cil zosobriuje definitivni stav, kterého ma byt dosazeno. Stanoveni cill poskytuje tymim
pocit Uspéchu, indikuje progres a konecné umoznuje kontrolu ¢innosti tymu. Mimo jiné jsou
spolecné cile povaZovany za jednu ze zakladnich a nejfrekventovanéjsich vlastnosti tymu a jsou

vyznamnym elementem motivace. Studie ukazuji, Ze ,,...lidé majici specifické a obtizné cile maji
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vyrazné vyssi vykonnost.” Wagnerova (2008, 36). Spravné stanovené cile koncentruji pozornost
vsech, ktefi se podileji na jejich dosaZeni, zvysuji vytrvalost a vykonnost, navic dosazeni podcil
pozitivné stimuluje ¢innost a ovliviiuje sebehodnoceni. , Cile musi byt konkrétni, kvantifikované a
terminované.” Kriger (2004, 55). Pfi formulaci cil( se vychazi z predpokladu, Ze cil by mél byt

SMART (v prekladu chytry, bystry), coz je zkratka slov:
Stretching — narocny
Measurable — méfritelny
Agreed, Acceptable — dohodnuty, pfijatelny
Realistic, Relevant — realisticky a dUlezity
Time related — Casoveé pfiméreny
Déle je moZné se setkat se zkratkou KARAT, kterd vyjadfuje, Ze cil ma byt
Konkrétni — pfesna definice, méfitelny uspéch ¢i nelspéch
Ambicidozni — idedlni ndrocnost, ktera predpoklada uplatnéni kvalit a vysoké nasazeni
Realné — nedosazitelnost cile sniZuje usili a zplUsobuje rezignaci
Akceptovatelné — zapojeni pracovnikd do stanovovani cilli

Terminované — ¢asovy horizont splnéni cile, vyvazenost mezi vykonnosti a stresem

3.2.3 Tymové cile ve skautingu

Skauting obecné jako organizace definoval mnoho cilli, zejména ideologickych, kvalitativnich,
které nejsou jednoznacné méfitelné. Ve fungovani oddil(l vSak rozhodné nachazime mnoho diléich
cilt, které maji jasné definovatelna méfitka Uspésnosti (terminy splnéni, rychlost vykonani prace,
pocet odpracovanych hodin atd.). Z vlastni zkusenosti usuzuji, Ze planovani a objasnovani cild je
vénovan minimalni nutny cas a prostor, preference vyssi ¢asové dotace je patrna predevsim u
realizace, kterd nasledné ztraci vyznam (i spiSe vyznamem je samotna ¢innost sama pro sebe bez

hlubsiho rozméru).

Findlni fazi v procesu dosazeni vytyéeného cile je hodnoceni vykonnosti. ,Spravné provedené
hodnoceni vede k ocenéni konkrétnich pracovnich vysledkd, k odkryti rezerv a slabin, k lepSimu

vyuziti pracovniho potencidlu zaméstnancl.” Wagnerovd (2008, 39). Hodnoceni je v podstaté
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forma zpétné vazby, motivacni Cinitel a mlze slouZit jako podklad pro dalsi planovani a jiné

procesy (napf. odmény).

Problematika hodnoceni vykonnosti byva v oddilech relativné propracovana. Vétsinou existuji
zavedené systémy odmén a trest(l, vétSina vedoucich je natolik osvicena, Zze svym pfistupem
pozitivné motivuje a konstruktivné kritizuje tak, aby vykonnost spiSe rostla nebo se udrzovala na
stalé drovni. Problémem podle mého nazoru je, Ze hodnoceni je ¢asto cileno na vyvinuté usili,

nikoliv na samotny vysledek, coZ muze plsobit kontraproduktivné.

3.2.4 Vyvojové faze tymu

Pro vétsSinu forem lidské interakce je typickd urcitd dynamika. Stejné tak u tymu
nachazime rtzné vyvojové faze, které nesou typické znaky. Vyvoj tym( je dlouhodoby a narocny

proces, s nelinearnim prabéhem. Znalost jednotlivych fazi je uzZitecnd k pochopeni potieb

"

jednotlivcl a k postupnému posunu tymu do ,,vyssi“ vyvojové faze. Bay (2000, 20, 21) vymezuje

Ctyri zakladni faze vyvoje tymu, bez ohledu na to, zda je tym zakladan ¢i iz existuje.
1. Orientacnifaze
- charakterizovana ziskdvanim informaci o ostatnich ¢lenech tymu, pravidlech
- vinterakcich dominuje vyckavani, orientace vétsinou podle vedouciho tymu
2. Faze konfrontaéni a konfliktni
- stretavani rozdilnych nazorq, kritika
- rozpor mezi vlastnimi ideami a pozadavky ukolu
3. Faze konsenzu, kooperace a kompromisu
- vytvoreni norem chovani, pocit sounaleZitosti
- oteviend vyména nazor(, skutecnosti, informaci, hledani feseni problémua
- tym se vyhyba konfliktim (coZ je z dlouhodobého hlediska také neproduktivni)
4. Faze integrace a rlstu
- sebefizeni tymu, feseni ukolu, vysoka koheze a efektivita tymu

- zpétna vazba, kreativita, kontinualni proces zlepsovani
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Bay upresnuje své vymezeni dodatkem, Ze se tym muzZe za urcitych okolnosti (zména vedeni,

novy clen) vratit do druhé faze (faze konfrontacni a konfliktni) a pokracovat dale ve vyvoji.

Oddilova rada je vétSinou skupinou bez ¢asového omezeni ukolu, jeji dynamika je pomalejsi, na
druhou stranu jednotlivi clenové pomérné intenzivné proZivaji spolecny cas, ¢imzZ se vyvoj skupiny
urychluje. Dale je rychlost vyvoje skupiny ovliviiovana stylem vedeni, stylem teSeni konflikt(,
zavaznosti prace a mirou stresu, zkusenosti ¢lenli vtymové spolupraci, vzajemnymi vztahy pred
zalozenim skupiny, motivaci atd. Faze skupinové dynamiky detailné rozebird Zahradkova —
jednotlivé ¢asti nejsou ostfe ohraniceny a jejich délka trvani je rlizné dlouha a pochopitelné se

méni i vykonnost i ,energie” tymu. Mezi tyto faze je fazeno:
1. vznik (starting)
2. formovani (forming)
3. boufreni, krize (stroming)
4. stabilizace, normovani (norming)
5. wykon, produktivita (performing)
6. uzavirdni (closing) nebo 7. oZiveni (refresh)

3.2.5 Skauting a vyvojové faze tymu

Dynamika vedeni skautského oddilu kopiruje do zna¢né miry sedmistupriovy model, zajimavym
faktem je, Ze po prekonani krize a zvladnuti normovani nasleduje velmi dlouhé obdobi vysoké
vykonnosti. Tuto skutecnost prisuzuji pratelské a oteviené atmosfére v oddilech, snaze vyresit
konflikty co nejrychleji tak, aby nebranily v realizaci programu pro ¢leny a také jisté liberalnosti
vedoucich vici chybam oddilové rady. Pochopitelné, nelze zobecriovat, vse se vidy odviji od

konkrétnich situaci a redlnych osob a jejich vlastnosti, schopnosti, dovednosti a zkusenosti.

3.2.6 Tymové role

,Uspé&né tymy tvofi smésice rlznych jedincd.” Hayes (2005, 54). Jadrem efektivniho
rozhodovani tymu a nedilnou soucasti tymové prace je 8 zakladnich roli, které jsou popsany

v tabulce 2.

Role Cinnosti Rysy
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Predseda

(Co-ordinator)

Reditel

(Shaper)

Chrli¢

(Plant)

Rejpal ¢i hodnotici

kritik

(Monitor-evaluator)

Tahoun

(Implementer)

Hasic ¢i tymovy hrac

(Team worker)

Shanél

(Resource investigator)

Dotahovac

Ujasnuje cile, pomaha
rozdélovat role,
odpovédnost a povinnosti,
formuluje skupinové

zavéry

Vyhledava vzorce ve
skupinové diskusi, tlaci

skupinu k rozhodnutim

Pfichazi s ndvrhy a novymi
myslenkami, pronika do

podstaty véci

Analyzuje problémy a
sloZité otazky, hodnoti

pfinos ostatnich

Proménuje slova a

myslenky v Ciny

Poskytuje podporu a

pomoc ostatnim

Prinasi informace zvendi,

vyjedndva s okolim

Zdlraznuje potrebu
dodrzovani termin( a cild a

plnéni ukold

Tabulka 2. Charakteristiky roli (Hayes, 2005, 55)

Klidny, primérna inteligence,
dlvérujici, nestranny, disciplinovany,

pozitivni mysleni, sebevédomy

Uspésny ¢lovék, napjaty, netrpélivy,
spolecensky, hadavy a provokativni,

dynamicky

Individualista, vazny a erudovany,

neortodoxni, intelektual

Strizlivy, inteligentni, rezervovany,

objektivni, nevzrusuje se

Tvrdohlavy, prakticky, tolerantni,

svédomity

Spolecensky, citlivy, orientovany na

tym, nerozhodny

Zvidavy, mnohostranny, spolecensky,

novatorsky, komunikativni

Perfekcionista, vytrvaly, svédomity,

dikladny, uzkostny

Tyto role byly pozorovany a popsany jiz na zac¢atku 80. let, nicméné teorie tymovych roli byla

rozpracovana i o nékolik let pozdéji v podobé , Kruhového modelu tymového managementu”.
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prazkumnici

prazkumnik
propagator

odhadce
vyvojar

obdjce
udrzbaf

tahoun

zpravodaj
organizator

poradce

yoieziuebio

dotahovaé
producent

tvlrce
zlepsovatel

dozorce
inspektor

dozorci

Obrazek 2. Kruhovy model tymového managementu (Hayes, 2002, 56)

Plaminek vytvofil na zakladé pozorovani dalsi typologii tymovych roli, kde hlavnim motivem

kategorizace byl zejména vztah role a motivacniho zaloZeni osob. V jeho schématu a jednotlivych

nazvech miZzeme pozorovat jistou analogii k Belbinovskym rolim.
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DYNAMIKA

!

REZISER

DIKTATOR MYSLITEL

VECNY
SPECIALISTA

PROCESNI
SPECIALISTA

EFEKTIVITA
1SONDALIZN

PECOVATEL HYBATEL

}

STABILITA

DOTAHOVATEL

Obrazek 3. Tymové role podle motivacniho zaloZeni (Plaminek 2008, 86)
Za zajimavy povazuji fakt, Ze pfi absenci urcité role vtymu se vidy najde jedinec, ktery vyplni
mezeru a zaujme dosud neobsazeny prostor. Zasadni je i zjiSténi, Ze pfi absenci nékteré z roli klesa

Uspésnost tymu.

3.2.7 Tymové role ve skautu

7 s 7

Pojem role mlZe vyjadrovat legitimni ocekavani, které mame vici chovani osob s uréitym
statusem v urcitych situacich. ,Role je funkci socidlniho uceni, je produktem primarni a sekundarni
socializace.” (Nakonecny 1998, 281). Ve skautu jsou role urcovany zejména jako mozna ocekavani,
jejich plnéni je zajisténo systémem pozitivnich a negativnich sankci, které socialni okoli aplikuje na
vykonavatele role. Princip roli, tedy predpokladaného chovani, figuruje i v oddilovych radach.
Domnivam se ovsem, Ze pfislusnost k jednotlivym rolim vychazi spiSe z osobnosti jedince a z jeho
typickych rysu, z celkového klimatu v oddile a odviji se i od feSeného tématu. V neposledni radé je
treba fici, Ze ve vétsiné oddilovych rad zastava jedna osoba vice roli, respektive vyviji aktivity
reprezentujici dané role. Role v oddilovych radach nejsou konkrétné pojmenovany, pomineme-li

tzv. funkce (hospodar, zdravotnik, kronikar), ale svym charakterem odpovidaji zejména rozliseni

roli na obrazku 4.
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3.2.8 Vidce tymu

Funkci viidce tymu je poskytovat ¢lenlim ramcové podminky pro efektivni a samostatné plnéni
jejich ukolG. Uvahy neddvné doby se zamysleji nad skute¢nou potifebou vidce v tymech, které
maiji urcitou Uroven zplnomocnéni a sebefizeni. Pro potfeby nasi prace vsak tyto teoretické Gvahy
vynechame a budeme se vénovat predevsim kompetencim vidce a principlm fizeni tymu. Hayes

(2005, 102) vymezuje pro dobrého vidce tymu 6 zakladnich ¢innosti:
1. zajistuje, aby ucel a cile a pFistup tymu byly stale relevantni a davaly smysl
2. péstuje v ¢lenech tymu oddanost a sebedivéru
3. usiluje o stale rozmanitéjsi zastoupeni dovednosti v tymu a jejich zdokonalovani
4. udrZuje vztahy s okolim a odstranuje tymu prekazky z cesty
5. vytvafi prileZitosti pro ostatni
6. odvadi skute¢nou praci

,Dobry vidce véfi v podstatu tymu a je schopen odolat pokuseni do ¢innosti tymu zasahovat a
vSechno fidit.“ Hayes (2005, 102). Vidce, ktery pfiliS zasahuje do rozhodovani tymu a jeho
¢innosti devalvuje smysl tymu, osobni angaZovanost a Usili ¢lend a prebirani odpovédnosti. Dalsi
zasadou vldce je posilovani sebedivéry clenli tymu, coz vede k utuZeni vztahq, vlastni iniciative,
védomi o vlastnich schopnostech a dovednostech a zvySeni intenzity snaZeni. Protipdlem
k ¢innostem dobrého vidce jsou véci, které vidce nikdy nedéld. Kazdy zvidcl by se mél
vyvarovat obvinovani a mél by si uvédomit, Ze kazdy ¢lovék déla chyby. Timto ovSsem neni feceno,
Ze chyby a nedostatky by se mély opomijet, naopak jsou brany jako konstruktivni podnéty k tomu
se zlepsit, naudit, poucit a chybu neopakovat. Druhou zasadni ¢innosti, které by se mél vidce
vyvarovat je ignorace neplnéni cile ¢i ukolu — vidy je potfeba si pfiznat, Ze jsme nedosahli

zadaného cile a na zakladé analyzy chyb navrhnout ¢i upravit feseni.
Ukoly Pozadavky Schopnosti

Koordinovani Dohadovat cile, organizovat Vyhybat se dominanci, byt
chod praci, dohlizet na casovy  pratelsky, ale tvrdosijny, jde-li
rozpocet, doladovat vné;si 0 Véc

kontakty
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Moderovani

Poradenstvi

Rizeni konfliktd

Prezentovani

Reprezentovani

7z s

Vyjednavani

UdrZovat vSechny ve hre,
vypracovavat argumenty,
ovladat techniku moderovani,
rozpoznavat poruchy,

nastolovat konsenzus

Objasnovat odborné,
metodické a rovnéz vztahové

otazky

Rozpoznavat a vyjasniovat

konflikty roli v tymu

Predstavovat a ,,prodavat”

vysledky tymové prace

Stavét vlastni tymovou praci
do sirsich souvislosti a

zastupovat zajmy tymu

Jednani o ukolech, case,
penézich (i odménovani) a

personalni podpore

Tabulka 3. Pozadavky na vedouciho tymu (Kriiger, 2004, 27, 28)

s

Vizualizovani, rozpoznavani

poruch a jejich odstranovani

Variantni mysleni, vedeni

nedirektivniho rozhovoru

Cilevédomé analyzovat

komunikaci v tymu

Vizualizovani napf. pomoci
flipchart, zpétného projektoru,

nastének nebo pincharts

7

Strategie a taktika vyjednavani

Vzhledem k ¢innosti a poZzadavkiim na vedouciho Ize shrnout, Ze vedouci osoba by méla mit

socialni kompetence (schopnost empatie, rozpoznat napéti, potfeby v tymu), kontaktni schopnost

(ve smyslu zastupovani tymu navenek a hledani cesty kjednotlivym clenim), kooperacni

zpUsobilost s cilem efektivni spoluprace, integracni schopnost, komunikacni schopnost (sdélovani

myslenek, postojd, prani, nazor(i, schopnost naslouchat, jasné, stru¢né definovat, uméni

odpovédét na otazky) a v neposledni fadé vyrovnanost a sebekontrola, které prispivaji k udrzeni

pozitivniho klimatu ve skupiné.
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3.2.9 Vedouci ve skautu

Terminologické ekvivalenty viidce a vedouci oddilu se vtéto kapitole prekryvaji s odliSnym
vyznamem vedouci tymu, drobnou obsahovou nuanci je predevsim fakt, Ze oddilovy vedouci
nemusi byt automaticky vedoucim tymu, v nasem pfipadé oddilové rady. Presto ve vétsSiné
pfipadl oddilovych rad dochazi k tzv. konvergenci roli, tedy role oddilového vedouciho a vidce
oddilu jsou identické. Funkce vedouciho oddilu je povinna pro kazdy oddil a administrativni
podminkou pro jeji vykon je vlidcovska zkouska. Podle organizacni pfilohy fadu Jundka jsem na

zakladé prehledu a vlastnosti funkci vytvofila prehled ¢innosti viidce oddilu.
Obecna rovina Konkrétni priklad

Zajistit pro ¢leny oddilu kvalitni cileny program, respektujici skautské

principy a vyuZzivajici skautskou metodu
Zajisténi vychovné

. . ; Vytvaret, sledovat a hodnotit plnéni cili oddilové cinnosti.
¢innosti oddilu

Sledovat a podporovat fungovani druzinového systému v oddile, zajistit
vhodné vedeni druzin radci a tyto v jejich ¢innosti metodicky vést

Zajistit pfi oddilové ¢innosti nalezity a kvalifikovany dohled, zejména pfi
¢innostech vyzadujicich kvalifikované lektory
Zajisténi
Dbat na dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych pravidel pti oddilové
bezpeénosti pfi ¢innosti a vést k jejich dodrzovani i ostatni ¢leny oddilu

Cinnosti oddilu Seznamit se zdravotnimi omezenimi ¢leny oddilu, kterd mohou byt rizikem

pfi oddilové ¢innosti a tato omezeni respektovat, a v nutném pripadé o nich
informovat dalsi osoby podilejici se na vedeni oddilu

Zajistit priméreny stav clenské zakladny oddilu

Rozhodovat o pfijeti novych ¢lent do oddilu, pripadné o vylouceni ¢len( za
Prace se &leny disciplinarni prohfesky

oddilu Zajisténi vedeni evidence ¢lent a zpracovani registrace
Zajisténi nalezité ochrany osobnich udajl ¢lenl oddilu

Podporovat osobni rozvoj kazdého c¢lena oddilu Umérné jeho schopnostem
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Sledovat a nabizet moznost zapojeni jednotlivych ¢len( oddilu do jeho
vedeni

Zajistit koordinaci vedeni oddilu, zejména prostfednictvim fizeni oddilové
Zajisténi fizeni rady

oddilu a jeho Vést €leny oddilu k vzdélavani a rozsifovani kvalifikace

kontinuity Dbat pfi fizeni oddilu specifik prace s dobrovolniky a hygieny prace, atoi ve

vztahu k sobé samému

Snazit se v oddile dlouhodobé zajistovat hladké predéavani funkci a
kontinuitu jejich vykonu

Hospodafiské a Kontrola a transparentnost toku financi

technické zajiSténi  postateené materidlni zabezpegeni oddiluy, zajiéténi klubovny, taboFigté

¢innosti oddilu

Tabulka 4. Pfehled ¢innosti vedouciho

3.2.10Komunikace v tymu

Notoricky zndma myslenka tvrdi, Ze nelze nekomunikovat (tzv. Watzlawicklv axiom). Sdileni
myslenek, postupt, nazord, zkusenosti a dalSich nas provazi na kazdém kroku. Pfi praci vtymu je
komunikace témér prioritni a je klicem k Uspéchu. Nezfidka se pfi komunikaci vtymu setkavame
se Spatnym pochopenim informaci, s komunikacnimi Sumy, s nedostatecnym predavanim
informaci. Do oblasti komunikace vsak nepatfi pouze prenos informaci, ale také vytvareni
spolec¢nych komunikacnich kandlG (tedy prostoru pro komunikaci), schopnost naslouchat a
pfijimat informace, schopnost pouzivat spolecny kdd, které komunikujici strany znaji a pouzivaiji,
schopnost poskytnout a pfijmout zpétnou vazbu. Za zakladni komunikaéni dovednosti jsou

povaZovany:

e receptivni dovednost (pozorovani, naslouchani, vciténi se)
e expresivni dovednost (dotazovani, popisovani, prijimani zavéra)
e verbalni (mluveni, psani, ¢teni, naslouchani)

e neverbalni dovednost

Podle Zahradkové (2005, 48) nalezneme v tymové komunikaci nékolik obecnych zasad, kterymi

je potteba se ridit.
Vysilajici stana je odpovédna:

- zajasné a srozumitelné sdéleni vSech potfebnych informaci
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- za dotazy na zpétnou vazbu, zda druha strana porozuméla a ma vSechny potrebné

informace

Prijimajici strana je odpovédna:

- za otazky a pochopeni sdéleni
- zasdéleni ,nerozumim*

- za smérovani komunikace tak, aby ziskala vSechny informace

Pro Uspésny prlibéh komunikace je nutné znat potrfebné informacni vazby, zjistit, zda jsou si
jednotlivi Ucastnici komunikace védomi téchto vazeb, jak je komunikace podporovana procesy a
jaké stanovisko zaujimaji jednotlivi ¢lenové k vysilani a pfijimani informaci. Pfehledné jsou tyto

¢innosti a informace zobrazeny a popsany v komunikacni pyramidé.

co
Komunikacni vazby
Vite, kdo jsou Vasi komunikacni partneri?
Kolegové, nadfizeni, podfizeni, lidé zavisli na Vasi praci...
Od koho potiebujete informace sami?
Vite, jaké informace potfebujete?
Vite, jaké informace potfebuji Vasi kolegové od Vas?

PROC
Cil komunikace
Znate cil svého tymu? Vite, co je Vas osobni cil a Gkol?
Vite, jaky je Vas podil na cili a praci tymu? Znate wysledky a disledky své prace?

Obrazek 4. Komunikaéni pyramida (Zahradkova, 2005, 49)

Dalsi obecné znamou skutecnosti je, Ze komunikace neni redukovana pouze na slovni i

pisemné sdéleni, ale mezi dalsi formy komunikace je fazena:

e komunikace ¢inem - prasknuti dvefmi, splnéni zadaného ukolu, objeti
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e neverbdlni komunikace - muZe tvofit az 80% celkového sdéleni, které doplnuje,
priblizuje, zdlraznuje a ilustruje vztah komunikatora knim, do této kategorie je
fazena:

0 haptika — prenos informace pomoci dotyku (napf. pohlazeni, poplacani,
podani ruky, polibky, adery, tlaky)

gestika — dokresleni mluveného sdéleni pomoci pohybu a polohy rukou a pazi

mimika — vyjadiovani emoci pomoci sval( v obliceji

proxémika — komunikace pomoci vzdalenosti mezi komunikujicimi

© O o o

vizika — komunikace ocnim kontaktem (velikost zornic, smér a uUhel pohledu,
délka trvani)
0 posturika — komunikace pomoci drZeni téla a jeho ¢asti (ndklon hlavy, poloha
rukou, nohou...)
0 dalsi procesy — napt. cervenani
e paralingvistika — do této podkategorie je fazena intonace, hlasova modulace, barva,

dikce, tempo feci, vyslovnost, plynulost a presnost reci, slovni vata

V psychologii se setkdvame s délenim komunikace zrGznych hledisek, pro prehlednost a

Uplnost vyjmenuji zakladni skupiny:

e intenciondlni x nonintencindlni
e kognitivni x afektivni x asertivni x agresivni
e pozitivni x negativni

e intrapersonalni x interpersonalni x skupinova x masova

Komunikace je klicova jak pro uspéch pti dosahovani cild, tak pro atmosféru v tymu, pozitivni
pristup ¢lend k praci Ci feSeni konfliktl. Nezfidka se tymovi pracovnici Ucastni tréninkd efektivni

komunikace, uci se naslouchat druhym, prezentovat své myslenky a vzdjemné si porozumét.

3.2.11 Komunikace ve skautu

V rdmci socialnich jev( oddilové rady slouzi komunikace ke sdéleni urcité informace, ktera by
méla usnadrnovat orientaci v daném kontextu. V komunikaci se promitd slozitd struktura lidské
osobnosti, navic je ovlivnéna interakci sjinymi osobnostmi a c¢astecné je dana i obtizné
postizitelnou kulturou, tudiz je tézko popsatelnd a dynamicky se vyviji. Komunikace v oddilovych
radach probihd predevsim interpersonalné (na uUrovni jedinec — jedinec, predevsim tvari v tvar),
dale skupinové (nejcastéji slovné, formou diskuze ¢i pisemné formou hromadné elektronické
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posty, pfipadné vzkazli na prislusnych férech). Obecné Ize konstatovat v oddilovych radach snahu
o otevienou a pfimou komunikaci, snahu naslouchat a pochopit sdéleni dalSich osob. Pro

prehlednost a jasnost komunikace jsou pofizovany zapisy z porad i akci.

3.2.12 Motivace v tymu

v

Motivace je psychicka pricina sméru a intenzity chovani, kterd vznika na zakladé potreby.
Potfeby mohou mit podobu vnitfniho impulzu, coz je primarni (biologicka) potfeba nebo vnéjsiho
podnétu, ktery je nazyvan incentiva, a je sekundarni. Pomoci neustdlé kontroly a monitorovani, a
nasledného zpracovani a vyhodnoceni informaci, vznikd pocit, ktery iniciuje vznik potreby.
Zakladnim cilem clovéka je uspokojovani potieb, které vede k pfijemnym pocitim a eliminuje
neprijemné pocity. Potfeby lze klasifikovat do nékolika zakladnich skupin (zédkladni biologické,
zakladni psychologické a vyssi psychosocidlni potreby), které detailné popsal Abraham Maslow ve
své pyramidé potreb (tabulka 5, sefazeno od nejnizsi k nejvyssi), upravené podle Nakonecného

(1998, 176).

Pojmenovani potieby Charakteristika Konkrétni priklad
Fyziologické potreby objevuiji se pfi poruseni ptijem potravy, zajisténi
homeostazy, a vyjadruji tak tepelného komfortu, vymésovani

potieby organizmu

Potfeba bezpeci objevuje se v situaci ztraty pocitu  vyhybani se nezndmému,
Zivotni jistoty, ekonomického existencni zajisténi — penize,
selhani, nebezpedi bydleni

Potreba lasky a naleZitosti vystupuje v situaci osamoceni a mit partnera, rodinu patfit ke
projevuje se jako snaha byt skupiné

milovan a ndlezet k néjaké

skupiné (byt integrovan)

Potfeba uznani vystupuje v situacich ztraty ptijeti, pozitivni hodnoceni od
respektu, kompetence, divéry a jinych i sebe samého
projevuje se snahou ziskat

ztracené socidlni hodnoty

Potfeba sebeaktualizace vystupuje jako tendence osobni rist, hledani hlubsiho
realizovat své schopnosti a smyslu, pochopeni
zameéry (Clovék chce byt tim, kym
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podle svého minéni mlze byt)

Tabulka 5. Pyramida potfeb (Nakonecny, 1998, 176)

Zakladnim principem motivace je nalezeni rovnovahy mezi vnitfnimi potfebami jednotlivce a
jeho funkci v tymu, takovy stav je vsak idedlnim modelem, ktery v redlu nebyva bézny. Vétsinou se
setkdvame se situaci, kdy se tyto dvé slozky neztotoznuji — nasledné je potreba se rozhodnout
mezi dvéma moZnostmi. Bud je mozné prizplsobit ¢lovéka ukolu, tedy zvysit jeho kapacitu,
kvalifikaci atd., coZ je ovSsem naroc¢né a pro danou osobu mZe byt i vysoce stresujici. Druhou
moznosti je prizplsobit Ukol dané osobnosti, coZ klade velké naroky na orientaci a znalost dané
individuality. Celkové je motivace dana osobnostnim typem (motivacni zaloZeni), Zivotnim a
pracovnim prostfedim (motivacni poloha) a ndladou (motivacni naladéni). Osobnostni typ ¢lovéka
Ize ovlivnit jen téZzko, proto je potreba se pfi praci vtymu soustiedit na mozné modifikace
v motivacni poloze (pfijemna, oteviena atmosféra, dlivéra, vzajemny respekt, pozitivni naladéni,
konstruktivni kritika, zpétna vazba atd.), které mohou motivacni zalozeni ¢astecné prekryt a zcela

jisté maiji vliv i na motivacni naladéni.
3.2.13 Motivace ve skautingu

Mezi osvédcené prvky vnéjsi motivace ve skautingu patti predevsim bodovani, plnéni stezky,
soupereni druzin, legendy a propracovana libreta k hrdm. Motivaci k ¢innosti byvaji také velmi
Casto odmeény (uznani vedouciho, pohlazeni, potlesk, pokfik, odznak, diplom). Opakem odmén
v pfipadé nesplnéni cinnosti jsou tresty. Termin trest zde povaZuji za nepresny, vétSinou totiz
evokuje néjakou formu nasili, kterd vyvolava stres, pocity Uzkosti a nechuti. Forma trestu ve
skautu je nejcastéji rozhovor, naprava vzniklé skody ¢i chyby, jen vyjimecné se setkavame

v

s trestem v klasickém pojeti (fyzicka prace, rizné formy izolace atd.). Vedouci a dalsi ¢inovnici
preferuji odmény, protoZe védi, Zze sankce jsou ,..méné ucinny nastroj podpory pozitivniho
pfistupu ktymové praci nez odmény.” Hayes (2005, 129). Aby bylo zamezeno socidlnimu
zpohodlInéni, byva zvykem hodnotit ¢leny tymu ve skautskych oddilech individualné, nebot pravé
¢innost jednotlivct vede k Uspéchu tymu. Podobné funguje i potencionalni trestani, kdy by bajené
»,jeden za vSechny, vsichni za jednoho” vedlo pouze ke sniZzeni aktivity jednotlivych clend.
,DlleZitym prvkem a formou motivace a zaroven zpétné vazby je mimo individudlniho

(pozitivniho) hodnoceni i skupinové hodnoceni, které posiluje jeho (tymovou) soudrinost a

¢lenstvi a upeviuje vztahy mezi ¢leny tymu a zkusenost, kterou sdileji.“ Hayes (2005, 129).
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V dlouhodobém hledisku je vsak uprednostriovan rozvoj vnitifni motivace kazdého c¢lena pred
vnéjsimi pobidkami. Vnitfni motivace ma longitudinalni charakter, vznika pfi ni pfirozeny zajem,
na jehoz zakladé je dana osoba schopna vyvinout vétsi usili a vétsi pozornost. Obecné se

k naladéni k vnitfni motivaci pouziva v oddilovych radach:

e Ndarocnych ukol(, které jsou individualné prizplsobeny vykonavatelim

e Zpétné vazby, pozitivniho ocenéni, konstruktivni kritiky

e Plynulé zvysovani narok(, narist kompetenci, podil na rozhodovani a planovani

3.2.14Konfliktni situace

Konflikty jsou soucasti kazdodenniho Zivota, pfesto k nim valna vétsina lidi pfistupuje apriori
s nechuti, odporem a negativnimi pocity se snahou konflikt potlacit, oddalit vyhnout se mu. ,Ale:

Neni to konflikt, ktery rozhoduje, jak véc dopadne, nybrz osoby, které ho fesi.” Bay (2000, 112).
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Existuji v systému

—— konflikty? —‘

ME

Jsou tyto konflikty

AND kvalitné reseny?
ANO ME
¥ ¥
STAGMNACE REVOLUCE EVOLUCE
Systém postrada Systém je nestabilni, Systém je stabilni
vnitini dynamiku, sméfuje krychlé, g dynamicky,
sméfuje k zaniku zasadni zméné postupné se méni

Obrazek 5. Diagndza stavu systému (Plaminek, 2008, 123)

Konflikty obecné ovsem zabranuji stagnaci, pomahaji identifikovat cile a prostfedky k jejich
dosazZeni, zplsobuji zménu, vyjadfuji dynamiku tym0. Konflikt je situace, kterad nastane, pokud
alespon dvé na sobé zavislé strany maji v Usmyslu realizovat plany, které se vzajemné vylucuji.
,Konflikty jsou nestabilizujici a deekvilibrizujici aspekty systém(. To znamend, Ze vnaseji do
systému nerovnovahu nebo nestabilitu.” Plaminek (2008, 122). Plaminek vytvofril schéma, které
slouzi jako diagndza stavu systému a doklada jim, Ze pokud jsou konflikty feseny vcas, s pozitivnim

pfistupem a dostatecnym Usilim, je jejich vliv spiSe pozitivni.

Plaminek (2008) rozlisuje v povaze konfliktu dvé zakladni slozky — vécné, racionalni jadro, které
je obalené vztahovou casti, ktera tvofi lidskou dimenzi. Na zakladé téchto charakteristik dal
definuje spory, coz jsou konflikty, které jsou vedeny, aby jednotlivci prosadili sva feseni. DalSim

typem jsou problémy, kde je dominantni snaha nalézt idedIni feseni, byt by nebylo jejich vlastni.
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Vhodnym postupem pfi feseni konfliktu je odstranéni osobni (lidské) sloZzky a soustfedéni na

racionalni slozku problému (tzv. princip depersonifikace).

3.2.15 Konflikty v oddilovych radach

V kazdé formé lidské interakce se zcela pfirozené objevuji konflikty, oddilové rady nebyvaji
vyjimkou. Konflikty mohou plynout z nedorozuméni v komunikaci, z problematiky roli a povinnosti
z nich vyplyvajicich, mohou mit pochopitelné i povahu sport. Velkd ¢ast podstaty i formy feSeni
konfliktl spociva na bedrech vedouciho oddilu, ktery by mél véas konflikty rozpoznat a adekvatné
je rfesit. Svym pristupem by mél vést cleny oddilové rady k jasnému vyjadreni jadra konfliktu a ke
snaze o navrh feSeni. Vramci obecné snahy o Cestnost pfislusnikd skautského hnuti probiha

pfipadné feseni konfliktl oteviené, férové a je cilem feSeni je nalezeni konsenzu.

3.2.16 Zpétna vazba

,Prace bez zpétné vazby je mrtvad prace.” Bay (2000, 103). Zpétna vazba je vinformatice
popisovana jako ,systémova vazba, ktera privadi vystupni data o chovani systému zpét na vstup a
umoznuje tak ucelové fizeni systému.” Encyklopedie Diderot (1999, 1666). Na podobné principu
pracuje zpétna vazba i vtymu - znamena hodnotici ohlédnuti, které vécné posuzuje dosazeni cile a
tymového procesu, ktery k dosaZzeni vedl. Stru¢né feceno zpétnovazebna informace udrzuje a
zachovava vykonnost tymu tim, Ze slouzi k vyjadreni pozitivnich ¢i negativnich hodnoceni, nazoru
a ocekavani, kterd fungujici tym zohlednuje a bere je v potaz pfi dalSim planovani a realizaci.
V odborné literatufe byva zpétna vazba nahrazovana ekvivalenty review ¢i feedback, Hermochova

(2006) rozlisuje tti hlavni formy podavanych reflexi:

= Hodnotici feedback — hodnoti druhou osobu jak z hlediska chovani (napf. odchazis drive ze
schizek) ¢i z hlediska vlastnosti (napf. jsi nezodpovédny). Tento hodnotici feedback mze
nést negativni naboj, ktery ve vétsiné pripadd vyvolava obrannou reakci a ztézuje dalsi

komunikaci nebo muiZe byt pozitivné ladény, ¢imZ motivuje chvalenou osobu.

= Expresivni feedback — sdéleni obsahuje osobni pocity poskytovatele zpétné vazby,
nepodava vsak navrhy na zménu ¢i zlepSeni. Tato forma sdéleni vyvolava rovnéz odpor, za

urcitych okolnosti potfebu vysvétleni.

= Konstruktivni feedback — konkrétné definuje chovani ¢i situaci, kterd je hodnocena,
obsahuje osobni pohled a zadroven navrhuje feseni. Tento druh zpétné vazby je povazovan

za nejucinnéjsi.
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Silné zazitky i situace vétSinou samovolné prechazeji v nefizenou diskuzi, kdy roste potreba
jednotlivcd sdélit své pocity. Tato forma zpétné vazby s sebou nese nékolik uskali — nedava
dostatecny prostor pro hlubsi analyzu, neni konkrétné zacilend, informace jsou vétSinou
redukovany na pouhy popis udalosti a lisi se mirou zapojeni jednotlivci do diskuze, s pfevahou
komunikujicich extrovert(. Alternativou k nefizené diskuzi je diskuze vedena instruktorem, tento
by mél pro zdarny pribéh debaty vyuzivat urcitych klicovych kompetenci. Podle Reitmayerové

(2007) ma byt instruktor:

Empaticky — s citem pro prozivani jednotlivc( i pro déni ve skupiné, se schopnosti navazat

vztah a ziskat davéru, mél by mit pochopeni i pro negativni pocity a nazory.

e Autenticky — schopen ptiznat chybu, udit se a experimentovat.

e Se smyslem pro humor.

e Schopny vhodného verbalniho i neverbalniho projevu.

e Schopny pozorovat a v§imat si.

e Schopny facilitovat skupinovou diskusi — jasné formulovat, drZet se pfipravy
i improvizovat, zobecnit realnou zkusenost, predchazet konfliktnim situacim a také je

v

resit, pohotové reagovat na necekané situace.

7

e Dostatecného vzdélani — mél by mit souhrn znalosti umoZnujicich rozvitou komunikaci

s okolim.

e Schopny nehodnotit — tedy vyvarovat se chyb ve vnimani druhych (halo efekt, projekce,

predsudky atd.).

vses

Podavani i prijimani zpétné vazby ma urcita pravidla, ktera by pro uspésny pribéh celého
procesu méla byt dodrZovana. Pfi poskytovani zpétné vazby by prezentované informace nazory
mély byt jasné, vécné, strucné, adresné, konkrétni, zamérené na pozitivni zménu, motivujici a
podané s respektem a ohledem na kapacitu pfijimajici osoby. Ze strany pfijimajiciho je potreba
predevsim naslouchani (tzn. neprerusovat, vyvarovat se emocionalnich vybucht, vhodnymi
neverbalnimi signdly udrZovat kontakt s prezentujici osobou a vyjadfovat spoluti¢ast), reagovat
primérené, formulovat souvislosti, zodpovédét otazky, mit snahu nalézt po nalezitém zpracovani
vSech informaci feseni.
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Bay (2007) rozlisuje Ctyfi zakladni nastroje zpétné vazby:

e Momentka — Ustni prezentace nalady, ndzoru, obav, pfani vztahujici se ke konkrétni

situaci, zakladnim atributem je vécnost a strucnost.

e (Otdzka za jeden bod — nonverbalni zpétna vazba, kdy respondenti odpovidaji na otazky

pridélenim bodu ke stupriované Ci klouzavé Skale, ¢imzZ se vizualizuje obsah zpétné vazby.

e Strukturovany prehled procesu — zahrnuje analyzu procest vedoucich k Uspéchlim,
analyzu neuspéch(, vyhledani pficin, ndvrhy na zménu. Zasadnim faktorem je v tomto

procesu rozsahlost a konstruktivnost (pouceni, eliminace chyb).

e FormuldF na hodnoceni tymu — anonymni formular, ktery mapuje jednotlivé dimenze

tymu.

3.2.17 Zpétna vazba v oddilovych radach

Zpétna vazba ma své nezastupitelné misto i ve skautu, kde spiSe nez realizované akce
hodnoti chovani jednotlivych ¢lend skupiny a pini tim funkci jakéhosi katalyzatoru.
Vyznamnou roli vtomto procesu hraje vidce, ktery zajistuje moderovani diskuze a tedy i styl
komunikace. Vzhledem k ¢asovym mozZnostem vétsiny ¢len( je nejcastéjsim stylem hodnoceni
tzv. momentka, pouze v pfipadé vaznéjsich situaci se vyuziva fizené diskuze a strukturovaného
procesu. V posledni dobé roste vzdélani Cinovnik(l v oblasti vedeni a fizeni lidi a méni jak
priority ve vedeni oddilu (tedy roste vyznam zpétné vazby), tak styl této ¢innosti (trendem je

snaha o jednoduché a zabavné hodnoceni s vysokou vypovédni hodnotou).

3.2.18Techniky tymové spoluprace

Kolajova (2006, 65) rozdéluje techniky tymové spoluprace do nékolika skupin podle kritérii,
ktera je uzplsobuji pro hledani napadq, tvorivé posuzovani napadd, rozhodovani v tymu a tvorbu

konsenzu.

Hledanim ndpadl rozumime nalezeni a vytvoreni potencionalnich moznosti feseni problému.
Podstatou tohoto procesu je fakt, Zze se ¢lenové mohou vzajemné inspirovat, mohou vzajemné

rozvadét své podnéty a vytvaret rlizné varianty. K témto technikdm byva standardné razen:
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e brainstorming — zfejmé nejznaméjsi technika, zaloZena na principu volnych asociaci. Na
zadané téma i ukol kazdy vyslovi svou predstavu feseni, napad, namét, nasleduje
kaskada reakci a rozpracovani namétu.

0 pozitiva — mnozZstvi a originalita ndapadd, rozvoj kreativity, celkem komplexni
zpracovani problému

O negativa — limity v po¢tu ucastnikd (minimum tfi, vysoké pocty jsou narocné
z Casového hlediska), dodrzovani pravidel, naro¢nost na atmosféru, nevhodné
pro nékteré osobnostni typy (skeptici, pesimisté...)

e banka ndpadl — sepsani vlastnich napadd a podnét ucastniky na papirky, nasledné
vystaveni myslenek.

0 pozitiva — odbourani nepfijemnych pocitd z hlasité prezentace (strach z kritiky,
nizkd sebedlvéra), neomezeny pocet Ucastnikli, velky pocet podnétq,
originalita napadu

O negativa — pfi vysokém poctu ucastnikd narocné zpracovani, nerovnhomérnost
v angaZzovanosti

e myslenkovd mapa — vykonny tym je rozdélen na dvou ¢i tficlenné skupiny, které
samostatné vymysleji fesSeni a zndzornuiji je graficky pro snadnéjsi orientaci.

0 pozitiva — intenzivni zdjem o dany problém, jasnost, stru¢nost, vystiZeni

podstatnych jevQ, kvalitni zpracovani v relativné kratkém case

0 negativa — technika klade vysoké naroky na prehlednost, vyZaduje zkusenost

Techniky pro tvofivé posuzovani napadl promysleji naroky, vyhody, nevyhody, vhodnost a
redlnost ndpadld a po dukladném zvazeni dochazi k redukci poctu moznych variant. Do této

kategorie rfadime techniku

e blyskavice — oteviend kritika vzniklych variant — zhodnoceni nahlizi na kladné stranky i
potencionalni rizika ¢i nevyhody
0 pozitiva — rychlé a ucelné zhodnoceni, ziskani prehledu o nazorech ucastnik(,
moznost flexibilné reagovat
0 negativa —vhodné zejména pro vyzralé tymy
e anonymni posuzovani — analogie k bance ndpadd, Ucastnici hodnoti vymyslena feseni
slovné na papirky, které jsou hromadné prezentovany na nasténce
0 pozitiva — otevienost, vystiznost, minimalizace psychického a socidlniho stresu

z hlasité prezentace
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O negativa — nemoznost dovysvétleni, nepomér v intenzité snaZeni, myslenkova
rigidita
e metoda ,Philips 66“ — tym je rozdélen do skupin (min. tfi, max. Sest) o nékolika ¢lenech,
ktefi maji béhem c¢asového limitu najit co nejvice pozitiv a negativ hodnoceného napadu.
0 pozitiva — rychlé, intenzivni, selekce podstatnych jev(l, ¢asové nenarocné, moznost
soucinnosti nékolika tymu, vhodné i pro méné sehrané tymy

O negativa — mensi mozZnost se vzajemné inspirovat

Rozhodovani vtymu znamena vybér reseni, navrhu ¢i napadu ze dvou ¢i vice moznosti.
Z praxe naseho statniho zfizeni je ndm znamo pravidlo vétsiny (tedy rozhodnuti na zakladé vybéru
daného fesSeni vétSinou), dale je do rozhodovani tymu zarazen kompromis, konsenzus a
rozhodnuti na zakladé pasivni rezignace. Klady tymového rozhodovani jsou vysokd reflexe
potencionalnich rizik (dano specializaci, vys$si Urovni znalosti, zkusenosti a uhld pohledu tymu
oproti jednotlivci), zodpovédnost tymu za pfijaté rozhodnuti, nevyhodou je zejména casova
narocnost, hrozba individualni dominance nebo skupinové loajality, kdy se ¢lenové nekritizuji a
nalezené reseni neni shodou tymu a razantni zménou, ale pouhymi Ustupky jednotlivych ¢lend,
které nepfrinaseji pozitivni zménu. Potencionalnim rizikem je také tzv. polarizace skupiny, coz je
»Sklon rozhodovat se extrémnéji nez jednotlivec.” Hayes (2005, 129). Mezi techniky rozhodovani

v tymu jsou fazeny:

e rozhodovani na zadkladé bodovani
e rozhodovani na zakladé jednoho kritéria

e rozhodovani na zakladé vice kritérii s vahami

3.2.19 Techniky tymové spoluprace ve skautu

Trendem ve skautském hnuti je zavadéni modernich technik tymové spoluprace. Faktem
ovSsem zUstava, Ze na tyto techniky nemaji ¢lenové oddilovych rad potiebny ¢as a vétSinou ani
nedisponuji dostatecnymi znalostmi, aby vyuziti téchto technik bylo opravdu efektivni. Pti hledani
novych napad( & Fedeni byva nejéastéj$i technikou brainstorming & volné asociovani. Castym
jevem je pasivita submisivnich jedinci a absence zdaznamu jednotlivych napadd. Techniky pro
tvorivé posuzovani napad( jsou minimalizovany na diskuzi zvazujici klady a zapory, pfipadné
readlnost jednotlivych napadud. Pfi rozhodovani se nejvice uzivd demokratické vétsinové formy,

pficemz vedouci ma pravo veta.
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3.2.20Hodnoceni kvality tymové spoluprace

Analogicky k celkovému hodnoceni kvality oddilil bylo moZné sestavit hodnoceni kvality
tymové spoluprace. S pomoci odborné literatury byla uréena soustava hodnocenych kritérii a
k nim byly dodany optimalni hodnoty. Hodnoceni funguje na zadkladé sebereflexe — tedy kazdy
hodnotitel odpovidd na otazky jednotlivé, ze samotnych odpovédi jsou patrné silné a slabé
stranky, Setfeni tedy mUzZe slouzit jako odrazovy mustek pro planovani zmény, dalsi vzdélavani a

s

zlepsSovani, pripadné jako motivacni Cinitel (udrzeni stavajici kvality, dosazeni lepsi vysledk).

7

Problémem pfi hodnoceni je obtiznd méfitelnost nékterych ukazatelll, kterd je dana
individualnim pfistupem k jejich vnimani (napf. vnimani atmosféry respektu, divéry apod.), coz
implikuje mnoho rozdilnych odpovédi nebo naopak (pod vlivem dotaznikového Setreni) jisty

formalismus na Ukor realného stavu.

Kvalitni tymova spoluprace v oddile Kritérium
- spolecné planovani, organizovani, rozdélovani funkci tym obecné
- intenzivni vztahy, vzdjemny respekt ¢len(, pozitivni atmosféra atmosféra
- spolecné stanovené cile, odhodlani k dosazeni, souhlasnost cilt cile

s obecnymi cili skautingu
- jasné dané role, povinnosti z roli vyplyvajici, jejich zodpovédné plnéni role

- vedouci podporuje ¢leny, motivuje je k dalSimu vzdélavani, vedouci
samostatné aktivité, sleduje jejich ¢innost a podava zpétnou vazbu, je
empaticky, umi resit konflikty

- funguje systém prenosu informaci, komunikace je srozumiteln3, komunikace
¢lenové maiji dost prostoru pro spolec¢ny hovor

- pripadné konflikty jsou feseny, Ucastnici se snazi poucit z chyb konflikty

- probiha pravidelné hodnoceni akci, ¢innosti, jsou podavany pripadné zpétna vazba
navrhy na zlepseni

- silna motivace pro ¢innost motivace

- pouzivani rlznych technik tymové spoluprace techniky tymové
spoluprace

Tabulka 6. Idealni model kvalitni tymové spoluprace v oddilovych radach
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4 Metodika

Splnéni vytycenych cil( prace vyZzadovalo kombinaci metod kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu.

,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl a problém( v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevl zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zavérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé
fady postupll a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni
realitu.” Svari¢ek, Sedova (2007, 16). Z pouzitych metod kvalitativniho vyzkumu se v praci jednd

zejména o pozorovani a analyzu dokumentd a literatury.

,Kvantitativni vyzkum vyuzZivd nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat
pomoci testll, dotaznik(i nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjiStujeme pomoci méreni,
v dalsim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explodovat, popisovat,
pfipadné ovérovat pravdivost nasich predstavo vztahu sledovanych proménnych.” (Hendl 2005,

48).

4.1 Zacastnéné pozorovani

vvvvvv

vyzkumu. Pro tento druh pozorovani je charakteristické, Ze pozorovatel ,,...se sam Ucastni déni
v socialni situaci, v niz se predmét vyzkumu projevuje.” (Hendl 2005, 193). Zasadnimi pozitivy této
metody jsou osobni vztah s pozorovanymi, mozZnost pfibliZzeni perspektiv jednotlivych ucastnikd,
pochopeni principt fungovani dané skupiny. Zaznam dat v prlibéhu této metody byl veden
formou denikovych zapiskd. Pozorovani bylo popisné, zamérovalo se tedy na zachyceni osob,
chovani, jevll a situaci, nestrukturované a skryté — ucastnici nebyli informovani o cinnosti
pozorovatele. Nevyhodou pozorovani je emociondlni ucast vySetfovatele a problematické

zaznamenavani dat.

4.2 Analyza dokument a literatury

Pro teoreticky zaklad prace byla pouZita analyza dokument( a literatury tak, aby byl ziskan
prehled v zasadnich poznatcich, které se jevily jako nezbytné pro zakladni orientaci v dané

problematice. ,V Sirsim pojeti analyzou dokument( v oblasti kvalitativniho pfistupu chapeme
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analyzu jakéhokoliv materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie.” (Miovsky

2006, 98)

4.3 Sbhér dat

Hlavni metodou sbéru dat v empirickych vyzkumech je kladeni otdzek a nasledné ziskavani
odpovédi. Pomoci dotaznikové metody je vrelativné kratkém casovém Useku ziskano velké
mnozstvi informaci od velkého poctu respondenta. ,Cilem je vytvofit jednoduchy stimul, aby se
ziskala pravdiva odpovéd (udaj) od respondenta. Pfedpoklada se, Ze identické stimuly pro vsechny
respondenty umozni dobfe porovnat odpovédi mezi jednotlivymi respondenty.” (Hendl 2005,
164) Vysledek dotaznikové metody zavisi na ,..teoretické bazi, ze které badatel vychazi a
z promyslené hypotézy, ktera je urcCujicim podkladem ke stylizaci otazek tak, aby postihovaly

podstatné rysy zkoumanych jev( a procesi.” (Somr, 2006, 16).

4.4 Analyza dat

Ziskana data byla analyzovana pomoci matematicko — statistické metody, ktera spociva
v pfevodu informaci na ciselné hodnoty. Analyza byla provedena na zdkladé absolutnich a
relativnich cetnosti, kdy absolutni ¢etnost odpovida poctu respondentl, ktefi odpovédéli na
danou otazku a relativni ¢etnost je absolutni Cetnost vyjadiena v procentech (Jerabek, 1993). Dale
byla pouZita introspektivni metoda, které je zaloZena na osobnich zkuSenostech a dojmech

vyzkumnika jako Ucastnici se osoby.
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5 Charakteristika dotaznikového Setreni

Bakalarska prace se snazi nahlédnout do principli tymové spoluprace ve skautingu. Na zakladé
dostupnych literarnich zdroja byl vytvoren teoreticky podklad prace. Zasadni jevy (principy)
tymové spoluprace byly charakterizovany a byla nastinéna jejich souvislost s ¢innosti oddilovych
rad. Cilem dotazniku bylo zjiSténi postoje ¢lent oddilu k ur¢itému vyroku, ktery urcitym zplsobem
charakterizoval jevy tymové spoluprace v oddilovych radach. Otazky byly formulovany uzavienym
zplUsobem na principu tzv. Likertovy skaly, kdy respondenti vybiraji odpovéd z péti nabizenych
moznosti (souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim). Dotaznik byl
distribuovan v tisténé a elektronické podobé podle vybéru na zakladé dostupnosti a
dobrovolnosti. Vybér na zakladé dostupnosti byl implikovan rozeslanim dotazniku pomoci
skautskych informacnich kanal(l (skautské vzkazovniky, stfediskové emailové schranky, skautska
fora), dobrovolnost byla dana skutecnosti, Ze se jedinci z oslovené skupiny (tzn. nejpocetnéjsich

oddilt) sami rozhodovali, zda dotaznik zodpovi ¢i nikoliv.

Dotaznik byl vytvaren ad hoc, tedy pouze pro ucely této prace, myslenkové vychazel
z dotazniku TEQ (Starcevich 2010). Otazky v dotazniku jsou sestaveny na zakladé tzv. idealniho
typu tymové spoluprdce (tabulka 5). Idedlni typ byl definovan na zakladé studia literatury a
predpoklada pritomnost ¢i absenci urcitych jev(, vzorct chovani ¢i principl spoluprace. Idealni typ
je ,konfigurace hodnot rldznych dimenzi, aniz by bylo zapotfebi, aby pfislusnd konfigurace
existovala ve skutec¢nosti.” (Hendl 2005, 213). Pomoci idedlniho typu bylo mozné vyjadrit
predstavu, ke které jsem nasledné vztahovala ziskané uUdaje a Uvahy spojené se zkoumanymi

skutecnostmi, bylo mozné urcit podobnost ¢i rozdilnost idealu se skutecnosti.

Dotaznik obsahuje 50 otdzek, z ¢ehoZ 4 otazky maji identifikacni charakter. Dotaznik je
tematicky rozélenén na devét casti (cile, role, vedouci, komunikace, konflikty, zpétna vazba,
motivace a techniky tymové spoluprace), pficemZ se kazda blize zaméfruje na specificky jev
tymové spoluprdce. Respondentlim je predloZzen vyrok, ke kterému maiji vyjadfit sv(j postoj. Podle
Hartla (2004, 192) je postoj ,,hodnotici vztah vyjadieny sklonem ustalenym zplsobem reagovat na
predméty, osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou soucasti osobnosti, pfedurcuji poznani,
chapéni, mysleni a citéni. Jsou relativné trvalé a obsahuji slozku poznavaci (kognitivni), citovou
(afektivni) a cinnostni (konativni, behavioralni). Postoj lze méfit kvantitativné pomoci $kal i

analyzovat obsahové podle vztahu k hierarchii hodnot.“
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Problematika kritérii kvality méficich procedur je obsdhle diskutovana, béiné se
v kvantitativnim méreni setkdvame s terminy jako je reliabilita a validita. Reliabilita (spolehlivost)
je definovana jako ,stupen shody (konzistence) vysledki méreni jedné osoby nebo jednoho
objektu provedeného za stejnych podminek” (Hendl 2004, 48). Mezi stupném reliability a
vysledku vyzkumu vsak neplati pfima umérnost, toto kritérium reflektuje presnost a spolehlivost
pouzitého vyzkumného nastroje od vysoké aZ k nizké reliabilité. Vzhledem k charakteru vyzkumu
mohu konstatovat, Ze reliabilita vytvofeného dotazniku je spiSe stfedni, nebot vysledky zavisi na
multifaktoridlnich proménnych, které nelze jednoznac¢né definovat. Termin validni znamena, zZe
test ,presné méfi ty jevy, k jejichz méreni byl zkonstruovan” (Reiterova 2003, 89), co? je v pfipadé

prace zajisténo hlavné jednoznacnou teoretickou zakladnou, ze které dotaznik vychazi.
5.1 Znazornéni a interpretace vysledku

5.1.1 Charakteristika respondentt

Jste aktivni skaut?

®ano

N ne

Obrazek 6. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 1

Kolacovy graf (obrazek 6) demonstruje podil aktivnich a neaktivnich skautl v Setreni. Kladné
zodpovézeni této otazky bylo podminkou k pristupu k dalSim otazkam. Vysoky podil aktivnich
skautll je dan predevsim vyuzitim adekvatnich distribucnich cest. Urcité zastoupeni maji i
neaktivni skauti, vzhledem ke skutec¢nosti, Ze na skautské stranky a hromadné emaily maji pfistup

i byvali ¢clenové oddil.
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Kolik je Vam let?

7:15%

m0-15]et

m16-20let
m21-26let

m 27 let a starsi
16;35%
13;28%

Obrazek 7. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 2

71,0 v v s

VysSe uvedeny graf (obrdzek 7) zobrazuje vékové rozloZeni ucastnik( Setfeni. Vzhledem
k charakteru dotazniku vyvstala potfeba vék limitovat predevsSim spodni hranici, kterd cinila
Sestnact let. Horni vékova hranice byla urcena jako 26 let, cilovou skupinou Setfeni tedy byli
stredoskolsti ¢i vysokoskolsti studenti, pfipadné pracujici, s vékovym rozptylem od Sestnacti do 26
let. Vékova kategorie 16 — 20 let ma v grafu vyssi zastoupeni zejména vzhledem k vysokému poctu

oddilovych radcli do osmnacti let v oddilovych radach.

Jaké je Vase pohlavi?

14- 48% B muzské
15;52% B zenské

Obrazek 8. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 3

Obrazek 8 zndazornujici pfislusnost k pohlavi vykazuje mirnou prevahu pocetniho zastoupeni

Zen v Setteni. Tento fakt je dan predevsim oslovenim velkého ceskobudéjovického divéiho oddilu

. 1, ktery participoval na Setteni, v kombinaci s nizkym poctem respondentl v chlapeckém oddile

(913

.17.

(@3
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Zadejte prosim ¢islo Vaseho oddilu:

5;17%

Obrazek 9. Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 4

Obrazek 9 naznacuje prislusnost respondentl k jednotlivym oddilim. Celkem byly osloveny
dva chlapecké oddily (¢. 11 a ¢. 17) a dva div¢i oddily (€. 1 a ¢. 7). Vysoky pocet respondentl
z oddilu ¢. 11 souvisi stim, Ze nazev oddilu v podstaté zastresSuje tfi souvisejici jednotky (oddil

vléat, skautd a roversky kmen).

7 v

5.1.2 Vysledkova a interpretacni ¢ast

5. Clenové OR spoleéné planuji, organizuji, rozdéluji funkce
Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil&.7
Oddil ¢.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17

msouhlasim 5 3 7 3

M spise souhlasim 3 3 2 2

M nevim 1] 0 0 0

M spiSe nesouhlasim 0 0 0 0

m nesouhlasim 1 0 0] 0

Obrazek 10. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 5

Obrazek 10 se vztahuje k organizaci, planovani a rozdélovani roli. Graf ukazuje, Ze tyto Cinnosti
fesi oddilova rada spolecné predevsim v obou chlapeckych oddilech. Nejpozitivnéji z grafického
znazornéni vychazi oddil ¢. 11, pric¢inou této skutecnosti je podle mého nazoru predevsim fakt, Ze
oddilova rada perfektné funguje v relativné stabilnim sloZzeni pomérné dlouhou dobu, jednotlivi
¢lenové spolu navic prosli vSemi kategoriemi skauta (od vicat az po rovery), takZze maji mnoho
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spoleénych zazitkd, znaji se a maji ksobé respekt. Pomérné piekvapiva je i jedna vyrazné
nesouhlasna odpovéd u oddilu ¢. 1. Toto zaporné hodnoceni lze osvétlit faktem, Ze oddil je
opravdu pocetny a spole¢né planovani a rozdélovani funkci by mohlo byt zdlouhavé, proto je tato

pravomoc v rukou vedouci ¢i uzsi skupiny oddilové rady.

6.V OR panuji intenzivni vztahy, élenové se chovaji
pfirozené
Oddil £.17
Oddilé.11
Oddil¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.l Oddile.7 Oddil¢.11 Oddile.17

msouhlasim 7 3 8 3

M spise souhlasim 2 3 1 2

nevim 0 0 0 0

M spise nesouhlasim 0 0 0 0

M nesouhlasim 0 0 0] 0

Obrazek 11. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 6

Obrazek 11 dokazuje, Ze atmosféra v oddilovych radach je pfijemnd, vztahy jsou hodnoceny
pozitivné, chovani jako pfirozené. Nejlepsiho hodnoceni respondentli opét dosahl oddil ¢. 11, kde
vice neZz 90% respondenti souhlasilo s danym vyrokem. Naproti tomu je ptekvapujici rovhomérné
rozloZeni ¢lenek oddilu ¢. 7 mezi vyroky souhlasim a spiSe souhlasim. Hodnoceni ¢lenek oddilu ¢. 1

je také souhlasné, tedy veskrze privétivé.
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7. Mezi Eleny OR je silnd soudrinost, tymovy duch

Oddil ¢.17

Oddil¢.11

Oddil ¢.7

Oddil ¢.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil .7 Oddil .11 Oddil ¢.17

msouhlasim 4 2 5 2
W spise souhlasim 3 4 3 3
W nevim 2 0 0] 0
M spise nesouhlasim 0 0 1 0
m nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 12. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 7

Obrazek 12 mapuje miru identifikace respondent(l s vyrokem, Ze v oddilovych radach panuje
tymovy duch a silna soudrznost. PIné pozitivni odpovédi nachazime u oddilt ¢. 17a ¢. 7,
respondentky z oddilu €. 1 se vybérem nevim vyhnuly pfimému hodnoceni, v oddile ¢. 11 byla
zaznamenana jedna ¢astecné nesouhlasna odpovéd, kterd mize pramenit z toho, Ze v oddile je
mnoho silnych osobnosti a respondent tedy mliZze nabyvat dojmu, Ze v béZnych situacich

individuality pfevazuji nad tymovym duchem.

8. Clenové OR se staraji o potfeby daldich élent
Oddil €.17
Oddil¢.11
Oddil &.7
Oddil¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil ¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil ¢.17
W souhlasim 4 2 5 3
M spise souhlasim 4 3 3 1
M nevim 1 0 1 1
M spise nesouhlasim 0 1 0 0
M nesouhlasim 0] 0 0 0]

Obrazek 13. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 8

Obrazek 13 ilustruje, jak se respondenti ztotoznuji stvrzenim, Zze ¢lenové oddilové rady se

staraji o potreby dalsich ¢len(. Velmi pozitivni hodnoceni nalézame opét u oddilu ¢. 11. Odpovédi
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o v

,hevim“ u oddila ¢. 1,
druhych a jejich snazeni dané potreby naplfiovat. Z odpovédi ,spise nesouhlasim“ u oddilu ¢. 7
vyvozuji negativni zkuSenost respondenta bud se snahou dbat o potreby dalSich ¢lenl (tedy

respondentovo snaZzeni je nizké) nebo s pristupem ostatnich clenl k naplfiovani potreb

respondenta.

€. 7 a ¢. 11 mohou svédcit o nedostatecné komunikaci, vnimani potreb

Oddil¢.17

Oddil€.11

Oddil&.7

Oddil¢.1

9.V OR panuje pozitivni atmosféra respektu a dlivéry

0%

20%

40%

60%

80% 100%

Oddil¢.1

Oddil .7

Oddil .11

Oddil€.17

M souhlasim

4

M spise souhlasim

nevim

M spise nesouhlasim

W nesouhlasim

Q| = = B

2
0
0
0

ool o~

Q| Q|- |~

Obrazek 14. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 9

Obrazek 14 jasné doklada, Ze pozitivni atmosféra respektu a dlvéry je podle respondentl
v oddilech ¢. 11 a ¢. 7. Respondent z oddilu ¢. 17 pravdépodobné nebyl schopen zhodnotit situaci,
naproti tomu v oddile ¢. 1 se vyskytlo i negativné zabarvené hodnoceni, které, jak se domnivam,

se vztahuje spiSe k otazce respektu, kdy jsou vztahy v oddile natolik pratelské, Ze je mozna rovina

respektu narusena.
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10. Cile, které mame, jsou spoleéné stanovené
Oddil €.17
Oddil€.11
Qddil €.7
Qddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil £.7 Oddil ¢.11 Oddil €.17
W souhlasim 4 4 5 1
M spise souhlasim 3 2 2 2
M nevim 2 0 0 2
M spise nesouhlasim 0 0 1 o]
M nesouhlasim a 0 1 a

Obrazek 15. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 10

Obrazek 15 zaznamenava miru identifikace respondent( s vyrokem, Ze cile oddilové rady jsou

spolecné stanovené. S timto vyrokem se nejvice ztotoznuje oddil ¢. 7 (80% souhlasi, 20% spise

Ve

souhlasi). Dale se vtomto ohledu sjednotil i pohled respondentt z oddilu €. 1, kde pIné i ¢astecné

s v v

souhlasi témér 80% respondent(, zbytek vybral odpovéd nevim. Vice jak polovina respondent(l z
oddilu ¢. 17 vyjadrila souhlas s vyrokem. V oddile ¢. 11 nachazime témér 80% respondent(, ktefi

plné i ¢astecné souhlasi s vyrokem, ovsem setkavame se i s vyhradné negativni odpovédi.

11. Cile, které si vytyéujeme, jsou konkrétni,
terminované a méfitelné
Oddil €.17
Oddil¢.11
Oddil .7
Oddil¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddile.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
m souhlasim 2 1 1 2
M spise souhlasim 6 3 5 2
M nevim 1 0 0 1
M spise nesouhlasim 0 1 3 o]
M nesouhlasim a 1 0 a

Obrazek 16. Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 11

Obrazek 16 ma oproti ostatnim nizkou miru odpovédi ,,souhlasim”, vétSina respondent( v této

o v

otazce odpovédéla ,spiSe souhlasim®. Z odpovédi respondentl z oddild ¢. 17 a ¢. 1 mlZeme
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usuzovat, Ze jejich cile jsou konkrétni, terminované a meéfitelné. Podle zastoupeni negativnich

odpovédi u respondentll z oddil(l ¢. 11 a ¢. 7 vyvozuji, Ze jejich cile nespliuji nékteré z kritérii,

podle zkusenosti myslim, Ze se jedna predevsim o méfitelnost a terminovanost.

12.V OR je silné odhodladni dosdhnout vytyéenych cill

Oddil€.17
Oddil€.11
Oddil&.7

Oddil€.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oddil¢.1 Oddil£.7 Oddil¢.11 Oddil€.17

m souhlasim 1 1 2 0

M spise souhlasim

nevim

M spise nesouhlasim

Q| Q| w|
Q|| Q| &

2
3
0
0

Q| O = |~

M nesouhlasim

Obrazek 17. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 12

Obrazek 17 prezentuje miru souhlasu ¢i nesouhlasu s vyrokem, Ze v oddilové radé je vysoké
odhodlani dosahnout cile. V odpovédich oddilu ¢. 17 jsme nezaznamenali ani jednu plné
souhlasnou odpovéd, presto je mira ¢astecné souhlasnosti velmi vysoka, zaroven tento oddil
disponuje jako jediny castecné nesouhlasnou odpovédi. Z globalniho pohledu nejlépe vychazi
oddil ¢. 1, ktery ma nejvyssi miru souhlasnych odpovédi, tento fakt priklddam hlavné dobrému
vedeni oddilu, které ¢leny motivuje a také spolecnému stanovovani cilll (takze je osobni zajem cile

dosahnout). Obecné lze fici, Ze snaha dosahnout cilG existuje, ale zfejmé ji neni vénovan takovy

prostor a predevsim u dlouhodobych cilt se evidentné dostava do pozadi.
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13. Cile, které OR stanovuje, vychdazi z poslani skautingu

Oddil€.17
Oddil¢.11
Oddil&.7
Oddil€.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil£.7 Oddil¢.11 Oddil€.17
W souhlasim 6 3 2
M spise souhlasim 2 2 6 2
M nevim 1 0 1 0
M spise nesouhlasim 0 1 0 1
M nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 18. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 13

Obrazek 18 doklada, Ze oddily se fidi celkovymi myslenkami skautingu a maji snahu je

zakomponovat do svych cild a programl. Vgrafu se pochopitelné promitaji i ¢

7

aste

¢né

nesouhlasné odpovédi, které mohou vychazet z osobnich preferenci. Odpovédi ,nevim“ u

respondentt z oddilu €. 11 a ¢. 1 dokladaji budto neznalost cil(l oddilové rady ¢i poslani skautingu.

Oddil €.17
Oddil¢.11
Oddil €.7
Oddilc.1

jednotlivych élend OR

14, Cile a hodnoty OR respektuji a odréieji potfeby

0%

20%

40%

60%

80% 100%

Oddil¢.1

Oddil¢.7

Oddil¢€.11

Oddil€.17

W souhlasim

2

M spise souhlasim

Hnevim

M spise nesouhlasim

m nesouhlasim

ol Q| Ww

Q| O | = | W

[ = S

oO|lo|O| W

Obrazek 19. Grafické znazornéni vysledka otazky ¢. 14

Provazanost mezi cili oddilovych rad a potfebami jednotlivych ¢len( doklada obrazek 19.

Vysokou miru souhlasnosti s vyrokem nachazime zejména u oddilu €. 1, dale u oddilu €. 17. Vybér

odpovédi ,nevim“ u respondentll z oddilu

v

¢. 11 a ¢. 7 mze souviset sobrazkem 11, ktery

reflektuje, zda se ¢lenové oddilové rady staraji o potreby ostatnich ¢len — naznaji-li vzajemné své
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potfeby a nestaraji-li se o né, pak se tyto potfeby nemohou promitat do spole¢nych cil a hodnot

oddilové rady.

15.V OR mame jasné definované role
Oddil .17
Oddil¢.11
oddil¢.7
Oddil¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil€.1 Oddil€.7 Oddil¢.11 Oddil ¢.17
msouhlasim 2 4 3 1
M spise souhlasim 4 2 3 1
H nevim 1 0 1 2
M spise nesouhlasim 2 0 1 0
® nesouhlasim 0] 0 1 1

Obrazek 20. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 15

Obrazek 20 doklada organizovanost a strukturu oddil(i. Z odpovédi oddilu ¢. 7 vyplyva, Ze
¢lenové maji jasné definované role. Nadpolovi¢ni mira souhlasu se vyskytuje i u oddilti ¢. 1 a ¢. 11,
v oddile ¢. 11 vsak nachazime i negativni odpovéd, kdy dany respondent zfejmé nezna svou roli
nebo nesdili pocit, Ze by ¢lenové oddilu byli nositeli roli. Nejnizsi shoda s vyrokem je evidentni u

oddilu €. 17, kde casty vyskyt odpovédi ,,nevim“ svédci o problému v orientaci v oddilovych rolich.

16. Kaidy ¢len znd svou roli, respektuje ji a plni Gkoly z ni
vychazejici
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 2 2 1 1
M spise souhlasim 4 5 1
H nevim 1 0 1 1
M spise nesouhlasim 1 0 2 2
m nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 21. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 16
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Obrazek 21 blize specifikuje otdzku 15 a rozvadi ji ve vztahu kplnéni jednotlivych roli.
Odpovédi u oddilu ¢. 7 pokracuji v pozitivnim vysledku, mira plné a ¢astecné souhlasnosti
s vyrokem je 100%. Znacné pozitivni souhlas byl vyjadien i oddilem ¢. 1. Oddil ¢. 17 pokracoval
v relativné nizkém trendu souhlasnych odpovédi, coz dokazuje nesrovnalosti v rozdéleni roli, jejich

pfijimani a pInéni povinnosti.

17. Role, kterou v OR mam, mé uspokojuje a je pro tym
prinosna
Oddil ¢.17 '
Oddil¢.11
oddil £.7
Oddil&.1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 5 4 5 2
M spise souhlasim 3 2 3 2
nevim 1 0 1 1
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
® nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 22. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 17

Obrazek 22 prezentuje osobnostni miru spokojenosti s roli a subjektivni zhodnoceni pfinosu
role pro tym. Jasné rozdéleni roli (pravdépodobné na zakladé dohody) vede k osobnostni
satisfakci a prijeti zodpovédnosti z roli plynouci je pfinosem pro tym — odpovédi oddilu ¢. 7 nadale
voli velmi uspokojivé hodnoceni. Nejméné pozitivni hodnoceni vykazuje oddil ¢. 17, oddily ¢. 1 a ¢.

11 maji stejné procentudlni zastoupeni vyroka.
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18. Clenové OR znaji své povinnosti a jsou zodpovédni za
jejich plnéni
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 5 3 3 1
M spise souhlasim 4 2 3 1
H nevim 0 1 2 2
M spise nesouhlasim 0 0 1 1
® nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 23. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 18

7 v

Obrazek 23 neoperuje s terminem role, ale uziva Sirsiho pojmu povinnosti. Zajimavym jevem je

stoprocentné souhlasné zhodnoceni vyroku u oddilu ¢. 1, coZ mulZeme interpretovat jako

nejasnosti vrolich, ale jasné definované povinnosti. Oddil ¢. 7 ma stale realitné vysokou

souhlasnost s vyrokem, coZ znamend, Ze se Clenové orientuji ve svych povinnostech a jejich

plnéni. Oddil ¢. 17 ma méné nez polovi¢ni souhlasnost, z ¢eho? Ize vyvodit nejasné rozdéleni tkolt

¢i povinnosti a nasledné neseni zodpovédnosti.

19. Vidce OR zplnomocriuje ¢leny OR k samostatné
aktivité, nechava je podilet se na rozhodovani
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddil¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
W souhlasim 8 6 9 1
M spise souhlasim 1 0 0 3
Hnevim 0 0 0 ¢}
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
H nesouhlasim 0 0 0] 1

Obrazek 24. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 19

Vysledky u oddill ¢. 11, ¢. 7 a ¢. 1 dokazuji, Ze skautem deklarovany systém relativné

autonomnich druzin fungujicich pod vedenim radcli v praxi skutecné funguje. | v odpovédich
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oddilu ¢. 17 shledavdme 80% souhlasnych odpovédi, coz potvrzuje myslenku zplnomocrovani a

pfendseni zodpovédnosti ve skautu.

20. Viidce podporuje ¢leny OR, péstuje jejich
sebeddvéru
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
oddil £.7
Oddil&.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 6 6 6 2
M spise souhlasim 2 0 2 2
H nevim 1 0 1 0
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
m nesouhlasim 0] 0 0 1

Obrazek 25. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 20

Obrazek 25 dokladda, Zze vedouci vSech oddild jsou vnimani vétSinou pozitivné. Absolutni
souhlas s vyrokem nalézame v oddile ¢. 7, shodné hodnoty vykazuji opét pocetné oddily ¢. 1 a ¢.
11. U respondent( oddilu ¢. 17 plati Paretovo pravidlo poméru 80:20, nesouhlasny nazor
s vyrokem mizZe byt ovlivnén ndladou, neddvnym konfliktem ¢&i jinou, subjektivné (negativni)

zkusSenosti s oddilem (vedoucim).

21. Viidce vytvafi pfileZitosti pro ostatni, vytvari
podminky pro realizaci akci
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 5 5 7 2
M spise souhlasim 1 2 2
H nevim 1 0 0] 0
M spise nesouhlasim 1 0 0 1
® nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 26. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 21
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Obrazek 26 zprostredkovava pohled na cinnost vidce vramci oddilu perspektivou clenl
oddilové rady. Plnou shodu nalézame u oddil(i ¢. 11 a ¢. 7, pficemZ procentudlni zastoupeni
vyroku ,souhlasim” je vyssi u oddilu ¢. 7. Oddil ¢. 17 ma opét osmdesatiprocentni pozitivni souhlas
s vyrokem. U oddilu ¢. 1 odpovéd nevim znaci pravdépodobné nejasnou aktivitu viidce v danych

ohledech.

22.Vidce dbd na zdokonalovani €lend, dalsi vzdélavani
Oddil¢.17
Oddil¢.11
oddil ¢.7
Oddil¢.1
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
W souhlasim 6 5 5 2
M spise souhlasim 2 1 2 2
nevim 1 0 2 0
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
m nesouhlasim 0 0 0] 1

Obrazek 27. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 22

Vyrok obsazZeny v otazce €. 22 je pfimo zakotveny v organizacnim fadu Junaka mezi vlastnostmi
funkce vedouciho (tabulka 4). Nejvyssi absolutni ale i celkovy souhlas nachazime v oddile ¢. 7,
vysokych pozitivnich hodnot bylo dosazeno i u oddilu ¢. 1. Oddil ¢. 17 zastal vérny zlatému

sociologickému pravidlu, s jednim extrémné nesouhlasnym nazorem.
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23. Viidce rozpoznd konflikty, Fesi je, umi své chovani
pfizplsobit situaci
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 4 2 3 3
M spise souhlasim 4 3 4 2
H nevim 1 0 1 0
M spise nesouhlasim 0 1 1 0
® nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 28. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 23

Obrazek 28 znazorfiuje vesmés pozitivni zhodnoceni vedoucich respondenty vzhledem
k problematice feseni konfliktl, z ¢ehoZ usuzuji, Ze percepcni schopnosti oddilovych vedoucich
jsou na vysoké urovni, existujici konflikty resi a adekvatné tomu jsou schopni zménit své chovani.
Prekvapiva byla absolutni pozitivni souhlasnost u oddilu ¢. 17, z ¢ehoZ je moZné vyvozovat na

vlastnosti a chovani viidce.

24. Viidce dostateéné popisuje sva ofekdvani a potieby
od ¢lenti OR, jasné zaddva ukoly
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
W souhlasim 4 2 4 3
M spise souhlasim 4 3 3 2
Hnevim 1 1 1 0
M spise nesouhlasim 0 0 1 0
m nesouhlasim 0] 0 0] 0

Obrazek 29. Grafické znazornéni vysledka otazky ¢. 24

Z obréazku 29 Ize vydist, jak viidce komunikuje se ¢leny oddilovych rad. Vysoka souhlasnost je

opét u oddilu ¢. 17, coz znamena3, Ze respondenti jsou dobfe seznameni s tkoly, vi, co se po nich
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ze strany vidce poZaduje. Vysoka pozitivni souhlasnost je opét u vsech oddild, vybér moznosti

,hevim“ mlZe znamenat nejasnosti a nedostatky v komunikaci.

25. Viidce je citlivy viéi potfebdam ¢lend OR, je
empaticky, spolehlivy, divéryhodny
Oddil ¢.17
Oddilé.11
Oddil .7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil .1 Oddil &.7 QOddil¢.11 QOddil¢.17
W souhlasim 6 4 4 2
M spise souhlasim 3 2 5 2
Hnevim 0 0 0 1
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
m nesouhlasim 0 0 0] 0

Obrazek 30. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 25

Obrazek 30 ilustruje hodnoceni vlastnosti vidce, urcitym zplsobem se blizici k emocni
inteligenci. Obrazek jasné dokazuje, Ze v této oblasti dominuji divéi oddily, kde plna souhlasnost

tvori témér 70% a zbytek je doplnén cCasteénym souhlasem. Celkova souhlasnost je pomérné

prekvapivé i u oddilu ¢. 11. Oddil ¢. 17 rovnomérné rozdélil své odpovédi klasickym pomérem.

26. Viidce dobfe reprezentuje oddil ve stiedisku,
spolupracuje s jinymi oddily, pfipadné organizacemi
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
W souhlasim 5 3 5 2
M spise souhlasim 0 1 3 2
Hnevim 2 0 1 0
M spise nesouhlasim 2 1 0 0
m nesouhlasim 0 1 0] 1

Obrazek 31. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 26

Na obrazku 31 vidime zhodnoceni komunikace vedouciho se subjekty, které stoji mimo oddil.

77

Predpokladana vyssi cetnost pozitivnich odpovédi u chlapeckych oddild vychazi hlavné ze
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skutecnosti, ze vedouci téchto oddild jsou ¢inovnici stfediska a Casto organizuji stfediskové akce.
Pomérné ocekavanou hodnotou byly i vysledky u oddilu ¢. 1, ktery je natolik pocetny a

samostatny, Ze vztahy s okolim jsou pomérné redukovany.

27. Vidce peélivé monitoruje €innost OR a podava
zpétnou vazbu
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
W souhlasim 3 1 0
M spise souhlasim 4 3 4 4
Hnevim 1 0 1 0
M spise nesouhlasim 1 2 1 0
m nesouhlasim 0] 0 0] 1

Obrazek 32. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 27

V obrazku 32 je moiné vysledovat, Ze peclivy monitoring a nasledné podavani zpétné vazby
neni pfili$ silnou strankou, nebot absolutni souhlas ani u jednoho oddilu nedosahuje ani 40%.

Nicméné castecny souhlas sahd opét k hranici 80%, takze vidci maji pfinejmensim snahu vyse

uvedené realizovat.

28. Viidce podava €leniim OR rady, podnéty, ukazuje
moziné smeéry
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
oddil £.7
Oddil&.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 4 5 1
M spise souhlasim 4 0 4 4
H nevim 0 0 1 0
M spise nesouhlasim 1 1 0 0
m nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 33. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 28
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Obrazek 33 doklada, Ze vedouci jsou pro respondenty stale osobnosti s prehledem, vizi,
zkuSenostmi a nadhledem. Pozitivnich hodnot nad 80% bylo dosazeno u vSech oddild, u oddilu ¢.
17 konstatujeme absolutni souhlasnost. Vybér moznosti ,spise nesouhlasim® u divcich oddilt
mUZe byt zpGsoben vyssi znalosti uréitého oboru (napf. pokud je respondentka zbéhla v botanice

vice neZ vedouci, pak bude vedouci téZzko radit a realizovat dalsi ¢innosti).

29. Viidce projevuje zdjem a nadseni pro €éleny OR i pro
vytycené cile
Oddil ¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddile.1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 6 4 2 2
M spise souhlasim 1 2 6 1
nevim 2 0 1 2
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
m nesouhlasim 0] 0 0 0

Obrazek 34. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 29

Z obrazku 34 mzeme vyvodit souvislost s obrazky 12, 11 a 14, kde oddily ¢. 7 a ¢. 11 také
dosahly vysokych hodnot. Z vysokych pozitivnich hodnoceni miZzeme konstatovat, Ze diky aktivité
vedouciho panuje v oddilech prijemna a podnétna atmosféra. Vzhledem k odpovédim u oddilu ¢.

17 Ize vycist, Ze se vedouci oddilu v tomto sméru nejspis pfFilis neprojevuje.

63



30. Komunikace v OR je srozumitelna
Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil €.7
Oddil €.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil é.1 oddil &.7 Oddilé.11 Oddilé.17
msouhlasim 4 3 3 2
M spide souhlasim 4 2 6 2
Hnevim 1 0 0 0]
M spise nesouhlasim 0 1 0 1
W nesouhlasim 0 0 0 0]

Obrazek 35. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 30

Obrazek 35 dokladd vnimani jasnosti a srozumitelnosti komunikace v oddilech. U vétSiny
respondentl prevazuje pozitivni hodnoceni, u oddilu ¢. 11 je shoda vsouctu 100%. Vysoké
procento souhlasu nalézame i u div¢ich oddil(i, kde jsem jej nepfedpokladala. Shrneme-li slovné

tento obrazek — ¢lenové oddilovych rad vzajemné rozumi svym sdélenim.

31. €lenové OR mi naslouchaji, chdpou ma sdéleni a
myslenky
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 5 0 3 2
M spide souhlasim 3 5 4 3
Hnevim 1 0 2 0]
M spise nesouhlasim 0 1 0 0
W nesouhlasim 0 0 0 0]

Obrazek 36. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 31

V obrazku 36 nachazime plnou shodu u oddilu ¢. 17, procentudlni zastoupeni alespon
Castecného souhlasu je vysoké u vSech oddilGd. Vybér mozZnosti ,nevim“ muze signalizovat
nejasnou zpétnou vazbu, co se tyce pochopeni sdéleni a myslenek. Zajimavy je hlavné graf oddilu

¢. 7, kdy nebyl vysloven ani jeden plny souhlas a oddil ma jako jediny ¢astecny nesouhlas.
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32. Mame osvédéeny systém preddvani informaci
Oddil€.17
Oddil€.11
Oddil ¢&.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil &.1 oddil&.7 Oddil &.11 Oddil&.17
m souhlasim a4 3 a4 2
M spide souhlasim 4 2 5 1
Hnevim 1 0 0 1
M spise nesouhlasim 0 1 0 1
W nesouhlasim 0 0 0 0]

Obrazek 37. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 32

Predpoklad v obrazku 37 byl plna shoda u vSech oddil(i — z vlastni zkuSenosti vim, Ze se vyuZziva

rGznych typa fér, hromadné emailové posty, svolavacich telefonnich retézcll, z obrazku je vsak

patrné, Ze ne vidy tyto systémy funguji. PInou shodu nachazime pouze u oddilu ¢. 11, vysokou

shodu u oddilu ¢. 1, které oba disponuji propracovanymi webovymi strankami, které vsichni

¢lenové pravidelné navstévuji. Systém predavani informaci ziejmé vazne u oddilu ¢. 17, kde je

nejnizsi absolutni shoda, ale i celkova souhlasnost.

33. Mdme dostatek ¢asu a prostoru spole¢né hovofit
Oddil€.17
Oddil€.11
Oddil ¢&.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil &.1 oddil&.7 Oddil &.11 Oddil&.17
msouhlasim 2 2 1 1
M spige souhlasim 1 1 2 1
Hnevim 2 0 3 0]
M spise nesouhlasim 3 2 3 2
W nesouhlasim 1 1 0 1

Obrazek 38. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 33

Prekvapivé nizkych hodnot souhlasu bylo dosazeno na obrazku 38. Respondenti (zejména oddil

€. 17, ¢. 7, eventualné ¢. 1) hodnoti cas a prostor ke spolecnému hovoru jako nedostatecny. Tento

fakt mize byt dan velkou programovou i osobnostni vytiZzenosti jednotlivych clenl. V ramci
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zkvalitnéni  komunikace by méla byt vénovana
34.V OR existuji konflikty
Oddil €.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddil .1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil .1 Oddil €.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
msouhlasim 1 3 1 3
M spise souhlasim 3 2 3 1
W nevim 2 0 1 0]
W spide nesouhlasim 3 0 4 0
W nesouhlasim 0] 1 0 1

Obrazek 39. Grafické znazornéni vysledka otazky ¢. 34

tomuto

problému

pozornost.

Souhlasné odpovédi na tuto otazkou nejsou Spatnym znakem, konflikty, jak jiz bylo feceno,

mohou byt i pozitivnim Cinitelem, pokud je k nim spravné pristupovano. Nepfitomnost konfliktd

svédci o stagnaci ve vyvoji. Z téchto dlivodl hodnotim kladné fakt, Ze oddil ¢. 17 a €. 7 pripustily,

Ze u nich existuji konflikty, zaleZzi ovsem pochopitelné na zplsobu jejich feSeni. Zaroven je

zajimavym ukazatelem, Ze pouze tyto dva oddily vybraly jako jediné odpovéd ,nesouhlasim”,

z Ceho?Z je mozné predpokladat pfitomnost osoby, ktera neni ochotna pripustit existenci konflikt(.

U oddilu ¢. 11 a ¢. 1 je vyvazeny pomér mezi odpovédmi, coZ dokazuje relativné stalou situaci.

35. Konflikty jsou potlaéovany, opomijeny, zlistavaji
nevyfesené
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 0 0 1 1
M spide souhlasim 0 2 1 1
Hnevim 1 0 2 0]
M spise nesouhlasim 4 1 0 1
W nesouhlasim 4 3 5 2

Obrazek 40. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 35
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Predpoklad pro vysledek obrazku 38 byl jasnad prevaha nesouhlasného typu odpovédi. Tuto
hypotézu naplnil ptredevsim oddil ¢. 1, kde témér 90% responedntek vyjadfilo nesouhlas, z ¢ehoz
mlZeme usuzovat, Ze existuje snaha vzniklé konflikty fesit. U obou chlapeckych oddill se
setkdvame s pozitivni odpovédi, coz — vzhledem k povaham a charakteru clenl - pravdépodobné
indikuje opomijeni konfliktl. V navaznosti na obrazek 38 je zajimavé i hodnoceni oddilu ¢. 7, kde

zfejmé maji repondentky negativni zkusenost s resenim konfliktd.

36. Konflikty jsou v OR FeSeny s pozitivnim pFistupem,
vcas a s dostateénym usilim
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 3 2 2 1
M spige souhlasim 5 2 4 3
nevim 1 0 3 0
M spise nesouhlasim 0 2 0 1
W nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 41. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 36

Obrazek 41 se vyjadruje ke zpUsobu reseni konfliktd. Velmi pozitivni hodnoceni zaznamenal
oddil €. 1, coz potvrzuje vysledky predchoziho obrazku. Naopak oddil ¢. 7 ma relativné vysokou
miru ¢aste¢né nesouhlasné odpovédi, ktera se promitla jiz v pfedchozim obrazku. V oddile ¢. 11

byla vybrana odpovéd', nevim®, coz mizZe dokazovat jistou laxnost v pfistupu k feseni konflikt(.
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37. OR se umi poutit z chyb, umi Fesit problémy,
neustdle se zlepsuje
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 1 3 3 1
M spide souhlasim 7 2 5 2
Hnevim 1 1 1 1
M spise nesouhlasim 0 0 0 0
W nesouhlasim 0 0 0 1

Obrazek 42. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 37

o v

Vysokd souhlasnost v odpovédi u oddilG ¢. 11, ¢. 7 a €. 1 svéd¢i o snaze vyuZit pozitivné
konflikty k osobnimu a tymovému obohaceni a o snaze nestagnovat na urcité drovni, ale posouvat
se dal. U oddilu ¢. 17 je patrna ndvaznost na obrazek 39, a tedy je mozné usuzovat na nejasné
feSeni moznych konfliktl, zavedeni potfebnych opatieni a pravidel, kterd vyplynula z vykonanych

chyb.

38. OR pravidelné hodnoti své akce, svou ¢innost
Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil €.7
Oddil é.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil é.1 oddil ¢.7 Oddil &.11 Oddilé.17
msouhlasim 4 2 2 2
M spide souhlasim 2 1 5 2
Hnevim 1 0 2 1
M spise nesouhlasim 2 3 0 0
W nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 43. Grafické znazornéni vysledkl otazky ¢. 38

Pravidelné hodnoceni akci a ¢innosti by mélo byt odrazovym mustkem pro planovani dalsich
udalosti, rozdélovani ukoll atd. Vysoké zastoupeni souhlasnych odpovédi ma predevsim oddil ¢.
17, déle oddil ¢. 11 a ¢. 1. Jisté nedostatky v realizaci hodnoceni vykazuji odpovédi u oddilu €. 7,

kde je nejspiS vénovana vetsi ¢ast Casu pripravé a realizaci akce nez naslednému zhodnoceni.
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39, Clenové OR maji zpétnou vazbu o svém chovani,
praci, vykonu
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 3 0 2 2
M spide souhlasim 3 3 1
Hnevim 2 0 1 1
M spise nesouhlasim 1 2 1 0
W nesouhlasim 0 1 0 1

Obrazek 44. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 39

Obrazek 44 blize specifikuje zpétnou vazbu, a to ve vztahu k ¢innosti ¢lend oddilové rady.

Oddily ¢. 11 a ¢. 1 maji vic jak polovicni souhlasnost, presto by na zhodnocovani ¢innosti ¢len(

méli dale pracovat. Oddil ¢. 17 vykazuje také relativné vysokou souhlasnost, v souvislosti

s obrazkem 43 Ize konstatovat, Ze hodnoti spiSe celkovou Cinnost nez jednotlivé ¢leny. Paralelu ve

vysledcich s obrazkem 43 Ize najit i u oddilu €. 7, kde se ¢lenkdm nedostava zpétné vazby tymové

¢i osobni.
40. Pristup k hodnoceni vykonu OR je tymovy a zdroven
jsou rozebrany pFispévky jednotlivych élent

Oddil¢.17

Oddil€.11

Oddil ¢.7

Oddil ¢.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17

msouhlasim 4 2 2 2
M spige souhlasim 3 1 4 0
Hnevim 0 1 2 3
M spise nesouhlasim 2 2 1 0
W nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 45. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 40

Z obrazku 45 je mozné vycist vysokou miru souhlasu hlavné u oddilu ¢. 1 a ¢. 11, kde ocividné

zpétna vazba alespon v néjakych mezich probiha a je vénovana tymovému vykonu i jednotlivciim.

U oddilu ¢. 17 odpovédéla vice jak polovina respondentll ,nevim“, coz mlze byt znakem toho, Ze
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se k nim zpétna vazba napf. jednotlivych ¢lend ¢i naopak tymu nemusela dostat. Oddil ¢. 7 ma

pomérné vysoké zastoupeni relativné nesouhlasné odpovédi,

v poskytovani zpétné vazby.

41. Pokud je zpétna vazba negativni, zpravidla obsahuje
navrhy na zlepseni
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
m souhlasim a4 1 a4 2
M spide souhlasim 2 4 2 1
Hnevim 2 0 2 1
M spise nesouhlasim 0 1 1 1
W nesouhlasim 1 0 0 0

Obrazek 46. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 41

coz

indikuje nedostatky

Na obrazku 46 je patrné, Ze pokud je poskytovana zpétna vazba, vétSinou podava navrh na

zménu kritizované skutecnosti, coZ je pozitivni ukazatel konstruktivnosti feedbacku. Vysokych

hodnot je dosaZzeno témér u vsech oddill, nejnizsi souhlasnosti dosahuje oddil ¢. 17. Zajimava je i

nesouhlasna odpovéd u oddilu ¢. 1, kde zfejmé nékteré z respondentek byla podana zpétna vazba

bez ndvrhu na zménu, tedy sdéleni na Urovni expresivniho review.

42. P¥i sdélovani zpétné vazby si vzajemné naslouchame,
kritika je konstruktivni, mame moZnost vysvétlit své
motivy, situaci, klast otazky
Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddil .1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil ¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
m souhlasim 4 2 3 1
M spise souhlasim 5 3 5 2
Hnevim 0 1 1 1
M spide nesouhlasim 0 0 0 0
W nesouhlasim 0 0 0 1

Obrazek 47. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 42
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Obrazek 47 vypovida o kultufe podavani zpétné vazby, pozitivni je hlavné hodnoceni oddil( ¢.
11, ¢. 7 a ¢. 1, kde jsou dodrZovana zakladni pravidla podavani a pfijimani zpétné vazby. Oddil ¢.
17 zaznamenal nejnizsi absolutni souhlas i jeden plny nesouhlas, coZ opét znamena rezervy

v procesu sdélovani a prijimani zpétné vazby.

43. Pouzivame i jiné techniky zpétné vazby nei jen
diskuzi (momentka, otazka za jeden bod, anonymni
pisemné hodnoceni)

Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil ¢.7
Oddil .1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil ¢.1 Oddil¢.7 Oddil¢.11 Oddil¢.17
m souhlasim 5 2 5 0
M spise souhlasim 0 0 0 0
nevim 0 0 0 0
M spide nesouhlasim 3 1 1 2
W nesouhlasim 1 3 3 3

Obrazek 48. Grafické znazornéni vysledkl otazky ¢. 43

Obrazek 48 dokumentuje vyuziti jinych forem zpétné vazby neZ je diskuze. Vyjadreni
respondentl je vtomto ohledu ponékud rozporuplné, hlavné u oddil(i ¢. 11 a ¢. 7. Vyuzivani
alternativ k diskuzi zcela zamitaji respondenti z oddilu ¢. 17. Vysoka souhlasnost je zejména u
oddilu ¢. 1 (z osobni zkuSenosti vim, Ze praktikuji zpétnou vazbu formou rozdavani koralQ, uzivaji
techniku klubicka). Celkové lIze konstatovat, Ze standardnim zplisobem podani zpétné vazby je

diskuze a dalSich technik neni pfilis vyuZivano bud pro jejich neznalost nebo pro nedostatecnou

vypovédni hodnotu ¢i ¢asovou narocnost.
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44. M4 uéast a €innost v OR je mou potiebou, sdm/sama
chci aktivné plsobit v oddile
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 6 5 6 4
M spige souhlasim 2 0 3 0
Hnevim 0 0 0 1
M spise nesouhlasim 1 1 0 0
W nesouhlasim 0 0 0 0]

Obrazek 49. Grafické znazornéni vysledka otazky ¢. 44

Obrazek 49 reflektuje vnitfni motivaci respondent( k ¢innosti ve skautu. Ve vSech oddilech
bylo dosazeno vysoce souhlasnych hodnot (oddil ¢. 11 se stoprocentnim souhlasem v souctu,
oddil €. 1 a ¢. 7 vice jak osmdesat procent plné a ¢aste¢né souhlasnych odpovédi v souctu). Tento
vysledek dokazuje, Ze pro vice jak 80% respondent(l prameni aktivita v oddilech z vlastni potfeby,
tedy Ze je skaut dostatecné atraktivni a smysluplny a ¢inovnici se v oddilech mohou realizovat.
Céste¢né nesouhlasné odpovédi mohou mit pficinu v povaze jednotlivych respondentd,
setkdvame se s Cinovniky, ktefi radéji stoji v pozadi a Ucastni se nez by sami aktivné pristupovali

k tvorbé a realizaci programu, byli sttedem pozornosti a vedoucimi osobami.

45. Viidce mé umi motivovat k plnéni tkolu, ktery
nepatfi mezi mé oblibené ¢innosti
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
m souhlasim 0 2 a4 2
M spide souhlasim 5 2 4 0
Hnevim 2 1 1 2
M spise nesouhlasim 1 1 0 0
W nesouhlasim 1 0 0 1

Obrazek 50. Grafické znazornéni vysledki otazky €. 45
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V obrazku 50 nachazime pohledy respondentll na motivaci ze strany vedouciho oddilu. U
¢inovnik(l se predpoklada jistd mira samostatnosti, pfesto je vSak vnéjsi motivace, dle mého
nazoru, nedilnou soucasti skautingu. Prekvapivé nizké procento souhlasnych odpovédi nachazime
u oddilu ¢. 17, kde zjevné chybi impulsy pro ¢innost od vedouciho, pfipadné jsou nedostatecné.
Nejvyssi souhlasnosti dosahl oddil ¢. 11, jehoz ¢lenové maji vlivem dlouhodobého plsobeni ve
skautu silné vyvinuty smysl pro povinnost. Obecné ale Ize vyvodit, Ze pokud by byli respondenti ze

strany vldce vice motivovani, jejich aktivita by zfejmé byla efektivnéjsi.

46.V OR jsou silnou motivaci odmény
Oddil¢.17
Oddil¢.11
Oddil €.7
Oddil €.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil é.1 oddil &.7 Oddilé.11 Oddilé.17
msouhlasim 0 0 1 0
M spige souhlasim 0 0 0 0
nevim 1 0 1 1
M spise nesouhlasim 4 1 2 1
W nesouhlasim 4 5 5 3

Obrazek 51. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 46

Pomérné necekanym vysledkem je obrazek 51, kde bylo v pfedpokladech ocekavano daleko
vy$si procento souhlasnych odpovédi. Ve vysledcich jsme se nesetkali se zadnou kladnou
odpovédi u oddill ¢ 17, ¢. 7 a ¢. 1, celkové z hodnoceni vyplyva, Ze odmény budto nejsou
motivaci, pfipadné jsou, ale nikoliv silnou. Tento vysledek muze byt zplsoben faktem, Ze motivace
(¢i hodnoceni) pomoci odmén (formou diplom, kladnych bod(, pochval ¢i hmotnych dark() byva
zvykem zejména ve vztahu clen oddilové rady vzhledem k cleniim druziny, nikoliv na urovni
¢inovnické, pripadné vedouci — ¢inovnik. Osobné si vSak myslim, Ze pozitivni motivace by méla mit
své misto v oddilech, nebot mélokdo dovede dlouhodobé vyborné fungovat bez ohodnoceni, coz
ostatné dokazuje Maslowova pyramida potieb (obrazek). V souvislosti s faktem, Ze odmény jsou

ucinnéjsim motivacnim cinidlem nez tresty, byva ve skautu casto proklamovano jejich preferovani

pred tresty. Zde uvedené odpovédi vsak toto tvrzeni ponékud popiraji.
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47.V OR pfi nesplnéni zadaného ukolu éeka
vykonavatele trest
Oddilé.17
Oddilé.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil &.1 oddil&.7 Oddil &.11 Oddil&.17
msouhlasim 0 0 1 1
M spige souhlasim 0 0 1 0
Hnevim 1 0 0 0
M spise nesouhlasim 4 1 2 1
W nesouhlasim 4 5 5 3

Obrazek 52. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 47

Obrazek 52 byl v podstaté doplnénim, které mélo pripadné blize dokreslit predchozi otazku ¢.
45, Vysledek je lehce matouci, nebot z néj vyplyva, Ze ani tresty nejsou motivaci (a zaroven
pfipadnym zhodnocenim). Pozitivnim faktem je, Ze se ustupuje od formy negativniho hodnoceni a
pfipadnych trest, které muZou byt i stresujicim Ccinitelem, na druhou stranu je potreba
podotknout, Ze pfi (opakovaném) nesplnéni by mély byt vyvozeny disledky. Z obrazku mizeme
vycist, Ze vice souhlasnych odpovédi bylo zaznamendano u obou chlapeckych oddilli (¢. 17 a ¢. 11),
kde tresty mohou preventivné slouZit proti liknavosti ¢inovnikd i jsou brany s jistym ,,muzskym*
nadhledem. U divéich oddil( (¢. 7 a €. 1) je patrné, Ze tresty pravdépodobné nejsou soucasti

oddilovych zvyklosti.

48. PFi hledani novych feseni se zapojuji vsichni ¢lenové
OR, hledani je motivujici a tvofivé
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 3 3 1 1
M spide souhlasim 3 3 4 1
Hnevim 2 0 3 1
M spise nesouhlasim 1 0 1 2
W nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 53. Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 48
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Obrazek 53 dokumentuje souhlas respondenttd s formulovanym typem hledani novych freseni.
Nejpozitivnéjsi je hodnoceni u oddilu ¢. 7, kde je zfejmé participace na hledani vysoka a cely
proces probiha konstruktivné. Relativné nizké souhlasnosti dosahly oddily ¢. 11 a ¢. 1, coZ je dano
hlavné jejich pocetnosti, takie snaha o Uucast vSech clenli oddilové rady by byla spise
kontraproduktivni. U oddilu ¢. 17 vychazim ze zndmych skutecnosti, kdy se vétsina potencidlu pfi

v s

hledani reseni soustredi do vedouciho ¢i maximalné mezi vedouciho a oddilového radce.

49. Pouzivame rliznych technik tymové spoluprace
(brainstorming, myslenkova mapa, banka napadi)
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17
msouhlasim 2 3 2 1
M spide souhlasim 2 2 2 0
nevim 1 0 2 0
M spise nesouhlasim 3 1 2 2
W nesouhlasim 1 0 1 2

Obrazek 54. Grafické znazornéni vysledkl otazky ¢. 49

Vysledky obrazku 54 jsou pozitivnéjsi, nez byla plvodni ocekavani. Dva z oddilt (¢. 11 a ¢. 1)
dosahly témér padesatiprocentni souhlasnosti s vyrokem, coZ doklada alespon snahu zaradit
techniky tymové spoluprace do ¢innosti oddilovych rad. Velmi vysokého hodnoceni dosahl oddil ¢.
7, kde jsou zfejmé dobte seznameni s technikami tymové spoluprace, nebot zastupkyné oddilové
vedouci studuje na Technické Univerzité v Liberci studijni obor Pedagogika volného ¢asu. Nejnizsi
souhlasnosti dosahl oddil ¢. 17, coZ svédci o faktu, Ze vedouci do ¢innosti oddilové rady nezarazuje

novéjsi a efektivni techniky a z(stava zfejmé u klasické diskuze.
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50.V OR se rozhoduje rychle, efektivné, konstruktivné a
zodpovédné
Oddil¢.17
Oddil€.11
Oddil ¢.7
Oddil ¢.1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oddil €.1 oddil&.7 Oddil .11 Oddil .17

msouhlasim 2 2 2 1

M spide souhlasim 3 2

nevim 1 0 1 1

M spise nesouhlasim 1 1 1 1

W nesouhlasim 0 0 0 0

Obrazek 55. Grafické znazornéni vysledkl otazky €. 50

Obrazek 55 vyzniva velmi pozitivné pro styl rozhodovani oddilovych rad. Nejvyssi souhlasnosti

v

s vyrokem dosahl oddil ¢. 7, kde navic nebyla zaznamenana zadna odpovéd ,nevim“, coZ svédci o
jasném nazoru na rozhodovani oddilové rady. Vybér moznosti ,spiSe nesouhlasim” muze byt dan
relativitou Uhlu pohledu — pro urdity typ lidi nebude rozhodovani vtymu nikdy dost rychlé a
efektivni, stejné tak muze prevazovat pocit, Ze vtymu je otazka zodpovédnosti vidy trochu

problematicka.

76



6 Diskuse

Prace si klade za cil ucelené zmapovat deskriptivni vyzkumny problém tymové spoluprace ve
skautingu a predlozit postoje aktivnich skautd k tomuto tématu. Plvodnim zdmérem prace byla i
komparace efektivity tymové spoluprace v divéich a chlapeckych oddilech, tento cil se vsak
v prlbéhu préace jevil jako nerealizovatelny, proto bylo upusténo od jeho zarazeni do textu.
Zasadnim problémem prace je mezioborovost (management, psychologie, sociologie), ktera
neumoznuje dostatecnou kvantifikaci dat a naslednou komparaci. V prehledu poznatkd byly na
zakladé studia prislusné literatury identifikovany a charakterizovany rysy a jevy, které jsou typické
pro tymovou spolupraci, které mohly byt diky autentické zkusenosti dany do kontextu s ¢innosti

ve skautingu.

Vyzkumna Cast zahrnovala vytvoreni ad hoc dotazniku, pomoci néhoz byly zjistovany postoje
¢inovnik( oddilovych rad. Vysledky byly zpracovany pomoci statistické metody a pro vétsi
prehlednost a snazsi orientaci byly graficky znazornény. Ziskané odpovédi mohou byt
konfrontovany s fiktivnim idedlnim modelem, ktery byl pro potfeby prace vytvoren jako vztazna
veli¢ina. Vysledky popisuji subjektivni nazory respondentli na kvality situaci, organizace,
atmosféry i procest v oddilovych radach, pficemz vyse uvedené jsou pochopitelné hodnoceny
z perspektivy tymové spolupriace. Sekundarné je mozné z odpovédi respondentll vyvozovat
potencialni nedostatky v tymové spoluprédci a na zakladé blizsi specifikace navrhnout techniky,

které by vedly ke zkvalitnéni spoluprace ve skautingu.

V souladu s teoretickymi poznatky bylo zjisténo, Ze skautské oddily splnuji zakladni
charakteristiky tymu a bylo potvrzeno uziti tymové spoluprace jako prvku skautské vychovy. Na
zakladé vysledku Setieni Ize vyvodit, Ze hlediska socialni, psychologické a pedagogické perspektivy
tymové spoluprace ve skautingu vyznivaji pozitivné. V ¢innosti oddil( jsou zohlednovany potieby
jednotlivcd, je zde snaha o vytvoreni pratelské, tvlrci atmosféry s tymovym duchem, ktery se
zaroven snazi o podporu a rozvoj individuality. Jisté mezery byly vyjadreny v otazkach motivace a
osoby vidce, ktery podle nékterych odpovédi ne vidy disponuje potfebnymi kompetencemi s
odpovidajicim pfistupem a nadhledem. Nemald pozornost by méla byt vénovana adekvatni
komunikaci a otdzce feSeni konflikt(, kde by clenové méli byt vedeni k asertivnimu stylu a

konstruktivnimu pfistupu.
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Zvysujici se nabidka volnocasovych aktivit a tedy vétsi konkurence vedla ke snaze o
modernizaci skautského hnuti. Jednim z pilif(i této zmény je i diraz na tymovou spolupréci a jeji
rozvoj v oddilech. Skauting, ktery se castecné podili na vychové déti a adolescentl tak dava
priklad, kterym se déti uci a identifikuji a nasledné ziskané atributy promitaji do svého chovani a
jednani. Toto Setfeni je dokladem, Ze tymova spoluprace neni v programu skautingu vagnim
pojmem, ale aktudlnim tématem, které funguje a je pouzivano v praxi. Vzhledem k odpovédim
respondentl je rovnéZ potieba kvitovat, Ze jsou clenové skauta konfrontovani s pomérné
funkénim zplisobem tymové spolupréce, takze si do readlného Zivota odndaseni uziteCné vzorce
chovani, které vedou ke kvalitnim vysledkim. Na druhou stranu je potfeba podotknout, Ze
zobecniovat lze vidy jen do urcité miry, nebot proménné jako interpersonalni vztahy, charakter
osobnosti, vnimani, komunikace a dalsi jsou natolik variabilni, Ze nelze vyvozovat vyroky, které

budou stoprocentné obecné platné.
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7 Zavéry

Nardst vyznamu tymové spoluprace byl hlavnim motivem pro vypracovani prace, ktera tento
fenomén propojuje s tradiéni organizaci Junak — Svaz skaut( a skautek Ceské republiky. Cilem
prace byla deskripce principll tymové spoluprace v oddilovych radach skautskych oddil(. V praci
jsou zprehlednény myslenkové zaklady skautingu, cile a poslani hnuti a soucasnd metodika
vzdélavani a vychovy v oddilech. Déle teoreticka cast prace vychazi z primarni literatury a definuje
stéZejni jevy tymové spoluprace, které nasledné aplikuje na podminky skautskych oddilli. Tento
komplexni popis mlzZe mit informativni charakter pro cekatele a ¢inovniky a svou vypovédni

hodnotou muzZe vést ke zvySeni zajmu o rozvoj a zkvalitnéni této problematiky v oddilech.

V ndvaznosti na vycCet zasadnich jevld byl vytvoren dotaznik na principu Likertovy hodnotici
skaly, kde respondenti prezentovali své postoje ohledné kvality urcitého jevu ¢i charakteristiky
tymové spoluprace v konkrétnim oddile. K potfebam sSetfeni byl vytvoren idedlni model, ktery
fungoval jako vztaina soustava. Setfeni se Ucastnily dva divéi a dva chlapecké oddily, aby byly
evidentni pfipadné rozdily v postojich. Vysledky Setfeni potvrzuji tymovou spolupraci jako
existujici a aplikovanou formu fungovani oddilovych rad a popisuji postoje respondentd k tymové
spolupréci v oblasti tymu v obecné roving, cild, roli, vyjadfuji se k osobé vedouciho, hodnoti
komunikaci, motivaci, zpétnou vazbu, techniky tymové spoluprace a konflikty. Vysledky Setfeni
nam poskytuji zdkladni prehled o Urovni tymové spoluprace ve skautu. Vzhledem k sloZitosti a
souvislosti postoji a faktor(, které ovliviiuji odpovédi (socidlni Zddoucnost, subjektivnost) byla
interpretace ziskanych dat nesnadnd, zvysledk(l je vSak moZné vyvodit, Ze kvalita tymové
spoluprace v konkrétnich oddilech je na dobré drovni, je patna snaha dodrzovat zékladni pravidla
pfi organizaci, planovani, rozhodovani ¢i tfeSeni problém, je kladen dlraz na vytvareni

intenzivnich a otevienych vztahd, ¢imz je davan dobry vzor pro dalsi identifikaci.

Domnivam se, Ze hlavni cil prace, tedy deskripce principt tymové spoluprace ve skautingu, byl
naplnén. Doplnujici hodnoceni respondentl cil blize dokresluje a data nabyvaji konkrétnich
rozmérld u zucastnénych oddil(l. V ndvaznosti na praci mohou byt vypracovany pripadové studie,
které by prohloubily problematické otazky v jednotlivych oddilech a mohly by navrhnout pfipadné

zmény Ci programy vedouci ke zlepseni.
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8 Souhrn

Predkladana bakalarska prace ,Deskripce vybranych jevi tymové spoluprace v oddilovych
radach skautskych oddil(i“ je souborem poznatk(l propojujicich oblast pedagogiky volného ¢asu
s managementem a socidlnimi védami. Tymova spoluprace je jedna z nejefektivnéjsich forem
interakce a ma své nezastupitelné misto i ve vychovném a vzdélavacim hnuti jakym je Junadk — Svaz
skaut( a skautek CR. V teoretické &asti prace jsou charakterizovany zakladni principy skautingu,
dale jsou identifikovany vyznamné jevy tymové spoluprace, které jsou uvedeny do souvislosti
s ¢innosti oddilovych rad. Dalsim vystupem teoretické casti prace je hodnotici dotaznik, ktery
zjistuje postoje skautd k tymové spolupraci v jejich oddilech. Vysledky dotaznikového Setfeni byly
statisticky zpracovany, graficky zndzornény a interpretovany na zakladé autentické zkuSenosti.
Prace mimo jiné nastinuje mozné perspektivy dalsiho prohloubeni a praktického vyuziti v ¢innosti

oddilG.
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9 Summary

This bachelor work "Description of selected phenomena of teamwork in the troop councils of
scout troops" is a complex of knowledge, which links the pedagogy of leisure time with
management and social sciences. Teamwork is one of the most effective forms of interaction and
has a significant meaning in the educational movement such as the Junak — Svaz skautll a skautek
CR. In the theoretical part are characterized fundamental principles of Scouting, there are
identified significant teamwork facts. These facts are subsequently put in relationship with activity
of troop councils. Additional outcome of theoretical part is an evaluation questionnaire, which
identifies the attitude of scouts towards team work in their troops. Results of the questionnaire
were statistically analyzed, graphically displayed and interpreted considering authentic
experience. This thesis also outlines the possible prospects of further deepening and practical use

in scout troops.
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12 Prilohy

Priloha 1: Vzor dotaznikového listu

Mily skauti, milé skautky,

dostava se Vam do rukou dotaznik, jehoZ cilem je zmapovani principli tymové spoluprace

v oddilovych radach (dale jen OR) skautskych oddild. Dotaznik je anonymni a slouZzi jako podklad

k mé bakalarské praci.

Vyroky si, prosim, peclivé prectéte a zaznamenejte jednu odpovéd (pokud neni uvedeno jinak),

ktera je nejblize skutecnosti. Pfedem Vam dékuji za spoluprdci a cas, ktery dotazniku vénujete.

Kristina Sandova

FTK UP, rekreologie

byvala ¢lenka 16. oddilu

Instrukce k vyplnéni: po precteni vyroku prosim vyberte jednu z nabizenych odpovédi:

souhlasim A, spiSe souhlasim B, nevim C, spiSe nesouhlasim D, nesouhlasim E a vepiste pfislusné

pismeno (A, B, C, D, E) symbolizujici Vasi odpovéd k danému vyroku.

Identifikacni otazky

Jste aktivni skaut? a) ano b) ne
Pohlavi a) Zena b) muz
Vék a)do 15tilet b)16-20 c)21-26

Cislo oddilu

Tym

Clenové OR spole¢né planuji, organizuji, rozdéluji funkce
V OR panuji intenzivni vztahy, ¢lenové se chovaji pfirozené
Mezi ¢leny OR je silna soudrznost, tymovy duch

Clenové OR se staraji o potfeby ostatnich

V OR panuje pozitivni atmosféra respektu a dlveéry
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Cile

Cile, které mame, jsou spolec¢né stanovené

Cile, které si vytycujeme, jsou konkrétni, terminované a méritelné
V OR je silné odhodlani dosahnout vytycenych cila

Cile, které OR stanovuje, vychazi z poslani skautingu

Cile a hodnoty OR respektuji a odrazeji potfeby jednotlivych ¢lenl OR

Role

V OR mame jasné definované role

Kazdy ¢len zna svou roli, respektuje ji a pIni Ukoly z ni vychazejici
Role, kterou v OR mam, mé uspokojuje a je pro tym pfinosna

Clenové OR znaji své povinnosti a jsou zodpovédni za jejich pInéni

Vedouci

Vldce OR zplnomocnuje ¢leny OR k samostatné aktivité, nechava je podilet se na
rozhodovani

Vldce podporuje ¢leny OR, péstuje jejich sebedlvéru

Vldce vytvari pfileZitosti pro ostatni, vytvari podminky pro realizaci akci

Vidce dba na zdokonalovani ¢lent, dalsi vzdélavani

Vldce rozpozna konflikty, resi je, umi své chovani prizplsobit situaci

Vldce dostatecné popisuje sva ocekavani a potfeby od ¢len(li OR, jasné zadava ukoly
Vidce je citlivy vici potfebam ¢lenl OR, je empaticky, spolehlivy, dlvéryhodny

Vldce dobfe reprezentuje oddil ve stfedisku, spolupracuje s jinymi oddily, pripadné
organizacemi

Viidce peclivé monitoruje ¢innost OR a podava zpétnou vazbu
Viidce podava ¢lenlim OR rady, podnéty, ukazuje mozné sméry

Viidce projevuje zdjem a nadseni pro ¢leny OR i pro vytycené cile
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VI.

30.

31.

32.

33.

VII.

34.

35.

36.

37.

VIII.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

Komunikace

Komunikace v OR je srozumitelna

Clenové OR mi naslouchaji, chdpou ma sdéleni a myslenky
Mdame osvédceny systém predavani informaci

Mdame dostatek ¢asu a prostoru spole¢né hovofrit

Konflikty

V OR existuji konflikty

Konflikty jsou potlacovany, opomijeny, zlstavaji nevyfesené

Konflikty jsou v OR feSeny s pozitivnim pristupem, vcas a s dostatecnym Usilim

OR se umi poucit z chyb, umi fesit problémy, neustale se zlepsuje

Zpétna vazba
OR pravidelné hodnoti své akce, svou ¢innost
Clenové OR maji zpétnou vazbu o svém chovani, praci, vykonu

Pristup k hodnoceni vykonu OR je tymovy a zaroven jsou rozebrany prispévky jednotlivych
clent

Pokud je zpétnd vazba negativni, zpravidla obsahuje navrhy na zlepseni

Pti sdélovani zpétné vazby si vzdjemné naslouchame, kritika je konstruktivni, mame
moznost vysvétlit své motivy, situaci, klast otazky

Motivace

Ma Ucast a ¢innost v OR je mou potfebou, sdm/sama chci aktivné pUsobit v oddile
Vidce mé umi motivovat k plnéni Ukolu, ktery nepatfi mezi mé oblibené ¢innosti
V OR jsou silnou motivaci odmény

V OR pfi nesplnéni zadaného ukolu ¢eka vykonavatele trest

Techniky tymové spoluprace
PFi hledani novych feseni se zapojuji vsichni ¢lenové OR, hledani je motivujici a tvofivé
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48. Pouzivame rGznych technik tymové spoluprace (brainstorming, myslenkova mapa, banka
napada)

49. V OR se rozhoduje rychle, efektivné, konstruktivné a zodpovédné

Priloha 2: Skautsky zakon, skautsky slib, heslo skauttl, denni pfikaz

Skautsky zakon

1) Skautje pravdomluvny

2) Skaut je vérny a oddany

3) Skaut je prospésny a pomaha jinym

4) Skaut je pritelem vSech lidi dobré vile a bratrem kazdého skauta
5) Skaut je zdvorily

6) Skaut je ochrancem pfirody a cennych vytvor( lidskych
7) Skaut je poslusny rodicli, predstavenych a vidcl

8) Skaut je veselé mysli

9) Skaut je hospodarny

10) Skaut je Cisty v myslenkach, slovech i skutcich
Skautsky slib
Slibuji na svoji Cest, jak dovedu nejlépe:
slouzit nejvyssi Pravdé a Lasce vérné v kazdé dobé,

plnit povinnosti vlastni a zachovavat skautské zakony,

dusi i télem byt pfipraven pomdhat vlasti a bliznim.

K tomu mi pomahej Blih! (dobrovolna dolozka)

Heslo skautt
,Bud pfipraven.”

Denni pfikaz

»Vykonej alespon jeden dobry skutek denné.”
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