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Anotace

Tato prace se zaméfuje na zptsob medialni prezentace udélosti na Sluknovsku. V
teoretické Casti je pozornost vénovana teorii socialni konstrukce reality, nastinéna je
problematika medialni konstrukce reality, kterou dopliiuje pojednani o zplisobu
zobrazovani etnickych minorit v médiich. Soucasti prace je i kapitola zabyvajici se
tématem souziti mezi majoritni spoleCnosti a romskou menSinou s dirazem na
perspektivu socidlniho vylouceni. Prostfednictvim diskurzivni analyzy je zkouména

konstrukce Sluknovskych udélosti ve vybranych médiich.

Abstract

This paper focuses on how the media presentation events on Sluknovsko. The
theoretical part focuses theory of social construction of reality, outlined the issue of
media construction of reality, which is complemented by a treatise on how to present
ethnic minorities in the media. The paper also includes a chapter dealing with the
theme of relationship between the majority population and the Roma minority, with an
emphasis on the perspective of social exclusion. Through discourse analysis explores

the construction of events on Sluknov in selected media.
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1. Uvod

Souziti majoritni spole¢nosti a romské etnické minority je zpravidla nahlizeno jako
velmi citlivé téma. Komplikované vzajemné vztahy se rovnéz odrazily v udélostech, k
nimz doslo v roce 2011 ve Sluknovském vyb&zku. Po nasilnych utocich v Novém
Boru a Rumburku napéti v oblasti vyrazné vzrostlo a vyustilo v protiromsky zaméiené
demonstrace a pochody. Ke Sluknovskému regionu se obratila pozornost celé¢ Ceské
spole¢nosti, ktera se dosud nesetkala s tak vyraznymi protesty proti romské mensing.
Razné protiromské demonstrace méla vefejnost spiSe spojeny s radikaly. Ve
Sluknovském vybézku se vSak situace obratila — protestli se ucastnili 1 ,,béZni* obcané,
ktefi se k radikalnim skupinam nehlasi. Déni na Sluknovsku pochopitelné nemohlo
uniknout pozornosti médii, ktera sehravaji v soucasné spole¢nosti vyznamnou, ne-li
klicovou roli. Vétsina Geské spole¢nosti p¥itom sledovala udélosti na Sluknovsku pravé
prostfednictvim médii a neméla s tamni situaci pfimou osobni zkuSenost. Realita,
kterou ndm média nabizeji, je vSak urcitymi principy konstruovana. A pravé zpisob,
jakym média konstruovala obraz §luknovskych udalosti, se stal pfedmétem zajmu této

prace. Nasim cilem je tedy analyzovat medidlni diskurz o §luknovskych udalostech.

Pro zasazeni této prace do obecného kontextu se sezndmime s problematikou
souziti majority a romské menSiny, priblizime si koncept socialniho vylouceni, ktery
byva v kulturni antropologii pouZivan pro popis situace Romti v Ceské republice.
Nasledné se budeme vénovat teorii socialni konstrukce reality, kterd je vychodiskem
pro piedpoklad, Ze rovnéz média svym zpisobem realitu konstruuji. V dalSich
kapitolach se zaméfime na média samotnd — na principy medialni konstrukce reality a
otazku zobrazovani etnickych menSin v medidlnim prostoru. Dale si pfibliZzime
koncepty diskurzu a diskurzivni analyzy, kterd ndm v této praci slouzi jako vyzkumna

metodika. Na tyto kapitoly navazeme samotnou analyzou diskurzu vybranych médii.



2 Souziti majoritni spolecnosti a romské minority

Na nésledujicich fadcich se budeme vénovat problematice souziti mezi majoritni
spole¢nosti a romskou mensinou. Podle vyzkumu provedeného CVVM v dubnu 2013
povazuje 87 % Ceské vetejnosti souziti s romskou mensinou za ,,Spatné®, pficemz z
toho 36 % oznacilo vztahy mezi obéma etniky za ,,velmi Spatné*. Vysledky Setfeni
provedeného v roce 2013 hodnoti souziti zatim nejhife od roku 1997, kdy zacaly byt
provadény vyzkumy CVVM na toto téma. (CVVM: 2013).

Téma vzajemného souziti ceské majority a romské mensSiny je skute¢né aktualni a
ozehavé, o cemz svédci 1 stale vzrlstajici nespokojenost s trovni téchto vztaht, jak
prokédzalo vySe uvedené Setfeni. Odpovéd™na otazku, jaké postoje zastavaji ¢lenové
majoritni spole¢nosti vi¢i romské mensing, hledal i vyzkum GAC (2007). Podle jeho
vysledkl vétSina obyvatelstva zastava ndzor, Ze Romové samotni maji nejvétsi podil
viny na své situaci, naopak mensi miru zodpovédnosti pfipisuji Ceské spolecnosti a
institucim. Jako diivody padu Romu na socialni dno vidi zejména jejich etnickou a
kulturni odlisnost. Stale vice lidi se zaroven odklani od nazoru, Ze za socialnim
vyloucenim ¢lenti romské mensiny mohou stat spolecenské a historické podminky. Co
se tyCe konkrétnich pfi€in, které podle majoritni populace zpiisobuji marginalizaci
¢lenli romské menSiny, jednd se zejména o neochotu Roml pracovat a nasledné
zneuzivani socialnich davek, odlisnost romskych hodnot a zvykii a obavy majority z
prislusnikti romské mensiny. (GAC: 2007)

Otazkou souziti mezi majoritni spole¢nosti a romskou menSinou se ve svém
vyzkumu zabyvali také Simikova, Bu¢kova a Smékal (2003). Tvrdi, Ze bézné jsou ve
spole¢nosti emotivni postoje k tomu, kdo je za stav vzajemného souziti odpovédny.
Jejich vyzkum probéhl v etnicky smiSenych domech a ¢tvrtich, pficemz se dotazovali
jak c¢lentt majority, tak Romu. Jaké jsou divody problémil vzdjemného souziti podle
tohoto vyzkumu ? Podle respondentli z majority jsou nejvétsimi problémy hlu¢nost
Romt, odlisné romské zvyklosti a celkové negativni mezilidské vztahy ve spolecnosti.
Naopak Romové spatfuji problém v rasismu a nesndSenlivosti majoritni spolecnosti,
dale v odlisnych zvyklostech a obecné v negativnich vztazich mezi lidmi. Dal§im

tématem vyzkumu se staly stereotypy, které o sob€ navzijem obé€ skupiny maji. V

vvvvvv
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majority materialni hodnoty a zaméfeni na vykon. Problematicky vnimaji rasistické a
xenofobni postoje majoritni spolecnosti. Ptislusnici majority naopak chapou Romy

jako skupinu obyvatel, ktera preferuje hodnoty spojené s rodinou a komunitou.

Podle Marese (1999: 55-56) se zdrojem problému v souziti romské menSiny s
majoritni spole¢nosti muize stat chudoba znac¢né ¢asti Romd, kterou bude majorita
vnimat negativné. Na strané Romi mohou pulsobit rodové vazby, které majoritni
spolecnost jiz t€Zko chape. DalSim faktorem muiize byt neochota Romu pievzit normy
majority, ktera Romim piisuzuje inferiorni status. Co se tyCe majority, z jeji strany
situaci komplikuji Casté xenofobni az rasistické postoje vici romské mensing. Etnické
MmensSiny obecné pfitom patii v evropskych zemich k socidln€ slabym vrstvdm
obyvatelstva. Jak uvadi BarSa (2004: 293) ceska vefejnost ma velkou nechut k
programtim, které by brali ohled na etnicko-kulturni identitu Romu a byly urceny
primarné pro zlepSeni postaveni této etnické mensiny. Zaroven vsak pfipomind, Ze pro
multikulturni souziti je nutné jak pfizplsobeni menSiny okolni spolecnosti, tak i
prizptsobeni vétSinové spolecnosti etnické minorité. (Barsa 2004: 288)

Podle Ri¢ana (1998) se Romové citi ve spolenosti byt cizorodym prvkem a
neidentifikuji se jak s normami majoritni spolec¢nosti, tak se statnimi institucemi.
Prevazna Cast Romi patii do socidlni vrstvy nachdzejici se na okraji bidy, coz je
determinujici faktor pro soucasnou situaci znacné casti romské mensiny. Jevy jako je
kriminalita ¢i obtéZovani okoli, s nimiz byva romska menSina stereotypné v ocich
majority spojovana, je proto nutné interpretovat jako projevy jejiho  socialniho
vylou€eni, nikoliv jako znak specifické romské kultury.

V néavaznosti na otdzku socidlniho postaveni romské menSiny se dostavame k
dal$imu oddilu na8i prace, ktery si klade za cil Ctenafi nastinit koncept socialniho

vylouceni.

2.1 Problematika socidlniho vylouceni

Veftejnost se ¢asto domniva, Ze za chudobou a socialnim vylouc¢enim romské mensiny
stoji jejich kulturni odliSnost. Tato kulturni odliSnost Romi pak byva vetejnosti

chapana také jako problém pro vzijemné souziti. Alternativu k témto postojim
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predstavuje koncepce socialniho vylouceni. Proto povazujeme za vhodné se v
navaznosti na kapitolu o souziti mezi majoritou a romskou mensinou seznamit i s
koncepci socidlniho vylouceni.

413

Podle Moravce (2006) je otazka ,romstvi ¢i etnicity pro pochopeni socidlniho
vylouceni vyznamné Casti Romti do zna¢né miry irelevantni. Pfedstavu, ze socidlni
vylou¢eni Romii je zaleZitosti vztahu dvou etnickych skupin, Cechii a Romi, povaZzuje
za nepiesnou a odvadéjici pozornost od zejména socidlni a ekonomické povahy
problému. Jednani a obecné zivotni strategie, které pouzivaji socidln¢ vylouceni
Romové jsou adaptaci na jejich vylouceni na spoleCensky okraj, nikoliv projevem
romské kultury. Pro majoritu obtizné¢ pochopitelné zpisoby jednani jsou podle
Moravcovy optiky cestou, jak zit v socialng, ekonomicky a kulturné znevyhodiujicich
podminkach. Socidlné vylou€eni vSak nejsou vSichni Romové, které navic nelze chapat
jako homogenni skupinu.

Za socidln¢ vyloucené jsou obecné povazovany jednotlivei a skupiny, které se
nemohou podilet na béznych aktivitdich spolecnosti jako pfislusnici majority (srov.
napi. Navratil 2003; Mare§ 2000) Pro¢ se ovSem hovoii o socidlnim vylouceni a
nikoliv o chudobé? Podle Mares (2000: 287) lze rozlisit n¢kolik rovin socidlniho
vylouceni. Prvni z nich pfestavuje ekonomické vylouceni spojené zejména S
marginalizaci na trhu prace a dlouhodobou nezaméstnanosti, jejichz dasledkem je
chudoba. Ekonomické vylou€eni s sebou nese také logicky niz§i Zivotni uroven a
standart ve srovnani s mainstreamovou spolecnosti. Dal§i rovinu tvofi socidlni
vylouceni v uz§im slova smyslu a lze jej charakterizovat jako nedostatek socialniho
kapitalu, nebo-li zjednodusené spoleCenskych kontakti a vazeb. Podobné kulturni
vylouceni je chapéano jako nemoZnost podilet se na kultufe spole€nosti, s ¢imZ rovnéz
souvisi omezeny kulturni kapital socialné¢ vylou€enych. Jinym aspektem je politické
vylouceni, které brani v ovliviiovani chodu spolecnosti 1 vlastniho Zivota. Mares (2000:
287) akcentuje rovnéz kategorii symbolického vylouceni pifinaSejici stigmatizaci
socialnich skupin i jednotlived, kterou produkuji v soudobé spolecnosti predevsim
masmédia.

Gabal (2006: 31) se podrobnéji vénuji 1 hledisku prostorového vylouceni. Socialné

vylouc¢ené lokality se Casto nachazeji na periferii obci a mést. Pokud lezi ve vnitfnim

mésté, zpravidla se jednd o takovou c¢ast, kterd slouzi prvofadé k jinym ucelim, nez k
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bydleni — ptikladem mohou byt primyslové zény. Socidlné vyloucené lokality vSak
byvaji odd€leny od c¢asti, kde bydli majoritni spole¢nost, rovnéz dalSimi bariérami —
fekou, Zeleznici €1 rusSnou silnici. Pro socidlné vyloucené lokality je typické, Ze v jejich
okoli chybi bézna obcanskd vybavenost jako jsou obchody, sluzby a instituce. Na
druhou stranu se v blizkosti téchto lokalit miizeme setkat s vétSim poctem zastavarem

¢ heren.

3 Teorie socialni konstrukce reality

Ackoliv v ohnisku zajmu této prace lezi zplisob, jakym média konstruuji realitu, pro
lepsi pochopeni celé problematiky si na nésledujich fadcich pfiblizime teorii socialni
konstrukce reality. Tato teorie tvofi totiz obecny zdklad pro predpokad, ze média realitu
konstruuji. Principy, na kterych je zalozeno socialni konstruovani reality, shrnuli ve
svém dile Berger a Luckmann (1999).Ustiedni roli pii vytvafeni reality podle Bergera s
Luckmannem zaujima jazyk, nebot ,,lidské vyjadfovani ma schopnost objektivace, coz
znamena, 7ze se muze projevovat v produktech lidské Cinnosti, které jsou jak jejich
autorim, tak ostatnim lidem dostupné jako prvky spoleéného svéta.“ ( Berger a
Luckmann 1999: 39).

Oba védci vychazeji ze specifického postaveni ¢lovéka mezi zivocichy. Pro ¢loveka
je biologickou nezbytnosti externalizovat se prostiednictvim €innosti. Divodem je
skutecnost, Ze biologické vybaveni ¢lovéka je ve srovnani s jinymi Zivo€iSnymi druhy
pomérné omezené. Externalizace, pfi niz vznika socialni fad, predstavuje pro ¢lovéka
antropologickou nutnost. Mezi ¢lovékem a spoleCnosti probihd stdld vzijemna
interakce na dialektickém principu. Clovék vytvaii spoleénost, kterd jej naslednd
zpétné formuje. Socidlni realita je konstruovana prostiednictvim tfi procest, které jsou
oznaCovany jako externalizace, objektivace a internalizace. Pfi externalizaci ¢lovek
socidlni fad tvofi, naslednou objektivaci se socidlni fad stava objektivni realitou a v
prib&hu internalizace si jedinec tento fad zpét zvnitiiiuje. Timto zpisobem budovana
realita se vSak zcela promitne az do zivota nové generace, kterd si tuto realitu
internalizuje v ramci procesu socializace. Clovék vSak zapomina, Ze socialni realitu
vytvaii a pfistupuje k ni nikoliv jako ke konstruktu, nybrz jako k objektivni realité.
Vytvofena realita rovnéZ potiebuje potvrdit a ospravedlnit svou existenci, k cemuz

slouzi procesy legitimizace. (Berger a Luckmann 1999: 51-127).
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Co se tyce vztahu médii a socialniho konstruovani reality, podle Burtona a
Jirdka (2001: 290-291) se pravé zpravodajstvi z velké Casti podili na konstrukci
socialni reality. Podle socidlniho konstruktivismu nam totiz realita neni sama o sob¢
dostupna, ale je vzdy zprostfedkovana pomoci aparatd, které¢ jsou sdileny s jinymi
lidmi. Takovym aparatem je naptiklad pfirozeny jazyk. Z teorie socidlni konstrukce
reality vyplyva, Ze klicovou roli hraje komunikace — tedy i média. Jak upozoriuje
Jirdk a Kopplova (2007: 59), zurnalistika odrazi spole¢ensky akceptovanou strukturu
svéta — pro prijemce médii svét konstruuje a zaroven definuje, co Ize povazovat za

,hormalni* a co jiz neni akceptovatelné.

4. Medialni konstrukce reality

Realita, kterou ndm média nabizeji, je urCitym zplsobem konstruovana. Tim, Ze
média zpracuji ur€itou udélost, konstruuji jeji ur€itou verzi, nebot’ ptivodni skutecnost
jiz neni bezprostfedné dostupnd. Nejedna se o profesiondlni selhdni zurnalistd, ale o
disledek povahy médii referujicich o né¢em minulém — z logiky véci jiz nemame k této
skute¢nosti pristup. (Reifova 2004: 212-213). Podle Kunczika (1995: 106-113) je
objektivita zpravodajstvi zavadéjici pojem, kterému podléhaji jak recipienti, tak
mnohdy 1 samotni Zurnalisté. Kunczik (1995: 110) vSak pozadavky na dosazeni
objektivity povazuje za irelevantni, nebot’ medialni pracovnici se mohou o objektivitu
nanejvyse pokouset.

Piedstava, Ze média realitu konstruuji a neptfedkladaji publiku autenticky obraz
skute¢nosti, vychdzi ze samotné povahy sdélovacich prostiedkl. Jirak a Kopplova
(2007: 52) spatiuji charakter médii ve tfech dimenzich. Primarn¢ média patfi mezi
spolecenské instituce, které zprostiedkovavaji komunikaci ve vefejném prostoru a
participuji na rozvoji, tvorbé a pfeménach kultury. Dal$im aspektem je podle nich
skutec¢nost, ze média nefunguji izolované, ale vzdy v interakci s dal§imi spolecenskymi
systémy. Poslednim znakem je role médii, na kterou lze nahlizet dvojim zptsobem:
média miZzeme povazovat za nastroj pfenosu informaci, ale 1 za nositele ideologie.

Média zpostiedkovavaji spoleCenskym aktérim kontakt s okolni realitou
prostfednictvim procesu mediace. Tento proces znamend ptenos urcité informace od

komunikatora, reprezentovaného médii, k adresatovi. Mediované sdé€leni je vyrazné
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odlisné od bézné mezilidské komunikace probihajici tvaii v tvar. Tato rozdilnost je
spatfovana medidlnimi teoretiky v nékolika aspektech. Sdé¢leni zprostfedkované
mediaci je urCeno S$irSimu okruhu adresati, pfi¢emz moznost zpétné vazby je ze
samotné povahy véci omezena. Zaroven se v ramci mediace otevira prostor pro
nesoulad mezi realitou a jejim obrazem, ktery nam média nabizeji. ( Reifova, 2004).

McQuail (2002) tvrdi, Ze mediaci lze pojimat riznymi zptisoby. Miize se jednat o
nestranné informovani, ale 1 o manipulativni podéani udalosti. Média podle McQuaila
mohou v souvislosti s mediaci pfinaSet ¢lovéku SirSi pohled na svét, prispivat k
integraci spoleCnosti a pomahat vzajemné lidi propojovat. V tomto pfipadé jsou tedy
zdlraznény pozitivni stranky médii. Nékteré medialni teorie na druhou stranu namitaji,
ze média se mohou snazit spole¢nost rovnéz ovliviiovat a kontrolovat. Masova média
jsou obecné povazovana za jednoho ,,z nejmocnéjSich socidlnich aktérh, ktefi jsou
angazovani v oblasti interpretovani, definovani a tedy i1 vytvafeni ¢i konstruovani
reality...” ( Reifova 2004: 107).

Medialni komunikace odrazi symbolicky charakter zivota c¢lovéka a je vzdy
zasazena do spoleCenského kontextu. Lidé pouzivaji neustdle symbolickd vyjadieni a
zaroven interpretuji sdéleni druhych, jsou permanentné zapojeni do komunikace s
ostatnimi a do vymény symbolickych obsahii. Média z tohoto uhlu pohledu funguji
jako néstroj komunikace, ktery se orientuje na velkovyrobu symbolickych sdé€leni v
Case a prostoru. ( Thompson 2004: 20).

Samotné zpravy jsou konstrukty podobné jako jina sdéleni, podléhaji zazitym
rutinnim vzorcim vyroby zprdv a odraZeji zakotveni média v urcité kultufe.
Zpravodajstvi se vyznacuje etnocentrickym charakterem a orientuje se na udalosti
snaze pochopitelné optikou ,,nasi* kultury. Laicka vefejnost vSak ma tendenci vnimat
zpravodajstvi jako vérny obraz skutecnosti a nereflektuje zpravy jako medidlni
konstrukt.(Burton a Jirdk 2001: 256-257) .Konkrétni principy, které stoji za medialni

konstrukci reality, si nyni bliZze osvétlime.

4. 1 Gatekeeping
Jednim z principti medidlni konstrukce reality je gatekeeping. Jednd se o proces
vybéru zprav, pifi némz je pracovniky meédii rozhodovano, které¢ udalosti projdou

pomyslnou ,,branou” a stanou se z nich medialni zpravy. V ramci gatekeeping
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zohlediiuje fadu faktorti, jako je napiiklad velikost daného média, ptedpokladané
hodnoty publika, medialni rutiny, interpersonalni vztahy v redakci, ale i nedostatek
casu a prostoru. ( Reifova 2004: 70-71) Teorie gatekeepingu spociva v predpokladu, ze
média vybiraji pouze nékteré¢ informace pro nasledné piedavani publiku, zatimco jiné
zpravy potlacuji. Tiidéni informaci miize probihat jak zamérné, tak neumyslné a
nahodile. Média diky gatekeepingu funguji jako urcity filtr udalosti a zprav. To lze
chapat jak v pozitivnim, tak negativhim smyslu. Na jednu stranu gatekeeping
usporadava zaplavu zprav a informaci, které miii na dneSniho Clovéka, na stranu
druhou pfispiva k zjednodusovani a zkreslovani reality. (McQuail 2002: 240-241).
Samotny gatekeeping nelze vSak vykladat jednostranné jako snahu o manipulaci ze
strany médii — jednd se o vysoce formalni postupy, které urcuji udélosti, o nichz budou
sdélovaci prosttedky referovat. (Burton Jirdk 2001:240) Jestlize plati teze, Ze média
selektuji ur¢ité udalosti, které nasledné zpracuji jako zpravu urc¢enou publiku, nabizi se
otazka, které faktory tuto selekci determinuji. V souladu s McQuailem (2002: 241)
muzeme faktory rozhodujici v rdmci procesu gatekeepingu rozdélit do dvou kategorii:
na faktory organizacni souvisejici s rutinnimi byrokratickymi mechanismy a na faktory
ideologickeé, které rezonuji s hodnotami a kulturnimi tlaky socidlniho prosttedi, v némz

dané médium ptisobi.

4. 2 Agenda-setting

Princip agenda- setting vychazi z koncepce gatekeepingu, kterou jsme si vySe
predstavili. Teorie agenda — setting vychazi z ptredpokladu, Ze ve vefejném prostoru se
objevuje velké mnoZstvi témat, ktera by mohla obCany zajimat. Pozornost médii vSak
ziskaji jen néktera témata a jina jsou vylou€ena. Média prostfednictvim techniky
agenda-setting néktera témata vkladaji do vefejného, resp. medialniho diskurzu,
zatimco jina jsou, at’ uz nezamérné ¢i tmyslng, Zurnalisty opomijena. Pomoci techniky
nazvané¢ agenda-setting mohou média ovlivilovat, jakd témata bude vefejnost
povazovat za vyznamnda a kterym naopak nebude nasledné ptikladat vétsi dilezitost.
Podoba medidlni agendy je ovlivilovana tlakem vlivnéjSich meédii, pokud takova
existuji, nebo ptipadné vlivem napadnych udalosti. Koncepci agenda-setting zavedli

do medialnich studii M. E. McCombs a D. L. Shaw v roce 1972. (Reifova 2004: 16-17)
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Ptedstava M. E. McCombse a D. L. Shawa vychazela z ptedpokladu, ze o prosazeni
ur¢itého tématu do vetejné agendy rozhoduje jeho Cetnost vyskytu v médiich. Pozd¢ji
vSak byla koncepce agenda-setting v medialnich studiich dale rozpracovana a prevladla
teze, ze nastoleni ur¢itého tématu je urcovano spisSe jeho zpracovanim, interpretaci a
socidlnim kontextem. ( Jirdk a Kopplova 2007: 182).

Tim, ze zaméstnanci médii vybiraji pouze ur¢ité zpravy, je u publika vzbuzovan
dojem, ze prave tyto udalosti patii mezi nejdalezitéjsi. Je-li naptiklad néktera udalost
prezentovana na titulni strané novin nebo na zacatku zpravodajské relace, je publikem
zpravidla povazovana za dulezitou. ( Burton a Jirdk 2001: 240) . S koncepci agenda-
setting je spojena i diskuse zaméfend na miru vlivu sdélovacich prostfedkti. Podle
Kunczika (1995 : 199) lze konstatovat, Ze potencial vlivu média je tim véEtsi, ¢im mensi

je prvotni zkuSenost recipienta.

4. 3 Zpravodajské hodnoty

S gatekeepingem a medidlni nastolovanim témat, Cili agenda-setting souvisi rovnéz
téma zpravodajskych hodnot. Zpravodajské hodnoty jsou kritéria, ktera rozhoduji, jestli
;urCitd udalost je natolik atraktivni, aby mohla byt zpracovdna na zpravu v médiich.
Jako takové ndlezi k principim medidlni konstrukce reality. Mezi zékladni
zpravodajskeé hodnoty patii napiiklad jednoznacnost, vztah k elitnim osobam,narodiim a
statim, negativita, personalizace, frekvence, predvidatelnost, kontinuita, nebo blizkost
udalosti — to, co se odehralo v kulturnim a socidlnim prostfedi, které je blizké médiu ¢i
jeho Ctenafim, ma vétsi Sanci, Ze se stane medidlni zpravou. Zpravodajské hodnoty
odrazeji jak sociokulturni prostfedi, v némzZ dané médium funguje, tak 1 schopnost
médii formalné zpracovat jednotlivé udalosti. (srov. Reifova 2004, Burton a Jirdk
2001). Pro zatazeni urcité udalosti do zpravodajstvi miize byt rozhodujici jak intenzita
jediné zpravodajské hodnoty, tak kombinace nékolika riznych hodnot. Medialni studia
vSak zatim dokazala popsat pouze znaky urcujici vybér zprav, vznik zpravodajskych
hodnot nebyl dosud vysvétlen. (Kunczik 1995: 119). V mediélnich studiich koncepci
zpravodajskych hodnot metodologicky podlozili J. Galtung a M. Rugeova, dale byla
rozpracovana naptiklad teoretikem W. Schulzem. Zpravodajské hodnoty jsou ustalené
rutinni postupy, které poskytuji Zurnalistim rovnéZz voditko, jakym zplisobem
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jednotlivé udalosti ptetvorit do podoby medialni zpravy. ( Burton a Jirdk, 2001).
\Volek (2000: 103) podotyka, ze média se Casto zaméfuji na ,,Spatné zpravy*, které
zobrazuji deviantni chovani. Timto zpisobem si média zvySuji ptizen publika, at’ uz se
jedna o sledovanost nebo ¢tenost. Orientace médii na deviantni jednani vSak zaroven
vytycuje moralni hranice a urcuje tak podobu dobra a zla ve spolecnosti. Sdélovaci
prostiedky tim, ze definuji urcitou socidlni skupinu jako deviantni, se pdoili na
konstrukci moralniho fadu.

Podle teorie medialni konstrukce reality nam tedy média nenabizeji vérny obraz
reality a neprezentuji udalosti ,,pfesné“ jak se staly, ale vybiraji ur¢ité zpravy podle
svych predem urcenych kritérii. Nasledné tyto udalosti zpracovavaji podle zabéhnutych
rutin a predavaji publiku. Vysledné zpravy, které se dostavaji k ctendiim Ci
posluchacim, jsou podle této koncepce medidlnimi konstrukty, které ukazuji vzdy jen

¢ast spolecenské reality.

5 Média a etnické minority

Podle Burtona a Jirdka (2001) média vzdy vychazeji z kultury a spolecnosti, ve které
jsou zakotveny. Pti studiu médii je tfeba mit tento fakt na paméti. Obsah médii v sob&
obsahuje to, co je vlastni dané kultufe a spolec¢enskému kontextu urcité doby. Sdélovaci
prostiedky maji sklon stereotypizovat jednotlivé skupiny ve spole€nosti, a to véetné
etnickych mensin — zjednodusuji udalosti tak, aby udrzeli zajem publika. Média se pfi
prezentovani urcité kultury chovaji selektivné. Podobné si vybira 1 publikum, jaké
materialy si chce ¢ist a sledovat.

Thompson (2004: 168) uvadi, Ze média umoznila clovéku setkat se
zprostiedkovan€ s jevy, s nimiZ by se osobné ve svém bezprosttednim okoli jinak
nesetkal. Prostfednictvim médii si ¢lenové spole¢nosti mohou vytvaret predstavy o
ostatnich lidech ¢i skupinéch, se kterymi nejsou v pfimém osobnim kontaktu a pfitom
nebrat ohledy na realitu.

Etnické menSiny jsou rovnéz skupinami ve spolecnosti, s nimiz se piisluSnici
majoritni spole¢nosti nemuseji zpravidla kazdodenn¢ setkavat. Tento nedostatek osobni
zkuSenosti miiZze vést k situaci, Ze jedinym zdrojem informaci o etnickych minoritach

se pro nas stanou média.
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Podle Van Dijka (1991) se v médiich jak v evropskych zemich, tak v USA v
poslednich desetiletich stdle méné objevuji oteviené rasistické nazory. To vSak nebrani
v prezentovani etnickych minorit jako problémovych, piipadné jako hrozby pro
spolec¢nost. Na druhou stranu se média v souvislosti s etnickymi menSinami jen v malé
mife vénuji jinym, nez negativnim tématiim jako jsou problémy, nasili ¢i zlo€innost.
Vliv médii nespocivd v nekritickém pfijeti ndzorG a myslenek, které prezentuji, ze
strany publika. Média spiSe vytyCuji hranice, jakym zpusobem maji jejich piijemci
premyslet a hovofit o etnickych menSinach — vytvareji ve spoleCnosti etnicky
konsenzus. Lze fici, ze média diskurzivnimi praktikami potvrzuji dominantni postaveni
majoritni spolecnosti vic¢i etnickymi minoritam. (srov. Van Dijk: 1991). Pro
charakterizaci postaveni etnickych minorit v médiich pfiSel dale Van Dijk (2000) s
koncepci nového rasismu, kterou si predstavime v samostatné kapitole.

Za zajimavy aspekt v souvislosti s diskusi o vztahu etnickych mens$in a médii mizeme
povazovat otdzku, jakym zptisobem média ovliviiuji identitu jednotlivet i skupin ve
spole¢nosti. Thompson (2004: 167-187) hovoii o problematice sebepojeti, které nam
média zprostfedkovavaji. V dob¢, ve které média jesté nezastavala vyznamnou tlohu
ve spole¢nosti, si kazdy jednotlivec budoval svou identitu predevs§im prostiednictvim
osobni interakce s druhymi lidmi. V soucasnosti vSak na tvorbé nasi identity stale ve
vetsi mite participuji média. Podle Thompsona (2004: 172) se sdélovaci prosttedky v
tomto smyslu symbolickymi prostfedky podileji nejen na tvorb€ identity individuélni,
nybrZ i na vytvareni identity socidlnich skupin, v€etné€ etnickych minorit.

Obraz etnickych minorit v médiich je medidlnim konstruktem, ktery ze své
podstaty nepfinasi publiku vérny obraz reality. Média maji urcité principy, podle nichz
zpravodajstvi konstruuji, coZ se samoziejmé tykd i zprav o etnickych menSinach.
Prevaznad €ast majoritni spolecnosti v§ak neni v kazdodennim kontaktu s ptisluSniky
etnické menSiny a je tak odkazana na medialni pokryti Zivota etnickych mensin. Je
zjevné, ze tento medialni obraz, at’ uz Romi ¢i jiné etnické menSiny, miize publikum

zacit povazovat za realitu.

5. 1 Teorie nového rasismu

Nyni si blize objasnime koncepci nového rasismu, kterou pfedstavil Van Dijk (2000).
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Podle Van Dijka je ,,novy rasismus® odliSny fenomén od rasismu ,,starého“ ktery
zname z dob otroctvi, segregace Ci apartheidu. Hlavnim rozdilem je fakt, Zze novy
rasismus se nezaklada na teoriich o biologické podiadnosti prislusnikii mensin, ktera je
v moderni demokratické spoleCnosti  nepfijatelnd. Novy rasismus se misto
biologickych teorii zaméfuje na kulturni odlisnosti etnickych mensin. Novy rasismus je
vice skryty a spiSe nendpadny, projevuje se predevsim na implicitni Girovni a na prvni
pohled nemusi byt zcela zfejmé, Ze se o rasismus jedna. Van Dijk uvadi jako nékolik
znaku, které novy rasismus charakterizuji. Mimo zdlraznovani kulturni odliSnosti
Dijk tvrdi, ze média spojuji etnické mensiny s negativnimi vlastnostmi a chovanim.
Jedna se naptiklad o ziti v neuplnych rodinach, drogovou zavislost, pfizivnictvi a
zneuzivani socidlniho systému ¢i obecné patologické jevy.

Novy rasismus se projevuje zejména v ramci diskurzu. Dijk uvadi, ze novy rasismus
je vyjadfovan a potvrzovan riznymi zpasoby - napiiklad v textech, kazdodenni
konverzaci, interview do zameéstnani, na politické scéné, televiznich programech a
obecné ve zpravach, které média uvetejiiuji. Dlsledkem nového rasismu je jeho
ptispivani k vytlacovani etnickych mensin na okraj spole¢nosti.

Role médii je pro novy rasismus zasadni. Podle Dijka ma jen mélo ¢tenafi z
majority osobni kazdodenni zkusenost s prisluSniky mensin a zadroven nemaji zpravidla
pfistup k jinym zdrojim informaci o minoritach, nez jsou vétSinova média. Média
zaroven prezentuji udalosti z pohledu ,,my* a ,,oni*. Pravé rozdélovani na ,,my* a ,,oni*
je typickym prostiedkem, ktery medidlni diskurz o etnickych menSindch pouziva.
Vlastni skupina, tedy majoritni spolecnost, je vykreslena ve zpravach pozitivng,
zatimco etnické minority jsou zobrazovany negativnim zptisobem. Castym tématem je
v médiich informovani o problémech, které Elenové minorit zplsobuji majoritni
spole¢nosti. Pro pfislusniky menSin je na druhou stranu obtizné se branit zpravam,
které o nich vytvafeji negativni obraz. Dijk tvrdi, Ze minority nemaji dostatecnou
moznost publikovat v médiich sviij uhel pohledu na jednotlivé udalosti.(srov. Van Dijk,

2000 )

Dal§im zdrojem obrazii o etnickych minoritdich mohou byt i jiné faktory. Burton a
Jirak (2001: 185-188) upozoriiuji na problém stereotypizace, kterd je nevyhnutelnou

soucasti fungovani médii. Podobné jako média maji zazit¢ formalni postupy, jak
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zpracovat udalosti, zobrazuji rovnéZz stabilnim zptisobem jednotlivé socidlni skupiny.
Zptisob zobrazeni urcité socidlni skupiny — at’ uz etnické mensiny, studentl, Zen ¢i

bezdomovcu, podléha dominantnim hodnotam a o¢ekévanim.

5. 2 Zobrazeni Romu v médiich

V navaznosti na obecny popis role vztahu etnickych mensSin a médii se dostavame k
tématu zobrazovani Romi ve sdélovacich prostifedcich. Podle Sedlakové (2000), ktera
se zabyvala zobrazovanim Romi v televiznim zpravodajstvi, se ukazalo, ze Zurnalisté
sdileji shodné stereotypy o Romech jako ostatni ¢lenové spolecnosti a ztvariiuji Romy
stereotypnim ¢i politicky nekorektnim zplsobem (Sedldkova 2000: 110) v
ptispévcich o Romech vystupuji zpravidla autority z majoritni spole¢nosti, zatimco
rom$ti aktéfi jsou prezentovani jako méné duvéryhodni. (Sedlakova 2000: 103) . Na
problematiku postaveni Roma v médiich miizeme v této souvislosti rovnéz aplikovat
poznatky Kunczika (1995: 141-142), podle n¢hoz aktér bez vyznamného
spoleenského postaveni mé pouze malou Sanci uplatnit se jako relevantni zdroj
informaci pro média. Naopak Clovéku s vysokym spoleCenskym statusem zurnalisté
prisuzuji vétsi zkuSenosti a povazuji jej za diveéryhodnéjsiho aktéra. Jak dale uvadi
BarSa ( 2004: 274) média zkresluji obraz Romu tim, Ze jednak zdaraziuji problémy
tykajici se souziti Romil s majoritou a jednak opomijenim pfic¢in téchto problémi.
Podle Radostného a Ruizicky (2006), ktefi analyzovali medidlni diskurz o tzv.
neplati¢ich, coz bylo v rdmci zkoumaného diskurzu synonymum pro slovo Rom,
nejsou ¢lanky o tzv. neplati¢stvi neutralni, ale pIné morélnich hodnoceni.

Typickym postupem médii, ktery ve svém vyzkumu objevili je, Ze vyjadieni tzv.
neplatict vytrhavaji z kontextu. V Setfeni védcl se dale ukazalo, Ze socialné vyloucené
lokality jsou médii konstruovany jako nebezpecné oblasti plné kriminality, ktera ma
ohroZovat majoritu.

Dospéli k zavéru, Ze nebezpeci, které maji tzv. neplati¢i pfinaset, nema realny zaklad.
Jsou v medialnim diskurzu a priori onalepkovani jako nebezpec¢ni. ( srov. Radostny a

Rizicka, 2006)
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6 Metodologicka ¢ast

6. 1 Diskurz a diskurzivni analyza

Nyni se blize obeznamime s pojmy diskurz a diskurzivni analyza. Véavra (2008: 204)
uvadi, ze pojem diskurz chapou rizni myslitelé¢ odlisn€, ackoliv lze fici, ze tyto definice
maji jedno spolecné: vzdy je diskurz vniman jako verbalizované védéni, které je sdileno.
Podle Fowlera ( Fowler 1991, cit. dle Trampota, 2010 : 171) jsou ,,diskurzy systematicky
uspoiadané sady tvrzeni, které davaji vyraz vyznamim a hodnotam instituci. Vedle toho
definuji, popisuji a urcuji, co je mozné fici a co nikoli...Diskurz poskytuje sadu moznych
vyrokli o dané oblasti a usporadava a dava strukturu zptisobu, jakym se o ur¢itém tématu,
objektu nebo procesu mluvi.*.

Zajem o studium diskurzu podnitili zejména lingvisté a filosofové, ktefi se rozhodli
zkoumat jazyk ve vztahu ke spolecenskému kontextu. (Vavra 2008: 205) Pro novodobé
chapani diskurzu je klicovou postavou M. Foucault. Podle Foucaulta je diskurz souborem
vypovédi, ktery tvoti zdklad pro vznik vét a tvrzeni. V kazdém historickém a kulturnim
obdobi (epistemé) existuje urcity diskurz, ktery prochazi vSemi popisy svéta dané epochy.
V souvislost se svym studiem vztahi mezi moci a védénim, zacal Foucault nahlizet na
diskurz jako na typ védéni, které podléhd specifickym mocenskym vztahtim. (Reifova
2004: 46). Foucault (2003) klade diraz pravé na otdzku moci. Mocenské vztahy funguji
vzdy mezi dv€ma partnerskymi stranami, nejsou jednostranné a indukuji urcité jednani,
které¢ si vzajemné odpovidd. Podle Foucaulta mocensky vztah neplisobi na jiné
bezprostifedné a pfimo, ale pusobi na jejich vlastni jednani. Neni tedy totozny jednoduse s
nasilim, které funguje jako pouhé domuceni a u druhého partnera vyvolava pasivitu.
Charakter diskurzu ma i zpravodajstvi v médiich. Medialni diskurz lze povazovat za
souhrn dobové a spole¢ensky podminénych konvenci, které¢ ovliviiuji tvorbu medialnich

sdéleni (Reifova 2004: 47).

Pro vyzkum byla vybrdna metoda diskurzivni analyzy, kterou si nyni bliZe
predstavime. Trampota (2010:169-171) uvadi, ze pokud chceme zkoumat vyznam sdéleni
v médiich, je tfeba prekroCit hranici jednotlivych textd. Vyzkumnik by mél naopak
analyzovat souhrny vypovédi, které se objevuji ve spolecnosti k ur€itému tématu. V ramci
Setfeni je tfebarovnéz reflektovat vztah téchto vypovédi ke spolecenskému a kulturnimu

kontextu, v némz vznikaji. Diskurzivni analyza si také v§ima, jakym zptisobem zkoumané
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vypovédi odrazeji mocenské usporadani ve spolecnosti. Tim, ze diskurzivni analyza hleda
napti¢ texty SirSi souvislosti, se 1iSi od klasickych medidlnich vyzkumi. Napiiklad
kvantitativni obsahovéa analyza se orientuje na zjevnou stranku obsahu textl, které
zkouma a nebere v tivahu roli spolecenského prostiedi. Podle Antakiho ( In Vasat 2008:
101) lze diskurzivni analyzu obecné chapat jako metodu vyzkumu, ktera se zamétfuje na
oblast jazyka a jeho vztah k okolnimu svétu. Cilem analyzy je nasledné objasnit, jaké
faktory jsou ukryté za zkoumanymi daty a interpretovat je za pouZiti teorie ve vztahu ke
spolecenskému kontextu.

Jednim ze smért diskurzivni analyzy je kritickd diskurzivni analyza. Tomuto pfistupu
se nyni budeme vénovat podrobnéji, nebot’ je pro nasi analyzu medidlniho diksurzu
nejrelevantnéj$i.  Kritickd diskurzivni analyza vznikla na konci sedmdesatych let
dvacatého stoleti. Jeji pocatek je spojen se jménem Rogera Fowlera a jeho praci Language
and Control pochazejici z roku 1979. K nejvyznamnéj$im piedstavitelim tohoto sméru
analyzy diskurzu patfi Norman Fairclough, Ruth Wodak a Teun A. Van Dijk. (Trampota
2010: 172)

Co se tyce zatazeni kritické diskurzivni analyzy, patfi k socialné-konstruktivistickym
smérim a zaroven mezi kvalitativni metody. (Vasat 2008:110). Jak daleuvadi Hendl (2005:
52-53), prednosti kvalitativnich vyzkumi je, Ze se snazi proniknout do hloubky problému
a nezistavat na povrchu. Kvalitativni vyzkum se ptd po kontextu vyskytu urcitého
fenoménu. Jeho dalSim kladem je, Ze zohlediiuje roli kontextu a souvislosti. Co se tyce
nevyhod kvalitativnich metod, ty podle Hendla spocivaji v obtizné zobecnitelnosti
vysledkii vyzkumu, které je problematické vztdhnout na jinou populaci nebo prostiedi.
Dal8i nevyhodu spatfuje ve faktu, Ze vyzkum ovliviiuje do urcit¢é miry i1 samotny
vyzkumnik a jeho preference. Kriticka diskurzivni analyza se pii zkoumani diskurzu
zaméfuje zejména na problematiku moci, dominance a spole¢enské nerovnosti. (van Dijk,
2001). Snazi se odhalit v analyzovanych textech skupinové identity a ideologie podobné
jako motivaci autorti a aktért diskurzu. (Trampota 2010:181).

Pro CDA je kli¢ové, ze diskurz se podili na konstruovani socialni reality, ktera pak
zpétné diskurz spoluvytvari. Jazyk ma pfitom zasadni Glohu pti fungovani spole¢enskych
procest. ( Fairclough, 2001). Kritickou diskurzivni analyzu pouZivaji vyzkumnici ke
zkoumani fady diskurza, at’ uz medialnich, politickych nebo téch, které se vztahuji k
ur¢itému genderu ¢i instituci. Jako metoda vyzkumu se snazi, jak uz nazev napovida,
kriticky nahliZet na poméry ve spolecnosti.( Wodak, 2002). KDA se zamétuje na konkrétni
vypoveédi, analyzuje styl projevii a jejich slovnik (Vavra 2008: 210). Ptfi zkoumani
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diskurzu se snazi najit zplsob, jakym dominantni skupina legitimizuje svoje mocenské
postaveni ve spole¢nosti. Duvodem je ptredpoklad KDA, Ze diskurz odrazi a nasledné
upevituje nerovné mocenské vztahy ve spolecnosti. Vliv diskurzu vSak neni absolutni,
protoze diskurz neptisobi jen jednostranné na svého piijemce. Lidé, ktefi diskurz ptijimaji,

maji totiZ moznost zaujmout k diskurzu svoje vlastni stanovisko. ( Vavra 2008: 217).

6.2 Cil vyzkumu
Cilem této diskurzivni analyzy je zjistit, jakym zpusobem zkoumand média konstruovala

obraz o udélostech ve Sluknovském vyb&zku v roce 2011.

6. 3 Postup vykumu

Pro nasi analyzu diskurzu jsme zvolili ¢lanky ze dvou médii — zpravodajského serveru
Novinky.cz a elektronické podoby Décinského deniku. Vybér obou médii ma své
opodstatnéni. Zatimco prvni médium, Novinky.cz, mé celostatni charakter, Dé¢insky denik
je regionalné zamétené periodikum pokryvajici oblast Sluknovského vybézku. Dé&Cinsky
denik vychazi rovnéz v tisténé podob¢. Pro srovnatelnost s internetovym serverem
Novinky.cz jsme pro na$§ vyzkum vybrali rovnéz internetovou variantu DéCinského
deniku. Vychodiskem pro vybér internetového zpravodajstvi byla skutecnost, Ze v
soucasné dob¢ stale vice roste obliba elektronickych médii. Je nutné podotknout, ze
predmétem naSeho vyzkumu se staly vyhradné texty obsazené v obou médiich. Dalsi
aspekty jako jsou fotografie ¢i videoreportaZze nejsou soucdsti této analyzy medialniho
diskurzu.

Pro vybér ¢lanka k analyze jsme si stanovili obdobi srpen az zafi 2011, které lze
povazovat za zasadni, co se ty¢e déni na Sluknovsku. Ve vybraném obdobi doslo k
zavaznym nasilnym trestnym c¢inim v Novém Boru a Rumburku a nésledné k
protiromskym demonstracim ve Sluknovském vybézku a obecnd k napéti mezi majoritni
spole¢nosti a romskou etnickou mensinou. Dale jsme prosli celkovy souhrn zpravodajstvi
na webovych strankach Novinky.cz a DéCinského deniku za dané obdobi. Z mnoZstvi
¢lank® jsme vybrali texty, které se tématicky vztahovaly k situaci na Sluknovsku. Nasemu
tématu vyzkumu vyhovovalo vice jak 60 ptispévki, které¢ byly nasledné¢ kodovany a dale
zkoumany v ramci diskurzivni analyzy. Kompletni seznam ¢lanki podrobenych analyze
prikladame v ptiloze. Nase Setfeni je strukturovano do analytickych kategorii, které byly v
ramci analyzy diskurzu identifikovany.
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6.4 Hlavni vyzkumna otazka
= Jakym zptisobem je konstruovan obraz udalosti na Sluknovsku ?
6.5 Diléi vyzkumné otazky
» S jakymi tématy média na Sluknovsku déni spojuji ?
= Jaky prostor zkoumané ¢lanky davaji ¢lenim majority a minority ? Ktefi aktéfi

v textech vystupuji?

= Jak ¢lanky vyobrazuji majoritni spole¢nost a romskou mensinu ?
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7 Analyticka cast

V tomto oddile pfedstavime vysledky naseho Setieni. Analytickd cast je rozd€lena na dva
samostatné¢ oddily vénované zvlast analyze dikurzu DeécCinského deniku a serveru
Novinky.cz. Tyto dva oddily jsou strukturovany podle identifikovanych analytickych
kategorii.

o 44

7.1 Analyza diskurzu Définského deniku

Nejprve se seznamime s vystupy z analyzy Décinského deniku.

7. 1.1 Kategorie ,,my“ jako aktér Sluknovskych udalosti

Dé&cinsky denik zdaraziiuje zejména vyobrazeni kategorie ,,my“ z fad majoritni
spole¢nosti jako aktivni skupiny obyvatel, kterd nerezignovala a snazi se vlastnimi silami
podnitit feSeni. Signifikantni je pfispévek s ndzvem Varnsdorf boufil, prijede Necas . V
uvodnim odstavci je konstatovano, ze ,, nékolik stovek obyvatel dalo ale pochodem najevo,
Ze jim soucasnd situace ve mésté neni lhostejna a Ze chtéji, aby se problémy s
neprizpusobivymi rychle resily“. Je patrné, Ze pouzity vyraz ,,obyvatelé” ptedstavuje
¢leny majoritni spolecnosti — €ili skupinu ,,my*, zatimco slovo ,, neprizpiisobivi“ oznacuje
romskou minoritu, jak jsme si jiz vySe uvedli. Majorita je v ¢lanku vykreslena pozitivnim
zpusobem, jelikoz ,, neni lhostejnd* a snazi se tedy situaci ve mésté tesit. Patrna je zde
ur¢itd manipulace dovnitf vlastni skupiny ,,my*, nebot’ obcané, ktefi se demonstrace
neucastnili jsou v podstaté implicitné oznaceni coby lhostejni.

Miru, s jakou ¢lenové skupiny ,,my* usiluji 0 zménu poméri na Sluknovsku vyjadiuje
citace: ,,Kromé lidi ve Varnsdorfu bojuji za veétsi bezpecnost také obyvatelé Nového

‘

Boru. . Utastnici demonstraci tedy v ¢lanku ptisobi kladnym dojmem, jelikoZ se snazi
prosadit lepsi ochranu potadku, ktera je spolecnosti vnimana jako legitimni. Rozdéleni na
,my*“ a ,oni“ je tedy v Clanku dobfe patrné. Téma aktivni pfistupu v kontrastu ke
lhostejnosti se objevuje i v piipadé ptispévku Happening rozviril vinu emoci , kdy se
docteme, ze ,,lidem toto téma neni lhostejné a cile diskutuji na nasem webu*. Slovni

spojeni ,,neni lhostejné* opét predstavuje tendenci ovlivnit ¢tenare, ptiCemz miru aktivity

skupiny ,,my* vyjadiuje slovo ,,cile“. V této souvislosti se zde objevuje publikovani
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reakci obCanil z webovych stranek DéCinského deniku. Apel na potiebu aktivity majoritni
spole¢nosti vyjadiuje zejména citace jednoho ze ¢tenart, kterd je velmi vystizna a proto ji
uvedeme celou: ,,Varnsdorf nikdy nebyl klidnym méstem, ale co se tady déje ted, to uz
prerostlo vSechny meze...Zatim jsou to ,,jen " kradeze, loupeze fyzické napadani, ale jestli
Je nezastavime, co bude dal? Znasilnéni, vrazda?Budete cekat, az se vas to dotkne
osobne? Ja tedy ne, uz chodim delsi c¢as vyzbrojen kasrem a teleskopem, sam se tedy
ochranim. Kdo ale ochrani vase Zeny a déti? V této citaci jsou protestni akce
legitimizovany potfebou zabranit dalSimu narGstu kriminality a nutnosti ochranit pired
kriminalitou nejohrozenéj$i skupiny obyvatel. Postava ,,obycejného cloveka™ plni v
diskurzu urcitou roli. Tato role spocivé ve snadné&j$im ztotoznéni ¢tenare s mluvéim.

Pozitivni zardmovani ucastnikli demonstrace je zfejmé rovnéz v textu Politici se snaZzi,
presto lidé pokracuji v demonstracich. Objevuje se zde hned nékolik explicitnich
hodnoticich vyjadieni, citujeme: ,, mistni lidé dosahli svymi protesty prvnich uspechii“. Na
tuto vétu navazuje vycet pripravovanych zakoni uréenych k feseni situace. Pozitivné jsou
zde vSak ramovany i autority, v tomto piipadé politici, ktefi reagovali na protesty obCanti
ptijetim urcitych feSeni. Dal$i hodnoceni lze spatfovat ve vyjadieni ,,prresto se mistnim
lidem nelze divit, Ze pokracuji v protestech®. Tento komentai zurnalistl je podepien
poukazy na konkrétni krimindlni ¢iny, k nimz v regionu doslo. Demonstrace jsou tedy
legitimizovany poukazem na Spatnou bezpecnostni situaci. Pozici skupiny ,,my* v ¢lanku
posiluje i tvrzeni, zZe ,, varnsdorfSti maji ve svych protestech podporu z regionit — i 0 tom
svedci webové diskuze “. Je v§ak rovnéz otazkou, do jaké miry mize vypovidat o postojich
vetfejnosti webova diskuze. Chybi zde totiz argumentace, ktera by vychézela z Setfeni
podlozeného metodologii.

Vedle zobrazovani skupiny ,,my* jako aktivni se v diskurzu objevuje jeste jeji dalsi
charakteristicky znak. V &lanku Na Sluknovsku v nedéli panuje klid, napéti ale
neopada se dozvime, Ze ,, na severu Cech roste v posledni dobé napéti mezi starousedliky
a Romy, kterych sem prichazi stale vic“. Majoritni skupina ,,my* je zde zaramovana jako

¢

»Starousedlici“, jejichZ Zivot je naruSovan silicim ptfichodem c¢lenli romské menSiny.
Starousedlici zde vystupuji v roli pivodni populace, kterd je jakoby ,,pravoplatn&j$im*
obyvatelstvem. Divodem je, ze se v regionu narodili, pfipadné zde ziji dlouhodob¢. Tim
se vytvaii urcita legitimizace hierarchie obcant, kteti jsou rozdéleni na ,,doméci a ,,nové
ptichozi®.

Ugastnici protestnich akci jsou v diskurzu DéGinského deniku dale oznadovéni

neutralné jako ,,dav*®, , mistni, ptipadné¢ jako ,, nespokojeni obcané*. Vyraz ,, Cesi*
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samotni zurnalisté D&inského deniku v prostém popisu déni na Sluknovsku nepouzivaj,
je zafazen pouze do kontextu hesel demonstrantii , slovni spojeni ,,Cechy Cechiim!* a
., Cesi pojdte s nami!“, kterA méli protestujici provolavat, jsme v ramci diskurzu
identifikovali v ¢lanku Demonstranty kropila policie vodnim délem. Provolavana hesla

nejsou zurnalisty nijak okomentovana.

7.1.2 Kategorie ,,oni“ jako problematicka skupina obyvatel

Jednou z diskurzivnich strategii oddélujicich skupinu ,,my*“ a ,,oni“ je vyobrazeni
kategorie ,,oni“ jako deviantni. Pfikladem je clanek Politici se snaZi, presto lidé
pokracuji v demonstracich, v némz se objevuje citace ucastnice webové diskuze z
internetovych stranek Dé&Cinského deniku, kterd popsala svédectvi jistého incidentu ,, kdy
stard pani, kterd Sla nakoupit do Penny , byla slovné napadena partou 4-5 cikanskych
vyrostkii (...). Pani si nam postézovala, ze takto ji bezdiivodné napadaji denné, nebot
bydli vedle nich v paneldku.” V uryvku si v§imnéme, Ze c¢lenové romské minority
spojovani s poruSovanim pravidel sluSnosti a obtéZzovanim okoli, coz je jesté zdiiraznéno
faktem, ze obéti pokiikovani méla byt pani starSiho véku. Skupina ,,oni*, nebo-li Romové,
je takto v textech obecné prezentovana jako problémova a ztézujici kazdodenni zivot
»ham*, lidem z Ceské majoritni spole¢nosti. Pro nastin zobrazovani skupiny ,,oni“ jako
»tech jinych a deviantnich® pouZijeme dale uryvek z clanku Starostové: Musi tu byt
bezpecno!, kde je usty starosty Varnsdorfu vyjadiena charakteristika kategorie ,,oni“, o
které¢ hovoti jako o ,, neprizpiisobivych®. Citace starosty zni ,,narustajici agresivita,
zavazna i drobnd kriminalita, obtéZovani okoli neporadkem a hlukem mezi
neprizpiisobivymi obcany je problémem a dostava se do roviny mimoradné situace, ktera
vyzaduje mimoradnad opatreni. . V této zmince je kategorie ,,oni* skupinové zaramovana
otevien¢ negativnim zpisobem. Skupina ,,oni“ je spojovana jak s kriminalitou, tak
chovanim, které poruSuje nepsané spoleCenské normy. Skutecnost, Zze se jednd o
vyjadieni politické autority, pozici skupiny ,,my* legitimizuje. V piispévku Sluknovsko:
Je ti‘eba vice policisti. JenZe jich ubude je upozornovano na odliSny zptsob bydleni
skupiny ,,oni* vyjadienim ,,v nékterych méstech dokonce vznikaji ghetta*. Slovo ghetto je
silné vyjadfeni a méa negativni konotace — u Ctenafti umoctuje predstavu jinakosti a
nebezpecnosti migrujicich ¢lend skupiny ,,oni“. V medialnim diskurzu Décinského deniku
se objevuje rovnez poukaz na zavislost na socidlnim systému - ,,Casto se nové prichozi
také v obci hlasi o socialni davky.“. Zminka o socidlnich davkach rovnéz podporuje
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stereotyp Romu jako osob, které jsou zavislé na socidlnich podporach vyplacenych
staitem. Zduraziiované odlisné chovani skupiny ,,oni“ je v diskurzu konstruovano jako
davod vedouci k naruSovani vzajemného souziti mezi sousedy. O Ctvrti, kterd je oznaCena
jako ,,problémovad “ referuje ¢lanek Varnsdorf chce zklidnit ghetto. Vina za zhorSeni
souziti je jednoznacné kladena na bedra kategorie ,,oni“, citujme: ,,situace se tu vyhrotila
pred néekolika mesici, kdy se do mistnich panelakii zacali stehovat obyvatelé ubytoven pro
socidalné slabé. ** Skupina ,,oni je oznacena jako ,, obyvatelé ubytoven pro socidlné slabé*,
coz v diskurzu funguje jako alternativni pojmenovani pro Romy. Podle ¢lanku ,,udajné
novi obyvatelé obtezuji své okoli, predevsim hlukem.*“ Slovo ,,udajné‘* naznacuje nejistotu
informace. Ke kategorii ,,oni“ je pfifazeno poskozovani ,,okoli”, ¢ili skupiny ,,my*“. Je
ziejmé, ze se zde opct objevuje déleni na ,,nas“ a ,je“. Vlastni skupinu ,,my* tvofi
starousedlici, kteti maji dle citace ,,udajne“ Celit obtéZovani ze strany cClenii skupiny
,,oni“, Tato cizi skupina ,,oni““ je oznacena jako ,, obyvatelé ubytoven pro socidlné slabé*.
Clanek pouziva pro skupinu ,,oni* také vyraz ,, nepiizpiisobivi“, ktery se v médiich zazil
jako jiné pojmenovani pro romskou mensinu. . ,,Oni* jsou tedy v ¢lanku konstruovani
jako skupina, kterd v lokalité naruSuje ad. Tento fad fungoval zfejmé bezproblémové do
doby, nez se ,,oni* do Ctvrti nast¢hovali.

Vedle zdlraznovani negativniho chovani skupiny ,,oni“ je soucasti ,,jejich* konstrukce
jako odlisnych od majority i poukaz na zvyhodiiovani kategorie ,,oni“ ve srovnani s
vétSinovou spole¢nosti. Ptikladem je jiz vySe zminény text Varnsdorf chce zklidnit
ghetto, ktery o pfesunu socialnich pracovniki do socialn¢ vyloucené lokality pojednava
zpusobem, zZe ,,nékteri obyvatelé méesta v tom ale vidi protekci. “. Na tuto zminku navazuje
pifimé citace jednoho z obcanli Varnsdorfu, ktery s pfesunem terénnich pracovnikl
nesouhlasi:,, Nevim, pro¢ by méli mit neprizpusobivi néjaké zvlastni zachazeni. To at jim
tam rovnou udeélaji holice, obchod. Nebo at to oploti a udélaji jim tam jejich viastni
vesnici“. Diskurz tak pracuje s velmi citlivym tématem, nebot’ stereotypni pohled na
Romy obsahuje 1 pfedstavu o jejich zvyhodiovéani. Tato citace obsahuje rovnéz
rozliSovani na ,my“ a ,oni“, ale zalozené ponckud jinak nez ve vySe uvedenych
ptipadech. . Kategorie ,,oni“ je zobrazena jako skupina, kterd se ma t&sit vyhodam oproti
,nam*, vétsinové spolecnosti. Cést majority se totiz domniva, ze se pro Romy ,,potad
néco dela a maji v§e zadarmo®, zatimco problémutm lidi z majoritni spole¢nosti se nikdo
nevénuje. Terénni pracovnici, ktefi maji v lokalit¢ pomahat, jsou v citaci povazovani za
nespravedlivou vyhodu pro ,,né“. Legitimita pomoci pro socidlné¢ vyloucené je tak v
medidlnim diskurzu sniZzovéna.
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7. 1. 3 Kategorie ,,oni“ a otazka kriminality

vvvvv

zvySeny vyskyt kriminality dopadajici na skupinu ,,my*“. V ¢lanku Varnsdorf boufil,
prijede Necas je zminéna schize varnsdorfskych obcant se zastupci radnice, ktera se
méla uskutecnit pied zahdjenim demonstrace. Podle autora ¢lanku se tcastnici besedy méli
mj. dozveédét, Ze ,, desetilety Rom prezdivany Terorista, ktery se svym gangem prepadaval
lidi za bilého dne, je v diagnostickém ustavu. “. Na prvni pohled nejspiSe takova informace
pusobi jako jedna z mnoha medidlnich zprav, které se vénuji kriminalité. Dulezité vSak v
citovaném uryvku je, ze autory ¢lanku byl pachatel pojmenovan jako Rom. Uvefejénim
etnické pfislusnosti je zlo¢in konkrétniho pachatele v podstaté generalizovan na celé
etnikum, coz legitimizuje postaveni Romu na okraji spolecnosti. OznaCovani pachateli
jako Romti miize v o€ich ¢tenadii nasledné potvrdit tradi¢ni stereotyp Roma jako ¢lovéka,
ktery se dopousti nejriiznéjsi kriminality a nebere zddné ohledy na zékony i svoje okoli.
Podobné vyznivé 1 nésledujici citace jedné z aktérek besedy, kterou v ¢lanku najdeme:
., Porad miizete vecer potkat ve mésté Romy s karkami plnymi nakradeného zZeleza. ,, Mou
vaucku prepadli za bilého dne, kdyz Sla z tréninku, sebrali ji tasku, ve které nastésti misto
uboru nic nemela.” Kradeze kovi jsou stereotypné spojovany s romskou menSinou a
mnohdy pfevladd dojem, Ze jsou nedilnou soucéasti romské mentality. Vysvétleni, Ze se
muze jednat o projev adaptace na socialni vylouceni, resp. kulturu chudoby, zde chybi (
viz Moravec, 2006; Hirt a Jakoubek 2006; Ri¢an 1998) Jednani a Zivotni strategie, které
socidlné vylouceni pouZivaji, jsou Casto v rozporu s legislativou a normami majority-
pfi¢ina do zna¢né miry podle vySe uvedenych autori  spo€iva v sociokulturné
znevyhodiyjicich podminkéch. Jinymi slovy — nenajdeme zde SirSi kontext problémil. Na
druhou stranu, jak jsme si uvedli v kapitole o medidlni konstrukci reality, média vzdy
prezentuji pouze urCity vysek spoleCenské reality, pfiCemz davaji ptednost
zjednoduSovani zprav. Rozvést téma socidlniho vylouceni je jiz slozitéjsi a ptesahuje
moznosti klasického medialniho sdéleni, které zpravidla nezachazi do hloubky problému a
zlstava spise na povrchu.

Dale je v diskurzu tematizovana nebezpecnost skupiny ,,oni*, kterd je vykreslovana
jako ohrozeni pro skupinu ,,my*, citujeme: ,, puivodné byly nejvétsim probléemem kradeze a
prostituce, v posledni dobe ale pribyva utoku a napadeni. Lidé se boji pustit déti ven nebo
wjit vecer na ulici.” Uryvek jsme identifikovali v ptispévku Na Sluknovsku v nedéli
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panuje klid, napéti ale neopadd. Zminka ukazuje rostouci nebezpeci smérem k
se odviji z nejistoty, jakym zpisobem se bude situace dale vyvijet. Skupina ,,oni* tak
pusobi dojmem jen obtizné kontrolovatelné kriminalni skupiny obyvatel. Kladeni rovnitka
mezi etnickou minoritu a poruSovani zdkoni odpovidd poznatkim Van Dijka (2000 a
1991) o zptisobu prezentace etnickych mensin ve sd&lovacich prostiedcich. Ctenaii viak
nejsou o Romech jako krimindlnicich pfili§ pfesvédcovani. To lze vysvétlit tak, ze
medialni diskurz ,,poCitd™ s tim, ze Ctendii maji o vztazich mezi majoritou a Romy
,jasno®. Vetejnost ma zkratka zazitou pfedstavu Roma, ktery ma ptece ,,ptirozené* sklony
k porusovani zakonil, na coz pak majorita doplaci. Tato stereotypni piedstava je chapana
jako natolik samoziejmd, ze béZzného Ctenafe nejspiSe nenapadne nad ni uvazovat jinym
zpusobem.

V podstaté lze fici, ze v diskurzu Décinského deniku se projevuji aspekty nového
rasismu, jak jej popsal Van Dijk (2000). Je patrné, Ze se nikde nehovofi o barve plati nebo
jinych biologickych tématech.. Skupina ,,oni* je prezentovdna na zakladé chovani, které

se ,,vymyka“ spole¢ensky uzndvanym normam a které poSkozuje skupinu ,,my*.

7. 1.4 Role policie

V diskurzu serveru Novinky.cz o Sluknovskych udalostech je vénovén velky prostor pro
kritiku jednani policie ze strany skupiny ,my“. V mnohych clancich se objevuje
piedstava, Zze policie by m¢éla spiSe 1épe branit vefejny poradek, nez zasahovat proti
protestujicim obcantim. Tyto nazory v piispévcich vyjadiuji aktéfi demonstraci, kteti jsou
v textech pfimo citovani. Jedna se zaroven vzdy o ptisluSniky majority. Pfikladem mohou
byt vyjadieni z clanku pojmenovaného Vy tady snad Zijete ? Zlobili se lidé na
antikonfliktni tym, ktery je tematicky zaméfen na obraceni hnévu protestujicich vici
zasahujicim policistim, k némuz doSlo na jedné z demonstraci. Prispévek reflektuje
postoje nékterych ucastniki protestni akce, kdy naptiklad jeden z aktérii se mél rozc¢ilovat
na pritomné tézkoodénce: ,, Vy nevite, jak to tady chodi a co se tady déje! Viada sem posle
polici, ale ta, misto aby chranila nds, chrani cikany!“, zatimco jina aktérka méla kiicet:
., Co to delate? Proc to deélate? Koho tady branite? Nechte toho!*.

Kritiku policie optikou clentt kategorie ,,my* ilustruje 1 dal§i citovany vyrok
protestujicich, tentokrat z ¢lanku Prabéh demonstrace ve Varnsdorfu: ,podobné
vykriky se ozyvaly z davu prakticky neustale.” \V textu se objevuje jest¢ postava dalsi
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aktérky protestu, kterd je nasledné¢ rovnéz piimo citovana: ,,Kde jste, kdyz vas
potiebujeme? Dejte mi Cislo, at vam mohu zavolat, aZ se zase néco stane" . Zurnalisty
jsou postoje kategorie ,,my* vici policistim okomentovany, ze protestujici ,,si vesmeés
vykladali policejni manévry jako dalsi prikori, kterému musi byt majoritni spolecnost ve
Sluknovském vybézku vystavena. “Konstrukce kategorie ,,my* jako skupiny, ktera trpi
»dalsim prikorim“ ze strany policie je zurnalisty zjevné potvrzena a neni nijak v ¢lanku
dale problematizovéana. V diskurzu tak neni skupina ,,my‘ vymezena pouze vuci kategorii
,,oni“, ktera je konstruovana jako souhrn ,.nepfizpisobivych“ obyvatel. Clenové skupiny
,Mmy* se vymezuji také viici policejnim slozkam, které na demonstracich zasahovaly. V
tomto smyslu policie piedstavuje dalsi skupinu ,,oni*. Policisté podle nich neznaji poméry
ve Sluknovském vybézku a proto nemohou protestujicim lidem adekvatné porozumét.
Aktéti demonstraci chapou policejni zdsah jako nelogicky, protoze problémem
Sluknovska je podle nich kriminalita, k niz dochazi v ulicich. Sami na sebe nahliZeji jako
na skupinu, ktera trpi, upozoriiuje na celou situaci demonstracemi a jesté je za to dle nich
nesmyslné potlacovana policii. Tento uhel pohledu vede nasledné k dojmu, Ze policie
nechrani ,,néas“, ale tim, Ze zasahuje proti protestujicim, brani ,,cikdny*“. Skupina ,,my*
chépe policii jako instituci, kterd by méla stat na strané majoritni spolecnosti. V podstaté
se zde vyskytuje predstava, Zze Romim jsou promijeny kriminalni delikty a jsou
nespravedlivé zvyhodilovani ,,chraneéni”. Vyznéni clankG pro cCtenafe muize byt
nasledujici — skupina ,,my* musi jednak celit ,,jejich* kriminalité, jednak nema zastani ani
u statnich organii, v tomto piipadé policie.

Vedle kritického pohledu skupiny ,,my* na policii, ktery se v diskurzu objevuje, je zde
jesté dalsi aspekt. Popisovany jsou policejni zasahy jako potycky demonstrantii s policii,
krok za krokem je v textech rozebiran postup policie vic¢i demonstrujicim. Policie tak v

diskurzu zastava rovnéz roli nestranné sily, kterd ma zajistit dodrZzovani poradku.

7. 1. 5 Role politickych ¢initela

Décinsky denik ramuje politické predstavitele v diskurzu jak pozitivnim, tak
negativnim zpusobem. Jestlize jsou politi¢ti Cinitelé prezentovani v kontextu postoju
demonstrantli, jsou ramovani negativné. Piikladem je piispévek Jak Varnsdorf
demonstroval , referujici o protestu primarné namifeném proti vedeni varnsdorfské
radnice. Citovéno je bez komentare skandovani protestujicich ,,Pepo, uz jsme tady!“, které
bylo adresovano starostovi Varnsdorfu. Neformalni osloveni ,, Pepo! ““ pouzité ve vztahu k
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autorité¢ svéd¢i v daném kontextu o zaporném postoji k mistnimu politikovi. Politicti
reprezentanti tak predstavuji vedle tzv. “neptizplisobivych* a policejnich sbori dalsi ,,oni*,
vuci kterému se demonstrujici ¢lenové skupiny ,,my* vymezuji.

Poné¢kud jina je vSak v ramci diskurzu ¢ast, v niz je pojednavano o cinnosti politiki
mimo vztah politicti Cinitelé versus demonstranti. Diskurz je najednou vii¢i politickym
Cinitelim shovivavéjsi a zobrazuje je spiSe neutrdln€, ptipadné do jisté miry pozitivné. V
tomto kontextu jsou pozitivné vnimani zejména starostové, coZ je v rozporu S vyse
nastinénou perspektivou protestujicich. Prikladem je ptispévek Starostové: musi tu byt
bezpe¢no!, ktery se vénuje v tématu setkani starostil ze Sluknovského vybézku. Doéteme
se, Ze ,,starostove nedavno poslali dopis premiérovi Petrovi Necasovi, v nemz vyjadrili
obavy nad planovanym poklesem poctu policistii- a tim i ohrozenim bezpecnosti v
regionu*. Pozitivni rdmovani starostl vyplyva zejména z prezentace jejich iniciativy,
kterd ma vést k feSeni situace. Citovana je starostka Sluknova, ktera fika: , Nemiizeme
pred tim zavirat oci. Lidé se na nds casto obraci, Ze bylivykradeni®. Z vyroku starostky
vyplyva nutnost hledani feSeni, ktera je legitimizovana poukazem na kriminalitu. OvSem
ani k zastupctim vrcholové politiky se nestavi diskurz D&&inského deniku kriticky. Clanek
Politici se snazi, piesto lidé pokracuji v demonstracich obsahuje pozitivni hodnotici
vyjadfeni jiz v nadpisu — jednd se o explicitni vyraz ,snazi“. Kladné ramovani je
rozvijeno v uvodniku textu, kdy se ¢tenat dozvi o oznadmeni tehdejSiho premiéra Petra
Necase, Ze se chystd osobné na Sluknovsko, kde mé pfedstavit navrhy novych zakoni k
feSeni situace. Roli politikli je tieba v diskurzu chapat dvojim zpisobem. Existuje
perspektiva demonstrujicich ¢lentt skupiny ,,my®, ktera se striktn¢ vyhranuje vuci
politikim — lokalnim 1 vladnim. Samotni Zurnalist¢é vSak ramuji aktivity politik
neutralnim aZ pozitivnim zptsobem, jestliZe referuji o jejich setkanich ¢i pfiprave opatieni
v podobé zakonll. V tomto piipadé diskurz legitimizuje pozici politickych Cinitelli, ¢imz

se dostava do rozporu s prezentaci kritického pohledu protestujich ¢lenii skupiny ,,my*.

7.1.6 ,,Béznilidé* a radikalové

Dalsi analytickou kategorii pro nés ptredstavuje zplisob vyobrazovani ,,béznych ob¢ant‘

a radikall v rémci medialni konstrukce Sluknovskych udalosti. ,Je fakt, Ze cast

protestujicich tvori priznivci ¢i clenové Délnické strany socialni spravedlnosti, nicméné

cast davu, seviena v kordonu tézkoodéncii a drtiva vétsina prihlizejicich, jsou opravdu

mistni lidé. Stari, mladi, rodiny s détmi.* Uvedena citace pochazi z ¢lanku Vy tady snad
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Zijete ? Zlobili se lidé na antikonfliktni tym. S , mistnimi lidmi*, , starymi, mladymi,
rodinami s détmi* se Ctenafti pravdépodobné 1épe ztotozni , nez s extremisty. Praveé otdzka
ztotoznéni vysvétluje, proC¢ se cCtenat o UCasti ,,mistnich lidi“ dozvi. Prezentace
Sluknovskych demonstraci se prostfednictvim zdlUraznéni role ,,mistnich lidi“ vice
priblizuje ¢tendiim, ktefi mohou nabyt snadno dojmu, ze demonstrujici jsou vlastné
identicti jako oni. Radikdlové jsou v diskurzu negativné¢ konotovani s ndsilim na

demonstracich.

7. 1.7 Prostor pro zastupce majority a minority v diksurzu Décinského deniku

Dalsim aspektem, ktery nas zajimal, byl prostor pro zdstupce majority a minority v
diskurzu DéCinského deniku. Zjistili jsme, ze ¢lanky se vénuji témét vyhradné
majoritnimu thlu pohledu na jednotlivé zalezitosti. Na Romy je v diskurzu nahlizeno
ideologii dominantni skupiny ,,my*“. To lze oznacit za mocenskou pfevahu majority v
medidlnim diskurzu — ac¢ se situace dotyka soucasné¢ majoritni spole¢nosti i romské
mensiny, nemaji ob& skupiny v médiich vyvaZeny prostor. O Romech se v diskurzu
hovofti, ovSem drtivou vétSinou bez nich. Toto zjisténi se shoduje s poznatky Van Dijka
(1991 a 2001). Perspektiva Romil je uvedena pouze v ¢lanku Na Sluknovsku v nedéli
panuje klid, napéti ale neopada. Dva odstavce jsou vénovany otevienému dopisu, které
mistni sdruZeni zaslalo tehdej$imu piedsedovi vlady Petru Negasovi. Cast dopisu je piimo
ocitovana. Vyjadieni romského sdruzeni neni nijak okomentovano a jeho zaramovani je
neutralni, . Tato skute¢nost je v rozporu s Van Dijkem (1991 a 2000), ktery tvrdi, Ze
hodnota pfispévkil &lenti etnickych mensin v médiich je snizovana.. Clanek se dale
odvolava na zpravu ze serveru Romea.cz, informujici o fomské roding, ktera uprchla z
Varnsdorfu v obavach pted svymi sousedy. Podobné jako v predchozim piipadé€ je toto

sdéleni neutralné zaramovano.
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7. 2. Analyza diskurzu serveru Novinky.cz

V tomto oddile pfineseme poznatky ziskané diskurzivni analyzou zpravodajstvi serveru

Novinky.cz

7. 2. 1 Kategorie ,,my“ jako aktér Sluknovskych udalosti

V tomto oddilu zaméfime pozornost na pricncipy, kterymi server Novinnky. cz
konstruuje skupinu ,,my“ v ramci zobrazovani demonstraci ve Sluknovském vyb&zku.
Kategorie ,,my*“ je v ¢lancich implicitné ztotoZziiovana s ¢eskou majoritni spolecnosti,
explicitni vyraz ,,Ce$i“ se objevuje v diskurzu serveru Novinky.cz pouze v ¢&lancich
Demonstranti pochodovali Rumburkem, ve Varnsdorfu dav hledal starostu a Demonstranti
ve Varnsdorfu prosli tésné kolem ubytoven je zardmovan v obou ptipadech jako heslo,
které méli skandovat ucastnici demonstraci - jednd se o pokiiky ,, Cesi, Cesi!“ a ,, Cesi
pojdte s nami“. Aktéfi protestl jsou neutralné pojmenovani napfic jednotlivymi texty jako
,obcané” ,,dav”, , lidé* nebo , mistni“. Specifickym vyrazem, ktery slouzi k obecnému
oznaceni ¢lend skupiny ,,my“ je slovo ,,starousedlici“. Jako starousedlik je obecné chapan
clovek, ktery se v ur€itém misté narodil ¢i je v nékteré lokalit¢ dlouhodobé usazen. S
pojmem ,,starousedlici“ souvisi v textech nevyi€ena predstava, Ze jejich vztah k oblasti
Sluknovského vybézku je hlubsi, nez je tomu v piipadé cizi skupiny ,,oni“. Slovo
., Starousedlici* vyjadfuje pifedstavu urcit¢é dominance nad nové piichozimi, kterou
legitimizuje délka pobytu v regionu.

Demonstranti, €ili pfislusnici skupiny ,,my*, jsou prezentovani jako aktivni skupina
obyvatel usilujici o nastoleni vefejného potadku. S timto obrazem se poji i chapani
protestujicich jako obcanti, kterym neni déni v regionu lhostejné. Pravé v dlrazu na
aktivitu protestujicich lze spatfovat pozitvni prezentaci demonstrujicich ze skupiny ,,my*,
coz koresponduje se zadvéry Van Dijka (2000). Kategorie ,,my* je ztvarnéna jako skupina,
ktera trpi negativnim chovanim ze strany skupiny ,,oni““. Sjednocujicim prvkem, ktery je
dale charakteristicky pro skupinu ,,my* je pocit strachu z kategorie ,,oni*“. Poselstvi ¢lankt
1ze chapat rovnéZ nasledujicim zplisobem: ,,my*, aktéfi z majoritni spole¢nosti, jsme témi,
kteti prosazuji legitimni v&c (ochranu bezpecnosti, dodrzovani pravidel souZiti) a pouze se
branime nezddoucimu chovani skupiny ,,oni“. Tato skuteCnost tak posiluje pozici

31



skupiny ,,my* v ramci diskurzu.
Diskurz spojitost mezi protestnimi akcemi a Spatnou urovni bezpecnosti, resp.
negativnim chovanim skupiny ,,oni“ v jednotlivych textech opakuje, ¢imz potvrzuje

platnost této teze. Tato skutecnost tak posiluje pozici skupiny ,,my* v rdmci diskurzu.

Charakteristickym prvkem analyzovaného diskurzu je zafazovani komentare
,»obycejného cloveéka*™ pochazejiciho z kategorie ,,my*, ktery je oznaCen jako Ucastnik,
piipadné organizator protestd. Ilustrujici jsou nasledujici citace ,,obycejnych lidi*: ,, Uz
dlouho tu je dvoji metr. Situace v Novém Boru se promenila. Lidi maji strach vecer projit
parkem a neni to jen miyj ndzor. Nejsme zdadni skini ani rasisti“ nebo ,,Jsme obycejni lidé,
kteri chteji Zit pokojné. Nechceme Zit ve strachu, co se zase bude dit. Chceme védet, Ze
spravedlnost je pro vsechny stejnd. “ Tyto citace aktéri jsou ptevzaty z ¢lanku V. Novém
Boru se po macetovém titoku demonstrovalo za klid v ulicich. Vyznam obou citaci se
nese v podobném duchu: ¢lenové skupiny ,,my* se obavaji zvySené kriminality a touzi po
znovuobnoveni pofadku. Zajimavy je odkaz na ptedstavu, Ze pfislusnici skupiny ,,oni*
jsou posuzovani statnimi organy za své prestupky a trestné ¢iny odliSnym zplsobem, nez
ptislusnici majority. Patrnd je rovnéz distance od ,,skinii a rasistii”, se kterymi jsou ve
spolecenském povédomi spojeny negativni konotace. ,,Obycejny ¢lovék®, ktery se ucastni
protestu nebo organizator, nemusi hovofit politicky korektnim zptisobem. Nézor na Romy
muze fict pfimocafe a bez obalu. Jinak feceno, fikd o Romech v medidlnim diskurzu
,pravdu“ o tom, ,jaci ti Romové jsou“. Jestli-ze by v textu vystupoval politik,
pravdépodobné by o celé situaci hovofil korektné, coz vefejnost pfili§ nepfijima. Politicka
korektnost totiz podle majority zkresluje realitu a brani uvadét ,,pravdivé” informace o
etnickych menSinach. Publikum je zvyklé na spojovani romské menSiny s negativnimi
tématy a politik, ktery by hovofil jinak, by nemusel plisobit zcela divéryhodné. Jsou to
pravé postavy ,.obycejnych lidi“, organizatorti, protestd, které pro cCtenafe pusobi

daveéryhodné.

7. 2. 2 Kategorie ,,oni“ jako problematicka skupina obyvatel

Clanky na serveru Novinky.cz maji tendenci zaméfovat se na charakterizaci skupiny
»oni“ jako skupiny, kterd Zije odliSnym zplUsobem Zzivota, nez je tomu u piislusnikil
skupiny ,,my*“. Pfedev§im se zaméfuji na porusovani socialnich norem a konvenci.
Clenové kategorie ,,oni“ narusuji sousedské vztahy, jsou hluéni, nevychovani, nedodrzuji
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hygienické ndvyky a nerespektuji zakony. Chovaji se zplisobem, ktery vétSinova

ree
1

spole¢nost povazuje za ,,nenormalni a odsouzenihodny. Reprezentativni ¢lanek je v
tomto ohledu piispevek Zatocte s hernami a drogami, vyzyvali lidé ve Varnsdorfu Text
zobrazuje minoritu negativné prostfednictvim citovani ucastnice diskuse, ktera o
ubytovné, kde bydli Romové, tika: ,,Je to humus, lidi co tam Ziji, nedodrzuji zdkladni
pravidla. Ziji ve §piné, jejich déti se nam vési na ploty, poivavaji na nds a hdzeji do
zahrad, co jim pFijde pod ruku.” Zivotni podminky skupiny ,,oni“ jsou oznadeny
expresivnim vyrazem ,, humus “, ktery negativni dojem ¢tenare jen umocnuje. V Uryvku se
objevuje odkaz na nedodrzovani hygieny a zivelné chovani romskych déti, coz patii mezi
stereotypni pohled na romskou mens$inu. Text se na tuto ucastnici dale odvolava a tvrdi, ze
,, upozornila, Ze protesty nejsou smérované proti Romiim, ale proti lidem, kteri délaji
neporddek, kradou, obtézuji svym chovanim okoli a odmitaji respektovat zdkony a
pravidla. “ Odmitnutim rasistickych a xenofobnich motivll jsou v této citaci protesty
legitimizovany, nebot odsuzovani lidi na zaklad¢ etnické pfislusnosti ¢i rasy je
spolecensky nepftijatelné. Dale je Zurnalisty citovan jeSté jiny aktér besedy: ,, Uz pred
ctyrmi lety jsme sepsali petici, protoze se do ubytovny tahala elektronika, auta, vSechno se
to rozebiralo, bordel se valel vsude. Vypalovaly se tam kabely. Vidéla jsem lidi, co méli
sekat travu, jak si za rohem rozebirali autovrak. Kontrolujte diisledné vyuzivani davek i
odvedenou praci ve verejné sluzbe.“ Po precteni téchto fadku Etenarfe nejspiSe napadne,
jak jsou ,,oni“ vychytrali a klamou statni organy. Neplni si povinnosti v ramci prace ve
vetejné sluzbé, privydélavaji si nepoctivym zplisobem a zneuzivaji dobrou vili statu,
ktery jim vyplaci socidlni davky. Tato prezentace skupiny ,,oni* dobie koresponduje s Van
Dijkovou teorii nového rasismu, kterd akcentuje zobrazovani etnickych menSin na
zaklad¢ zdlraziovani jinakosti od mainstreamové spolecnosti. Dal§im tématem je otdzka
(ne)zaméstnanosti romské mensiny. Ctenafi se napiiklad dozvi, Ze se z protestujiciho
., davu pied ubytovnou ozyvalo , cikani do prdce. Zurnalisté tento pokiik demonstranti
zatadili do clankii bez uvedeni kontextu. Nezaméstnanost neni rysem néjaké ,,romské
mentality. Velka ¢ast Romul patii mezi socialn¢ vyloucené obcany, navic s nizkou trovni
kvalifikace, coZ jim komplikuje uplatnéni na trhu prace. Soucasné trzni ekonomika nabizi
jen malo pracovnich mist pro osoby s nizkym vzdélanim. Naptiklad Moravec (2006)
uvadi, zZe socidlni vylouceni je klicovy faktor pro vyznamnou ¢ast Romt. Tyto souvislosti
vSak v textu nejsou zminény. Pfredstava, Zze Romové se vyhybaji praci, je ve vefejném
minéni tradi¢ni. Analyzovany c¢lanek k udrzovéni tohoto stereotypu piispiva. S
nezamé&stnanosti Romil Uizce souvisi téma socidlnich davek, které je vetfejnosti vniméano
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velmi citlivé. Problematika socidlnich davek rovnéz nechybi v diskurzu serveru
Novinky.cz v ¢lanku Demonstranti proSli tésné kolem romskych ubytoven: ., Lidé se
pred ubytovnou pouze na deset minut zasatavili a za skandovani hesel ,,Chceme vase
davky“, se zase odebrali zpét na namesti. “. Jedna se zde o dalsi stereotypni pohled. Téma
socidlnich davek je pro diskurz o Romech typické. Majoritni spolecnost chape Romy
obvykle jako osoby, které odmitaji pracovat a zneuzivajici socidlni systém. Jak vidime,
tento thel pohledu se objevuje 1 v médiich. Heslo, které demonstranti provolavali, neni
novinaii nijak okomentovano. Rétorika ¢lanku posiluje stereotyp romské menSiny jako

skupiny obyvatel, ktera parazituje na majoritni spolecnosti.

7. 2.3 Kategorie ,,oni“ a otazka kriminality

Dalsi vysek reality, ktery zpravodajstvi na serveru Novinky.cz pfind$i, je téma
kriminality. Pravé poukaz na zvySenou miru kriminality tvofi jeden z pilift, na kterém
skupina ,,my* postavila v rdmci diskurzu legitimizaci protestnich akci. Ukéazeme si,
jakym zplsobem toto internetové médium konstruuje skupinu ,,oni“ jako kriminalniky..
Piikladem mutZe byt G&lanek Stéhovani chudych na Sluknovsko zdvojnasobilo
kriminalitu. VSimnéme si slovni zasoby v titulku a Gtvodnim odstavci. ,,chudi*, ,, skupiny
Romu®, ,, socialne slabi, neprizpuisobivi obyvatelé* - s t€mito vyjadfovacimi prostfedky je
velmi volné nakladano. Lze fici, Ze tato slova zde funguji jako synonyma. Skupina ,,oni*
je zurnalisty spojovana s vyraznym nartstem kriminality v regionu. V této souvislosti
novinafi odkazuji jako na dikaz na zavazné nasilné incidenty v Novém Boru a Rumburku.
Mezi tadky je obsazena nasledujici informace — jestlize se n€kam pfistéhuji osoby
oznacené jako ,,nepfizpuisobivi® ( pfipadné jinou nalepkou, jak jsme si uvedli vySe ),
muizeme pocitat s ohroZzenim bezpe¢nosti ve svém okoli. Proto bychom méli byt jako
majoritni obané  Vvu¢i ,neprizpisobivym™ pfinejmensim opatrni. Souvislost mezi
zhorSenim bezpecnostni situace a migraci ,,nepfizpisobivych® potvrzuji 1 citovani
zakonodarci , ktefi pochazeji z Usteckého kraje: ,, PFicinou je masivni a organizovany
exodus Romii a osob socidlné slabych, kteri jsou na Sluknovsko sestéhovavani z velkych
mést Usteckého kraje, ale téz z Prahy, Brna a dalsich*. Autofi ¢lanku se tedy zastit'uji
vyjadfenim autorit, v tomto ptipad¢ politickych zéastupcl. Zavérem tito zakonodarci
pfipominaji trestné &iny, ktefi ,,nepfizptisobivi® spachali: ,, pied casem ve Sluknové podle
nich skupina Romu zbila do bezveédomi dva studenty, ve Varnsdorfu pred nekolika dny
strhli Romové starsi manzele z jizdnich kol a odcizili jim je, ve stejném mésté natahli pres
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silnici drat, kvilli cemuz havaroval motocyklista.“ V citaci je uvedena etnicka ptislusnost
aktért kriminalnich Cini. Potrestat je vSak nutné vzdy konkrétni pachatele trestnych ¢ind,
bez ohledu na etnicitu. Uvadét, k jakému etniku pachatelé patii, proto nema né&jaké
opodstatnéni. Diskurz tak spiSe pfispiva k udrZzovani stereotypu Romt jako osob, které
maji sklony k porusovani zakont.Jak si ukdzeme, etnickou pfisluSnost pachatelti
zvetejniuji 1 jiné clanky. Coby dalsi ptiklad mtze slouzit text I pres policejni posily
skupina Romit prepadla a oloupila ve Varnsdorfu Zenu ( Novinky, cz 9.zari 2011). Spojeni
Skupina Romii prepadla“ se ojevuje jiz v titulku. Clanek informaci obsaZenou v titulku
dale rozviji ve svém uvodniku: ,, Skupina Romii prepadla ve ctvrtek vecer 48letou zenu u
panelového domu nedaleko ubytovny Sport ve Varnsdorfu. Ctenaf se rovnéz dozvi, Ze
,,podobné titoky nejsou na Sluknovsku nic¢im vyjimecné, i kdyz oblast hlidaji policejni
pordadkové posily. V noci na ctvrtek zautocili Romové na trfi hosty restaurace ve
Shuknové.“ Oznaéenim , Rom® piispévek tedy nijak neSetii. Zaroven podle této zpravy
mélo dojit k utoku celé skupiny Romt na jedinou Zenu. Pravé pocet utoc¢nikl spolu s
faktem, Ze obé&ti napadeni se stala Zena, jesté vice v ramci diskurzu umocniuje nemoralnost
¢inu. Tato zprava tedy posiluje vnimani romské minority jako skupiny obyvatel, ktera
porusSuje zédkony a nebere ohled na nic. V ¢lanku nazvaném Policisté dav k ubytovnam
nepustili se objevuje kolektivni charakteristika kategorie ,,oni“, ktera ke skupiné ,,oni*
ptitazuje kriminalniho jednéani plus dalsi problémové chovani: ,,Jako zdsadni problémy
lidé vidi zejména rostouci kriminalitu, ktera se nabaluje na neprizpusobivé obcany. Lidem
rovnéz vadi drogy, mnozstvi vyhernich automatu a zneuZivdani davek.” Jednd se o
problematicky jev, protoze Zzurnalisté zde vytvareji obraz ,,nepfizplsobivé™ skupiny
obyvatel, kterd se odliSuje od vétSinové Ceské populace. A to obraz pauSalizujici, ktery
skupinu ,,oni“ prezentuje jako celek. Toto generalizujici vnimani miZe v dasledku
pfispivat k vylucovani minority na okraj spolec¢nosti. Jak tvrdi Van Dijk (2000, 1991),
masmeédia se béZné¢ zaméfuji na problémy, které etnické menSiny pfindSeji majoritni
spole¢nosti. Pravé kriminalita etnickych minorit, ktera dopad4 na cleny majority, patii

podle Van Dijka k nej€astéjsim tématim.

7.2.4 Role policie

Nyni se zaméfime na zplsob, jakym je charakterizovana pozice policie. V souvislosti
s demonstracemi jsou v ¢lancich serveru Novinky.cz zejména popisovany prubchy
zékrokli vi¢i demonstrujicim. Objevuji se zejména prosta cCisla tykajici se poctu
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nasazenych policisti, vynalozenych nakladi na policejni zasahy vii€i protestujicim, pocty
zadrzenych a zranénych osob. Pasaze jsou psany vécnym stylem a nejsou zde pritomna
hodnotici vyjadieni. Tyto skuteCnosti maji za nasledek, ze policie v ¢lancich na serveru
Novinky.cz vystupuje v nestranné pozici instituce, kterd ma za cil udrzet potadek v ulicich
a zajistit respekt k zdkonlim, coz podporuje autoritu policejnich slozek. Kritika jednani
policie je davana do souvislosti s pohledem protestujicich ¢lent skupiny ,,my*“. Pro
ilustraci pouzijeme uryvek z clanku Demonstranti ve Varnsdorfu prosli tésné kolem
romskych ubytoven, ktery zni: ,, Nékteri [demonstranti — pozn. aut.] z nich méli na sobé
bild tricka s ndpisem ,,Z nasich dani Zijete a jesté nds bijete! . Clenové kategorie ,,my*
sami sebe chapou nejen jako obéti jednani piislusnikii skupiny ,,oni“, ale i policejnich
zésahl, coz vhodné dokladd aryvek , Misto hledani Feseni na nds posilate policajty.
Nejdrive na nas Romové utocili macetami, ted dostavame pendreky. “ pochézejici z textu
Zatocte s hernami a drogami, vyzyvali lidé ve Varnsdorfu radnici. V diskurzu serveru
Novinky.cz se tedy objevuje dvoji zobrazeni policie: na jedné strané jsou vécnym
zpusobem popisovany jeji zdkroky vici demonstrantiim, na druhé strané se objevuje

pohled protestujici skupiny ,,my*, ktera se k roli policie stavi kriticky.

7. 2. 5 Role politickych ¢initelu

Z hlediska protestujicich je role politickych ptedstavitelli vnimana kriticky, pficemz je
jim vy¢itdna zejména pasivita pii feSeni situace ve Sluknovském vybézku. V p¥ispévku
Policisté ve Varnsdorfu dav k ubytovnam nepustili pozici demonstrujicich ilustruje
uryvek: ,,Doslo i na cinkani klici a vyzvy k odstoupeni starosty. Lidé rozvinuli i
transparent "Necas na nds nema cas", kterym chtéli upozornit na to, Ze premiér zatim do
oblasti od vyostieni situace nezavital“. Protestujici pfislusnici skupiny ,,my* jsou tak
zaramovani nejen jako odpurci skupiny ,,oni“, nybrz zde existuje i kontrast demonstranti
versus politi¢ti zastupci. Diskurz serveru Novinky.cz pfitom chape politické Cinitele, vici
nimz se protestujici vymezuji, jednotnym zpisobem: neobjevuje se zde rozdélovani na
mistni predstavitele ¢i zastupce vrcholové politiky.

Skupina ,,my* je tedy v diskurzu stale tvofena protestujicimi z fad majoritni spolec¢nosti
— tato skuteCnost se v Case neméni. Jejich nepfitelem je v drtivé vétSine€ skupina ,,oni*
tvofena tzv. ,nepfizptisobivymi®, ¢ili romskou mensinou. Postupné se vSak pozornost

skupiny ,,my* posouva rovnéz k dal§imu ,,oni*, které je tvoteno politickymi zéastupci.
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7. 2. 6 ,Bézni* obcané a radikalové

Pro ¢lanky na serveru Novinky.cz je charakteristickou diskurzivni strategii vytvareni
protikladu mezi ,,béznymi‘ lidmi, ktefi se G¢astni demonstraci, a radikaly, ktefi se hlasi
ke krajni pravici. Bézni 1idé jsou spojovani s umirnénéjSim vystupovanim na protestnich
akcich a jde jim v diskurzu vzdy o prosazeni bezpec¢nosti a feSeni problému se skupnou
,oni“. Rozdé€leni na extremisty a ,,bézné“ obCany ma v diskurzu urcitou funkci, ktera
spo¢iva v moznosti ztotoznéni se s demonstrujicimi. S pravicovymi radikaly jsou nejen v
medidlnim, ale i vefejném diskurzu spojeny negativni konotace. Recipienti se snaze
identifikuji s ,,béZznymi demonstranty. Medialni diskurz se tak snazi pfiblizit svym
konzumentim. Piikladem je ¢lanek Demonstranti pochodovali Rumburkem, ve
Varnsdorfu hledali strarostu odkazujici na organizatora protestni akce: ,, Masin poprel
Jjakoukoliv spojitost Obcanského odporu s nacionalisty, extremisty i politiky.“ Nasledné
piimo Josefa Masina cituje: ,,JJsme normalni lidé, kteri chtéji jen pordadek a podminky ke
slusnému Zivotu. Chceme, aby byl zastaven nebo alespon vyrazné omezen priliv
neprizpiisobivych do naseho regionu. ““ Na tuto vétu navazuje ¢ast psand jiz autorem textu,
kterd tvrzeni Masina o demonstraci jako zdlezitosti , normalnich lidi* do zna¢né miry
podporuje: ,.Rada lidi méla na sobé tricka, kterd nosi extremisté, vyraznou mérou ale
prevazovali obycejni lidé.” Jinym piikladem zdlrazinovani kontrastu mezi politicky
nevyhranénymi (z pohledu diskurzu) aktéry demonstraci a radikaly je sdéleni o
protestujicim davu ,,ve kterém stali bok po boku jak diichodci, tak mladé matky s détmi*“,
které obsahuje prispévek V Novém Boru se rok po macetovém titoku demonstrovalo za
klid v ulicich. Ma-1i byt totiZ podpofena pozice majoritni skupiny ,,my*, je nutné se

distancovat od radikalnich skupin, které si spolecnost spojuje s negativnimi prvky.

7.1.7 Prostor pro minoritu a majoritu v diskurzu serveru Novinky.cz

DalSim predmétem vyzkumu se stal prostor, ktery Novinky.cz vénuji zastupcim
majoritni spole¢nosti na jedné stran¢ a romské minority na strané¢ druhé. Zdrojem
informaci jsou v naprosté vétSin€ ¢lenové majority. Co se tyce kategorie osob, které jsou v
textech zatazeny, jedna se o aktéry z fad Gcastnika 1 organizator demonstraci, politikil a
predstavitelli statnich organi — zejména se jednalo o policejni mluv¢i. Vyjadieni ¢lend
romské minority se objevuji pouze okrajoveé a jesté v uritém kontextu — piikladem je
text Zatocte s hernami a drogami, vyzyvali lidé ve Varnsdorfu, kde je nazor aktérky,
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ktera je oznaCena jako ,mistni Romka*, znéni je nasledujici: . ,, Nejste lidi, jste rasisti.
Chcipeme hlady, kazdy nas napada. A to bych chtéla vedet, kolik z vas tady chodi do
prace”, pricemz je uvedeno, ze ,kricela”. Jako reakce na Zenin projev je citovano
vyjadieni piitomnych diskutujicich: ,, Vsichni,“ unisono odpovédeél dav. Tato interakce
mezi Romkou a dalSimi uc¢astniky debaty je v ¢lanku dale doplnéna: "Dobre vds znam.
Jste nejsprostsi z celé ubytovny. Slychdavam vas mluvit s vasimi detmi. Je neuveéritelné, co
dokazete vypustit z pusy, “ odtusila. “ Je ztejmé, ze vypoveéd’ Romky je zafazena spise do
negativniho ramce. Vyzniva jako viceméné neopravnéna stiznost na nezameéstnanost a
Spatnou socialni situaci- ¢lenové majoritni spolecnosti se dokdze uplatnit na trhu préce,
zatimco Romové si misto vlastni iniciativy pouze stézuji. Opét se zde tedy uplatiuje
rozd€leni na ,,my“ a ,,oni“. Jeji otazka , kolik z vas tady chodi do prdce” je ihned
vyvracena ostatnimi Gc¢astniky diskuse. Navic je zde odkaz na emocionalitu romské Zeny,
ktera je vzapéti oznacena jako nékdo, kdo porusuje pravidla slusného chovéani. To je dano
poukazem na jeji vulgarni zptisob mluvy. Omezeny prostor pro etnickou minoritu v

diskurzu koresponduje se zavéry Van Dijka (2000).

8. Srovnani vysledkii analyzy a shrnuti

V nasem vyzkumu jsme pfinesli analyzu medidlniho diskurzu orientovaného na
udalosti, k nimz doglo v roce 2011 ve Sluknovském vybézku. Vychazeli jsme z &lanki
publikovanych na internetovém serveru Novinky.cz a v elektronické verzi Décinského
deniku, které se zaméfovaly na déni na Sluknovsku v ¢asovém obdobi srpen — zaii 2011.
Nyni se zaméfime na porovnani vysledk diskurzivni analyzy obou médii. Dulezité
zjiSténi pro nds predstavovala skuteCnost, Ze obé média se v souvislosti se Sluknovskymi
udalosti shodn€ zaméfila na nékolik hlavnich témat, kterd byla podrobné rozebrana v
analytickych kategorii.

Décinsky denik 1 internetovy server Novinky.cz shodné prezentuji kategorii ,,my*
skadajici se z prisluSniki majoritni spole¢nosti v pozitivnim svétle jako skupinu, kterd se
snazi prosadit obnoveni pofadku a klidu v regionu a kterd se neboji vystoupit proti
problematické situaci. Poukazem na kriminalitu a problémové chovéani skupiny ,,oni* je
pozice skupiny ,,my* v diskurzu obou médii legitimizovana. Pro pojmenovani ucastnik
demonstraci pouzivaji rovnéz shodné jazykové prostiedky. Obé vybrand média rovnéz

pracuji s kontrastem mezi ,,béznymi* ucastniky demonstraci a aktéry, kteii se hlasi k

radikalnim skupindm. Zatimco prvné jmenovana skupina je rdmovana pozitivné jako
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nekonfliktni a bezproblémovi demonstranti, radikalové jsou konstruovani negativné.

Nyni se dostdvame ke zplsobu vyobrazovani skupiny ,,oni“. V ramci diskurzu
Décinského deniku 1 serveru Novinky.cz je kategorie ,,oni“ prezentovana jednoznacné
negativné. NejcCastéji je spojovana v obou médiich s pachanim kriminality, obtéZovanim
okoli, zneuzivanim socidlnich davek ¢i uzivanim drog. Tento zplsob konstruovani
skupiny ,,oni* koresponduje se zavéry Van Dijka a zejména jeho teorii nového rasismu,
podle niz jsou etnické minority v medialnim diskurzu prezentovany v souvislosti s
negativnimi jevy, jejichz obéti je majoritni spolecnost.

Analyzovana byla rovnéZz role politikii v diskurzu obou médii. V kontextu vztahu
demonstranti a politickych Ccinitelt jsou politici rdmovani negativné, zatimco v
samostatnych zpravach o krocich politiki jsou Dé€inskym denikem i server Novinky.cz
ramovani neutralné az pozitivné. Dé€insky denik se ovSem vice zamétuje na roli lokalnich
politikii. Postaveni policie je také prezentovano dvojim zpiisobem. V diskurzu obou
médiich se objevuje jak kriticky pohled demonstrantii na ¢innost policie, tak i neutralni
zobrazeni policejnich slozek v rdmci popisu jejich postupu na demonstracich.

Co se tyce prostoru, ktery obé média vénovala zdstupcim majority a romské
mensiny, lze fici, ze ptistup Roma do médii je vyrazné slabsi ve srovnani s ¢leny majority.
Jejich vyjadreni jsou na serveru Novinky.cz zatazeny do urCitych kontextli, zatimco v
ptipadé Décinského deniku ptispévky Romt vyznivaji spiSe neutrdlné.

Klicovym zjisténim nasi analyzy je skutecnost, Ze diskurz Décinského deniku a
serveru Novinky.cz byl do znacné miry homogenni a to béhem celého sledované¢ho obdobi
srpen — zati 2011. Je tfeba si polozit otazku, o ¢em tato homogenita diskurzu svédci.
Podobnost diskurzu o Sluknovskych udalostech v €ase a prostoru potvrdila, Ze tento
medialni diskurz je pevné zakotven ve spolec¢nosti. Diskurz obecné je totiZ konstruovan

socidlné a zarovein se zpétné na utvareni spolecnosti podili.
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9 Zavér

V nasi praci jsme prinesli analyzu medialniho diskurzu vztahujiciho se k udalostem
ve Sluknovském vybézku, které se odehraly v roce 2011. V teoretické &asti jsou
predstaveny koncepty slouzici jako odborny zéklad pro nase vyzkumné Setieni. Jedna
se o nastin problematiky vzajemnych vztaht Ceské majoritni spolecnosti a romské
mensiny, teorii socidlni konstrukce reality a nasledné¢ principy medialniho
konstruovani reality. Relevantnim tématem se pro nas zde stala také problematika
zobrazovani etnickych mensin ve sdélovacich prostfedcich. Prostor jsme vénovali
rovnéz tématu diskurzu a diskurzivni analyzy, kterd ndm slouzila jako kvalitativni
metoda zpracovani vyzkumu.

Déle na fadu prisla jiz samotnd analyza medidlniho diskurzu. Hlavnim cilem
naseho Setieni se stalo odhaleni zplsobu a strategii, pomoci kterych média konstruuji
obraz §luknovskych udélosti. Zabyvali jsme se déle tématy, s nimiz zkoumana média v
souvislosti se Sluknovskymi udalostmi pracovala. Pfedmétem naSeho z4jmu se stal
rovnéz zpusob vyobrazeni majoritni spolecnosti a romské minority. Nedilnou souc¢asti
nasi diskurzivni analyzy se stal i prostor, ktery byl v médiich vénovan ¢leniim majority
a minority. Zasadni zjiSténi nasi analyzy je homogenita diskurzu obou médii v prostoru

1 Case.
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Ptiloha
Analyzované ¢lanky z Décinského deniku:
1) Happening rozviril vinu emoci

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/happening-rozviril-vinu-
emoci20110809.html

2) Starostové: musi tu byt bezpecno!
Dostupné z_http://decinsky.denik.cz/zpravy region/starostove-musi-tu-byt-
bezpecno20110811.html

3) Lukas Kohout, organizdtor happeningu, celi vwhrizkam

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/lukas-kohout-organizator-

happeningu-celi-vyhruzkam.html

4) Sluknovsko: Je tieba vice policistii. JenZe jich ubude

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/sluknovsko-je-potreba-vice-

policistu-jenze-jich-ub.html

5) FOTO: Na zruseny happening prisla stovka lidi
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/mame-foto-20110819.html

6) Romsti asistenti udrzuji v sidlistich poradek

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/romsti-asistenti-udrzuji-v-

sidlistich-poradek.html

7) Hromadnd rvacka v Rumburku. Méla rasovy podtext?

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/sledujeme-v-rumburku-se-

strhla-rvacka-vice-nez-dva.html

8) Rumburk: Radnice chce soudné zakdzat demonstraci,

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/rumburk-radnice-chce-soudne-

zakazat-demonstraci-.html

9) Zdivocely sever: hrozi rasismus ?
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/zdivocely-sever-hrozi-
rasismus20110823.html
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10) Na Sluknovsku v nedéli panuje klid, napéti ale neopadd Dostupné z:
http://decinsky.denik.cz/zpravy region/na-sluknovsku-v-nedeli-panuje-klid-napeti-

ale-neop.html

11) Na Sluknovsko se opét vali extrémisté
Dostupné z:http://decinsky.denik.cz/zpravy region/na-sluknovsko-se-opet-vali-
extremiste20110830.html

12) Nacionalisté se svoldavaji na 10.zdri hned do trech mést na severu

Dostupné z :http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/nacionaliste-se-svolavaji-na-

zari-hned-do-trech-me.html

13) Policie nasadi na hlidani demonstraci pres 300 lidi

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/policie-nasadi-na-hlidani-

demonstraci-pres--lidi.html

14) Priibéh demonstrace ve Varnsdorfu

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/sledujeme-prubeh-

demonstrace-ve-varnsdorfu20110902.html

15) Varnsdorf dnes ceka dalsi pochod
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/varnsdorf-dnes-ceka-dalsi-
pochod20110903.html

16) Vyvoj sobotniho pochodu ve Varnsdorfu

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/sledujeme-vyvoj-dnesniho-

pochodu-ve-varnsdorfu.html

17) Starostové: Policisté od nas nesméji odejit
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/starostove-policiste-od-nas-
nesmeji-odejit20110902.html

18) Zenu, kterd ve Varnsdorfu propagovala Hitlera, policie obvinila

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/zenu-ktera-ve-varnsdorfu-

propagovala-hitlera-polic.html

19) Ve Sluknové zasahovala policie
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/ve-sluknove-zasahovala-
policie20110908.html
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20) Sledujeme vyvoj dnesniho shromazdeéni ve Varnsdorfu Dostupné z:

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/sledujeme-vyvoj-dnesniho-shromazdeni-

ve-varnsdorfu.html

21) Ve Varnsdorfu vecer prepadli Zenu, policie Setii i rasovy motiv

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/ve-varnsdorfu-vecer-prepadli-

zenu-policie-setri-i.html

22) Demostrace ve Varnsdorfu skoncila ostrymi potyckami

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/demostrace-ve-varnsdorfu-

skoncila- strymi.html

23) Demonstranty kropila policie vodnim délem

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/on-line-sledujeme-dnesni-

vyvoj-demonstraci-na.html

24) FOTO, VIDEO: Demonstranty rozhanélo vodni délo
Dostupné z:http://decinsky.denik.cz/zpravy region/fotovideo-demonstranty-

rozhnanelo-vodni-delo.html

25) Wy tady snad Zijete? Zlobili se lidé na antikonflikitni tym
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/vy-tady-snad-zijete-zlobili-se-

lide-na.html

26) Zdasah ve Varsndorfu byl nejvétsi za tri roky

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/policejni-zasah-ve-varsndorfu-

nejvetsi-za-tri-roky.html

27) FOTO, VIDEO: Varnsdorf bouril, v tydnu prijede Necas

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/varnsdorf-znovu-bouril-k-

bitce-s-policii-ale.html

28) Posekam vas! vyhrozoval Rom s macetou v ruce

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/posekam-vas-vyhrozoval-rom-

s-macetou-ve-varnsdorfu.html

29) Varnsdorf chce zklidnit ghetto
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/varnsdorf-chce-zklidnit-
ghetto-20120918.html
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30) Rom maval macetou, policie ho obvinila

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/rom-maval-macetou-policie-
ho-obvinila20110920.html

31) FOTO, VIDEO: Jak demonstroval Varnsdorf,

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/volno-ne-zase-se-jde-
protestovat20110923.html

32) Politici se snazi, presto lidé pokracuji v demonstracich

Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/politici-se-snazi-presto-lide-

pokracuji-v.html

Analyzované €lanky ze serveru Novinky.cz

1) Obsluha ok¥ikla hosta, ten privolal posily s macetami

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/241127-obsluha-okrikla-hosta-ten-privolal-

posily-s-macetami.html

2) Obcané Nového Boru otreseni krvavym bésnénim budou demonstrovat

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/241510-obcane-noveho-boru-otreseni-

krvavym-besnenim-budou-demonstrovat.html

3) Za utok macetami miize servirka, tvrdi Romové Dostupné z:

http://www.novinky.cz/krimi/241722-za-utok-macetami-muze-servirka-tvrdi-

romove.html
4) V Novém Boru se chysta demonstrace, Romy vyzvali, at' na ni nechodi

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/241892-v-novem-boru-se-po-macetovem-

utoku-demonstrovalo-za-klid-v-ulicich.html

5) V Novém Boru se po macetovém utoku demonstrovalo za klid v ulicich

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/241892-v-novem-boru-se-po-macetovem-

utoku-demonstrovalo-za-klid-v-ulicich.html

6) Hromadnda rvacka dvaceti proti ctyrem v Rumburku, jeden skoncil v nemocnici

Dostupné z: http://www.novinky.cz/archiv?id=3&date=21.8.2011

7) Policisté obvinili dva Romy, kteri surove utocili v Rumburku

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/242445-policiste-obvinili-dva-romy-kteri-
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8) Stéhovani chudych na Sliknovsko zdvojnasobilo kriminalitu Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/242510-stehovani-chudych-na-sluknovsko-

zdvojnasobilo-kriminalitu.html

9) Tretiho ze strujcii krvavého utoku v Rumburku dopadla policie na Pardubicku
Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/242758-tretiho-ze-strujcu-krvaveho-utoku-v-

rumburku-dopadla-policie-na-pardubicku.html

10) Demonstranti pochodovali Rumburkem, ve Varnsdorfu hledali starostu Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/242939-demonstranti-pochodovali-rumburkem-ve-

varnsdorfu-hledali-starostu.html

11) Ve Varnsdorfu debatovali o bezpecnosti, atmosféra byla bourliva

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/242979-ve-varnsdorfu-debatovali-o-

bezpecnosti-atmosfera-byla-bourliva.html

12) Znepokojeni Romové: Ditv k nam zasli na kafe a ted’ nds nenavidi

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/ 243144-znepokojeni-romove-driv-k-nam-
zasli-na-kafe-ted-nas-nenavidi.html

13) Policejni posily nestacily, mladici ve Varnsdorfu okradli mladou divku

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/243184-policejni-posily-nestacily-mladici-

ve-varnsdorfu-okradli-mladou-divku.html

14) Na Sluknovsku se krade pres den, policejni posily nastupuji az v 17 hodin

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/243258-na-sluknovsku-se-krade-pres-den-

policejni-posily-nastupuji-az-v-17-hodin.html

15) Stat bere Romum praci a pak se divi, Fika starosta Nového Boru

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/243265-stat-bere-romum-praci-a-pak-se-

divi-rika-starosta-noveho-boru.html

16) Starostové ze Sluknovska zvou premiéra Necase k navstéve

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/243519-starostove-ze-sluknovska-zvou-

premiera-necase-k-navsteve.html

17) Ve Varnsdorfu demonstrovaly stovky lidi proti naristu kriminality

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/243540-ve-varnsdorfu-demonstrovaly-

stovky-lidi-proti-narustu-kriminality.html
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18) Policie po pochodu Varnsdorfem predvedla 12 lidi Dostupné z:
http://www.novinky.cz/krimi/243610-policie-po-pochodu-varnsdorfem-predvedla-12-
lidi.html

19) Ustecky kraj chce rFesit neprizpiisobivé, navrhl zmény zdkonii Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/243635-ustecky-kraj-chce-resit-neprizpusobive-navrhl-

zmeny-zakonu.html

20) Zenu, kterd ve Varnsdorfu propagovala Hitlera, obvinila policie Dostupné z:

http://www.novinky.cz/krimi/243739-zenu-ktera-ve-varnsdorfu-propagovala-hitlera-

obvinila-policie.html

21) Deti ve Varnsdorfu doprovazeji do skoly Zeny v reflexnich vestdch Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/243900-deti-ve-varnsdorfu-doprovazeji-do-skoly-zeny-

v-reflexnich-vestach.html

22) Aktiviste chteli grilovat na namésti ve Varnsdorfu, policie je nenechala Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/244140-aktiviste-chteli-grilovat-na-namesti-ve-

varnsdorfu-policie-je-nenechala.html

23) I pres policejni posily skupina Romii prepadla a oloupila ve Varnsdorfu zenu

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/244203-i-pres-policejni-posily-skupina-

romu-prepadla-a-oloupila-ve-varnsdorfu-zenu.html

24) Ve Varnsdorfu se opét demonstruje, organizatora zadrzela policie Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/244230-ve-varnsdorfu-se-opet-demonstruje-

organizatora-zadrzela-policie.html

25) Ve Varnsdorfu nasazena vodni déla, létaly kameny a délobuchy Dostupné z:
http://www.novinky.cz/krimi/244277-ve-varnsdorfu-nasazena-vodni-dela-letaly-

kameny-a-delobuchy.html

26) Protiromské protesty tlumily nejvétsi policejni manévry za posledni tri roky

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/244319-protiromske-protesty-tlumily-

nejvetsi-policejni-manevry-za-posledni-tri-roky.html

27) Policie obvinila sedm demonstrantii ze Sluknovska, dvéma hrozi az Sestileté tresty,

Dostupné z:_http://www.novinky.cz/krimi/244427-policie-obvinila-sedm-demonstrantu-

ze-sluknovska-dvema-hrozi-sestilete-tresty.html
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28) Ve Varnsdorfu se v sobotu chysta dalsi demonstrace Dostupné z:

http://www.novinky.cz/domaci/244657-ve-varnsdorfu-se-v-sobotu-chysta-dalsi-

demonstrace.html

29) Varnsdorfské ubytovny kontrolovali hygienici s policejni ochranou

Dostupné z:http://www.novinky.cz/domaci/244801-varnsdorfske-ubytovny-

kontrolovali-hygienici-s-policejni-ochranou.html

30) Zatocte s hernami a drogami, vyzyvali lidé ve Varnsdorfu radnici

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/244926-zatocte-s-hernami-a-drogami-

vyzyvali-lide-ve-varnsdorfu-radnici.html

31) Policisté ve Varnsdorfu dav k ubytovnam nepustili

Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/244935-policiste-ve-varnsdorfu-dav-k-

ubytovnam-nepustili.html

32) Clenka antikonfliktniho tymu: Lidé ve Varnsdorfu uz nevéii ve zménu

Dostupné z:http://www.novinky.cz/domaci/245210-clenka-antikonfliktniho-tymu-lide-

ve-varnsdorfu-uz-neveri-ve-zmenu.html

33) Demonstranti ve Varnsdorfu prosli tésné vedle romskych ubytoven

Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/245564-demonstranti-ve-varnsdorfu-prosli-

tesne-vedle-romskych-ubytoven.html
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http://www.novinky.cz/domaci/244657-ve-varnsdorfu-se-v-sobotu-chysta-dalsi-demonstrace.html
http://www.novinky.cz/domaci/244657-ve-varnsdorfu-se-v-sobotu-chysta-dalsi-demonstrace.html
http://www.novinky.cz/domaci/244801-varnsdorfske-ubytovny-kontrolovali-hygienici-s-policejni-ochranou.html
http://www.novinky.cz/domaci/244801-varnsdorfske-ubytovny-kontrolovali-hygienici-s-policejni-ochranou.html
http://www.novinky.cz/domaci/244926-zatocte-s-hernami-a-drogami-vyzyvali-lide-ve-varnsdorfu-radnici.html
http://www.novinky.cz/domaci/244926-zatocte-s-hernami-a-drogami-vyzyvali-lide-ve-varnsdorfu-radnici.html
http://www.novinky.cz/domaci/244935-policiste-ve-varnsdorfu-dav-k-ubytovnam-nepustili.html
http://www.novinky.cz/domaci/244935-policiste-ve-varnsdorfu-dav-k-ubytovnam-nepustili.html
http://www.novinky.cz/domaci/245210-clenka-antikonfliktniho-tymu-lide-ve-varnsdorfu-uz-neveri-ve-zmenu.html3
http://www.novinky.cz/domaci/245210-clenka-antikonfliktniho-tymu-lide-ve-varnsdorfu-uz-neveri-ve-zmenu.html3

