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1 Uvod

Je nesporné, ze uplynulé desetileti znamenalo vyznamny posun v pohledu na jakost jak
ze strany zakaznika, tak 1 vyrobct, poskytovatelll sluzeb a distributorti. Na tomto obratu
se podstatnym dilem podilela skutecnost, ze ve velmi kratké dobé doslo k vyraznému
posunu ve vztahu nabidky a poptdvky smérem k pfevisu nabidky nad poptavkou a
k nutnému — i kdyz pro mnoho podnikatelskych subjektti bolestivému — pterodu z trhu

vyrobce na trh zdkaznika.

Je jisté pfijemnym zjiSténim, ze fada podnikatelskych subjektli se v oblasti péce o jakost
s témito novymi tendencemi velice rychle vyrovnala.

Na ceském trhu pusobi jiz na tii tisice firem, jejichz systém zabezpecovani jakosti
odpovida mezinarodnimu standardu ISO fady 9000. Nedisponovani certifikatem ISO
9000 muze signalizovat zaostalost vyrobce ¢i dodavatele v oblasti jakosti a pfinaset

konkuren¢ni nevyhodu.

Ohledné jakosti by ovSem bylo malo spoléhat pouze na certifikaci systému jakosti ve
smyslu normy ISO 9000. Potraviny mohou bezprosttedné ohrozit zdravi lidi, proto musi
byt fizeni jakosti v daném oboru vénovana mimoiadnd pozornost. Zvlasté v oblasti
potravinaiského primyslu je nezbytné (i legislativné podminéné) vyuZzivat specifické
(oborové zamétené) systémy fizeni jakosti. Jednd se zejména o syst¢ém HACCP, jehoz

pozadavky vécné pokryva standard ISO 22 000.

Jakost je v soucasnosti povazovana za dilezitou vlastnost, ve které lze spatiovat

konkurenéni vyhodu vyrobku nebo sluzby.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva vymezenim pojmu jakost, managementem
jakosti, standardem ISO 9001 a syst¢tmem HACCP. V praktické ¢asti bude posouzen

aktudlni stav managementu jakosti ve spole¢nosti Madeta a. s. Pelhiimov.



2 Literarni prehled

2. 1 Definice jakosti a management jakosti

V novodobé historii (zhruba od zacatku 20. stoleti) méla definice jakosti fadu podob

a prodélala fadu zmén.

e Jakost je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran)

e Jakost je shoda s pozadavky. (Phil Prosby)

e Jakost je to, co za ni povazuje zékaznik. (Feigenbaum)

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti
zpusobi. (Taguchi)

e Jakost je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy potieby. (Norma ISO 8402
z roku 1986) (Janecek Z., 2004)

e Jakost je mira vysledku, kterd miiZze byt kategorizovana v rliznych t¥idach.

Ve vSech téchto definicich lze v zékulisi spatfit zdkaznika (osobu, kterd pfijima
produkt). Jeho pozadavky, jichZ se ve vztahu k jakosti domaha, jsou rtizné, proménlivé

v Case a jsou vyslednici pisobeni fady nejriiznéjsich faktort:

e biologickych (pohlavi, vék, zdravotni stav)
e socialnich (zafazeni do urcité¢ho spotiebitelského segmentu)

e demografickych (klima v lokalité, spotfebni zvyklosti)

Pro prakticky Zivot a fizeni firem byla vypracovéana definice, kterou uvadi norma CSN
EN ISO 9000:2001, kterd tika, ze jakost je ,,stupen splnéni pozadavkii souborem
inherentnich znakd®“. Jsou to vnitini vlastnosti objektu kvality (produktu, procesu,
zdroje, systému), které¢ mu existencné patii. U hmotného produktu jsou vysledkem

aplikace pouzitych materiald, konstruk¢éniho feSeni a findlnich uprav. (Veber J., 2002)



Inherentni znaky se d€li na kvantitativni (tj.méfitelné, jako napt. rozmér, vykon, apod.)
a kvalitativni — atributy, které nelze popsat cCiselnou hodnotou (napf. piijemné
vystupovani, chut’, apod.).(Nenadal J., 2002)
Jakost musi obsédhnout vse, co vede k pozadovanému vysledku.
Tyka se to:

e jakosti vyrobku (produktu v hmotné podobg),

e jakosti sluzby (produktu v nehmotné podobg),

e jakosti procesii a jakosti zdrojii (stroje a zafizeni, informaci, pracovniho

prostiedi),

e jakosti systému fizeni.

Vsechny tyto roviny se vzajemné podminuji a dopliiuji a proto se v celém svété Sifi
rozvijeni tzv. syst¢ému managementu jakosti, kter¢ miZzeme charakterizovat jako tu
¢ast celopodnikového managementu, kterd je zaméfena na maximalni zabezpeCovani

spokojenosti zdkaznikil s vynalozenim optimalnich nakladd.

2. 1. 1 Jakost vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktti 1ze charakterizovat nasledovné:

Funkcnost

Kazdy vyrobek je vyrabén pro zcela konkrétni Ucel. Uspokojuje zakladni predstavu
zakaznika o smysluplnosti nakupu. Pozadavky na zakladni funkce vyrobkt se historicky
meéni. Se vzristajicimi naroky zakaznikll se rozsifuje i soubor predstav o jejich plnéni.

Tradi¢ni pozadavky se ze zékladni funkce pfesouvaji i na vedlejsi funkce.

Esteticka puisobivost
Ke kazdému vyrobku bezprostfedné patii jeho vnéjsi forma reprezentovana tvarovym
feSenim, barevnosti, vzhledovou plisobivosti aplikovanych materidlti. Nehraje u vSech

vyrobkll stejnou ulohu. U né&kterych vyrobkl je nezbytné podiidit jejich vzhledové



feSeni pozadavkim na zékladni funkce, ergonomické vlastnosti a podobné. Tento

komplexni ptistup k feseni estetické plisobivosti je ozna¢ovan jako design.

Nezdvadnost

Rostouci odpovédnost spotiebitelli i celé spolecnosti nejen za své zdravi, nybrz i za
zdravé zivotni prostfedi zesiluje pozadavky na zdravotni nezavadnost, hygienickou
nezavadnost, bezpecnost, ale také na ekologickou vhodnost. Zpravidla se jednd o
pozadavky, o jejichz splnéni se nemiize uzivatel pfedem piesvédcit. Proto jsou zajmy
staitu o jejich zabezpeCeni zakotveny v pravnich ptedpisech. Ty jsou smérodatné

zejména pro vyrobce, ale i dovozce, distributory, kone¢né prodejce.

Ovladatelnost

Vyrobek nema v zddném piipad€ zatézovat svého uzivatele zvySenymi naroky na jeho
fyzické i1 duSevni schopnosti. VyfeSeni zpiisobu manipulace s vyrobkem, jeho hmotnost,
rozméry, feSeni a umisténi ovladacich prvkl jsou podfizovany rychlostnim, silovym a
hmatovym moznostem clovéka a jeho obvyklé pracovni poloze. Ovladatelnost je
pozadavek, ktery nelze podcenovat. Vysledkem mtize byt nejen celkovd pohoda a
spokojenost, nybrz i pravy opak — stres a nespokojenost. Neni vylouceno ani ohrozeni

bezpecnosti.

Trvanlivost

Diive bylo mnoho vyrobkii zhotovovéano tak, aby vydrzely co nejdéle. Pozadavek
trvanlivosti byl dominantni a Casto zastupoval pozadavek jakosti. Vysokd dynamika
inovaci, upfednostiiovani levnéjSich materidlti, sniZovani materidlové naro¢nosti,

védeckotechnicky rozvoj a dalsi vlivy zivotnost v mnoha piipadech podstatné zkracuji.

Udrzovatelnost, opravitelnost
Pozadavky na udrzovatelnost i opravitelnost jsou specifické u rlznych vyrobkd.

Zakaznici vesmés vyzaduji, aby udrzba byla snadna a jednoducha: v nejlepsi ptipadé,

wrwe



naslednou zavadu. Oprava je pfimou dani za nespolehlivost. Nastane-li porucha, musi

byt oprava mozna a musi byt provedena pruzné a na vysoké odborné tirovni.

2. 1. 2 Jakost sluzby

Produkt v nehmotné podobé¢ je nazyvan sluzbou. V podstaté€ je to ¢innost nebo ¢innosti,
odehravajici se na rozhrani mezi zdkaznikem a dodavatelem. Sluzba mulze byt
poskytovana bud’ v ¢isté podobé (naptiklad poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym
produktem ¢i produkty, coz byva obvyklejsi (naptiklad stravovaci sluzby).

méfitelnych znakt jakosti sluzby je komplikovanéjsi. Pro vétSinu sluzeb je typicka
pritomnost zédkaznika v procesu poskytovani. Poskytovatel ma tudiz velmi omezené az
pfi zabezpe€ovani jakosti sluZeb jsou pracovnici prvni linie. SluZzby maji i své prednosti.
V jejich popiedi je zejména moznost operativné zasahovat do procesu poskytovani dle

individuélnich pfani zakaznika.

2. 1. 3 Jakost procesu

Proces je definovan jako ,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzijemné se
ovliviijicich &innosti, ktery pfeméiuje vstupy na vystupy* (CSN EN ISO 900:2001).
Rada nedostatkii a problémii s produkty vyjde najevo, az kdyz je znam vysledek uréité
operace, sledu ¢innosti anebo celého realizacniho procesu. Necekat na vysledem, nybrz
prubézné sledovat a tidit procesy je zdkladem filozofie moderniho managementu.

Bude-li proces probihat dokonale, miiZzeme ocekavat zaroven i dokonaly produkt. Jakost

procesu je poskladanou a vzajemné propojenou fadou dil¢ich kvalit.



Lide

Clovek je v procesech prvkem kli¢ovym a také nejproblematiétéjsim. Nejde jen o jeho
odbornou zpisobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné pracovni prostiedi, nybrz i o
chut angazovat se. Systém jakosti lze koncipovat a zavést technicky. Jeho
zivotaschopnost vSak vyzaduje jeho pfeménu na systém socidlni, v némz bude dosazeno

zapojeni a angazovanost vSech pracovnikil organizace a externich partnera.

Stroje a nastroje

Jakost vyrobniho zafizeni, nastrojii a pomicek je stanovena souborem pozadavkl na
jejich zpusobilost pro konkrétni proces a pro splnéni znakl jakosti produktii v jeho
jednotlivych krocich. Zpusobilost strojii dosahovat v opakovanych ptipadech cilovych

hodnot znakt jakosti je mozno sledovat a vyhodnocovat statistickymi metodami.

Materialy a pomocné pripravky

Pro vSechny komponenty procesu plati, ze jejich jakost je nezbytnym piedpokladem
uspéchu vysledného produktu. Pro zabezpeceni jakosti materidlovych vstupti stanovi
organizace specifikace pro nakup a uplatnénim systému hodnoceni dodavatelt si zvoli

ty nejvhodnéjsi.

Prostredi
Na kvalitu pracovniho prostiedi jsou kladeny v podstaté¢ dvé skupiny pozadavki:
e pozadavky na podminky, které jsou v procesu velmi dilezité pro splnéni naroki
na produkt (Cistota, klimatické podminky),
e pozadavky na podminky, které umoziuji pracovnikiim ucast v procesech

(vhodna teplota, vlhkost vzduchu, potadek).

Postupy

Postupy jasné, srozumiteln¢ a dle potieby az zevrubné stanovi, jak maji byt ¢innosti
provadény. Zpravidla jsou zakotveny v dokumentu, kterym se pracovnik fidi.
Deklarovany postup musi byt predevSim redlny a musi jednoznané vést

k ofekavanému vysledku.



Mereni

Meéfici, zkuSebni a kontrolni zafizeni, vCetné¢ postupii méfeni k ovéfovani hodnot
dosahovanych parametrii, musi vérné¢ odrazet realitu. Pozadavky jsou proto zaméfeny
pfedevsim na presnost méfidel, jejich spravné pouziti véetné dodrzeni ptredepsaného
postupu. Pravidelné¢ ovétovani zpisobilosti a udrzba meéfidel jsou samoziejmosti.

(Veber J., 2002)

2. 2 Aspekty jakosti

Ctyti aspekty, jez zasadné ovliviiuji jakost vyrobku, lze identifikovat takto:
a) Jakost dana definovanim poti‘'eby pro vyrobek
Prvni aspekt jakosti se tyka definovani a aktualizace vyrobku tak, aby odpovidal

pozadavkliim a ptilezitostem trhu.

b) Jakost dan4 navrhem vyrobku

Druhy aspekt jakosti je dian névrhem téch znaki vyrobku, které umozni splnit
pozadavky a vyuzit ptilezitosti dané trhem, a které poskytnou hodnotu zédkaznikiim a
ostatnim zainteresovanym stranam. Pfesnéji, jakost dand navrhem vyrobku — to jsou ty
vlastnosti ndvrhu vyrobku, které¢ ovliviluji zamysSlenou funkci uvniti dané tiidy, a ty
vlastnosti navrhu vyrobku, které ovliviiuji stabilitu funkce vyrobku za proménnych

podminek a uziti.

¢) Jakost dana shodou s navrhem vyrobku
Treti aspekt jakosti je dan trvalym udrZzovanim shody vyrobku snévrhem a
dosahovanim jeho navrzenych znakl a hodnot pro zdkazniky a ostatni zainteresované

strany.



d) Jakost dana péci o vyrobek
Ctvrty aspekt jakosti je dan pé&i o vyrobek po celou dobu trvani jeho Zivotniho cyklu
tak, aby byly zdkaznikiim a ostatnim zainteresovanym strandm poskytnuty navrzené

znaky a hodnoty.

U nékterych vyrobka zahrnuji dilezité znaky jakosti také znaky spolehlivosti.
Spolehlivost (tj. bezporuchovost, udrzovatelnost a pohotovost) miize byt ovlivnéna

viemi étyfmi aspekty jakosti vyrobku. (Ceska norma CSN EN ISO 9000-1)

2. 3 Diivody zajmu o jakost

Soucasné stadium vyvoje vyspélych ekonomik vede management zejména

podnikatelskych subjektt, ale i dal§ich organizaci, z fady diivodl k zajmu o jakost:

Konkurencni tlaky

S tim, jak dochézelo k vyrovnavani a pozdé€ji k previsu nabidky nad poptavkou, se
zacCala tfada vyrobctli a poskytovatell sluzeb obracet ke kvalité jako k charakteristice, ve
kter¢ byla spatfovana konkurencni vyhoda.

Snaha prodat nuti podnikatele hledat cesty ke zvySovani jakosti produktl a ke snizovani
cen. Nezbytnost vénovat pozornost jakosti neni vizi budoucnosti, je akutni potifebou
dneska. Pro mnohé firmy ve svété je fizeni jakosti samoziejmosti — jejich zivotnim

stylem.

vevr

Zakaznik se naucil rozliSovat, ma predstavu o tom, co je pro ného prospesné, disponuje
vice informacemi a odpovédnéji vybira. Zejména rozmanita nabidka a Siroka propagace
vyrobkl a sluzeb jej hyckaji a povzbuzuji vzristajici citlivost na jakost produktl i

podminek, za nichZ jsou produkty prodavany a uzivany.
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Jakost vede k ziskiim
Jakost bezprostiedné souvisi s ekonomickou realitou organizace. Pisobeni jakosti
muzeme povazovat z pohledu nakladl i vynost organizace:

e ndklady — na stran¢ nakladl Ize urcit fadu efektl, které ptinasi péce o jakost,

e vynosy — na stran¢ vynosl ma péce o jakost téz celou fadu dopadd.

Mohutna osvéta

Sili zajem stath a jejich organli o vytvafeni projakostniho prostfedi, na obranu
spotfebiteli pred neSvary podnikdni vystupuji v riznych zemich obcanskd hnuti a
sdruzeni spotiebitell.

V poslednim desetileti doslo k zintenzivnéni mezindrodnich aktivit pfi fizeni jakosti.
V evropském regionu jde o Evropské organizace pro jakost — poskytuje rtizné formy

vymeény informaci z fizeni jakosti a zkuSenosti z praxe.

Regulace jakosti
Kazdy stat je povinen prosazovat opravnéné zajmy svych obcanii, chranit je ptred
nebezpeénymi vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi a zabezpecit jim vhodné Zivotni

prostiedi. Prostfedkem k tomu je legislativa. (Veber J., 2002)

2.4 Vyznam managementu jakosti v trZznim prostredi

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakosti ve svétovém métitku tak
dramaticky, ze se nékdy hovofi o ,,revoluci jakosti®.

Skute¢nost je ale takova, Ze pokud maji naSe podniky v ostrém konkuren¢nim prostiedi
opravdu piezit, mély by problematice managementu jakosti vénovat zasadni pozornost.
Lidstvo mélo az do roku 1989 ptedstavu pouze o jediné ,,zelezné oponé* a kdyz padla,
projevem je vyrazné niz$i vykonnost nasich podnikli ve srovnani s firmami vyspélych

ekonomik.
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Pokusime se tedy stru¢né analyzovat, v ¢em spociva vyznam ucinného managementu

jakosti na konci dvacatého stoleti:

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického ristu podniku

Toto konstatovani neni v zddném piipadé prehnané. Firmy s modernimi systémy
managementu jakosti skutecn¢ dosahuji dlouhodobé podstatné lepSich vysledkt nez
firmy s tradicni orientaci na zabezpecovani jakosti prostiednictvim technické kontroly.
Systém jakosti se totiz projevuje svymi pozitivnimi u€inky jak uvnitf podniku, tak i
v jeho okoli. Interni G¢inky systému jakosti se obvykle projevuji rychleji nez Gc€inky
externi: klesd podil neshod na celkovych vykonech, stoupd vytéznost materiala i
ucinnost vnitropodnikovych procest, protoZze se zvySuje rozsah napoprvé spravné

provedené prace. To vSe vede k zvySovani produktivity a redukci néklada.

Management jakosti je nejdilezitéjsim ochrannym faktorem pred ztratami trhu
Vyzkumy realizované v minulych letech uvnitf zemi Evropské unie ukézaly, Ze 66%
vSech pficin ztrat trhi pada na vrub nizké jakosti vyrobku a sluzeb, pti¢emz podrobnéjsi

zkoumani prokazalo i zde rozhodujici podil nedostatkl v predvyrobnich etapach.

Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor materiali a energii

Typickym piikladem z této oblasti je vyroba a pouzivani vyrobkil nizké spolehlivosti. Je
uznavanou skutecnosti, ze charakteristiky provozni spolehlivosti jsou u nékterych
naSich vyrobki stale az o tietinu horSi v porovnani se svétovym standardem. Jakékoli

uspory v této oblasti je nutné povazovat za vklad k jakosti zivota budoucich generaci!

Jakost ovliviiuje i makroekonomické ukazatele

Témét vSechny vyznamné svétové firmy maji vypracovany postupy pro podrobné
sledovani disledki zlepSovani jakosti svych vyrobkll pro makroekonomické ukazatele,
véetné tvorby domaciho produktu, devizové bilance apod. Bohatstvi spolecnosti je tak
pfimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani systémi managementu jakosti jak

v prumyslovych organizacich, tak i ve sféfe sluzeb, veiejném sektoru, skolstvi, atd.
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Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrZitelného rozvoje
Tento pojem je nékterymi politiky 1 ekonomy zpochybiiovan. Neni mozné jej

podcetiovat proto, Ze je Uzce spjat s ochranou Zivotniho prostredi.

Jakost a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby

Ochrana spotiebiteltl se stala velmi vyznamnym faktorem trhu na konci dvacatého
stoleti.

Normou CSN ISO 8402 je pojem odpovédnosti za vyrobek definovan jako ,,povinnost
vyrobce nebo jinych osob k ndhradé ztraty spojené s ijmou na zdravi, $kodou na
majetku, nebo jinou Skodou zplUsobenou vyrobkem®. Organy stitni spravy
v jednotlivych zemich se zacaly touto problematikou vazné zabyvat zejména z toho
divodu, Zze dlouhodobé zkuSenosti ukazovaly, Zze nejucinngjsi formou, jak motivovat
vyrobce k produkei vyrobki, jez neposkodi uzivatele, je vymahani vysokych nahrad.
Proto 1 Evropské spoleCenstvi pfijalo uz vroce 1985 smérnici 85/374/EEC o
odpovédnosti za vadné vyrobky. Smérnice konstatuje, ze vyrobce odpovida za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku, pfi¢emzZ se nezbavuji odpovédnosti ani dovozci zbozi.
Pokud neni mozné urcit konkrétniho dovozce, resp.vyrobce, odpovida za Skodu cely
dodavatelsky fetézec. Tato smérnice je nekompromisni i vtom, Ze uruje moznou
hranici ndhrady hromadnych Skod az do vysSe 70 mil. ECU! Nelze se proto divit
tvrzenim konzultantli v oblasti managementu, ze podobna ndhrada Skod miZze byt
hrobem téch vyrobct, ktetfi podcenuji problematiku managementu jakosti. (Nenadal J.,

2002)
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2. 5 Pristupy Evropské unie k zabezpecovani jakosti

Uz 1 byvalé Evropské spolecenstvi si pti uvahach o spoleném ekonomickém prostoru
uvédomovalo, ze kromé¢ legislativni baze ochrany spotiebitelit musi v€novat pozornost i

SirSim aspektlim zabezpecovani jakosti.
Zékladni teze piistupu Evropské unie se daji charakterizovat takto:
1. Kvalitnimu zbozi nesmi byt branéno v pfistupu na vnitini trh Unie.

2. VSechny vyrobky uvadéné na trh jsou zaclenény do dvou skupin, oznacovanych jako
regulovana, resp. neregulovand sféra. Vyrobky regulované sféry jsou obecné ty
produkty, pii jejichz pouziti by mohlo dojit k poSkozeni zdravi, napt. hracky, tlakové
nadoby, zafizeni pro ochranu osob, stroje apod. Spektrum vyrobkl regulované sféry se
ma neustale rozSifovat a predpoklada se, ze v pribéhu nékolika budoucich let dosdhne
jejich podil na obchodovani uvnitt Unie asi 40%. Pro tuto oblast jsou vypracovany
zavazné direktivy a normy, které predepisuji nejenom minimalni hodnoty znaki jakosti,
ale 1 povinné metody posuzovani shody.

Vyrobky neregulované sféry jsou pak produkty, u kterych jsou normy pouze
doporucujici. Konkrétni hodnoty znakl jakosti i metody jejich ovéfovani jsou véci

dohody dodavatele a odbératele.

3. VSechny vyrobky regulované sféry musi byt od 1. 1. 1995 pted uvedenim na trhy EU
opatfeny specialni znackou CE (Conformité Européenne — evropskd shoda). Tato
znacka je udélovana pouze vybranou siti zkuSeben, tzv. notifikovanymi misty,

a garantuje, Zze dany vyrobek spliiuje stanovené pozadavky na bezpecnost, ochranu
zdravi, ochranu prostfedi a ochranu spotiebitele. U vyrobkli neregulované sféry neni

udéleni znacky CE povinné.
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4. K posuzovani shody s pozadavky na jakost byl vypracovan tzv. modularni ptistup.
Ten umoznuje posuzovani shody jak béhem etapy navrhu vyrobku, tak i v pribéhu jeho

vyroby.

5. Harmonizace podminek nezavislého posuzovani shody bude zédkladem vzajemného
uznavani vysledkl zkouseni vyrobkt a certifikace tak, aby nebyla blokovana vzajemna

vymeéna zbozi uvniti trhu EU.

6. Podminkam stanovenym evropskymi normami a direktivami EU se musi pfizpisobit
1 vSichni obchodni partneti z neclenskych zemi EU, pokud chtéji dodavat vyrobky a

sluzby na tyto trhy. (Nenadal J., 2002)

2. 6 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych

standardu

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech pocitovaly akutni
potiebu vytvareni systému jakosti. Pozadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem,
které mély platnost v rdmci jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi. Museli se jimi
fidit 1 vSichni dodavatelé téchto firem jako ptiklad této koncepce z nedavné minulosti
muze slozit Fordiv standard Q 101, zndmy 1 v nékterych naSich firmach. Dnes jsou
napf. uplatiovany ASME kody pro oblast tézkého strojirenstvi, API standardy pro
zabezpecovani jakosti produkce olejarskych trubek, specidlni smérnice AQAP pro
zabezpecovani jakosti vramci NATO a v posledni dobé zejména predpisy QS 9000,
definujici pozadavky na systém jakosti u dodavateli automobilového primyslu.

I kdyz se tyto standardy vyznacuji riznymi pfistupy, maji jeden spole¢ny znak: jsou
naro¢néjsi nez pozadavky definované normami ISO tady 9000. A nejsou pochopitelné

vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby. (Nenadal J., 2002)

15



2.7 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V roce 1987 Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zveiejnila sadu norem,
které se nezabyvaji technickymi pozadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné
pozadavky na systém — systém jakosti. Pivodné Slo o pétici norem, nejcasteji
oznacovanych jako normy ISO tady 9000.

Podle téchto norem si rGzné organizace mohou vytvaiet své systémy jakosti (nové
normy souboru ISO 9000:2000 pouZivaji pojem ,,systémy managementu jakosti).
International Organization for Standartizition (IOS, Mezinarodni organizace pro normy)
je mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednoceni standardd. Byla zaloZena v roce 1947
jako sit’ narodnich institutli pro normalizaci s centralnim sekretariatem v Zenevé. Hlavni

¢innosti je vyvoj technickych norem.

Charakteristické rysy koncepce
Diskutované normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezavisi ani na charakteru
procest, ani na povaze produktl — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak

1 v podnicich sluzeb, bez ohledu na jejich velikost.

Normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. AZ v okamziku, kdy se
dodavatel v obchodni smlouvé zavdze odbérateli, Ze aplikuje u sebe systém jakosti
podle ISO 9001, stava se tato norma pro dané¢ho producenta zdvaznym ptedpisem.

Normy ISO tady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadavka, které¢ by mély byt
ve firmach implementovany. Je proto velmi nebezpecné, jestlize si nékteti vedouci

pracovnici mysli, Ze jsou maximem dosazitelného.

Zkusenosti ukazuji, ze ani striktni uplatnovani pozadavki norem ISO nedokéze
garantovat zakladni cil i¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost

a loajalitu zakaznikli i dobré ekonomické vysledky. Naopak jsou znamy ptipady, kdy
firmy s certifikdtem systému jakosti podle norem ISO hospodarsky zkolabovaly. Cela

koncepce ISO tak musi byt chapana pouze jako zacatek cesty ke Spickové jakosti.
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Struktura a charakteristika hlavnich poZzadavki norem ISO 9000:2001
1. CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a
slovnik.
2. CSN ENISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky.
3. CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
zlepSovani vykonnosti.
4. CSN ENISO 19011 Smérnice pro auditovani systémii managementu jakosti a

systémul environmentalniho managementu.

ISO 9000 popisuje zaklady a zéasady jakosti a specifikuje terminologii systému
managementu jakosti.

ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro pfipad, Ze
organizace musi prokéazat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji pozadavky
zakaznika a aplikovatelné pozadavky piedpisii a ze md v amyslu zvysit spokojenost
zakazniki.

1SO 9004 poskytuje smérnice, které berou v uvahu jak efektivnost, tak ucinnost systému
managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace,
spokojenosti zakaznikl a jinych zainteresovanych stran.

ISO 19011 poskytuje navod na auditovani systému managementu jakosti a systému
environmentalniho managementu.

Dohromady tyto normy tvofi koherentni soubor norem na systémy managementu
jakosti, usnadnujici vzajemné porozuméni ve vnitrostdtnim a mezinarodnim obchodu.

(Nenadal J., 2002)

Dalsi normy
Kromé Systému managementu jakosti ISO 9000 existuje jesté fada dalSich standardu.

Mezi nimi jsou pravdépodobné nejznaméjsi ISO 14011 a OHSAS 18001.
CSN EN ISO 14011 specifikuje pozadavky na systém environmentalniho managementu

tak, aby organizaci umoznila formulovat politiku a stanovit cile, které zahrnou zakonné

pozadavky a informace o vyznamnych environmentdlnich dopadech. Normu lze
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aplikovat ve vSech organizacich, které si pfeji zavést, udrZzovat a zlepSovat systém
environmentalniho managementu, nebo se ujistit o shodé s environmentalni politikou,
kterou vyhlésily a prokazat tuto shodu ostatnim.

OHSAS 18001 stanovi pozadavky na systém managementu bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP), které organizaci umozni fidit rizika bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a zlepSovat Uroven organizace v této oblasti. Norma je pouzitelna pro
vSechny organizace, které chtéji vybudovat systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, kterd pomlze eliminovat nebo minimalizovat rizika pro pracovniky

organizace a dal$i zainteresované. (internet)

Proces — postup: Aplikace koncepce ISO ve firemnim prostredi

Rozhodnuti o prijeti koncepce ISO

Zélezi pouze na vrcholovém vedeni podniku, zda si pro svou cestu za jakosti zvoli
koncepci ISO. Pokud ano, musi si uvédomit, Ze jde o rozhodnuti strategické, protoze

ovlivni zivot celé firmy na mnoho let.

Analyza soucastného stavu

Tym odbornikli musi analyzovat to, do jaké miry soucasna podnikové realita v oblasti
zabezpedovani jakosti odpovida pozadavkiim norem ISO fady 9000. Cim méné neshod
tym odhali, tim bude vystavba systému jakosti podle koncepce ISO v daném podniku

jednodussi.

Vzdélavani zaméstnancu

Zkusenosti bohuzel ukazuji, ze védomosti a dovednosti lidi v podnicich, které jsou

na zacatku aplikace koncepce ISO, jsou v oblasti zabezpeCovani jakosti vétSinou
zalostné. Proto je naprosto nezbytné, aby co nejvice zaméstnanct proSlo pocatecnim
vzdélavacim programem, jehoz Gcelem je zejména osvéta, presvédCeni o naléhavosti a

smyslu zavedeni managementu jakosti.
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Popis a dokumentovani systému jakosti

Normy ISO vyzaduji, aby vSechny procesy managementu jakosti v podniku byly
popsany v soustavé dokumentll, ktera se velmi Casto oznacuje jako pyramidova. Cilem
je jednoznaéné definovat, co, kdo, jak, ¢im a kdy ma v systému jakosti vykonévat. Jde o
naplnovani administrativni strdnky koncepce ISO. Tato faze je velmi Casto nejpracnéjsi

a navic vzbuzuje negativni reakce zaméstnanct.

Prosazeni dokumentovanych postupii do podnikové praxe

Tento krok je jednoznaéné€ nejchoulostivéjsi. Je absolutné nezbytné, aby vSichni
zainteresovani zaméstnanci prosli pred zavedenim dokumentace systému jakosti

do praxe vycvikem, v jehoz rdmci by jim byly vysvétleny postupy, které jsou od nich
ocekavany. Soucasti tohoto kroku by mél byt i ,,0véfovaci provoz® systému jakosti

alespon v ptlro¢ni periodé.

Bézné piisobeni systému jakosti v podniku
Po urcité dobé by se melo stat plnéni pozadavkll norem ISO tady 9000 v podniku
samoziejmosti. Mély by byt vidét i prvni ekonomické pfinosy na vyrobnich dilnach

24

signalizuji, Ze firmy mohou pozadat o certifikaci systému jakosti.

Dalsi rozvoj systéemu jakosti
Certifikace nutnosti neni, ale je nevyhnutelné po zvladnuti pozadavki norem ISO tady
9000 vénovat stejné usili zdokonalovani systému jakosti. Zminované normy ISO

definuji pouze minimum mozného. (Nenadal J., 2002)

Piinosy certifikace systému managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001

ohledem na zvySovani jejich spokojenosti
o efektivné nastavenymi procesy navysSovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat

spokojenost majiteld
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e prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavkil a pozadavk piedpist

e garance stalosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb a produkti zdkaznikiim

e prokazani vhodnosti, ucCinnosti a efektivnosti vybudovaného systému
managementu jakosti tieti nezavislou stranou

e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizac¢ni struktury organizace

o zlepSeni potadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

e optimalizace ndkladi - redukce provoznich nakladii, snizeni nakladii na
neshodné vyrobky, uspory surovin, energie a dalSich zdroji

e zvySeni duvéry verejnosti a statnich kontrolnich organt

e vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné¢ na zmény pozadavkil
zékaznikl, legislativnich pozadavkd i zmén uvnitf organizace (napf. novych
technologii, organiza¢nich zmén apod.)

o vstupem do EU - kompatibilita systému managementu jakosti s praxi v zemich

EU, rychlé ptizptsobeni c¢eskych vyrobceil s pozadavky vstupu do EU (internet)

2. 8 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouzivat uz v 70. letech pro systémy
celopodnikového ftizeni jakosti v japonskych firméach. Koncepce TQM neni nijak
svazana s normami a predpisy jako napi. koncepce ISO, ale je otevienym systémem.
TQM je ,filozofie managementu, formujici zdkaznikem fizeny a ucici se podnik
k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti zdkazniki diky neustdlému zlepSovani
ucinnosti podnikovych procest.

Systém vyznamné ptispiva ke konceptu udrzitelné vyroby tim, Ze neustalé zlepSovani
prostupuje celou organizaci a vede k uspokojeni potieb zakaznikli s minimem spotieby

a tedy minimem dopadt na Zivotni prostiedi.
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e total — jde o uplné zapojeni vSech pracovniki organizace, jak ve smyslu zahrnuti
vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikli véetné
administrativy, ostrahy apod.

e quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni oCekavani zakaznik, tak jako
vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek i sluzbu, ale 1 proces, ¢innost

e management — fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického i
operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — planovani, motivace,

vedeni, kontroly atd.

2. 8. 1 Zakladni pristupy TQM

Podle materiald EFQM jde napf. o tyto principy TQM:

Princip orientace na zakaznika

Filozofii TQM je zakaznikem chapan kazdy, komu odevzddvame vysledky vlastni
prace. Findlni spotiebitelé piedstavuji pouze jednu ze skupin, tzv. skupinu externich
zakaznikd. Aplikace tohoto principu pak v praxi vyzaduje, aby byly systematicky
zkoumany soucasné a predevsim budouci pozadavky vSech skupin zakaznikl, pruzné a
efektivné plnény a aby bylo nasledné monitorovdno, zda je zakaznik s naSimi

dodéavkami spokojen.

Princip vedenti lidi a tymové prdce
Ridici pracovnici maji vytvafet v organizaci takovou atmosféru, kterd umozni
prosazovani jinych principti TQM, zejména principu orientace na zédkazniky a principu

nestalého zlepSovani.

Princip partnerstvi s dodavateli
Vytvateni vzijemné vyhodnych vztahti divéry s dodavateli je predpokladem pro
pozadovanou jakost dodadvek samych. Vztahy divéry Ize budovat pouze na bazi

opakované prokazané zpusobilosti dodavatelti plnit pozadavky odbératele. Vyrazné
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mohou k navozeni divéryhodnych vztahi pfispét 1 takové aktivity, jako je poskytovani
technické pomoci dodavatelim, spole¢né planovani jakosti, motivace dodavateli a

jejich oceniovani apod.

Princip rozvoje angazovanosti lidi

Za nejcennéjsi kapital organizaci jsou povazovani zpusobili a vzdélani zaméstnanci.
Rozvoj osobnosti jednotlivych profesnich skupin, neustalé vzdélavani a vycvik.
Pozitivni angazovani lidi je pak dosahovano prostfednictvim modelu fizeni,

ve kterém je zaméstnanciim dévana prilezitost prokazat a vyuzit své schopnosti

ve prospech organizace, ve které pracuji.

Princip orientace na procesy

Podle tohoto principu je mozné¢ dosdhnout vynikajici kvality vystupti jen za
predpokladu dokonale zvladnutého fizeni procest. Procesem je minén soubor dil€ich
aktivit, které transformuji hmotné nebo informacni vstupy na hmotné

a informacni vystupy.

Princip neustdlého zlepsovani a inovacit
Za motor vSech pozitivnich zmén v organizaci jsou povazovany procesy neustalého
zlepSovani, tj. dosahovani nové, doposud nedosazené urovné. V dnes$ni dobé jsou
zakazniky vyzadovany projekty zlepSovani orientované na:

e radikalni snizovani rozsahu neshod v dodavkach,

e rozSifovani spektra funkci vyrobku a sluzeb,

e snizovani objemu vnitinich neefektivnosti v technickych 1 organiza¢nich

systémech.

Princip méritelnosti vysledkii
Vystupy procesi organizace musi byt spolehlivé méfeny a data nasledné
vyhodnocovéna, protoze jen to je zarukou objektivniho rozhodovani na vSech urovnich

fizeni. Kazdy vlastnik procesu tak ma mit vyvinutou vhodnou metriku pro méteni
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vysledki. V koncepci TQM je jednou z dominujicich metodik méfeni vykonnosti a
vysledki procest benchmarking (interni 1 externi).

Princip odpovédnosti viici okoli

Organizace musi nést piiméfenou odpovédnost za své vazby na okoli, tj. region,
prirodu, stat apod. firmy aplikujici tento princip se pak ve svych aktivitaich maji zaméfit
1 na podporu regionalniho zdravotnictvi, Skolstvi, kultury a sportu, charitativni

programy, racionalni vyuzivani neobnovitelnych zdroji, ochranu prosttedi apod.

Vpraxi se tyto principy zavadéji spomoci vhodnych modeli. V Evropé je
nejuznavangjSim modelem TQM tzv. EFQM Model Excelence. Model ma 9
zakladnich kritérii, ktera jsou dale ¢lenéna celkem na 32 dil¢ich kritérii. Prvnich pét
kritérii je oznacovano jako ,,Nastroje a prostiedky®, protoze poskytuji navod na to, jak
1ze dosahovat nadpramérnych vysledki. Dosahované vysledky jsou pak posuzovany ve
zbylych ¢tytech kritériich. Logiku i vzajemné vazby tohoto modelu neni tézké pochopit:
podminkou dosahovani dlouhodobych vynikajicich vysledki je to, Ze kazda organizace
musi dosahovat nadprimérnych vysledki v oblasti spokojenosti a loajality zdkaznika i
zaméstnancl, jakoz 1 voblasti vnimani okolim. Tyto dil¢i vysledky jsou vSak
ovliviiovany realizaci vhodné navrzenych a fizenych procest, pro které jsou uvoliiovany
adekvatni zdroje, v€etné motivovanych a odborné zpusobilych zaméstnanct. To vSe
musi byt podpofeno realizaci jasné firemni politiky a strategie a vpravdé viiddcovskou
roli fidicich pracovnikli na vSech urovnich fizeni. Na zaklad¢ analyzy dosahovanych

vysledki Ize pak ur€ovat sméry dal§iho uceni se a zlepSovani. (Nenadal J., 2002)
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Obrazek ¢. 1: Model EFQM
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Zdroj: Nenadal J., 2002
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2. 8. 2 Pristupy ke zlepSovani

ZlepSovaci aktivity mohou v organizaci zajiStovat:
spontanni pristupy — nejsou systematicky usmérnovany, pouze je navozena atmosféra,
ktera podporuje zlepSovaci aktivity, vybér ptedmétu zlepSovani i zplisob feseni je zcela

na zlepSovatelich

programové pristupy — vymezen je alespon predmét zlepSeni a je na zlepSovatelich, zda

se ptihlasi a jaké téma si zvoli.

Navrhovateli, ptipadné realizatory zlepSovacich aktivit mohou byt:
e individudlni pracovnici — na tuto skupinu jsou zaméteny predevSim spontanni
ptistupy, kdy jsou vyhlaSena zakladni pravidla pro zlepSovatele, ale pfedmét

zlepSovani je ponechan na jejich invenci a z&jmu,

e trvalé¢ tymy — jde o pracovniky vétSinou z jednoho utvaru, ktefi se pravidelné
zabyvaji navrhy, jez jsou zaméfeny predevSim na rtizna zlepSeni vztahujici se

k danému pracovisti (napt. krouzky jakosti),

vvvvvv

vvvvvv

profesi, kteti jsou schopni rychle vyfesit dany problém formou projektového
uskupeni; po vyfeSeni tkolu je tym rozpustén a pro dalsi problém je sestaven

jiny tym.
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2. 8. 3 Postupy pro zlepSovani

Nejznaméjsi a jednoduchy postup pfi realizaci zlepSovacich €innosti je cyklus PDCA

podle Dr. Edwarde Deminga:

P — planuj (plan): definice cild, prostfedkii a zdroji, vypracovani a dokumentace
dispozic,

D —udélej (do): realizace planu podle pfipravenych postupt,

C — over (check): ovéteni, zda realizace planu piinesla piedpokladané vysledky,
ocekavany pokrok,

A —reaguj (act): reakce na realizaci, zavedeni ovéteného zlepSeni v plné §ifi.

Vyhodou PDCA je jeho jednoduchost a zvyraznéni nepietrzitosti, kterd je dana
op¢tovnym opakovanim cyklu. Je to cyklus hodné obecny, proto si kazda organizace

sama vypracovala podrobnéjsi postupy zlepSovani.

Oblast proaktivnich zlepSeni, ktera jsou motivovana vizi, tj. snahou o dosazeni néceho
lepsiho, hospodarnéjsiho, dokonalejsiho, se d& obtizné nafidit. K jejimu iniciovani je
tteba vyuzit jiny typ opatieni — tzv. m€kké prvky fizeni, které posiluji samostatnost
pracovniki, jejich soundlezitost s firmou, vyuzivaji motivacni prostiedky seberealizace

a sebevzdélavani. (Nenadal J., 2002)
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2. 9 Rizeni jakosti v potravinarském prumyslu
2.9. 1 Legislativa a historie HACCP

V Ceské republice podobné jako v fadé jinych zemi vzrista zdjem vyrobct

i kontrolnich orgédni o planovéani a zavadéni systému HACCP ( Hazard Analysis
Critical Control Points — analyza nebezpeci a kritické kontrolni / ochranné body )

do vyroby a zpracovani potravin i do kulinatské ptipravy jidel. Je potéSitelné, Ze mnohé

zavody jiZ jej vypracovali a zavedli do praxe.

V souladu s publikacemi 0o HACCP vydanymi Svétovou zdravotnickou organizaci

(WHO), Mezinarodni komisi pro mikrobiologické specifikace potravin, Spole¢nym
programem FAO/WHO pro normalizaci potravin (Codex alimentarius), Evropskou unit,
Mezinarodni organizaci pro standardizaci a jinymi byly vypracovany podklady pro

planovani a zavadéni HACCP v Ceské republice.

Syst¢tm HACCP byl vyvinut pro Americky tUfad pro kosmonautiku (NASA)
v Sedesatych letech. Pomoci tohoto systému se vyrabély maximalné bezpecné potraviny
pro kosmonauty. V sedmdesatych letech HACCP se pomalu rozsifoval do nékterych
zpracovatelskych potravindiskych podniki a vroce 1985 doznal Sir§itho vyuziti
v potravinaiském pramyslu, kdyZ ho Mezindrodni komise pro mikrobiologické
specifikace potravin (ICMSF) doporucila pro kontrolu mikrobiologickych rizik
v potravinarském pramyslu. Postupné se tak systém rozsitil do Kanady, Australie a

pozd¢ji i do Evropy.

Celosvétového uznani dosahl systém HACCP tim, ze na spole¢ném zasedani komise
pro Codex Alimentarius (Potravni kodex) mezindrodnich organizaci FAO (Organizace
pro potraviny a zemédé@lstvi Spojenych ndrodd) a WHO (Svétova zdravotnicka
organizace) vroce 1993 byl schvdlen dokument ,,Kodexova smérnice pro aplikaci

systému HACCP v praxi*.
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Tento pfedpis se stal zdkladem pro smérnici, regulujici syst¢ém HACCP a réamci

Evropské unie — Smérnice 93/43/EHS Rady ze 14. Cervence 1993.

2. 9. 2 Definice HACCP

HACCP je termin vychazejici z anglického ndzvu "Hazard Analysis and Critical
Control Points" neboli analyza nebezpeci a kritické kontrolni body. Asi nejlepsi preklad,
ktery by vystihoval, ¢eho se HACCP tyka je: "Systém rozhodujicich boda pro ovladani
nebezpeci na zéklad¢ analyzy." Lze fici, Ze jde o jakysi systém preventivnich opatieni,
ktera slouzi k zajisténi zdravotni nezdvadnosti potravin a pokrmii béhem vsech ¢innosti
souvisejicich s vyrobou, zpracovanim, skladovanim, manipulaci, pfepravou a prodejem
kone¢nému spotiebiteli. V CR se zkratka HACCP velice rychle stala souéasti slovniku
odborné 1 laické vefejnosti, avSak v legislativé se setkdvame s oznacenim "Systém
kritickych bodd". Systém kritickych bodil stanovuje, jaké prostfedky a postupy jsou
nutné, aby se predeslo nebezpecim, ktera by mohla ohrozit zdravi konzumenta jesté

predtim, nez se mohou projevit.

Jelikoz je nezbytné aplikovat systétm HACCP do celého potravniho fetézce, uklada
soucasna legislativa povinnost zavedeni Systému kritickych bodi vS§em provozovateliim
potravinatskych podniki a stravovacich sluzeb.

V CR se HACCP systém zadal zavadét ve vétsim méfitku od roku 1996, a to v
mlékarenském, dribezafském a masném pramyslu. Povinnost zavedeni systému ze

zékona byla stanovena postupné pro vSechny vyrobce a prodejce potravin a pokrmil.

1. 1. 2000 — pro vSechny vyrobce potravin (vyhlaSka Ministerstva zemedélstvi 147/1998
Sb.)
1. 7. 2002 — pro néktera zafizeni vefejného stravovani od urCitého objemu vyroby

(vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi 107/2001 Sb.)
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1. 5. 2004 — pro vSechna zafizeni vefejného stravovani (vyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi 137/2004 Sb.). V soucasné dobé je vyhlaska 137/2004 po novelizaci, je
vyrazné zredukovéana a vyhlaskou zabyvajici se systémem HACCP se stalo nafizeni ES

852/2004.
1. 5. 2005 — pro vSechny obchodniky, ktefi uvadéji do ob&hu potraviny (novela
vyhlasky Ministerstva zeméd¢€lstvi 147/1998 Sb.)

2.9. 3 Zakladni postup p¥i zavadéni HACCP

e Analyza nebezpeci.

e Urceni kritickych bodi.

e Stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech.
e Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech.

e Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod.
e Zavedeni ovétovacich postupil.

e Zavedeni evidence a dokumentace.
Systém kritickych bodil je nutné aplikovat do celého potravniho fetézce, nebot’ prodejci

se musi spoléhat na vyrobce, vyrobci na dodavatele surovin, dodavatelé¢ surovin na

prvovyrobce, piepravce, atd.
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Schéma €. 1: Zasady postupu stanoveni systému kritickych bodii a postupnost jejich plnéni

Vymezeni vyrobni ¢innosti a ukoll vyrobce

v

Provedeni popisu vyrobku

\ 4
Zjisténi oCekavaného pouziti vyrobku

A
Sestaveni diagramu vyrobniho procesu

\ 4
Potvrzeni diagramu vyrobniho procesu za provozu

A
Provedeni analyzy nebezpeci

v

Stanoveni kritickych bodu

Stanoveni znakl a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod

Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych
bodech

\ 4
Stanoveni napravnych opatfeni pro kazdy kriticky bod

A\ 4
Stanoveni ovéfovacich postupu

A4

Zavedeni evidence a dokumentace o postupech a vedeni
zaznamu

Zdroj: Vyhlaska 147/1998 Sb.
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2. 9. 4 Specifické pojmy pouzZivané v ramci systému HACCP

¢

,,Nebezpeci* zahrnuje biologické, chemické, fyzikélni Cinitele i podminky a urcité

situace schopné zpusobit Skodu na zdravotni ¢i hygienické nezadvadnosti potravin.

,Analyza nebezpeci® je proces shromazd’ovani a interpretace dat (informaci). Jde o
souhrn vysledkli zhodnoceni vSech operaci, které jsou soucésti vyroby, zpracovani,
uchovévani, skladovéni, prepravy, distribuce, kuchynské a jiné ptipravy a zplisobil

konzumace vyrobk.

,, Kritické kontrolni/ochranné body“ (CCP) jsou technologické useky, postupy nebo
operace v procesu vyroby, distribuce a prodeje potravin a pokrmi, ve kterych je
nejvyssi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti vyrobku, a to jak biologickymi,
fyzikélnimi, tak i chemickymi Ciniteli. Pro kazdy kriticky bod jsou stanoveny tzv.
kritické meze (napt. Cas, teplota,..), které musi byt sledovdny a zaznamenavany do

protokold.

., Kriticka mez* jsou znaky a jejich hodnoty, které tvoii hranici mezi piipustnym a
nepiipustnym stavem v kritickém bodé¢.

,, Plan systému kritickych bodii“ je dokument ptipraveny v souladu se zdsadami systému
kritickych bodl a stanovujici zpiisob ovladani nebezpeci, kterd jsou vyznamna pro

poruseni zdravotni nezdvadnosti potraviny ve stanovené ¢asti potravinového fetézce.

,System  kritickych bodii* je systém, kterym se identifikuji, hodnoti a ovladaji

vyznamna nebezpeci v kritickych bodech.
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2. 9. 5 Prinosy certifikace systému kritickych bodii

wewr

plnéni pozadavkli nejnarocngjSich zdkaznikli (obchodnich fetézcli a
nadnérodnich spolecnosti)

prokéazani plnéni pozadavklt HACCP nad ramec minimalnich pozadavkl danych
narodni legislativou

garance stalosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb a produktli zdkaznikiim

prokézani vhodnosti, Gi¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému kritickych
bodu tfeti nezavislou stranou

zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizacni struktury organizace
zlepSeni potfadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci

optimalizace nakladii - redukce provoznich nakladd, snizeni ndkladii na
neshodné vyrobky, uspory surovin, energie a dalSich zdroja

sniZzeni ekonomickych ztrat ve vztahu k oznacovani, pfesnosti plnéni, vazeni atd.
zvySeni divéry vetejnosti a statnich kontrolnich organt

snadnéjsi ziskani statnich zakazek

vstupem do EU - kompatibilita systému kritickych boda s praxi v zemich EU,

rychlé pfizptsobeni c¢eskych vyrobceil potravin s pozadavky vstupu do EU

2.9. 6 ,,Spravné praxe* — zaklad systému HACCP

spravna vyrobni praxe

spravna hygienicka praxe

Spravna vyrobni praxe

zabyva se vSeobecnou kontrolou a vyrobnimi postupy a zahrnuje:

identifikaci a sledovatelnost surovin,
technologické postupy,

nakladani s odpady,
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e vycvik zaméstnanct,
e udrzba strojniho zafizeni,

e stanoveni odpovédnosti a pravomoci.

Spravna hygienicka praxe

zabyva se hygienickou kontrolou a vyrobnimi postupy jako:

e hygiena a sanitace,

e osobni hygiena,

e pitnd voda,

e vylouceni kiiZzové kontaminace,

e opatfeni k minimalizaci cizich pfedmétii v pokrmech,
e deratizace a dezinsekce,

e zdravotni stav pracovnikil.

Spravna hygienickd praxe je soucasti spravné vyrobni praxe a dohromady tvoii celek

zahrnujici postupy zamétené na zabezpeceni zdravotni nezavadnosti pokrmd.

Principy spravné vyrobni a hygienické praxe jsou tedy zdkladem a nejjednoduss$im
odrazovym mistkem pro zavedeni systému HACCP pifi vyrobé pokrmi. Jejich
uplatnéni znamena dusledné dodrzovani popsanych technologickych postupi,
hygienickych pozadavkii v dané vyrobé, bézné¢ ochranné dezinfekce, dezinsekce,
deratizace a systematické Skoleni pracovnik.

HACCP spolu s postupy spravné hygienické a vyrobni praxe tvoifi zakladni prvky
systému fizeni véetné nastroji a metod pro zajisténi kvality a zdravotni nezavadnosti
potravin. Zavedeny postup spravné hygienické praxe sleduje nezbytné nutné hygienické
podminky v pribéhu celého vyrobniho fetézce potravin od priméarni produkce az k

findlnimu vyrobku.
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2.9.71S0 22000

Mezinirodni norma CSN EN ISO 22000:2006 ,,Systémy managementu bezpe&nosti
potravin — Pozadavky na organizaci v potravinovém fetézci“ je uzpusobena pro
organizace v potravinovém fetézci, které chtéji garantovat svym zakazniklim, ze jejich
produkty jsou vyrobeny s nadstandardnimi pozadavky na bezpecnost potravin. Za
potravinovy fetézec jsou povazovany veskeré ¢innosti od zemédélské prvovyroby pies

zpracovatelsky primysl, distribuci az kone¢ny prodej potravin ¢i pokrmu.

Norma zahrnuje poZzadavky na zdravotni nezavadnost nejen u vyrobcl potravin, ale
zahrnuje 1 oblast zemédélské prvovyroby, subdodavatele, obchodniky, stravovaci

spolecnosti ¢i distributory.

Diuraz je kladen pfedevSim na systémovou stranku, na principy HACCP a na podplrna
bezpec¢nostni opatfeni, jako je spravna hygienickd praxe (GHP), spravnd distribu¢ni

praxe (GDP), spravna sanitacni praxe (GSP) atd.

Jedna se o prvni potravinafsky standard, ktery je mezinarodné schvéleny, uznavany a
akceptovany. Zahrnuje celkovy systém managementu bezpecnosti potravin — piekracuje
pozadavky HACCP. Je aplikovatelny na vSechny organizace, které jakymkoliv

zpisobem dodévaji do potravinafrského fetézce.

2.9. 8 Standardy BRC, IFS

V roce 1998 se rozhodli britsti maloobchodnici spojit se za ucelem, aby ze vSech
individualnich aktivit vytvofili jednu spole¢nou normu pro cely sektor. Timto zpisobem
vznikla technickda norma British Retail Consortium Technical Standard and Protocol,
kratce nazyvand BRC. Norma BRC popisuje pozadavky na hygienu a bezpecnost
potravin pro podniky zpracovavajici potraviny, které jsou pifimymi dodavateli
maloobchodniho sektoru. Déle bylo rozhodnuto, ze inspekce budou provadény

nezavislymi certifikacnimi institucemi. Timto zptisobem vznikla situace prospésna pro
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vSechny zainteresované strany. Vyrobce nebo dodavatel musi tak projit pouze jednou
kontrolou a vystavit jednu zpravu vSem odbératelim. Maloobchodnici nemusi jiz sami
provadét inspekce a mohou nabidnout zdkaznikim vétSi zaruku kvality a

vyrobnich/dopravnich podminek znackovych produkti.

Norma IFS

Norma IFS (International Food Standard), vytvofend Hlavnim svazem némeckého
maloobchodu je schéma urcené pro organizace, které vyrabi a/nebo zpracovavaji
potraviny zejména pod privatni znackou maloobchodniho fetézce. Shoda s touto
normou je zjiStovana na bazi kontrolniho seznamu dotazii a vyhodnocovaci matrici.
Klicovymi kritérii této normy jsou: identifikace zvladnutelného poctu piislusnych
kritickych kontrolnich bodd (CCP), zavedeni systému pro monitorovani CCP se
srozumitelnymi zdznamy a pravidelnymi kontrolami, opakované ujisténi managementu,
Ze jsou si zaméstnanci védomi svych povinnosti a Ze je hodnocena efektivita prace,
sledovatelnost vyrobku, implementace ndpravnych opatifeni. Velkd pozornost je

vénovana také integraci nové legislativy EU z oblasti sledovatelnosti.
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3 Metody a cile

Cilem diplomové prace je posouzeni aktudlniho stavu managementu jakosti ve
spolecnosti Madeta a. s. Pelhfimov.

K dané problematice jsem vyuzivala vetejné ptistupnou odbornou literaturu. Déle jsem
vyuzila podnikovou dokumentaci spole¢nosti Madeta a. s., tzn. podnikové smérnice a
normy, vyro¢ni zpravy, prirucku jakosti apod.

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni vyzkum a to formou dotaznika. Priizkum pomoci
dotazniku jsem zvolila z toho divodu, ze tento zplsob je zcela anonymni a pracovnici
se neboji i piipadného negativniho hodnoceni. Reseni vyzkumu pomoci rozhovoru by
bylo pftilis ¢asoveé narocné a pracovnici by zfejmée nebyli ochotni tento ¢as obétovat.
Dalsi vyhodou dotazniku je moznost ucasti velkého poctu respondentti. Jeho prednosti
je i relativni pfesnost dat. Ugastnik vybere konkrétni odpovéd’, ptidéli pocet bodi,
potadi, atd.

tvorba jeho struktury. Ta byla tvofena podle obecné uznavanych doporuceni. Pfedevsim
z hlediska obsahlosti, aby respondentiim jeho vypliiovani nezabralo mnoho ¢asu.
Dotazniky jsou graficky zpracovany na zdklad¢ vyhodnoceni aritmetického primeéru.
Soubor ziskanych dat umoznil ziskat pfedstavu, jak zaméstnanci provozovny
v Pelhfimove, a to na vSech pracovnich pozicich, vnimaji systémy ISO 9000, HACCP a

politiku jakosti v organizaci.

Postup feSeni:

a) charakteristika organizace,

b) z&vody a provozovny spole¢nosti,
¢) politika jakosti,

d) systém jakosti,

e) vystupy z dotaznikového Setieni.
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4 Prakticka c¢ast

4. 1 Predstaveni spole¢nosti Madeta a. s.

Akciova spolecnost Madeta vznikla 1. kvétna 1992 na zéklad¢é vysledki druhého kola
kupoénové privatizace. Dnesni obchodni nazev zaregistrovala firma az v dubnu 2002, do
privatizace totiZ vstoupila v roce 1991 pod znackou Jiho¢eské mlékarny — ptivodné jako
statni akciova spoleénost. Cinnost tato soukroma akciova spole¢nost rozviji s ryze

¢eskym kapitalem.

Nézev Madeta a. s. ma v historii jiho¢eského mlékarenstvi stoletou tradici. Vychazel ze
zacateCnich pismen Mlékatského druzstva Taborského zalozeného v roce 1902. Znacku

Madeta spojuje veiejnost predevsim s kvalitnimi jihoCeskymi syry.

Akciova spole¢nost Madeta, jejiz zakladni jméni predstavuje 755 milionti korun, je
nejveétsim zpracovatelem mléka v zemi. Ro¢né vykoupi zhruba pil miliardy litrii této
suroviny, coz je pétina z celkového objemu produkce Ceské republiky. Roéni obrat
firmy se pohybuje kolem

6 miliard korun.

Zamgéstnava 1450 pracovnikii v péti specializovanych zavodech v Ceském Krumlové,
Jindfichové Hradci, Plané nad Luznici, Prachaticich a Ripci a ve tfech provozovnach

v Ceskych Budgjovicich, Pelhfimové a ve Strakonicich.

Ptiblizn€ Ctvrtinu objemu zbozi v hodnoté jedné a ptl miliardy korun firma exportuje.
Hlavnim vyvoznim artiklem zistavd dlouhodobé maslo, susené mléko a bilé ptirodni
syry. Nejvétsimi zahrani€nimi odbérateli jsou kromé Libanonu staty Evropské unie,
dale Spojené arabské emiraty, Rusko, Asie, USA, jizni Afrika a jizni Amerika. V roce
2000 zahajila Madeta a. s. obchod také se Slovenskou republikou, kde zalozila

obchodni spole¢nost.
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Z hlediska podilu na tuzemském trhu je Madeta a. s. nejvétSim producentem

v oblasti tavenych a piirodnich syrt, trvanlivého a suseného mléka, mésla, tvaroht

a susenych krmnych smési. V poslednich letech dodala firma do obchodil celou fadu
novinek orientovanych na trendy zdravé vyzivy.

Akciova spole¢nost Madeta disponuje certifikdtem evropskych norem jakosti ISO 9000,

ktery ji opraviiuje vyvazet do zemi Evropské unie (Pelisek, 2002).

4. 2 Predmét ¢innosti

*  mlékarenstvi

= koupé zbozi za ucelem dalsiho prodeje a prode;j

= silni¢ni motorova doprava nakladni

= revize a zkousky kotll a tlakovych nadob

= revize vyhrazenych elektrickych zafizeni

= pronajem nemovitosti

= pronajem prumyslového zbozi

= zprostfedkovatelskd ¢innost

= poradenska ¢innost

= velkoobchod

= zprostfedkovéani obchodu

= vyroba, instalace a opravy elektronickych zatizeni
= ¢innosti podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct

= zastupovani v celnim fizeni
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4. 3 Organizacni struktura spole¢nosti Madeta a. s.

Nejvyssim predstavitelem spoleCnosti Madeta a. s. je valnd hromada. V obdobi mezi
valnymi hromadami je nejvyS$Sim predstavitelem spolecnosti ptedstavenstvo
spole¢nosti.

Spolecnost je fizena prostiednictvim Organizacniho tadu, ktery je platny pro vSechny
pracovniky spole¢nosti.

Madetu a. s. fidi generalni feditel pomoci odbornych fediteli a feditelti zdvoda.
Spoleénost Madetu a. s. tvoii jednak pét specializovanych zavodi — Cesky Krumlov,
Jindfichtiv Hradec, Plana nad Luznici, Prachatice a Ripec a také specializované

provozovny — Strakonice, Pelhfimov a Ceské Budg&jovice.
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Schéma €. 2: Organizacni struktura

Predstavenstvo

Generalni reditel
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Odbor generalniho reditele

Odbor controllingu
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Odbor obchodni
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Odbor technicky

zavod Cesky Krumlov

provozovna C.Budéjovice

zavod J.Hradec

provozovna Pelhifimov

zavod Plana n. Luznici

provozovna Strakonice

zavod Prachatice

zavod Ripec
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4. 4 Zavody a provozovny

Madeta a. s. je tvofena péti specializovanymi zavody a tfemi provozovnami. Kazdy

zavod se specializuje na urcity sortiment zbozi.

Zavod Cesky Krumlov

Meésto se znakem rozmberskeé riize vyrabi plisiiovy syr JihoCeska Niva, Zlata Niva, Niva
Premium, Ceaser Bleu, jenz jsou variaci na francouzsky Roquefort. V Ceském
Krumlové zraji tyto lahodné syry v pfirodni vapencové Stole ve skéle nedaleko zamku.
Vlastni mlékarna vznikla vroce 1942. Od roku 2001 je krumlovskd mlékarna
s osmasedmdesati zaméstnanci samostatnym zavodem v ramci spolecnosti Madeta a. s.

Ceské Budéjovice a zabyva se vyhradné vyrobou plisnového syra.

Zavod Jindrichav Hradec

Historie této mlékarny se zacala psat vroce 1973, kdy byl zahajen provoz susarny
mléka o kapacité 180 tisic litrii mléka za den. Nejmladsi mlékarna v ramci spole¢nosti
Madeta Ceské Budgjovice je nejvétsim &eskym producentem mékkého zrajiciho syra
Romadur, kterym pokryje devadesat procent tuzemského trhu. Kromé toho je nosnym
vyrobnim programem zavodu tvaroh a tvarohové dezerty, détské krémy s vanilkou a
kakaem pod obchodnim ndzvem Lipanek a Smetanek.

V roce 2000 pfiSla zmeéna — baleni tvarohii na peceni do umélého sttivka.

V roce 2005 byla pfevedena vyroba Jihogeské lahiidky z Ceskych Budéjovic.

Zavod Plana nad LuZnici

Tato mlékarna zahajila provoz v roce 1968. Mlékarna se zamétuje na vyrobu ptirodnich
tvrdych a polotvrdych syrii. Nejvétsi syraisky zavod v Ceské republice vyvazi do zemi
Evropské unie i do zdmofti, naptiklad do Spojenych stata.

V polovingé roku 1995 se rozjela nova linka na vyrobu blokovych a kulatych syrt
eidamskych typt. Poprvé v Ceské republice se zde zacal vyrabét polotvrdy syr, dnes

tolik zndmy Madeland. Daéle se zde vyrabi pfirodni syry Primator, Petr Vok, Goudaland
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a Eidam. Svymi nezaménitelnymi chutovymi vlastnostmi obohatily tyto ptirodni
$pickové syry domaci trh. V roce 2004 byla z Ceskych Bud&jovic prevedena vyroba

JihoCeského masla a ze Strakonic vyroba Jihoceského AB masla a minimasla.

Zavod Prachatice

Miékarna pod Libinem se specializuje na patené a bilé syry Jadel a Akawi. Vyvazi je do
Spojenych arabskych emirati a do Syrie. Kromé toho vyrabi Mozzarellu, Moravsky
bochnik na platkovani a Eidam, ktery se zauzuje v fipeckém zavod¢. Ru¢ni vyroba syra
Akawi a Jadel je to, co zprachatického zavodu déla ojedinélou mlékarnu na
tuzemském, ale i evropském trhu. Technologii diisledné vyzaduje libanonsky odbératel,

firma obchodnika Tabbary.

Zavod Ripec

MIlékarna se zaméfenim na vyrobu tavenych syrii: nejvétsi tavirna v Ceské republice ma
ro¢ni kapacitu vyroby 5,7 tisice tun a vyrabi celkem Sedesat druht syr. Smetanovych i
nizkotuénych (Lipno, Madetka, Labuznik, Primator a Ferda). Kromé toho produkuje
mékky syr Blatacké zlato v nékolika variantach, syr Kamadet, syrové dorty a

termizované pomazanky.

Ze zavodi Strakonice, Pelhfimov a Ceské Budg&jovice se staly provozovny, ale vyroba
sortimentu zbozi zde nadale ziistava.

Provozovna Strakonice

Strakonicka sus$arna vyexpedovala prvni tuny suSeného mléka v roce 1953. Hlavnim
vyrobnim programem mlékarny je susené plnotuc¢né mléko, které se exportuje do celého
svéta, predevsim pak do arabskych zemi. Provozovna je jedinym vyrobcem instantniho
plnotuéného mléka v Ceské republice. Vyrabi se zde JihoGeska pomazankova masla

v riznych pfichutich a od roku 2000 Cerstvy syr Cottage.
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Provozovna Pelhfimov

V 80. letech byla provedena velmi rozsahla rekonstrukce zdvodu (dnes uz provozovny).
Provozovna se specializuje na vyrobu trvanlivého mléka. Denné dokéze zpracovat az
600 tisic litrt mléka. Dale vyrabi trvanlivou Slehacku, mlé¢né napoje Milkaktiv a

Ledova kava a Ctvrtlitrové baleni Skolniho mléka v riiznych piichutich.

Provozovna Ceské Budéjovice

Zékladni zavod fungoval od zacatku ve staré mlékarné v Tovarni ulici. Nové objekty
vyrostly v roce 1948 na Rudolfovské ulici, kde je dnes i sidlo generdlniho feditelstvi
Madety Ceské Budgjovice. Novy zavod oteviel brany po &tyfech letech stavby v roce
1952. Mlékarna je zaméfena na vyrobu cerstvého suseného mléka. Dale vyrabi

nizkotuény zakys, kefirové mléko, smetanu ke Slehani a podmasli.

Obrazek €. 2: Rozmisténi vyrobnich zdvodl a provozoven Madeta a. s.

L bt Pelhfimov

Stralcanice Plana nad Luznici

_®
Ripec ®

2 Jindfichlv Hradec
Prachatice &

Ceské Budéjovice

~ @&
Cesky Krumlov

Zdroj: Pelisek A., 2002
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V soucasné dob¢ je generdlnim feditelem a piedsedou predstavenstva Ing. Milan Teply.

V Cele podniku stoji od cervence roku 1990.

Madeta a. s. ma dvé distribuéni centra — Ceské Bud&jovice a Jesenice u Prahy.
Partnerskymi spole¢nostmi Madety a. s. jsou:

e Madeta Logistic a. s. — zabezpecuje celoplosnou distribuci vyrobkl

e Milktrans a. s. — zajist'uje nakladni prepravu

e Madeta Group a. s. — zajistuje export vyrobki

e Madeta Agro a. s. — zabezpecuje sluzby spojené s ndkupem mléka

4. 5 Politika jakosti

Cilem spolecnosti Madeta a. s. je vyrabét vyrobky takovym zpusobem, aby byly
optimalné uspokojeny potieby a pozadavky stavajicich i budoucich zédkaznikti na shodu,
jakost, ceny a terminy doddni. Tyto pozadavky chce spolecnost naplilovat
s maximalnim vyuzitim znalosti a zkuSenosti svych zaméstnancti, zkuSenosti zakaznika
a dodavatelti, s vyuzivanim novych poznatkl védy a techniky a s minimalnimi dopady

na zivotni prosttedi.

V souladu s timto cilem si stanovuje nasledujici politiku jakosti:

e trvale zlepSovat kvalitu vSech Cinnosti a tim zajistit spokojenost zakaznik,
konkurenceschopnost a dlouhodobou prosperitu spole¢nosti;

e zajistit kvalitu vstupnich surovin, technologii a ekologickou Cistotu
mlékarenskych vyrobki;

e uplatiiovat ucinnou prevenci v kazdé ¢innosti spolecnosti, u€inny systém fizeni
kritickych bodl k zajisténi zdravotni nezavadnosti ve vyrobé;

e vytvofit a udrzovat efektivni a i€inny systém managementu jakosti, pfijimat
a vyhodnocovat konkrétni cile jakosti pro zlepSovani systému jakosti a jakosti

svych vyrobk;
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zajistit zpétnou sledovatelnost v celém procesu vyroby od surovin po finalni
vyrobek podle nafizeni EU, dodrzovat legislativni pozadavky ve vSech
oblastech;

zlepSovat dodavatelsko-odbératelské vztahy a zapojit zdkazniky a dodavatele
spolecnosti do procesu neustalého zlepSovani jakosti vyrobkl spolec¢nosti, plnit
soucasné¢ i budouci pozadavky, potieby a ocfekavani zdkaznikii, konecnych
uzivatell a zainteresovanych stran a tim pfispivat k udrzovani okruhu stalych 1
novych zakaznika;

dodrzovanim zakona o integrované prevenci dosahnout vysoké Grovné ochrany
zivotniho prostiedi jako celku, sniZovat energetickou naro¢nost vyroby, vyuzivat
Setrnych, ekologickych obalovych materiald a =zajistit jejich vytfidéni
k recyklaci, sledovat, méfit a snizovat zneciSténi odpadnich vod a ovzdusi;
sledovat Cistotu a nezavadnost pracovniho prostfedi a tak pfispivat k vytvoteni
zédoucich pracovnich podminek a spokojenosti vSech pracovniki, peCovat o
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci;

zvySovat kvalifikaci, odbornou zptlisobilost a angaZovanost zaméstnanci
spole¢nosti, udrzovat dobré mezilidské vztahy a zlepSovat komunikaci na vSech
urovnich fizeni pro zabezpeceni shody a jakosti vyrobki;

dbat o socidlni a kulturni potfeby zameéstnanci a pravidelné zajiStovat
spoleCenské a sportovni vyziti, stanovit pravidla tvorby a pouziti socialniho

fondu a tak pfispivat ke spokojenosti zaméstnancu.
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4. 6 Systém jakosti

Systém jakosti spole¢nosti zahrnuje ptredvyrobni, vyrobni a povyrobni ¢innosti véetné

stanovenych kontrol. Systém jakosti je vytvofen pro cely vyrobni sortiment a byl

vytvofen, aby:

vyhovoval pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001,
vyrabéné vyrobky a sluzby byly pfesné v souladu s pravnimi ptedpisy,
zabezpecoval fizené zmény a trvalé zlepSovani systému jakosti i poskytovanych

sluzeb.

Systém jakosti podléhd posouzeni, schvaleni a nasledné periodické provérce shody

nezavislou akreditovanou certifikacni organizaci.

Systém jakosti spolecnosti je zalozen na:

dokumentované politice jakosti, fizenych systémovych a vyrobnich smérnic a
postupech,

vlastni koncepci jakosti rozpracované do konkrétnich cili, zasad a pfistupi
vSech pracovnikd,

dokumentovanych a vymezenych pravomocich a odpovédnostech pracovniki
spole¢nosti a jejich pracovni naplni, smétujici k napliiovani SJ,

udrzovani kvalifikace vSech pracovnikii, kterd je nezbytnd pro kvalitni
vykonavani jejich prace,

vybudovani u¢inného informac¢niho systému o jakosti,

planovani jakosti realizace vlastniho produktu,

stanoveni jednoznacnych kritérii jakosti sluzeb v ndvaznosti na jednotlivé etapy
jejich dodéavani a kontroly,

podnikovych normdch, platnych zakonech a piepisech,

neustalém a systematickém provétrovani u¢innosti SJ, vyhodnocovani, pfijimani

opatfeni k zvySovani jeho Gi¢innosti.
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Rozsah platnosti systému je dan rozsahem aktivit spolecnosti a firemnich procest, pro
které je systém jakosti aplikovan. V dokumentovanych postupech jsou urceny kritéria a
metody potiebné k zajisténi, aby fungovani procesit bylo efektivni. Spole¢nost
monitoruje, méfi a analyzuje tyto procesy. Uplatiluje opatfeni nezbytnd pro dosazeni
planovanych vysledkii a neustalého zlepsovani téchto procesti. VSechny aplikované
procesy jsou organizaci fizeny v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001.

Proces nakupovani syrového mléka, nakupovani MTZ, skladovani a distribuce zajist'uji

externi organizace.

4. 6. 1 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému fizeni organizace tvofi soubor organizacnich fidicich norem a
postupt, které slouzi k zajisténi planovani, organizovani, kontroly a fizeni hlavnich
procest (s vystupem findlniho produktu) a vedlejSich (podpiirnych) firemnich procesii.
Organizacni uspotadani fesi Organizaéni fad.

Ulohu managementu jakosti v fizeni organizace je planovat, zabezpeGovat, fidit a
zlepSovat ¢innosti nebo procesy souvisejici s planovanim, realizaci a umisténim na trhu
firemnich produktd a procest. Jednotlivé procesy jsou piesné definovany pomoci
popisu procest. Kazdy proces ma osobu povéienou odpovédnosti za jeho optimalni
chod, kazdy proces ma definovany své vstupy a vystupy, zékaznika procesu a

sledovatelnost.

Dokumentace je vydavana po pfezkoumani a schvalni zplnomocnénymi pracovniky.
Rizeni je aplikovano na rizné skupiny dokumentt nebo tidaji v ramci celého systému

jakosti.

Dokumentace systému jakosti:
e Piirucka jakosti
e Prirucka systému zajisténi bezpecnosti potravin

e soubor smérnic vCetné piislusnych formulait
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e popis procest

e popis pracovnich postupli

e plany jakosti

e dokumentace s informacemi o zédkaznicich

e informacni systémy

e zdkony, provadéci vyhlasky, normy a jiné platné predpisy

e THN

4. 6. 2 Prirucka jakosti

Ptirucka jakosti je dokumentem systému jakosti, ktery predstavuje spole¢nost Madeta a.

s. a podava zékladni informace o zabezpecovani jakosti.

Odpovédnost za vypracovani Pfiru¢ek ma zmocnénec pro jakost. Ovéfeni provadi
odborni feditelé spole¢nosti. Pfirucky schvaluje generalni feditel spole¢nosti. Distribuce
Piiru¢ek provadi zmocnénec pro jakost podle rozd&lovniku. Rizené vytisky jsou
origindlné¢ podepsany generalnim feditelem spoleCnosti. Distribuce je provadéna dle
smérnice Rizeni dokumenti.

Zakaznikim mohou byt poskytnuty vytisky v pfipadé souhlasu feditele spolecnosti.
Tyto vytisky jsou oznaceny jako ,,Nefizena dokumentace*.

Zmeény Piiruek se provadi vyménou pfiislusnych listi, v ptipad¢é potteby zasadnich
zmén vymeénou celé kapitoly. VEtSi pocet zmén mize byt divodem k provedeni nového

vydani.
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4. 6. 3 Rizeni dokumenti

Dokumenty systému fizeni pfed jejich vyddnim a schvélenim do systému
pfezkoumavaji a schvaluji z hlediska jejich vhodnosti opravnéni pracovnici. Ti také
odpovidaji za vytvoteni a vedeni zakladniho seznamu dokumentd, ktery identifikuje
soucasny stav.

Dokumenty spolecnosti jsou vedeny v programu Palstat, ktery zamezuje pouziti
neplatnych nebo zastaralych dokumenti. Umoziuje sledovani aktudlniho stavu i
historie jednotlivych dokumentti (napf. jek vypadala uréita smérnice pied 5 lety, kdo
provedl zmény, platnost), dale poskytuje informace, kdo smérnici schvalil a uvolnil. Lze
nahlizet do souvisejicich dokumentl, ptiloh a pfipominek. Vytisky v listinné podobé
jsou piedavany na zdkladé ptredavaciho protokolu, ktery zaroven sleduje stazeni a

likvidaci neplatnych dokumentt.

Rizeni zdznamii o jakosti
Pojem fizeni zdznamu piedstavuje

e identifikaci

e shromazdovéni

e registrovani

e Dpiistupy

e ukladani

e schvalovani

e uchovavani

e udrzovani
Jsou stanovena a zaznamenana mista uchovavani po dobu stanovenych lhut.
Vsechny zadznamy o jakosti musi byt uchovavany minimalné 1 rok. Tyto zaznamy se
musi jedenkrat za rok piezkoumat. Generalni feditel spole¢nosti a feditel zavodu urcuji
jakékoliv rozsifeni pravidelné doby uchovévani a ulozeni zdznamti. Po stanovenou dobu
musi byt zaznamy k dispozici.
Piedstavitel vedeni za jakost na GR, manaZer jakosti na zavodé a autor odpovédny za

vyvoj smérnice pro zdznamy o jakosti odpovidaji za identifikaci vSech zaznamii o
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jakosti. Reditel vedeni za jakost, manaZefi jakosti zdvodi jsou odpovédni za cirkulaci

rowr r

smeérnice mezi poveétenymi pracovniky za ticelem monitorovani fizeni této smérnice.

4. 6. 4 Odpovédnost vedeni organizace

Zavazek vedeni organizace

Plan vyvoje a zlepSovani systému jakosti je zpracovdvan v organizaci formou
Dlouhodobého strategického planu, ktery je dale rozpracovavan do Stfednédobého
planu. Z této vize a planu spolecnosti jsou rozpracovany méfitelné cile generalniho
feditelstvi, na které navazuji cile jednotlivych vyrobnich zavodi.

Vrcholové vedeni stanovi metody métfeni vykonnosti organizace a sleduje vysledky
v m&si¢nich a ro¢nich zpravach o vysledcich rozboru hospodarské Cinnosti a. s. Vedeni
poskytuje dikazy o své odpovédnosti k rozvijeni a uplatiovani systému managementu
jakosti a knestdlému zlepSovani jeho efektivnosti provadénim prezkoumdvanim
managementu. Toto pfezkoumani probihd 1x za rok na vSech vyrobnich zavodech a

nasledn¢ na generalnim feditelstvi.

Zaméieni na ziakaznika
Zakladem uspéchu spolecnosti je:
e dokonalé porozuméni a plnéni soucasnych a budoucich, vyslovenych i
nevyslovenych potieb a ocekavani zdkaznik,
e dodrzovani zakonnych pozadavku predpist,
e rozhodnuti a urceni kli¢ovych znakl produktu a sledovani konkurence na trhu,

e identifikace ptilezitosti trhu, jeho slabé stranky a budouci konkurenéni vyhody.
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Planovani

Vyse uvedena politika jakosti spolecnosti Madeta a. s. specifikuje zakladni zaméry a
smér pusobeni spolecnosti v oblasti kvality vcetné ocekavani budoucich potieb
zakaznikl. Zakladni zdméry a sméry jsou pravidelné kazdy rok rozpracovany do

konkrétnich méfitelnych a dosazitelnych cilt.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace
Povinnosti a pravomoci jsou stanoveny Organiza¢nim fadem spole¢nosti, smérnicemi a
jsou rozpracovany v pracovnich naplnich a manazerskych smlouvach.
Za vedeni, udrZzovani a zdokonalovani systému jakosti je odpovédny zmocnénec pro
jakost, ktery je ¢lenem vrcholového managementu. Jeho hlavnim tkolem je zajistit, aby
systém jakosti byl vytvoren, uplatnén a udrzovan na vsech usecich a pracovistich.
Predstavitel vedeni je zodpovédny za:
e koordinaci tvorby, uplatiiovani, udrzovani a dal$i zlepSovani integrovaného
systému fizeni jakosti dle ISO 9001:2001,
e predkladani zprav vedeni spole¢nosti k prezkoumani u¢innosti systému jakosti,
e koordinaci a dohled nad provazanosti procest,
e vyhledavani dalSich zpétnovazebnich mechanismti majicich pozitivni dopad na
fizeni jakosti vyrobki i procest,
e kontrolu Urovné implementace systému jakosti spoleCnosti a v souinnosti
s vedoucimi jednotlivych tsekli a pracovist, jeho rozvijeni do méfitelnych a
terminovanych cili,
e podavani zprav vedeni spole¢nosti o funkcnosti systému, jako podkladu pro jeho
piezkoumavani a zdokonalovani,
e projednavat a zajiStovat certifikacni kroky ve spolupraci s externimi konzultanty

a auditory.

Pro kvalitni interni komunikaci jsou ve spole¢nosti vyuzivana audiovizudlni a
elektronickd média ( napf. e-mail, internetové stranky, intranet spolecnosti, informacni
systémy), dale interni noviny, katalog, nasténky apod. Interni komunikace a ochrana

udajii a dat je popsana ve smérnici generalniho feditelstvi.
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4. 6. 5 Pfezkoumani vedenim organizace

Vrcholové vedeni v planovanych intervalech pirezkoumava systém managementu jakosti
organizace. Zaznamy z piezkoumani jsou udrzovany.
Vstupy pro prezkoumani managementu:

e vysledky auditd,

e zprava o zpétné vazb¢ od zakaznika,

e sumarizace dodavatelskych reklamaci a stiznosti zakaznikd,

e piehled o fizeni neshodnych vyrobkii,

e piehledy o zptsobilosti a vykonnosti procest,

e zprava o preventivnich opatienich a stavu opatieni k naprave,

e hodnoceni a péce o dodavatele,

e vysledky vycviku a piipravy pracovniki a indikace potien Skoleni z pohledu

vedeni spole¢nosti,

e naslednd opatieni z predchozich prezkoumani,

e zmény, které by mohly ovlivnit systém managementu jakosti,

e zprava o systému zajisténi bezpec¢nosti potravin ( plany HACCP ),

e zprava o zapracovani legislativnich pozadavka,

e doporuceni pro zlepSovani,

e celkové hodnoceni systému fizeni jakosti a zavér, zda systém jakosti vyhovuje,

¢1 je nutnd aktualizace a zmény.

Népravna opatieni ke zvySeni jakosti pfijimaji vedouci pfislusnych tsekt na zaklade

zaveéru proveérek stavu a ucinnosti systému jakosti.
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4. 6. 6 Management zdroji

Zajisténi zdroji
Vedeni spolecnosti poskytuje dostatecné zdroje pro udrzbu systému fizeni, které jsou
rozhodujici pro uskute¢iiovani strategie jakosti. Organizace vytvari vlastni Cinnosti
dostate¢né financni zdroje pro dal§i moznosti rozvoje.
Mezi klicové zdroje spolecnosti, které ovliviiuji zdsadnim zplGsobem jakost procesit
patfi:

e kvalifikovani a zplisobili pracovnici,

e interni auditofi jakosti,

e vybaveni pfistroji a nafadim,

e pracovni prostiedi,

e programové vybaveni.

Lidské zdroje

Generalni teditel, vedouci zamé&stnanci, ptedstavitel vedeni jakosti a manaZzeti jakosti
nesou odpovédnost za ur¢eni vSech pozadavkl na zdroje pro fizeni, provadéni praci a
ovéfovani Cinnosti, které se vztahuji na jejich oblast fizeni. Rovnéz zabezpecuji
existenci pfiméfenych zdroji véetné zaméstnanct, kteti prosli pozadovanou ptipravou.
Plan vycviku (vzdélani) sestavuje persondlni pracovnik za spoluprice odbornych
fediteld spole¢nosti. Vybér zpilisobu vycviku jednotlivych pracovnikli provadéji
prislusni vedouci usekt dle pozadavki na odbornost a osobni kvalifikaci, sleduji a
vyhodnocuji jeho efektivnost. Vybrani pracovnici jsou na zakladé téchto pozadavki
zaskolovani nebo rekvalifikovani. Plan vycviku schvaluje feditel spolecnosti. O
uskutecniovani Skoleni, zvySovani kvalifikace a zacvicovani pracovnikd vede evidenci

referat fizeni lidskych zdroja.
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4. 6. 7 Realizace vyrobku

Planovani a realizace vyrobku

Spolecnost zalozila a udrzuje dokumentované postupy pro fizeni, ovéfovani a potvrzeni
platnosti (validaci) navrhu a vyvoje vyrobkll za tucelem zabezpeCen splnéni
specifikovanych pozadavki.

Vysledky vSech procesli jsou plné ovéieny diive, nez vyrobky opusti prostory zavodi
spolecnosti. Jsou k dispozici zaznamy potifebné pro poskytnuti dikazu, ze vysledny

produkt a realiza¢ni procesy spliuji pozadavky.

Procesy vztahujici se k zakaznikovi
Za pruzkum trhu odpovida obchodni isek a spolupracuje pfi tom se vSemi ostatnimi
odbory spolecnosti.
Zdroje prazkumu trhu:
e marketingové analyzy,
e marketingové akce,
e internetové stranky firem,
e vlastni informacni systém,
e dotaznikové akce,

e spolecné akce s partnery.

Vystupy, dokumentace:
e vlastni marketingovy plan,
e analyza segmentl trhu,

e analyza marketingovych akci.

Komunikace se zakaznikem
Zdroje:
e vysledky priazkumu trhu,

e prezentace spolecnosti,
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e marketingové akce,
e spolecné akce s partnery,
e osobni navstévy vytypovanych klientt,

e prospekt spolecnosti.

4. 6. 8 Rizeni nakupovani

Jsou vytvoreny a udrZovany dokumentované postupy, které zabezpecuji, ze nakupované
suroviny, obalové materidly, pomocné latky a sluzby odpovidaji specifikovanym
pozadavkim.
Dodavatelé spolecnosti jsou vybrani tak, ze je zabezpeCeno, Zze dodavaji vyrobky a
sluzby, které odpovidaji specifikacim. Rizeni procesu vzdy zahrnuje posouzeni rizika
vyrobku a sluzeb vzhledem k naSemu provozu a déale zahrnuje:

e prezkoumani predchozich doddvek daného dodavatele nasimi pracovniky,

e posuzovani dodavatele nezavislou organizaci podle uznavané¢ho standardu

jakosti,

e posuzovani systému jakosti dodavatele pracovniky nasi spolecnosti,

e schvaleni vzorku.
Pokud je pfedmét doddvky pouzivan jako ingredience nebo se dostava do ptimého styku

s na$im vyrobkem, fizeni probihd podle systému analyzy kritickych kontrolnich bod.

Jsou vytvoieny a schvéleny seznamy dodavateld, ktefi jsou hodnoceni a nésledné
zatazeni do kategorii. Vyrobky a sluzby jsou nakupovany od dodavatelt uvedenych na
seznamu, kromé ptipadt vyjimecnych okolnosti. V téchto pfipadech provadi spole¢nost

ptisné sledovani dodavek.
Vstupni zpravy o zbozi a dal$i zdznamy o jakosti poskytuji zpétnou vazbu tykajici se

vykonu plnéni dodavatelll. Tyto jsou zaznamendvany a hodnoceny podle shody a podle

potieby jsou zahdjena opatieni k naprave.
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4.7 Systémy Fizeni jakosti v Madeté a. s.

Od roku 1999 byl nejdiive ve spoleCnosti Madeta a. s. zaveden systém jakosti dle
normy ISO 9001:1995. Postupnym zapracovanim poZadavki nové normy do smérnic,
které byly piezkoumdvany dozorovymi provérkami, bylo pfipravovdno nejdiive
generadlni feditelstvi a nasledné vSechny zavody (v soucasné dobé i provozovny)
k certifikaci systému jakosti, a to do konce kvétna 2003 dle normy CSN EN ISO
9001:2001.

Vedeni Madety a. s. méa nyni vybudovan svijj systém fizeni jakosti pravé podle normy
CSN EN ISO 9001:2001 s cilem vytvofit zaklad pro fungujici fizeni a chod firmy.
Tento systém jakosti byl realizovan tak, aby zajistil optimalni koordinaci ¢innosti,
optimalni vyuziti zdrojii a jednoznacné ptidéleni pravomoci a zodpoveédnosti. Platnost
certifikatu dle vyse uvedené normy je do 30. 6. 2003, ale v dnes$ni dobé jiz probé&hla
recertifikace.

Spolec¢nost Madeta a. s. se fidi podle dvou hlavnich systémt fizeni jakosti a jsou jimi
normy ISO 9001 a HACCP.

Systém HACCP byl zaveden v podniku dfive nez ISO a to z divodu potieby exportovat
vyprodukované vyrobky do zahrani¢i. Rozdil mezi témito systémy je, ze HACCP je
systtmem povinnym, danym legislativou, ISO normy jsou doporucené, oficiadlné
podléhaji dobrovolné certifikaci.

Cilem HACCP ve spolec¢nosti Madeta a. s. je vytvofit a udrzovat systém HACCP tak,
aby vSechny vyrobky byly zdravotné a hygienicky nezavadné. HACCP slouzil jako
zaklad pro zavedeni systému ISO do podniku. Spolecné plisobeni téchto systému a
dodrzovani vSech pravidel hygieny v podniku vytvari G¢innou a vhodnou zdkladnu pro
komplexni zabezpeceni jakosti a zdravotni nezdvadnosti produkovanych vyrobki.
Pozitivnimi disledky zavedeni systému kritickych bodi do podniku jsou ptedevsim
posun od kontroly k prevenci, celkové zvySeni kvality a racionalizace vyrobnich
postupti.

Ptirucka jakosti je dokumentem systému jakosti, ktery predstavuje spole¢nost Madeta a.

s. a podava zakladni informace o zabezpeCovani jakosti. Smérnice systému jakosti,
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které¢ navazuji na PfiruCku jakosti, stanovuji postupy a ptid€luji odpoveédnosti za
prislusné ¢innosti.

Dale jsou zde vyuzivany CSN a podnikové normy, znatené PN nebo THN, které si
firma vypracovavd sama. CSN normy se vyuZivaji pfedeviim v laboratofich pii
technologickych postupech, kde se provadi rozbory produkti a jejich vysledky se pravé
fidi dle platnych norem CSN.

Napi: CSN 57 0530 Metody zkouseni mléka a tekutych mléénych vyrobki
CSN 57 0645 Mlééné kysané vyrobky tekuté, apod.

Zakladni pozadavky a zédsady jsou uvedeny jak v mezindrodnich, tak i v domécich
pravnich norméch. Z domécich jsou to napiiklad statni normy jakosti CSN, vyhlasky a
smérnice vydavané Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem zemédélstvi, Statni

veterinarni spravou CR a dal§imi organizacemi.
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5 Vysledky pruzkumu v oblasti ISO 9000 a
HACCP

V terminu od 25. 1. do 14. 3. 2008 vypliovali pracovnici dotaznik, ktery je uveden
v priloze €. 1.

Prvni ¢ast priizkumu byla zamétena na systémy fizeni jakosti ve spole¢nosti

Madeta a. s., které jsou v této provozovné aplikovany. Druha ¢ast prizkumu se tykala
toho, zda podle pracovnikil byly kvalitné a maximalné naplnény cile politiky jakosti.
Dotazniky v tisténé podob¢ byly piedlozeny prostrfednictvim manazerky pro jakost

30 zaméstnanclim a stejnym zptsobem byly vybrany zpét (29 dotaznik, 1 nebyl
vracen).

V grafu €. 1 je zndzornéna struktura dotazovanych pracovnikll podle pozic, na kterych
v podniku pracuji. Dotazovani byli pracovnici stiedniho stupné fizeni — 10% (vedouci
provozovny, mechanici, vrchni mistr), pracovnici zdkladniho stupné ftizeni — 34%
(ostatni THP pracovnici — mistfi, energetik, mzdova ucetni,..) a pracovnici z jin¢ho

zatazeni — 56% (d¢lnici).

A) Systémy Fizeni jakosti ve spole¢nosti Madeta a. s. Pelhfimov

Graf ¢. 1
Struktura dotazovanych pracovnikd
3; 10%
O stfedni
B zakladni
16; 56% 10; 34% O jiné zafazeni

58



Druha otazka: Které systémy fizeni jakosti se pouZzivaji ve Vasi provozovné?

Moznosti: ISO 9001, HACCP, oba systémy, nevim.

Graf ¢. 2

Které systémy se pouzivaji ve Vasi provozovné?

m HaCCP i ISO

29; 100%

VSichni respondenti spravné odpovédéli, Ze se v jejich provozovné pouzivaji oba dva

systémy.

Tteti otazka: Podilel/a jste se na zavadéni nékterého systému?

Moznosti: ISO 9001, HACCP, oba systémy, nepodilel/a.

Graf ¢. 3

Podileli jste se na zavadéni nékterého systému?

1; 3%
7:24%

@ISO
® oba
O nepodilel/a

21;73%
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Z odpovédi vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych (73%) se viibec nepodilela na zavadéni
ani jednoho systému - byla to vétSina délniki. 24% respondenti se podilelo na zavadéni
obou systému (technici) a pouze 1 dotazovany se podilel na zavadéni systému ISO
9001.

Pfi zavadéni systému ISO 9001 byl pfitomen jeden zaméstnanec ze stiedniho
managementu (nevyrobni technik). VétSina dotazovanych, ktetfi se zacastnili zavadéni

obou systémt byli ze sttedniho managementu a jiné¢ho zatazeni.

Ctvrta otdzka: Byl/a jste proskolovan/a v souvislosti s témito systémy?

Moznosti: ano, ISO 9001; ano, HACCP; ano, ISO 9001 i HACCP; ne.

Graf ¢. 4
Byl/a jste proSkolovan/a na tyto systémy?
1; 3%
OISO i HACCP
E ne
28; 97%

97% dotazovanych odpovédelo, ze byli proskolovani na oba dva systémy fizeni jakosti.
Tito pracovnici byli proskolovani interné, néktefi 1 externé — jednalo se hlavné o
techniky a nékteré délniky). Pouze jeden respondent uvedl, Ze na tyto systémy nebyl

proskolovan. Byl to pracovnik ze sttedniho managementu, mé¢l na mysli externi Skoleni.
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Pata otazka: Pocitil/a jste zmény ve Vasi praci po zavedeni téchto systému?

Graf ¢. 5
Zmény v praci po zavedeni systémui?
3; 10%
2: 7% > 8; 28% @ stupefi 1
B stupen 2
O stupen 3
O stupen 4
12: 41% 4; 14% W stupen 5

Odpovédi na tuto otdzku méli dotazovani zaznamenavat na hodnotici §kélu (hodnoceni

od 1 do 5, kdy 1 jsou velké zmény a 5 zddné zmény). 33% dotazovanych odpovédélo,

ze zmeény po zavedeni systémt jsou prumérné, tzn. ani velké, ale ani zadné.

Podotazkou bylo, jaké zmény pocitili pracovnici po zavedeni téchto systémd.

Respondenti uvadéli:

zvySeni kontrol na hygienu a sanitaci,
kontrolni ¢innosti fazovych kontrol ve vyrobég,
dislednéjsi prace na stediscich,
dezinfikované rohoze,

hygienickd smycka v Satnach — Cista a necista,
zvyseni kontrol bezpecnosti prace,

zvySeni administrativy.
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Sesta otazka: Prichazite kazdy den do styku s témito normami?

MozZnosti: ano, s HACCP; ano, s ISO 9001; ano, s HACCP 1 ISO 9001; ne.

Graf¢. 6
Prichazite kazdy den do styku s normami?
2, 7% 5, 17%
0 HACCP
B oba
One
22; 76%

VétSina dotazovanych - 76%, odpovédé€la, Ze prichazi kazdy den do styku s HACCP i
ISO 9001. Pouze 7% neprichazi kazdy den do styku s t€mito normami. Zde se jedna

hlavné o technické profese.
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Sedma otazka: Jak celkové hodnotite systém HACCP a ISO 9001 ve Vasi provozovne?

Graf¢. 7 a)

Hodnoceni systému ISO 9001

4; 14% 2, 7%

O stupen 1

10; 34% M stupen 2

O stupen 3

O stupen 4

Graf ¢. 7b)

Hodnoceni systému HACCP

9; 31% 8; 28%

O stupen 1
| stupen 2

O stupen 3

12; 41%

Tuto otazku jsem rozd¢lila na dvé casti a to hodnoceni syst¢ému HACCP a ISO 9001
zvIast.

Odpovédi na tuto otdzku méli dotazovani opét zaznamenavat na hodnotici Skalu
(hodnoceni od 1 do 5, kdy 1 je velmi ptinosny a 5 minimdlni pfinosy). 45% respondentti
hodnoti systém ISO 9001 jako piinosny. 7% pracovnikii si mysli, ze zavedeny systém
ISO 9001 je velmi ptinosny a naopak 14% odpovédélo, Ze systém ISO 9001 mé malé

pfinosy pro provozovnu. Tento systém je vniman jako nadstavba HACCP, se kterym se
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d€lnici piili§ nedostanou do styku (planovani vyroby, vybér dodavatel, vnitini
provérky jakosti...). ISO 9001 je vniman negativnéji administrativni narocnost na

ukony, které se stejn¢ vykondvaji. Primérné hodnoceni daného systému je 2,66.

Systém HACCP ohodnotilo 41% respondenti jako hodné piinosny a 31% piinosny.
Tykéa se vyroby — zlepSeni spravné vyrobni a hygienické praxe, a tim i1 bezpecnosti
potravin. Nikdo na tuto otazku neopoveédél zadporné. Z toho vyplyva, ze systém HACCP
je hodnoceny jako piinosnéjsi nez systém ISO 9001. Priimérné hodnoceni daného

systému je 2,03.

Na otazku ¢islo osm: Navrhy na zlepsSeni, odpoveédél pouze jeden respondent.

o024
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B) Cile politiky jakosti

Druhéd ¢ast dotazniku se tykala toho, zda si pracovnici mysli, ze byly kvalitné¢ a
maximalné naplnény nasledujici cile politiky jakosti.

Zameéstnanci zaznamenavali svoje odpovédi pomoci hodnotici S§kaly (hodnoceni od 1

do 5, kdy 1 je vynikajici a 5 nevyhovujici).

A) Trvale zlepSovat kvalitu vSech ¢innosti a tim zajistit spokojenost zdkaznik.

Graf ¢. 8
Trvalé zlepsovani
3; 10%
13; 45% @ stupen 1
| stupen 2
O stupen 3
13; 45%

Na tuto otazku odpovédélo shodné 55% dotazovanych, ze uroven trvalého zlepSovani je
na velmi dobré/vynikajici arovni.

Primeérna znamka: 2,34
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B) Zajistit kvalitu vstupnich surovin, technologii a ekologickou ¢istotu mlékarenskych

vyrobkii.

Graf ¢. 9
Kvalita surovin
3;10% 7; 24%
@ stupen 1
| stupen 2
O stupen 3
19; 66%

88% zaméstnanc odpovédelo, ze kvalita surovin a technologii a Cistota vyrobku je
velmi dobréd/vynikajici. Primérna znamka je 1,86. Sleduje se kvalita nakupovanych

vstupnich surovin a materiala — specifikace, prohlaseni o shodé.

C) Uplatiiovat u¢innou prevenci v kazdé ¢innosti spolecnosti.

Graf ¢. 10
Uéinna prevence

1, 3% 6; 21%
10; 34% O stupen 1
B stupen 2
O stupen 3
O stupen 4

12; 42%

66



Vétsina dotazovanych — 63% si mysli, ze uplatiiovani u¢inné prevence v kazdé Cinnosti
spolecnosti je velmi dobra/vynikajici.

Primérna znamka: 1,79

D) Vytvofit a udrzovat efektivni a a€inny systém managementu jakosti.

Graf ¢. 11
Efektivni a u€inny systém jakosti
5,17%
O stupen 1
M stupen 2
16; 55% O stupen 3

55% dotazovanych povazuje systém jakosti za primérné efektivni a u¢inny. UdrZovani
efektivniho a i€¢inného systému managementu jakosti neni na vynikajici trovni, ale neni
zcela nevyhovujici, je to primér. Jednd se o subjektivni hodnoceni ze strany
zaméstnancl.

Primérna znamka: 2,37
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E) Dodrzovat legislativni pozadavky ve vSech oblastech.

Graf ¢. 12
Dodrzovani legislativy
8; 28% 7;24%
@ stupen 1
B stupen 2
O stupen 3
14; 48%

DodrZzovani legislativy je na velmi dobré/vynikajici Girovni, tak situaci hodnoti 72%

dotazovanych.

Primérna znamka: 2,03

F) ZlepsSovat dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Graf ¢. 13
Zlepsovani dod.-odb. vztaht
2; 7% 3; 10%

6; 21% O stupen 1

M stupen 2

O stupen 3

18 62 O stupen 4

) (o}
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62% dotazovanych si mysli, Ze se tyto vztahy zlepSuji jen primérné. Pouze 10%
odpovédélo, ze se dodavatelsko-odbératelské vztahy zlepSuji na vynikajici Grovni.
Oproti tomu 7% zaméstnancli zaskrtlo odpovéd’, Ze jsou tyto vztahy téméf
nevyhovujici. Pracovnici v praxi vidi, jak je vyroba zavisld na odbératelich (minimalni
odbér vyrobkll = problémy se zajisténim pozadovanych objemil), proto hodnoceni bylo
takové, jak nékteti uvedli — nevyhovujici.

Primeérna znamka: 2,65

G) Cistota a nezavadnost pracovniho prostiedi.

Graf ¢. 14
Cistota pracov. prostiedi
6; 21% 8; 28%
O stupen 1
| stupen 2
O stupen 3
15; 51%

Vic nez polovina dotazovanych na tuto otazku odpovédélo velmi kladné€. Uroven Cistoty
a nezdvadnosti pracovniho prostfedi je témet vynikajici. Pracovnici si uvédomuji, Ze
Cistota je zaklad bezpecného vyrobku.

Primérna znamka: 1,93
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H) Zvysovat kvalifikaci, odbornou zptisobilost a angazovanost zaméestnancti

spolecnosti.
Graf ¢. 15
Zvysovani kvalifikace
2, 7%
. 0 - 0,
9; 31% 5;17% & stuper 1
M stupen 2
O stupen 3
O stupen 4
13; 45%

45% dotazovanych na tuto otdzku odpovédélo, Ze zvySovani kvalifikace je pouze na
primé&mé urovni. 31% zaméstnancii si mysli, Ze zvySovani kvalifikace je téméf
nevyhovujici. Technici se zGcastiiuji rznych Skoleni a seminéit, délnici opakované
Skolenich, kterd jsou pro urcité profese povinna. U délnikti zvySovéani kvalifikace
prichazi v uvahu pfi zméné technologie nebo modernéjsiho zatizeni.

Primérna znamka: 3
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CH) Udrzovat dobré mezilidské vztahy.

Graf ¢. 16
Udrzovani mezilidskych vztah
6; 21%
11; 38% .
O stupen 2
M stupen 3
O stupen 4
12; 41%

Nikdo z oslovenych neodpovédél, ze mezilidské vztahy v podniku jsou vynikajici, ale
ani nejsou nevyhovujici. Stupné Skaly tii a Ctyfi jsou témét shodné a vypovidaji o tom,
ze udrzovani dobrych mezilidskych vztahii je pouze na primérné urovni. Stejné jako je
situace obecné ve spolecnosti v oblasti vztahli problematicky, odrazi se tento trend i
v zaméstnani.

Primérna znamka: 3,17
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I) Dbét o socialni a kulturni potfeby zaméstnancii.

Graf ¢. 17
Socialni a kulturni potreby
2, 1% 7: 24%
O stupen 2
B stupen 3
O stupen 4
13; 45% O stupefi 5
7:24%

Socialni a kulturni potfeby zaméstnanct jsou opét pouze na prumérné trovni, to si
mysli 45% dotazovanych. 7% odpovédelo, ze jsou tyto potieby nevyhovujici.

Tato oblast ukazuje z pohledu zaméstnancii velké rezervy. Spolecnosti by mélo zalezet
na pozitivnim hodnoceni ze strany zaméstnanct. I kdyz v této oblasti ziejmé nikdy
nebude 100% spokojenost.

Hodnoceni od respondenti je velmi subjektivni. V Madet¢ a. s. jsou socidlni vyhody
zakotveny v Kolektivni smlouvé.

Primérna znamka: 3,34
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Tabulka €. 1: Zhodnoceni cilii politiky jakosti

Cile politiky jakosti Priumér.hodnoceni - znamka

Trvalé zlepSovani 2,34
Kwvalita surovin 1,86
Uginna prevence 1,79
Efektivni a u€inny systém jakosti 2,37
Dodrzovani legislativy 2,03
ZlepSovani dod.-odb. vztahl 2,65
Cistota pracovniho prostiedi 1,93
Zvysovani kvalifikace 3

Udrzovani mezilidskych vztahi 3,17
Sociélni a kulturni potfeby 3,34

Z uvedené tabulky vyplyva, ze zvySovani kvalifikace, udrzovani mezilidskych vztaht,
socialni a kulturni potieby jsou pouze na pramérné irovni. Naopak kvalita surovin a

ucinna prevence v kazdé ¢innosti spolecnosti jsou na dobré/vynikajici urovni.
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6 Zavér

Zajistovani jakosti, problém bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti potravin se stavaji
stézejnimi zalezitostmi pii jejich vyrobé. Na vyrobce ¢i dodavatele jsou kladeny stale
vys§i pozadavky; maloobchodnici vyzaduji zéaruky, ze doddvané produkty byly
vyrobeny podle ur¢itych norem a vyzaduji rovnéz nejriiznéjsi certifikace. Ve vyrobé je
zavadéna celd fada mezinarodné doporucovanych systému a opatieni, kterd maji za cil
predev§im sniZzeni rizika zdravotniho ohrozeni konzumenta a tim 1 zvySeni
divéryhodnosti vyrobctll potravin. Jsou téZ jednim z predpokladii konkurenceschopnosti
pro uplatnéni na zahrani¢nich trzich. Takovym systémem je zejména systém kritickych
kontrolnich bodii navazujici na analyzu nebezpeci, jehoz aplikaci striktné vyzaduji
obecné zavazné pravni predpisy. Vyvoj i v tomto sméru jde neustale kuptedu, a tak se
neustale objevuji nové normy. Podniky se v mnozstvi téchto norem musi dobie
zorientovat a pro certifikaci vybrat systém, ktery bude pro firmu nejvhodnégjsi, bude
dostate¢né pokryvat pozadavky odbératelli i koneénych zakaznikli a samoziejmée také
pozadavky pravnich predpist.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva nékolik podstatnych zavéri. Zaméstnanci provozovny
Pelhfimov jsou velmi dobfe informovani o pouzivanych systémech fizeni jakosti.
Bohuzel pfi zavadéni systémti ISO 9001 a HACCP do provozovny nebyla pfitomna
vétsina dotazovych. Oproti tomu proSkolovani v rdmci téchto dvou systému probéhlo se
stoprocentni ucasti.

Jako pfinosy zavedené¢ho systému ISO 9001 byly uvadéné napi. zlepSovani a
zajiStovani kvality vyroby 1 vyrobkid, konkurenceschopnost, stabilita kvality,
sledovatelnost, spokojenost zékaznikii, dobré jméno podniku.

Lepsi informovanost a aktivni Gcast na fizeni jakosti by vSak mohly pfispét k vétsi
identifikaci zaméstnancii s cili a zaméry spolecnosti, k uvédomeénti si vlastni dilezitosti a
utvareni pottebné pozitivni motivace.

Podle zaméstnanct byly cile politiky jakosti naplnény primérné. Nékteré samoziejmée
Iépe, jiné bohuZel nevyhovovaly. Mezi cile, které byly hodnoceny velmi pozitivné 1ze

fadit zlepSovani kvality vSech Cinnosti a tim zajiSténd spokojenost zakaznika, kvalita
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vstupnich surovin, ekologicka ¢istota mlékarenskych vyrobkt, €¢inna prevence v kazdé
¢innosti spolecnosti.

Ve vazbé na negativné hodnocené aspekty politiky jakosti lze doporudit: vénovat
maximalni pozornost dodavatelsko — odbératelskym vztahlim, jejich zpruznéni,
zvySovat kvalifikaci a odbornou zpisobilost riznymi Skolenimi ¢i seminafi, rozhodn¢
zlepsit mezilidské vztahy, které jsou velmi diilezité pro kazdodenni Cinnost a také vice
dbat na socidlni a kulturni potteby vSech zaméstnanci.

Vrcholové vedeni firmy Madeta a. s. se jiz v roce 2006 zabyvalo moznosti zdokonalit
systém fizeni jakosti v provozovné Pelhifimov a to zavedenim standardu IFS. Bohuzel
tento plan zlstal nerealizovan kvili velké finan¢ni ndroc¢nosti na zavedeni tohoto
standardu. Pfi velké konkurenci a stoupajicich pozadavcich dnesni doby je nezbytné,
aby tento plan, zavedeni standardu IFS, byl co nejdiive realizovan. Spole¢nost Madeta
a. s. si dala za cil, jeho zavedeni do konce letosniho roku. Je to hlavné z diivodu tlaku
od obchodnich fetézcti (Ahold a Makro) — pokud nebude certifikace podle dané¢ho

standardu, nebudou tyto fetézce odebirat od Madety zboZi.
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7 Summary

Quality assurance, food safety and health become essential issues of food production.
Producers and suppliers are subject to constantly higher requirements; retailers require
guarantees, that supplied products have been produced in compliance with certain
standards and also request various certifications. This system is in particular the system
of critical check points related to risk analysis, application of which is strictly required
by generally applicable legal regulations. This is subject to continuous development and
therefore new standards keep occurring.

Number of important conclusions result from the questionnaire research. Employees of
the Pelhifimov plant are very well informed about applied quality assurance systems.
Unfortunately most of the respondents were not involved in ISO 9001 and HACCP
systems introduction in the plant. On the other side there was hundred percent
participation in training related to these two systems.

Among mentioned benefits of the introduced ISO 9001 systems were for example
improvement and assurance of quality of production and products, competitive
advantage, quality stability etc.

Better information availability and active participation in quality control could
contribute to better commitment of the employees to the objectives and intentions of the
company and understanding of their own importance and creation of necessary positive
motivation.

According to employees the policy objectives were achieved on the overage. Of course
some of them better, but others did not comply. Among very positively assessed
objectives belong quality improvement of all activities and resulting customer
satisfaction, quality of input row materials and others.

In relation to negatively assessed aspects of the quality policy aspects the following may
be recommended: pay maximum attention to supplier-customer relations, their
flexibility, improve qualification and competencies through various training or
seminars, significantly improve interpersonal relations which are very important for

day-to-day work and also care more about social and cultural needs of all employees.
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Already in 2006 Madeta a.s. top management considered possibility to improve quality
control system in Pelhfimov plant by introduction of the IFS standard. Unfortunately
this plan remains unimplemented due to high financial demands associated with
introduction of this standard. With high competition and current growing requirements
it is necessary to implement this plan for IFS standard introduction as soon as possible.
Madeta a.s. set up an objective to introduce this standard until the end of this year. This
is in particular due to the pressure imposed by the retailer chains (Ahold and Makro) -
these chains shall not buy goods from Madeta a.s. unless the company will be certified

in accordance with this standard.

Key words
Quality management
Certification
Industrial safety
Food health safety
ISO 9001

HACCP
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Prilohy

[ 1] Dotaznik
[ 2] Vyhlaska Mze €. 147/1998 Sb.



Priloha [ 1]

Dotaznik: Systémy Fizeni jakosti ve spoleCnosti Madeta a. s.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku pro potieby zpracovani diplomové prace
na téma Management jakosti v organizaci Madeta a. s.

Dotaznik je anonymni, Vami poskytnuté informace nemohou byt zneuzity.

Dé&kuji za peclivé vyplnéni.

1. Na kterém stupni Fizeni v podniku pracujete?
a) vrcholovy management c¢) zakladni management

b) stfedni management d) jiné zarazeni

2. Které systémy rizeni jakosti se pouZivaji ve Vasi provozovné?
a) ISO 9001 c) oba systémy
b) HACCP d) nevim

3. Podilel/a jste se na zavadéni nékterého systému?
a) ano, ISO 9001 ¢) ano, obou
b) ano, HACCP d) ne, nepodilel/a

4. Byl/a jste proskolovan/a v souvislosti s témito systémy?
a) ano, ISO 9001 ¢) ano, ISO 9001 i HACCP
b) ano, HACCP d) ne

5. Pocitil/a jste zmény ve Vasi praci po zavedeni téchto systému?

ano, velké zmény 1 2 3 4 5  zadné zmény

JaKE ZIMNY . .ot e e e
6. Prichazite kazdy den do styku s témito normami?

a) ano, s HACCP ¢) ano, s HACCP i ISO 9001

b) ano, s ISO 9001 d) ne

7. Jak celkové hodnotite systém HACCP a ISO 9001 ve Vasi provozovné?
HACCP: systém je velmi pfinosny 1 2 3 45 minimalni pfinosy

ISO 9001: systém je velmi pfinosny 1 2 3 45 minimalni pfinosy

8. Navrh na zlepSeni



Byly, dle Vaseho nazoru, kvalitné a maximalné naplnény

nasledujici cile politiky jakosti?

A) Trvale zlepSovat kvalitu vSech ¢innosti a tim zajistit spokojenost zakazniki.

vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

B) Zajistit kvalitu vstupnich surovin, technologii a ekologickou ¢istotu
mlékarenskych vyrobki.

vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

C) Uplatiovat u¢innou prevenci v kazdé ¢innosti spolecnosti.

vynikajici 1 2 3 4 5  nevyhovujici

D) Vytvorit a udrZovat efektivni a u¢inny systém managementu jakosti.

vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

E) Dodrzovat legislativni poZadavky ve vSech oblastech.

vynikajici 1 2 3 4 5  nevyhovujici

F) ZlepSovat dodavatelsko-odbératelské vztahy.
vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

G) Cistota a nezavadnost pracovniho prostiedi.

vynikajici 1 2 3 4 5  nevyhovujici

H) Zvysovat kvalifikaci, odbornou zpusobilost a angaZovanost zaméstnanci
spole¢nosti.

vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

CH) UdrzZovat dobré mezilidské vztahy.

vynikajici 1 2 3 4 5  nevyhovujici

I) Dbat o socialni a kulturni potieby zaméstnanci.

vynikajici 1 2 3 4 5 nevyhovujici



Priloha [ 2 ]
Vyhlaska Mze €. 147/1998 Sbh.

Profil aktualizovaného znéni

Titul piivodniho predpisu: VYHLASKA Ministerstva zem&délstvi o zpiisobu stanoveni
kritickych bodu v technologii vyroby

Citace puivodniho predpisu: Vyhlaska ¢. 147/1998 Sb.

Castka: 51/1998 Sb.

Datum pfijeti: 18. 6. 1998 Rozeslana dne: 30. 6. 1998

Datum u¢innosti: 1. 10. 1998

Zmény a dopliky ptedpisu: provedené cCislo s ti€innosti dnem uplné znéni vyhlaskou

196/2002 Sb. 1. 7. 2002 vyhlaskou 161/2004 Sb. dnem vstupu CR do EU

VYHLASKA Ministerstva zemédélstvi o zptisobu stanoveni kritickych bodi
v technologii vyroby
Ministerstvo zemédé€lstvi stanovi podle § 18 pism. e) zdkona ¢. 110/1997 Sb., o
potravinadch a tabdkovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich

zékont, (dale jen ,,zdkon*):

§1

Pro ucely této vyhlasky se rozumi

a) kritickym bodem technologicky usek, jimz je postup nebo operace vyrobniho procesu
nebo procesu uvadéni potravin do obéhu 1), ve kterych je nejvétsi riziko poruSeni
zdravotni nezévadnosti potravin a vnichz se uplatiuje ovladani riznych druha
nebezpeci ohrozujicich nezdvadnost potraviny s cilem zamezit, vyloudit, poptipadé

zmensSit tato nebezpeci,

b) kritickou mezi znaky a jejich hodnoty, které tvofi hranici mezi piipustnym a

nepiipustnym stavem v kritickém bodé¢,

c) planem systému kritickych bodi dokument pfipraveny v souladu se zasadami
systétmu kritickych bodii a stanovujici zptsob ovlddani nebezpeci vyznamnych pro

poruseni zdravotni nezdvadnosti potraviny ve stanovené ¢asti potravinového fetézce,



d) systémem kritickych bodi systém, kterym se identifikuji, hodnoti a ovladaji

vyznamna nebezpeci v kritickych bodech,

e) nebezpec¢im biologicky, chemicky nebo fyzikélni Cinitel v potraving, ktery miize

porusit jeji zdravotni nezdvadnost,

f) analyzou nebezpeci proces shromazd'ovani a hodnoceni informaci o riznych druzich
nebezpeci pro zdravotni nezavadnost potraviny a o podminkidch umoziujicich jejich
pritomnost v potravin€, které jsou nutné pro rozhodnuti o jejich vyznamu pro

nezéavadnost potraviny a o jejich zatazeni do planu systému kritickych bod,

g) ovladacim opatfenim jakdkoli ¢innost, kterou je mozno pouzit k prevenci nebo
k vylouCeni nebezpe¢i ohrozujiciho zdravotni nezavadnost potraviny nebo k jeho

zmenS$eni na pfipustnou uroven,

h) sledovani, pozorovani a méfeni stanovenych znakl urenym postupem pro

posouzeni, zda kriticky bod je ve zvladnutém stavu,

1) zvladnutym stavem stav, pii némz jsou v kritickych bodech dodrZeny stanovené

postupy a hodnoty sledovanych znaki jsou v pfipustném stavu,

J) ovéfovacimi postupy posouzeni, zda plan systému kritickych bodli ucinné ovlada

vyznamna nebezpeci a zda se tento plan dodrzuje,

k) spravnou hygienickou praxi dodrzovani vSech pravem upravenych hygienickych
pozadavkli a povinnosti v procesu vyroby potraviny a pii jejim uvadéni do obéhu a
uplatnéni hygienickych pravidel odpovidajicich obecné¢ uznavanému védeckému
poznani pro dosazeni a uchovadni zdravotné nezavadnych potravin. Ministerstvo
zemédelstvi zvefejni pravidla sprdvné hygienické praxe ve Véstniku Ministerstva
zemddélstvi Ceské republiky a v Eeské technické normé, 2)

1) vnitinim auditem systematické a nezdvislé hodnoceni trovné systému kritickych
bodii jeho souladu s planem systému kritickych bodid provaddéné pracovniky, ktefi

nejsou za vytvoreny systém kritickych boda ptimo odpovédni.



§2

Zpusob stanoveni kritickych bodu

(1) Systém kritickych bodu se upravuje
a) v ptipad€ vyroby potravin pro kazdy vyrobni proces oddélené podle druhu potraviny,
s pfihlédnutim ke zplisobu a rozsahu vyroby potravin v piislusSném potravinarském

podniku, 3)

b) v ptipad€¢ uvadéni potravin do obehu pro kazdy proces uvadéni potravin do obchu
oddélené podle skupiny potravin stejného charakteru, s ptihlédnutim ke zplisobu a

podminkdm jejich uvadéni do ob¢hu piislusnym potravindiskym podnikem.

V ramci systému kritickych bodi mize provozovatel potravinaiského podniku uplatnit

pravidla spravné hygienické praxe.

(2) Existuje-li nebezpeci, které je nutno ovladat, a jestlize nebyl nalezen v daném
postupu vyroby nebo uvadéni do ob¢hu zadny kriticky bod, pfepracuje se tento postup
tak, aby kriticky bod mohl byt stanoven. Kdyz nebyl kriticky bod nalezen ani po Upravée
vyrobniho postupu nebo pti uvadéni do obéhu, nelze dany vyrobni postup nebo uvadéni

do ob¢hu pouzivat.

(3) Pti uplatinovani systému kritickych bodti ve vyrobnim procesu nebo pii uvadéni do
obéhu se pii kazdé upravé (modifikovani) vyrobku, procesu a rozsahu vyroby nebo
uvadéni do obéhu nebo kteréhokoliv kroku systém kritickych bodi prezkouma a

provedou se potiebné zmény pro stanoveni kritickych bodi.

(4) P1i stanoveni kritickych bodt se postupuje podle zasad a v postupnosti jejich plnéni,

uvedenych v pfiloze.

(5) Po vymezeni vyrobni ¢innosti a odpovédnosti provozovatele potravinatského
podniku se provede popis vyrobku, sestaveni diagramu vyrobniho procesu a jeho

potvrzeni za provozu. Do popisu vyrobku se zahrnou udaje:



a) vztahujici se ke zdravotni nezavadnosti, zejména o slozeni, biologickych,
chemickych a fyzikalnich vlastnostech,

b) o mikrobicidnim nebo mikrobiostatickém oSetfeni (tepelné upravé, zmrazovani,
nakladani, uzeni, soleni, pouziti konzervacnich latek),

¢) o zptsobu baleni,

d) o datu pouzitelnosti nebo datu minimdlni trvanlivosti a vlastnostech potraviny
podminujicich zptsob jejiho skladovani, véetné¢ dokladii o spravnosti ureni data
pouzitelnosti nebo data minimalni trvanlivosti a podminek skladovéani,

e) o zpusobu a podminkach pro uvadéni vyrobku do obé&hu,

f) o technologickém postupu vyroby vyrobku,

g) o predpokladaném pouziti vyrobku.

(6) Déle se provede analyza nebezpeci, kterd zahrnuje

a) shromazd’ovani a hodnoceni informaci o riznych druzich nebezpeci a o podminkach
jejich pfitomnosti, jakoz i rozhodnuti o zafazeni nebezpeci vyznamnych pro poruseni
zdravotni nezavadnosti potravin do pldnu systému kritickych bodl, vcetné stanoveni
ovladacich opatieni k jejich prevenci nebo zmiriiovani,

b) identifikaci téch nebezpeci v planu systému kritickych bodda, jejichz vylouceni nebo
zmenS$eni na pfipustnou uroven je nezbytné pro vyrobu zdravotné nezdvadné potraviny
nebo uchovani nezavadnosti potravin pii jejich uvadéni do obchu; identifikace

nebezpeci se provede podle

1. mozného vyskytu nebezpeci a stupné jeho zavaznosti,

2. kvalitativniho nebo kvantitativniho hodnoceni vyskytu nebezpeci,

3. moznosti piezivani a mnozeni mikroorganismti,

4. vyskytu a ptetrvavani toxintll, nezaddoucich chemickych latek a fyzikalnich vlastnosti

v potravinach a podle podminek k tomuto nebezpeci vedoucich,

¢) stanoveni ovladacich opatieni pro kazd¢ z identifikovanych vyznamnych nebezpeci.

(7) Pokud provozovatel potravinarského podniku uplatni pravidla spravné hygienické

praxe podle odstavce 1 a analyzou nebezpeci prokaze schopnost t¢mito pravidly toto

nebezpeci ovladat, mize systém a rozsah kritickych boda témto pravidlim ptizpisobit.



(8) Pro kazdy kriticky bod se urci jeden nebo vice znakli a hodnoty jejich kritickych
mezi, které musi byt specifikovany. Kritické meze se uvadéji zejména v hodnotach

teploty, ¢asu, vlhkosti, pH, aktivity vody a dale podle vysledkt senzorickych zkousek.

(9) Vymezi se systém sledovani pro kazdy kriticky bod tak, aby

a) sledovani bylo zptsobilé odhalit kazdé ohrozeni zvladnutého stavu v kritickém bodé
a umoznilo podle zjisténych udaji vcas provést potiebné sefizeni pro zvladnuti
vyrobniho procesu nebo procesu uvadéni do obéhu a predejit prekroCeni kritickych
mezi,

b) vysledky sledovani umoznily sefizeni ptislusného procesu, a to v ptipadech, kdy se
projevuje pouze neptiznivy trend nebo nadmérné rozptyleni udaji jesté pred dosazenim
kritické meze,

c) udaje zjistené pii sledovani byly zhodnoceny pracovnikem povéifenym
provozovatelem potravinaiského podniku a zpisobilym k provadéni néapravnych
¢innosti,

d) zaznamy souvisejici se sledovanim byly podepisovany ve stanovenych intervalech
pracovnikem provadéjicim sledovani a zaznamy souvisejici s pfezkoumavanim systému
podepisovany pracovnikem povéienym pirezkoumavanim, a to vzdy po provedeni
¢innosti,

e) u vyrobce nezapsané¢ho v obchodnim rejstiiku, byl na zaznamech uvedenych pod
pismene d) podpis provozovatele potravinaiského podniku nebo osoby odpovédné za

sledovani v kritickych bodech.

(10) Pro kazdy kriticky bod se vypracuji napravnd opatifeni zajiStujici uvedeni
kritického bodu do zvladnutého stavu ihned, jakmile dojde k prekroceni kritické meze.
Népravna opatieni zahrnuji opatieni pro naklddani s potravinou, nebo skupinou potravin
stejného charakteru, vyrobenou nebo uvedenou v obéhu v nezvlddnutém stavu, vcetné
zjisténi, zda vyhovuje z hlediska zdravotni nezdvadnosti. Pfekroceni kritickych mezi a
postupy pro nakladdani s vyrobkem musi byt dokladovany v udrZzovanych zédznamech

systému kritickych bodi.

(11) Dale se stanovi ¢asovy harmonogram ovétovacich postupli a vnitfnich auditt,
kterymi se zjiStuje spravnost planu a ucinnost systému kritickych bodt. Ovéfovaci

postupy zahrnuji zejména



a) ovéfeni spravnosti planu kritickych bodi (pfezkoumani jednotlivych prvkl planu,
analyza nebezpeci, ureni sledovanych znakli, metody a cetnost sledovani, hodnoty
kritickych mezi a napravna opatieni, ¢asovy harmonogram ovétovacich postupii a
vnitinich auditi),

b) ovéfovani metod sledovani v kritickych bodech pfi provozovani systému kritickych
bodu (pouziti jinych metod, ovétovani ¢idel, kontrola spravnosti),

¢) oveérovani funkce systému kritickych boda (prezkoumavani systému kritickych bodt
a jeho zaznamu, prezkoumavani piekroceni kritickych mezi a zpiisobu rozhodnuti o
naklddani s vyrobkem, potvrzeni, ze kritické body jsou ve zvladnutém stavu,
vyhodnocovani dalsich souvisejicich informaci, vysledkd vystupni kontroly, rozborii

vyrobkd, reklamaci).

(12) Vytvoii se systém evidence obsahujici dokumentaci, v§echny podklady ze zavadéni
systému kritickych bodi a nasledné zaznamy z jeho fungovani. Evidence zahrnuje:

a) dokumentaci, zejména o

1. vymezeni vyrobni ¢innosti a odpoveédnosti provozovatele potravinaiského podniku,

. specifikaci vyrobku,

. diagramech procest,

. analyze nebezpeci v¢etné ovladacich opatieni v kritickych bodech,

. stanoveni kritickych bodi,

. stanoveni kritickych mezi,

. postupech pfi sledovani,

. stanoveni napravnych opatieni,
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. Casovém harmonogramu ovétovacich postupt a vnitinich auditt,

b) zdznamy, zejména o

1. modifikovani systému kritickych bod,

2. sledovani v kritickych bodech,

3. ptekroceni kritickych mezi a souvisejicich napravnych opatieni,
4. vysledcich pouzitych ovétrovacich postuptl a vnitinich auditu,

5. nakladani s vyrobkem vyrobenym v nezvladnutém stavu.



(13) Provozovatel potravindifského podniku, ktery wvyrdbi potraviny, uchovéva
dokumentaci nejméné 1 rok po ukonceni vyroby dané potraviny a zdznamy nejméné 1
rok po ukonceni data minimdlni trvanlivosti nebo pouzitelnosti. U potravin, které se
datem minimalni trvanlivosti podle zvlastniho pravniho pfedpisu4) nemusi oznacovat,
se zdznamy uchovavaji nejméné 1 rok od data jejich vyroby, s vyjimkou konzumniho
lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych napoji s obsahem alkoholu 10% objemovych a
vice a pfirodnich sladidel5) v pevném stavu, kde se zdznamy uchovavaji nejméné 5 let

od data jejich vyroby.

(14) Provozovatel potravinaiského podniku, ktery uvadi potraviny do obéhu, uchovava
dokumentaci a zdznamy 1 rok po uvedeni potraviny nebo skupiny potravin stejného

charakteru do ob€hu.

§ 2a

Ustanoveni § 2 odst. 5, § 2 odst. 12 pism. a) bodii 1 aZz 3 a body 1 az 4 ptilohy se

nevztahuji na provozovatele potravinaiského podniku, ktery uvadi potraviny do ob&hu.

§3

Piechodné ustanoveni
Vyrobce stanovi kritické body v technologii vyroby a po ovéfeni jejich spravnosti

upravi celkovy systém kritickych bodi tak, aby odpovidal pozadavkiim uvedenym

v § 2, ato nejdéle do 31. prosince 1999.

§4

Ud¢innost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. fijna 1998.

1) § 2 zékona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a

doplnéni n€kterych souvisejicich zdkoni, ve znéni zdkona €. 306/2000 Sb.



2) Zékon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakoni, ve znéni zakona ¢. 71/2000 Sb., zdkona ¢. 102/2001 Sb., zakona ¢.
205/2002 Sb., zékona €. 226/2003 Sb. a zakona ¢. 277/2003 Sb.

3) Cl. 3 bod 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 178/2002 ze dne 28.
ledna 2002, kterym se stanovi obecné zésady a pozadavky potravinového prava, ziizuje
se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti
potravin.

4) Vyhlaska ¢. 324/1997 Sb., o zpiisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobk, o
ptipustné odchylce od udaji o mnozstvi vyrobku oznaceného symbolem ,.e*, ve znéni
vyhlasky €. 24/2001 Sb. a vyhlasky ¢. 259/2003 Sb.

5)Vyhléska ¢. 76/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky pro ptirodni sladidla, med,
cukrovinky, kakaovy prase a smési kakaa s cukrem, ¢okoladu a cokoladové bonbony.

1) Vyhlaska ¢. 324/1997 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a), d), h), 1), j) a k) zdkona ¢.
110/1997 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zmén¢ a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, pro maso, masné vyrobky, ryby, ostatni vodni zivo€ichy a
vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich.

la) § 24 zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont.

Piiloha k vyhlasce ¢. 147/1998 Sb.

Zasady postupu stanoveni systému kritickych bodi a postupnost jejich plnéni
1. Vymezeni vyrobni ¢innosti a odpovédnosti vyrobce

2. Provedeni popisu vyrobku vcetné zjisténi jeho o¢ekavaného (predpokladaného)
pouziti

3. Sestaveni diagramu vyrobniho procesu za provozu

5. Provedeni analyzy nebezpeci

6. Stanoveni kritickych boda

7 Stanoveni znakti a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod

8. Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech

9. Stanoveni napravnych opatteni pro kazdy kriticky bod

10. Stanoveni ¢asového harmonogramu ovéfovacich postupil a vnitinich audit

11. Zavedeni evidence obsahujici dokumentaci o postupech a vedeni zaznamd.



CL. 11 vyhlasky &. 161/2004 Sb.

CL1I

Piechodna ustanoveni

(1) Provozovatel potravinaiského podniku, ktery vyrabi nebo uvadi potraviny do obé&hu,
postupuje pii uplatiiovani pravidel spravné hygienické praxe podle téchto pravidel, ktera
byla do nabyti u¢innosti této vyhlasky zvetejnéna Ministerstvem zemedélstvi ve
Véstniku Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky, a po jejich zapracovani do Eeské

technické normy?2) podle § 1 pism. k) postupuje podle této normy.

(2) Provozovatel potravinaiského podniku, ktery uvadi potraviny do ob&hu, stanovi
systém kritickych bodt, ptipadné uplatni pravidla spravné hygienické praxe podle § 2
odst. 1, ovéfi jejich spravné fungovani a upravi tento systém nejpozdéji do 30. dubna

2005 tak, aby odpovidal pozadavkiim zakona a této vyhlasky.





