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Cilem teoretické Casti prace je vysvétlit zplsob a divod uzZiti webovych technologii, které jsou nezbytné
pro vyménu informaci pres Internet, a fungovani informacnich systému a aplikaci. DalSim cilem je popsat
zpUsoby a postupy pro spravné navrzeni databazové struktury a pro spravné zvoleni barevnych palet.
Nasledné je cilem ziskat zpétnou vazbu od obchodnik( i zékaznik( pro navrzeni aplikace, ktera splriuje
potfeby obou stran. V neposledni fadé je cilem analyza jiz existujicich vérnostnich aplikaci.

Cilem praktické ¢asti je navrhnout vérnostni aplikaci, ktera dovoli blizsi spojeni mezi zékaznikem

a obchodnikem prostrednictvim benefitl zvolenych obchodnikem, diky kterému je zakaznik pobizen

k vy$sSimu odbéru sluzeb u daného obchodnika. Aplikace bude mit nékolik Urovni pristupu: spravce,
obchodnik, zékaznik. Obchodnik diky aplikaci bude moci rozesilat notifikace svym zakaznikim a zékaznici
uvidi akéni nabidky prodejce a mapu s pobockami. Dil¢im cilem je vypracovani databdzové struktury a Ul
specifikace této aplikace.

Metodika

V prvni fadé bude vypracovan seznam pozadavk{ na systém vyuZitim dotazniku ¢i rozhovoru jak se stranou
obchodnika, tak se stranou zakaznika. Po ustanoveni cild a priorit systému bude vypracovan wireframe,
ktery bude slouZit jako zaklad pro designové prototypovani. Bude navrZena databdzova struktura, diky které
bude moznd prace s daty ze strany serveru, ktery tyto data bude prezentovat v uzivatelském rozhrani. Na
zavér bude vypracovana Ul specifikace systému, ktera promitne pfipady uZiti systému uZivatelem a otestuje
funkcnost systému za pomoci person.
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Ul specifikace vérnostni aplikace

Abstrakt

Tato bakalarska prace je zaméfena na popis pojml a technologii nezbytnych pro
navrh a vyvoj webovych aplikaci. Hlavnim cilem je navrhnout prototyp vérnostni aplikace,
vytvorit Ul specifikaci a vysvétlit, jakym zptusobem by takova aplikace fungovala na pozadi.

V prvni fadé se prace zaméfuje na principy navrhu designu a uzivatelského prostredi,
dale nasleduje vycet a jednoduché nastinéni vyznamu uziti kazdé z technologii pro vyvoj
aplikaci a uzivatelskych prostredi.

Dale se prace zabyva analyzou trhu za pomoci dotaznikd, které byly rozdany
obyvatelim Usteckého kraje a analyzou jiZ existujicich vérnostnich aplikaci. Tato &ast ma
za ukol poukédzat na rozdilné zdjmy obchodnika azdkaznika aje nezbytnd pro ndvrh
aplikace, ktera dokaze uspokojit ob¢ strany.

V neposledni fad€ nasleduje rozbor motivaci, cila a person. Déle se prace zabyva
tvorbou use case a scénaiu pro jednotlivé stranky navigované uzivatelem. Hlavnim cilem je
navrzeni aplikace, ktera je prehledna, jednoducha na pouzivani a nabizejici uzivatelim

moznost personalizace prostiedi, za uCelem osloveni vSech generaci.

Klicova slova: vérnostni aplikace, informacni systém, uzivatelské rozhrani, databazovy

systém, backend, webserver, PHP, HTML



Ul specification of a loyalty application

Abstract

This bachelor thesis is focused on the description of concepts and technologies
necessary for the design and development of web applications. The main goal is to design
a prototype of aloyalty application, create a Ul specification and describe how such an
application would work in the backend.

Firstly, the work focuses on the principles of general design and user interface,
followed by outlining the importance of using each of the technologies needed for
successfully developing an application and designing a user interface.

Furthermore, the work focuses on analyzing the market using questionnaires, which
were distributed to the residents of the Usti region and the analysis of existing loyalty
applications. This part aims to point out the different interests of merchants and the
customers and is necessary in order to design an application that satisfies both parties.

Last but not least, the thesis focuses on analysis of motivations, goals and personas,
as well as the creation of use cases and scenarios for individual pages navigated by the user.
The main goal of the application is straightforwardness and simplicity aimed to serve all
generations regardless of age and gender as well as the possibility of personalizing the

interface.

Keywords: Royalty application, Information System, User Interface, Database system,

Backend, Web Server, PHP, HTML
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1 Uvod

Bakalarska prace je zaméfena na metody a postupy vyuzivané pii navrhu a vyvoji
webovych systémia a aplikaci, které jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti naSich
kazdodennich zivotd. Podrobnéji se bakalarska prace bude zabyvat navrzenim univerzalni
vérnostni aplikace, ktera bude adresovat problémy jak uzivatell, tak obchodnika. Ne kazdy
Clovek vlastni chytry telefon, obzvlasté postarsi generace, proto v prvni fadé musi aplikace
(ze serverového hlediska) fungovat ibez interakce jejiho uzivatele, ato za pomoci
kartickovych tagu, carovych ¢i QR koda. Z uzivatelského rozhrani bude mit uzivatel
moznost vyuziti QOL funkci, jako je zobrazeni podniku na map¢, ziskani oznameni
o bézicich akcich ¢i zobrazeni oteviraci doby. Naopak podnikatelim nabizi jednoduchy
zpusob zavedeni vérnostnich systému v relativné kratké dobé abez nutnosti vyvoje
proprietarnich systému, které jsou v podnikatelském sektoru velice ndkladné, a ne kazdy
mensi podnikatel ma finan¢ni prostfedky pro vyvoj takového systému.

Jelikoz takovyto systém dovoluje vice podnikim souziti vjednom prostiedi, je
mozné vybudovani velkého analytického souboru za ucelem cileni reklam, coz je z hlediska
investori velice pfiznivym aspektem. Dovolovalo by to aplikaci nabizet sluzby
obchodnikiim zdarma bez nutnosti financovani externimi zdroji a rapidni rast popularity
aplikace diky prilivu jejich uzivateld.

Systém bude vyuzivat moznosti programovaciho jazyka PHP pro chod systému na
serveru a data ukladat do relacnich databazi SQL. Pro komunikaci s podnikem ¢i uzivatelem
bude vyuzivat webového API ve formatu JSON. Toto API lze propojit s frontendem
napsaném v HTML ¢i nativni aplikaci pro jakoukoliv architekturu, napiiklad pokladni kasou
¢i jinymi zafizenimi pfipojenych na internet. Ovéfovani obchodniki bude probihat za
pomoci API klict, které budou zaSifrované v HTTP hlavicce kazdého autorizovaného
pozadavku.

V prvni fad¢é se bakalarska prace zabyva metodami pii navrhovani designu, kde autor
vysvétluje dulezitost a zpusob pii volbé barevnych palet, spravné rozlozeni prvka na
obrazovce a koncept F vzoru, a také uvod do spravného navrzeni Ul specifikace. Dale se
prace zabyva uzitymi technologiemi dalezitymi pro vyvoj webovych aplikaci. V analytické

Casti se zabyva analyzou trhu za pomoci dotaznikd a analyzou jiz existujicich aplikaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické cCasti prace je vysvétlit zpisob a divod uziti webovych technologii,
které jsou nezbytné pro vyménu informaci pfes Internet, a fungovani informac¢nich systému
a aplikaci. DalSim cilem je popsat zpisoby a postupy pro spravné navrzeni databazové
struktury a pro spravné zvoleni barevnych palet. Nasledné je cilem ziskat zpétnou vazbu od
obchodnikt i zakaznik(i pro navrzeni aplikace, ktera spliiuje potifeby obou stran.

V neposledni fadé je cilem analyza jiz existujicich vérnostnich aplikaci.

Cilem praktické Casti je navrhnout vérnostni aplikaci, ktera dovoli bliz§i spojeni mezi
zakaznikem a obchodnikem prostiednictvim benefiti zvolenych obchodnikem, diky
kterému je zdkaznik pobizen k vy§simu odbéru sluzeb u daného obchodnika. Aplikace bude
mit nékolik urovni pfistupu: spravce, obchodnik, zdkaznik. Obchodnik diky aplikaci bude
moci rozesilat notifikace svym zakaznikim a zakaznici uvidi ak¢ni nabidky prodejce a mapu
s poboCkami. Dil¢im cilem je vypracovani databazové struktury a Ul specifikace této

aplikace.

2.2 Metodika

V prvni fad€ bude vypracovan seznam pozadavku na systém vyuzitim dotazniku ¢i
rozhovoru jak ze strany obchodnika, tak ze strany zakaznika. Po ustanoveni cild a priorit
systému bude vypracovan wireframe, ktery bude slouzit jako zaklad pro designové
prototypovani. Bude navrzena databazové struktura, diky které bude mozna prace s daty ze
strany serveru, ktery tyto data bude prezentovat v uzivatelském rozhrani. Na zavér bude
vypracovana Ul specifikace systému, ktera promitne pfipady uziti systému uzivatelem

a otestuje funkcnost systému za pomoci person.
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3  Metody pro navrh designu

Tato kapitola se zabyvd metodami pro navrhovani uzivatelskych prostiedi jak
v aplikac¢nim, tak webovém prostiedi. Tato prace se zaobird nadvrhem aplikace postavené na
webovych technologiich, coz dovoluje vytvofit univerzalni aplikaci pro vSechna zafizeni
s pristupem k internetu a neni tak potieba kompilovat a programovat aplikaci pro kazdou

platformu zvlast’.

3.1  Vybér komplementarnich barev

Pfi designovani aplikaci a uzivatelského prostfedi ma designer na vybér z Siroké
skaly barev. Monitory moderni doby dokazi zobrazovat barvy o hloubce 24 bitd, kde kazda
barevna slozka (Cervena, zelena a modra) ma vyhrazeno 8 bita (8 x 3 =24). To pro designera

znamend, ze ma k dispozici pfiblizné 17 miliénd barev.!

Obrdzek 1 - Barevné kolo?

Pivodni koncept barevného kola se objevil v knize ,, Teorie barev* od némeckého

poetika a védce Johanna Wolfganga von Goetha. Do dnesni doby se vyuziva koncept teorie

! NIEDERST J., Web design in a nutshelf. 1 vyd. Cambridge: O’Reilly 1999, str. 16. ISBN: 1-56592-515-7
2 The Ultimate Color Combinations Cheat Sheet. [Online] brightside.me/article/the-ultimate-color-
combinations-cheat-sheet-92405.
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barev pii designovani nejen webt, ale i reklam, Casopist a kazdodennich produktl, které

jsou soucasti nasich zivott.

Pti vybéru komplementarnich barev jde o to vybrat barvy proti sobé lezici na barevném
kole pro dosazeni nejvyssiho kontrastu. Komplementarni barvy vzbuzuji v €loveéku piijemné
pocity atvorii tak uzivatelsky privétivy design. Pfi vybéru barev je dobré se vyvarovat
tmavym odstinim, jelikoz tmavé barvy v lidech vzbuzuji negativni emoce, smutek a tinavu.
Naopak zivé svétlé barvy v lidech vzbuzuji dobré pocity a prispivaji k dobré naladé€, coz ma

za nésledek dobry pocit lidi z naseho designu.
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3.2  Rozlozeni prvki na obrazovce

Prvnim krokem ke kvalitnimu designu je promyslené rozlozeni prvki na obrazovce.
Lidé nechtéji a ani nebudou cist kazdé slovo a snazi se byt co nejefektivnéjsi pii praci
s pocitaCem. Nespocet studii dokazal, ze lidé podvédomé , skenuji“ obrazovku jak svého
telefonu, tak svého pocitate ve vzoru pismene F>. Tvar je odvozen od faktu, Ze jako Cesi
Cteme zleva doprava. V zemich, kde se Cte opacné€ zprava doleva, se vyuziva vzora pismene

I nebo prevraceného pismene F.

Obrdzek 2 - Ukdzka F vzoru®

S vyuzitim vzoru F v designu se setkavame kazdy den aani si jeho pfitomnost
neuvédomujeme. Nicmén¢ je nedilnou soucasti kvalitni user experience. Na obrazku vyse si
lze povSimnout zmifiovaného vzoru F. Dulezité informace, jako jsou nadpisy, jsou
zvyraznéné vetsim a tuCnym pismem. Po nich nasleduje vystizny a kratky odstavec, ukdzka
nebo popisek. Také je dobré obohatit obsah stranky obrazky ¢i jinymi grafickymi elementy,

které pomohou uzivateli pochopit smysl stranky.

3 PERNICE K., F-Shaped Pattern of Reading on the Web: Misunderstood, But Still Relevant. nngroup.
[Online] [Citace: 12. 11. 2017.] www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content.
4 Examples of unique website layouts. [Online] webflow.com/blog/examples-of-unique-website-layouts.
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Podle zafizeni je také vhodné umistit naviga¢ni prvky na vrch ¢i spodek obrazovky.
Na pocitaci a vétSich obrazovkach je vhodné navigacni prvky ukotvit na horni ¢ast
obrazovky a tim poskytnout uzivateli rychlou moznost orientovat se na strance. Na mobilnim
telefonu je ale mnohem idealn€jsi pozice spodni Cast obrazovky. Za to muzou dva faktory.
Prvnim faktorem je fakt, Ze velikosti displeju se trendy zvétSuji kazdym rokem a uzivatelé
se spiSe soustiedi na spodni Cast displeje. Druhym faktorem je neergonomicnost navigacnich
prvkll umisténych na vrchu obrazovky pro jednorukou manipulaci zafizeni. Pokud je
uzivatel zvykly vyuzivat mobilni telefon jednou rukou, znamena to, ze pouzivani aplikace,
ktera vyzaduje dvé ruce pro navigaci, pro né¢j nebude dobrou zkusSenosti.

Alternativnim mistem pro umisténi navigacnich prvka je na stranach obrazovky

nebo skrytim pod vysouvaci prvek, jakym je naptiklad hamburger menu.

= Q

X Q

Opinion

>

Economy

International

Society
v, Culture
*// sports
/ Technology
Science
Health
Lorem ipsum
dolor sit My account
Lorem ipsum dolor sit amet, Settings

consectetur acipiscing elit.

Obrdzek 3 — Hamburger menuw’
Takovy styl skryvani navigace je nejcastéji vyuzivan na mobilnich zafizenich. Je idealni pro

skryti velkého obsahu navigacnich prvka bez zabirani mista na obrazovce uzivatele. Tento

styl je nejCasteji kombinovan s vySe zminénym ovladacim prvkem ukotvenym na horni ¢ast

3> Guide to hamburger menu design. [Online] www.justinmind.com/blog/hamburger-menu.
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obrazovky. Podle velikosti obrazovky nebo typu zafizeni mize designer premeénit navigaéni
prvky pouzivané na velké obrazovce na hamburgerové menu a tim vytvoii funkcni hybridni
feSeni pro vice platforem a rozdiln€ velkych displeju.

Je ale nutno podotknout, ze ve vySe zminény piiklad presto neni uzivatelsky
pfistupny z ergonomického hlediska, jelikoz uzivatel na mobilnim telefonu s velikou
uhlopfti¢kou by nebyl schopny efektivné navigovat web ¢i aplikaci jednou rukou. Takovou
situaci lze vyfeSit bud posunutim naviga¢nich prvki do dolni Casti obrazovky nebo
dovolenim uzivateli tyto navigacni prvky vyvolat pfetazenim obrazovky ¢i jinymi gesty.

Méné dulezité informace, které by uzivatel mohl vyuzit nebo hledat je dobré vlozit
do paticky na konec stranky. Timto zpusobem nebudou takové informace béznym
uzivatelam prekazet, ale zaroven nabidnou uzivateli, ktery se chce o strance, projektu, firme,
¢i jinému subjektu dozveédét vice, rychly pristup k témto informacim. Muze to byt oteviraci
doba, adresa, kontakt, IC, partnerské dokumenty, & cokoliv co spravce aplikace nebo webu
uzna za vhodné. Rozhodné to neni misto pro informace, které bude hledat kazdy uzivatel

frekventovane.
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33 Tvorba Ul specifikace

Pred zapocCetim jakéhokoliv programovani funk¢nich prototypl je osvédCenym
postupem vypracovani takzvané ,UI specifikace™. Ul specifikace slouzi autorovi jako bilé
platno, na kterém si mize rozmyslet, pro koho aplikace je cilena, jaky ma aplikace smysl,
jak ma aplikace vypadat a v neposledni fadé jak se ma aplikace chovat. Vypracovanim UI
specifikace pred zapocetim vyvoje lze eliminovat funkce, které pravé vytvorenim tohoto
dokumentu budou evidentné nadbytecné. Také slouzi jako smycka pro rychlou zpétnou
vazbu od klienta, ktery si vyvoj a navrh aplikace objednal, jelikoz 1ze navrh ve specifikaci
relativné rychle zménit v porovnani s pieprogramovanim jiz hotového prototypu.®
3.3.1 Cile

Cile slouzi jako vycet nejdulezitejSich funkci a vlastnosti, které musi aplikace
obsahovat. Diky cilim si mize Ctenai dané specifikace udélat rychlou predstavu o tom,
o ¢em aplikace je a jak bude aplikace fungovat.

3.3.2 Persony

Persony jsou fiktivni osoby vytvorené navrharem programu ¢i aplikace. Persony jsou
v zékladu tfi, a to cilovd persona, pro kterou je program vyvijen, vedlejsi persona, ktera
aplikaci muze zfidka vyuzivat, a antipersona, ktera aplikaci nikdy nevyuzije. Pro navrh
person vyuziva navrhat priazkumu trhu, na jehoz zakladé zjistuje, pro koho je aplikace
cilend.

3.3.3 Use Case a scénare

Use Case ascénafe definuji, co uzivatel ocekava ,selskym rozumem® a jakym

zpusobem se program bude chovat. Pokud aplikace nespliiuje o¢ekavani uzivatele, bude
pusobit chaoticky a nepfehledné.

Use Case definuje, co ocCekava uzivatel, aco je idedlnim chovanim aplikace
z pohledu uzivatele. Ne vzdy 1ze naplnit oCekavani uzivateld, jelikoz takové ocekavani mize
byt nemozné z technického, nebo jiného hlediska.

Scénat definuje chovani systému po interakci uzivatele se systémem. Jinymi slovy,

pokud uzivatel klikne na tla¢itko ,,Domu“, systém uzivatele pfesméruje na domovskou

6 KODOUSKOVA B., UX A UI DESIGN: JAK NA UZIVATELSKE ROZHRANI WEBU A APLIKACI.
[Online] [Citace: 8. 2. 2022.] www.rascasone.com/cs/blog/ux-design-ui-design.

21


http://www.rascasone.com/cs/blog/ux-design-ui-design

stranku. Pokud o€ekéavani uzivatele je identické se scénarem, dokaze designér vytvoftit dobry
User Experience (UX) pro cilového uzivatele.
3.3.4 Logicky a graficky design

Logicky a graficky design slouzi navrhati jako zplsob pro rychlé ziskani zpétné
vazby od klienta, nebo navrhare samotného, ohledné vzhledu a funkcnosti aplikace.

Navrhat v prvni fadée sestroji logicky design, Casto také nazyvan jako , Wireframe".
Ten slouzi nejhrubgjsi nacrtek navrhu. Neobsahuje zadné barvy, obrazky ani loga. Obsahuje
ale informativni obsah finalni aplikace, textova pole, tlacitka aprvky interagujici
s uzivatelem. Za pomoci logického designu tak lze navrhnout jadro celé aplikace dfive, nez
zapocne prace na samotném grafickém designu.

Po sestrojeni logického designu a schvalenim navrhu klientem, tymem, nadfizenym
nebo navrhafem samotnym se sestrojuje graficky design. Ten stavi na zakladech logického
designu a ve své podstaté navrhem jiz hotového produktu. Obsahuje ikony, loga a barvy
vizualnich elementi. Od grafického designu se vyviji veskery vyvoj samotné aplikace
aslouzi vyvojaiim jako predloha, podle které sestroji funkcni prototyp, popfipadé
vyvojarska verze programu, kterd se dale testuje pred zverejnénim aplikace. V neposledni
fadé byla v praci vypracovdna Ul specifikace a navrh databazové struktury pro vérnostni

aplikaci.
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4  Vyuzivané technologie

Tato kapitola se zabyva vyuzitim kazdé z technologii nezbytnych pro vyvoj a funkcnost
webovych aplikaci. Prestoze valna vétSina analyzovanych aplikaci v této praci vyuziva
programovacich jazyka atechnologii specifickych pro jejich platformu, jsou vSechny
nasledujici technologie nezbytné pro jejich kompletnost achod. Veskerda internetova
infrastruktura, co se tyCe protokolu HTTP, je tzce vdzana s PHP a databdzovymi systémy,
prestoze tyto systémy nejsou viditelné uzivatelim danych sluzeb.

Pro vyvoj ukazkové aplikace bylo vyuzito vSech nasledujicich technologii, jelikoz vyvoj
aplikaci na téchto technologiich nabizi flexibilitu kfizové kompatibility na vSech
platforméch vybavenych internetovym pfipojenim a webovym prohlizeCem.

Moderni telefony a tablety nabizejici podporu webovych aplikaci mohou jednoduse
zobrazit a rozpoznat webovou aplikaci za pomoci nasledujiciho kédu umisténého v hlavicce
HTML kédu:
<meta name="mobile-web-app-capable"” content="yes">

Tento k6d ma za ndsledek zobrazen{ stranky v plném okné a skryti adresového pole. Pro
koncového uzivatele to znamend nerozpoznatelny rozdil od nativni aplikace a poskytuje tak

vyvojaiam rychlejsi a jednodussi zptsob programovani aplikaci cilenych na vice platforem.
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4.1  Technologie na strané klienta

4.1.1 HTML

HTML je zdkladnim stavebnim kamenem pro vyvoj jakéhokoliv webového
uzivatelského rozhrani moderni doby. V minulosti bylo mozné vyuziti uzivatelskych
rozhrani napsanych v jinych jazycich, jako je Adobe Flash, nebo Java, Silverlight ¢i
VBScript. Prestoze bézny Clovék na weby naprogramované v jiném jazyce nez HTMLS
nenarazi, je ale dulezité zminit, Ze i do dnes spousta sluzeb vybudovanych na takovychto
systémech bezi. Pfikladem tomu muZe byt Africky eGovernment a jejich portdl SARS’,
ktery vyuziva pro uzivatelské rozhrani Adobe Flash. Takovéto systémy nelze operovat
z bézného moderniho prohlizece, a je zapotiebi vyuzit modifikovany ¢i starsi prohlizec.

HTML je znackovacim jazykem, jelikoz nezpracovdva programdtorem napsané
instrukce jako programovaci jazyky. Pouze obaluje text a tim popisuje jeho relativni pozici
v dokumentu. To znamen4, ze HTML neméni styl stranky® a zobrazeni jejich elementd. Pro
stylovani se vyuziva CSS a takzvanych selektort, diky kterym prohlize¢ pozna, ktery prvek

ma4 jak nastylovat.

4.1.2 JavaScript

JavaScript je nepostradatelnou soucasti dneSniho webu a webovych aplikaci.
JavaScript je interpretovany jazyk, ktery prevazné bézi jako izolovana instance
v uzivatelském prohlizeci. Nelze ale opomenout fakt, ze implementace jako Node.js dovoluji

programatorum JavaScriptu vytvaret kod i pro serverovou stranu jejich aplikace.

Hlavnim ukolem JavaScriptu je modifikace dat na strané klienta®. Diky JavaScriptu
je mozné ménit obsah stranky bez znovunacteni stranky, vytvareni interaktivnich aplikaci,
komunikaci se serverem skrze AJAX, ukladani dat do paméti prohlizeCe a obecné

modifikovat jakykoliv objekt uvnitt jeho izolované instance.

" CIMPANU C., South African government releases its own browser just to re-enable Flash support. ZDNet.
[Online] [Citace: 26. 1. 2021] www.zdnet.com/article/south-african-government-releases-its-own-browser-
just-to-re-enable-flash-support.

8 AZ na vyjimky, naptiklad atribut border pro znacku table, ktery nastavi tloustku ramecku tabulky dle
specifikované hodnoty.

9 MDN contributors, JavaScript. Mozilla. [Online] [Citace: 28. 7. 2021] developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/JavaScript.
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4.1.3 JSON a XML

JSON a XML jsou standardizované datové formaty vyuzivané pro vyménu dat po
internetu. Jelikoz JSON format prestavuje objekty aje navrzen pro rychlou vymeénu
informaci mezi aplikacemi, byva tak efektivnéjsi pro parsovéni a celkova velikost souboru
je mensi. Na druhé strané XML je znackovaci jazyk, a proto znacna ¢ast souboru je tvorena
opakujicimi se znaCkami, coz ma za nasledek to, ze parser musi Cist vét§i soubor obsahujici

vice znaku stojici ¢as i pamét’ systému.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<zakaznik i1d="X7H8t">

<jmeno>Petr Bambula</jmeno>

<narozeni vek="19">2002-09-24</narozeni>

<adresa>Rybizova 365, 29301 Mlada Boleslav</adresa>
</zakaznik>

Obrdzek 4 — Ukdzka XML kédu'®

"Petr Bambula",

: "2002-09-24",
1l 19” ,
: "Rybizova 365, 29301 Mlada Boleslav"

Obrdzek 5 — Ukdzka JSON kédu'®

10 Carbon. [Online] carbon.now.sh.
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4.1.4 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML, Cesky ,,Asynchronni Javascript a XML") je
soubor technologickych metod vyuzivanych pro vyvoj asynchronnich webovych aplikaci.
Pavodni W3C specifikace definovala web jako staticky a kazda informace na strance musela
byt zvlast vyzadana od serveru, ktery vratil podobnou, i kdyz lehce modifikovanou, verzi
stranky. Diky technologickym metodam AJAX je mozné navazat komunikaci se serverem
bez nutnosti znovunacteni webové stranky a odpovéd’ serveru lze za pomoci Javascriptu na
strance zobrazit. Pfestoze v ndzvu ajax je zminén znackovaci jazyk XML, neni nutnosti ho

vyuzivat.!!

Javascript pro realizaci metody AJAX vyuziva metody XMLHttpRequest, kterd vytvori
asynchronni pozadavek a neblokuje tak okno, s kterym uzivatel interaguje. Odpovéd serveru
muze mit jakykoliv format, pies plain text, po JSON, XML, CSV nebo i samotné HTML.
Data pak lze zpracovat a zobrazit na strance za pomoci javascriptu. Moderni nahrazka za
zastaraly XMLHttpRequest je asynchronni funkce fetch, ktera ve své podstaté déla to stejné
a pfinasi vylepSeni hlavné v oblasti soukromi tykajici se odesilani cookies tfetich stran

v hlavi¢ce dotazu.

Diky metodam AJAXu je mozné v redlném Case aktualizovat informace stranky, grafy

a vyvijet aplikace jako jsou napftiklad chat ¢i javascriptové online hry.

4.1.5 Webové prohlizece

Webovy prohlizec je jednou ze dvou slozek modelu klient-server. Prohlize¢ sidli na
strané klienta a odesila pozadavky web serveru, ktery pozadavky zpracuje a odesle zpét
prohlizeci. Tento proces funguje na zaklad€é protokolu HTTP aje standardizovany, to
znamena, ze komunikace mezi web serverem a prohlizeCem funguje stejn¢ bez ohledu na
implementaci obou stran.

Stejné nelze fict o interpretaci HTML, CSS aJavaScriptového kodu na strané
prohlizece. To, ze dva prohlizeCe odesSlou stejny pozadavek na webserver, a obdrzi stejna

data, jesté neznamend, ze vysledny dokument se uzivateli zobrazi na obrazovce stejné.

' MDN contributors, AJAX. Mozilla. [Online] [Citace: 21. 10. 2021] developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/Guide/AJAX.
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Pro implementaci vykreslovani objektd na obrazovce vyuzivaji prohlizeCe takzvanych
renderovacich engini'?, které Ize chapat jako takové jadro prohlizede.

Stejné jako tomu bylo pfed 20 lety, kdy trh prohlize¢i dominovaly Netscape
Navigator a Internet Explorer s 90% podilem'?, i dnes dominuje prohlizecovy trh jen hrstka
nejpopularngjsich prohlizett. Prestoze dnes 90%'* veskerého internetového obsahu je
prohlizeno na tfech rtiznych prohlizecich, a to Google Chrome se 61% podilem, Firefox se
13% podilem a Edge s 13% podilem, dva ze tii téchto prohlizect vyuZzivaji stejné jadro pro
vykreslovani grafiky.

Pro vyvojare v dnesni dobé nema smysl vytvaret vlastni renderovaci engine, tudiz se
mohou rozhodnout sviij prohlize¢ postavit na jednom z 3 enginu.

Nejpopularnéjsim je Blink, ktery vyuzivaji prohlizeCe zalozené na projektu Chromium.
Témi jsou Google Chrome, Edge, Opera, Brave a mnoho dalSich, tvoficich zhruba 75%
podil.

Druhym nejpopularnéjsim enginem je WebKit, vyvijeny spolecnosti Apple
a vyuzivaji ho prohlizeCe Safari a prohlizeCe zalozené na projektu Chromium bezicich na
operaénich systémech firmy Apple, s pfiblizné 12% podilem'’

V neposledni fadé je tu engine Gecko, vyvijeny spolecnosti Mozilla a je vyuzivany
prohlizeCem Firefox, vyvijenym také spolecnosti Mozilla. Disponuji pfibliznym 8%
podilem.

Z dtvodu fragmentace trhu a zptisobu implementace je proto nutné testovat webové
aplikace v alespon jednom webovém prohlizeci reprezentujicim dany renderovaci engine.
Timto zpisobem se eliminuji anomalie, které mohou nastat z divodu rozdili danych

implementaci.

12 Comparison of browser engines. WikiPedia. [Online] [Citace: 7. 2. 2022.]
en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_browser_engines.

13 NIEDERST J., Web design in a nutshelf. 1 vyd. Cambridge: O’Reilly 1999, str. 3. ISBN: 1-56592-515-7
14 Veskeré statistiky rozdéleni trhu jsou pro Ceskou republiku a byly poskytnuty sluzbou statcounter.
(https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/czech-republic#yearly-2009-2022)

15 Redlny podil je vétsi diky Chromium prohliZe¢um vyuzivajicich WebKit na operanich systémech firmy
Apple. V podilu byl zapocitany jen podil prohlizece Safari.
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4.2 Technologie na strané serveru

4.2.1 Webservery Apache a Nginx

Webserver je sluzba, ktera nasloucha HTTP pozadavkiim klientd na vychozich
portech 80 pro neSifrovanou komunikaci a 440 pro Sifrovanou komunikaci za pomoci
Sifrovaciho protokolu SSL. Mezi prednosti Apache patii jeho rozsahlost funkci jako je
prepisovani adres URL, podpora Siroké skaly programovacich jazyka i funkce proxy. Mezi
nevyhody Apache patii jeho nizkd Skalovatelnost, proto byl vyvinut Igorem Sysoevem
Nginx, ktery tuto nevyhodu adresuje. Apache i Nginx se samoziejmé daji i kloubit, kdy
Apache bezi na serveru jako webserver a nginx na frontendu jako takzvany vyvazovac zatéze
areverse proxy, kterd odpoveédi ukladd do mezipaméti pro rychlejsi piistup k Castym
souborim a tim zrychluje chod serveru. Nejpopularn€jsi programovaci jazyky pouzivané
v prostiedi webserveru jsou PHP a node.js. Alternativou pro webservery Apache a Nginx je
webserver IIS od Microsoftu, ktery se vyuziva pievazné s programovacim jazykem
ASP.NET. Velké internetové spolecnosti jako jsou Google, Amazon a Cloudflare vyuzivaji

proprietarnich webserverti navrzenych piimo pro jejich piipad uziti.'®

4.2.2 PHP

PHP je dnes nejpopularnéjsi volbou pro vyvoj webovych aplikaci. Prvni verze vysla
v roce 1994, jelikoz pocet aktivnich uzivateld se kazdym rokem zdvojnasoboval a naroky na
webové sluzby se tim zvySovaly. Tehdejsi technologie v podobé kompilovaného C kédu pro
naslouchani webovym portim a generovani dynamickych stranek nestacilo, jelikoz
modulace audrzba takového systému byla téméf nemozna. Z tohoto divodu se zacaly
vyvijet technologie jako jsou PHP, ASP.NET a podobné, jelikoz to jsou takzvané
interpretované jazyky. Nemusi se tedy kompilovat, jejich dprava je jednoduchd a zmény se

projevi okamzité.!”

16 MDN contributors, What is a web server. Mozilla. [Online] [Citace: 5. 3. 2022.] developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/Common_questions/What_is_a_web_server.

17 The PHP Group, What is PHP. php.net. [Online] [Citace: 19. 10. 2021.] www.php.net/manual/en/intro-
whatis.php.
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PHP se nevyuziva pouze jako vtisknuty skriptovaci jazyk pro manipulaci HTML
kodu. Jeho vyuziti zahrnuje i konzolové aplikace, které komunikuji s opera¢nim systémem,
a také HTTP API koncové body, které dovoluji vyvojati pracovat s databdzi a daty na strané

serveru a odesilat uzivateli webové nebo mobilni aplikace jiz zpracovana data.

Marketshare backendovych programovacich jazyku

m PHP
W ASP.NET
u Ruby

Java
M Scala
M JavaScript
W static files

B Python

M ColdFusion, Perl, Erlang,
Miva Script

Obrdzek 6 - Graf zvyraziwjici marketshare vyuzitych programovacich jazykit na backendu'

4.2.3 SQL

SQL je standardizovany programovaci jazyk pro vypis informaci z relacni databdze
a zapis informaci do relacni databaze. Dokaze také spojovat tabulky a dal§imi zptusoby
upravovat data pro vystup. Implementaci SQL je nespocet, ale mezi nejpopularnéjsi patii
MySQL vyuzivané pro obecné webové aplikace, SQL Server od Microsoftu, Oracle SQL
a SQLite. Pfikazy se mezi riznymi implementacemi muzou lisit z dGvodu rozdilu funkci.

Syntax a zakladni operace funguji na viech implementacich obdobnym zptisobem.”

18 Historical yearly trends in the usage statistics of server-side programming languages for websites. [Online]
w3techs.com/technologies/history_overview/programming_language/ms/y.
19°SQL. WikiPedia. [Online] [Citace: 20. 3. 2022.] en.wikipedia.org/wiki/SQL.
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SQL dovoluje aplikacim, nejen tém webovym, rychly pfistup k datim
a standardizovany zpusob jejich ukladani. Jelikoz SQL je relacni databazi, uklada kazdy
zaznam pod unikatnim kli¢em, pfes ktery se da k datim pfistupovat. Zaznam také muze mit
ulozené takzvané , Foreign keys“ — Cesky ,,cizi klice”, které odkazuji na identifikator
zdaznamu vV jiné tabulce. Timto zptsobem mohou byt data uloZena bez redundance
a duplicitnich zaznama. Z tohoto divodu je SQL perfektni pro webové aplikace, které
pracuji s daty na strané serveru. Webova aplikace tak mtze pozadat o vypis dat z databaze
a poté je interpretovat napiiklad ve formatu JSON, XML, HTML nebo jako obycejny text.
Touto metodou nema uzivatel aplikace pristup k databazi a nemuze nijak narusovat jeji chod

a upravovat jeji data.
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S Dotazniky za ucelem analyzy trhu

Tato kapitola se vénuje analyze trhu vérnostnich aplikaci z obou stran (strany
obchodnika a strany zdkaznika) za UCelem navrzeni aplikace spliiujici pozadavky obou
téchto stran. Zakladni soubory nejsou nijak obsahlé, tudiz jejich vysledky nelze posuzovat
za absolutné validni. Slouzi pouze jako zpétna vazba pro tvorbu této bakalarské prace. Pro
komer¢ni navrzeni takovéto aplikace je zapotiebi obsahlejsi studie o vétSim statistickém

zékladnim souboru.

5.1  Vysledky dotazniku analyzy trhu ze strany zakaznika

Na dotaznik odpovédélo celkem 144 obcani ze 158 oslovenych, prevazné
z Usteckého kraje. Z toho vstiicngjsi byly Zeny, které vyplnily piiblizné 60% dotaznikd. P¥i
rozdavani dotaznikd jsem se snazil o docileni vyrovnanosti pohlavi, nicméné€ muzi byli vice
inklinovéni k pfimému odmitnuti vyplnéni dotazniku.

Priblizné 80% dotazanych, kteti odpovédéli, ze nakupuji prfevazné online, byli ve
veku pod 29 let. VSechny ostatni vékové skupiny spiSe navstévuji par jejich oblibenych
obchodu, to je pod 5 riznych obchodid mésicn€, 25% z toho navstévuje mezi 5-10 obchody
za mesic.

Valna vétsina mladych dotazanych do véku 29 let preferuje mobilni aplikaci, pokud
néjakou vyuzivaji. Naopak dotazani nad 50 let radé€ji vyuziji vérnostni karticky. Dotdzani od
30 do 50 let nemaji preferenci a vyuziji to, co maji po ruce. Ztakového divodu pfi
navrhovani aplikace bude kladen diraz na zachovani moznosti vybéru, jelikoz adopce
aplikaci stidle neni na urovni, kdy nabizi pohodlné uzivani napfi¢ vSemi generacemi
a nepokrytim tohoto trhu by obchodnik ztracel hodné potencionalnich vérnych zakaznik.

84% dotazanych nevyuziva aplikaci, které organizuji virtualni karticky na jejich
telefonu. Z téchto 84% dotazanych jen 32% o takovéto moznosti neslySelo a méli zajem se
o takovychto aplikacich dozvédét vice. Hlavnim divodem tak nizkého poCtu adopci je
bezpochyby nizkd provdzanost s obchodniky, ktefi nenabizeji zaddnou pfimou podporu.
Takovéto aplikace slouzi stejnym zpusobem, jakym by fungovalo vyfoceni karticky do
telefonu a naskenovani fotky z galerie, zato v piehledn&j$§im prostfedi s par uziteCnymi
funkcemi. To vyplyva z posledni otazky, kde ptiblizn€ 62% dotazanych odpovédélo, ze by
takovéto aplikace vyuzivali Castéji, kdyby nebyla nutnd registrace u kazdého obchodnika

zvlast. Z takového divodu by bylo pro zakazniky vyhodnéjsi vyuziti centralizovaného
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systému, ktery by mohli vSichni obchodnici vyuzivat, namisto vyuzivani proprietarnich

aplikaci, které je nutné instalovat na koncova zafizeni a vypliiovani osobnich udajt.

5.2  Vysledky dotazniku analyzy trhu ze strany obchodnika

Na dotaznik odpovédélo 16 zastupct, majitelt obchoda a pobocek z 24 rozeslanych
dotaznikd. Kvili malému rozsahu nelze dotaznik povazovat za statisticky validni. Slouzi
pouze jako podklad pro navrh aplikace pro tuto bakalafskou praci. Z dotazanych podniku
tvoti vétsinu obchodni fetézce prodavajici potraviny, drogerii a spotiebni zbozi. To jsou také
nejcastéji navstévované obchody v priméru meési¢nich navstév. Vétsina téchto fetézcu jiz
maji n€jakou formu vérnostnich programi a jsou skeptic¢ti, nebo nemaji kompetenci o takové
véci rozhodovat. Opakem jsou bazary, opravny a servisy, které nemaji zadnou formu
veérnostnich programu, zato ale v§echny tyto prodejny maji zdjem o potenciondlni zavedeni
né&jaké formy vérnostniho programu. U kultury a zabavy vétsina podnikatelti odpovédéla, ze
veérnostni program nemaji. To bude Castecné zapficinéno tim, ze tyto subjekty nemaji vice
pobocek. Zato se také priklanéli k zvazeni zavedeni vérnostniho programu. Zakazniky si
v takovychto piipadech drzi za pomoci newsletteru, ke kterému se zakaznik muze
dobrovolné prihlasit. Jelikoz nenabizi zadné vyhody ani slevy a pouze funguje jako reklama
pro novinky a akce, které obdrzi vSichni zakaznici bez rozdilu, nezapocital jsem takovyto
zpusob komunikace mezi obchodnikem a zakaznikem jako druh vérnostniho programu.
Podobné je na tom obuv aobleceni, stim rozdilem, ze dotazané subjekty za odbér
newsletteru nabizi vyhody, jako jsou naptiklad narozeninové slevy.

Nejcastéjsi formou vérnostnich programt jsou vérnostni karticky, pod kterymi
obchodnik eviduje vSechny nakupy nebo kombinaci karticek, samolepek a aplikaci. Pouze
jeden subjekt z dotazanych vyuziva pouze samolepek pro provoz vérnostniho programu, a to
nejmenovana Cerpaci stanice. Tato stanice ma v Ceské republice jen jednu pobocku.
Z ekonomickych a ekologickych divodu nakupovani a tisknuti samolepek by ov§em zvazila
prechod na digitalizovanou formu vérnostniho programu.

7 16 dotazanych subjekti 9 odpovédé€lo, ze zajem o vyuziti externi sjednocené
platformy pro poskytovani vérnostniho programu zajem nema. Jsou to pievazné velké
subjekty se stovkami pobocek po Ceské republice, které jiz investovaly milidny na vyvoj
vlastnich feSeni. SpiSe menS$i podnikatelé jsou pro adopci externé vyvijeného vérnostniho
programu. Vétsi feté€zce jsou spiSe pro sbér osobnich udaju a statistické vysledky. Mensi

obchodnici se zajimaji o zpusob, jak zvysit trzby s udrZzenim stavajicich zakazniku.
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6  Analyza vérnostnich aplikaci na trhu

Tato kapitola se zabyva analyzou jiz existujicich aplikaci na trhu. Aplikace byly
vybirany podle doporucenych nabidek v aplikacnim obchodu Google Play Store. Vybrany
byly 2 zastupci potravinovych obchodnich fetézcl, zastupce fast-foodovych fetézct
a zastupce ,,vérnostnich penézenek“?’. Pro praci byly vybrany, jelikoz nejlépe reprezentuji
aplikacni repertoar bé€zného uzivatele ajsou reprezentaci nejvyuzivanéjSich druhd
vérnostnich aplikaci. Analyza vérnostnich aplikaci na trhu slouzi jako podklady autorovi pro

navrh vlastni préce.

20 Vérnostni penézenka je takova aplikace, kterd uklada vérnostni karty do elektronické podoby a dovoluje
tyto karty skenovat z displeje telefonu.
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6.1 Lidl Plus

6.1.1 Uvod

Lidl Plus je typickou vérnostni aplikaci. Nabizi uzivatelim zobrazeni jejich Gctenek
v elektronické podobé€, specialni slevové kupony vérnym zakazniktim, elektronickou verzi
aktualnich letakd, ale i mapu s nejbliz§imi prodejnami a jejich oteviraci doby. Na prvn{
pohled vypada aplikace velice moderné a prehledné. Nejdulezitéjsi sekce jsou na dosah prstu

hned na dolni lit€ a ihned po registraci nds Lidl mile vitd s pfanim krasného dne.

&
Piejeme Ti krasny den s Lidl

Plus 3%

Prosim, potvrd sviij email

Abychom Ti poskytli maximalni bezpeénost,
potiebujeme ovéfit Tvlj e-mail. Dékujeme.

ZMENIT OVERIT

® Louny, Postoloprtska

zavira v 20:00

Koukni, kolik je u nas zrovna lidi

V prodejnach od 28.2. nebo uz ted na Lidl-shop.cz
CHCI SE PODIVAT NA ZAHRADU

Kupoény
EE KARTA LIDL PLUS

S B U

Obrdzek 7 — Hlavni strdnka aplikace Lidl Plus*!

21 Lidl Digital Trading GmbH. Lidl Plus [Software] [Citace: 17. 3. 2022]. Dostupné z:
play.google.com/store/apps/details?id= com.lidl.eci.lidlplus.
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6.1.2 Registrace

Registrace byla ze vSech zkoumanych aplikaci ta nejzdlouhavéjsi. Pti nainstalovani
aplikace Lidl Plus jsme ihned pfivitani obrazovkou pro zvoleni zemé, kde je Sikovné jako
vychozi volba piedvolena Ceska republika. Po odkliknuti aplikace zobrazi okno druhé pro
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju a personalizaci nabidek. Tteti obrazovkou
je volba nejblizsi prodejny, kam zakaznik chodi nejéast&ji nakupovat. Ctvrtou obrazovkou
je formular na vyplnéni osobnich udaju, jako je jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, email
a nepovinné vyplnéni bydlisté uzivatele. Po par sekundach pfisla ovérovaci SMS s kédem,
ktery po zadani do aplikace dokoncil registracni proces a dovolil vstup do hlavni nabidky

aplikace.

6.1.3 Prihlaseni

Pro opétovné prihlaSeni do aplikace Lidl Plus staci v hlavhim menu kliknout na
polozku , vice* a poté ,profil“, kde jsme vitani moznosti pfihlaSeni. Po odkliknuti tlacitka
pro piihlaseni se otevie externi prohlizeCové okno pro zadani emailu ¢i telefonniho ¢isla
a hesla. Lidl Plus nema zadné dvoufazové ovérovani, proto je prihlaseni do aplikace
jednoduchou a bezbolestnou uzivatelskou zkuSenosti.
6.1.4 Charakteristika funkci
6.1.4.1 Kupony

Kupény v aplikaci Lidl Plus jsou casové omezené nabidky pouze pro vérné
zakazniky obchodniho fetézce Lidl. Jsou druhou nabidkou v hlavnim menu aplikace
a zobrazuji vSechny dulezité informace ohledné akce prehledné v kartiCkovém rozlozeni.
Pro upoutdni pozornosti zdkaznika je nejvétSim grafickym elementem obrazek akce
obsahujici fotku produktu a cenu ¢i slevu. Pod obrazkem ani nechybi ndzev akce nebo
produktu, datem splatnosti a tlacitkem pro aktivaci. Kupony je nutné aktivovat pied platbou
a je nezbytné naskenovat QR kéd v aplikaci pfi platbé pro ziskani slevy u kasy. Kupdny se
daji kombinovat s jiz platnymi slevami a vysledna cena se vypocitava jiz ze snizené ceny.
6.1.4.2 Letaky

Sekce letaky je Ctvrtou moznosti v hlavnim menu aplikace a zobrazuje piehledny
seznam platnych letaki s obrazkovym ndhledem a datem platnosti po pravé strané€. Po
kliknuti na letak se otevie externi prohlizeCové okno s webovou strankou Lidl.cz, na které

je prohlize¢ letaku podobny PDF prohlize¢im. Aplikace dovoluje letak pfiblizit pomoci

35


http://Lidl.cz

dvouprstého gesta a strankovani pomoci prejetim prstem na pozadovanou stranu. Letaky se
daji ulozit do zafizeni ve formatu PDF umoziujici prohlizeni letdku ibez pfistupu
k internetu.
6.1.4.3 Moje uctenky

Moje uétenky jsou prvni funkci skrytou v sekci ,,Vice“. UStenky se zobrazuji
v elektronické podobé v aplikaci instantné po zaplaceni nakupu a naskenovani QR kédu
nebo fyzické karty u pokladny.
6.1.4.4 Mapa, provozni doba a navstévnost

Prvni sekce na hlavni strdnce aplikace Lidl Plus obsahuje adresu Vasi prodejny,
aktudlni stav prodejny a provozni dobu. Dale nabizi zobrazeni odhadované navstévnosti
v urCity moment zalozeny na statistickych odhadech. Je to Sikovna funkce, ktera uzivateli
dovoluje predpokladat zaplné€nost prodejny, a kterd mu dovoluje napldnovat si ndkup
v jinou, méné rusnou dobu. Po kliknuti na odkaz ,vice“ se zobrazi také mapa prodejny
s detailnéjsi oteviraci dobou pro cely tyden a funkci ,,navigovat na prodejnu®, kterd zapne

vychozi aplikaci pro navigaci, jako jsou Mapy Google nebo Waze.
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6.2 McDonald’s

6.2.1 Uvod

McDonald’s je dalsi typickou vérnostni aplikaci. Tato aplikace je minimalisticka
a nenaro¢na. Nabizi na hlavni strance prehled v§ech novinek a akci, menu produkti, kupony
a mapu nejblizsich pobocek, ktera po rozkliknuti zobrazi detaily pobocky, jako je oteviraci
doba, kontakt, adresa arychld navigace. Menu aplikace je skryté v takzvaném
,hamburgerovém menu“ v levém hornim rohu a muze byt pro jednorukou navigaci
slozit&)$i, nez menu u aplikace Lidl Plus a Kaufland.

P Odted'jesté

Kupony! Néco dobrého 5+1 Kava zdarma!
kazdy den

Triple
Cheeseburger
—

Obrdzek 8 - Hlavni stranka aplikace McDonald ‘s*

22 McDonald's Corporation. McDonald's CZ [Software] [Citace: 28. 3. 2022]. Dostupné z:
play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdonalds.mobileapp.
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6.2.2 Registrace

Po instalaci aplikace jsme pfivitani obrazovkou pro vybér zemé. Poté jsme ihned
presunuti na hlavni stranku novinek. Registrace pro pouzivani aplikace neni povinna, ale pro
odemcCeni moznosti aktivace kuponi jsme pfivitani oznamenim, ze slevu nelze vyuzit,
jelikoz nejsou vSechny pozadavky splnény. Pfes menu se dostaneme na ,Muj ucet”, kde se
muzeme bud’ piihlasit, anebo zaregistrovat. Pfi prvnim kroku registrace musime souhlasit
s podminkou véku nad 16 let. Ddle musime vyplnit povinné informace, jako jméno, pfijment,
email a heslo. A pro nepovinné polozky, jako pohlavi a datum narozeni. Po GispéSném zadani
registracnich udaju obdrzime email s potvrzovacim kédem. Po zadan{ potvrzovaciho kédu

jsme pfesmerovani na stranku s odemcenymi kupony.

6.2.3 Prihlaseni

Pro opétovné prihlaSeni do aplikace McDonald‘s sta¢i kliknout v hamburgerovém
menu na polozku ,,Muj ucet”, kde jsme vitani obrazovkou pro zadani emailu a hesla. Po
zadani spravnych pfihlasovacich tdaju je po nas vyzadovan dvoufazovy oveérovaci kod,
ktery byl odesldn na registrovanou emailovou adresu. Jedinym nelogickym krokem pro
pfihlaSeni do aplikace McDonald‘s je dvoufazové ovéfovani, nebot ucet
Mcdonald‘s neobsahuje zadné citlivé informace, kterych by potencionalni uto¢nik mohl

vyuZzit.

6.2.4 Charakteristika funkci
6.2.4.1 Kupony

Kupény jsou prvni kartou na hlavni strance aplikace v krdtkém dosahu pro jednoruké
pouzivani telefonu. Po rozkliknuti aplikace zobrazi jednotlivé kupony v kartovém rozlozeni
a pro kazdy kupon vykresli obrazek produktu, jeho cenu a pod obrazek vypise nazev nabidky
ajeji platnost. Pro aktivaci kuponu uzivatel klikne na nabidku a poté potvrdi tlacitkem
,,Uplatnit™. Po jeho uplatnéni je kupon validni po dobu 10 minut. Je proto nejvhodnéjsi
uplatnit kupon tésné pred platbou u kasy ¢i kiosku.
6.2.4.2 Jidelni menu

V hamburgerovém menu je druhou nabidkou jidelni menu, které zobrazi jak aktudlni

nabidku, tak dlouhodobé menu nabizené restauraci. List je personalizovany podle zem¢,
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tudiz stejna aplikace zobrazi jiny jidelni¢ek v zahranici, coz je Sikovna funkce pro zakazniky,
kteti Casto cestuji. Jidelnicek je rozdéleny podle prehlednych kategorii, v némz lze lehce

a snadno najit, co uzivatel hleda.
6.2.4.3 Mapa a provozni doba

Tteti polozkou je mapa restauraci, kterda vyhleda restaurace nejblize uzivatelové
poloze a nabizi moznost navigace. Zobrazuje uziteCné informace, jako je adresa pobocky,
oteviraci doba a seznam sluzeb, které nabizi (McCafé, McDrive, McWalk, Snidan¢, Wi-Fi,
Venkovni zahrddka a hfiste, poptipadé dobijeci stanici pro elektromobily). Dalsi uzite¢nou
informaci je seznam plateb, ktera dana pobocka pfijima. Timto zptisobem uzivatel vi, zda

pottebuje hotovost, ¢i pobocka pfijima jejich platebni kartu.
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6.3 Kaufland

6.3.1 Uvod

Vérnostni aplikace feté¢zce Kaufland je na prvni pohled velice podobna aplikaci Lidl
Plus, coz muze byt z divodu stejné mateiské spoleCnosti. I pres to je aplikace Kaufland
mnohem vice propracovanéjsi a nabizi mnohem vice funkci. Jednou takovou funkci je
vestavény ndkupni seznam, rychld registrace za pomoci socidlnich siti a vestavény prohlizec
letaki. Samoziejmé nechybi ani slevové kupony a elektronické uctenky. Navic aplikace

Kaufland dovoluje sbirat body za nakup, které 1ze pozdé&ji uplatnit pro slevu na nékup.
S '

V

-

Louny, Vaclava Majera 2898 >

Akce Kaufland Card Zobrazit vie

Eiskaffee/Eiskaffee ... SPICE&SOUL
Mlécny napoj Kuchynské utéerky ro...

-50% -15%

[ca

“ k dispozici

Moje kupony [: Kaufland Card

%

Obrdzek 9 - Hlavni stranka aplikace Kaufland®

23 Schwarz IT KG. Kaufland [Software] [Citace: 25. 3. 2022]. Dostupné z:
play.google.com/store/apps/details?id= com.kaufland.Kaufland.
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6.3.2 Registrace

Prvni obrazovka, kterd nas pfi instalaci aplikace privita, je zadost o piihlaSeni ¢i
registraci. Pfi zvoleni moznosti registrovat se nabizi Kaufland hned 3 moznosti registrace.
Pomoci uctu Google, Facebooku nebo emailem ¢i telefonnim cislem. Prestoze aplikace
Kaufland nabizi registraci pomoci socidlnich siti, a to se zda byt velkou vyhodou, nebyla
moznost tuto funkci pii psani této bakalarské prace vyuzit z divodu zastaralého interniho
prohlizece, ktery aplikace pouziva. Jelikoz aplikace byla testovana na zafizeni Xiaomi Poco
X3 Pro s opera¢nim systémem Android 11, coz jest€ nedavno byla nejnovéjsi verze systému
Android, je takovato chyba neomluvitelna. Obé socidlni platformy odmitly autorizovat

ptihlaseni do aplikace skrze integrovany prohlizec.

Jedina zbyvajici alternativa je tedy pfihlaseni pomoci emailu a telefonniho cisla. Po
zvoleni metody registrace pomoci emailu ¢i telefonniho €isla jsme pfivitani obrazovkou pro
zvoleni zemé, dale nasleduje souhlas se zpracovanim osobnich udaji a personalizaci
nabidek. Tteti obrazovkou je formular pro vyplnéni osobnich tdajl, jako je jméno, piijment,

telefonni Cislo, email a, na rozdil od aplikace Lidl Plus, povinné vyplnéni bydlisté uzivatele.

Bohuzel ani pfi registraci pomoci telefonniho ¢isla Kaufland nepotésil a potvrzovaci
SMS pfisla az po 45 minutach, kdy registrace jiz davno byla dokonfena pomoci emailu,
ktery dorazil instantné. Je nutno podotknout, ze aplikace Kaufland odeslala celkem 10 SMS
v pulhodinovych intervalech, prestoze registrace byla davno dokoncena. Pfestoze aplikace
nabizi nejvétsi pocet alternativnich metod registrace a prihlaseni, byla registrace do aplikace

Kaufland ta nejhorsi z pohledu UX z porovndvanych aplikaci.

6.3.3 Prihlaseni

Stejné jako u aplikace Lidl Plus stac¢i pro opétovné prihlaseni do aplikace Kaufland
v hlavnim menu kliknout na polozku ,,Vice* a poté ,,Profil“. Na rozdil od aplikace Kaufland
se prihlaseni odehrava piimo v aplikaci a neotevira se externi prohlizeCové okno. Po

uspesném prihlaseni aplikace zobrazi ivodni stranku aplikace.
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6.3.4 Charakteristika funkci
6.3.4.1 Nabidky
Nabidky v aplikaci Kaufland funguji podobné jako kupony v aplikaci Lidl Plus s tim
rozdilem, ze nabidky jsou automaticky uplatiiovany pfi platbé nakupu v porovnani s rucni
aktivaci u aplikace Lidl Plus. Nabidky jsou sefazeny do kartového zobrazeni a obsahuji
obrazek produktu, ndzev produktu a cenu s vysi slevy.
6.3.4.2 Letaky

Stejné jako u aplikace Lidl Plus se letdky zobrazuji v piehledném seznamu
s obrdzkovym ndhledem a datem platnosti. Po rozkliknuti letdku se ale na rozdil od aplikace
Lidl Plus otevie letak pfimo v samotné aplikaci a neotevird externi webovou stranku.
Posouvani stranek funguje stejné jako u aplikace Lidl Plus za pomoci prstovych gest
pfejetim z jedné strany na druhou.
6.3.4.3 Uttenky

Aplikaci nechybi ani funkce uchovani elektronickych uctenek. Funkce funguje
stejnym zpusobem jako u aplikace Lidl Plus.
6.3.4.4 Provozni doba

Bohuzel aplikaci Kaufland chybi funkce zobrazeni obchodt na mapé, jako tomu bylo
u aplikace Lidl Plus a McDonald’s, pfesto ale dokaze zobrazit na hlavni strance adresu
nejblizsi prodejny a jeji provozni dobu.
6.3.4.5 Nakupni seznam

Jako jedind aplikace disponuje ndkupnim seznamem, ktery by mnohym mohl
pfipadat zbyte¢ny, ale pokud uzivatel prochazi obchod a hleda v aplikaci akce, je pfijemné
mit vSe po ruce, a to zahrnuje i ndkupni seznam, do kterého se 1ze snadno a rychle dostat
pfes hlavni menu aplikace umisténé v dolni Casti obrazovky. Nékupni seznam dokaze
zobrazit i obrazky produktl, pocet a zaskrtavaci policko pro odskrtnuti zbozi jiz vlozeného
do kosiku.
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6.4 Stocard

6.4.1 Uvod

Pro kontrast byla do seznamu také zafazena jedna z vérnostnich aplikaci, ktera neni
pfifazena a ani vyvijena zadnym obchodnim fetézcem. Stocard funguje jako uschovna
vérnostnich karet, které 1ze ulozit do jednoho prehledného mista. V porovnani s ostatnimi
analyzovanymi aplikacemi ma tato aplikace nejmensi poCet funkci, ale plni svij jediny ucel.
Mimo ulozenych karet a zobrazeni aktualnich letak(i ve formatu PDF také nabizi moznost

zobrazeni akci ve stylu ,, Instagram stories* které zaujmou mladsi generace.

XXXLutz 3i0bu A amily Te ) an

Obrdzek 10 - Hlavni strdnka aplikace Stocard®

24 STOCARD GmbH. Stocard [Software] [Citace: 14. 3. 2022]. Dostupné z:
play.google.com/store/apps/details?id=de.stocard.stocard.
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6.4.2 Registrace

Registrace do aplikace Stocard neni povinnd a neodemykéa zadné skryté funkce.
Registrace funguje jen jako zpusob pro uloZeni karet do uctu, ktery uzivateli dovoli
naimportovat v§echny své ulozené karty bez nutného opétovného skenovani a opisovéni.
Registraci uzivatel provede zvolenim moznosti ,,Uget“ v hlavnim menu nachézejicim se
v dolni ¢asti obrazovky. Prihlasit se 1ze jednim kliknutim pomoci u¢tu Google, ¢i registraci
emailovou adresou. Namisto hesla se uzivatelé ptihlasuji pomoci koédu, ktery se odesle
uzivateli na email.
6.4.3 Prihlaseni

Prihlaseni do aplikace Stocard lze pomoci tfi zptusobu. Pies Google, Facebook ¢i
email. Prvni dvé moznosti vyzaduji jedno kliknuti, pfihlaSeni pres email vyzaduje potvrzeni
kédu, ktery uzivateli pfijde do emailové schranky.
6.4.4 Charakteristika funkci
6.4.4.1 Propojeni s vérnostnimi ucty

Prvni véc, kterou jsme piivitani, je moznost pridani prvni karty do aplikace. Privodce
aplikace indikuje, ze ma uzivatel kliknout na spodni dolni tlacitko ,,Pfidat kartu®, které nam
zobrazi nabidku vSech podporovanych vérnostnich karet. Po vybéru obchodnika ma uzivatel
na vybér oskenovani carového kodu, QR kodu, €1 ruéni zadani Cisla karty. VSechny piidané
kartiCky se zobrazuji na hlavni strance aplikace ve zmen§ené podobé s logem obchodnika
pro rychlou orientaci.
6.4.4.2 Letaky

Druhou moznosti v dolnim menu jsou Letaky, které ukazuji nejnovéjsi aktudlni
letdky v kartovém zobrazeni o 2 sloupcich. Zobrazené letdky se zdaji byt nesouvisejici

s pfidanymi vérnostnimi kartami.
Po rozkliknuti letdku se otevie prvni stranka letdku aje mozné listovat stranky

posunem prstu z jedné strany na druhou. V horni Casti obrazovky se zobrazuje aktualni

strana, pocet stran a ndzev obchodnika.
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7  Vlastni prace

7.1 UI Specifikace

7.1.1 Motivace

Tato aplikace byla zalozena za ucelem sjednoceni vérnostnich aplikaci v jeden
multiplatformni systém. Aplikace nevyzaduje po uzivateli instalaci vice aplikaci na svuj
mobilni telefon. Tim Setfi uzivateli misto anabizi pfehledny zpuasob, jak pfistupovat
k vérnostni aplikaci z jednoho mista bez nutnosti pamatovani hesel ke kazdé z nich.
7.1.2 Cile
7.1.2.1 Hlavni cile
Cilem je vytvofit zakladni implementaci v&€rnostniho systému pro nekomeréni vyuziti.
Zadavatel pozaduje:

1. Hlavni piehled partnerskych podnik.

Moznost registrace a prihlaseni.
Zasilani oznameni na koncova zafizeni.
Pridavani podnikd do oblibenych.
Zobrazeni a generovani QR a carovych kodu.
Mapové zobrazeni pobocek a navigace.

Zobrazeni uziteCnych informaci o pobocce.

® N kWD

Seznam akcfi a nabidek.
9. Piehlednost navigace.
7.1.2.2 Vedlejsi cile
Designér uptesiuje:
10. Moznosti personalizace zobrazeni uzivatelského prostredi.
11. Nastaveni soukromi a preferenci.
12. Zobrazeni rusnosti podniku v danou hodinu.

13. Odstranéni uctu a dat ze serveru.
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7.1.3 Persony

7.1.3.1 Primarni persona
Jméno: Pavlina Cechova
Vek: 19
Pohlavi: zena
Konicky: vareni, peceni, hrani pocitacovych her, chov hadi
Typicky den: Pavlina vstdvd v 6:30 hodin réno, vycisti si zuby auvafi si svoje
specidlni michand vajicka. Po snidani uklidi nepotadek po vareni, da si rychlou
studenou sprchu, postard se o hady a vyrazi do Skoly. Pred zac¢atkem vyuky si chodi
pravidelné koupit svacinu, piti a studeny obéd. Ve Skole je az do odpolednich hodin
a po konci se vraci zpatky domu. Cestou se zastavi nakoupit suroviny potiebné pro
uvafeni chutné vecete pii sledovani oblibené kucharské reality show. Po jidle se
znovu postard o své hady ajde si pfed spanim aveCerni hygienou sednout
k pocitacovym hram.
Kratka historie: Pavlina je velmi kreativni ¢lovek, velmi rada vaii ipece. Jeji
kreativni mysl ji umoziuje vytvofit dobry pokrm z ¢ehokoliv. Absolvovala n¢kolik
kulinafskych kurzi a prvnim rokem studuje gastronomicky obor na vysokeé skole. Uz
od mala stravila hodné €asu v kuchyni a stat se profesionalni kuchatkou je jejim
davnym snem. Jeji velkou zdlibou je také chov hadi, kterym se zabyva uz nékolik
let, a kterych vlastni nékolik druha.

7.1.3.2 Sekundarni persona

Jméno: Antonin Popletal

Vek: 55

Pohlavi: muz

Konic¢ky: rybateni, hospoda, taboteni

Typicky den: Antonin vstava ve 4 hodiny rano, otevte si ,,Plznicku®, ptipravi si do
prace velkou svacinu a manzelce prichysta snidani. Vychdzi z domu v 5 hodin a jede
do prace metrem. Pred praci si da svacinu a v 6 hodin mu za¢ina sména. V 5 hodin
vecer si jde po prici do rybarskych potieb koupit navnadu na rybateni. V 6 hodin
vecer dorazi do hostince u rybnicku nedaleko jeho pracovisté, kde méa uschované své
pruty arybarskou vybavu. Nastavi si pruty andvnady aobjednd si jedno pivo.
Vétsinu svych penéz utraci za pivo s kamarady. Proto pak zije velmi skromné a snazi

se Setfit, kde to jde. Kazdy den vypije 5 piv, jelikoz mistni ,,hospoda‘“ nabizi 1 pivo
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zdarma ke kazdym 4 vypitym pivim. Pokud se Antoninovi povede ulovit rybu
v rybnicku, tak udéla tdbordk a rybu si s kamarady upece. V 10 hodin vecer se vraci
domu za manzelkou, vycisti si zuby a jde spat, aby nabral energii do dalsiho dne.
Kratka historie: Antonin mé¢l od mladého véku problémy s pitim alkoholu. Chodival
s méstskou partou stanovat do lesa a pit alkohol. Z tohoto divodu nikdy nedod¢lal
gymnazium a zije skromné za minimalni mzdu. Z finan¢nich davodi musel piti
alkoholu omezit, ale ani to ho nezastavi pfed vypitim par piv denné na povzbuzeni.

7.1.3.3 Antipersona

Jméno: Zofie Polagkova

Vek: 38

Pohlavi: zena

Konicky: péstitelstvi, chov dobytka, kutilstvi

Typicky den: Zofie vstava kazdy den v 7 hodin rano. Za¢ina sviij den sbérem vajec
z kurniku a pfipravi si na tiborovém ohni michand vajicka. Po snidani se jde postarat
o zbytek svych zvifat, vyméni seno ovcim, z jejichz viny si plete oblecCeni, podoji
kravy, z kterych md mléko pro vlastni spotiebu a nadbytné mléko jde prodat na
meéstské trhy. Odpoledne zacina s varenim obéda a pfipravou tésta na domaci zitny
chléb. Po obédé da chléb péct do pece a jde zalévat zahradu, kde péstuje vSe od obili
po brambory. Prace na zahradé ji trvaji ptiblizn€ do 7. hodiny vecerni, kdy vytahne
chléb z pece add ho vychladit, aby byl pfipraveny ke konzumaci na dalsi den.
Pripravi si vecefi a jde na prochiazku se svymi psy. Po prochdzce si jde lehnout
a nabrat sily na dalsi den.

Kratk4 historie: Zofie jako mala mé&la velké problémy s zaludkem. Doktor ji poradil
jist zdravé piirodni potraviny, proto se Zofie piestéhovala s rodi¢i na farmu, kde si
vzdy vSechno péstovali sami atim méli zaru¢enou BIO kvalitu. Do obchodu
nakupovat nechodi, jelikoz nevéii kvalité potravin a boji se navratu jejich détskych

zdravotnich problémd.
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7.1.4 Definovani Use Case a Scénaru
7.1.4.1 Seznam Use Case a Scénaru na hlavni strance

e PiihlaSeni a registrace (uzivatelsky cil 2)

e Menu (uzivatelsky cil 9)

e Sledované obchody (uzivatelsky cil 1)

e Pfidani obchodu mezi oblibené (uzivatelsky cil 4)

7.1.4.2 Seznam Use Case a Scénaru na strance podniku

e Oteviraci doba (uzivatelsky cil 7)
e Mapa pobocek (uzivatelsky cil 6)
e Graf navstévnosti (uzivatelsky cil 12)

7.1.4.3 Seznam Use Case a Scénaru na strance akce

e Akeni nabidky (uzivatelsky cil 8)
e Filtrovani podle obchodu (uzivatelsky cil 8)

7.1.4.4 Seznam Use Case a Scénaru na strance QR kod

e Zobrazeni QR kodu (uzivatelsky cil 5)

7.1.4.5 Seznam Use Case a Scénaru na strance Nastaveni

e Personalizace prostiedi (uzivatelsky cil 10)

e Nastaveni oznameni (uzivatelsky cil 10)

e Zmeéna kontaktnich udaju (uzivatelsky cil 11)

e (Odebrani obchodnika z oblibenych (uzivatelsky cil 4)
e (Odhlaseni uzivatele (uzivatelsky cil 2)

e QOdstranéni uctu (uzivatelsky cil 13)

7.1.4.6 Seznam Use Case a Scénaru na strance Registrace

e Zadani informaci o uzivateli (uzivatelsky cil 2)
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7.1.5 Tvorba Use Case a Scénaru

7.1.5.1 Prihlaseni a registrace
7.1.5.1.1 Use case

Uzivatel o¢ekava moznost pfihlaSeni nebo registrace

7.1.5.1.2 Scénar

Systém pfi prvnim startu aplikace zobrazi okno s tlacitky , PrihlaSeni“ a , Registrace”. Pfi
kliknuti na tlac¢itko , Pfihlaseni” se uzivateli zobrazi 2 textova pole, ato pro uzivatelské
jméno/email/identifikator a heslo, s tlacitkem pro potvrzeni zadanych udaji a finalni
prihlaseni. Pii kliknuti na tladitko registrace systém zobrazi textova pole pro vyplnéni
registracnich daja, ato jména, emailu/telefonu a hesla. Nepovinnymi polozkami jsou

zSedivéla pole pro zadani adresy a data narozeni.

7.1.5.2 Menu
7.1.5.2.1 Use case

Uzivatel ocekava, ze v menu najde prvky pro navigaci aplikace, zejména QR kéd pro
identifikaci a list aktudlnich akci.

7.1.5.2.2 Scénar

Systém zobrazi ve spodni ¢asti obrazovky nejzakladnéjsi prvky navigace a to: domovskou
stranku, stranku akci, QR koéd a uzivatelské nastaveni. Po kliknuti na polozku systém
pfesméruje uzivatele na danou obrazovku a barevné oznaci v menu polozku dle obrazovky,

na které se uzivatel nachazi.

7.1.5.3 Sledované obchody
7.1.5.3.1 Use case

Na domovské strance uzivatel ocekava seznam vsech jimi oblibenych obchodl pro rychly
pristup. Po vybéru obchodu uzivatel oekava vice informaci o daném obchodu.

7.1.5.3.2 Scénar

Systém zobrazi obchody v poradi podle nejnavstévovanéjSich v kartovém rozlozeni. Po

kliknuti na obchod systém uzivateli zobrazi okno s podrobnostmi o obchodu.
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7.1.5.4 Pridani obchodu mezi oblibené
7.1.54.1 Use case

Uzivatel o¢ekava moznost pridani obchodu mezi karty na hlavni strance.

7.1.5.4.2 Scénar

Systém vykresli intuitivni tlacitko v pravém dolnim rohu se znakem ,,plus® indikujicim

moznost pfidani obchodu do seznamu na hlavni strance.

7.1.5.5 Oteviraci doba
7.1.5.5.1 Use case

Na strance obchodu uzivatel o¢ekava informace o oteviraci dobé zvoleného obchodu.

7.1.5.5.2 Scénar

Systém na strdnce obchodu zobrazi oteviraci dobu.

7.1.5.6 Mapa pobocek
7.1.5.6.1 Use case

Uzivatel o¢ekava mapu nejblizsich pobocek na strance zvoleného obchodu.

7.1.5.6.2 Scénar

Systém zobrazi mapu s nejbliz§imi pobockami zvoleného obchodu. Po kliknuti na obchod
na mapé systém uzivateli otevie vychozi aplikaci pro navigaci a zadd automaticky adresu

pobocky pro rychlé zahajeni navigace.

7.1.5.7 Graf navstévnosti
7.1.5.7.1 Use case

Uzivatel o¢ekava informace ohledné vytizeni nejblizs§i pobocky na strance obchodu.

7.1.5.7.2 Scénar

Systém zobrazi aktualni zaneprazdnénost pobocky s historickymi daty za dany den

a statistickou predpoveédi vytizenosti v nastavajicich hodinach na strance obchodu.
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7.1.5.8 Ak¢éni nabidky
7.1.5.8.1 Use case

Uzivatel oCekava seznam akcénich nabidek na strance ,, Akce®.

7.1.5.8.2 Scénar

Systém zobrazi vSechny aktualni nabidky v§ech uZivatelem oblibenych obchodii v kartovém
zobrazeni podle relevance. Pod obrazkem kazdé akce zobrazi nazev produktu, cenu

a procentudlni slevu.

7.1.5.9 Filtry nabidek
7.1.5.9.1 Use case

Uzivatel oCekava moznost filtrovani nabidek dle obchodu na strance ,, Akce™.

7.1.5.9.2 Scénar

Systém vykresli v rohu kazdé akce logo obchodu. Po kliknuti na logo obchodu se seznam
nabidek snizi pouze na nabidky daného obchodu. Po opétovném kliknuti do rohu se filtr

zrusl.

7.1.5.10 Zobrazeni QR kédu
7.1.5.10.1 Use case

Uzivatel o¢ekava rychly pfistup k identifikaci jejich uctu za pomoci QR koédu na obrazovce
,,QR kod* v hlavnim menu aplikace v dolni ¢asti obrazovky.

7.1.5.10.2 Scénar

Systém zobrazi QR kéd uprostfed obrazovky na strance ,,QR kod* pro snadné skenovani.

7.1.5.11Personalizace prostredi
7.1.5.11.1 Use case

Uzivatel ocekava moznost personalizace prostiedi, jako je svétly/tmavy rezim a paleta barev.

7.1.5.11.2 Scénar

Systém zobrazi ikonu a napis ,,Personalizace prostfedi“. Po rozkliknuti systém zobrazi

obrazovku s dvéma barevnymi ¢tverci pro zvoleni primarni a sekundarni barvy. Déle systém
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zobrazi obrazkové nahledy predvolenych stylt a barevnych palet. Po vybrani barvy systém

automaticky zméni barevnou paletu a styl aplikace.

7.1.5.12Nastaveni oznameni
7.1.5.12.1 Use case

Uzivatel oCekava moznost Upravy frekvence a personalizace ozndmeni na obrazovce
,,Nastaveni®.

7.1.5.12.2 Scénar

Na obrazovce ,,Nastaveni“ systém zobrazi ikonu a napis ,,Nastaveni oznameni‘. Po kliknuti
se otevie obrazovka s moznostmi frekvence ozndment, a to instantni, kazdou hodinu, kazdy
den, kazdy tyden a kazdy mésic. Dale systém zobrazi kategorie oznameni, které by uzivatel
chtél zasilat, jako jsou akéni nabidky, promo akce ainformacni ozndmeni (notifikace

v ptipadé, ze se pobocka uzavira nebo se zméni oteviraci doba).

7.1.5.13Zména kontaktnich udaja
7.1.5.13.1 Use case

Uzivatel o¢ekava moznost zmény osobnich udaju zadavanych pfi registraci na obrazovce
,,Nastaveni®.

7.1.5.13.2 Scénar

Systém zobrazi ikonu a moznost , Kontaktni udaje”. Po rozkliknuti se zobrazi obrazovka
s textovymi poli pro upravu udaju a tlacitkem ,,Ulozit zmény*“. Po stisknuti tlacitka ,, Ulozit

zmény* systém aktualizuje zaznamy v databdzi.

7.1.5.140debrani obchodnika z oblibenych
7.1.5.14.1 Use case

Uzivatel o¢ekava moznost odebrani diive oblibeného obchodu z hlavni stranky aplikace.

7.1.5.14.2 Scénar

Systém zobrazi ikonu a napis ,,Odvolani souhlasu s obchodnikem®. Po kliknuti systém
zobrazi seznam oblibenych obchodi. Po zvoleni obchodu se obchod odebere z hlavni

stranky aplikace a veskera sdilen4 uzivatelska data s obchodnikem budou odstranéna.
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7.1.5.150dhlaseni uzivatele
7.1.5.15.1 Use case

Uzivatel oCekava moznost odhlaseni se z GiCtu na obrazovce ,,Nastaveni®.

7.1.5.15.2 Scénar

Systém zobrazi ikonu a napis ,,Odhlasit se“. Po kliknuti odstrani ze zatizeni veskeré

aplika¢ni informace a odhlasi uzivatele.

7.1.5.16 Odstranéni actu
7.1.5.16.1 Use case

Uzivatel oCekava moznost odstranéni UCtu na obrazovce , Nastaveni‘.

7.1.5.16.2 Scénar

Systém zobrazi polozku ,,Odstranit ucet® v Cervené barvé jako posledni moznost na
obrazovce ,, Nastaveni“. Po kliknuti na moznost ,,Odstranit ucet” systém zobrazi potvrzujici

okno jakozto prevence pied neumyslnym smazanim.
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7.1.6 Logické designy
7.1.6.1 Logicky design hlavni stranky

Na obrazku nize je zobrazen logicky design stranky se sledovanymi obchody. Je to
vychozi stranka po otevieni aplikace. VétSinu obrazovky tvori loga obchodi pro rychlou
orientaci uzivatele mezi jejich oblibenymi obchody. Po kliknuti na logo se zobrazi stranka
obchodu. Loga jsou usporadana karet otfech sloupcich aftazené podle navstévnosti
uzivatelem. V pravém dolnim rohu je tlacitko pro pfidani dal§ich obchodii do seznamu na
hlavni strance. V neposledni fadé€ se zobrazuje menu aplikace v dolni li§té, které se zobrazuje

na kazdé strance.

10:58 AM | 6.7KB/s ‘. Sl B 2D

Sledované obchody

Logo obchodu Logo obchodu Logo obchodu
Logo obchodu Logo obchodu Logo obchodu
Logo obchodu Logo obchodu Logo obchodu

®

IKONA IKONA IKONA IKONA

DoOMU AKCE QRKOD  NASTAVENI

Obrdzek 11 - Logicky design hlavni stranky viastni aplikace
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7.1.6.2 Logicky design stranky obchodu

Na strance obchodu lze vidét vSechny dulezité informace o nejbliz§i pobocce
zvoleného fetézce. V prvni fade to je adresa a oteviraci doba. Nize si Ize pov§imnout grafu
navstévnosti, ktery uzivateli slouzi jako predstava o Cekaci dobé a poctu lidi na pobocce.
V neposledni fad¢é se zobrazi mapa s nejbliz§i pobockou. Po kliknuti na mapu se otevie

aplikace navigace.

10:58 AM | 6.7KB/s all & @D

Obchod A

Nejblizsi pobocka:
Petrova 24 2506, Praha 7

Oteviraci doba:
Po-Pa 8-21 hod

Graf navstévnosti:

Po Ut St ¢t Pa So Ne

1000000000100

Mapa nejblizSich pobocek:

IKONA IKONA IKONA IKONA

DOMU AKCE QRKOD NASTAVENI

Obrdzek 12 - Logicky design strdnky obchodu vlastni aplikace
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7.1.6.3 Logicky design stranky akce

Stranka akce zobrazuje ak¢ni nabidky nabizené uzivateli obchodniky. Nabidky se
automaticky vyuziji pti nakupu v daném obchodu. Zobrazuji ndhled nabidky pro rychlou
orientaci, logo obchodu v pravém hornim rohu, které také slouzi jako filtr obchodii po
kliknuti uzivatelem. V neposledni fad¢ zobrazuje aplikace nazev nabidky a vysi slevy

a cenu produktu po sleve.

10:58 AM | 6.7KB/s all ® @@

Akcni nabidky

Logo obchodu Logoo

ochodu

NAHLED NABIDKY

NAHLED NABIDKY

Nazev nabidky
50-25 K¢ (-50%)

Nazev nabidky
50-25 K¢ (-50%)

Logo obchocu

NAHLED NABIDKY

Logo obchocu

NAHLED NABIDKY

Nazev nabidky
50-25 K¢ (-50%)

Nazev nabidky
50-25 K¢ (-50%)

IKONA IKONA IKONA IKONA

DOMU AKCE QRKOD NASTAVENI

Obrdzek 13 - Logicky design strdnky akce vilastni aplikace
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7.1.6.4 Logicky design stranky QR koéd
Stranka s QR kodem ma za ucel zobrazeni QR kodu na obrazovce, kterym se uzivatel pri
placeni identifikuje. QR kod lze vytisknout a pouzivat v tiSténé podobé. Nabidky se

automaticky aplikuji pfi nakupu, proto neni nutné u sebe aplikaci mit vSude s sebou.

10:58 AM | 6.7KB/s . all & &

Naskenujte QR kod u pokladny

IKONA IKONA IKONA IKONA

DOMU AKCE QRKOD NASTAVENI

Obrdzek 14 - Logicky design strdanky QR kod viastni aplikace
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7.1.6.5 Logicky design stranky nastaveni

Stranka s nastavenim zobrazuje uzivateli rizné moznosti pro personalizaci aplikace
a upravu informaci, které aplikace o uzivateli sbira. Po rozkliknuti jakékoliv z moznosti se
zobrazi stranka, ktera upfesiiuje volbu uzivatele, naptfiklad kliknuti na moznost ,,Zmeénit

heslo* se uzivateli otevie obrazovka s dvéma textovymi poli pro zadani nového hesla.

10:58 AM | 6.7KB/s % all & @

Nastaveni

Personalizace prostredi

Nastaveni oznameni

Kontaktni tdaje

Odvolani souhlasu s obchodnikem
Kontaktovat podporu

m Zmeénit heslo

w Odhlasit se

Odstranit ucet

ARV AR

IKONA IKONA IKONA IKONA

DOMU AKCE QRKOD NASTAVENI

Obrdzek 15 - Logicky design strdnky nastaveni vilastni aplikace
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7.1.7 Grafické designy
7.1.7.1 Graficky design hlavni stranky

Nize je zobrazeny navrh hlavni stranky se sledovanymi obchody v grafické podobé.
Je vyuzito primarni asekundarni barvy, kde primarni znazorfiuje tyrkysovou barvou
nadpisy, dulezité prvky, jako je pfidani nového obchodu, ataké znazorfiuje praveé
prohlizenou stranku na dolni li§t€. Primarni a sekunddrni barvy ipozadi lze zménit

v nastaveni aplikace.

10:58 AM | 6.7KB/s . all & &

Sledované obchody

mJ]e LS

a bauvMax:
(

)

A ® = 2

om s

Domt Akce QR kod Nastaveni

Obrdzek 16 - Graficky design hlavni strdnky viastni aplikace
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7.1.7.2 Graficky design stranky obchodu

Stejné jako na logickém designu zobrazuje i graficky design oteviraci dobu, nejblizsi

pobocku amapu s nejbliz§imi pobockami.

Dulezité informace oddé€luje nadpisy

zvyraznénymi primarni barvou. Déle graficky design zobrazuje celkovou uSetfenou castku

u daného obchodnika pouzivanim této vérnostni aplikace.

10:58 AM | 2.9KB/s .

McDonald's

Vérnostnich bodd: 420 Celkem usetfeno: 1337 Ké

Nejblizsi pobocka:
Velebudicka 3271, 434 11 Most
Oteviraci doba:

Po-Pa 8-21

Graf navstévnosti

e Live: Less busy than usual

Mapa nejblizsich pobocek
Litvinov E442
View larger map

Ea >
ild's : Chrar
McDonald's @ McDonald's krajinna
15| Kokorir
Machi
Roudnice
28 | nad Labem
Louny Mélnik
tec £
a
Kralupy
m Slany nad Vitavou
B | - McDonald's —
Google ..
akovnik - .g. rrre Sk ,m_h.“
a .) om :I'
Domt Akce QR kod Nastaveni

Obrdzek 17 - Graficky design strdnky obchodu viasmi aplikace
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7.1.7.3 Graficky design stranky akce

Na strance nabidek se zobrazuji ndhledy nabidek a loga obchodl stejnym
zpusobem, jako tomu bylo v logickém designu. Navic ale graficky design zvyraziuje
aktudlni cenu a Cervenou barvou zvyraznuje vysi slevy pro nalakani zakaznika. Rozkliknuti
nabidky zobrazi detaily o nabidce jako je doba platnosti kupénu a zdkladni informace

o produktu jako je slozeni a alergeny.

10:59 AM | 4.6KB/s Al & @

Akcni nabidky

Rohlik 5g pseni¢ny Dolce Gusto kapsle

2 0,50KE (-75%) 110 69KE (-39%)

2\ ’) oo @ .
(1) om avs
Domu Akce QR kod Nastaveni

\,

Obrdzek 18 - Graficky design strdanky akce vilastni aplikace
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7.1.7.4 Graficky design stranky QR koéd
Graficky navrh QR kodu zobrazi uzivateli QR kod stejnym zptisobem, jako logicky design.

Jedinym rozdilem je barevny prechod v designu QR koédu.

10:59 AM | 6.9KB/s % all & &

Naskenujte QR kod u pokladny v libovolném obchodé

) .) o :/

Domu Akce QR kod Nastaveni

Obrdzek 19 - Graficky design strdnky QR kod viastni aplikace
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7.1.7.5 Graficky design stranky Nastaveni

Stranka nastaveni zobrazuje seznam moznosti, které uzivatel ma pro upravu
informaci o jeho uctu a vzhledu aplikace. Kazda polozka nastaveni ma vedle sebe ikonku
reprezentujici danou moznost. Moznost odstranit ucet se zobrazuje Cerveng, jelikoz
naznacuje uzivateli nebezpecnost a nenavratnost takové volby. Po rozkliknuti moznosti

,,Odstranit ucet” se uzivateli zobrazi potvrzovaci dialog.

10:59 AM | 5.9KB/s . all & 2D

Nastaveni

@Personalizace prostredi

‘ Nastaveni oznameni

@ Kontaktni udaje

=5

®Odvoléni souhlasu s obchodnikem
s »\Kontaktovat podporu

PZména hesla

c Odhlasit se

v VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv

oy . - -
. Odstranit ucet

a ’) ar :/

Domu Akce QR kod Nastaveni

Obrdzek 20 - Graficky design strdnky nastaveni viasmi aplikace
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7.2  Navrh databazové struktury

Navrzena databaze by méla byt schopna evidovat entity, které 1ze odkazovat jednu
na druhou za pomoci principu rela¢nich databazi, tzn. za pouziti primarnich a cizich klicu.
Nejcetnéjsi entitou bude bez pochyby zakaznik. Je proto nezbytné jejich zaznamy udrzovat
co nejobecnégjsi. Jelikoz uzivatelé budou evidovani globalné za ucelem jedno uctového
pfistupu u riznych obchodniki, budou uzivatelé identifikovani pomoci 32 bitového Cisla bez
znaménka. To pro Cesky trh znamena, ze kazdy obc¢an by si teoreticky mohl zaregistrovat
430 uétd. Pro evidovani transakci a uctenek se vyuzije pro kazdy podnik osmimistné
alfanumerické identifikacni Cislo. To bude mit za nasledek evidence az 657 zaznamu pro
kazdého hypotetického uzivatele. V praxi to ale znamena, ze by kazdy ¢esky obc¢an mohl
uskutecnit az 282 110 transakci. To odpovida 773 letim fungovani systému pii jedné

transakci denné.
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7.2.1 Uzivatel

Uzivatel je tabulka, ktera uchovava zaznamy ohledné registrovanych uzivatelt. Mezi
evidovanymi informacemi je unikdtni identifikdtor slouzici jako primérni kli¢ tabulky,
jméno a piijmeni uzivatele, pohlavi, adresa bydli§té uzivatele, datum a Cas registrace, email
a heslo uzivatele. ID uzivatele také slouzi jako hodnota pro generovani QR kodu v aplikaci,
ktery lze vytisknout na fyzickou karticku ¢i papir pro poskytnuti pohodlného ptistupu. Heslo
uzivatele se uklada jako SHA256 hash soleny hodnotou ID uzivatele. Hashovani a solenf je
dulezité pro ochranu osobnich udaju pred potencialnimi uto¢niky, ktefi by mohli ziskat
piistup k zaznamim databaze. Je dulezité podotknout, ze hashovaci algoritmy jsou
destruktivni. To znamena, ze z hashe nelze ziskat zpét pivodni data. Timto zplsobem

systém muze overovat hesla, jelikoz vysledek hashovaci funkce je vzdy stejny, prestoze

uzivatelské heslo nezna.

7.2.2 Obchodnik

Dalsi dilezitou tabulkou je Obchodnik. Tato tabulka eviduje prodejni fetézec,

napiiklad Kaufland, ktery md na starost jednotlivé prodejny. Tabulka Obchodnik slouzi

Uzivatel
Name Type Key index
id INT UNSIGNED PRIMARY
jmeno VARCHAR(32)
prijmeni | VARCHAR(32)
pohlavi BIT
adresa VARCHAR(128)
registrace | DATETIME
email VARCHAR(128)
heslo VARCHAR(64)

Tabulka 1 — Navrh databazové tabulky Uzivatel

pouze jako meziclanek za ucelem normalizace tabulek.

Obchodnik
Name |[Type Key index
id INT UNSIGNED PRIMARY
nazev | VARCHAR(32)

Tabulka 2 - Navrh databazové tabulky Obchodnik
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7.2.3 Prodejna

Prodejna je tabulka, kterd eviduje jednotlivé pobocky, a je pojena na prodejni fetézec,
pod ktery spadd pomoci ID obchodnika, coz je v této tabulce cizim klicem. Dal§imi

informacemi jsou adresa prodejny a oteviraci doba prodejny.

Prodejna

Name |Type Key index

id INT UNSIGNED PRIMARY
oid INT UNSIGNED FOREIGN
adresa | VARCHAR(128)

hodiny | VARCHAR(128)
Tabulka 3 - Navrh databazové tabulky Prodejna

7.2.4 Uétenky

Uttenky je tabulka evidujici elektronické uétenky generované systémem za nakup.
Kazda uctenka je identifikovana pétimistnym alfanumerickym identifikatorem, ktery slouzi
jako primarni kli¢. Pro spojeni tabulky s prodejnou, kde byla uctenka vydana, a uzivatelem,
ktery uskute¢nil nakup, ma tabulka 2 cizi klice, a to ID uzivatele a ID prodejny. Ddle tabulka
ukladd informaci o datu a ¢asu uskute¢néni platby a data elektronické uctenky vygenerované

systémem ve formétu JSON.

Uétenky
Name Type Key index
id VARCHAR(S) PRIMARY
uid INT UNSIGNED FOREIGN
pid INT UNSIGNED FOREIGN
data VARCHAR(8192)
datetime DATETIME

Tabulka 4 - Navrh databsizové tabulky Uétenky
7.2.5 Nabidky

Tabulka Nabidky uklddd informace o limitovanych nabidkdch dostupnych
uzivatelim. Kazda nabidka slouzi obdobné jako kupon. Da se pouzit pouze jednou a po
vyuziti expiruje. Opét ma kazda nabidka pétimistny alfanumericky identifikator a poji se
s uzivatelem a obchodnikem skrze jejich identifikatory za pomoci cizich klica. Stoji za
zminku, Ze oproti tabulce Uétenky, kde kazda udtenka je spojena s prodejnou a skrze
prodejnu lze zjistit obchodnika, zde se tabulka poji pfimo s obchodnikem, jelikoz nabidky
1ze vyuzit v jakékoliv prodejné daného obchodnika. Déle tabulka uklad4d informace, kterymi

jsou titulek nabidky, ID nahledového obrazku ulozeného na CDN aplikace, vySe slevy
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v procentech a bindrni hodnotu, kterda uklada informaci o tom, zda byla nabidka uzivatelem

jiz vyuzita.

Nabidky
Name Type Key index
id VARCHAR(S) PRIMARY
uid INT UNSIGNED FOREIGN
oid INT UNSIGNED FOREIGN
title VARCHAR(32)
image VARCHAR(5)
discount |0 < TINYINT =< 100
used BIT

Tabulka 5 - Navrh databazové tabulky Nabidky
7.2.6 Sledovani

Tabulka Sledovani zaznamenava informace o tom, jaké obchody uzivatel sleduje.
Sledovanim obchodu uzivatel udava souhlas ke zpracovani udaji obchodnikem a ziskdva
tim pfistup k vyhodam nabizenych obchodnikem. Jelikoz tabulka pouze eviduje sledovani,

ma pouze dva cizi klie a to ID uzivatele a ID obchodnika.

Sledovani
Name |Type Key index
id INT UNSIGNED PRIMARY
uid INT UNSIGNED FOREIGN
oid INT UNSIGNED FOREIGN

Tabulka 6 - Navrh databazové tabulky Sledovani
7.2.7 Sezeni

Tabulka Sezeni eviduje tokeny pfihlasenych uzivateld za ucelem zapamatovani
jejich prihlaseni. Je to nezbytné, aby se uzivatel nemusel pfihlaSovat po uzavteni aplikace ¢i
30 minutach neaktivity, coz je u PHP vychozi nastaveni pro ukonceni sezeni. Primarnim
klicem je ID sezeni, které je nahodné vygenerovanym SHA256 hashem. Cizi kli¢ je ID

uzivatele, které slouzi pro automatické pfihlaseni uzivatele bez nutnosti zadévat heslo.

Sezeni
Name |Type Key index
id VARCHAR(64) PRIMARY
uid INT UNSIGNED FOREIGN

Tabulka 7 - Navrh databazové tabulky Sezeni
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7.2.8 Spravce

Tabulka Spravce eviduje opravnéné uzivatele, kteti maji ptistup do administratorské
sekce systému. Kazdy spravce je cizim kli¢em pojen k néjakému obchodnimu fetézci, coz
uréuje rozsah jeho pravomoci, které l1ze dale délit pomoci binarnich vlajek?. V neposledni

radé eviduje heslo, které funguje na stejném principu jako v tabulce Uzivatel.

Spravce
Name Type Key index
id INT UNSIGNED |PRIMARY
oid INT UNSIGNED | FOREIGN
opravneni |TINYINT
heslo VARCHAR(64)

Tabulka 8 - Navrh databazové tabulky Spravce
7.2.9 API Kklice

API klice slouzi pro autorizovani pokladny a jinych zafizeni komunikuyjicich se
systémem bez pfihlaSovani pomoci jména a hesla. Lze takovéto zafizeni chapat jako pseudo-
spravce. Za pomoci API kli¢i mohou pfistupovat k systému napiiklad chytré kasy. Kazdy
API kli¢ je generovan ndhodné ahashovédn algoritmem SHA256 arozsah pravomoci

vygenerovaného API klice urCuje binarni vlajka.

Api kli¢
Name Type Key index
id INT UNSIGNED |PRIMARY
hash VARCHAR(64) INDEXED
opravneni |TINYINT

Tabulka 9 - Navrh databazové tabulky Api Kli¢

2 Bindrni vlajka je decimalni reprezentace binarniho fetézce. Ptikladem je vyuZiti bindrnich viajek
u pravomoci v Linuxu, kde soucet vlajek v decimalni soustave udava Cislo 7. V binarni soustave je jako 111.
Jednicka povoluje opravnéni a nula ho zamita.
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8  Zavér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo navrzeni uzivatelského prostiedi vérnostni
aplikace, vytvoreni jeji Ul specifikace a navrzeni databazové struktury pro manipulaci s daty
na strané serveru.

Prace v teoretické Casti popsala metody pro navrh designu uzivatelského rozhrani,
jakymi jsou vybér komplementarnich barev a v neposledni fadé byly v praci popsdny
veskeré prvky UI specifikace a zpusob jeji tvorby. Dale se v teoretické Casti prace zabyva
definovanim vyuzitych technologii pro vyvoj webovych aplikaci, ato ze strany klienta
a serveru.

Dalsi casti prace je analyticka Cast, ktera se zabyva analyzou dotaznikd, které byly
rozdané obchodnikiim a zakaznikiim. Informace z dotazniku byly pouzité pro vypracovani
UI specifikace vérnostni aplikace. Druhd Cast analytické ¢asti je analyza jiz existujicich
vérnostnich aplikaci, poukazujici na nedostatky a uzite¢né funkce kazdé z aplikaci.

V predposledni casti se prace zabyva prvnimi dvéma cili bakalarské prace ato
navrzenim uzivatelského prostfedi a vytvoteni UI specifikace. V Ul specifikaci byly
vytvofeny persony, Use case a scénafe, dale byly stanoveny cile, anavrzeny logické
a grafické designy aplikace.

V neposledni fadé se prace zabyva navrhem databazové struktury vérnostni aplikace.
Byla vytvorena tabulka pro kazdou evidovanou entitu v systému a byl vypracovan relacni
model databaze vyuzivajici primarni a cizi klice pro vytvoreni odkazu na data.

Design aplikace byl siln€ inspirovan aplikaci Stocard, ktera se nejblize podoba autorove
predstave o univerzalni aplikaci, avSak funk¢nosti se aplikace lisi. Uzivatelské rozhrani bylo
navrzené pro jednoduchost a piehlednost a za podpory podniki by takovato aplikace

usnadnila uzivatelim vyuzivani vérnostnich aplikaci a podnikiim usetfila vydaje za vyvoj.
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9.1

Prilohy

Dotaznik analyzy trhu ze strany zakaznika

. Jaké je vaSe pohlavi?

O muz

] Zena

. Kolik je vam let?

1 18 améne
1 19-29
O 30-39
O 40-50
L1 51 avice

mésic?
L1 10 avice
] mezi 5-10
L] 5 améne

[0 Obchody nenavstévuji nebo nakupuji online.

. Kolik vlastnite vérnostnich karet?

] Zzadnou
] jednu
O 2-5

[l 6 avice

. Kolik mate vérnostnich aplikaci?

] Zadnou
[ jednu
O 2-5

1 6 avice

. Z jakého duvodu nevyuzivite vérnostnich programii vSech vami

navstévovanych obchodu?
[0 Vyuzivam v§ech vérnostnich programu.
[0 Nechci sdilet své osobni udaje se spole¢nostmi, kterym neveéfim.

[0 Registra¢ni proces je moc zdlouhavy a nechci se zvlast registrovat
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58
86

14
37
34
31
28

. Kolik ruznych obchodt nebo obchodnich Fetézci navstévujete v pruméru za

12
35
76
21

22
18
49
55

25
25
65
29

15
27



u kazdého prodejce. 69
[ Nenakupuji v nich tak Casto. 33

7. Preferujete mobilni aplikaci, nebo vérnostni karticku?

L1 Preferuji aplikaci. 56

L1 Preferuji karticku. 37

L1 Vyuziji, co obchod nabizi. 51
8. Vyuzivate aplikace pro ukladani vérnostnich karet (napr. Stocard)?

L1 Slysel jsem o tom, ale nevyuzivam. 35

L1 Neslysel jsem o tom a nemam o to zajem. 47

L] Neslysel jsem o tom, ale mam zajem se o tom dozvédét vice. 39

L1 Ano, vyuzivam tyto aplikace. Jsou pro mé nezbytné, jelikoz ztracim
prehled v mych kartickach. . 07
L1 Ano vyuzivam, ale nejsou nezbytné pro muj komfort. 16
9. Vyuzivali byste vérnostnich aplikaci vice, kdybyste se nemuseli pro kazdy
obchod zvlast registrovat?

L1 Ano, registracni proces je hlavnim diivodem pro¢ nabidek

nevyuzivam vice. 89
L1 Ne, nabidky nejsou dost vyhodné. 36
L1 Ne, nemam rad penize, rad platim vice. 19

9.2  Dotaznik analyzy trhu ze strany obchodnika

1. Do jaké kategorie obchodu patrite?

[l potraviny, drogerie, spotiebni zboZzi 6

[l moda, odévy, obuv 2

O kultura, zdbava 4

L1 servis, opravny, bazary 3

L1 ostatni 1
2. Ma vas retézec vérnostni program?

L1 ano 9

Ll ne 7
3. Jakou formu nabizi vas vérnostni program?

L1 aplikaci 2
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[ karticku 3

[ samolepky 1

[ vSe vySe zminéné 3

4. Vyuzival by vas Fetézec externi platformu pro poskytovani benefitii vérnym

zakaznikum? (Opomeneme-li stavajici systém, ktery stal velké mnozstvi
finan¢nich prostfedkii na vyvoj.)

[ Urcité ano. 3

[0 Pravdépodobné ano. Zalezi, jak by platforma fungovala. 4

] Ne, takovato moznost nam nenabizi flexibilitu v ohledu sbirani

osobnich informaci. 4

(9]

[0 Ne (uvedte jiny divod).

5. Co o¢ekavate od vérnostnich programu?
O pravidelny nakup od zakaznika
O prilakani novych zakaznikt

O] statistiku prodeje

W W N AN

O jiny
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