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Uvod

., Hlavni smysl v tomto Zivoté je pomahat druhym. A pokud jim nemuiZete pomoci, aspon

Jjim neublizujte. ““ (Dalajlama)

Timto citatem bych zacala svou diplomovou préci, kterd se zabyva terénni sluzbou
socialni rehabilitace z pohledu pracovniki azylového domu a domu na ptl cesty ve mésté
Zamberk. Zaméstnanci pracujici v socialni sféfe spadaji do takzvanych pomahajicich profesi.
Den co den se v jejich zivotech objevuji novi lidé s jejich Zivotnimi pfib&hy a z drtivé vétSiny
i S negativnimi zivotnimi zkuSenostmi. A jsou tu pravé pracovnici, kteti jim poskytuji oporu,
podporu a na zaklad¢ vybudované davéry Casto i vztah zalozeny na piatelské bazi. Vzhledem
k pfedevs§im psychické narocnosti zaméstnani jsem se proto chtéla v této praci zaméfit na

vnimani sluzby socialni rehabilitace z pohledu pracovniku, ktefti ji poskytuji.

Tato prace se zaméetfuje na téma socidlni exkluze se zamefenim na terénni sluzbu socidlni
rehabilitace, ktera navazuje na zatizeni azylovy dim nebo diim na piil cesty. Diplomova prace

je rozdélena na dv¢ ¢ast, na teoretickou a vyzkumnou.

Teoretickd cast vysvétluje problematiku daného tématu, vychdzejici z odborné
literatury. Prvni kapitola charakterizuje problematiku socidlni exkluze se zaméfenim na
prostiedi Ceské republiky. Jsou zde uvedeny pfiGiny, projevy a dimenze. Zahrnuje také
legislativni dokumenty vztahujici se k socidlnimu vylouceni. Druha kapitola uvadi vycet
a popis skupiny osob, jez jsou socialnim vylouc¢enim ohrozené, zminuje zde také socialni
vylouceni a jeho misto v ramci socialni prace a uvadi tii piistupy, které vyuzivaji socialni
pracovnici pii praci s vylou¢enymi osobami. Tteti a posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva
organizaci Cesta pro rodinu, z.0., coZ je organizace, ve které jsem vykonavala vyzkumnou ¢ast

své diplomové prace.

Vyzkumna ¢ast ma stanovené jako hlavni cil objasnéni vyznamu terénni sluzby socidlni
rehabilitace z pohledu pracovniki, ktefi pracuji v ramci této sluzby s byvalymi uzivateli
azylového domu nebo domu na piil cesty ve mést& Zamberk, cilem je také zodpovédét na
stanovené vyzkumneé otdzky. Tato ¢ast ve svych podkapitolach popisuje vyzkumny vzorek,
metody vyzkumu a sbéru dat, dale 1 metodu analyzy a interpretace dat a vysledky vyzkumného
Setfeni. Jak vyplyva ze znéni cile, je diplomova prace orientovana kvalitativni cestou s vyuzitim
metody zakotvené teorie. Pro ziskani potiebnych dat byla zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru, ktery se uskutecnil celkem spéti informanty, konkrétné s péti pracovniky,



pusobicimi v azylovém domé nebo v domé na pul cesty ve mésté Zamberk. Nasledné jsou data
zpracovana pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kddovani. Na zavér dochdzi ke shrnuti

celého vyzkumného Setieni.



1 SOCIALNI EXKLUZE

Pojem socialni exkluze neboli socialni vylouéeni ma své pocatky ve Francii, kde byl
poprvé pouzity v poloviné Sedesatych let dvacatého stoleti (Keller, 2014, s. 7) a zahrnuje
skupiny chudych obc¢anti, ktefi jsou z rozlicnych divodad vylouceni ze systému socialniho

zabezpeceni. (Kajanova, 2017, s. 12)

Dle zakona cislo 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni
(zakonyprolidi.cz, 2021), tvoti organy socialniho zabezpe€eni: Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo obrany, Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, okresni spravy socialniho zabezpeceni a na poli socidlniho zabezpeceni

také zastavaji pisobnost obce.

Matousek (2008, s. 222) kategorizuje systém socialniho zabezpegeni v Ceské republice
na: socialni pojisténi, statni socialni podporu a statni socialni pomoc. Zakon 589/1992 Sb.
(zakonyprolidi.cz, 2021) reguluje pojistné na socidlni pojiSténi, do kterého zatazuje pojistné na
nemocenské pojisténi (,,nemocenska*), dichodové pojisténi (statni dichod), a déle také

prispévek na statni politiku zaméstnanosti (podpora v nezaméstnanosti).

Statni socialni podpora slouzi jako pomoc osobam, jez se dostaly do tizivé zivotni
situace ¢i hmotné nouze, a tato podpora jim prostiednictvim ptispévkl a ptidavki pomaha.
Casto se jedna o rodiny s nizkymi p¥ijmy nebo naptiklad poéetné rodiny. Zakon &islo 177/1995
Sb. o statni socidlni podpoie (zakonyprolidi.cz, 2021) nam tiké, ze mezi poskytované davky
patii jednak davky odvijejici se od vyse piijmu, kam patii pfidavek na dit¢, pfispévek na bydleni
a porodné, dalsi oblasti jsou takzvané ostatni davky, mezi které zatazuje rodiCovsky ptispevek
a pohiebné.

Statni socidlni pomoc pomahd fesit situaci predev§im osobdm s nizkym pifjmem ci
osobam, jejichz pfijem by tvofil nizsi ¢astku, nez je Castka Zivotniho minima, kterd je pro
jednotlivce od 1. dubna roku 2022 stanovena na 4 250 K¢. (MPSV, 2022) Pred piiznanim davek
socidlni pomoci se nejdiive zjist'uje, v jaké majetkové situaci se piijemce nachazi. Co se tyka
samotného pojmu socialni pomoc, ten na zakladé zakona 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné
nouzi (zakonyprolidi.cz, 2021) zahrnuje davky pomoci v hmotné nouzi, do kterych spada
ptispévek na bydleni, doplatek na bydleni a mimofddnd okamzitd pomoc (napiiklad pfi
postihnuti pozarem, povodni...) Do statni socidlni pomoci dale patii davky socialni péce
poskytujici osobam se zdravotnim postiZzenim piispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni

pomticku



a prispévek na péci. (zakonyprolidi.cz, 2021) Posledni podporu ve sféie statni socialni pomoci

zahrnuji socialni sluzby.

Osobou, kterd se zaslouzila o rozsiteni dneSniho pojeti pojmu socidlni vylouceni, byl
francouzsky turednik v oblasti socidlni ¢innosti a politik René Lenoir, ktery ve odborné
publikaci ,,Les exclus* zafadil mezi skupiny ohroZené socialni exkluzi osoby s télesnym ¢i
mentalnim handicapem a skupiny osob "socidlné neadaptovanych“, kam patii jednak osoby
takzvané asocialni — sem zatazujeme napiiklad alkoholiky, prostitutky, delikventy... a dale
osoby minoritni, kam spadaji ptislusnici rasovych ¢i etnickych mensin. (Keller, 2014, s. 8)
V zadné z uvedenych skupin neuvadi nezaméstnané osoby, a to z diivodu, ze jich v té dob¢ bylo
ve Francii mdlo, avSak pozdéji zacali Francouzi povazovat za dilezité do skupiny socialné
vyloucenych osob zafazovat i dlouhodobé nezaméstnané. Do vyctu socidlné vyloucenych
skupin se vzhledem k nartstu socialnich problému zacali za¢lenovat také izolované osoby ¢i
nespokojena mladez. (Gojova et al., 2014, s. 8) V Lenoirové knize chapeme pojem socialni
exkluze jako neschopnost jedinct ¢i skupin osob adaptovat se v bézné spole¢nosti, a z toho
duvodu se ocitli v chudobé. (Keller, 2014, s. 8)

Pojem exkluze, tak, jak ho zname dnes se vSak ve Francii zaCal pln€ pouzivat az
v devadesatych letech, kdy uz se o ni nepfemyslelo pouze ve spojitosti s chudobou, ale jako
o vicerozmérném problému, ktery zasahuje také do oblasti vlastni identity a kontakt

s ostatnimi ve spole¢nosti. (Keller, 2014, s. 10)

Francouzsky koncept socidlniho vylouceni se rozsitil do dalSich evropskych zemi, kde
zaCaly vznikat rizné strategické dokumenty zaméiujici se na socidlni exkluzi, a to jednak

v ramci Evropské unie, ale i v jednotlivych ¢lenskych statech. (Gojova et al., 2014, s. 8)

Mimo to vzniklo i takzvané Evropské stfedisko pro sledovani socialni situace, které

kazdy rok uvnitt zemi Evropské unie provadi vyzkum ve ¢tyfech néasledujicich oblastech:
1) chudoba, socialni nerovnosti, nerovnosti ptijmt, zdravi a osobni pohoda

2) zaméstnanost, nezaméstnanost a vysledky trhu prace

3) socialni stat, socialni politika a politika trhu prace

4) pokrocilé kvantitativni metody (Syuji Honda in European Commission, 2021)



1.1 Vymezeni a charakteristika pojmu socialni exkluze

Na zacatku je piihodné vysvétlit pojem socialni exkluze jednak z hlediska organizace
Rady Evropy, dale dle zdkona c¢islo 108/2006 Sb., ¢ili zakona o socialnich sluzbach, ale také
z pohledu nékolika ¢eskych autorl, zabyvajicich se touto problematikou. Obecné je definice

socialni exkluze nejednotnd a v ramci pojeti riznych autort se lisi.

V Ceské republice se uzivd definice mezinarodni organizace Rady Evropy, coZ je
instituce sidlici ve francouzském Strasburku, ktera byla zaloZena 5. kvétna roku 1949. Jejim
cilem je vytvoftit takovy demokraticky a pravni prostor, ve kterém je mozné zajistit dodrzovani
lidskych a socialnich prav, demokracii a respektovani zdkonll. V organizaci pusobi Ctyficet
sedm ¢lenskych zemi, mezi nimiz je i Ceska republika. (Rada Evropy, 2015) Definice Rady
Evropy vysvétluje socialni exkluzi tak, ze ,, odrdzi nerovnost jednotlivcu nebo celych skupin
obyvatelstva pri jejich participaci na Zivoté spolecnosti, pricemz tato nerovnost je vysledkem
nedostatku prileZitosti pro vSechny, kteri maji zajem participovat na zivoté spolecnosti, a plodi
jejich nemoznost spolupodilet se na tomto Zivoté, jejich izolaci a odtrzeni od spolecnosti.
Kotynkova (2000, str. 2) také dodava, Ze socialni exkluze je dopadem nerovného ptistupu téchto
osob, ktery se odrazi ptredevSim v oblasti bydleni, zdravotni péfe, zaméstnani, vzdélani

a socialni ochrany.

Zakon cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje socidlni vylouceni jako
,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku
nepriznivé socidlni situace. * (zakonyprolidi.cz, 2021) Kvuli této situaci osoby ¢i skupiny osob
naplno nedosahuji potifebnych zdroji spolecnosti (zdravotni péce, bydleni, zaméstnani apod.),
také Casto nemaji ptilezitosti volby nebo dostatetné nemohou vyuzit své schopnosti. S tim
souvisi 1 hor§i moznost vyuzivani a uplatiiovani prav, at’ uz v socialni, kulturni nebo naptiklad

obcanské roving. (MPSV, 2021)

Opakem socidlni exkluze je dle zakona ¢islo 108/2006 Sb. takzvana socidlni inkluze
neboli socialni zaclenovani, které mizeme popsat jako postup, pii kterém je snaha o utvofeni
takovych podminek, diky kterym dojde k naprostému zapojeni osob ohrozenych socialni
exkluzi ptipadné jiz vyloucenych osob do bézného Zivota spolecnosti. (zakonyprolidi.cz, 2021)
Socialni zaélenovani ma své pole pisobnosti ve sféfe zaméstnani, rovného piistupu k praviim,
zdrojim nebo sluzbam. Dalsi cilem je snaha pfedchizet socidlnimu vylouceni, podporovat
nejvice zranitelné osoby nebo skupiny a v ptipadé potieby povolat dalsi dulezité Cinitele.
(MPSV, 2021)
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Obcas byva socialni exkluze ztotoziovana s pojmem chudoba, oviem kazdy z nich ma
jiny vyznam. Socialni exkluze souvisi nejen s nerovnosti v materialni oblasti, ale i se socialni,
kulturni ¢i politickou oblasti zivota skupiny ¢i jednotlivce, tudiz nabyva rozséhlej$ich rozmért,
nez chudoba. Nejcastéji vznika spojenim okolnosti, jako je nizky pfijem, nedostate¢na kvalita
bydleni, nedostateéné vzdélani a maly politicky vliv vylou¢enych. (Kliment, 2018, s. 35) Déle
sem spadaji dalsi aspekty jako jsou pohlavi, vék nebo etnicita. (Kajanova, 2017, s. 13) Naopak
chudoba se tykd pouze nerovnomérnosti v socioekonomickém statusu, to znamend, ze se
vztahuje k oblasti pfijma ¢i vlastnéného bohatstvi mezi jednotlivei ve spole¢nosti — jedna se
tedy o jednu z oblasti dopadu socidlniho vylou¢eni. (Kliment, 2018, s. 35) Zajimavou
interpretaci chudoby a exkluze podava Mares (2008, s. 3), ktery fik4d, ze nam chudoba
Vv prosttedi spole¢nosti vyjadtuje, kdo je ,,nahofe* nebo ,,dole* jinak feCeno kdo ma bohatstvi
nebo moc versus kdo zije v chudob€, bezmoci. Exkluze sd€luje, kdo se nachazi ,uvniti

spole¢nosti nebo ,,vné*, respektive, kdo v ni participuje, versus kdo je izolovan.

Ruth Levitas (in Mares et al., 2008, s. 12) vymezuje tfi hlediska socialni exkluze v rdmci
Evropy. Prvni je redistributivni, kde hraje ustfedni roli chudoba, ktera je dusledkem socialni
exkluze. V tomto ptipadé mohou osobam pomoci davky socialniho zabezpeéeni. Dalsi hledisko
integrativni, které povazuje za pivod socialniho vylouceni dlouhodobou nebo pravidelné
opakovanou nezaméstnanost. Napravou miize byt v prvni fad¢ nalezeni placeného zaméstnani,
také icast na programech pro zvySovani zaméstnatelnosti nebo pomoc pii prekondvani vzniklé
socialni izolace. Tieti pohled se nazyva moralizujici, u Kajanové (2017, s. 14) nese nazev
eticky, ve kterém je puvodcem socialniho vylouceni kriminalni chovani a moralni ipadek
urcitych osob. Aby doslo k naprave, musi tito lidé projit procesem resocializace, ktera mtze
spocivat v intervencich v socialni praci, krizovych sociélnich intervencich nebo represivni
vetejné politice.

Jednou z autorek vysvétlujici socialni exkluzi je Miroslava Rakoczyova, ktera fika, ze
Ji lze definovat v ramci dvou aspektii. Prvni je vysvétlen ve smyslu nedostateéné tcasti jedince
nebo skupiny na zivoté celé spolecnosti — nedostatecny piistup ke spoleenskym institucim
a druhy hovoii o socidlni exkluzi jako projevu nenaplnéného obcanstvi, ktery souvisi
s vymezenim lidskych prav, mezi néz patii pravo socialni, politické a ob¢anské. (Rakoczyova

in Dvotackova et al., 2016, s. 21)

Hradecti (in Kliement, 2018, s. 36) vysvétluji socidlni vylouceni jako proces, kdy
dochézi k odsouvani jedincu ¢i skupin na okraj spole¢nosti, a oproti ostatnim ¢lenim dané

spole¢nosti maji zna¢né¢ omezeny nebo znemoznény piistup k bydleni — v nejhor$im piipadé
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mize vyustit az v bezdomovectvi, ddle maji omezené moznosti na poli zaméstnani, vzdélavani,
zdravotni péce, sluzeb ¢i socidlni ochrany, jez pomahé rozvijet a podnécovat osoby k vétsi
aktivite.

V Ceské republice nabyva socialni vylou¢eni vyznamného rozméru v piipadé etnickych
skupin. Na zakladé exkluze dochdzi k vytvafeni a udrzovani hranic mezi jednotlivymi
skupinami. Faktem je, Ze v nasi zemi byva povazovana za nejvice ohrozenou socidlnim
vylouCenim Romska narodnostni menSina, ktera nejCastéji zije v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach. Nutno dodat, Ze tato problematika se ale netykd pouze jich. (Kajanova, 2017,
str. 13)

Zajimavosti  vsouvislosti  schudobou v Ceské  republice je  Setieni
o piijmech a Zivotnich podmink&ch domacnosti realizovaného v prvni poloviné roku 2021, ve
kterém vyslo najevo, Ze ohrozeno ptijmovou chudobou je 8,6 % dotazovanych ceskych

domécnosti (pfiblizné 900 tisic obyvatel CR). Pro predstavu v predeslém roce to bylo 9,5 %.

veer

ey ee

nebo vice détmi a osamélé osoby od 65 let véku a vyse s prevahou zen. Vysledky reflektuji stav
domécnosti z roku 2020, tudiz na n¢ méla vliv pandemie Covid-19. Vysledek Setieni byl
navzdory pandemii oproti piedeslému roku lepsi. Pro¢? Protoze v lednu roku 2020 jednak
vzrostl dichod a také bylo seniorim pfidéleno rouskovné, coz byla mimofadna davka Cinici
5000 korun. Mimo jiné se zvysila minimalni mzda a zvysila se celkova vySe rodi¢ovského
prispévku. V posledni fad¢ bylo mozné po prokdzani finanéni nouze pozadat stat

0 jednorazovou davku mimofadné okamzité pomoci. (Cesky statisticky titad, 2022)

Oficialni webové stranky Eurostat prezentuji nejrtiznéj$i data ziskand statistickymi
Setfenimi v ramci evropskych zemi. V fijnu roku 2021 poskytl graf, na kterém znazornuje
chudobu a socialni vylouceni jednotlivych zemi v ramci zminéného Setieni Zivotnich podminek
v ¢lenskych statech Evropské unie. Jak lze z dat vycist, tak 21,9 % (96,5 miliontl) obyvatel
zijicich v EU je v roce 2020 ohrozeno chudobou nebo socialni exkluzi. Ve srovnani s dalsimi

Tvwr

konkrétné 11,5 %. Nejvyssi zastoupeni ma naopak Rumunsko s 35,8 %. (Eurostat, 2022)
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People at risk of poverty or social exclusion in the EU, 2020
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Obrazek ¢. 1 — Osoby ohrozené chudobou nebo socidlnim vylou¢enim
1.2 Nejcastéjsi projevy a priciny vzniku socialni exkluze

Za socidlni vylouceni povazujeme piipady, kdy jsou piitomné pouze i nékteré z nize
uvedenych projevi.
1) Prostorové vylouceni

Tyké se vylouéeni osob nebo skupiny osob do specifickych oblasti ¢i lokalit. Vice je

tato slozka popsana nize, ve tieti podkapitole ,,Dimenze socialni exkluze.
2) Symbolické vylouceni

Souvisi se stigmatizaci osoby nebo skupiny osob pfislusicich k dané vyloucené lokalité.

Podrobnéji je tato dimenze popséna taktéz ve tieti podkapitole ,,Dimenze socidlni exkluze.*
3) Nizka mira vzdélanosti

Pro osoby s nizkou urovni vzdélanosti je obtizné tuto Gjmu pieklenout a zaclenit se do
bézné spolecnosti.
4) Komplikovany pristup k legalnimu zpiisobu vydélavani penéz, zavislost na davkach
statni socialni podpory, s ¢imz se poji materialni chudoba.

Zavislost na socialnich davkach byva disledkem nemoznosti legdlniho zplsobu

vydélecné ¢innosti. (GAC spols.r.o., 2021) U téchto osob ¢asto dochazi k praci ,,na ¢erno*, kdy

shledavaji moZnost si zajistit jisté financni prostiedky, aniz by dochazelo k odvodim ze mzdy.
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5) Rizikovy Zivotni styl, nevhodné hygienické podminky, S timto bodem se poji neptiznivy

zdravotni stav ¢lovéka.

Vzhledem ke skute¢nosti nevhodnych hygienickych podminek mize naptiklad
Vv lokalitach dochazet vyss$i koncentraci a naslednému S$ifeni infek¢énich chorob, k vyskytu
parazitdi, svrabu nebo Sténic. Velky vliv ma i nespravna zivotosprava, jako je konzumace
nevhodné stravy, alkoholu, cigaret ¢i nedostatek pohybu a stres, coz ma za vysledek vyskyt
nejriznéjSich onemocnéni, jako mohou byt cukrovka, obezita, potize s jatry, astma, alergie,
kardiovaskularni onemocnéni, ale nasSlo by se zajisté mnoho dalSich obtizi. (Kajanova, 2017,
S. 26)

6) Zivotni strategie orientované na p¥itomnost

Jedna se o zplisoby Zivota, které osoby ¢i skupiny osob zaujimaji, a které jim pomahaji
Hprezit*.
7) Uzavieny ekonomicky systém, ve kterém bézn¢ dochdzi k zastavovani majetku nebo lichvé
a vyuzivani rychlych ptjcek

Pravé lichva a rychlé ptjcky jsou rychlou moznosti, jako mohou exkludované osoby

piijit k n¢jakym finan¢nim prostfedktim. NaneStésti v téchto ptipadech dochazi k vysokym

urokim a splatkam, které mohou jedince dostat do velkych dluhti. Vyznamnym faktorem je

Vw7

s finan¢ni negramotnosti, tudiz si ve vidin¢ rychlého ziskani pené¢z nemusi uvédomovat

dasledky.
8) Vyssi pravdépodobnost vyskytu rizikového chovani a trestné ¢innosti

Jako nejbéznéjsi z oblasti rizikového chovani mizeme u vyloucenych osob povazovat
zavislost na alkoholu, drogach nebo patologické hracstvi. Také vyssi kriminalita je pfiznacna
zvlasté pro socidln€ vyloucené lokality.

9) Zhorsené sociokulturni dovednosti jako je napiiklad jazykova bariéra, neznalost

povinnosti a prav. (GAC spol s.r.o., 2021)

Priciny

Socialni exkluze mize vzniknout na zakladé dvou pficin — vnitinich a vnéjsich.

Vnéjsi priciny predstavuji takové jevy, které nemtiZze osoba na zékladé vlastniho jednani

pfimo ovlivnit a kontrolovat. Nevznikaji tedy dle jejiho rozhodnuti, ale v disledku Sir§ich
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spolecenskych podminek. Patfi sem zejména trh prace, politika bydleni, socialni politika statu

¢i diskriminace a nalepkovani osob podle jejich narodnosti, etnika nebo socialniho statusu.

MV ~

Vnitini neboli individualni pfi¢iny ptedstavuji jevy, jez vznikaji na zakladé jednani
osoby, které se vylouceni ptimo tyka. VSechny jevy jsou dlouhodobého razu. Nejcastéji sem
spadd ztrata pracovnich ndvykd V ptipadé dlouhodobé nezaméstnanosti, neschopnost
hospodafit s penézi a splacet své dluhy, snaha o okamzité uspokojeni potieb, které vyplyvaji
z dlouhodobé frustrace a pasivita, lhostejnost a nizka motivace pti feseni osobnich problém.

(Broz et al., 2007, s. 8-9)

Matousek (2008, s. 205) uvadi n€které piiklady konkrétnich pticin, jako jsou: nizké
sebevédomi, nepiiznivy zdravotni stav, vysoky vek, nezaméstnanost, nizky ptijem, absence
zdravotniho a socialniho pojiSténi, nedostate¢na uroven vzdélani nebo socialnich dovednosti,
poruchy funkce rodiny, nevhodné podminky bydleni, zavislosti na navykovych latkach ¢i mira

kriminality v dané oblasti
1.3 Dimenze socialni exkluze

Kazdy autor uvadi rizné dimenze (téz slozky), ve kterych ale mizeme najit spolecny
znak. Ve vSech piipadech totiz dochdzi k vzdjemnému prolinani, dopliiovani a ovliviiovani

jednotlivych slozek. (Kajanova, 2017, s. 16)

Dle Marese (2006, s. 22) muzeme jednoduSe rozliSit tfi dimenze v ramci socialni

exkluze a to: socialni, ekonomickou a politickou.

Ekonomicka dimenze socidalniho vylouceni je pivodcem, to znamend na zaklad¢
nizkého piijmu, ale i disledkem chudoby, to znamena, Ze dojde k vylouceni z trhu prace,
napiiklad z divodu nedostatecného vzdélani ¢i etnického pivodu, a tim se mize nachazet na
hranici chudoby. Pfedstavuje vylouceni z obvyklé Zivotni trovnég, kterd je pro danou spole¢nost
typicka. Nizka Zivotni Giroveil miZze byt jednak ptic¢inou, ale 1 disledkem socidlniho vylouceni.
K ptijmové chudobé dochdzi ¢asto z divodu omezeného ptistupu vyloucenych na trh prace,
¢imz dochéazi k nezaméstnanosti, kterou mizeme nazvat jako vylouceni z placené prace ¢i
Z divodu Castého stiidani placeného zaméstnani a nezamé&stnanosti — jinak fe¢eno vylou¢enim
z ,,dobré prace. Nezaméstnanost — predevsim ta dlouhodobd, nizky piijem, s nimZ je spojena
ptijmova chudoba byvaji povazovany za formu ekonomické exkluze. Dvorackova (et al., 2016,
s. 24) hovoti o zméné¢ ekonomické situace u seniortl v piipadé odchodu do diichodu nebo pti

amrti partnera.
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Politick& dimenze socidlniho vyloudeni spociva v odepirani politickych, ob¢anskych,
ale 1 zakladnich lidskych prav osobam ¢i skupindm osob. Dochazi k vylouceni z vlivu na

spole¢nost i na vlastni osud. Piikladem muze byt netcast pii volbach.

Percy-Smith (2000, s. 150) uvadi, ze mezi politicky vyloucené patii naptiklad zadatelé
0 azyl v dané zemi, ktefi jsou formalné¢ exkludovani z ob¢anskych prav, tudiz se nemohou
podilet na vytvareni politiky statu, dale sem spadaji osoby vylou¢ené na zaklad¢ jejich osobnich
charakteristik ¢i situaci, pod ¢imz si mizeme pfedstavit osoby s nejriznéjSim postizenim,
osaméli rodice, ptipadné ti, ktefi maji zodpovédnost v oblasti péce za jinou osobu. Jejich vliv
Jje, co se tyka rozhodovani nebo ovliviilovani rozhodovani omezeny. U vySe dvou popsanych
exkluzi muzeme fici, ze jsou dané osoby z ucasti vyloucené na zakladé vnéjSich faktort, jako
je naptiklad stavajici legislativa. Jsou zde ale jesté dalsi dvé kategorie vyloucenych osob, které
vylu€uji samy sebe. Prvni ptipad jsou osoby, které se védome nechtéji tiCastnit, protoze by to
pro n¢ nemélo zadny piinos. Tito lidé nevéti ve zménu k lepSimu a Ziji v pfesvédCeni, ze jsou
vSechny politické strany stejné. Druhy ptipad tvofii lidé, ktefi se neucastni nevédomé a vliv na
jejich poc¢inani mé napiiklad nedostatek informaci, znalosti, neporozuméni politice ¢i nemaji

pocit, Ze by na zdklad¢ své ucasti méli néjaky vliv na zplisob fizeni spole¢nosti.

V socialni dimenzi socialniho vylouc¢eni dochdzi k zabranovani sdileni jistych
socialnich statust a socialnich instituci exkludovanych osob. Tito lidé nemaji moznost ucasti
ve sféfe socialnich, politickych, ekonomickych a kulturnich systémti, na jejichz zédklad¢ probiha
zaClenovani Clovéka do spolecnosti. Osoby tak nemaji socialni kontakty, vztahy ¢i vazby.
Rovnéz nemohou participovat napiiklad na volnocasovych aktivitich ¢i pii Cinnostech
vztahujicich se ke spolecenskému zivotu. Socidlni exkluze mtize mit podobu socidlni izolace,
probihajici na celospolec¢enské urovni, ale 1 izolace v ramci vztahil jedinct mezi sebou. (Mares,
2000, s. 22) Izolace na celospolecenské trovni je pro exkluzi jako takovou typicka, protoze pii
ni dochdzi ke zptetrhani spolecenskych vazeb a siti s nevylou€enou c¢asti spole¢nosti. Co se
tyka vztahti vylou€enych jedincti mezi sebou, tak i zde ¢asto nastava pokles vzajemné podpory
a soudrznosti. Fakt, Ze dané osoby Ziji ve vylouc¢enych lokalitdch, mezi nimi zintenziviiuje
vzajemnou nendavist a pocet konflikti a neshod. Navzdory témto skute¢nostem zlstava hlavni
funkéni jednotkou v lokalitach rodina, coz miize zpocatku pomoci lepSimu ptizplisobeni se
nové situaci, ale negativem muze byt ptipad, kdy jeden ze €lent zisk4d zaméstnani, diky kterému
zisk4 urcité financni zdroje, které musi nasledné ptispét zbytku rodiny, ¢imz méa malé Sance na
to si vydélat n¢jaké penize a dostat se tak do bézné spolecnosti. (Kajanova, 2017, s. 21) Tato

slozka byva u nékterych autorti spojovana s dimenzi kulturni.
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Tousek (2007, s. 13) uvadi jesté dalsi tfi dimenze: kulturni, prostorovou a symbolickou.

Kulturni dimenze socialniho vylouceni lze vysvétlit jako nemoznost ucasti
vyloucenych osob pifipadné skupin osob v oblasti kultury dané spolecnosti. Rovnéz maji
zhorseny pftistup ke sdileni kulturniho kapitdlu spolecnosti, ktery v této souvislosti mizeme
chapat jako soubor predpokladi vedouci k dosazeni ur¢itého statusu. Z toho vyplyva, ze ¢im
nizsi status, tim je pro vylouceného ¢lovéka slozitéjsi se dostat do zivota bézné spole¢nosti.
V posledni fadé nerovny pfistup ovliviiuje oblast hodnot a vzdélani. (Mares, 2006, s. 22)
Z tohoto divodu dochazi u vyloucenych osob k nizsi vzdelanosti, ktera, jak jsem uvedla vyse,

ovliviiuje i dal§i dimenze, napfiklad ekonomickou. (Kajanova, 2017, s. 24)

Prostorova dimenze socialniho vylouéeni je dle Touska (2007, s. 14-16) vyznamna
V tom, Ze je jednim z nejviditelngjSich projevi socidlniho vylouceni, kdy my naptiklad miZzeme
na zaklad¢ néjakych znaktli poznat, Ze se jedna o socidln¢ vyloucenou lokalitu — naptiklad ma
né¢jaké specifické oznaceni ze strany neexkludovanych osob, Spatné az dokonce velmi Casto

nevhodné hygienické a bytové podminky nebo nedostate¢nou ob¢anskou vybavenost.

Autor dimenzi popisuje jako ,,proces vylucovini nékterych socidlnich skupin do
riuznych oblasti, sidel a lokalit na zdkladé sociokulturnich charakteristik a ekonomického
statusu. *“ Dilezité je zde zminit, Ze toto prostorové vyclenéni osob ¢i skupin osob je v tomto

piipadé nedobrovolné a oznacujeme ho jako nedobrovolna prostorova segregace.

Existuje v8ak i dobrovolné odlou¢eni od spole¢nosti, a to nazyvame jako prostorova
separace. Ptikladem extrémni prostorové segregace mohou byt ghetta, ve kterych neni hlavnim
ukazatelem ekonomicky status osoby, nybrz jeji sociokulturni charakteristika, jako je naptiklad

narodnost, rasa ¢i nabozenstvi. Nejznaméjsim piikladem mohou byt zidovska ghetta.

Dalsi pojem, ktery s prostorovou dimenzi souvisi, je takzvana etnicka enklava, ktera se
da popsat jako prostorova lokalita, ve které dochdzi ke sdruzovani osob, jez se slozenim
obyvatel odlisuji od ostatnich v okoli a v ramci sociokulturnich charakteristik dochazi ke
stejnorodosti osob. K odlouceni ¢asto dochazi na zakladé uznavani identickych hodnot nebo
norem. Pod timto oznac¢enim si miizeme piedstavit napiiklad ¢inskou ¢tvrt’ v New Yorku.

Z hlediska ekonomického statusu existuji vyloucené lokality nazyvané jako citadely,
coz jsou lokality, ve kterych dobrovolné Ziji osoby nebo skupiny osob, které oproti svému okoli

oplyvaji bohatstvim a moci. Timto odloucenim do zbytku spolecnosti maji za cil pfedev§im

zvysit ochranu sebe a svého majetku. Opakem je pojem slumy neboli chudinské ¢tvrti, coz jsou
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lokality, jejichz obyvatelé zde ziji nedobrovoln¢ v dusledku chudoby, a ne na zakladé

sociokulturni charakteristiky, i kdyz i ty mohou byt privodnim jevem tohoto vylouceni.

Symbolicka dimenze socidlniho vyloufeni nam ftika, Ze pfisluSnost k vyloucené
lokalité jeji obyvatele stigmatizuje, coz prispiva k vytla¢ovani osoby nebo skupiny osob na
okraj spolecnosti a jejich diskriminaci. Jednoduse feceno se jedna o aspekt, kdy ma spole¢nost
predsudky vici osobam piipadné skupindm osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim nebo jiz
socialné vyloucené. K tomuto vysvétleni je pfiznacnd etnizujici nalepka, kterd se pouziva
napiiklad ve spojeni socidlné¢ vyloucené romské lokality. Zakladnim nositelem vyznamu je
jazyk. Pokud budeme vyjadiovat zaporny vztah ve vztahu k vylouc¢enym lokalitam, zaneme

o nich stejné tak i smyslet.

Média maji ve spolec¢nosti velkou odpovédnost za to, jak mnohdy negativnim zplisobem
prezentuji dana etnika. Casto v nich dochéazi také k rozliovani moralniho &i nemoralniho
zpusobu zivota, ¢imz nam utvaii dvé skupiny: ,slusné lidi“ a pak ,neptizplisobive,
problémové®. Nicméné 1 kdyz se fekne ,,neptizptisobivy*, vétSina lidi v nasi spole¢nosti si pod
timto spojenim piedstavi Romy, ale i dalsi skupiny, jako jsou naptiklad ,kriminalnici* ¢i

,neplati¢i. Casto se takto hanlivé neoznaéuji pouze osoby, ale i lokality, kde Ziji.

Symbolicka dimenze se miize tykat napiiklad i oblasti nabozenského vyznani nebo

sexudlni orientace. (Kajanova, 2017, s. 23)

1.4 Legislativni dokumenty vztahujici se k socialnimu vylouceni na
tzemi Ceské republiky
Ustava Ceské republiky (Ustavni zakon &islo 1/1993 Sb.)

Pro téma diplomové prace je diilezita zejména proto, ze nam iik4, Ze je ,,Ceskd republika
svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat, ktery zalozeny na ucté k praviim a svoboddam
cloveka a obcana*“... ,,Prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci*. (Poslanecka

snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2021)
Listina zakladnich prav a svobod

Usnesena pod ¢islem 2/1993 Sb. K této praci se vztahuje pfedevsim hlava teti — prava
narodnostnich a etnickych mensin a hlava ¢tvrta — hospodarska, socialni a kulturni prava, jako
je pravo na pomoc Vv ptipadé hmotné nouze, pravo na ochranu zdravi nebo pravo na vzdélani.

(Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2021)
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Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod

Je vyhlasena jako sdé€leni ¢islo 209/1992 Sb., a stanovuje ndm povinnost respektovat
lidska prava vsech lidi. Hlava I. zarucuje zakladni prava a svobody, mezi které patii naptiklad
pravo na Zzivot, na osobni bezpecnost a svobodu, na respektovani rodinného a soukromého
zivota nebo svoboda mys$leni, svédomi a nabozenského vyznéani, zdkaz diskriminace...

(zakonyprolidi.cz, 2021)

Vyhlaska €. 120/1976 Sb., o Mezinarodnim paktu o ob¢anskych a politickych pravech

a Mezinarodnim paktu o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech

Ma za cil dodrZovat a rozvijet lidska prava a jejich rovnost mezi vSemi lidmi, a také

zlepSovat jejich Zivotni troven a podminky, dle uvedeni ve vyhlasce. (zakonyprolidi.cz, 2021)
Vyhlaska ¢. 95/1974 Sb., o odstranéni vSech forem rasové diskriminace

Spociva v posilovani svobody, rovnosti prav, svobod vSech lidi bez ohledu na rasu,

barvu ¢i narodnostni piivod. (zakonyprolidi.cz, 2021)
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Definuje a vymezuje nam rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb v Ceské republice.
Strategie Evropa 2020

V ramci Evropské unie funguje strategie Evropa 2020, kterd navazuje na Lisabonskou
strategii probihajici do roku 2010. Stanovuje pét cilt platnych pro celou EU, schvalenych v roce

2010, ze kterych si pak ¢lenské staty stanovuji své ndrodni cile.

Mezi hlavnich pét cilii patii: 1. snaha o 75% zaméstnanost Zen a muzl od dvaceti do
Sedesati Ctyr let, 2. investovat do oblasti vyvoje a vyzkumu, 3. snizit emise sklenikovych plynii
a zvysit podil energie z obnovitelnych zdroja, 4. zlepSit Groven vzdélavani (snizit pocty zakh
pted€asné ukoncujicich Skolni dochdzku a zvysit pocet osob ve véku tficet az tficet Ctyfi let,
které¢ maji dokoncené tercidrni nebo srovnatelné¢ vzdélani), 5. podpofit socidlni zaclefiovani
prostiednictvim snizovani chudoby — snaha o sniZeni po¢tu osob ohroZenych chudobou nebo

socidlni exkluzi pfinejmensim o dvacet miliont.

Ceska republika si jako narodni cil v této oblasti vymezila, Ze by rada udrzela stavajici
hranici poc¢tu osob ohroZenych ¢i vyloucenych, ale pfesto se bude snazit o jeSté veétsi snizeni

poctu osob, které jsou ohrozené chudobou, materialni deprivaci nebo jez Ziji v doméacnostech
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bez zaméstnanych osob, a to o tficet tisic osob. Pro predstavu je to aktudlné 15,3 % a bude

snaha o snizeni na 15 %. (vlada.cz, 2021)
Strategie socialniho za€lenovani 2021-2030

Jedna se o narodni dokument, ktery je v platnosti od roku 2021 do roku 2030. Navazuje
na predchozi strategii, jez platila od roku 2014 do roku 2020. V dokumentu Ize nalézt hlavni
oblasti tykajici se socidlniho zacleniovani exkludovanych osob a jedinct ¢i skupin ohrozenych

socialni exkluzi.

Na podatku uvadi a charakterizuje sou¢asny stav na tizemi CR véetnd grafickych
znazornéni; dale fungovani pti uplatnovani zékladnich principti, jako jsou napiiklad rovné
prilezitosti, posilovani socidlni soudrznosti, podpora socidlniho zaclefiovani na regionalni
1 mistni Grovni; nasledné popisuje vyznam socidlni prace pii socidlnim zaclefiovani; oblasti
podporujici socialni inkluzi — oblast zadluzeni/ptedluzeni, zaméstnani, socialni sluzby, rodina,
vzdélavani, bydleni, zdravotni péce, dlistojné zivotni podminky, bezpecnost a vetejny potradek,
ochrana pted zavislostnim chovanim a navykovymi latkami. Dokument je zakoncen
vysvétlenim zpisobu realizace a sledovani plnéni stanovenych cilii strategie. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2021)
Narodni akéni plan Ceské republiky 2021-2030

Vychazi z vySe zminéné Strategie socialniho zallenovani. ,, V pritbéhu plnéni celé
Strategie je na obdobi tii let sestaven Akcni plan jako ndstroj strategického rizeni, ktera
obsahuje soubor opatreni, jejichz realizace povede k naplnéni cilu Strategie”. Tento plan
shromazd’uje nejvyznamnéjsi problémy, se kterymi se CR v ramci socialni exkluze potyka.
Navrhuje také opatfeni a moznosti feSeni situaci, publikuje cile jednotlivych kapitol ze Strategie
socialniho zaclenovani, ukoly a dal§i. Socidlni zaclenovani pak uplatiuje v oblastech
uvedenych ve Strategii socialniho zacleniovani 2021-2030. (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2021)
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2 OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE NEBO SOCIALNIM
VYLOUCENIM OHROZENE

Hilary Silver (in Rodgers et al., 1995, s. 74-75) uvadi vycet osob, které jsou nejéastéji

socialni exkluzi ohrozené. Nékteré kategorie pro jejich upfesnéni popisuji:
¢ Dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané osoby

Do této oblasti zatfazujeme osoby, které jsou vice jak jeden rok v evidenci uchazect
o zaméstnani na Ufadu prace, a také ti, ktefi jsou v obdobi poslednich dvou let dvanact mésicti

evidovani na Utadu prace jako uchaze¢i o zaméstnani. (ESFCR, 2021)

e Osoby vykonavajici zaméstnani s nejistymi nebo nevyhodnymi pracovnimi

smlouvami

Situace se tyka predevSim starSich zaméstnancl nebo osob, jez nejsou chranéné

pracovnimi predpisy.

e Osoby s nizkymi pFijmy a chudi

e Osoby nekvalifikované, negramotné a s nedostateénym vzdélanim

Tyto 0soby jsou mnohem vice ohroZzené nezaméstnanosti ¢i ztratou zaméstnani, protoze

maji na zaklad¢ nedostatecné kvalifikace a vzdélani omezené moznosti.

e Osoby zdravotné postiZené (véetné osob s kombinovanym postiZenim)

Osoby s télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim,
jehoz dopady ¢ini nebo mohou &init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. (ESFCR, 2021)
Témto osobam se na zaklad¢ jejich postizeni snizuji predpoklady pro uplatnéni na pracovnim

trhu.

e Osoby ohrozené zavislostmi

Tyto osoby jsou zavislé na uréité latce, aktivité nedokazou se bez ni obejit. Casto se
milzeme setkat se zavislostmi na navykovych latkéach, alkoholu, hazardnich hrach &i praci.

(ESFCR, 2021)

e Delikventi, vézni a osoby vracejici se po vykonu trestu odnéti svobody ¢i osoby se

zaznamem V rejstiiku trestu
. Zeny

e Osaméli rodice
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e Déti vyrustajici v probléemovych domécnostech
Jedna se predevsim o tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti (syndrom CAN).

e Miadi lidé, zejména ti bez pracovnich zkuSenosti nebo dosaZeného vzdélani

o Détsti délnici

e Cizinci, uprchlici a imigranti

Kategorie zahrnuje piistéhovalce pobyvajici v Ceské republice, coz mohou byt ilegalni
imigranti, zadatelé o azyl, i jiz uznani azylanti a cizinci, ktefi maji udélené vizum k pobytu na

tizemi del3i nez 90 dni nebo Ziji dlouhodobé ¢&i trvale v CR. (ESFCR, 2021)
¢ Rasové, nabozZenské, jazykové a etnické menSiny

Za narodnostni mensinu povazujeme spoleenstvi obanii Ceské republiky, ktefi i na jejim
uzemi ziji, a li$i se od ostatnich obyvatel jednotnym etnickym puvodem, jazykem, tradicemi

a kulturou.

Cleny tvoii obéané CR, kteii se hlasi k jiné narodnosti nez ¢eské, a chce, aby ho okoli
vnimalo jako pfislusnika narodnostni mensiny spolecné s dalsimi osobami, které se hlasi ke
stejné narodnosti. (ESFCR, 2021) Zastupci narodnostnich mensin vak nemusi byt pouze
z oblasti etnického plivodu, ale patii sem naptiklad i osoby s nejriznéjSim nabozenskym

vyznanim, sexualni orientaci a dalsi. (GAC spol s.r.o0., 2021)

e Osoby zbavené volebniho prava

Miuzeme sem zafadit osoby s dusevnim nebo mentalnim postizenim, které byly zbavené

svépravnosti.
e Osoby, jez jsou prijemci socialnich davek
e Osoby Zijici na upadajicich izemich, pochybnych ¢tvrtich a obyvatelé socialné
exkludovanych lokalit
Patfi sem pfedevsim ghetta a socidln€ vyloucené lokality.
e Osoby bez pristiesi

Do této skupiny se zafazuji ty osoby nebo skupiny osob, které jednak piezivaji pouze venku
= osoby bez domova, ,bezdomovci®, ale také v zafizenich pro tyto osoby urcené jako jsou:
nocleharny, ubytovny pro osoby bez domova ¢i migranty, pobytové zafizeni urend pro Zeny,
obyvatelé azylovych domt — jelikoZ se nachazeji v pfechodné a nejisté situaci v ramci vlastniho

zazemi a bydleni, a i1 pfesto, Ze obyvaji azylové domy, tak se povazuji za osoby bez domova.
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V ptipad¢, kdy by se neocitly v AD, tak budou mit stejné taktiky jednani jako osoby bez
domova (Kliment, 2018, s. 54)

ey

Spadaji sem i lidé, ktefi dlouhodob¢ji vyuzivaji statni socidlni podpory, osoby, které ziji
V nejistém, nevyhovujicim bydleni, ptipadné v prelidnéném byt€, nebo jim hrozi vystéhovani.

cey

V posledni fad¢ zde muizeme zatadit osoby zijici v prozatimnich nebo neobvyklych

stavbach &i osoby, které jsou ohrozené domacim nasilim. (ESFCR, 2021)

e Osoby, jejichZ zpiisob Zivota ¢i traveni volného ¢asu je ve spole¢nosti oznacovan

jako deviantni a nezadouci

Patti sem naptiklad uzivani drog a alkoholu, kriminalita, ale 1 oblékani nebo mluva (souvisi

se subkulturami).
e Socialné izolované osoby bez rodiny nebo pratel

V této skupiné se mohou vyskytovat napiiklad osaméli senioii nebo lidé se zdravotnim
postizenim.
e Osoby imobilni

Evropsky socidlni fond CR (dale ESFCR), jez ptisobi pod zastitou Evropské unie a spada pod
gesci Ministerstva prace a socialni véci CR uvadi a objastiuje jesté dalii, pro Ceskou republiku

vyznamné kategorie osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. Patfi mezi n¢:

e Ohrozené osoby do 18 let véku

Spadaji sem osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami, osoby ohrozené umisténim do

cey

institucionalni vychovy nebo ty, které ziji v nefunkénich rodinach, v rodindch ohrozenych

chudobou nebo v nahradni rodinné pééi. (ESFCR, 2021)
e Obéti domaciho nasili

Jedna se o osoby, které jsou ohroZené osobami Zijicimi ve stejné domacnosti. Nejcastéji se

setkavame s psychickym, fyzickym nebo sexualnim nasilim. (ESFCR, 2021)
e Obéti trestného ¢inu

V souladu se zakonem ¢islo 45/2013 Sb., se dle § 2 obéti rozumi osoba, které bylo nebo
mélo byt trestnym ¢inem ubliZzeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo

na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil.

23



e Osoby s nedostate¢nou finan¢ni gramotnosti

Do této skupiny patii osoby, jejichz vydaje pfesahuji jejich pfijmy a na zékladé toho

nedokézou dostat svych finanénich zavazk.

e Osoby opoustéjici zaFizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy po dovrseni
plnoletosti
e Osoby ohroZené exkluzi a diskriminaci na zakladé svého zdravotniho stavu

e Osoby, které jsou ohroZené specifickymi zdravotnimi riziky

Ohrozeni zdravi muze byt v disledku nezdravého zivotniho stylu, zavislosti, Zivota
v oblastech s vy$§im vyskytem specifickych zdravotnich rizik nebo Zivota ve vyloucenych

lokalitach a v regionech ohrozenych chudobou.
e Osoby, jez jsou ohroZené vicenasobnymi riziky

Osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ohrozené¢ umisténim do instituciondlni
vychovy, vyrustajici v rodindch ohrozenych chudobou nebo nefunkénich rodinach, v nahradni

rodinné péci apod.
2.1 Socialni vylouceni na poli socialni prace

Na zacatku podkapitoly bych radda objasnila jakysi vhled do forem socialni prace, pod

kterymi si mtizeme vybavit veskeré socialni sluzby, které mohou pracovnici poskytovat.

Slovnik socidlni prace vysvétluje socidlni sluzby (Matousek, 2008, s. 203) jako souhrn
vSech sluzeb (kratkodobych 1 dlouhodobych), ,,jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota,

pripadné i ochrana zdajmii spolecnosti .

Zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje socialni sluzbu jako ¢innost
nebo souhrn ¢innosti, které poskytuji pomoc a podporu osobam pii jejich socidlnim za¢lefiovani

nebo v ramci prevence socialniho vylouceni.

Obecné se socialni sluzby d¢€li na tfi zakladni: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence, které se pak poskytuji ve tiech formach — pobytove, ambulantni ¢i
terénni. Zakon ¢. 108/2006 Sb. nadm také vymezuje zatizeni socidlnich sluzeb, ve kterych se
zminéné socialni sluzby poskytuji. Maji Siroké spektrum pomoci od déti aZ po seniory,
konkrétné sem spadaji: socialni poradny — poskytuji poradenstvi zakladni (to poskytuje kazda
socidlni sluzba) a odborné, dale zarizeni pro déti a mladeZ — pro n¢ jsou urcena nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez, pro osoby se zdravotnim postiZenim ¢i dlouhodobym
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onemocnénim — tém slouzi pracovisté rané péce, centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, denni
a tydenni stacionatfe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranénd bydleni nebo
socialné terapeutické dilny, pro seniory — domovy pro seniory a centra dennich sluzeb ¢i
domovy se zvlastnim rezimem, které sice nejsou urcené vyhradné pro seniory, ale jsou jimi
Casto vyuzivané. Osoby v tiZivé socialni situaci mohou vyuzit zatizeni pro krizovou pomoc,
pro osoby v tizivé socialni situaci, ktera byva spojena s oblastni bydleni slouzi nizkoprahova
denni centra, nocleharny, intervenéni centra, domy na ptl cesty, azylové domy a spadaji sem
také socialni sluzby uréené pro osoby zavislé na navykovych latkach, mezi které patii zatizeni
nasledné péce Ci terapeutické komunity — komunity v§ak mohou slouzit 1 osobam s dusevnim

onemocnénim. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pro pomoc socidln¢ ohrozenym skupinam slouzi takzvané sluzby socidalni prevence,
které pomahaji osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim zvladnout jejich tizivé socialni
situace a zaroven pomahaji chranit spolecnost ptfed socidlné patologickymi jevy. (Zakon

¢. 108/2006 Sb.) Do sluzeb socidlni prevence spadaji vySe uvedena zatizeni socidlnich sluzeb.

V ramci socialni exkluze na poli socialni politiky ptisobi Agentura pro socialni
zaclefiovani Ceské republiky (odbor Ministerstva pro mistni rozvoj), ktera funguje od roku
2008. Agentura napomaha obcim a spolupracuje s jejich obyvateli v ramci jejich socialniho
zaClenovani. Praveé obce a jejich politickd reprezentace jsou stézejni pired samotnym pocatkem
socialni integrace osob, protoZze musi mit nejprve vytvorené instituciondlni sit€ pomoci, které

budou obyvatelim k dispozici. (Agentura pro socialni za¢lenovani, 2021)

Kajanova (2017, str. 27) zmifuje, Ze nejcastéji do téchto instituci spadaji pracovnici
z uradu prace, z odbort (socidlniho, socialnich davek, bytové politiky), v oblasti Skolstvi
pedagogové a asistenti pusobici v riznych typech $kol, a také participuji NNO. Pro kvalitni
klient motivovany, a aby mé¢l sdm jasné stanovené zajmy a cile, kterych chce dosahnout. Pomoc
probihd pfedevS§im v oblasti nezaméstnanosti a chudoby, zaclefiovani osob do spolecenskych
vztahil a vazeb ¢i v pfistupu ke spolecenskym institucim. Veliky vyznam maji pii zacleniovani
osob terénni socialni pracovnici, ktefi pomahaji zabezpeCovat prvotni kontakty mezi
vylou¢enymi osobami a institucemi. Se socidln€é exkludovanymi pracuji také nejrizné;jsi
nestatni neziskové organizace (NNO) urcené pro konkrétni skupiny — napiiklad nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni socialni prace ¢i Job kluby, které miizeme popsat
jako poradenské programy &asto organizované pii Utadech prace Ceské republiky, jez si kladou

za cil na zdklad¢ pravidelnych setkdvani pomoci G€astniklim nalézt zaméstnani na trhu prace.
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Nejde zde o to, ze jim bude prace v ramci programu nalezena, ale prostfednictvim aktivit jako
je naptiklad sepsani Zivotopisu, ptiprava na pohovor, poradenstvi pti orientovani se na trhu
prace, zprostiedkovani kontaktu dalSimi institucemi a organizacemi nebo osvojovani
komunika¢nich dovednosti budou t€astnici motivovani a aktivizovani k tomu, najit si praci

sami. (Utad prace, 2021)

2.2 Pristupy socialnich pracovnikii pri praci se socialné vylou¢enymi

osobami

Navratil ve své publikaci uvadi tfi, v praxi nejvice vyuzivané ptistupy, vedle nichz je

i1tada dalSich, avSak tyto jsou nejvice vyuZzivané.
Antiopresivni pristup

Zajem o antidiskriminujici a antiopresivni ptistupy silil na konci osmdesatych let
dvacatého stoleti na zdklad€ socidlnich probléml v zdpadnich zemich (ptfedevSim Velka
Britanie a USA), tykajicich se vztahu majoritni spole¢nosti a (pfedevsim) etnickych mensin —
konkrétné jejich socidlniho vylouceni. Problematika vztahli mezi etnickymi a kulturnimi
skupinami se nevztahovala pouze na dvé vyse uvedené zem¢, dodnes jsou zasadnim problémem

ve svéte interetnické a interkulturni vztahy. (Navratil in Matousek, 2007, s. 237)

Jak jiz vypovida z nazvu, antiopresivni ptistup vychazi z pojmu oprese, ktery znaci
znevyhodnéni, utlacovani (opresi) urcitych skupin, kterym jsou odpirdny moznosti a néktera
prava, které majoritni Cast spolecnosti bézn¢ uziva. Pristup se vSeobecné zabyva naptiklad
formami utlaku pfisluSnikii raznych ras ¢i etnik, Zen, nabozenskych skupin nebo dalSich

kulturnich a socialnich skupin. (Navratil et al., 2003, s. 37-38)

V ramci antiopresivniho pfistupu by méla byt cilem intervenci socidlnich pracovnik

zména situace kulturné a statusové znevyhodnénych (neboli socialné vylouenych) mensin.

Dle slovniku socialni prace ma antiopresivni ptistup v praxi socialni prace za cil Celit
zdrojam tutlaku ve spole¢nosti, at’ uz se jedna o spole¢enské stereotypy, diskriminaci, socialni

a ekonomické znevyhodnéni ¢i nerovnomérné rozdéleni moci. (Pierson et al., 2010, s. 27)

Socidlni pracovnik by si mél vzdy uvédomovat moznou opresi nebo diskriminaci
vznikajici mezi kategoriemi lidi — naptiklad genderova, mezigenera¢ni oprese. Je také nutné,
aby pochopil, Ze ,,intervence socialni prdace miize opresi bud’ posilovat, nebo odstranovat.*
V ramci postuptt ma vyznam uplatfiovani tfi imperativi. Prvnim z nich je spravedinost, ktery

znaci, ze s kazdym klientem bude nakladdno podle vSech jeho prav, ktera mu nemohou byt
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odpirana nebo jinak znemoznovana. Déle rovnost, kterd se vyznacuje rovnym piistupem, ve
kterém bereme v potaz rozdily ve specifickych potfebach lidi. Poslednim je uplatiiovani
spoluucasti neboli participace, ktera by méla spocivat v zapojeni klientt do planovani,
koordinace a vyhodnocovani sluzeb a pak také ve smyslu zapojeni se v rdmci interpersonalni
komunikace, kdy se klient zapojuje v otdzce volby cili a prosttedkt. (Matousek, 2007,

s. 238-239)
Ekologickéa perspektiva

Od sedesatych let dvacatého stoleti se vice hovofilo o aplikovani ekologickych koncepti
do oblasti socialni prace, ale 1 dalSich pomahajicich profesi. Tento pfistup se zamétuje na tti
dimenze: ¢lovéka, prostiedi a jejich vzajemny vztah. V rdmci socialni prace se tedy pracovnik
musi zabyvat vzijemnymi vztahy a provazanosti mezi lidmi a jejich prostfedim. V ptipadé, Ze
by pii praci s klientem dosSlo k jakékoliv zméné v jednom z Cinitelt — klient versus prostiedi,
ve kterém Zzije, bude to mit pozitivni nebo negativni dopad na druhy ¢initel. Socialni pracovnik
pomaha vytvaret rovnovahu mezi klientovymi potifebami a socialnim prostfedim. (Navratil,

2003, s. 40-43)
Komunitni socialni prace

Komunitni prace probiha na Urovni statniho i nestatniho sektoru. Spadaji sem jednak
Skoly, ale i modely, které jsou oznacované napiiklad jako rozvoj lokality, socidlni planovani,
organizace komunity nebo socialni rozvoj. V Ceské republice je komunitni sociélni préace

nazyvana také jako terapeutické komunity.

Pojem komunita Ize vysvétlit dvojim zptisobem. Prvni jako oznaeni seskupeni osob,
zijicich na spolecném tuzemi, druhy jako skupina osob se spole€nymi zdjmy (s totoznym
etnickym plivodem ¢i postizenim a dal$i). Kraus (2014, s. 193) tikd, ze pro komunitu jsou
typické tfi znaky. Za prvé je urCena hranicemi — geografické, politické, socidlni nebo
ekonomické), také strukturou — vzajemné vazby, organizace a socialni seskupeni a tim, ze maji

néco spole¢ného — zajmy, hodnoty, socialni problémy.

Brager a Specht (in Navratil, 2003, s. 50) popisuji komunitni praci jako ,,metodu, ve
které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeni do planované cinnosti s cilem ovlivnit
spolecné problémy.” Sklada se ze dvou procesu. Prvnim z nich je organizovani, kdy se

stanovuji strategie ovliviiujici ¢innosti a z planovani.
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Kraus (2014, s. 194) vymezuje komunitni praci jako ,, cinnost smérujici k vyvolani
a podpore zmen, které by vedly ke zlepseni situace daného spolecenstvi a jeho Zivotnich
podminek*. Zdurazije také dulezitost spolutcasti vSech Cleni dané komunity na feSeni

problémi.
Socialni prace s komunitou ma ¢tyii faze. (Kraus, 2014, s. 196-197)
1. Zjistovani a analyza poti'eb
Predstavuje zjistovani si informaci o dané komunité, zptisobu zivota a jejich potiebach.
2. Planovani

Tvofi se projekt (plan), ve kterém se nachazi formulovany cil procesu, vyuZivané
prostifedky, ¢asovy harmonogram ¢i finanéni a persondlni poZadavky. V ramci kraji nebo
regionll se velmi vyuzivd komunitniho planovéni socialnich sluzeb, které lze popsat jako
rozvojovou metodu planovani vefejnych sluZeb, na kterém se podili celd komunita. (Mésto Usti

nad Orlici, 2021)

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje cil komunitniho planovani, ktery spoc¢iva
V zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Proces planovani se spiralovité opakuje a vztahuje
se vzdy ke konkrétnimu mistu, ve kterém se zjiStuje stavajici situace sluzeb a nenaplnéné
potieby dan¢ lokality. Na zéklad¢ srovnani stavajici situace, potieb a disponibilnich finan¢nich

prostiedkil obce se vytvari komunitni plan, na jehoz vzniku se podili komunita.

Ta se sklada z: uzivatelit ¢i klientit socidlnich slufeb — tedy téch, ktefi se nachazeji
V tizivé socialni situaci, a tudiz jsou pro né tyto sluzby urcené, dalS§im ucastnikem jsou
poskytovatelé socidlnich sluieb — ti, jak vyplyva z nazvu, socidlni sluzby uzivatelim ¢i
klientim poskytuji, provozuji je. Mohou jimi byt naptiklad nestatni neziskové organizace
¢ijiné organizace vytvorené obcemi, kraji nebo stdtem. Dale na planovani participuji zadavatelé
socidlnich sluZeb, kteti zodpovidaji za zajisténi, organizaci a financovani téchto sluzeb v dané
lokalité. Zpravidla jimi byvaji obce a kraje. V posledni fad¢€ se ucastni i veiejnost, tedy vSichni
dalsi zajemci, ktefi v pfipadé¢ zdjmu mohou pfispivat pii planovani nebo ptipadné realizaci
planu. Mezi vSemi témito aktéry dochdzi na zaklad¢ pravidelnych setkdvani k budovani
systému spoluprace, projedndvani navrhit ohledné podoby socidlnich sluzeb a néaslednému

uskute¢novani dil¢ich opatieni tak, jak je formulovano v planu. (MPSV, 2021)
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3. Realizace neboli implementace

Tato faze spocivd v komunikaci jednak mezi realiza¢nim tymem, ale i s vefejnosti,

ob¢any, institucemi, kde je cilem navazat a udrzet s nimi dobré vztahy.
4. Vyhodnocovéani neboli evaluace

Poskytuje zpétnou vazbu jednak pro realizacni tym, ale i pro dalsi aktéry. Zjistuje se
zde také uspésnost ¢i neuspesnost projektu zpravidla prostfednictvim prizkumt, zavérecnych

zprav ¢i udaju ze zapisu jednani. (Kraus, 2014, s. 197)
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3 ORGANIZACE CESTA PRO RODINU, z.qa.

Tato organizace ma misto svého piisobeni ve mésté Zamberk, coZ je mésto nachazejici
se v severovychodni ¢asti Pardubického kraje, presnéji v okrese Usti nad Orlici. (Oficialni
stranky mésta Zamberk, 2021) V ramci sbéru dat za mésta Pardubického kraje ¢itd Zamberk
k 1. lednu 2022 celkem 5 918 obyvatel, z ¢ehoz bylo 2 927 muzi a 2 991 Zen bez ohledu na
vék. (Cesky statisticky ufad, 2022)

Dle Registru poskytovateli socidlnich sluzeb (2021) se pfimo ve mésté nachazi
nasledujici sluzby: Cesta pro rodinu, z.0. - azylovy dim, Cesta pro rodinu, z.4. - dim na pil
cesty, Cesta pro rodinu, z.0.- krizovd pomoc, Cesta pro rodinu, z.U. — socialni rehabilitace,
Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. — krizové centrum a v ramci pecovatelské sluzby zde funguje

Centrum socialni pée mésta Zamberk.

Ackoliv se diplomova prace zamétuje na organizaci Cesta pro rodinu, z.0. a jeji ¢innosti,
jez uvadim v nasledujicich podkapitolach, strucné popiSi 1 ostatni, vySe uvedené socialni

sluzby.

Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. je nestatni neziskova organizace, jejiz sidlo se nachazi
ve mésté Chrudim. Po Ceské republice poskytuji sluzbu azylového domu, domu na pil cesty,
poradenského centra pro déti a mladez a Ctyii krizova centra, z nichz se jedna pobocka nachdzi
pravé v Zamberku. (Centrum J. J. Pestalozziho, Sluzby, 2021) Néapli innosti krizového centra
tvofi: krizova intervence, zékladni a odborné socidlni poradenstvi, psychoterapie,
psychologicka pomoc, rodinné poradenstvi, provazeni pii obtiznych rozhovorech,
zprostiedkovani kontaktu na dal$i odborna pracovisté a také doprovod a podpora pii jednani
s ufady. Krizové centrum je bezplatna sluzba, uréena pro osoby vSech vékovych kategorii, jez
se ocitli v krizové Zivotni situaci, kterou nedokazou vlastnimi silami vyfesit. Mize se jednat
0 krizi z davodu zdravotnich obtizi nebo urazu, Gmrti blizkého, soudniho stihani, zjisténi
partnerovi nevéry, vypovéd ze zaméstndni a dal§i. (Centrum J. J. Pestalozziho, Krizové

centrum Zamberk, 2021)

Centrum socialni péée mésta Zamberk poskytuje svou sluzbu v domacnostech klientt,
kte¥i ziji ve mésté Zamberk a okolnich obci, spadajicich do obvodu povéfeného ufadu Zamberk.
Pracovnici klienty podporuji a pomahaji jim vtom, co sami nezvladaji. Pomoc probiha
Vv oblastech béznych tikonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené nebo jsou pro ni klientovi
poskytnuty podminky, dale pomoc pii poskytovani nebo zajiSténi stravy, pti zajisténi chodu

domacnosti, pracovnici pomdhaji zprosttedkovat kontakt se spoleCenskym prostifedim,

30



poskytuji zakladni socialni poradenstvi a dopravu klientd. (Centrum socialni pée mésta
Zamberk, 2021)

Co se tykd Cesty pro rodinu, z.0., nejprve bych zacala vysvétlenim dodatku z.u.
vyskytujicim se za jejim nazvem. Jedna se o takzvany Ustav, ktery musi dle § 404, zékona c¢islo
89/2012 Sb., obcanského zakoniku obsahovat ve svém nazvu oznaCeni pravni formy bud’

zapsany Ustav nebo zkratku z.0.

Co je to vlastné ustav? Jedna se o pravnickou osobu, jez je ustavend za ucelem
provozovani urcité spolecensky ¢i hospodarsky prospésné cinnosti... (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik) Ustavy tedy slouzi piedeviim jako poskytovatelé rozliénych druhi vefejné
prospésnych sluzeb (Adamek, 2019, s. 114) a mohou jimi byt instituce jako jsou naptiklad

muzea, nemocnice, $koly, védecké ¢i vyzkumné tstavy. (Venclik et al., 2016, s. 29)

Poslanim Cesty pro rodinu je podpora rodiny a jejich hodnot v bézném Zivote
I V krizovych Zivotnich situacich. Podpora probiha skrze rtizné pravidelné nebo pfilezitostné
aktivity, osvétové ¢i vzdélavaci programy a sociadlni sluzby. Cesta pro rodinu klientiim,
uzivatelim nabizi prostor pro osobni rozvoj, smysluplné traveni volného casu, navazovani
kontaktii a setkavani se s dal§imi lidmi, organizace také pomahd osobam pfi feSeni krizovych
situaci, zvladani role rodice, poskytuje socidlni a materialni pomoc nebo klientim podava
informace o sluzbach, ¢i zprostiedkovava ty sluzby, které jsou pro né v piipadé tizivé zivotni
situace k dispozici. Organizace poskytuje Sirokou $kalou ¢innosti, které jsou vyobrazené nize,

na obrazku ¢islo 1. (Cesta pro rodinu z.0., 2021)

Cesta

pro rodinu
@2’

Cesta pro rodinu, z. 0.

HLAVNI CINNOST VEDLEJSI CINNOST
[ | —1 ] | STUDIO ;
T = : ‘ PSYCHOLOGICKE
RODINNE KLUB PEIKS ) Ai:@:}f\fm PORADENSTVI
CENTRUM BEZ KLIGE AL POM
MACESKA S ? TVORBY

SOCIALN(
REHABILITACE

Obrazek ¢&. 2 — Cinnosti spadajici pod organizaci Cesta pro rodinu, z.1.
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3.1 Studio grafiky a kreativni tvorby

V ramci studia probiha hned nékolik ¢innosti, kdy vSechny slouzi vetejnosti. Jedna
z nich je poskytovani grafickych praci a tiskovych sluzeb na pfani, dalsi je ptijcovani détskych
karnevalovych masek a kostymi a posledni oblast tvofi obchidek, kde lze zakoupit vyrobky
vytvorené v dilné a grafickém studiu. (Cesta pro rodinu, z.0. Studio grafiky a kreativni tvorby,
2021)

3.2 Psychologicke poradenstvi

Jedna se o placenou sluzbu, ktera je zaméfena na Sirokou vetejnost. Psychoterapeut
vramci své Cinnosti poskytuje jednotlivedm nebo skupindm psychologickou pomoc
v komplikovanych zivotnich situacich. Vyuziva se individualni, rodinng, skupinové terapie
nebo predndsek na predem domluvena témata. (Cesta pro rodinu, z.i. Psychologickeé

poradenstvi, 2021)
3.3 Rodinné Centrum

Pomaha posilovat hodnoty rodiny a mezigeneracnich vztahii, materskou roli Zen,
podporuje rodice pri vychoveé déti prostfednictvim aktivit pro rodiny, rodi¢e a déti. Rodinné
centrum poskytuje misto pro setkavani a vzajemné sdileni s dalsimi rodinami — pfedevsim
matkami na matetské dovolené, centrum je k dispozici i jako podpora a informac¢ni zakladna

pro rodi¢e v ramci zvladani jejich rodi¢ovské role.

Mimo to nabizi navstévnikiim za poplatek prostory jako je détska herna, kuchynka,
dilny, knihovna, internetovy koutek, a také velké mnozstvi aktivit a programii, které ptispivaji
k rozvoji osobnosti déti nebo jejich rodici a ke kvalitné stravenému volnému ¢asu. Potadaji jak
pravidelné, tak ptilezitostné ¢innosti — za béZného provozu lze pravidelné navstévovat krouzky
tvofeni, zpivani nebo cvi€eni a tancovani uréené pro malé déti, v pozdéjsich hodinach funguji
obdobné krouzky i pro star$i déti nebo dospélé. Co se tyka prilezitostnych aktivit, tak ty
probihaji jako pfedndsky, besedy, vystavy, soutéZe nebo karnevaly. (Cesta pro rodinu, z.0.,

Rodinné centrum, 2021)
3.4 Détska skupina MaceSka

Maceska pecuje o déti ve véku od 1,5 roku do zah4jeni jejich povinné Skolni dochazky,
kdy se o n¢ v ramci celodenniho provozu staraji kvalifikovani pedagogové, chlivy a pomocny

provozni personal. Veskera péce zde probihd za tplatu, ktera se 1isi podle toho, zda dit¢ dochézi
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pravidelné nebo jednordzové. Skupina funguje béhem Skolniho roku kazdy pracovni den od

6:30 do 17 hodin a v jeden den mtize soubézné ¢itat maximaln¢ dvanact déti.

Program dne se skl&da jednak ze spontannich aktivit, ale i z fizené ¢innosti jako je spole¢ny
zpév pisni, tanec, hry, fikanky nebo tvofivé ¢innosti. Zaméstnanci podporuji déti pfi jejich
rozvoji ptfedevsim v oblastech sebeobsluhy, jemné a hrubé motoriky, socidlnich dovednosti,
zrakového a sluchového vnimani, paméti, feci, matematickych ptedstav a grafomotoriky i

kresby. (Cesta pro rodinu, z.0., Détské skupina Maceska, 2021)

Vseobecné informace tykajici se péce o dité v détske skupiné ndm podklada zakon ¢islo
247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité¢ v détské skupiné a o zméné souvisejicich

zakonn.
3.5 Klub bez Kkli¢e

Jedna se o bezplatny volnocasovy klub ur¢eny pro déti a mladez ve véku od 8 do 18 let,
ktery je otevieny Ctyfi dny v tydnu od 12 do 17 hodin. Klub mladym lidem poskytuje bezpe¢né
misto, kam mohou pod zéarukou anonymity dochazet vhodné vyplilovat svlij volny cas,
naptiklad zapojenim se do nékterych z nabizenych &innosti. Ugastnénim na ¢innostech dochdzi
k rozvijeni aktivity, kreativity, schopnosti a dovednosti. Volny ¢as zde mohou navstévnici
vyplnit povidanim si s kamarddy nebo pracovniky, dale s nejriznéj$imi stolnimi hrami,
vytvarnymi nebo tvoiivymi aktivitami, vypracovavanim doméacich tkoli nebo doucovanim, na
pocitacich, sledovanim filmt, uUCasti na piednaskdch nebo besedach ¢i pifi Cinnostech
organizovanych pracovniky — turnaje, soutéze, zavody a podobné. (Cesta pro rodinu, z.u., Klub
bez klice, 2021)

3.6 Krizova pomoc

Krizova pomoc je ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., konkrétné v § 60, ktery ji
popisuje jako jednu ze sluzeb socialni prevence, ktera je poskytovana terénni, ambulantni nebo

pobytovou formou na do¢asnou dobu.

Slouzi osobam, které se ocitly v situaci ohrozujici jejich zdravi ¢i Zivot, a nedokazou
tak pfechodné svou socialni situaci vyfesit sami. Pomoc spociva v kratkodobem poskytnuti
ubytovani, stravy ptipadné probihd pomoc pfi jejim zajiStovani, dale je uzivateli nabidnuta
pomoc V oblasti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti nebo

se zapojuje do socialné terapeutickych ¢innosti.
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Co se tyka Krizové pomoci pii organizaci Cesta pro rodinu, tak ta spada pod aktivity
azylového domu v Zamberku. Je bezplatng uréena pro Zeny, rodi¢e s détmi a rodiny, které se
nahle ocitli bez pristfesi a nemaji moznost pomoci od jinych osob — naptiklad jsou tyrané nebo
zneuzivané osobou blizkou nebo se nachazeji v jiné situaci, ktera je ohroZuje na zdravi ¢i Zivoté.
Sluzba ma své podminky, takze neni dovoleno, aby ji vyuzil naptiklad muz bez déti nebo
nezletilé dité, které nema dospélou osobu jako doprovod. Je poskytovana 24 hodin 7 dni v tydnu
s moznosti anonymity a doba bydleni tu je obvykle na dobu sedmi dni, avSak pied vyuzitim
sluzby je nutné se pfedem dostavit osobné nebo zatelefonovat, aby bylo na krizovém pokoji
volno, protoZe zafizeni ma k dispozici pouze jeden takovy pokoj. (Cesta pro rodinu, z.U.,

Krizova pomoc, 2021)
3.7 Azylovy dum (dale ,,AD*)

Azylové domy jakoZzto sluzby socidlni prevence nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, konkrétné v § 57, ktery nam tika, Ze ,, poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.* Pomoc
uzivatelim spociva v poskytnuti ubytovani, stravy piipadné¢ probiha pomoc pii jejim
zajistovani, a také je jim nabidnuta pomoc v oblasti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylovy diim v Zamberku je uréeny predeviim pro Zeny a matky s détmi do véku 64
let, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci jako je tyrani, zneuZivani nebo ztrata bydleni
a nemaji moznost pomoci dalSich osob. Pracovniky je jim poskytnuto piechodné bydleni
(zpravidla nejvyse jeden rok) v nékterém z deseti pokoju, ktery uzivatelka za sebe, ptipadné za
své déti hradi. Také je poskytnuta podpora pii feSeni osobnich zalezitosti — napiiklad socidlni
davky, osobni doklady, 1ékaiska péce, dale pti zajiStovani zakladnich potieb jako je prani,
zehleni, oblékani, zajiStovani stravy piipadné pomoc pfi jejim zajiStovani, péci o déti a fizeni
domacnosti.

Sluzba je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, ale vzhledem k pfedchozi ptiprave
pokoje je nutné se na ptrichodu domluvit pfedem osobné nebo telefonicky. Béhem pobytu
v azylovém domé je pfidélen uZivatelkam takzvany kliCovy pracovnik, se kterym sepisuji
osobni plan obsahujici cile, kterych chce uzivatelka v dob& pobytu na AD dosédhnout a prib&zné
dochazi i ke spole¢nému vyhodnocovani jednotlivych cilid. (Cesta pro rodinu, z.0. Azylovy
diim, 2021)
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3.8 Dim na piil cesty (dale ,,DPC*)

Domy na ptl cesty miizeme vyhledat v zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v § 58, kde zjistime, ze taktéz spadaji mezi sluzby socialni prevence poskytujici pobytové
sluzby jednak osobam do 26 let veku, které vzhledem k dosazeni zletilosti odchazeji ze
Skolskych zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, ale i osobam, které opousté;ji jina
zatizeni urena pro péci o déti a mladez nebo osobam, jeZ jsou propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody ¢i ochranné 1é¢by. Pomoc uzivateliim spoc¢iva obdobné jako u azylovych domut
v poskytnuti ubytovani, je jim nabidnuta pomoc v oblasti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zalezitosti, dochazi k zapojovani do socialné terapeutickych ¢innosti

a k pomoci pfi zprostfedkovavani socialniho kontaktu.

Diim na pil cesty Zamberk je ureny osobam nejcastéji ve véku 18 az 26 let, které
nemaji Zadné rodinné z4zemi, a tak na docasnou dobu (zpravidla to byva jeden rok) potiebuji
ubytovani, a také pomoc socialnich pracovnikii pfi osamostatiiovani a za¢lefiovani se do zivota

ve spolecnosti.

Podpory se uzivatelim dostava skrze poskytnuti ubytovani a naslednou pomoc pfti
hledani vlastniho bydleni, vedeni domacnosti a hospodaieni s penézi, cemuz se u¢i béhem
pobytu v domé na pili cesty, podpora souvisi i v oblasti péfe o svou osobu a o své zdravi — to
znamena nacvik dovednosti jako je prani, zehleni, vafeni a podobné ¢innosti, pracovnici jsou
k dispozici také v ramci zapojeni se do spole¢nosti — to napiiklad znamena navazani kontaktu
s blizkymi, poznavéani kultury a volnocasovych aktivit, moznosti dalSitho vzdélavani nebo
moznosti zaméstnani, ptipadné pracovni terapie probihajici na ptiidé DPC, dale pfi uplatiovani
prav a obstardvani vlastnich zélezitosti, to znamena doprovazeni ¢i podavani informaci pti
jednani s Gfady, se zaméstnavateli, 1ékafi, pfi vypliovani formulait a dokumentd, k dispozici

je také psychoterapeut.

Ptimy kontakt s pracovniky je mozny v pracovni dny, o vikendech zlstavaji uzivatelé
na domove sami — V piipadé problémi je moZzné se se socidlnimi pracovniky zkontaktovat pies

telefon. (Cesta pro rodinu, z.u. Dim na ptl cesty, 2021)
3.9 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci popisuje Vymeétal (2010, s. 260) jako soubor opatieni a ptistupt,
ve kterych se vyuziva lécivého potencialu lidské pospolitosti, lidského spolecenstvi. Dochazi

k ovliviiovani osoby nebo osob pomoci lidského prostiedi a spole¢enskych aktivit, které pisobi
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na poli primarni, sekundarni a tercidrni prevence poruch zdravi. Dané prostfedi by mélo byt pro
osoby povzbudivé, motivacni, harmonické, cemuz pomahaji také ostatni klienti. Co se tyka
spolec¢enskych aktivit, mizeme sem zahrnout naptiklad v rdmci komunitni péce chranéné dilny
nebo chranéné bydleni, 1ze sem zatadit i aktivity spadajici pod terapeutické programy jako

mohou byt ergoterapie ¢i pohybové aktivity.

Zakon cislo 108/2006 Sb., § 70 definuje socialni rehabilitaci jako soubor uréitych
aktivit, na jejichz zéklad¢ se dané osoby stavaji samostatnymi, sobéstacnymi a nezavislymi.
Toho mohou docilit v ptipadé, Ze dostate¢né rozvinou a podpofi své jiz ziskané schopnosti,
dovednosti, kompetence, osvoji, ptipadné posili navyky a dokazou vykondvat ¢innosti nezbytné

pro bézné fungovani ve spolecnosti.

Zakon také formuluje poskytovani této sluzby, kterd se realizuje ambulantné nebo
terénné, centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb poskytuji sluzbu pobytové. Pii ambulantni ¢i
terénni form¢ je snaha 0 nacvik dovednosti, které napomahaji socialni inkluzi uzivatele, dale
dochazi ke zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prosttedim, socidlni pracovnici se snazi
uzivatele rozvijet pomoci vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti a pomahaji jim
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstardvani osobnich zalezitosti. Co se tyka
pobytové formy, zde jsou primarnimi ¢innostmi poskytnout uzivateli ubytovani, stravu

a napomoci mu pii osobni hygien¢ nebo mu pro ni vytvofit podminky.

Matousek vysvétluje rehabilitaci v prostiedi Ceské republiky spise v uz$im slova
smyslu, kdy znaci jisté postupy, které uplatiujeme, kdyz chceme odstranit nebo zmirnit
nasledky postizeni. UzS8i pojeti se tedy zaméfuje na oblast zdravotnictvi, které se zabyva
¢lovékem a jeho télem. Kdyz bychom se podivali na §irsi pojeti, to je ptiznacné spise pro jiné
zemé, v nichz do kompetence rehabilitace spadaji vSechny druhy pomadhajicich postupd,

socialni sluzby nevyjimaje. (Matousek, 2008, s. 172)

V rdmci organizace Cesta pro rodinu, z.U. spada tato sluzba pod gesci azylového domu
a domu na pil cesty. Jedna se o terénni sluzbu fungujici ve vSedni dny od 7 do 18 hodin, ktera
ma za cil redukovat pocet uZivateld vyuZivajicich opakované socidlni sluzby a slouZi jako
podpora a pomoc zejména byvalym uZzivatelim AD nebo DPC Zamberk, ktefi i po jejich
opusténi projevuji zdjem o dals§i spolupraci za tcelem zvladnuti bézného zplsobu Zivota.
Spociva v navstévovani domécnosti uZivateld, ktefi jsou ve véku od 18 do 64 let a jsou ohroZeni
rizikovym chovanim, nepfiznivou socialni situaci ¢i socialni exkluzi. (Cesta pro rodinu, z.u.

Socialni rehabilitace, 2021)
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4 VYZKUMNA CAST DIPLOMOVE PRACE

Stavajici kapitola ptfedstavuje cile a otdzky vyzkumného Setfeni, popis vyzkumného
souboru, ktery se na empirické ¢asti diplomové préce podilel, dale zde také prezentuji metodu
vyzkumu a sbéru dat. Ctenafe také seznamuji se samotnym priibéhem, analyzou a interpretaci

ziskanych vysledkt a shrnutim vyzkumné ¢asti prace.
4.1 Cile a otazky vyzkumného Setieni

Hlavni cil vyzkumu:
Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti prace je objasnit vyznam terénni sluzby socidlni
rehabilitace z pohledu pracovnikti, ktefi pracuji v ramci této sluzby s byvalymi uzivateli

azylového domu ¢i domu na pull cesty ve mésté Zamberk.
Dil¢i cile vyzkumu:
e Zjistit, jakym zplsobem pracovnici fesi problémy vyskytujici se u uzivateli terénni
sluzby socidlni rehabilitace.
e Zjistit, jak probiha spoluprace pracovnikli a uzivateli terénni sluzby socialni
rehabilitace.

e Zjistit, jak pracovnici hodnoti terénni sluzbu socialni rehabilitace z hlediska efektivity

znovuzaclenéni uzivatell této sluzby.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky vyznam ma terénni sluzba socialni rehabilitace z pohledu pracovnik azylového domu

a domu na pul cesty ve mésté Zamberk?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

e Jakym zplsobem fesi pracovnici problémy, se kterymi se potykaji uzivatelé socialni
rehabilitace?

e Jak probiha spoluprace pracovniki a uzivatel sluzby socidlni rehabilitace?

e Jak pracovnici hodnoti terénni sluzbu socidlni rehabilitace z hlediska efektivity

znovuzaclenéni uZivatell této sluzby?
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4.2 VVyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor byl zvolen metodou zdmérného neboli tcelového vybéru, ktery patii
mezi jednu z nejrozsifenéjSich metod vybéru. Spociva v postupu, ,,kdy cilene vyhledavame
ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. “ Je tedy dulezité si na zac¢atku stanovit kritérium ¢i
kritéria vybéru, coz miize byt vlastnost nebo jeji projev ¢i stav (ptislusnost k né¢jaké skuping),
na jehoz zakladé cilené vyhledavdme osoby, které dané kritérium ¢i kritéria spliuji

a dobrovolné se do vyzkumu chtéji zapojit. (Miovsky, 2006, s. 135)

V mém piipadé tvoii rozsah vyzkumného vzorku 5 informanti — 4 Zeny a 1 muz,
pti¢emz tti z nich pusobi v azylovém domé a dva v domé na pul cesty. Kritériem pro vybér
bylo, aby informanti byli pracovniky azylového domu nebo domu na pll cesty ve mésté
Zamberk, ktefi dojizdgji za byvalymi uzivateli alespoti jednoho z téchto dvou zatizeni, v ramci
navazujici terénni sluzby socidlni rehabilitace.

Obe vyse pracovisté spadaji pod organizaci Cesta pro rodinu, z.1., kterou popisuji ve 3.
kapitole teoretické Casti této diplomové prace.
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Nasledujici tabulka ptinasi stru¢ny piehled o vyzkumném souboru.

Délka
Informant ] Pracovni | pitisobeni
Pohlavi | Vék Nejvyssi dosazené vzdélani _
N pozice vV
organizaci
Pracovnice
11 Zena | 44let| Stiedoskolské — Rodinna skola | v socialnich 5 let
sluzbach
. Bakalaiské — obor pedagogika — Socialni
12 Zena | 50 let o _ 11 let
socialni prace pracovnice
5 Vyssi odborné — obor socialni Socialni
13 Zena | 37 let ) _ 6,5 roku
prace pracovnice
Pracovnik
StiedoSkolské o
14 Muz | 35 let v socialnich 11 let
sluzbach
5 _ ) ) Socialni
15 Zena | 33let| Magisterské —obor andragogika ] 8 let
pracovnice

Tabulka ¢. 1 —Vyzkumny soubor, Zdroj: autorka prace
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4.3 Metoda vyzkumného Seti-eni

Pro ziskani potitebnych odpovédi na vyzkumné otazky jsem si zvolila kvalitativné
orientovanou metodu vyzkumu. Obecnou definici nam ptinasi naptiklad autofi Strauss
a Corbinova (1999, s. 10), kteti kvalitativni vyzkum popisuji jako ,,jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.
Gavora (2010, s. 181) zduraziuje dlouhodobost, intenzivnost kvalitativniho vyzkumu, ze
kterého se vytvaii podrobny zapis o vSech jevech odehravajicich se v daném prosttedi. Oproti
kvantitativnimu vyzkumu zde dochdzi k vyznamnéjSimu navazani vztahu mezi tazatelem

a informantem a informanti se mnohdy dostavaji do centra vyzkumu. (Gulova et al., 2013,
S. 48)

4.4 Metoda sbéru dat

Jako kvalitativni metoda pro ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor
neboli polostrukturované interview, jehoz cilem je ,,ziskat detailni a komplexni informace

o studovaném jevu. “ (Svaticek et al, 2014, s. 13).

Miovsky (2006, s. 160-161) fika, ze polostrukturované (n€kdy téz semistrukturované)
interview patii mezi nejrozSifenéjSi podobu metody interview, protoze dokaze odstranit
nevyhody nestrukturovaného a pIn¢ strukturovaného rozhovoru, a zaroven ziskat co nejvice
z jejich vyhod. Tazatel si vytvari strukturu okruht otazek, které se drzi, avSak miize ménit jejich
potadi dle potteby, pifipadné je mozné se informantl tazat v lehce odlisné formulaci ¢i stylu
kladeni otazek. Ukolem tazatele je také pokladani doplijicich otazek pro ziskani vétiho

mnozstvi informaci o uréitém tématu nebo jevu.

Pted realizaci rozhovort jsem si piipravila zékladni okruh otazek, které byly vytvofené
tak, aby sméfovaly k zodpovézeni stanovenych cilii vyzkumu a vyzkumnych otazek. Okruhy
obsahuji 28 otevienych otazek, tudiz méli informanti moznost volné vyjadfovat své postoje,
nazory a myslenky. V pfipad¢ nejasné ¢i strucné odpovédi jsem se doptavala na dopliujici

otazky k uptfesnéni tématu.

V uvodu kazdého rozhovoru byla nejprve navozena pratelskd, uvolnénd atmosféra
zahdjena neformdlnim poviddnim, diky kterému doSlo k posileni divéry mezi tazatelem
a informantem. Pfed samotnym rozhovorem jsem informantovi sdélila Gcel prace, ujistila ho
0 anonymizaci osobnich tdaju a vyuziti dat pouze v rdmci diplomové prace. Také jsem se

informantt zeptala, jestli mi umozni rozhovor nahravat, s ¢imz vsichni u¢astnici souhlasili.
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Sbér dat tedy probéhl pomoci digitalni nahravky hlasu pfes mobilni telefon. Samotné
rozhovory s informanty byly provadény s kazdym individudln¢ na pidé azylového domu
a domu na pul cesty, protoze je jim toto prostiedi blizké, pracuji tu, tudiz pro né byl rozhovor
ptijemnéjsi a uvolnéngjsi. Otevienéjsi atmosféfe pii rozhovorech pomohla také skutecnost, ze
jsem se se vSemi pracovniky jiz znala z minulosti, protoZe jsem v azylovém domé vykonavala

svou tfitydenni odbornou pedagogickou praxi.

Vsechny rozhovory byly nahravany v jeden den a jejich celkova délka ¢ini 125 minut
a 138 vtefin.

4.5 Metoda analyzy a interpretace ziskanych dat

Pro analyzu dat neboli jejich kédovani byla zvolena metoda zakotvené teorie, kterou
vyvinuli autofi Glaser a Strauss. Sed’ova (in Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 84) uvadi, Ze zakotvend
teorie ,, predstavuje sadu systematickych induktivnich postupii pro vedeni kvalitativniho
vyzkumu zaméreného na vytvareni teorie.” Dle Strausse a Corbinove (1999, s. 14) je
,,odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udaju
0 zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju. Proto se shromazdovani udaju, jejich analyza
a teorie vzajemné doplnuji. ““ Zakladem je, Ze se nezaCind ovéfovanim teorie, tak jak tomu byva
v kvantitativnim vyzkumu, ale ,,zacindme zkoumanou oblasti a nechdavame, at’ se vynori to, co
je V této oblasti vyznamné. (Strauss, Corbinova, 1999, S. 14)

Metoda zakotvené teorie obsahuje tii faze kodovani jdoucich po sobé. Prvni z nich je

oteviené kodovani, nasleduje axialni kodovani a tieti tvoii selektivni kodovani.
4.6 Vysledky vyzkumného Setieni

Dalsi podkapitoly se vénuji vysledkiim vyzkumného Setfeni. Prvni z nich se zamétuje
na analyzu ziskanych rozhovoru, dalsi tfi se vztahuji se k otevienému, axialnimu a selektivnimu
kodovani.

4.6.1 Analyza rozhovoru

V nasledujici ¢asti predkladam analyzu odpovédi informantd na otazky
z polostrukturovaného rozhovoru. Kazdy z nich za¢inal informac¢nimi otazkami na zji§téni
pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, pracovni pozice a délky plisobeni v organizaci

(viz. Tabulka ¢. 1). Poté navazoval jiz pfedem ptipraveny rozhovor.
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1. S jakou skupinou uZzivatelii v ramci sluzby socialni rehabilitace prichazite do kontaktu?

Prvni otdzka je zaméfena na zjisténi cilové skupiny spadajici do sluzby socidlni
rehabilitace. Na zaklad¢ vypovédi informanta 11, 12, 13, 14, I5 se jedna o skupiny uzivateld,
které po opusténi azylového domu nebo domu na pll cesty navazuji sluzbou socialni
rehabilitace. 12 odpovida: ,, Ale viastné prdce socidlni je prevazné s tou maminkou a jejimi
dermi. “ 13 a 14 poté specifikuji, Ze se jedna o uzivatele ve v€ku 18-26 let. Pravé na zakladé
misté pusobeni pracovnika se odviji zaméfenost cilové skupiny v socialni rehabilitaci. Ti
uzivatelé, se kterymi pracoval azylovy dim, zistavaji i v navazné sluzbé v gesci azylového
domu, taktéz je tomu u uzivateld domu na pul cesty.

wewr

2. Jaké jsou nejcastéjsi divody vyhledani této sluzby uzivateli?

Otazka se zamétuje na diavody, pro¢ uzivatelé sluzbu sociadlni rehabilitace vlastné
vyhledavaji. Vsichni informanti se shoduji, ze je to ptedevsim z divodu existujici moznosti
navazat na azylovy dim nebo dim na pul cesty, kdy se navazuje na cile, které byly stanoveny,
ale nebyly splnény nebo se mohou vytycit cile nové, které mohou souviset s osamostatnénim
uzivatele. Nejcastéji jsou cile zaméfené na oblast bydleni, déti a finance. Diky pracovnikiim
ziskavaji dle 14 a IS uzivatelé jistotu. I3 konkretizuje ditvod vyhledani sluzby jako ,,...dalsi
podporu v tom, Ze o to bydleni neprijdou, jo? Aby si to bydleni udrzeli.“ 15: ,,...a utvrdili se

pripadné i v tom hospodareni, jak by meli vychazet... *

3. Probiha prvotni kontakt s potencialnim uZivatelem sluzby z Vasi strany, nebo se na Vas

obraci sami?

Na tuto otazku nelze odpovédét jednoznacné, protoze kazdy z pracovniki ma jiné
zkuSenosti. UZivatelim, ktefi spolupracuji na azylovém domé/domé na pil cesty navaznou
sluzbu pracovnici ¢asto nabizi, protoZe vidi smysl v pokracovani. 11 a 12 odpovidaji, ze nékdy
oslovuji sami, nékdy naopak ptijdou uzivatelé jako prvni, ...kdyz se dozvedély, ze uz mame tady
i socialni rehabilitaci, tak treba prijdou i samy.* (12). Jak uvadi 13 a 14, mnozi uzivatelé by
jinak o sluzbé nevédéli, proto je tedy nabidnuti sluzby z jejich strany. 13 ,,...vlastné vithec aby
vedeli, Ze ta sluzba tady je, jo? Jako Ze viibec existuje.“ Dle 15 ale uzivatelé Castéji prichazi

sami.
4. Jake jsou podminky pro to, abyste mohl/a s uZivateli sluzbu navazat?

Jednou z uvedenych podminek pro navazani spoluprace je dosah bydleni do tficeti
kilometrti od mésta Zamberk, tuto skute¢nost uvedli I1 a I5. 12 a I4 uvadi jako dal3i podminku

Jiz navazanou spolupraci bud’ z azylového domu nebo domu na ptl cesty — to znamena, Ze je
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uréena pouze pro byvalé uzivatele jednoho z téchto dvou zafizeni. Dle 13 a I5 je zakladem
navazani spoluprace socialni pottebnost. ,, Musi tam bejt néjaka oblast, se kterou chce pomoct

nebo dal v ni podporovat... “ (13). 14 také zminuje dilezitost sestaveni osobniho planu.
5. Jsou i néjaci zajemci, kterym sluzbu neposkytujete?

Na zakladé odpovédi informantt patii mezi nevyhovujici zajemce: nespolupracujici
uzivatelé, dale ti, ktefi Ziji ve vzdalenosti vy3si nez t¥icet kilometri od Zamberka, sluzba rovnéz

neni poskytovana osobam, které nebyly uzivateli azylového domu ¢i domu na pil cesty.
6. Jak presné probiha spoluprace mezi Vami a uzivateli?

V otéazce zaméfené na prabeh spoluprace velmi zalezi na tom, jestli se jedna o klicového
pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach. Socialni rehabilitace zafina sepsanim
dohody a podminek — zaklada se jiz v azylovém domé nebo domé na pul cesty. Sluzba je
postavena na osobnich planech s jasné vymezenymi cili, a S uzivateli je sestavuje jejich kliCovy
pracovnik — zpravidla stejny, ktery je mél pied pocatkem navazné sluzby. Pracovnik
Vv socialnich sluzbach se zaméfuje vice na samotné vykonavani ¢innosti, naptiklad poméha pti
pécCi o déti, vareni... Pravidelné konzultace spoc¢ivaji v navstévach uzivatela, kdy jim pracovnici
pomahaji na cesté k jejich cilim. 13: ,,...postupné by se to mélo jako rozvoliovat a tu
zodpovédnost a samostatnost, aby si tam oni uvédomovali a uz to zvladali sami. *“ Zaroven také
mohou pracovnici diky navstévam sledovat, jak uzivatelé ziji. 14 tika, Ze ne kazdéa konzultace
musi probihat v misté bydlisté uzivatele, ale mohou se setkat i nékde venku, oviem vzdy za

podminky, Ze se schlizky nekonaji v azylovém domé ¢i domé na piil cesty.
7. Konkrétné v jakych oblastech miZete uZivatelim sluzby poméahat?

Stejné jako v predchozi otazce, i zde odpovédi zavisi na faktu, zdali je informant klicovy
pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach. V kompetenci klicového pracovnika je
predevsim pomoc pii sepisovani dokumentt pro nadace ¢i riizné instituce, jednani s afady nebo
pomoc Vv oblasti financi a udrzeni bydleni. 12 konkretizuje: ,,... hospodareni s penézi, oddluzZent,
FeSeni dluhii... “ 13: ,,...aby méli zaplacenej ndajem, aby prosté platili si tu elektriku, vodu, aby
nehrozilo to, zZe je vyhodéj z bytu. “ Pracovnik v socialnich sluzbach vypomaha v praktickych
oblastech, jako je péce 0 domacnost nebo vychova deti.
11: ,,...nebo dovezeme potraviny, kdyz pak jsou potraviny z potravinovy banky. “ 13: ,,...ndcviky,
Jjako je vareni, nebo i to uceni s détma. ““ 14 povazuje za velkou pomoc pro uzivatele existenci

startovniho bytu, ktery pro tuto sluzbu ziidil stejny pan, ktery postavil dim na pul cesty.
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8. Jak dlouho obvykle trva spoluprace s uzivateli socialni rehabilitace?

Zpocatku jsou schiizky s uzivateli intenzivni, dochazi k pravidelnym, vétsinou
tydennim navstévam uzivatele. Ve chvili, kdy je uzivatel samostatnéj$i, sobéstacnéjsi, je snaha
0 navstévnost v delSich asovych intervalech, zpravidla jednou za dva tydny, nékdy i méné.
S uzivatelem se sepisuje smlouva, ktera trva Sest mésicli, zaroven s ni se stanovuji cile
Vv osobnim planu, které jsou utvoieny na tfi mésice. Po uplynuti doby dochazi k vyhodnoceni
cili a spoluprace. V piipadé, Ze spoluprace funguje, a uZivatel potiebuje stale pomoc
pracovnika, vytvaii se dodatek ke smlouvé, ktery ma platnost jeden rok. Konec spoluprace ale
nema pIné stanoveny limit. Je zde jista pfedstava pracovnikti — ptiblizné dva az tfi roky, ale tuto
dobu lze rtizné posouvat dle potieb uzivatele. Sluzba je vedena na bazi dobrovolnosti, takze ani

A

v tomto ohledu nelze délku spoluprace jasné fici, protoze ji uzivatel mize ukonéit kdykoliv.

9. Pracujete p¥i socialni rehabilitaci pouze s tim uZivatelem samotnym nebo i s ostatnimi

¢leny jeho rodiny?

V otazce spolupréce s rodinou informanti odpovidaji, Ze pfevazné pracuji s uzivateli
samotnymi, na které je psany plan a jejich Gzkou rodinou — déti, ob¢asné i partnefi. Dalsi
Clenové do okruhu spoluprace vétSinou nespadaji. Vyjimku tvoii ptipady, kdy ma uzivatel
spolupraci s dalsimi ¢leny rodiny uvedenou v 0sobnim planu jako cil nebo v ptipad¢, ze jiz pti
pobytu uzivateli na azylovém domé/domé na pil cesty pracovnik pracoval s celou rodinou,
ktera tam zila. I1 pfi praci s uzivatelkou narazi na prekéazku, kterou je babicka, s niz uzivatelka

‘

zije v jedné domacnosti. ,,...hodné skdce do téch konzultaci nebo hodné nam do toho mluvi...*
(11)
10. Kolik uzivatelu aktualné navstévujete?

Z rozhovort jsem se dozvédéla, Ze je sluzba nastavena tak, Ze kazdy z pracovnikli mize
mit maximalni kapacitu tii uzivatel, které mtize pfi socialni rehabilitaci navstévovat. Toto
nastaveni vychazi z projektu, kterym je socialni rehabilitace vazana a ma stanoveno, Ze na tfi
roky je dan maximalni pocet Ctrnacti uzivateld. 11: ,,Ja mam viastné tedka dvé klientky, dvé
uzivatelky plus jejich deti.” 12: ,,Jd osobné tri. A to je vlastné moje plna kapacita, tri.*
13: ,,...Jednu maminku tedka aktudalné. “ 14: ,J& dva v jednom byte. “ 15: ,,J& mam v tuto chvili

jednoho uzivatele...
11. Které problémy se p¥i spoluprici s uzZivateli nejéastéji vyskytuji?

Mezi nejéastéjsi problémy vyskytujici se pfi spolupraci s uzivateli patii ruSeni, pfipadné
opakujici se odkladani schiizek, dale finance — konkrétné problémy s hospodarenim a splacenim
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ptipadnych dluht. 13 uvadi, ze diky osamostatnéni uzivatele nedochdzi vzdy k posunu ¢lovéka
smérem doptedu. ,,...zjistili jsme, Ze se stejné trosku vratéj zpatky tim, jak jsou pak sami
a nemaj s nama kontakt kazdej den. ... Celkoveé se da také pii terénni sluzbé spoustu véci ze
strany uzivatelli zamaskovat, protoze uz s nimi pracovnik neni v neustalém kontaktu tak, jak
tomu bylo v pfedchozim zafizeni. I5 zminuje také problematiku navazani vazeb jak

u uzivateli samotnych, tak i u jejich déti.
12. Jak casto uzZivatele sluZzby nav$tévujete?

Otazka sméfovala na miru dualezitosti navstév uzivatele. Informanti se shodli, Ze
pocateéni navstévy jsou velmi intenzivni — vét§inou jednou za tyden. S tim, jak spoluprace trva
delsi dobu a uZivatel se zastabilizovava, se intenzita navstév snizuje. 12 a IS5 spolupracuji
s jednou z jejich uzivatelek rok, a navstévy probihaji i jednou za dva tydny. Navstévnost se dle
I3 také lisi podle toho, zdali je potfeba, aby za uzivatelem ptijel kli¢ovy pracovnik nebo

pracovnik v socialnich sluzbach.
13. Jak velkou ¢ast Vasi pracovni naplné zabira socialni rehabilitace?

Uvazek je u viech pracovnikt v socialni rehabilitaci jedna cela patnact. Tento tvazek
pokryva pocet tfi uzivateli na jednoho pracovnika. Co se tyka navstév uzivatele, nespocivaji
pouze Vv konzultaci samotne. N¢ktefi informanti za uzivateli dojizdi, takZze musi do ¢asové
dotace pocitat cestovani, dale ptipravu materialti, vybaveni na ¢innosti a po navratu na azylovy
dum provadi jesté zapis z probéhlé konzultace nebo tvofi metodiky. 11 vychazi na jednoho
uzivatele ptiblizné tfi hodiny Casu. 13: ,, Tak ta hodina a pul tedka tejdné prace s klientem, jo? *

Dle 14 je jeho cas straveny v socialni rehabilitaci akoratni.
14. Jaké méte postupy p¥i praci s uZivateli v rdmci socialni rehabilitace?

Konkrétni ptedpisy postupil, pravidla a dalsi potfebné informace uvadi standardy kvality
sluzeb. Co se tykd konkrétnich postupli popsanych samotnymi informanty, tak dileZité jsou
rozpisy. Na zakladé rozpisu se mohou pracovnici vzdy dozvédét, ktery den kdo za uzivateli
pojede. Pracovnik si vZdy domluvi den a hodinu, kdy za uZivatelem dojede. Je pravidlem, Ze se
V den schlizky nebo den pied jejim kondnim pracovnik domlouva s uzivatelem, zda schiizka
opravdu plati. V ramci socialni rehabilitace je k dispozici sluzebni auto, proto je dilezité se fidit
tim rozpisem, aby nedochédzelo ke kryti konzultaci. Nektefi pracovnici vyuzivaji pfi
konzultacich  také notebooky. Soucasti postupi je 1 piiprava  material
a vybaveni dle ndplné¢ domluvené konzultace, Casto se uzivatelim dovazi také potraviny

a hygiena z potravinové banky nebo obleceni pro uzivatele a jejich déti. Na samotné schtizce
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pak dochézi k plnéni planovanych cil. 14: ,,...vezmem nabidku sluzeb a prehoupneme ty cile
Jjakoby do ty socialni rehabilitace, a zustava ta spoluprace plus minus stejnd, ktera se jakoby
POSOUVA V néjakech vécech...” Poté dochazi ke zhodnoceni cilii a domluvi si dal$i termin
schiizky. Kdyz kon¢i plan, tak se pracovnik s uzivatelem domlouva na piipadném pokracovani
nebo nepokracovani spoluprace. Po navratu do azylového domu/domu na pul cesty si na

pocitaci tvoti zapisy z konzultace.
15. Miizete mi Fici néco o tvorbé osobniho planu pro uZivatele?

Osobni plan se tvofi na tfi mésice. V praxi to Casto probiha tak, ze se uchopi nedofesené
cile z pfedchozi spoluprace na azylovém domé/domé na pul cesty a premisti se do socialni
rehabilitace. Mimo to se plany utvarii na zakladé aktualnich potieb uzivatele, to znamena, ze si
uzivatel fika, s ¢im a v ¢em potiebuje pomoci a domlouva se dalsi postup — co a do kdy splni
uzivatel, s ¢im muze byt napomocny pracovnik a co mohou fesit spolu. 11 konkretizuje
nejCastéjsi cile v planu: ,,...aby opravdu platili ten najem vcas, jestli tam jsou néjaky diuhy,
Jjestli jsou zaplaceny véas treba odpady... “ Po uplynuti doby tfi mésici se jednotlivé cile v planu

zhodnoti a bud’ je mozné ukoncit spolupraci nebo se domluvi na mozném pokracovani.

16. Resite nebo radite se s kolegy, kdyZ mate v ramci socialni rehabilitace néjaky problém

S uzivatelem?

Informanti zminuji, ze problémy se svymi kolegy tesi. 11: ,,...kdyZ tFeba néco nevim,
nejsem si jistd, tak se poradim.* Radi se v postupech, v piipadé, ze chtéji znat nazor svého
kolegy. Pro feSeni zavazné&jSich problému slouzi pravidelné probihajici tymové porady — jednou
za mésic, a dochazi za nimi i supervizor. Intenzivni spoluprace a feseni situaci pak probiha mezi
kliCovymi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi maji spoleéného uzivatele.

12: ,,... s kolegyiikou XXX to vlastné hodné resime, protoze mame spolecné uzivatelky.
17. Spolupracujete pfi socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

V sociélni rehabilitaci nedochazi dle informanti k Zadné intenzivni spolupraci s dal§imi
teréennimi subjekty. 11: ,, Byli jsme teda tedka na stdzi, tam se spis bude moznd rozjizdet néjaka
spolupréce, jak je to krizove centrum tam v XXX. “ 12 zmifuje, Ze maji rozeb&hnutou spolupraci
s nadaci Patron déti, kterd pomaha jednotlivym uzivatelim. Dodava také, Ze by bylo dobré pro
spolupraci oslovit méstské urady nebo Skoly, aby se o sluzbé védelo. 13 sd€luje, Ze je mozna
spolupréce s ob¢anskou poradnou v piipadé problému s dluzniky, jinak ale nespolupracuji.

14 poukazuje na dobré vztahy s mistnimi Gfady a udrzovani kontaktu s kuratory, kteti tak maji
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o sluzbé povédomi. I5 také zminuje absolvovanou staz, diilezitou pro ziskani inspirace, predani

zkuSenosti a zjiSténi, jak to maji nastavené jinde.
18. Jste s uzivateli sluzby v kontaktu i po ukonceni spoluprace?

Dle vypovédi informanti zdlezi Votdzce udrzovani kontaktu pifedev§im na
vybudovaném vztahu a duvére. 11: ... urcité jako budeme, protoze my si treba i piSeme pres
Messenger, jo?“ 12: ,,...vime o nich od jinych uzivateli.“ 13: , Nékoho i potkate v Zamberku
treba, tak Vam rekne, nékdo déla, zZe Vas nezna, takze to je fakt jako tezky. “ 14: ,, Hodné malo. “
14 také dodava, ze se byvali uzivatelé¢ ozyvaji ve chvili, kdy jsou opét v néjakém prisvihu.

I3

15: ,, Tak to ne, to jen tak, Ze se tireba doslechneme nebo ze se nékdo tady zmini.
19. Je sluzba sociilni rehabilitace podle Vaseho nazoru tspéSna?

Informanti vidi v socialni rehabilitaci vyznam a smysl. 14 poukazuje na sluzbu jako na
prevenci pred opétovnym ndvratem na dim na ptl cesty nebo na azylovy dum. 14: ,,...proto
Jjsme to udélali proste, aby prave nespadali zpatky zase k nam. ... “12: ,,...vidime, jak ta maminka
se pak posouvd.“ Pracovnici jsou pro uzivatele podporou, kterd jim pomahd se zaclenit do
systému. 13 dodava, Ze uzivatelé alespon védi co maji délat, kdyZ se néco stane. 15 zastava
nazor, Ze sluzba pomaha uZzivatelim posouvat se a pomaha jim pii tom opétovném startu do
samostatného Zivota s tim, Ze maji podporu ¢lovéka, se kterym maji vybudovany diavérny

vztah.
20. V ¢em si myslite, Ze ma pro uzivatele socialni rehabilitace nejvétsi prinos?

Informanti shledavaji nejvétsi piinos v tom, Zze se stavaji pro uzivatele oporou,
pomocniky v jejich nelehkych situacich, Ze nebudou na vSechno tak sami. 12: ,,...pujde do
mésta, kde nikoho neznd, nevi, neorientuje se...“ Jsou proto radi za tu sluzbu a pracovniky, od
kterych ziskavaji podporu, mohou se s nimi poradit a maji se o koho opfit pii ptechodu do
samostatného zivota. 14: ,,...nejsou tak hozeny do ty vody, kdyz odejdou odsud’ *“ Ptinos piinasi

pracovnici pro uzivatele podle I3 v pomoci udrZeni si bydleni a pomoci v oblasti finanéni.
21. Jaké jsou dle Vas nejdilezitéjsi piedpoklady pro vykon profese socialniho
pracovnika?

Nejvice zminovana byla lidskost ve smyslu, aby byl ¢loveék chapajici, empaticky, délal
tu praci rad a s uréitym pozitivnim naladénim, protoze se pro uzivatele stava privodcem, ktery
jim pomah4, podporuje je a buduji si vzajemny vztah. Dulezitymi kompetencemi jsou také

vystupovani, odpovédnost, flexibilita, aby byl pracovnik mily, hodny a mél komunika¢ni
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dovednost. Prace je velmi ¢asto naro¢nd, odménou miize clovéku byt piijemny pocit, ze s né¢im
pomohl. Mimo néjaké vlastnosti jsou neméné dtilezité i teoretické znalosti v oboru. 13 dodava,
ze na zakladé praxe dojde k vyzralosti ¢lovéka a nauci se tak ustavat i spoustu negativnich véci,
které ho mohou pfii setkdvani s uzivateli potkat. 13: ,,... tezky situace toho uzivatele, nejaky
konflikty treba, agresivni chovani ..." 14 také poukazuje na multifunkénost, ve smyslu, ze
V tomto povolani byva ¢lovek vSestranné zaméteny. ,,...od zahradniku, pres udrzbare, socialni

pracovniky, psychology obcas, psychoterapeuty ,...* (14)
22. Jak hodnotite prestiZ profese socialniho pracovnika ve spole¢nosti?

Co se tyka prestiZe profese, tak vétsina informantu (11, 14, 15) vnima prestiz spiSe jako
podhodnocenou. Vyplyva to predevsim z toho, Ze spole¢nost ¢asto nevi, koho si ma predstavit
pod pojmem socialni pracovnik. Hojné se v rozhovorech vyskytuji pfedsudky viéi profesi
souvisejici opet s neznalosti ndplné prace socialniho pracovnika nebo neznalosti fungovani
azylovych domti a domut na pil cesty. Informanti 2 a 5 v tomto smyslu hovofti: 12: ,...hodné
lidi ma predsudky proste, co to tam vSechno je za lidi... “ 15: ,,...Ze to jsou jen ty urednici...
Objevuje se také pozitivni pohled na piedsudky: ,,Jo ty ses ten chytrej, jako jo? “ Coz mi prisio,
Ze maj moznd prestiz jako inteligentnich lidi. “ (14) I3 vnima prestiZ pozitivn&ji. Rika, Ze pohled
spole¢nosti na socialniho pracovnika je obdobny jako na jiné pomahajici profese — je zde ta

pomoc slabsim.
23. Myslite si, Ze je VaSe prace adekvatné finan¢né ohodnocena?

Z vypoveédi informantt 11, 13 a 15 vychazi najevo, ze jsou dle jejich nazoru za svou praci
adekvatn€ ohodnoceni a s platem jsou spokojeni. 14 vnima aktualni finan¢ni ohodnoceni jako
uspokojivé, zvlasté diky obdobi koronaviru, kdy ziskali od statu prispévky a poukazalo se tak
na vyznam pracovniki v téchto sluzbach. 12 poukazuje na nerovnosti mezi dosazenym
vzdélanim a finanénim ohodnocenim spiSe v negativnim smyslu. Podstatna informace je také

fakt, Ze sluzba nefunguje na zaklad¢ platovych tabulek.
24. Miyslite si, Ze ma verejnost o socialni rehabilitaci dostateéné povédomi?

Ackoliv je o sluzbé psano na webovych strankach a socialni siti Facebook, v této otazce
vyslo najevo, Ze vefejnost dle informantt spiSe nema dostatecné povédomi o sluzbé. Jednim
z divodi je, Ze se jedna o sluzbu uréenou vyhradné pro byvalé uzivatele azylového domu nebo
domu na pul cesty, ¢asto o ni maji povédomi pouze lidé pracujici ve stejném oboru. 13: ,, Tak
urcité to vedi kurdtori...” Dal§im divodem je, Ze o socidlni rehabilitaci neni tak velka

informovanost, z ¢ehoZ vyplyva, Ze vetejnost nevi, co si pod sluzbou piedstavit. 14 uvadi, Ze na
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zaklad¢ kazdorocniho prizkumu vefejnost nema povédomi ani o socialni sluzbé diim na ptl
cesty nebo azylovy dum, 14: ,,...Ze jsme néjaky jehovisti nebo charita néjaka a tohle.*
I5 zminuje neznalost vetejnosti vzhledem k ndzvu sluzby ,,...jestli to neni v ramci nejakyho
rehabilitacniho cviceni pro postizeny a handicapovany...* Jednim z moznych feSeni by mohla
byt pravé vétsi informovanost. 11: ,,...trosku vic Ze zacneme oslovovat i ty urady...*”
12 ,,...informovat prave ty obce, do kterych tieba ti nasi uzivatelé jdou. ““ 13 tika, ze 1idé zacinaji

informace o mozné pomoci vyhledavat ve chvili, kdy je pottebuji.

25. Je néco v ramci soucasné legislativy, co byste v oblasti socialni rehabilitace zménil/a,

pripadné do ni zavedla?

Otéazka sméfovala ke zjisténi, jestli jsou informanti spokojeni s nyn&jSim nastavenim
socialni rehabilitace v legislativé. Vyplyva, ze informanti nemaji problém s legislativnim
ukotvenim sociélni rehabilitace. Problemy shledavaji v nastaveni projektu, na ktery je sluzba
socialni rehabilitace vazéna. Nejvétsi Uskali vidi jednak v nedostatku socialnich bytt pro
uzivatele, ale pfedev§im v povinnosti mit v socialni rehabilitaci ur¢ity pocet uzivatela na urcity
pocet dni. Spociva to v poctu Ctyficeti napInénych hodin, respektive Ctyticeti tydnech po hodiné

s kazdym z uzivateli, a pokud by danou podminku nesplnili, musi penize z projekta vracet.
26. Utastnite se v ramci své profese dal§iho vzdélavani?

Informanti se pravidelné¢ tucCastni dalSiho vzdélavani, at uz ve formé¢ Skoleni,
akreditovanych kurzt ... Dle zadkona je povinnost ucastnit se ro¢n¢ minimaln¢ dvaceti ¢ty hodin
néjakého dalSiho vzdélavani, které se vztahuje k pracovni naplni zaméstnance. 13 pro ptiklad
uvadi: ,,...krizova intervence nebo dluhovy poradenstvi.“ I5: ,,...rok na psychoterapeutickym

vyeviku.
27. Napliiuje Vas povolani socialniho pracovnika?

Co se tyka této otdzky, zrozhovoru vyplynulo, Ze informanty jejich povolani
V socidlnich sluzbach napliuje. 12: ,, Kdyby mé to nenaplitovalo, tak to urcité nedelam, ...*
I5: ,,...je to v tom terénu, tak to je zase uiplné néco jinyho nez klasicka socialni prace. * 14 uvadi,
ze své povolani nebere jako praci, ale jako Zivotni poselstvi a do zaméstnani chodi rad. Spatiuje
zde v8ak prekazku, ze v azylovych domech se aktualné vyskytuji upln€ jiné skupiny uzivateld,

nez pro které byly plivodné urceny.
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28. Jak odpocivate? DodrZujete néjaké zasady psychohygieny?

Jako psychohygiena bylo nejcastéji zminén fakt, ze si informanti nenosi svou praci
domt, i kdyZ to pro né€ v jejich zacatcich nebylo jednoduché. Také si uz dokazi nastavit své
pracovni limity, aby si nasli ¢as na sebe a nedoslo u nich k syndromu vyhoieni. 12 ,, Ted’ uz si
myslim, zZe ja uz jako poznam, kdyz toho mam hodné. “ 13 zase tika, ze je pro ni psychohygienou
rodina, respektive jeji déti, kdy se po pfichodu domii musi vénovat jim a nema ¢as fesit pracovni
véci. IS5 vnima jako dilezitou oblast nastaveni hranic svého soukromi. Informanti na zéklad¢
svych vypovédi dokazou odpocivat, at’ uz aktivné nebo pasivné. Maji své zaliby, kterym se ve
volném Case snazi vénovat. 12 tika, Ze je velmi dulezité si najit néjakou zalibu, nejlépe z jiného
odvétvi nez je jeho zaméstnani, aby nedoslo k vyhofeni. Mezi oblibené volnocasové aktivity
patii pobyt venku, ¢as traveny s rodinou, rizné kreativni ¢innosti, vafeni, ¢etba, relaxace nebo

odpocinek jinou praci.
4.6.2 Otevirené kédovani

Po sesbirani potiebnych dat jsem provedla doslovnou transkripci piepis vSech péti
rozhovori potfebnych k vyzkumu, které jsou obsazené v piiloze této prace. Pii piepisu
nedochézelo k zadnym upravam — obsahuji proto hovorovou mluvu, a nékdy také hanlivéjsi
vyrazy. Na zaklad¢ doslovného piepisu bylo snazsi se k rozhovoriim opétovné vracet a moci je
procitat, zvyraziiovat vyznamné skuteCnosti a Clenit je do jednotlivych kategorii. Diky

opakovanému ¢teni doslo k ziskdvani dalSich, novych informaci.

V otevieném kddovani dochazi k ,, prirazovani klicovych slov ¢i symbolit k ¢dstem textu
tak, aby byla umozZnéna snadnéjsi a rychlejsi prace s témito castmi a bylo mozné
prostrednictvim kodit kdykoli snadno pracovat s vetsimi vyznamovymi celky. “ (Miovsky, 2006,
S. 219-220) Spociva tedy v oznacovani pojmi, kterymi mohou byt pocity, jevy, soudy a jiné.
Seskupenim na zékladé¢ podobnosti pojmi vznikaji kategorie, které jsou ale zatim stale

povazovany za prozatimni. (Miovsky, 2006, s. 229)

Po provedeni otevieného kodovani vzniklo celkem 21 kategorii, které podrobnéji
popisuji nize.
1. KATEGORIE: Profese socialniho pracovnika

Tato kategorie uvadi kody: prestiz, neznalost profese, profesni pfedsudky, pracovni
uvazek, finan¢ni ohodnoceni a dal$i vzdélavani. Pfedev§im neznalost profese a jeji predsudky

Uzce souvisi s prestizi, ktera je dle odpoveédi informantt spiSe podhodnocena.
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PRESTIZ

I1: Tak spis jako ohlasy moc dobry ne.

12: ... je hodné takova podhodnocena.

I3: J4 myslim, Ze neni $patna. SpiSe co se setkdvam, tak s ur¢itym jakoby obdivem, ze jakoby
jsou profese, jsou lidi, ktefi jako pomahaj jakoby tém socidln¢ slabsim, no.

[14: No prestiz asi nizka.

I5: ... u nas socialni pracovnik je nékdy az jako hanlivy slovo pro néktery lidi. [...] ta prestiz
UpIné toho socialniho pracovnika tady, bych fekla, Ze neni jo, Ze by mohla bejt daleko vétsi.
[...] tu prestiz si d¢la kazdej jakoby sam tim, jak tu svoji praci pojima...

NEZNALOST PROFESE

I1: ... ona kolikrat nékdy ani nevi, kdo to je socialni pracovnik...

12: ... spousta lidi ani nevi, co ten socialni pracovnik vykonava, Ze nemaji vibec piedstavu
o tom, co musi prosté délat vSechno.

PROFESN{ PREDSUDKY

I1: ,Jezis, ty d€las v tom azylovym domé, vzdyt’ to musi bejt strasny.

12: ... kdyzZ feknu, Ze pracuji v azylovém domé, tak hodné lidi ma predsudky prosté, co to tam
vSechno je za lidi...

I4: ... jsou brany jako hodny, a n¢kdy jsem se setkal, Ze jsou na podobny trovni jako takovy ty
zdravotnici nebo sestry, jo?

I5: ... to jsou jen ty ufednici...

PRACOVNI UVAZEK

I1: ... pfevySujici tivazek je na azylovy dim a Cast vlastné nula celd dvacet pét je na socialni
rehabilitaci, takze toho prostoru je tam tfeba malo i pro nas.

I3: ... mame uvazky hlavné tady, Ze jo, takze tam fakt to vychazi na téch Sest hodin tydné, na tu
terénku.

14: V jednu dobu to bylo malo, a ted’ je to s dvouma lidma tak akorat.

I5: ... pokud madme mit naplnénou kapacitu, jakoze kazdy mé mit ten svilj pocet uzivateli, tak
je to tak hodné, jako bych fekla strop.

FINANCNI OHODNOCENI

11: ... mohlo by to bejt lepsi, jako to nefikam, ale jsem spokojena...

12: ... pfi tom vzdélani, co mam, by to mohlo bejt lepsi.

13: ... jsem adekvatné finanéné ohodnocena.
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14: Tak musim fict, Ze se to jako dost zlepsilo, protoze to byla jako bida... [...] za vSechny ty
korona ptispévky, a za to, Ze stat jakoby na tom ted’ka asi vidi vic, tak si myslim, ze to bude
jako lepsi.

I5: ... je to adekvatni.

DALSI VZDELAVANI

I1: Jezdime na riizné Skoleni, téch mame hodné jako.

12: Tak kazdym rokem samoziejme jak je danych dvacet ¢tyfi hodin, tak se ucastnime...

13: Tak my mame povinnych ze zdkona dvacet ¢tyfi hodin to Skoleni. Mame ted’ka dost Skoleni,
takze to si myslim, Ze je jako dostacujici.

[4: Mame hodné projekty na vzdélavani, takze to je od kazdyho néco.

I5: ... musi byt splnéna ta povinnost dvaceti Ctyf hodin za rok, takZe mame pravidelné
vzdélavani, kdy si volime kurzy a vlastné 1 odvétvi, kterymu se chceme vénovat nebo s ¢im

jsme se potkali a chceme si to jakoby vic osvojit, osahat...

2. KATEGORIE: Predpoklady pracovnika

Tato kategorie je zaméfena na nejvyznamnéjsi piedpoklady, které by mél pracovnik pro
kvalitu prace suzivateli uplatiovat. Jsou zde uvedeny kody: lidskost a empatie, ochota
pomahat, respektovani druhych, zkusenost v oboru, komunika¢ni dovednost, odpovédnost,

flexibilita a odborna zpisobilost.

LIDSKOST A EMPATIE

I1: ... aby to nebyl néjakej ¢lovek, kterej fakt je ptisnej, nevrlej, protivnej [...] hlavné tu praci
jako délat rad a mit k ni n¢jaky vztah [...] aby ten ¢lovek byl né€jakej jo prosté naladénej, milej,
hodnej.

12: ... lidskost si myslim, pochopeni té uzivatelky, té dané situace, troSku se jakoby vzit do toho
jejiho slozityho Zivota [...] empatie.

I4: Ze to jsou takovy prosté jako pro lidi a dobry. [...] n&jakej cit k ¢lovéku, k porozuméni, no.
I5: Tak urcité¢ by mél byt empaticky [...] hodné to stoji na ty empatii, protoze se tam vytvari ta
divéra...

OCHOTA POMAHAT

I1: ... pfijedu sem, jsem spokojend, Ze jsem s néc¢im pomohla., Jsou to taky jenom lidi, jo?
Potfebujou néjakou tu pomoc.

12: ... abychom byli takovymi privodci v té pomoci a podpofte...

I5: ... n¢jaka ta vstiicnost, protoze kor tady v tom terénu, kdy ten pracovnik vstupuje jakoby

do jejich prostiedi...
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RESPEKTOVANI DRUHYCH

I1: ,,Jezisi Kriste, no tak jsou ¢erny, vzdyt to nevadi.

ZKUSENOST V OBORU

I3: ... je to o tom se naucit ustavat n¢jaky véci, jako tézky situace toho uzivatele, né¢jaky
konflikty tfeba, agresivni chovani, a to Vas nauc¢i jenom praxe.

14: Ted’ka uz jsem jako takovej otupélejsi trosku, uz vim, kam to vede, uz to prosté¢ vidim, jo.
Je to furt dokola prosté. Je to jako kazda prace s téma lidma, je to dokola.

I5: ... néjakym zplisobem 1 vyzraly...

KOMUNIKACNI DOVEDNOST

I4: ... musi ten ¢lovék umét prosté mluvit. [...] je to o né¢jaky komunikaci, citu.
ODPOVEDNOST

I5: ... odpovédny...

FLEXIBILITA

I5: ... flexibilni...

ODBORNA ZPUSOBILOST

12: To jsou ty tfi, co jsme se vzdycky u€ili... podpora, pomoc, vzdélani tam bylo.

[3: Samoziejmé musite znat zdkony, musite védeét co klientim poradit, jaky davky a tyhle

veéci. ..

3. KATEGORIE: Potencialni uZivatelé
Tteti kategorie obsahuje kody vztahujici se ke skupiné potencidlnich uzivateli sluzby.
Jsou to: cilova skupina, exkludované skupiny, pocet uzivatelii, obavy uzivateli a spolecenské

piedsudky.

CILOVA SKUPINA

I1: Jsou to prosté uzivatelé, co byli bud’ tady, anebo v domé na ptl cesty, jo? Neni to, Ze by
prosté byli nékde cizi, co si nas zavolali.

12: ... maminky s détmi a jsou to vlastné byvalé uzivatelky naseho azylového domu, ale is jejich
partnery. TakZe i s celymi rodinami. Ale vlastn€ prace socidlni je pfevazné s tou maminkou
a jejimi détmi.

I3: Tak my jsme zaméteny na byvaly klienty domu na pil cesty od osmnacti do dvaceti Sesti
let [...] my tady jsme spi§ zam&feny na ty jednotlivce [...] to je fakt pro byvaly klienty domu na
pul cesty a azylovyho domu.

14: No tak jenom s lidma, ktery vlastné byli nasimi uzivateli, takze v domé na ptl cesty, osmnact

az Sestadvacet let.
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I5: ... maminky s détmi, které odchazeji z azylového domu. Je to i vlastné zaroven sluzba pro
mladistvé dospélé, ktefi odchazeji z domu na piil cesty.

EXKLUDOVANE SKUPINY

14: ... my jsme byli pro déti z décaki a ted’ jsme tady plny vykont trestii, samej psychiatrickej
zalécenej, neléceny, poruchy osobnosti a fakt jakoby takovejhle chumlaj prosté lidi, ktery nikdo
nikde nechce.

POCET UZIVATELU

I1: J4 mam vlastné ted’ka dve klientky, dvé uzivatelky plus jejich déti.

12: Ja osobné tfi. A to je vlastné moje plna kapacita, tfi. Vic nemizu mit uz [...] mame myslim
Ctrnact uzivateld na ten projekt — je na tfi roky étrnact uZivateli a my jsme vlastné Ctyfi ty
klicaci a kazdy vlastné miiZze mit tfi uZivatele v tom obdobi, jo?

I3: ...tu jednu maminku ted’ka aktualné [...] Pod jednoho pracovnika? Tti.

14: J& mam teprve jakoby dva lidi za celou dobu [...] myslim, Ze ty tii, ¢tyii by byl jako strop,
no.

I5: Ja mam v tuto chvili jednoho uzivatele a je to pani, ktera s nama spolupracovala, a jeji syn
je v tuto chvili uz plnolety, takze spolupracuju jenom s pani ted.

OBAVY UZIVATELU

I1: No tak oni, kdyz odejdou, tak vlastné maji strach, co bude — novej byt, tamhle platit, tohle
zaridit, jo? [...] strach z takovyho jakoby: ,,Jsem na to sam.*

I12: ... fakt jako, Ze nikoho nezna. Prost¢ ze piijde do mésta, kde nikoho nezna, nevi, neorientuje
se...

I3: ... ty to brali jako dalsi podporu v tom, Ze o to bydleni nepftijdou, jo? Aby si to bydleni
udrzeli.

I5: ...aby je néco v tom byté nepiekvapilo, kdyz tam tieba mizou nastat novy ty zkuSenosti.
SPOLECENSKE PREDSUDKY

I1: ,Pfece si tam nevezmes Cernou* [...] tolik déti nevezmou...

12: ... Ze by prosté nemuseli mit obavu, Ze tfeba nebudou platit to najemny [...] nebudou mi
prosté nikde Zebrat [...] nebo Ze by byli néjaky nepiizptsobivi...

14: Jakoze asi se vi, Ze je néjaka terénni prace, ale to se spojuje hodné jakoby s drogove
zavislejma...

I5: ... takovy to dogma jakoby, jestli to neni v rdmci néjakyho rehabilitacniho cvi€eni pro

postizeny a handicapovany...
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4. KATEGORIE: Prvotni kontakt
Do této kategorie spadaji veskeré kody tykajici se postupu pii prvnim kontaktu
suzivatelem. Lze zde nalézt kody: projeveni zédjmu uzivatele, nabidnuti sluzby uzivateli,

sepsani dohody.

PROJEVENI ZAJMU UZIVATELE

I1: ... oni nas tfeba sami oslovi, kdyz jsou tady...

12: ... tfeba pfijdou 1 samy a feknou, ze az odejdou z toho bydleni, Ze by chtély s ndmi nadéle
spolupracovat...

I5: Vétsinou je z jejich strany, Ze maji zajem o sluzbu...

NABIDNUTI SLUZBY UZIVATELI

I1: Kli¢oveé pracovnice, kdyz uz védi, ze tady budou vlastn¢ klienti koncit, tak jim to nabidne
a oni vétSinou cht¢j spolupracovat.

12: ... my oslovime ty maminky, u kterych vidime, Ze to ma néjaky vyznam...

I3: Tak my jim to nabizime, kdyz vlastné odchdzeji odsud’ a néjak jakoze tady dobie
spolupracovali...

14: No, tak my jim tady fekneme, jakoze: ,,Hele, ta sluzba tady je mozna.*

SEPSANI DOHODY

I12: ...uz se vlastné s ni tady sepiSe takova dohoda, ud¢laji se podminky té socialni rehabilitace...

5. KATEGORIE: Zasady sluzby
Patou kategorii jsem nazvala jako zasady sluzby, protoze uvadi podminky, za kterych
je sluzba uzivateli poskytovdna. Spadaji sem kody: dobrovolnost, dodrzovani podminek,

vzdalenost bydleni, socidlni potfebnost, piedchozi spoluprace a soulad s cili sluzby.

DOBROVOLNOST

I1: ... kolegyni fekli, Ze uz dal nechtéj spolupracovat, jo? NemiiZeme je nutit.

12: Nemusi uvést diivod.

DODRZOVANI PODMINEK

12: Samoziejmé€ Ze to mame oSetfeno 1 ve smlouve, to jsou vlastné ty rizika nebo takovy to, ¢im
bysme se my méli oSetfit tak, abychom tfeba se nedostavali do takovyhle téch situaci, takze
tteba maminky nemaji pfed ndma koufit nebo tak.

14: ,Jestli cheete jakoby dal vyuZivat tu sluzbu a dal tady bydlet, tak musime tu spolupraci néjak

ustalit.“ [...] podminkou je to vyuzivani socialni rehabilitace.
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VZDALENOST BYDLENI

I1: Ono my to tam mame limitovany tficeti kilometrama, jo? Muze to bejt plus minus jeden,
dva kilometry...

I12: ... od Zamberka do tficeti kilometri — okruh tficeti kilometrt, takZe ty maminky, nebo
uzivatelky, které se odstéhuji dal jak tticet kilometrd, tak to my uz jim nemiizeme tu socidlni
rehabilitaci poskytovat.

I5: Taky hlavné dal$im kritériem je dosah sluzby, ktery je omezeny témi ticeti kilometry.
SOCIALNI POTREBNOST

12: Pokud je maminka tady v azylovém domé a nic nechce, nepotiebuje, tak je asi vidét, Ze ani
tu socialni rehabilitaci pak nebude dal potitebovat.

13: Musi tam bejt né¢jaka oblast, se kterou chce pomoct nebo dal v ni podporovat...

I5: Tak hlavné€ mit tu neptiznivou situaci.

PREDCHOZi SPOLUPRACE

12: ... ale to je jakoby naSe spiS véc, ze nebudeme pftibirat lidi, ktery nezname...

I4: Mame to vyloZené¢ tak i v projektu nastaveny, ze jenom byvaly uzivatel.

I5: ... Ze nejsou z nasi sluzby.

SOULAD S CiLI SLUZBY

I3: Musi to bejt v souladu s nasima cilema, s nasi nabidkou sluzby...

6. KATEGORIE: Fungovani socialni rehabilitace
Tato kategorie uvadi kody: navaznost, delka fungovani, kritéria potitebnosti,

nastavovani standardti, materialni zabezpeceni, propagace.

NAVAZNOST

I1: To je vlastné takova ta navazna sluzba, jo?

12: No je to pravé ta navaznost na azylovy diim [...] maminky, co projdou azylovym domem
a mame tady s nima néjaké osobni plany, co vedeme, tak potom kdyz odchédzi do néjakého
podnajmu, do svého vlastniho bydleni, tak mtizeme s nima dale pokracovat v ramci té socialni
rehabilitace. ..

I14: ... jsou tady, a Ze je to pro né navazna sluzba, kterou jim nabizime [...] vezmem nabidku
sluzeb a ptfehoupneme ty cile jakoby do ty socidlni rehabilitace, a zlstava ta spoluprace plus
minus stejna, ktera se jakoby posouva v néjakech vécech...

I5: ... my to madme jako navaznou sluzbu na azylovy dim a dim na ptl cesty...

DELKA FUNGOVANI

I1: Takze jsme zacali pifiblizn€ pted ptl rokem.
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12: Rok a ptl, vlastné¢ loni v lednu zac¢ala socialni rehabilitace.

13: No my jsme tu sluzbu rozjizd€li loni v lednu, takze vlastné od zacatku [...] Tohle mame jako
jesté otevieny, fungujeme jako rok a pul, ze jo...

KRITERIA POTREBNOSTI

14: Mame na to néjaky kritéria, ktery jsme ted’ka nastavovali od jednicky do pétky, kdy uz ty
lidi se jakoby odpichnou od toho $patné, az do toho, Ze jsou schopny si zafidit spoustu véci.
NASTAVOVANI STANDARDU

I4: ... nastavujeme furt ty standardy, takze jakoby zjiStujeme.

I5: Se standardy kvality sluzeb, kde mame stanovené¢ ptedpisy, kde, jak, podle ceho
postupujeme a jsou tam vlastné i néjaka pravidla pro ty uzivatele.

MATERIALN{ ZABEZPECEN{

I1: ... abychom vlastné¢ mély i zamluveny auto, aby se nam nestalo, ze ob¢ dv¢ tieba pojedeme,
protoze mame jenom jedno sluzebni auto [...] Kolegyné si berou tieba notebooky jeste. ..

12: Mame teda pienosny notebook...

PROPAGACE

13: My jsme to davali na Facebook, mame to na webovkéach.

14: Takze my se snazime d¢lat tu osvétu uz ted’ka od déti od zakladek a takhle, a piSeme ¢lanky

a tak.

7. KATEGORIE: Pracovni postupy
Do nasledujici kategorie patii kOdy: ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, ¢innosti
klicového pracovnika, ptiprava na socialni rehabilitaci, vyhleddvani kontakti, domlouvani

schiizek, plany, zapis prob¢hlé schiizky, zhodnoceni spoluprace.

CINNOSTI PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

I1: ... pomoc v ty domécnosti, co se tyc¢e domacnosti — vareni, pomoc pii vychove téch déti, jo?
I3: ... spi§ tam jezdim na to doucovani, no.

CINNOSTI KLiICOVEHO PRACOVNIKA

I1: ... sepisuje takovy ty na ty nadace véci, spi§ co se jedna i ohledné téch financi, spoluprace
s ufady.

PRIPRAVA NA SOCIALNI REHABILITACI

I1: ... na nésténce uz mame takovy tabulky, kam si vlastn¢ s kolegynémi piSeme kdo, kdy,
kterej den pojede [...] A pak vlastné si pfipravim veskery materialy, co potiebuju, recepty, jestli
je potieba Slehac nebo tady néjaky vybaveni, tak si to jeste jakoby vezmu a vyrazim do terénu...

12: ... ¢ast vlastné ty doby jeste stravim na cestach.
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13: Pak tam jsou n¢jaky metodiky, jejich tvorba, a to taky zabere, no.

VYHLEDAVANI KONTAKTU

I3: Je to o tom, ze vyhledavame kontakty tieba.

DOMLOUVANI SCHUZEK

12: Tak domluvime si den a hodinu, na kdy se sejdeme a vlastné ja pak jesté den pted tim nebo
rano zavolam, jestli ta schtizka plati...

13: V zésadg je to podobny, jako to bylo tady. Oni jsou zvykli mit tady konzultace jednou tydné,
piipadné se jako doptavat, kdyz je potieba [...] Je to o téch konzultacich, takovy to poradenstvi,
no.

[4: Navstévama u nich doma anebo po domluvé nékde venku nebo tak. Ale nechodéj oni sem.

I5: TakZe se schazime vzdycky na ty dany véci, ktery mame domluveny, a vime, ze vzdycky
v tom terminu se fese;.

PLANY

I1: ... plan je napsanej jakoby na tu uzivatelku, co byla tady, ale samoziejmé tam pracujeme
s téma détma, ale s manzelem nebo pfitelem to né.

12: Plany ale mdme jen s maminkama.

I3: ... domlouvame se, do kdy co bude, co udéld on, s ¢im mu miizu pomoct ja.

I4: ... planovani bylo ted’ka hodn¢ jednoduchy v tom, ze jsme opravdu vzali ty cile z minula,
ktery nebyly dofeseny...

ZAPIS PROBEHLE SCHUZKY

I12: ... tady vlastné sepiSu potom zapisy z toho, takze jsem na pocitaci, a jesté hodinu tieba pisu,
co jsme vlastn¢ s maminkou fesili.

I13: Pak je to o n¢jakych zapisech, ze jo. Potom po konzultaci se déla zapis...

ZHODNOCENI SPOLUPRACE

12: No a pak vlastné se to tak n¢jak zhodnoti, uzavie, kdyz se nedé¢laji teda dalsi plany,
nehodnoti se ten plan, tak jen ty cile, no a domluvi se vlastn¢ dalsi schiizka.

I5: Vlastné klicovy pracovnik ma moZnost hodnotit ten posun a je dany takovy idealni bod toho,
kdy uz na tom cili neni potieba pracovat, kdy je ten uzivatel vyloZené samostatny a v§echno
zvlada, tak ten bod se opousti [...] reflektujeme vzajemné, kdy ndm fekne, co on vidi a pak co

vidime my jakoby za ty nedostatky nebo v ¢em se jesté je potieba posouvat.

8. KATEGORIE: Piisobeni pracovnika na uZivatele
Této kategorii nalezi kody: budovani divéry, blizky vztah, podpora, vedeni

k samostatnosti, nutnost vedeni, pozitivni vliv ptisobeni.
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BUDOVANI DUVERY

I3: ... mdme navazanou né¢jakou tu spolupréci, néjakou divéru, Ze jo, je tam néjakej ten vztah,
takze jsme chtéli prave, aby klicak zlstaval i v ty socialni rehabilitaci kviili tomu navazanymu
vztahu.

14: Tak my mame navazanou duvéru a spolupraci uz od zacatku odsud’.

BLIZKY VZTAH

I1: Tim, Ze uz nés tady vlastn€ znaji, tak ten vztah tam je takovy blizsi

I5: ... uz toho uzZivatele n¢jakym zptisobem zndme, vime, jak reaguje, je tam néjakej vztah a ta
davéra je vlastné hlubsi a nemusi se budovat od zacatku.

PODPORA

I1: ... jsou radi, ze v nas maji takovou tu oporu a veédi, Ze kdyz néco prosté potrebujou, Ze jim
muzeme, kdyZ je to v naSich silach pomoct, no.

12: My jsme pro ni fakt takova podpora, kterd ji pomiize vlastn¢ do toho systému se zaclenit
[...] Ze ta podpora od nas bude a Ze nebude na vSechno tak sama.

I4: ... nejsou tak hozeny do ty vody, kdyZz odejdou odsud’. Od nas cejtéj tu velkou podporu,
a maj se o koho opfit, s kym se poradit...

VEDENI K SAMOSTATNOSTI

I12: ... vlastné trosku jako nechci, aby to bylo takovy jakoby navykovy, ze si nas zvyknou...
I3: ... postupné by se to mélo jako rozvoliovat a tu zodpovédnost a samostatnost, aby si tam
oni uvédomovali a uz to zvladali sami.

I4: ... oni dostali tu ptilezitost bydlet sami, a cejtili jsme, Ze se miizou posunout jakoby dal
v ty samostatnosti [...] samoziejmé cejtim ja néjaky potieby, ktery jako nadhodim — bud’ se
chytéj nebo ne, a spoustu véci chci jakoby od nich. Uz by méli bejt jako vypiglovany odsad’, ze
si musej fict sami, co chtgj.

NUTNOST VEDENI

I1: ... za pani budeme jezdit, bude pravidelné platit ndjem, Ze na to budeme dohliZet.

14: ... nebo i kdyz je n¢kdo drilluje, tak oni to n¢ktery prosté potiebujou. Pottebujou, aby se do
nich valilo, a pak najednou vlastné kdyz odsad’ odejdou, tak je to Gplné ze sta procent nula, jako
jo? [...] Oni si neumg;j ptijit na Gfad, jakoby fict o n€jakou pomoc...

POZITIVNI VLIV PUSOBENi

12: Ja osobné si myslim, Ze jo, Ze to vyznam ma a ze to ma prosté i smysl.

I4: ... myslim si, Ze jsme par véci ohledn¢ tfeba financi, dluhi nebo déti nebo takhle, tak ze
jsme néco jako zachranili [...] a Ze to k né¢emu hlavné je, a ze kdybysme nebyli, tak Ze by to

jako prosté bylo taky tézsi.
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9. KATEGORIE: Spoluprace s uzivatelem
Tato kategorie uvadi kddy zamétujici se na pribéh spoluprace s uzivatelem. Spada sem:
délka spoluprace, navstévy uzivatele, intenzita navstév, aktudlni potiebnost, prohlubovani

spolupréce, rodina a regresivni zmény.

DELKA SPOLUPRACE

I1: ... tam to neni vylozen¢ limitovany, myslim si ty dva roky jako, jo? Ale uvidime...Mtzou
siifict.

12: Takze prvni smlouva je na pul roku, cile jsou na tii mésice, takze po tiech mésicich se ty
cile vyhodnoti a mizeme si fict, jestli budeme nadale spolupracovat nebo ne. A vlastné po té
pulro¢ni smlouvé se uzavira dalsi jakoby dodatek ke smlouve a ten uz je na rok, teda.

14: Tak stanovili jsme si tam né&jaky tfi roky myslim, plus, minus, ale tam jsme jesté nedosahli.
I5: ... je to podle té potiebnosti, ale snazime se, aby to bylo tak do téch tiech let, kdy se ten
uzivatel jakoby zastabilizuje, ale je to takovy jako rizny.

NAVSTEVY UZIVATELE

12: No pak tam vlastné pfijedu a s maminkou vlastné fesime ty cile, které mame naplanované...
I3: Ted’ka je to jiny v tom, Ze to je u nich doma.

[4: My jsme jakoby hodné¢ §li za tim, abysme navstévovali ten jejich domov, abysme to vidéli,
abysme mohli jakoby nahlidnout do toho, jak jako bydlej a prave si tam vybirat ty stiipky, na
¢em se da jesté dal pracovat.

INTENZITA NAVSTEV

I1: Kdyz vidime, Ze tfeba uz je to lepsi, uz nas tolik nepotiebuji, tak uz tam mtzeme jezdit tieba
jednou za Ctrnact dni a pomalu tu délku téch schiizek jakoby prodluzovat, jo?

I12: ... spoluprace je zpocatku intenzivnéjsi, takze se tam tfeba dojizdi za uzivatelkou 1 tieba
jednou tydné, pokud chee 1 dvakrat tydné [...] ty terminy se prodluzuji, takze to je tieba jednou
za Ctrnact dni, pak jednou za mésic a vlastn€ pak tifeba po tom ptl roce se taky vyhodnoti ta
spoluprace. ..

13: Ty schlizky ze zacatku jsou taky jednou tydné...

14: Ja ted’ka jednou tydné., Je to myslim si aZ moc, ale ono je to potieba.

I5: Ze zaatku to byva tak dvakrat do tydne, kdy se s uZivatelem potkavame, pak se ta cetnost
muze zkracovat, ale je to fakt individualni.

AKTUALNI POTREBNOST

13: ... klient fekne, co potiebuje, s ¢im potiebuje pomoct [...] vZdycky, kdyz se pak néco stane

a ¢lovek potiebuje, tak pak zacne patrat, co by mu mohlo pomoc.
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14: ... je to fakt dost podobny ty praci tady, ktera je takova, Ze se reaguje na ty situace, ktery se
v tu chvili déjou.

I5: Tak je hodn¢ individudlni, je podle potieby, v jaké situaci se nachazi, co potfebuje aktudlné
resit, zda ta Cetnost schiizek je potfeba vic jak jednou tydné [...] Zalezi podle toho, co se
vyskytne, pak se zase tfeba zintenzivni ta spoluprace nebo se polevuje a najdou se tieba jiny
oblasti, ktery je potieba v tu danou chvili fesit.

PROHLUBOVANI SPOLUPRACE

I1: Takze vlastné¢ my uZ je zname, a 1 oni nds jakoby znaji, takZe 1 ta spoluprace uz pak tam
jako je takova jind, jo?

12: ... n€jaka spoluprace, ktera byla uz v tom azylovém domeé, a ktera vlastné byla dobra, ktera
se n€¢kam dal vyvijela...

RODINA

I1: My se tfeba vidime, pozdravime se, samoziejm¢ zeptdm se, co a jak, ale s nima uz
nespolupracujeme, jo?

12: ... jsou ur€ité soucasti, ale ne Ze bysme s nima vedli néjaké plany anebo s nima
spolupracovali.

I3: ... to je taky rodina odsud’, kde byli prosté chlap, zenska a tti déti, jo? Takze my tam jezdime
jako za celou rodinou.

I4: ... s rodinou nepracujeme.

I5: ... pokud by uzivatel jakoby chtél na né¢em s rodinou pracovat, tak je mozny v ramci té
spoluprace se bavit o tom, v ¢em my mu tam mizeme pomahat, a jak bysme tam mohli bejt
napomocny.

REGRESIVNI ZMENY

I13: ... zjistili jsme, ze se stejné troSku vratgj zpatky tim, jak jsou pak sami a nemaj s ndma
kontakt kazdej den...

14: ... proto jsme to ud¢lali prosté, aby pravé nespadali zpatky zase k ndm ...

10. KATEGORIE: Osobni plan
Desata kategorie obsahuje veSkeré informace ziskané zrozhovori, vztahujici se

k osobnimu planu. Kody: vytvofeni osobniho planu, délka planu, vyhodnoceni planu.

VYTVORENI OSOBNTHO PLANU
I1: Prvni tam jede klicova pracovnice, sepiSou ten osobni plan, na ¢em by vlastné chtéla ta

uzivatelka spolupracovat.
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14: ...a musi se prosté postavit osobni plan na téch sluzbach, co my nabizime, na ty nabidce
sluzeb...

I5: Tak plan spoluprace se tvoti podle potfeb uzivatele, na cem on chce spolupracovat, tak si
tam stanovi ty svoje cile a my pak feSime, co on k tomu ud¢la za ty kroky, v ¢em tam budu
NApomocna ja a co piipadné budeme fesit spole¢né.

DELKA PLANU

13: V tom terénu to je trosku néco jinyho, uz ptrece néco jako odsud’ uméj, takze na ty tfi mésice.
[4: Plan mame vytvofenej na ti1 mésice.

I5: Ta doba toho planu je po tfrech mésicich...

VYHODNOCENI PLANU

12: Ja se pak, kdyz dochézi ten plan, to obdobi tii mesicli, maminky ptam, jestli budeme i nadale
pokracovat, jestli v tom vidi smysl, v ty spolupraci a tak.

I5: ... v ¢em se bude dal spolupracovat, jestli ten cil je pro néj uz tak zastabilizovany, ze ho

nepotiebuje fesit dal nebo jestli jesté si neni natolik jisty a chtél by jesté tu podporu v tom cili...

11.KATEGORIE: Oblasti pomoci
Zde jsou kody pattici k oblastem, ve kterych miizou pracovnici uzivatelim vypomahat.
Konkrétné se jedna o: bydleni, potravinova banka, péce o domacnost, péce o déti, finance,

oslovovani nadaci, jednani s ufady a péce o dusevni zdravi.

BYDLENI

I1: My totiz mame jeden startovaci byt pro tuhle socialni rehabilitaci tady v Zamberku, oni se
tam vlastn¢€ z domu na ptl cesty jakoby nastéhovali...

I12: ...navazujeme vlastn¢ na ty cile, které byly uz stanoveny, anebo se vytyci ty nové cile, které
se tykaji vlastné toho bydleni...

I3: Aby se tak néjak naucili dodrzovat ty pravidla toho bytu, kde jsou, Ze jo, vychdzet se
sousedama a podobn¢.

14: Tak my urcité pracujeme na bydleni jako takovym, protoze mam tieba klienty, ktery jsou
ve startovnim bytu. [...] Mame startovni byt, tady od pana XXX vedle, co postavil tenhle dim
na pul cesty, tak ndm pronajal ten byt jakoby za hubicku, za nic, at’ pomahdme, a chtél
prednostné lidi z domu na ptl cesty.

I5: Nejcastéji to je v ramei toho bydleni — udrzet si to bydleni [...] je to takova podpora do toho
startu v tom svym bydleni, aby si byli troSku jistéjsi, ziskali tu jistotu v tom, co v tom byté musi

vsechno zafidit, jak to chodi[...] to je pro n€ novy prostfedi a musej se s nim n¢jakym zplisobem
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seznamit v tom byté, takze néjaky ty spolecensky, komunikacni, navazani téch vazeb v tom
misté, kde se nachazi.

POTRAVINOVA BANKA

I1: ...nebo dovezeme potraviny, kdyz pak jsou potraviny z potravinovy banky.

12: ...potom tfeba maminka se ptedtim jesté¢ ozve, ze by potiebovala n¢jaké potraviny nebo
hygienu dovézt...

PECE O DOMACNOST

12: ...pé¢e o domacnost, poskytujeme tieba i vafeni nebo péci o osobni pradlo — jakoby prani
[...] doprovazeni do obchodu — jakoby co se tyka i oblasti jidla...

13: ...péCe 0 domacnost. [...] Jsou tam nacviky, jako je vareni...

PECE O DETI

I1: ... jestli tam je n¢jaka péce o ty déti...

12: ...kdyz maminka tieba nebude védét, tak 1 v péci o déti [...] pomoc se zajisténim tieba
1 Skoly, Skolky, kdyZ maminka nevi [...] obleceni pro déti, tak to jesté pfed tim piipravim
a ptivezu jito [...] v obdobi jesté ty pandemie se hodné fesily déti, fesily se vlastné notebooky,
tesili se dobrovolnici, takze toho bylo jakoby k feseni, co se tyka i déti taky hodné — doucovani,
kolegyné¢ tfeba douCovala, ja tieba taky jsem vozila Skolni materialy, Ze jsme jim tady tiskli,
takze vSechno, co se tyka toho planu.

I3: Ja se tfeba zaméfuju na ten nacvik do Skoly, na néjaky doucovani, kdy ta maminka je
u toho...

I4: ...s mamcou tam feSime rozvoj déti. ..

I5: A kdyz tam jsou déti, tak navazani vlastn€ 1 kamaradii na ty déti.

FINANCE

I1: ... aby opravdu platili ten ndjem vcas, jestli tam jsou n&jaky dluhy, jestli jsou zaplaceny v¢as
tteba odpady...

12: ... hospodareni s penézi, oddluzeni, feseni dluhd...

I3: ... aby méli zaplacenej najem, aby prosté platili si tu elektriku, vodu, aby nehrozilo to, zZe je
co maj, aby pokracovali ve splaceni dluhd...

14: ... uZivatelé tady jsou hodn¢, hodné o financich. [...] jsou jako schopny socidln€, rozumove
jsou na tom docela dobie, ale s prachama to maj tézky — zadluZeny.

I5: ...n&jaky to finan¢ni hospodateni, aby pani méla dostatek financi na to, aby vysla cely mésic

[...] musi pofidit néco do ty domacnosti a potiebuje na to mit n¢jaky prostiedky nebo viibec
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jakoby najit si tu hranici téch zaloh, coz je pro n¢ tieba uplné€ novy a nevi, jak bude vychazet,
takze myslim si finan¢ni se tam promitne dost u vSech v jakémkoliv obdobi.

OSLOVOVANI NADACI

12: ... osloveni nadaci...

JEDNANI S URADY

12: ...pfi jedndni s ufady [...] pomoc s vypliiovanim formulait rizné€ na instituce...

14: ...ted’ka se snazime ziskat jakoby Cesky obCanstvi, ale nejdiiv pies néjaky to trvaly bydlisté
tady, a pak az budem pokracovat dal.

I5: ... pani chtéla zkusit pozadat o zvySeni invalidniho diGchodu, takze jsme fteSili davky
diachodového zabezpeceni. ..

PECE O DUSEVNI ZDRAVi

I5: ... tam jsme se bavili i o této oblasti, co se ty¢e né¢jakyho jakoby psychickyho, duSevniho

rozpolozeni, takZe to tam taky probihalo v rdmci téch konzultaci a planu, ktery méla.

12. KATEGORIE: Problémy pfi spolupraci
Tato kategorie uvadi kody: rodinni ptislusnici, odkladani a ruSeni schiizek, nedostatek

piijma, nespoluprace uzivatele, socialni zdzemi, nizsi dohled.

RODINNI PRISLUSNICI

I12: ...ten rusivy trosku element je tieba ta babicka, ke ktery ted’ jezdime. Tak to je spis takovy,
ze to narusi tu schtizku, tu konzultaci s tou maminkou, se kterou vlastné mame podepsanou
smlouvu, tak to.

ODKLADANi A RUSENi SCHUZEK

I1: ...ten den zavolaji, Ze schizku rusej, jo?

12: Tteba to, Ze se domluvi schlizka a ta uZzivatelka ji zru$i, a i se to opakuje dal [...] spiS se
zeptame, jestli ta spoluprace ma déle trvat, kdyz ty schiizky neustéle jakoby ta maminka rusi.
14: Ze rusej schiizky.

NEDOSTATEK PRIJMU

I1: Anebo na to opravdu nedoSahnou, protoze nemaji takovy piijmy.

NESPOLUPRACE UZIVATELE

I1: ...kdyZ neplnéj, tak vétSinou se to do toho hodnoceni napiSe — jakoZze: ,uZivatel
nespolupracoval nebo nesplnil tohle a tohle...*

12: Jsou to prave ti uzivatelé, ktefi tfeba nespolupracuji...

SOCIALNI ZAZEMI

12: ...takové to prostiedi, Ze je troSku méné vyhovujici, ale to si musime zvyknout
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NIZSi DOHLED
14: ... ty lidi by tu podporu prosté zvladli mit celej Zivot, Casto to je tak, Ze kdyz nad néma je
néjakej bi¢, Damokliv mec, tak to funguje, ale jakmile se od toho upusti, tak si feknou: ,,No

dobry.“ A uz se to sype, ze jo.

13. KATEGORIE: Diivody ukon¢eni spoluprace
Duivodii pro ukonceni miize byt vice. Nejcastéji uvadéné byly: nepotiebnost sluzby, nezajem
uZivatele, zdvazné poruSeni smlouvy, konec smlouvy. Poslednim kdédem je pocet ukoncenych

spolupréci.

NEPOTREBNOST SLUZBY

12: ...zjisti se, jestli maminka uZz je na tom tak dobfe, Ze tu nasi pomoc nepotiebuje, tudiz se to
muze ukoncit [...] uz vidi, Ze ta potieba takova neni, tak mize kdykoliv tu spolupraci ukoncit.
13: ... po téch zhruba dvou mésicich prosté zhodnotili, Ze to jako zvladnou, Ze nepotiebujou
takovou tu podporu a ukon¢ili to.

14: ... kdyby to nefungovalo, tak normalné ukon¢ime sluzbu na zaklad¢ jakoby né&jakyho
nevyuzivani sluzby, neplnéni plani a tak.

I5: Pokud by tam uz nebylo na ¢em spolupracovat, tak se ma za to, ze ta nepiizniva situace
pominula, ma vSechny ty potfebnosti vyfeSeny a uz nasi spolupraci nepotiebuje.

NEZAJEM UZIVATELE

I2: ... maminka to mize ukoncit prosté¢ kdykoliv, kdyz uz se rozhodne, Ze uz nadale s nama
spolupracovat nechce...

ZAVAZNE PORUSENI SMLOUVY

I1: To by se musel stat fakt né¢jakej velkej piestupek, néco.

KONEC SMLOUVY

12: ... vlastn€ po tom roce se to muze taky ukoncit...

POCET UKOCENYCH SPOLUPRACI

12: My jsme tady ukoncili s jednou uzivatelkou spolupraci a dal$i mi kolegové v domé na ptl
cesty ukoncili se dvéma spolupraci.

13: J& jsem pravé méla dva klienty jenom ted’ka, ktery uz teda bohuZzel skon¢ili...

14. KATEGORIE: Kontakt s uZivatelem po ukonc¢eni sluzby
Ctrnacta kategorie obsahuje kody zaméfené na kontakt s uZivatelem po ukondeni
socialni rehabilitace. Spada sem: Messenger, prostfednictvim jinych uzivateld, navstéva

uzivatele v organizaci, neudrzovani kontaktu, ndhodné setkédni a v ptipadé nouze.
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MESSENGER

I1: ...my si tfeba i piSeme pies Messenger, jo?

PROSTREDNICTVIM JINYCH UZIVATELU

I2: ... vime o nich od jinych uZivatelt.

I5: ... to jen tak, Ze se tfeba doslechneme nebo Ze se né¢kdo tady zmini.

NAVSTEVA UZIVATELE V ORGANIZACI

14: Hodné malo. Ted tady nedavno vlastné se stavil klu¢ina, kterej se vybral i z drog dokonce
[...] Jednou se za ndma stavil kominik, chlap, co to taky dotahnul nékam...

NEUDRZOVANI KONTAKTU

14: T jsme ted’ka zkouSeli néjakej jako dotaznik nebo udélat takovou jakoby party pro ty lidi,
ktery tady jako byli, a devadesat pét procent téch Cisel neexistuje, a Ctyfi procenta Vam to
nevezmou. Jestli jeden, dva lidi, se kteryma jsme se jako spojili.

I5: V takovym kontaktu my piimo s nimi nejsme jakoby, ze bysme véd¢li, kde se ted’ nachazi.
NAHODNE SETKANI

13: Nékoho 1 potkate v Zamberku tfeba, tak Vam fekne, nékdo déla, ze Vas nezna, takze to je
fakt jako tézky.

I4: Ale taky nas to né¢kdy zajimd, tieba kdyz je nékde potkame, obcCas se stane, tak to je jako
mily, Ze se jako s nima vidime. Mame jich tady par v Zamberku, co se jako chytili dobie, tak
s nima vzdycky rad pokecam. Je to dobry védét, no.

V PRIPADE NOUZE

I14: To se spis ozvou takhle jako ted’, ze zase spadli do n¢jakyho prasvihu.

15. KATEGORIE: Posun uzivatele
Nasledujici kategorie je zaméfena na dosazené vysledky v ramci fungovani sluzby.

Jedna se o0: osobnostni rozvoj, ziskani jistoty, vychazeni s penézi a udrzeni si bydleni.

OSOBNOSTNI ROZVOJ

12: Tady méme s tou maminkou v azylovym domé néco najeto prosté, a vidime v tom smysl,
ze je dobry, aby se v tom pokracovalo dal, a vidime, jak ta maminka se pak posouva.

I5: Myslim si, Ze je pfinosna pro ty uZivatele, Ze je posouva...

ZISKANI JISTOTY

I3: ... n&jaky ty rady moje dostali a védi prosté ten zéklad, co musej délat, kdyZ se néco stane.
14: ...a casto ty lidi, ktery to hodné potiebujou, tak ty to neberou a ty, co by to zvladli, tak se

jesté nechaj radi podpofit, protoZe chtéj mit jistotu, no.
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I5: ... ziskava v nich néjakou jistotu v tom startu, kdy nemusel bejt vlastné dobrej nebo ta
zkuSenost 1 mohla bejt takova, Ze to selhalo, takze tam je nékdo.

VYCHAZENI S PENEZI

13: A pak urcité finance, ze jo, to souvisi.

I5: ...autvrdili se pfipadné i v tom hospodateni, jak by méli vychazet...

UDRZENTI SI BYDLENI

13: ...ty to brali jako dalsi podporu v tom, ze o to bydleni neptijdou, jo? Aby si to bydleni
udrzeli.

I5: ...aby je néco v tom byté nepiekvapilo, kdyz tam tfeba mlizou nastat novy ty zkusenosti.

16. KATEGORIE: Podpora pracovniki
Do Sestnacté kategorie spadaji nasledujici moznosti podpory pracovnikil: supervize, tymoveé

porady, setkavani domt na pul cesty, spoluprace s kolegy, odborné staze.

SUPERVIZE

I1: Mame supervize [...] supervizi, kdyz pak potiebujeme vyfesit néjakej problém
s uzivatelkou.

12: Tak pak jsme to uz tesili vlastné i na supervizich...

I3: ...supervize.

I4: ...supervize...

I5: ... mame i supervize, kde probirdme piipadné klientskou cast, kdo s ¢im si nevéd¢l rady
nebo jak tu situaci fesil.

TYMOVE PORADY

I1: ...méame i tymovy porady [...] kdyz toho je vic, tak to tfeba probereme na ty porad¢, kterou
mame tieba jednou za mésic...

I13: Jo. Od toho méme porady...

14: Jo, mdme porady...

I5: Pokud je néco, co bysme chtéli, tak v ramci porad se bavime o uzivatelich...
SETKAVANI DOMU NA PUL CESTY

14: Délame ted’ka takovy setkani vSech domi na pul cesty z republiky, co se chtéli G€astnit
a bavili jsme se o tom jakoby: ,,Hele, takhle to nema bejt, prosté. Jak to mate vy?*
SPOLUPRACE S KOLEGY

I1: Klicovi pracovnici s uzivatelama udé¢laji plany a tyhlety véci a ja tam pak vlastné napliiuju
ty plany, co oni tam maji, jo? [...] TakZe se vzdycky jakoby s tou klicovou domluvime, co, kdy,

co ona potiebuje [...] A jako radime se, kdyz pak mné se néco nezdd, nebo i zase kolegyné
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potiebuje néco [...] Takze v tomhle klobouk dolii, prosté pani vedouci tady. Myslim si, Ze mdme
iskvélej tym ...

12: S kolegama, jsme si domlouvali postupy, jak dal, s kolegyitkou XXX to vlastné¢ hodné¢
feSime, protoze mame spolecné uzivatelky [...] Ona tam vlastné jezdi na vafeni nebo na péci
o déti, tak s ni hlavné feSime ty terminy, kdo a jak tam bude jezdit, jak se ta prace posouva, jak
to vidi ona, jak to vidim ja.

13: Kolega tesi jakoby tu socidlni stranku, finance a podobné, a ja tam pravé za nima jezdim
jenom kvili tém détem, jo? [...] kdyz to je fakt néjaka situace, kdy Clovek potiebuje znat nazory
toho druhyho, tak jo.

ODBORNE STAZE

I5: Tak byli jsme na stazi se podivat, abysme ziskali tu jakoby inspiraci a informace o tom, jak
to chodi v jinych zafizenich, jakd maji nastavena pravidla nebo s ¢im oni se potykaji. Je to

takovy predavani téch zkuSenosti z jednotlivych sluzeb.

17. KATEGORIE: Spoluprace s dal§imi institucemi
Tato kategorie uvadi kody: krizové centrum, afady, nadace, Skoly, obéanska poradna, kuratofi,

PDZ, prilezitosti ke spolupraci. Jedna se tedy o moznosti spoluprace s dalSimi subjekty.

KRIZOVE CENTRUM

I1: ... jak je to krizové centrum tam v XXX. Oni ndam mizou dohodit né¢jaké klienty nebo 1 my
jim...

URADY

I1: ... trosku vic ze zatneme oslovovat i ty arady...

12: ... spiS jsme se bavili o tom, Ze by bylo dobré oslovit méstské trady...

[4: Méme ty s Gfadama tady — jsme s nima za dobfe.

NADACE

12: ... feSime nadace, takze oslovujeme nadace na vybaveni bytu, piSeme riiznym nadacim, piSu
zpravy |[...] tak spiS to jsou ty nadace, které oslovujeme ted’ka, a kde je vlastné rozjetd jakoby
dobra spolupréce [...] nevim, jestli ten nabytek dopadne, ale vlastn€ je to na téch strankach
Patron déti, ta nadace, se kterou spolupracujeme.

SKOLY

12: ...nebo i1 Skoly tfeba.

OBCANSKA PORADNA

13: ... kdyby fakt bylo potieba vic fesit tieba ty insolvence nebo tyhle véci, tak to uz bysme

predavali na obCanskou poradnu.
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KURATORI

14: Ja rad udrzuju kontakty jakoby i s kurdtorama dal, aby o nds védéli [...] zveme ty kuratory,
at’ ptijedou tfeba na podzim, ze udélame takovy setkani, aby se o nds proste védélo.

PDZ

14: Tak my jsme se ted’ka vidéli s tim pédézetkem — péce o duSevni zdravi, tam jsme si fekli,
ze bysme si zkusili vyménit pracovniky na chvili, nakouknout si trosku jako pod poklicku.
PRILEZITOSTI KE SPOLUPRACI

I4: Libilo by se mi tfeba s néjakym décdkem nebo vychoviidkem spolupracovat, kdyz jsme
zaméfeny na n¢...

I5: Ale vyloZené navazanou intenzivni spolupraci ted’ka s Zadnou terénni sluzbou nemame.

18. KATEGORIE: Vztah k préci
Kategorie obsahuje kody zaméiené na vztah informanta k jeho praci. Lze zde najit: pozitivni

vztah, vnitini naplnéni, naro¢nost prace, stagnace a starostlivost.

POZITIVNI VZTAH

I1: ... tu praci mam rada, jinak bych to asi nemohla délat [...] fakt chodim strasné¢ rada do prace,
no.

[14: Ja to tady furt neberu jako praci, mam to tady jako pfijemny, furt to beru jako takovy Zivotni
poselstvi, piijemné se mi chodi do préace.

I5: Ta prace mé bavi, je to jako riznoroda préace a tim, ze ted’ jesté je to v tom terénu, tak to je
zase upln€ néco jinyho nez klasické socialni prace. Je to vic takovy zZivy, ma to trosku jakoby
jinej nédech.

VNITRNI NAPLNEN{

12: Kdyby mé to nenapliiovalo, tak to ur¢ité nedélam, protoze ptijdu teda nékam jinam.

14: Tady jsem, protoZe odchazim s dobrym pocitem.

NAROCNOST PRACE

12: Tak kdyz to feknu takhle, tak tenhle rok byl jako hroznej. Fakt jako byli jsme na tom hodné
psychicky Spatné, protoZze se tady udélo spoustu véci, ktery prosté byly Spatny.

14: Prosté chodime taky domul unaveny [...] J& chci délat néco s lepSim pocitem, i1 kdyZ je to
tady o nervy.

I5: Nekdy ta prace je narocna...

STAGNACE

I4: ... jedenact let je dlouh4 doba na to sedét na jednom mistée, prosté.
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STAROSTLIVOST

I4: ... mam to tady v hlavé hodné za svy, takze jsem furt na telefonu, sousedi na m¢ maji Cislo,
majitel, vSichni a védi, Ze se na mé miizou obratit.

19. KATEGORIE: Psychohygiena

Devatenacta kategorie s nazvem Psychohygiena informuje o moznostech psychohygieny, které
informanti pracujici v socialni rehabilitaci uplatiiuji. Patfi sem: nenosit praci domu, vlastni
domacnost, ¢as s rodinou, volnocasové aktivity, stanoveni pracovnich limitti, odpocinek jinou

praci.

NENOSIT PRACI DOMU

I1: ...naucila jsem se, Ze si tu praci nenosim domd.

13: ... ted’ka uz asi umim zavtit ty dvefe a nechat to tady.

14: Ja jsem si to moc dlouho domti netahal, protoze to jakoby nejde [...] Ja jsem tfeba fakt umél
tady zavtit dvete, a tak n¢jak si to vypnout, nechat si to tady...

VLASTNi DOMACNOST

I3: Piijdete z prace, mate doma dvé maly déti, takze to je takova dalsi prace. A to je mozna ta
psychohygiena, kdy vlastné¢ nemate Cas si tu praci nosit domt, protoze doma mate jiny véci na
starosti, jo?

CAS S RODINOU

[4: ... amam ted’ka i rodinu.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

I1: ... chodim hodn¢ na prochdzky, snazim se, nebo pak vlastné hodné s rodinou doma, rada
tvofim a peCu a vafim...

I12: ... jsem takovej ak¢néjsi ¢lovek, kterej ma na kazdej den napldnovany néco, takze ja umim
odpocivat, ale odpocivam jakoby aktivné spi§. Madm rGzny zajmy, koniCky, zaliby [...] aby
¢loveék nevyhotel, tak si musi zajit do pfirody, musi si najit néjak jinej upln€ smér i z jinyho
vlastné oboru, aby se vlastné tak néjak ocistil.

I5: ... relaxace, venku, knizky.

STANOVENI PRACOVNICH LIMITU

I1: ... uz jako poznam, kdyz toho madm hodné.

I5: Prosté hlidat si ty hranice toho svého soukromi a mit moZnost toho odpocinku...
ODPOCINEK JINOU PRACI

I14: ... j4 odpocivam praci hodné...
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20. KATEGORIE: Uskali socialni rehabilitace

Do kategorie Uskali socialni rehabilitace spadaji kody s ndzvy: neznalost sluzby,
zatajovani skutecnosti, nizky pracovni tivazek, povinny pocet uZzivatelii, povinny pocet hodin,
nedostatek zkuSenosti, generacni propast, nedostatek vhodnych uzivatell, nedostatek socialnich

byti, ziskavani financi.

NEZNALOST SLUZBY

12: ... kdyz tfeknu socialni rehabilitace, tak nevédi [...] Jako Siroka vefejnost, ta, kterd v tom
nedél4, tak vlastné nevi, co si ma pod tim predstavit, co to vlastné je.

13: Tak urcité to veédi kuratofi, ale tieba jestli to védi tady sousedi, to tplné nevim, no.

14: My délame jednou ro¢né prizkum, a tyjo, lidi si myslej, kdyz se fekne dim na pul cesty,
tak ze jsme n¢jaky jehovisti nebo charita néjaka a tohle [...] A myslim si, ze se o socialni
rehabilitaci asi vi min, nez tieba o azyldkach prosté.

I5: ... termin socialni rehabilitace asi spole¢nost moc nezna. Ze si nedokaze jakoby predstavit,
co se pod tim da skryvat, jestli to je terénni nebo tak, Ze neni tak Cetna.

ZATAJOVANI SKUTECNOSTI

I5: ... nevyhodou terénnich sluzeb je, ze se da spoustu véci zamaskovat tim, ze cloveék tam neni
v kontaktu s nimi potad.

NIZKY PRACOVNI UVAZEK

I12: ... pfevySujici Givazek je na azylovy dim a Cast vlastné nula cela dvacet pét je na socialni
rehabilitaci, takze toho prostoru je tam tfeba malo i pro nas.

POVINNY POCET UZIVATELU

I1: ... kdyz my nebudeme mit ten pocet klientli, co ma bejt, tak prosté¢ budeme muset vratit
velkej obnos pen€z [...] a ne ze tamhle musite mit tolik klienti, musej tady bejt Ctyficet dnil,
jinak ty prachy nedostanete.

12: Je stanoven pocet uzivatell, ktery musime splnit, jo, Ze by se pak vracely penize, i kdyz
tteba vidime, Ze tfeba to neni az tolik realny.

POVINNY POCET HODIN

I1: ,No jo, my potiebujeme ty carky, ty dny, tu obloZnost, Zejo...*

I13: Tak ta hodina a pil ted’ka tejdné prace s klientem, jo?

14: ... my tam spi§ v tom projektu, Ze madme jakoby ty hodiny, co musime naplnit — Ctyficet
hodin s kazdym, jinak se nepocitaj. Jenomze to je prosté Ctyficet tejdnii po hodiné, jo? To je

rok. To jako prosté kazdej nepotiebuje a nevyuzije.
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NEDOSTATEK ZKUSENOSTI

14: ...protoze s tim zac¢indme a je tam hodné prace okolo a nemame spoustu zkusenosti. Mame
véci, nad kterejma se zamejSlime jak teda budeme délat. ..

GENERACNI PROPAST

14: Uz prestavam tém mladejm rozumét [...] uz pocituju, Ze uzZ mezi nama je n¢jaka mezera...
NEDOSTATEK VHODNYCH UZIVATELU

14: Jiny domy na pul cesty tfeba neberou takhle jakoby, jenze maj prazdno a pak koncej [...]
zjistili jsme, Ze to je vSude stejny, vSude samy psychiatricky a ujizdi to jinam prosté.
NEDOSTATEK SOCIALNICH BYTU

I1: Vim, ze bychom m¢li tteba vic klientek, to jako jo, ale prosté nemizou sehnat byty., Takze
myslim si a vidim velkou piekazku v ty socialni rehabilitaci ty byty. Jo, je to blby, ale ty byty
prosté nejsou, a to je velky uskali tohodle. Kdyby ty byty byly vic, tak by ty maminky nemusely
bejt tolik let v téch azylovejch domech nebo takhle poskakovat z azylovyho do azylovyho.
ZISKAVANI FINANCI

I1: To jsou teda penize z né¢jakejch projektl, protoZze my tim, Ze jsme vlastné neziskovka, tak
to je taky prosté narocny, no.

12: ... my jsme neziskova organizace, mame finance nékde z dotaci z krajii, z obci a prosté

nejdeme podle tabulek...

21. KATEGORIE: Zvyieni kvality sluzby
Mezi posledni kategorii zatazuji kody, které obsahuji vypoveédi zamétujici se na mozné
zvySeni kvality socialni rehabilitace. Nachazi se zde: zména legislativy v oblasti bydleni,

zvyseni informovanosti a nastaveni projektu.

ZMENA LEGISLATIVY V OBLASTI BYDLEN{

11: J& nevim, ja si myslim, ze asi kdyby to §lo n&jako ty byty, jo? Kdyby prosté §lo néjak jako
tuhletu bytovou situaci néjako potesit.

ZVYSENI INFORMOVANOSTI

12: TakZe ja si myslim, Ze to je dobry pravé informovat tyhlety obce o tom, ze takova sluzba
existuje a Ze my vlastné ji poskytujeme...

NASTAVENI PROJEKTU

13: Tak my jsme hodné vazany tim projektem, a to neni zase legislativa, Ze jo. To bych zas

mluvila o nécem jinym.
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4.6.3 Axialni kédovani

Na oteviené kodovani navazuje kodovani axialni. Spociva v postupech, kdy Udaje
ziskané v otevieném kodovani opétovné usporadavame jinym zpisobem — a tedy utvarenim
spojeni mezi kategoriemi. Pro tato nova uspotadani byl pouzity paradigmaticky model Strausse
a Corbinoveé (1999, s. 72), ktery ma nasledujici zjednodusenou strukturu:

(A) Pfi¢inné podminky -> (B) Jev -> (C) Kontext -> (D) Intervenujici podminky ->
(E) Strategie jednani a interakce -> (F) Néasledky

Jev

Jev miZeme chapat jako hlavni myslenku nebo udalost, se kterym maji interakce
a jednani n¢jaky  vztah. (Strauss, Corbinovd, 1999, s. 73) Jako jev
a hlavni myslenka byla zvolena kategorie ,,Fungovani socialni rehabilitace. “ Kategorie
objastiuje témata ndvaznosti sluzby, délky jejiho fungovani, nastavovani standardi, kritérii

potiebnosti a propagace.
Pri¢inné podminky
Oznacujeme tak udalosti, ptipady a déni, sméfujici k vyskytu ¢i vzniku néjakého jevu.

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 73) Kategorie, jez sméfuji k tomuto vzniku: potencialni uzivatelé.
Kontext

Vyjadifuje konkrétni soubor vlastnosti, které nalezi k centralnimu jewvu, ,,t. umisténi
udalosti nebo pripadii tohoto jevu na dimenzionalnich Skaldach.“ Kontext oznaCuje soubor
podminek, za kterych jsou uzivany strategie jednani a interakce. (Strauss, Corbinova, 1999,
S. 74) V této praci se jedna o ty vlastnosti jevu, jez ovliviuji strategie k jeho zvladnuti. Jsou zde

zafazeny kategorie: spoluprace s uzivatelem, zasady sluzby.
Intervenujici podminky

Intervenujici podminky ovliviiuji strategie jednani ¢i interakce, které jevu nalezi. Mezi
tyto podminky mizeme zatfadit prostor, Cas, kulturu, ekonomicky status a jiné. Podminky
mohou pouzité strategie zlehCovat nebo naopak ztézovat. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 75)
Mezi intervenujici podminky patii kategorie: problémy pii spolupraci a Uskali socialni

rehabilitace.
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Strategie jednéni a interakce

Jedna se o strategie pro zvladani, vykondvani nebo reagovani na jev za urcitych
definovanych podminek. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 76). Za strategie jednani byly zvoleny
kategorie: pracovni postupy, ptisobeni pracovnika na uZivatele, osobni plan, oblasti pomoci.
Témito postupy maji pracovnici snahu zvladnout problémy, se kterymi se potykaji uzivatelé

socialni rehabilitace.
Nasledky

Jednani nebo interakce pii reagovani na jev ma ur¢ité nasledky nebo vysledky. (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 78). Zde se jedna o: posun uzivatele.
Dosazeny paradigmaticky model dle Strausse a Corbinoveé

Na zakladé prob&hlé analyzy dat v ramci otevieného kddovani doslo k pfifazovani
kategorii k jednotlivym polozkam modelu. Jako hlavni jev bylo dosazeno ,,Fungovani socialni
rehabilitace “, od néhoz vyplyvaji ostatni polozky. Tento jev take pronika do ostatnich kategorii

a je s nimi ve vztahu.

(A) PRICINNE PODMINKY

Potencialni uzivatelé

!

(B) JEV

Fungovani socialni rehabilitace

!

(C) KONTEXT

Zasady sluzby

Spoluprace s uzivatelem

]
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(D) INTERVENUJICI PODMINKY

Uskali socialni rehabilitace

Problémy pfi spolupraci

l

(E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE

Pracovni postupy
Piisobeni pracovnika na uzivatele
Osobni plan

Oblasti pomoci

J

(F) NASLEDKY

Posun uzivatele

Schéma ¢. 1 — Dosazeny paradigmaticky model, Zdroj: autorka prace
4.6.4 Selektivni kédovani

Proces selektivnino kédovani spociva ve sjednoceni vzniklych kategorii do zakotvené
teorie. Jedna se o vySs$i, abstraktnéjsi uroven analyzy, nez je axialni kodovani a je to poslednim
krokem zakotvené teorie. Ma jasny postup, kdy nejprve dochazi k vylozeni kostry piib&hu,
nasleduje uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii na zakladé paradigmatu,
a v posledni fad¢ probiha ovérovani téchto vztahti podle tdaju, ptipadné se dopliuji kategorie,

které je potteba vice upfesnit nebo rozvinout. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 87)
Centralni kategorie

Centralni kategorie by méla byt kategorii, kterd odpovida zkoumanému jevu. (Strauss,
Corbinov4, 1999, s. 89). Na zaklad¢ opétovného prostudovani kodl vzniklych pti otevieném
a nasledujicim axialnim kodovani byla urceno jako centrélni kategorie ,, Socidlni potiebnost
uzivatele, ktera je n€jakym zplisobem provazana s ostatnimi kategoriemi a jeji vyznam
vychazi také z kostry ptibéhu. Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 89) je mozné Usttedni jev
pojmenovat dodatecné v piipad€, kdy se nenachazi v dosud vytvoienych kategoriich ta, ktera

by byla dostatecné Sirokd, abstraktni a pojimala by vSe popsané v pfibéhu.
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Z uskute¢nénych rozhovort vyslo najevo, Ze socialni potfebnost uzivatele je hlavnim
motivem pro vznik sluzby socialni rehabilitace. Tento pojem piedstavuje problémovou Zivotni

situaci, ve které se uzivatel aktualné nachazi, a ve které pottebuje podpotit.
Kostra pribéhu

Sluzba socialni rehabilitace za¢ina navazanim kontaktu s uzivatelem. Jedna se vyhradné
0 byvalé uzivatele azylového domu nebo domu na ptl cesty. Nejéastéji sluzbu vyuzivaji
maminky s jejich détmi, rodiny nebo mladistvi dospéli ve véku od 18 do 26 let. Co se tyka
pracovnikll v rAmci této sluzby, tvofi je kliCovi pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.
Pocet uzivatel na jednoho pracovnika je urceny Vv projektu, kterym se socidlni rehabilitace fidi.
Aktualné mtze mit jeden pracovnik maximalné tfi uzivatele a k nim jejich déti. Sluzba jako
takova v dobé sbéru dat funguje rok a pil. Davoda pro vyhledani sluzby je hned nékolik.
Vzhledem k tomu, ze uzivatelé opousti azylovy dum piipadné dim na pul cesty, kde nad sebou
méli dohled 24 hodin denné, 7 dni v tydnu se najednou ocitaji v situaci, kdy maji strach, co
s nimi bude, kdyz jsou najednou na v§e sami. Adaptaci neusnadfiuji ani pfedsudky ze strany

spolecnosti, kterym Casto musi uzivatelé celit.

Spoluprace mezi pracovnikem a uzivatelem vznika v navaznosti na azylovy dim ¢i dim
na pul cesty. Prvotni kontakt miize byt bud’ ze strany uZzivatele samotného nebo je mu nabidnuta
ze strany pracovnika, v ptipad¢, Ze jiz v piedchozi sluzbé vSe dobie fungovalo. Po vzajemné
domluvé dojde k sepsani dohody a podminek sluzby, které jsou uvedene ve standardech kvality
sluzeb. Dulezitym kritériem je socialni potiebnost, ktera se na zakladé riznych hledisek urcuje
na $kale od 1 do 5, dle samostatnosti uzivatele v riznych oblastech. Maximalni délka
spoluprace neni vyslovné nastavena, zaleZi op€t na potiebach uzivatele, ale je tam snaha o jeho
uplné osamostatnéni asi do 3 let od zacatku spoluprace. Pii pocatcich spoluprace se sepise
smlouva s platnosti na ptl roku, ktera obsahuje stanovené cile na dobu tii mésict. Po uplynuti
stanovené doby dojde k vyhodnoceni cili a domluvi se dalsi postupy — tedy pokracovani
smlouvy nebo jeji uplné ukonceni. V piipadé pokracovani se sepisuje dodatek ke smlouve
s platnosti na rok. Cile v osobnich planech uzivateld se ¢asto planuji na zakladé nedofesenych
cili z ptedchozi spoluprace nebo se stanovi nové. Samotna spoluprace pak spociva
v pravidelnych navstévach domécnosti uzivatele, kde se fesi naplanované cile a hledaji se tam
dalsi oblasti, ve kterych by mohl byt pracovnik ndpomocny. Navstévy zpocatku probihaji
intenzivn€ — pfiblizné jednou za tyden, postupné dochazi k prodluzovani termini, a navstévy
jsou pak pfiblizné jednou za dva tydny, ale opét zalezi na potiebach uzivatele. Vzdy se reaguje

na aktudlni situace a déni v jeho Zivoté.
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Pii feSeni cild v osobnich pldnech muze uzivateli pomahat bud’ klicovy pracovnik, ktery se
soustfed’uje predevsim na oblast financi, spolupraci a jednani s ufady nebo nadacemi, nebo
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je zaméfeny vice ,,prakticky* a dojizdi za uZivateli spise
na konkrétni ¢innosti jako jsou nacviky ¢innosti a pomoc v domacnosti, vypomoc pti vychové

nebo doucovani déti a dalsi.

Socialni rehabilitace ma i své zasady, které jsou platné jak pro uzivatel¢, tak pro
pracovniky. Dtlezitou roli hraje dobrovolnost, ve smyslu, ze uzivatel muize kdykoliv
dobrovolné do sluzby vstoupit, ale i z ni vystoupit bez udani divodu. Neméné dileZité je
dodrzovani smluvenych podminek (naptiklad pii navstévé domova uzivatele), které by
Vv piipad¢ jejich poruseni mohly pracovnika dostat do nepfijemnych situaci nebo je 1 ohrozit.
Dalsim vyznamnym bodem je vzdalenost bydleni, které je limitovana do maximalni vzdalenosti
30 kilometrti od Zamberka, také jiz zminéna predchozi spoluprace z azylového domu &i domu
na pul cesty, a nebo zminéna socialni potiebnost, kdy uzivatel musi mit né¢jakou oblast, ve které

chce pomoci od pracovnika.

Nejcast€jsi oblasti, ve kterych je mozné uzivateli pomahat jsou: bydleni a péce
0 domacnost, péce a rozvoj déti veetné jejich doucovani, finance — hospodaieni, splaceni dluhi
a dalsich poplatka, vyuziti nabidky potravin nebo hygieny z potravinové banky, pomoc pii
jednéni s tfady a nadacemi ¢i dusevni podpora pfi tézké Zivotni situaci uzivatele. Pracovnici
jsou uzivatelim velkou oporou. Jiz od predchozi spoluprace spolu maji vybudovany blizky
vztah, uz se znaji, maji se o koho opfit, a pravé proto zistava uzivatelim v socialni rehabilitaci

ten kliGovy pracovnik, kterého méli v azylovém domé nebo v domé na pul cesty.

Pracovnici v socialni rehabilitaci se pii spolupraci s uzivateli potykaji s nejriznéjSimi
problémy. Nejcasteji se jednd o opakované odkladdani a ruseni naplanovanych schizek, dale
rodinni piislusnici naruSujici prib&h konzultaci, také pasivita uzivatele — timto jednanim muiize
dojit k ukonéeni spoluprace, protoze uzivatel dava najevo, ze pomoci nepotiebuje. Dal§im
problémem muize byt i méné vyhovujici socialni zazemi, zhorSeni fungovani uzivatele, které
prameni z niz$iho dohledu ze strany pracovnika, a nebo nedostatek piijmt, ¢imz uzivatelé

nemaji tolik moznosti pomoci.

Aby mohla spolupréace fungovat na kvalitni Urovni, jsou jista o¢ekavani na osobnost
pracovnika. Mezi nejvyznamnéjsi patii: odborna zpusobilost, lidskost a empatie, ochota
pomahat, respektovani druhych, komunika¢ni dovednost, odpovédnost, flexibilita a zkuSenost

v oboru.
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Pracovnici se v sociélni rehabilitaci potykaji s jejimi problémy a uskalimi. Prvnim
z nich je neznalost sluzby ze strany vefejnosti, a proto lidé ¢asto nevédi, co si pod sluzbou maji
predstavit. Dalsi tvofi povinny pocet uzivateli a povinny pocet hodin, kdy v ptipadé nesplnéni
téchto stanovenych podminek musi organizace vracet penize. Pak také nedostatek socialnich
bytli pro uzivatele, s tim ¢asto souvisi i nedostatek vhodnych uzivateli. Problémem je naptiklad
i ziskavani financi. Pfi feSeni Casto naroénych situaci, a jako prevence syndromu vyhoieni je
proto dulezitd psychohygiena pracovniki. Nejvice jim pomaha nenosit si praci domd, stanovit
si své pracovni limity, travit svlij volny ¢as s blizkymi a pfedevs§im najit si volnocasové aktivity,
nejlépe z Gplné jiného oboru, aby se ¢lovék mohl uplné oprostit od jejich prace. Pracovnikim
pomaha i sama organizace. Maji mozZnost feSit Své problémy v ramci supervizi, nebo pfi
pravidelnych tymovych poradach, dale pti setkavani domi na pul cesty, kde mohou sdilet své
zkuSenosti a zazitky, a samoziejme pracovnici fesi problémy se svymi kolegy, protoze nékdy

mivaji spolecné uzivatele.

V ptipadech, kdy pracovnici sami na problémy uZivatelli nestaci, maji moZnost
spolupracovat s dalsimi subjekty. Mohou to byt napiiklad ufady, nadace, které pomahaji
uzivatelim piedevs§im materialné, dale Skoly, diky kterym lze rozsitit povédomi o sluzbé, také

kuratofi, obcanské poradny nebo krizova centra.

Na zakladé pomoci uzivateli dochazi k postupnému rozvijeni jeho kompetenci, coz ho
posouva vpied. Diky plisobeni pracovnika ziskava vétsi jistotu v jeho novém zivotnim startu,

pii osamostatfiovani se. Je schopnéjsi v hospodaieni s financemi, v udrzeni si svého bydleni

vvvvvv

Ackoliv se jedna o praci naro¢nou, zaujimaji pracovnici ke svému zaméstnani pozitivni
vztah, a jejich prace je napliiuje. Pro nékteré je dokonce zivotnim poselstvim, protoze vidi, ze
to m& smysl a odchazi s dobrym pocitem, ze n€ékomu pomohli. Najdou se vSak nékteré
moznosti, které by mohly kvalitu sluzby zvysit a zlepsit. Nejvétsi problémy skyta nastaveni
projektu — predev§im co se tyka po¢tu hodin a uzivateli, dale vySe zminény nedostatek
socidlnich byt pro uzivatele, a také nedostatecna informovanost, s ¢imz se poji nizké povédomi

a predsudky vici sluzbg, ale i vi¢i pracovnikim v této oblasti.
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V dalsi ¢asti je nezbytné uvést vztahy mezi centralni kategorii a ostatnimi kategoriemi.
Socialni potiebnost uZivatele a Potencialni uzivatelé

Pfi odchodu z azylového domu nebo domu na pil cesty se uzivatelé nachazi v situaci,
Ze najednou nevi, co s nimi bude, jak sami vSe zvladnou. Jednak se mnohdy stéhuji do mést,
kde nikoho neznaji, neorientuji se v nich, ale také byli zvykli na neustaly dohled a dril ze strany
pracovnikd. Jejich obavam nepomahaji ani spolecenské predsudky, které maji na jejich
uspeésnost v dalsi zivotni kapitole velky vliv. Vztah mezi kategoriemi lze spatfit v tom, ze
potencialni uzivatel je uz saim o sobé& nositelem socidlni potiebnosti. Ptichdzi, protoZe potiebuje
pomoc pii feSeni jeho Zivotnich obtizi, do kterych se dostal. K tomu mu pravé pomaha sluzba

socialni rehabilitace.
Socialni potiebnost a Fungovani socialni rehabilitace

Vztah mezi t€émito kategoriemi muzeme urcit nasledovné. Vzhledem k tomu, Ze je
socialni rehabilitace navaznou sluzbou na azylovy dim nebo dim na pul cesty, vychazi se
Z potteb uzivatele, ktery vyuzival podpory a pomoci pravé jiz v predeslém zatizeni. A jelikoz
se rozhodl sluzbu vyuzivat 1 nadale, potfebnost pretrvava a pracuje se na jejim sniZovani.
Situace potfebnosti se hodnoti na zéklad¢ kritérii, ktera vychazi z urovné¢ samostatnosti
uzivatele. Dalsi postupy, pravidla nebo piedpisy je mozné dohledat ve standardech kvality

sluzeb.
Socialni potiebnost a Zasady sluzby

Mezi zdsadami sluzby se pfimo objevil kod socialni pottebnost, kdy by se mél uzivatel
ocitat v nepfiznivé situaci, aby mu mohla byt poskytnuta pomoc. Aby bylo mozné socialni
potiebnost uzivatele feSit, je nutné znat zasady socidlni rehabilitace. Mezi zasady patii
dobrovolnost, kdy pracovnici (ackoliv jsou uzivatelé ve $patné situaci) nemohou uzivatele ke
spolupréci nutit. Dalsimi zdsadami je dodrZzovani stanovenych podminek a soulad s cili sluzby,
ptedchozi spoluprace — to znamend navaznost nynéjsi sluzby a vzdéalenost bydleni uZivatele,

ktera je limitovana tficeti kilometry.
Socidlni potiebnost a Spoluprace s uzZivatelem

Vztah mezi spolupraci a socidlni potiebnosti je takovy, Ze spoluprace s uzivatelem se
odviji od socialni potiebnosti. Na zakladé aktualni potiebnosti uzivatele totiz probihaji navstévy
jejich domécnosti a s tim souvisejici intenzita navstév. Vzdy se reaguje na situace, které se

v danou chvili zivota odehravaji. Délka spoluprace je stanovena na ptiblizné tfi roky, v ptipadé
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potieby uzivatele se mize ménit. Pokud by nedochézelo k pravidelnym navstévam uzivatele,
mohlo by dochézet ke zhorSeni jeho situace, protoze jiZz neni navazan kazdodenni kontakt

a uzivatel neni pod neustalym dohledem.
Socilni potiebnost a Uskali socialni rehabilitace

Socialni potfebnost ve vztahu k tskalim sluzby je pojimana tak, Zze uskali mohou
negativné ovlivitovat pribéh feSeni aktualni socialni pottebnosti toho uZivatele. Jednim z Uskali
je mozné zatajovani skuteCnosti ze strany uzivatele z divodu snizeni dohledu. S tim souvisi
1 niz§i pracovni Gvazek v ramci terénni sluzby, povinny pocet uzivateli a hodin. Pokud by
pracovnici nemé&li splnény stanoveny pocet, tak by museli vracet penize. Dal§im problémem je
nedostatek socialnich bytl, které uzivatelé ke zvladani své situace potiebuji. Casto totiz
pobyvaji v azylovych domech nebo domech na ptl cesty delsi dobu, neZz by museli, protoze
nemaji kam jinam jit. Piekazkou v socialni rehabilitaci je i neznalost této sluzby, kdy Siroka
vefejnost a mozni potencialni uzivatelé nemaji 0 azylovych domech, domech na pil cesty,
a tim i o socialni rehabilitaci dostate¢né povédomi, coz zapfic¢inuje, Ze nevi, na koho se maji
obratit, tudiz proklouznou pomysinym sitem a na feSeni své aktualni situace zistavaji sami.
V ramci vyzkumného Setfeni bylo dale zjisténo, ze tuskalimi jsou i1 nedostatek zkuSenosti
pracovnikil se sluzbou, vyplyvajici z pomérné kratké doby fungovani sluzby, dale nedostatek

vhodnych uzivateli a problematika ziskavani financi k fungovani sluzby.
Socialni potiebnost a Problémy pii spolupraci

Vztah mezi socialni potiebnosti a problémy pti spolupraci mizeme vyjadiit tak, ze
problémy pii spolupraci naruSuji efektivitu fungovani socialni rehabilitace, a s ni spojené
socidlni potfeby uzivatele. Jako nejvétsi problém se jevi opakované odkladani a ruseni
domluvenych schiizek, coZ negativné ovliviiuje spolupraci a celkovy posun uZivatele. Jako dalsi
problémy miizeme uvést celkova nespoluprace uzivatele, jeho mén€ vyhovujici socidlni
zazemi, nedostatek pfijmul a rodinni ptislusnici, kteti mohou naruSovat hladky prabeh schiizek.
Vliv na spolupraci ma také snizeny dohled na uzivatele ze strany pracovnika, protoze ve chvili,
kdy nad uzivateli neni neustala kontrola, pfestanou nékteré véci fesit a mohou se dostat do

potizi.
Socialni potifebnost a Pracovni postupy

Vztah mezi socidlni potfebnosti a pracovnimi postupy lze popsat tak, ze pracovni
postupy jsou uplatiiovany jako jisté kroky, jak fesit a zlepSovat stavajici uzivatelovu situaci. Na

feSeni se podileji klicovi pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi maji rozdélené
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¢innosti v praci s uzivateli. Ti se fidi rozpisy schiizek, na které se musi vzdy peclivé ptipravit,
protoze odjizdi do terénu. Jejich ukolem je také vyhledavat kontakty — respektive potencialni
uzivatele, domlouvat si suzivateli schiizky Vv domacnostech, feSit snimi plany
a stanovené cile zaméfené na jejich potieby. V piipad¢ dosazeni cili se dle potieb uzivatele
vymezi cile nové, na kterych miize pokracovat spoluprace. Po probéhlé schiizce provede
ptislusny pracovnik jeji zapis a zhodnoti dosavadni spolupraci, zda doslo u uzivatele k néjaké

zmén¢ ¢i posunu.
Socialni potiebnost a Piisobeni pracovnika na uzivatele

Pusobeni pracovnika na uzivatele ma za cil snizit socialni potieby uzivatele, jeho miru
zavislosti na pracovnikovi a vést ho k vétsi samostatnosti, prevzeti vlastni zodpovédnosti.
Dulezité je, aby si pracovnik s uzivatelem vybudoval blizky vztah zalozeny na vzajemné
duvéte. Pracovnik je pro uzivatele oporou, podporou a pomaha jim zaclenit se do spole¢enského
systému. Zaroven je stale nutny dohled a vedeni, i kdyz by se od toho mélo postupné upoustét.
Uzivatelé védi, ze kdyz néco budou potiebovat, tak na to nejsou sami. Pisobeni pracovnika by
mélo mit pozitivni vliv na uzivatele, aby bylo vidét, ze sluzba socidlni rehabilitace méa smysl

a vyznam.
Socialni potiebnost a Osobni plan

Jednotlivé socialni potfeby uzivatele jsou ukotveny a formulovany v jeho osobnim
planu. Na jeho vytvafeni se podili on sam s pomoci klicoveho pracovnika, kdy si nastavi
jednotlivé cile, na ¢em by chtél spolupracovat, co by chtél zlepsit a ceho by chtél dosahnout,
ovSem vSe musi byt v souladu s nabidkou sluzby. Délka planu se stanovuje na obdobi tii
meésicli, a poté se provede jeho vyhodnoceni, kdy se domlouva na zakladé potiebnosti

pokracovani nebo ptipadné ukonceni spoluprace.
Socialni potiebnost a Oblasti pomoci

Oblasti pomoci vyjadiuji konkrétni potieby uzivatele, na kterych chce za pomoci
pracovnika zapracovat a zménit je k lepSimu. Nej€ast&jsi socidlni potiebou je otazka bydleni,
kterého je obecné velky nedostatek, a pfi jeho hledani ¢asto vystupuji na povrch predsudky.
Velkou pomoci je i startovni byt, ten vSak mize pomoci pouze jedné roding, protoze jich neni
vice. S bydlenim souvisi oblast financi, kdy pracovnici pomahaji uzivatelom piedev§im pii
hospodateni s penézi, s placenim najmu a energii, ptipadné dluhy. Dale mohou pracovnici
pomahat pii pééi o domacnost a déti uzivateldi. Neni vyjimkou, Ze dochazi k nacviku ¢innosti

v domécnosti, jako je vafeni, peceni, prani, nakupy potravin... V radmci péce o déti jim pomahaji
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se Skolni pfipravou ¢i navazovanim vztaht s vrstevniky. Pracovnici také mohou v piipadé
potifebnosti pfivazet potraviny a hygienické potieby z potravinové banky ¢i obleCeni na
uzivatele a jejich déti. Do dalSich oblasti pomoci mizeme zatradit oslovovani nadaci, péci
o dusevni zdravi uzivatele ¢i jednani s ufady, kdy pracovnici pomahaji s vypliovanim raznych

A

formulara a zadosti.
Socialni potiebnost a Posun uZivatele

Naplnénim socialnich potfeb uzivatele by na zaklad¢ fungovéni sluzby socidlni
rehabilitace mélo dojit k celkovému posunu uzivatele. U uZzivateld lze spatiit rozvoj osobnosti,
ziskanti jistoty, kdy 1 po ukonceni spoluprace védi, jak maji postupovat v ptipadé noveé vzniklych

problémt, dokéazi hospodafit s financnimi prostiedky tak, aby si mimo jiné udrzeli své bydleni.
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4.7 Shrnuti vysledkua vyzkumneého Setieni

Cilem této prace je objasnit vyznam terénni sluzby socialni rehabilitace z pohledu
pracovnikd, kteti pracuji v rdmei této sluzby s byvalymi uzivateli azylového domu ¢i domu na
ptl cesty ve mésté Zamberk. Ve stavajici kapitole by mélo dojit ke zodpovézeni pfedem
stanovené jedné hlavni a t¥i vedlejSich vyzkumnych otédzek na zakladé srovnani vypovédi

jednotlivych informantt.

Hlavni vyzkumné otazka:

Jaky vyznam ma terénni sluZzba socialni rehabilitace z pohledu pracovnika azylového
domu a domu na pul cesty ve mésté Zamberk?

Sluzba ma podle vypovédi informantt vyznam a je smysluplna. Uzivatelé se po opusténi
azylového domu nebo domu na pul cesty nemusi strachovat, co s nimi bude dal, jak sami vse
zvladnou a nebudou tak ,,hozeni do vody*. V pfedchozim zatizeni totiz byli zvykli, Ze jsou pod
neustdlou kontrolou, a kdykoliv, cokoliv potiebuji, védi, Ze né€kterého z pracovnikli na dom¢
najdou. Najednou se ale ocitaji sami, maji samostatné bydleni, finance, se kterymi musi dokazat
vydrzet cely mésic a dalsi zalezitosti, které by si méli dokazat zafidit — at” uz v domacnosti,
nebo na tGfadech a dalSich institucich. Pomoci socialni rehabilitace dochazi k pozvolenému
pfechodu uzivatele do samostatného zivota a k jeho postupnému osobnimu posunu. Diky
pracovnikiim ziskavaji uzivatelé oporu, podporu v zaélenéni se do systému, jistotu, mohou se
o n¢ opfit nebo se s nimi poradit, zaroven diky navazané spolupraci neni takové riziko, ze by
se uzivatelé vratili zpét do azylového domu/domu na pil cesty. Vyhodou je také jiz vybudovany
vztah a vzajemna divéra, coz mize spolupraci usnadiovat.

Vedlejsi vyzkumné otazky:
1. Jakym zpuisobem Fesi pracovnici problémy, se kterymi se potykaji uzivatelé socialni
rehabilitace?

Pracovnici mohou pomahat uzivatelim pii feSeni problému v oblasti bydleni — v jeho
nalezeni, udrzeni, dodrzovani pravidel bytu, souZiti se sousedy. Déle s finan¢nimi prostiedky —
zvladnout hospodatit s penézi, placeni ndjmu a dalSich potiebnych poplatki, splaceni dluht,
také vypomahaji pfi pé€i o déti vcetné nacviku do Skoly, doucovani, v péci o domacnost —
nacviky ¢innosti nebo v ramci jednani s ufady — doprovazeni, vypliiovani formulait. Dalsi
moZnost pomoci je prostfednictvim potravinové banky, kdy pracovnici uZivatelim mohou
ptivézt v ptipad€ nouze potraviny a hygienické potieby. Pracovnici se snazi davat uzivatelim

zaklad, co by m¢li délat, kdyZ se néco stane, aby si byli schopni ur€ité situace vytesit sami.
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2. Jak probiha spoluprice pracovnikii a uzivateli sluzby socidlni rehabilitace?

Spoluprace se navazuje jiz v piedchozim zafizeni, to znamend bud’ v domé na ptil cesty
nebo v azylovém domé. Zde se sepiSe pulro¢ni smlouva a podminky sluzby za pomoci
klicového pracovnika, ktery uzivatelim zastava stejny i v navazné terénni sluzb¢. Nasledné se
vytvaii osobni plan uZivatele, ktery vychazi zjeho aktualnich potieb. Casto se jedna
0 nedoiesené cile z predeslé spoluprace, piipadné se stanovi cile nové. Cile se vymezuji na
obdobi tfi mésict. Po uplynuti pilroéni smlouvy se uzavira jeji dodatek, ktery ma platnost na
rok. Kli¢ovi pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach dojizdi za uzivateli do domacnosti
na predem smluvené schiizky. Ty zpocatku byvaji velmi intenzivni, pfiblizné¢ jednou za tyden.
Se zvySenim samostatnosti uzivatele dochazi k prodluzovani navstév, a to asi jednou za dva
tydny — ov8em Cetnost schtizek zalezi i na potfebach uzivatele. Kli¢ovi pracovnici se vV rdmci
konzultaci zabyvaji vétSinou sepisovanim zadosti na tGfady a dal$i instituce, nadacemi,
zalezitostmi v oblasti financi. Pracovnici v socialnich sluzbach se zamétuji vice prakticky,
predevsim nacviky v péci 0 domacnost a pii vychoveé nebo doucovani déti. Po kazdé konzultaci
si pracovnici na poc¢itaci vytvari zapis probéhlé schiizky. V ptipad¢ dosazeni vSech vytyCenych
cila dojde Kk jejich zhodnoceni, a je mozné vymezit si cile nové. Pokud uz neni na ¢em pracovat
nebo jiz uzivatel neciti potiebu dalsi spoluprace, mize se spoluprace vyhodnotit a ukongit.
Samotna délka spoluprace sice neni vyhradné limitovana, ale pracovnici si piedstavuji
zastabilizovani uzivateld do obdobi tfi let.
3. Jak pracovnici hodnoti terénni sluzbu socialni rehabilitace z hlediska efektivity
znovuzaclenéni uzivateli této sluzby?

Diky fungovani sluzby maji uzivatelé moznost posouvat se, rozvijet svou osobnost
a informanti v ni vidi smysl a piinos. Je ale dulezité na uZivatele intenzivné dohlizet, aby
nesklouzli k negativnimu jedndni. Pii snaze o zacleniovani do spole¢nosti cCasto Celi
predsudkiim, na zdklad€ kterych maji uZivatelé ztizené podminky nebo moZnosti. Spole¢nost
Casto nema predstavu o osobach, které se v téchto sluzbach mohou nachézet, neni neobvykleé,
7e si vefejnost mysli, ze se jednd o osoby drogové zéavislé nebo o osoby se zdravotnim
postizenim. DalSim, ¢asto objevujicim se pfedsudkem je strach, Ze se jedna o nepfizpisobivé

spoluobcany, ktefi budou problémovi, nebudou platit co maji, a nebo budou nékde zebrat.
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5 DISKUZE

Dle mého nazoru patii zvolené téma diplomové prace mezi aktuélni. Pokud bychom ho
vztahli na nyné&jsi situaci souvisejici s valkou na Ukrajin€, do nasich kraji piichazi stale vice
uprchlika, kteti Casto piebyvaji ve stanech ¢i jinych provizornich piibytcich v centrech mést.
Nejvétsi skupinu téchto uprchlikt tvoii maminky s détmi, coz je nejcastéjsi cilova skupina, se
kterou zaméstnanci V socialnich sluzbach pfichazi do kontaktu a pracuji s nimi. Proto by bylo
dobré navazat s nimi terénni spolupréci a pomoci jim tak v jejich obtiznych situacich.

Na zaklad¢ vyhledavani jinych praci na obdobné téma jsem nenarazila na Zadnou, ktera
by odpovidala mnou zvolenému tématu. Velice ¢asto se objevovaly prace vztahujici se na
odlisnou vékovou kategorii — déti nebo s ¢im jsem se setkavala pti vyhledavani nejvice je, ze
rehabilitace probiha nejcastéji u osob se zdravotnim postizenim nebo drogove zavislych.

Jednou z nich je bakalaiska prace Bc. Adély Kosourové z Masarykovy univerzity z roku
2010, ktera nese ndzev Role neziskoveho sektoru v hierarchii socidlnich sluzeb z pohledu
pracovniki. Zde se vyzkumnice v jedné z kapitol teoretické Casti zaméfuje na socialni
rehabilitaci ve spojitosti s metodou podporovaného zaméstnani, které pomaha socialné nebo
zdravotné znevyhodnénym osobam nalézt a udrzet si zaméstnani na trhu prace za casti osoby
pusobici v nestatni neziskové organizaci, ktera je na této cesté podporuje. Ve vyzkumné ¢asti
byly provadény rozhovory s pracovniky z neziskovych organizaci zaméfené na postaveni
neziskového sektoru v ramci socialnich sluzeb.

Jako daldi uvadim bakalafskou praci Jany Sobotnikové z Jihoteské univerzity
v Ceskych Budgjovicich z roku 2015, ktera se jmenuje Socialni sluzba socialni rehabilitace
svobodnych matek v Détském centru Jiho¢eského kraje ve Strakonicich. V tomto pobytovém
zatizeni je sluzba zaméfena pouze na oblast péce o dité, a vytvari se kazdodenni zaznamy
o uzivatelkdch. Vyzkumné Cist probihala pomoci metody rozhovord, jez byly vedené se 6
matkami, které vyuZivaji sluzbu socidlni rehabilitace. V JihoCeském kraji neni dostatek
azylovych domu, a pokud se tam néjaka matka dostane, tento druh pomoci se tam neposkytuje.
Z vysledkl vyslo najevo, Ze je sluZba prosp&$na pro matky samozivitelky pfedev§im proto, Ze
pomaha upeviiovat pozitivni vztah mezi matkou a ditétem, a také napomaha v prevenci

umistovani déti do Ustavnich zafizeni.
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Zavér

Diplomova prace sndzvem Sluzba socidlni rehabilitace z pohledu pracovnikii
azylového domu a domu na piil cesty ve mésté Zamberk se zabyvala vyznamem terénni sluzby
socialni rehabilitace z pohledu pracovniki, kteti pracuji v ramci této sluzby s byvalymi uzivateli
azylového domu ¢i domu na pul cesty. Vybrala jsem si pravé tuto sluzbu, protoze pojem socialni
rehabilitace si miize mnoho lidi ve spole¢nosti spojit s né¢jakou sluzbou pro osoby se zdravotnim
postizenim. Co se tyka skupiny vybéru informantt, zvolila jsem si ji proto, ze z mého pohledu
je prace socialnich pracovnikli a pracovnikd v socidlnich sluzbach piedevsim psychicky

naro¢na, a tak jsem chtéla poznat sluzbu socialni rehabilitace jejich o¢ima.

Teoreticka ¢ast vysvétluje problematiku daného tématu a jeji zpracovani vychézelo
z odborné literatury. Vyzkumna ¢ast v Gvodu vymezuje cile a otazky vyzkumného Setieni. Na
zakladé povahy cile a tfi vyzkumnych otazek byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétni
metodou byla zakotvena teorie. Sbér dat probéhl pomoci metody polostrukturovaného
rozhovoru, ktery ¢ital 28 otevienych otazek. Co se tyka vyzkumného vzorku, ten tvofilo 5
informantii, konkrétné se jednalo o ty zaméstnance azylového domu a domu na pul cesty ve
mésté Zamberk, ktefi jezdi do terénu za uZivateli v ramei sluzby socialni rehabilitace. Dal3i Gast
prace se jiz zabyvala vysledky vyzkumného Setieni. Nejprve probehla analyza v§ech rozhovord,
kdy doslo ke zodpovézeni vSech dvaceti osmi otazek z polostrukturovaného rozhovoru, poté
nasledovalo kodovani ziskanych dat. Konkrétné¢ se jednalo o oteviené, axialni a selektivni
kodovani. V otevieném kodovani vzniklo celkem 124 kodu, které byly seskupeny na zakladé
podobnosti do 21 kategorii.

Dle mého nazoru doslo ke zodpovézeni vsech vyzkumnych otazek, protoze informanti
odpovidali tak, Ze bylo mozné jejich odpovédi ucelit a prifadit k vyzkumnym otazkam.

Na zaklad¢ odpovédi informantti vysly najevo oblasti, které by zajisté staly za hlubsi
prozkoumani. Pro piiklad samotny projekt socialni rehabilitace. Zajimavé by mohlo byt provést
vyzkumné Setfeni tykajici se vnimani sluzby i s uzivateli, a nasledné obé& skupiny informantd
porovnat.

Vysledky vyzkumného Setfeni by mohly pomoci rozsitit povédomi jednak o sluzbé
socidlni rehabilitace, ale také obecné¢ o azylovych domech a domech na pul cesty mezi
vefejnost, ale 1 subjekty jako jsou Gfady nebo Skoly. Zaroven by vysledky mohly slouzit jako
inspirace pro vznik této terénni sluzby i na dal§ich mistech, pfipadné ve vét§im métitku, ve

smyslu poskytovani sluzby i cizim osobam.

85



Seznam pouzité literatury

1) ADAMEK, Pavel. Spolecenska odpovédnost firem, neziskového sektoru a veiejné spravy:
distancni studijni text. Karvina: Slezska univerzita, Obchodn¢ podnikatelska fakulta v Karving,
2019. ISBN 978-80-7510-370-3.

2) BROZ, Miroslav, Petra KINTLOVA a Ladislav TOUSEK. Kdo drzi Cerného Petra: socidlni
vylouceni v Liberci, Plzni a Usti nad Labem. [Praha]: Clovék v tisni — spole¢nost pii Ceské
televizi, c2007. ISBN 978-80-86961-27-9.

3) CALTOVA HEPNAROVA, Gabriela. Socidlni znevyhodnéni jako —determinanta
vzdeélanostnich perspektiv déti — pohled do rodinného zazemi. Brno: Paido, 2020. ISBN 978-
80-7315-271-0.

4) CORBIN, Juliet M. a Anselm L. STRAUSS. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Prelozil Stanislav JEZEK. Boskovice: Albert, 1999, 196 s.
SCAN, 2. ISBN 808583460X.

5) DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni determinanty zdravi u seniorii Zijicich v Jihoceském
kraji. Praha: NLN, s.r.0., Nakladatelstvi Lidové noviny, 2016. ISBN 978-80-7422-546-8.

6) GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. ¢eské vyd. Prelozil Vladimir
JUVA, pielozil Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010, 261 s. ISBN 978-80-7315-185-0.

7) GOJOVA, Alice, Vendula GOJOVA a Marie SPILACKOVA. O zpiisobech zvlidani
chudoby z perspektivy rodin — podnéty pro socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2014. ISBN 978-80-7464-492-4.

8) GULOVA, Lenka a Radim SiP, ed. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada,
c2013, 245 s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-4368-4.

9) KAJANOVA, Alena. Pro¢ selhdva socidlni prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN,
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017. ISBN 978-80-7422-613-7.

10) KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otdzka metodologicka. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostrave, 2014. ISBN 978-80-7464-490-0.

11) KLIMENT, Pavel. Dvoji optika bezdomovstvi. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2018. ISBN 978-80-7494-433-8.

12) KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014, 215 s. ISBN
978-80-262-0643-9.

13) MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. 1. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno,
2006. ISBN 80-87007-15-8.

14) MARES, Petr, Markéta HORAKOVA a Miroslava RAKOCZYOVA. Socialni exkluze na
lokalni arovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1.

15) MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, 271
s. ISBN 978-80-7367-368-0.

86



16) MATOUSEK, Oldiich. Zaklady socialni préace. Vyd. 2. Praha: Portél, 2007, 309 s. ISBN
978-80-7367-331-4.

17) MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, 2006, 332 s. Psyché. ISBN 80-247-1362-4.

18) NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké md nase
souziti vyhlidky. Praha: Portal, 2003. ISBN isbn80-7178-741-8.

19) PERCY-SMITH, Janie. Policy responses to social exclusion. Philadelphia, PA: Open
University Press, c2000. ISBN 0335204732.

20) PIERSON, John and Martin THOMAS. Dictionary of Social Work: The Definitive A to
Z of Social Work and Social Care. Maidenhead: Open University Press, 2010, 560 s. McGraw-
Hill Education. ISBN 9780335238811

21) RODGERS, Gerry, C. G. GORE a José B. FIGUEIREDO. Social exclusion: rhetoric,
reality, responses. Geneva: International Institute for Labour Studies, 1995. ISBN 92-9014-
537-4.

22) SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Vydani druhé. Praha: Portal, 2014, 377 s. ISBN 978-80-262-0644-6.

23) VENCLIK, Milan, Josef BURGER, Véra VOJACKOVA, et al. Socialni podnikani v praxi.
Brno: Jihomoravsky kraj, 2016. ISBN 978-80-905683-4-1.

24) VYMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2667-0.

87



Seznam elektronickych zdroji

1) Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. Krizové centrum Zamberk. [online]. [cit. 2021-4-20].

Dostupné z: https://pestalozzi.cz/sluzby/krizove-centrum-zamberk/

2) Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. Sluzby. [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné
z: https://pestalozzi.cz/sluzby/

3) Centrum socialni péte mésta Zamberk. [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné
z: http://www.cspzamberk.cz

4) Cesta pro rodinu, z.0. Azylovy dum. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy dum_a_krizova_pomoc/azylovy dum-3-13-
20.html

5) Cesta pro rodinu, z.0. Détska skupina Maceska. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
Z: https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/detska_skupina_maceska-3-
12-19.html

6) Cesta pro rodinu, z.U. Dim na pul cesty. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://cestaprorodinu.cz/sluzby/dum_na_pul_cesty-3-14.html

7) Cesta pro rodinu, z.0. Kdo jsme. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://www.cestaprorodinu.cz/kdo_jsme-33.html

8) Cesta pro rodinu, z.U. Klub bez klice. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z. https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/klub_bez_klice-3-
12-18.html

9) Cesta pro rodinu, z.0. Krizova pomoc. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z. https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy _dum_a_krizova_pomoc/krizova_pomoc-3-
13-21.html

10) Cesta pro rodinu, z.U. Psychologické poradenstvi. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://cestaprorodinu.cz/sluzby/psychologicke poradenstvi-3-86.html

11) Cesta pro rodinu, z.0. Rodinné centrum. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/rodinne_centrum-3-
12-17.html

12) Cesta pro rodinu, z.0. Socialni rehabilitace. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://cestaprorodinu.cz/sluzby/socialni_rehabilitace-3-80.html

13) Cesta pro rodinu, z.0. Studio grafiky a kreativni tvorby. [online]. [cit. 2021-4-22]. Dostupné
z: https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/studio_grafiky a_kreativni_tvorby-3-15.html

14) Cesky statisticky uiad. Mésta okresu Usti nad Orlici. [online]. [cit. 2022-5-20]. Dostupné
z. https://www.czso.cz/documents/10180/165603907/1300722203.pdf/de05fcca-74d5-40b6-
bfa0-6a9825cfe369?version=1.1

88


https://pestalozzi.cz/sluzby/krizove-centrum-zamberk/
https://pestalozzi.cz/sluzby/
http://www.cspzamberk.cz/
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy_dum_a_krizova_pomoc/azylovy_dum-3-13-20.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy_dum_a_krizova_pomoc/azylovy_dum-3-13-20.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/detska_skupina_maceska-3-12-19.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/detska_skupina_maceska-3-12-19.html
https://cestaprorodinu.cz/sluzby/dum_na_pul_cesty-3-14.html
https://www.cestaprorodinu.cz/kdo_jsme-33.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/klub_bez_klice-3-12-18.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/klub_bez_klice-3-12-18.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy_dum_a_krizova_pomoc/krizova_pomoc-3-13-21.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy_dum_a_krizova_pomoc/krizova_pomoc-3-13-21.html
https://cestaprorodinu.cz/sluzby/psychologicke_poradenstvi-3-86.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/rodinne_centrum-3-12-17.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/rodinne_centrum_a_ds_maceska/rodinne_centrum-3-12-17.html
https://cestaprorodinu.cz/sluzby/socialni_rehabilitace-3-80.html
https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/studio_grafiky_a_kreativni_tvorby-3-15.html
https://www.czso.cz/documents/10180/165603907/1300722203.pdf/de05fcca-74d5-40b6-bfa0-6a9825cfe369?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/165603907/1300722203.pdf/de05fcca-74d5-40b6-bfa0-6a9825cfe369?version=1.1

15) Cesky statisticky afad. Piijmy a Zivotni podminky domdcnosti - 2021. [online]. [cit. 2022-
4-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-a-zivotni-podminky-domacnosti-
rdhlvpcwox

16) Eurostat. One in five people in the EU at risk of poverty or social exclusion. [online]. [cit.
2022-5-13]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-
202110151#:~:text=1n%202020%2C%20there%20were%2096.5,data%20published%20by%
20Eurostat%?20today.

17) Evropsky socialni fond Ceské republiky. Podpora inovacniho prostiedi. Piiloha ¢. 2 —
Definice opravnénych cilovych skupin [online]. 14. fijna 2016 [cit. 2021-4-15] Dostupné
Z:https://www.esfcr.cz/documents/21802/808997/Ptiloha+¢.+2++Definicet+opravnénych+cilo
vych+skupin/46e2e73e-42a0-420f-8309-9107015¢7d9c

18) Gabal Analysis & Consulting (GAC spol s.r.0.) Analyza socidlné vyloucenych romskych
lokalit a absorpcni kapacity subjektii pusobicich v této oblasti [online]. In: Praha, 15. srpna
2006 [cit. 2021-5-16]. Dostupné
z:https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA analyza SVL_aAK C
J.pdf?langSEO=documents&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA analy
za_SVL_aAK_ClJ.pdf

19) HONDA, Syuji. Social Situation Monitor [online]. In: [cit. 2021-5-13]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1049&langld=en

20) KOTYNKOVA, Magdalena. Rozsah a pribéh socidlniho vylouceni v ceské
spolecnosti. Sbornik praci fakulty socialnich studii brnénské univerzity [online]. 2000, 11 [cit.
2021-4-14]. Dostupnée z:  https://docplayer.cz/29887369-Rozsah-a-prubeh-socialniho-
vylouceni-v-ceske-spolecnosti.html

21) MARES, Petr, SIROVATKA, Tomas. Socidlni vylouceni (exkluze) a socidlni zacleiiovani
(inkluze) — koncepty, diskurz, agenda. Sociologicky ¢asopis. Praha: Sociologicky ustav AV CR,
2008, S. 271-294 [online]. [cit. 2021-4-14]. Dostupné
z:https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/Socialni_vylouceni_exkluze a s
ocialni_zaclenovani_inkluze.pdf

22) Ministerstvo prace a socialnich véci. Akéni plan 2021-2023 Strategie socialniho
zaclenovani 2021-2030. [online]. [cit. 2021-5-23]. Dostupné
z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak¢ni+plan+2021-
2023+Strategiet+socialniho+zaélenovani+2021-2030.pdf/16821060-78d2-c022-b400-
8ca94d468d7b

23) Ministerstvo prace a socialnich véci. Co je komunitni planovani socidlnich sluzeb a kdo
jsou jeho hlavni aktéri [online]. 23. zafi 2020 [cit. 2021-4-20]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/co-je-komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-a-kdo-jsou-jeho-hlavni-
akteri

24) Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni zacleniovani [online]. 11. kvétna 2020 [cit.
2021-4-14]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-zaclenovani

89


https://www.esfcr.cz/documents/21802/808997/Příloha+č.+2++Definice+oprávněných+cílových+skupin/46e2e73e-42a0-420f-8309-9107015c7d9c
https://www.esfcr.cz/documents/21802/808997/Příloha+č.+2++Definice+oprávněných+cílových+skupin/46e2e73e-42a0-420f-8309-9107015c7d9c
https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=documents&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=documents&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=documents&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1049&langId=en
https://docplayer.cz/29887369-Rozsah-a-prubeh-socialniho-vylouceni-v-ceske-spolecnosti.html
https://docplayer.cz/29887369-Rozsah-a-prubeh-socialniho-vylouceni-v-ceske-spolecnosti.html
https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/Socialni_vylouceni_exkluze_a_socialni_zaclenovani_inkluze.pdf
https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/Socialni_vylouceni_exkluze_a_socialni_zaclenovani_inkluze.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Akční+plán+2021-2023+Strategie+sociálního+začleňování+2021-2030.pdf/16821060-78d2-c022-b400-8ca94d468d7b
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Akční+plán+2021-2023+Strategie+sociálního+začleňování+2021-2030.pdf/16821060-78d2-c022-b400-8ca94d468d7b
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Akční+plán+2021-2023+Strategie+sociálního+začleňování+2021-2030.pdf/16821060-78d2-c022-b400-8ca94d468d7b
https://www.mpsv.cz/co-je-komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-a-kdo-jsou-jeho-hlavni-akteri
https://www.mpsv.cz/co-je-komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-a-kdo-jsou-jeho-hlavni-akteri
https://www.mpsv.cz/socialni-zaclenovani

25) Ministerstvo prace a socialnich véci. Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030. [online].
[cit.2021-5-23]. Dostupné
Z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+socidlniho+zacélenovani+2021-
2030.pdf/fdf1647d-ebf7-efe3-e797-efcf865ch171

26) Ministerstvo prace a socialnich véci. Zivotni a existencni minimum [online]. 31. bfezna
2022 [cit. 2022-4-25]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/zivotni-a-existencni-minimum

27) Oficialni stranky mésta Usti nad Orlici. Komunitni planovani [online]. [cit. 2021-4-20].
Dostupné z. https://www.ustinadorlici.cz/cs/mesto/organizace-mesta/socialni-
sluzby/komunitni-planovani

28) Oficialni stranky mésta Zamberk. Soucasnost [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné
z: http://www.zamberk.cz/index.php?ids=400

29) O nés. Agentura pro socialni zaclenovani [online]. [cit. 2021-5-16]. Dostupné
z: https://lwww.socialni-zaclenovani.cz/o-nas/

30) Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky. Listina zakladnich prav a svobod
[online]. [cit. 2021-5-23]. Dostupné z: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

31) Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. Ustava Ceské republiky [online]. [cit.
2021-5-23]. Dostupné z: https://www.psp.cz/docs/laws/constitution.html

32) Rada Evropy (RE) [online]. 31. bifezna. 2015 [cit. 2021-5-14]. Dostupné
z: http://lwww.radaevropy.cz

33) Registr poskytovateli socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_[ID=1622455566676 13

34) Sdéleni ¢. 209/1992 Sb. ze dne 18. biezna 1992, o sjedndni Umluvy o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod a Protokolii na tuto Umluvu navazujicich. [online]. [cit. 2021-5-23].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-209

35) TOUSEK, Ladislav. Socidlni vylouceni a prostorova segregace. AntropoWeb. Plzeii:
Katedra Antropologickych a historickych véd pti FF, ZCU, 2007, s. 12-26 [online]. [cit. 2021-
4-14]. Dostupné z. http://www.antropoweb.cz/webzin/achive_old/webzin 2-
3_2007/AntropoWEBZIN%202-3_2007.pdf

36) Uiad prace Ceské republiky. Job club. [online]. [cit. 2021-4-25] Dostupné
z: https://lwww.uradprace.cz/job-club

37) Vlada Ceské republiky. Strategie Evropa 2020 a CR. [online]. [cit. 2021-5-23]. Dostupné
z. https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-
2020/cr/eu-2020-a-cr-78696/

38) Vyhlaska ¢. 95/1974 Sb., ze dne 15. srpna 1974, o Mezindrodni umluveé o odstranéni vsech
forem rasove diskriminace. [online]. [cit. 2021-5-23]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1974-95

90


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+sociálního+začleňování+2021-2030.pdf/fdf1647d-ebf7-efe3-e797-efcf865cb171
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+sociálního+začleňování+2021-2030.pdf/fdf1647d-ebf7-efe3-e797-efcf865cb171
https://www.ustinadorlici.cz/cs/mesto/organizace-mesta/socialni-sluzby/komunitni-planovani
https://www.ustinadorlici.cz/cs/mesto/organizace-mesta/socialni-sluzby/komunitni-planovani
http://www.zamberk.cz/index.php?ids=400
https://www.socialni-zaclenovani.cz/o-nas/
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://www.psp.cz/docs/laws/constitution.html
http://www.radaevropy.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1622455566676_13
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-209
http://www.antropoweb.cz/webzin/achive_old/webzin_2-3_2007/AntropoWEBZIN%202-3_2007.pdf
http://www.antropoweb.cz/webzin/achive_old/webzin_2-3_2007/AntropoWEBZIN%202-3_2007.pdf
https://www.uradprace.cz/job-club
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/cr/eu-2020-a-cr-78696/
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/cr/eu-2020-a-cr-78696/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1974-95

39) Vyhlaska ¢. 120/1976 Sb., ze dne 10. kvétna 1976, o Mezindrodnim paktu o obcanskych
a politickych pravech a Mezinarodnim paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech.
[online]. [cit. 2021-5-23]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1976-120

40) Zéakon ¢. 45/2013 Sb. ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych cinit a o zméné nékterych
zdakonii (zdkon o obétech trestnych ciniy). In: Z&kony pro lidi. [online]. Dostupny také
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2013-45

41) Zéakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. Unora 2012 obcansky zdakonik. In: Zakony pro lidi. [online].
Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

42) Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 0 socidlnich sluzbdch. In: Zakony pro lidi.
[online]. Dostupny takeé z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

43) Zakon ¢. 111/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 0 pomoci v hmotné nouzi. In: Zakony pro
lidi. [online]. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111

44) Zakon ¢. 117/1995 Sb. ze dne 26. kvétna 1995 o statni socialni podpore. In. Zakony pro
lidi. [online]. Dostupny take
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/1995117 ?text=statni+socialni+podpora

45) Zakon ¢. 329/2011 Sb. ze dne 13. fijna 2011 o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zdkonii. In: Zakony pro lidi. [online]. Dostupny také
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329

46) Zakon ¢. 582/1991 Sb. ze dne 17. prosince 1991 o organizaci a provadeni socialniho
zabezpeceni. In: Zakony pro lidi. [online]. Dostupny také
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582

47) Zakon ¢. 589/1992 Sb. ze dne 20. listopadu 1992 o pojistném na socidlni zabezpeceni
a prispévku na stdtni politiku zaméstnanosti. In; Zakony pro lidi. [online]. Dostupny také
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589

Seznam zdroju pouzitych obrazki

1) Obrazek ¢. 1 — Osoby ohrozené chudobou nebo socialnim vylou¢enim. [online]. fijen 2021
[cit. 2022-5-13]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/11581527/WEB1+FINAL.png

2) Obrazek ¢. 2 — Cinnosti spadajici pod organizaci Cesta pro rodinu. [online]. [cit. 2021-4-22].

Dostupné z: https://www.cestaprorodinu.cz/kdo_jsme-33.html

91


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1976-120
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-45
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995117?text=státní+sociální+podpora
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/11581527/WEB1+FINAL.png
https://www.cestaprorodinu.cz/kdo_jsme-33.html

Seznam zKkratek

AD — Azylovy dim

aj. —ajiné

apod.- a podobné

CR — Ceska republika

DPC — Diim na pul cesty

ESFC — Evropsky socialni fond Ceské republiky
EU — Evropska unie

GAC — Gabal Analysis & Consulting

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
NNO — Nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
0.p.s. — Obecné prospésna spolecnost

Sb. — Sbirka zakoni

S.r.0. — Spolecnost s ru¢enim omezenym

syndrom CAN — Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

z.U. — Zapsany Ustav

Seznam tabulek

1) Tabulka ¢. 1 — Vyzkumny soubor (s. 38)

Seznam schémat

1) Schéma ¢. 1 - Dosazeny paradigmaticky model (s. 73-74)

92



Prilohy

Prepis rozhovoru — Informant ¢. 1

Délka rozhovoru: 35 minut 28 vtefin

T: Tak miZete mi nejdiive Fict néco o sobé?

I1: Tak jmenuji se XXX, na podzim mné bude pétactyficet a pracuju tady jako pracovnice
v socialnich sluzbach, ted’ vlastné to bude patym rokem...Vlastné nastupovala jsem sem jakoby

na vypomoc, pak mné bylo nabidnuto udélat si kurz pracovnika v socialnich sluzbach a vlastné

od ty doby tady vlastné takhle vykondvam tuhletu ¢innost.
T: Av jakém oboru mate to Vase vzdélani?

I1: Ja jsem vlastné studovala rodinnou $kolu s maturitou. Takze tam jsme méli od kazdého
néco, takze jsme se ucili, ja nevim jak tu zdravotni péci — byli jsme i na praxi v nemocnici, tak
takovy to vafeni, §iti... od vSeho trosku. Takze vlastné ja jsem vzdycky jakoby tihla k tomuhle
tomu. Bavila m¢ prace jakoby takovy to tvofeni, vyrabéni. A vlastn¢ ja jsem prosla uplné celou
organizaci. Byla jsem v rodinném centru, kde jsem vedla jakoby, tam byl jeden dopoledni
program pro maminky s détma — pro malicky déti, takze takovou tu vytvarku, pak jsem byla
jesté v domée na piil cesty, takZe tam jsem méla jako s téma uzivatelema pracovni terapii, takze
tak...ale opravdu tim, Ze jsem méla uvazky takhle vSude, tak pak to bylo jako hodné uz, ze uz
jsem sitikala: ,,musim n¢kde ubrat“. Takze ted’ko uz vlastné¢ mam jenom tady a mam tu socialni

rehabilitaci. A bohaté to staci takhle. Prace mé& hrozné bavi.

T: KdyZ ted’ prejdeme k uZivateliim socialni rehabilitace. S jakou skupinou uZivatela

prichazite do kontaktu?

I1: J& mam vlastné ted’ka dvé klientky, dvé uzivatelky plus jejich déti. Méla jsem tu vlastné
na pul cesty, byla to mladad rodina, kde maji tfi chlapce, tfi déti, takze tam jsem vlastné
dochazela. Tady mame startovaci byt pro né, takze bydli tady v Zamberku a tam ta prace byla
docela intenzivni, protoZe vlastné malicky déti — jeden Skolni, ten ma hodné tiky, vyvojovou
dysfazii, je to takovy docela s nim i naro¢ny, pak vlastné malej ¢tyfletej no a pak se jim narodil
vlastné nebo maji jesté rocniho. Je to teda romska rodina, no tak to jsou tyhlety a ty uz jsem
ted’ka vlastné ptenechala kolegyni v domé na pil cesty, protoZe jsem toho jakoby méla hodné
a je lepsi, kdyz si je vezme n€kdo, kdo je zna, protoZe my se vétSinou snazime tady kdyZ mame
my ty Klientky, tak je taky neddvdme. SnaZzime se nedavat, aby k nim dojizdéli z domu na pul

cesty, jo? Takova ta ndvaznost uz tam je, takze to jsme udé¢lali takhle. Jsou to prosté uZivatelé,



co byli bud’ tady, anebo v domé na pil cesty, jo? Neni to, Ze by prosté byli nékde cizi, co Si nas

zavolali. Je to prost¢ socialni rehabilitace tady pro tuhletu vlastné, pro ten azylovy dim.
T: Takze kdyby si zavolal nékdo cizi, Ze ma zajem, tak to takhle nefunguje?

I1: Ne, ne, ne, ne. To je vlastné takova ta navazna sluzba, jo? My jsme to takhle ani nechtéli.
Takze vlastné my uz je zname, a i oni nas jakoby znaji, takze i ta spoluprace uz pak tam jako je
takova jing, jo? Je to prosté takhle.

T: Jesté by mé zajimalo, jaké jsou nejéastéjsi duvody vyhledani této sluzby uZivateli?

I1: No, tak tady vlastné tim, ze my jsme jim tu pomoc nabidli nebo oni nas tieba sami oslovi,
kdyZ jsou tady. Ono my to tam mame limitovany tficeti kilometrama, jo? MuZe to bejt plus
minus jeden, dva kilometry, ale je to tam limitovany. Ted’ka se nam tieba st€huje jedna pani
S dcerou, chtéla po nds taky jestli bysme jako nejezdili za ni, ale uz to je nékde za XXX, uz to
je tficet sedm kilometri a uz by nam to neproslo, jo? Tam fakt jako my se musime vejit aspon
do t&ch tficeti dvou. VétSinou nds oni oslovi tfeba sami nebo my jim tu sluzbu nabidneme.
Kli¢ové pracovnice, kdyz uz védi, ze tady budou vlastné¢ klienti koncit, tak jim to nabidne a oni
vétsinou chtéj spolupracovat. Takze spis takhle. Tim, ze uz nas tady vlastné znaji, tak ten vztah
tam je takovy bliz$i.

T: Mate néjaké dalSi podminky pro navazani sluzby s uzivatelem kromé téch kilometr,

co jste zminovala?

I11: No tak ty kilometry, no. A myslim si, Ze asi nic jinyho tam neni. To Vam spiS fekne dalsi
pracovnice, ta klicova. Vim, ze tam je taky dostupnost, ty kilometry, jo? Ale jinak fakt nevim,
co by tam mohlo branit. My tam jsme v ty socialni rehabilitaci: pani vedouci, pak tam jsou
socialni pracovnici, to jsou kli¢ovi pracovnici a ja jako pracovnice v socialnich sluzbach.
Klic¢ovi pracovnici s uzivatelama udé€laji plany a tyhlety véci a ja tam pak vlastné naplituju ty
plany, co oni tam maji, jo? TakZe tam mam tieba néjakou péci o ty déti nebo néjaky to vareni,
kdyz chtéji pomoct nebo naudit tohle, tamto, nebo néco v byté, jo?

T: A muZete mi Fict, jak piesné probiha spoluprace mezi Vami a uZzivateli?

I1: No, tak fikdm, tam se vlastné navaZe ta spoluprace. Prvni tam jede klicova pracovnice,
sepiSou ten osobni plan, na ¢em by vlastn€ chtéla ta uZivatelka spolupracovat. A pak vlastné
podle toho uZ pak tam ja vidim, jestli tam je néco pro mé nebo jestli tam je néjakd péce o ty déti
nebo jestli to zvladne jenom ta kli¢ova pracovnice, jo? Je tam tieba i kolegyné jako kli¢ova
pracovnice, ma ted’ka jednu uzivatelku a tam pani tak jako vafit umi vyborné a péci o déti tam

vlastné ona zvlada sama. Ale kdyZ pak jezdim vlastné k ty jedny uzivatelce do XXX, tak vlastné



ta ma malyho tfiletyho a ona byla uzivatelka kdysi tady, ptitel byl ve vézeni, ona si sehnala byt
a pak nas vlastné pozadala, jestli bysme mohly jako terénni sluzba s ni spolupracovat. Pani
pochazi z normalni rodiny — je bila, ptitel je teda Rom. Musim fict, Zze trosku jsme s kolegyni
vlastné¢ mély strach, jak to bude, az se pan vrati, jestli ptijde do prace, ale chodi, jest¢ ma
i brigadu, vypomaha i ta maminka vlastné jeji, a opravdu tam vidite, Ze to funguje. Ale musim

rict, Ze fakt jako tam jezdim rdda a mam z ni pocit, ze ona je rada i jako za nds jo?
T: Tak to je hezky. A konkrétné v jakych oblastech miiZete uZivatelim sluzby pomahat?

I11: No, tak miizeme pomahat vlastné... kliCcovy pracovnik, ten spi§ sepisuje takovy ty na ty
nadace véci, spi§ co se jednd i1 ohledné téch financi, spoluprace s ufady. A j4 mam jako
pracovnice V socialnich sluzbach spis jakoby na starosti pak pomoc v ty domacnosti, co se tyce
domécnosti — vafeni, pomoc pii vychové téch déti, jo? Spis tahle to mame prosté rozdéleny.
Takze se vzdycky jakoby s tou kli¢ovou domluvime, co, kdy, co ona pottebuje nebo dovezeme
potraviny, kdyz pak jsou potraviny z potravinovy banky. A kdyZ nemuazu ja, musim se zase fidit
1 téma sménama jak tady mame, tak zase tieba jede kolegyné nebo si pani 1 prijede z XXX pro

to.

T: A ted” se Vas zeptam, jak dlouho obvykle trva spoluprace s uzivateli socialni

rehabilitace?

I1: No, tam zezacatku je ta prace jako hodné intenzivni, jo? Ale pak uz vlastné bysme méli
pomalu ty uzivatele nechat. Kdyz vidime, Ze tfeba uz je to lepsi, uz nas tolik nepotiebuji, tak
uz tam muzeme jezdit tieba jednou za Ctrnact dni a pomalu tu délku téch schiizek jakoby
prodluzovat, jo? TakZe ja si myslim, Ze tam to neni vylozen¢ limitovany, myslim si ty dva roky
jako, jo? Ale uvidime...Muzou si i fict. M¢li jsme tieba v dom¢ na ptl cesty uzivatele
a kolegyni fekli, Ze uz dal nechtéj spolupracovat jo? Nemlizeme je nutit.

T: TakZe se to normalné ukon¢i?

I1: Jojo, normalné se to ukon¢i. Protoze ono to je trosku jiny. Tady je uréitej rezim, urcitej
domovni fad, ale my uz se musime vzdycky tady pfepnout a musime si uvédomit to, Zze my uz

jedeme vlastné k nim na navstévu. O to to je mozna i takova jako jina prace s t€éma lidma, no.

T: A kdyzZ s uzivateli spolupracujete, tak pracujete pouze s tim uZivatelem samotnym

nebo i s ostatnimi ¢leny jeho rodiny?

I1: Jo, jo. I kdyZ no... VétSinou ten plan je napsanej jakoby na tu uZivatelku, co byla tady, ale
samoziejme tam pracujeme S t€éma détma, ale s manZelem nebo piitelem to né. My se tieba

vidime, pozdravime se, samoziejmé zeptdm se, co a jak, ale s nima uz nespolupracujeme, jo?



Tam by to museli bejt tieba v domé na pul cesty, tam se stalo, Ze to byl mladej par, oni tam
nastoupili oba dva, byl to vlastné pritel s ptitelkyni, pak se nastéhovali do bytu, takze tam
vlastn¢ uz se spolupracuje s obouma dvouma. Ale takhle jinak ne. Nebo pak mam jesté
uzivatelku v XXX dalsi, ta tady diiv vlastné taky byla, je to byvala uzivatelka, ma dvé déti, ale
zijou tam v tom byté s babiCkou, jo? Takze babicka taky, ta nam tfeba hodné skace do téch

konzultaci nebo hodn¢ nam do toho mluvi, ale prosté tak tam uz nedélam jako s babic¢kou.
T: Které problémy pii spolupraci tak nejcastéji resite?
I1: No, tak problémy...Tak vét$inou ze tfeba Vam ja nevim, ten den zavolaji, Ze schiizku ruse;,

jo? To se tfeba hodné€ opakovalo. Da se to pochopit jednou za Cas, jo? Jsme lidi, prosté vim, Ze

se to stava, ale pak uz jsem méla takovy podezieni, jako takovy vymluvy.
T: Jak tohle reSite?

I11: No...VétSinou o tom udélam zaznam. A pak taky vlastné ten klicovy pracovnik to probere
S tou uzivatelkou nebo rodinou. Tady ty uzivatele, co mam ja ted’ka, ty uzivatelky, tak ty jako
bych fekla v pohodé. Ale jinak jsem tam pravé méla tu rodinu z dépécé, jak uz jsem tam ted’ka
piestala chodit, tak u nich to bylo hodné intenzivni. My totizZ mdme jeden startovaci byt pro
tuhle socialni rehabilitaci tady v Zamberku, oni se tam vlastné z domu na pal cesty jakoby
nast¢hovali a tam byla ta podminka, Ze vlastn¢ tam budeme za nima jezdit, protoze i oni chtéli
S nama spolupracovat. Ale bylo to takovy, ze pak jsme si fikali, je to romska rodina a oni ndm
furt utikali. Oni maji ptibuzny v XXX a furt odjizd¢j. Pak jim utikaj nékde penize, coz jsme
tfikali: ,,Tak nejezdéte tolik do toho XXX.* Furt takovy vymluvy.

T: A jak casto ty uZivatele navstévujete?

I11: No, tak kdyZ to je v tom zacatku, kdyz se rozjizdi ta sluzba u toho uzivatele, tak je to
vétSinou jednou za tyden tfeba. Mame to tak, ze jezdim tieba jeden tyden ja a druhy tyden jezdi

ta klicova pracovnice, ze se stiidame.
T: A jak velkou ¢ast Vasi pracovni naplné zabira socialni rehabilitace?

I1: No tak je to vlastné na tu schiizku vétSinou, nez si pfipravim ty véci i s cestou kolikrat kdyz
to je vlastné do ty XXX, tak musite pocitat i tu cestu. Pak neZ to napiSu, neZ se vlastné vratim,
takZe s tim zapisem, se vSim si myslim, ze to je tak tfi hodiny u ty jedny uZzivatelky, jo?
Kolegyné to ma tieba min, Ze ja se fakt snazim, kdyZ uz tam teda jedu, abych tam nejela na ptl
hodiny. Ono se to nezd4, ale ona tieba fakt hodina zabere jenom ta ptiprava, cesta, plus jeste

vlastné to okolo.



T: MuzZete mi Fict, kolik celkové uzivateli Vam v ramci sociélni rehabilitace proslo pod

rukama?

I1: Ted’ka tim, ze to je celkem nova sluzba, ze se to jakoby potad rozjizdi, tak j4 mam vlastné
porad tii klienty.

T: A jak dlouho sluzba funguje?

Takze jsme zacali ptiblizné pfed puil rokem.

T: Dobie. A jaké mate pracovni postupy p¥i praci s uzivateli v rdmci socialni rehabilitace?
I1: No ja si to vzdycky musim probrat. Rano, kdyzZ pfijdu do préce, tak vlastn¢ kouknu, uz vim,
ze vlastné¢ podle rozpisu, protoZze na nasténce uz mame takovy tabulky, kam si vlastné
s kolegynémi pisSeme kdo, kdy, kterej den pojede, abychom vlastné mély i zamluveny auto, aby
se nam nestalo, ze obé dvé tteba pojedeme protoze mame jenom jedno sluzebni auto. A pak
vlastné si piipravim veskery materialy, co pottebuju, recepty, jestli je potieba Slehac nebo tady
néjaky vybaveni, tak si to jesté jakoby vezmu a vyrazim do terénu, takze jinak jako nepotiebuju
nic takhle. Kolegyn¢ si berou tfeba notebooky jesté jo, kdyz potfebujou psat, ale to ja vétSinou
nepotiebuju tohleto. Kdyz potiebuju néco vytisknout, tieba néjakej recept, tak bud’ to
uzivatelkam piivezu vytistény nebo to pak vytisknu, az ptijedu, a mame vlastné v kancelaii
takovej kosSicek a nad nim mame napsany socreh a tam si davame, co tam potifebujeme na tu

socialni rehabilitaci.
T: KdyzZ se Vas ted’ka zeptam na ten osobni plan. MuZete mi K nému néco Fict?

I11: Tak je to vétSinou o tom, aby opravdu platili ten ndjem vcas, jestli tam jsou néjaky dluhy,

jestli jsou zaplaceny vcas tieba odpady a takovyhle véci.
T: A co kdyzZ uzivatelé plan neplni?

I1: No zatim musim fict, Ze jako pInéj. Ale kdyZ nepln¢j, tak vétSinou se to do toho hodnoceni
napiSe — jakoze: ,,uzivatel nespolupracoval nebo nesplnil tohle a tohle...* Ale kvili tomu jako

tu sluZzbu neukon¢ime. To by se musel stat fakt néjakej velkej prestupek, néco.

T: Ted’ bych se Vas zeptala, kolik uZzivateli miiZe Vv socialni rehabilitaci pripadat na

jednoho pracovnika?

I1: Tfi. Mame to vyzkouSeny a vic fakt nedame.



T: A Fesite nebo radite se s kolegy, kdyz mate v ramci socialni rehabilitace néjaky problém
s uzivatelem?

I1: Jo, to urcité. Mame supervize, mame i tymovy porady. Jinak s kolegynémi, kdyz tfeba néco
nevim, nejsem si jista, tak se poradim. A jako radime se, kdyz pak mné se néco nezda, nebo
i zase kolegyné pottebuje néco. Pak kdyz toho je vic, tak to tfeba probereme na ty porad¢, kterou
mame tfeba jednou za mésic nebo supervizi, kdyz pak potfebujeme vytesit néjakej problém
s uZivatelkou.

T: Spolupracujete p¥i socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

I1: Ne, ne, ne ne. Myslim, v té socialni rehabilitaci ne jakoby. Byli jsme teda ted’ka na stazi,
tam se spiS bude moZna rozjizdét néjaka spolupréce, jak je to krizové centrum tam v XXX. Oni
nam miizou dohodit néjaké klienty nebo 1 my jim, ale oni spiS to jsou takovi ty klienti spi§
takovy ty psychiatricky. Takze uvidime.

T: Jste s uZivateli sluzby v kontaktu i po ukon¢eni spoluprace?

I11: Myslim si, ze tieba co mam tu uzivatelku, tak ze urcité jako budeme, protoze my si tfeba
1 piSeme pies Messenger, jo? Ona mi tfeba napsala, kdyz se narodil malej, poslala mné jeho
fotku, nebo 1 ja tieba kolikrat ji poslu fotku néjakyho receptu jen tak, jo? Je tam vidét ten blizsi
vztah. Protoze si myslim, Ze tady bych to asi neudélala upIné, abych rozdavala ¢isla nebo si
piidavala uzivatelky, ale tohle uz je troSku jiny, uz to je blizsi.

T: A myslite si, Ze je sluzba socialni rehabilitace GispéSna?

I11: Myslim, Ze jo.

T: A v ¢em si myslite, Ze ma ta socidlni rehabilitace pro uzivatele nejvétsi prinos?

11: No tak oni, kdyZ odejdou, tak vlastné maji strach, co bude — novej byt, tamhle platit, tohle
zatidit, jo? Tak mozna strach z takovyho jakoby: ,,Jsem na to sam.* Kor kdyz to je ta maminka
s ditétem, tak si myslim, Ze jsou radi, Ze v nds maji takovou tu oporu a védi, ze kdyz néco prosté
potfebujou, ze jim mizeme, kdyZ je to v naSich sildch pomoct, no.

T: Ted’ka se Vas zeptam trosku z jiné oblasti, kterd ale s Vasi profesi tizce souvisi. Jakeé si

vvvvvv

I1: J4 si myslim, Ze hlavné takova ta lidskost, jo, aby to nebyl n¢jakej ¢lovek, kterej fakt je
ptisnej, nevrlej, protivnej. A musi hlavné tu préci jako délat rad a mit k ni n€jaky vztah, protoze
bez toho by to podle mé neslo. Sice nékdy to bylo taky takovy jako naro¢ny, ale vzdycky vim,
7e prosté pfijedu sem, jsem spokojend, ze jsem s néCim pomohla. Hlavnég, aby ten ¢loveék byl

néjakej jo prosté naladénej, milej, hodne;.



T: A jaka si myslite, Ze je prestiZ profese socidlniho pracovnika ve spolecnosti?

I1: To si myslim, Ze pofad jsme tak jako... Ja nevim, jak jinde, ale vim, kdyz pak takhle se
nékde bavim tfeba i s néjakou kamaradkou a ona kolikrat n€kdy ani nevi, kdo to je socialni
pracovnik, anebo prej: ,,Jezis, ty d¢las v tom azylovym domé, vzdyt to musi bejt strasny. Tak
spis jako ohlasy moc dobry ne. Ale ja tu praci mam rada, jinak bych to asi nemohla délat. Tieba
chvilku jsem pracovala jako sekretaika, to mé viibec jako nenapliiovalo, to oni jako tady i védi,
7e ja a pocitac to jako... Ale prosté ta prace s lidma je préace s lidma, no. A vim, Ze to nemiize
délat kazdej, jo, ze prosté nékdo k tomu ten vztah nema. M€ mozna 1 hodné motivovalo to, Ze
vlastné syn, jak mél leukémii, jsou to ¢tyfi roky, to mu bylo sedm roku, tak jsem si prosté
fikala: ,,Tak to je konec svéta, to nemizeme zvladnout, co bude? To neddm.“ A pak mé to
hrozné otocilo. Pak jsem si fikala, ja vlastné tém lidem musim taky pomoct. Prosté od ty doby
to tak mam a chci tém lidem hrozné pomahat. Takze od ty doby m¢ i hrozné ta prace tady bavi
— jako mé uz bavila diiv, ale ted’ me to jesté vic jako motivuje, no. Fakt si fikam: ,,Jezisi Kriste,
no tak jsou ¢erny, vZzdyt to nevadi. Jsou to taky jenom lidi, jo? Potiebujou n¢jakou tu pomoc.*
T: To je tak hezke slySet to nadSeni. A jste podle Vaseho nazoru adekvatné finanéné

ohodnocena?

11: Jo, ja si jako nestézuju. A ted’ vlastn€ je mn€ umoznéno chodit jenom na Castecnej tivazek,
takze ja jsem jako spokojend. Jako samoziejmé mohlo by to bejt lepsi, jako to nefikam, ale jsem
spokojena a prosté fikdm: ,,Vyjdou mné tady vsttic, kdyz néco, protoze mam vlastné¢ jenom
jakoby denni smény, nechodim na noc, nékdy se stane, Ze jdu na odpoledne, vikend hodné malo,
jo?* Takze v tomhle klobouk dolt, prosté pani vedouci tady. Myslim si, ze mame i skvélej tym
v tomhletom jo, Zze opravdu i vzdycky pani supervizorka tika: ,,Ty jo, vy jste tady uplné jako
super.” Myslim si a fikam, ze fakt chodim straSné rdda do prace, no. Vim, Ze pani feditelka,
kdyz ty penize jsou, tak ze je prosté rozdéli mezi nas.

T: JeSté by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ma verejnost o socidlni rehabilitaci dostate¢né
povédomi?

I1: No, moc si myslim, Ze ne.

T: A co by mohlo pomoci?

I1: Ja nevim, no. To jsme si taky fikali, troSku vic Ze zacneme oslovovat i ty Gfady, ale ono
vlastné tim, Ze my mizeme navstévovat stejné jenom klientky nasSe tady nebo z domu na ptil
cesty, tak ono asi jakoby... Ale itfeba tady spiS je problém ten, Ze oni nejsou ty byty. Ty socidlni

byty. Vim, ze bychom méli tieba vic klientek, to jako jo, ale prosté nemiiZzou sehnat byty. Mame



tady uzivatelku, kterd shani, ja nevim, rok byt a ted’ teprve sehnala, je to jisty na devadesat
devét celych devéet procent. A ta uzivatelka hnedka tikala: ,,Joo, doufim, ze budete jezdit.*
Takze myslim si a vidim velkou ptekazku v ty sociélni rehabilitaci ty byty. Jo, je to blby, ale ty
byty prosté nejsou, a to je velky uskali tohodle. Kdyby ty byty byly vic, tak by ty maminky
nemusely bejt tolik let v téch azylovejch domech nebo takhle poskakovat z azylovyho do
azylovyho. Ted uz taky pani XXX tady méla slibenej byt, je to asi Ctrnact dni, tii tejdny,
vSechno super a pak pani z Gifadu — ta to pronajimala, nejdfiv volala, Ze jo, Ze to pronajme,
a pak druhej den volala, Ze ne. Asi si myslime, Ze né€jakd jina pracovnice z ufadu tam do ni
klavirovala: ,,Pfece si tam nevezmes$ Cernou.” Ale pfitom my jsme se zaruCili, Ze za pani

budeme jezdit, bude pravidelné platit najem, Ze na to budeme dohlizet.
T: Tam jsou ty predsudky...

I11: No, no, no, ty pfedsudky. Takze pani z ufadu teda nakonec tekla, ze ne, Ze to pronajme
n¢komu jinymu. Kolikrat jsem svédkem, Ze oni volaj na deset bytl a nic prosté. Bud’ ¢erny
nevezmou nebo tolik déti nevezmou, a ty socialni byty prosté nejsou. Anebo na to opravdu
nedosahnou, protoze nemaji takovy ptijmy. No, takze opravdu jako myslim si, Ze nam by tfeba
pomohlo, kdyby byly ty byty. To by se dal dalo vic s ttma maminkama spolupracovat, s t€éma

uzivatelkama.

T: Je néco, co byste v ramci sou¢asné legislativy konkrétné v oblasti socialni rehabilitace
zménila pripadné do ni zavedla?

I1: Asi... Janevim, ja si myslim, Ze asi kdyby to Slo néjako ty byty, jo? Kdyby prost¢ slo né¢jak
jako tuhletu bytovou situaci né¢jako poiesit. Jo, a jesté teda co me hrozné Stve, tak tfeba my jsme
vlastné limitovany tim, ze musime mit tieba Ctyficet klientii, nebo takhle, ne Ctyficet klientil,
ten klient tady musi vydrzet ¢tyficet dnl. A kdyZ my nebudeme mit ten pocet klientd, co ma
bejt, tak prosté budeme muset vratit velkej obnos penéz. Takze my vlastné uz ted’ka kdyz
jedeme na socidlni rehabilitaci, tak jsme sitikali: ,, Ty jo, jsme tam dvacet pét dnti.*“ A kolegyné:
,»Ly jo, to nevim, jestli to dame. Jesté tak patnact, abych méla téch ctyficet.“ A to je takovy
jako... to je strasdk. A je to itady, ted’ jsme mé&li uplné Silenou klientku, odvazela ji kriminélka,
deset policajtli, pani odvazeli do napravného zatizeni, nebo teda méla jit sedét, mela Sest déti,
vSechny déti sbalili, pani méla n&jaky pulmilionovy podvody, byla tady, jeji byt zdevastovanej,
my jsme ho tii hodiny vyklizely s kolegyni, pomoceny v§echno, hrozny, Sileny. A nejdiiv jsme
si fikali: ,, Ty jo, to nemizeme vzit.” Ale prosté pak jsme si fikali: ,,No jo, my potfebujeme ty
carky, ty dny, tu obloZnost, Zejo...“ Stejné tady Ctyficet dnli nebyla. Spi§ bysme méli mit malej

pocet téch klientli Ze jo, a ne Ze tamhle musite mit tolik klient, musej tady bejt ctyficet dnd,



jinak ty prachy nedostanete. To jsou teda penize z néjakejch projektu, protoZe my tim, Ze jsme

vlastné neziskovka, tak to je taky prosté naro¢ny, no.

T: Ukastnite se v ramci své profese néjakého daliiho vzdélavani?

I1: Jo. Jezdime na rizna skoleni, téch mame hodné jako.

T: Napliiuje Vas povolani socidlniho pracovnika?

11: Jo, jo, jo, jo!

T: A na zavér dileZita otazka — jak odpocivate, pripadné dodrZujete néjaké zasady
psychohygieny?

I11: No, tak naucila jsem se, ze si tu praci nenosim domi. To bylo pro mé¢ hodné tézky, kdyz
jsem nastoupila, ale v tom mné pomohla vlastné jesté minula vedouci azylového domu. Ted’ uz
si myslim, Ze ja uz jako poznam, kdyz toho mam hodné¢. Uz jsem ted prave pozadala, jestli by
to Slo, abych nemusela jesté¢ chodit do toho domu na pil cesty, protoze jsem ted méla ten
pidiavazek jesté v dome na pul cesty, protoze si myslim, Ze ta socidlni rehabilitace a tohle, Ze
to bohaté staci. Taky chodim hodné na prochazky, snazim se, nebo pak vlastn¢ hodné s rodinou

doma, rada tvofim a pecu a vatim, takze tyhlety véci.

T: Tak to je z mé strany vSechno, ja Vam moc dékuji. Jestli Vas jesté néco zajima nebo

byste chtéla néco dodat?

I11: Ne, ne, ne. Dékuju.



Prepis rozhovoru — Informant €. 2

Délka rozhovoru: 27 minut 28 vtefin

T: MiiZete mi nejdiive Fict néco o sobé?

12: Tak jmenuju se XXX, ro¢nik sedmdesat, jsem socialni pracovnice v azylovém domé¢

a klicova pracovnice, jsem z ¢asti ivazku jesté na krizové pomoci a socialni rehabilitaci.

Dosazené vzdélani mam vysokoskolské bakalaiské.

T: Av jakém oboru mate to Vase vzdélani?

12: Obor pedagogika — socialni prace.

T: Jak dlouho pracujete v této organizaci?

12: V organizaci pracuji jedenact let.

T: A v ramci te socialni rehabilitace?

12: Rok a ptl, vlastn¢ loni v lednu zacala socialni rehabilitace.

T: Kdyz ted’ piejdeme Kk uzivatelim socialni rehabilitace, muzete mi Fici, s jakou
skupinou uZivateli v ramci této sluzby piichazite do kontaktu?

12: No, jedna se 0 maminky s détmi a jsou to vlastné byvalé uzivatelky naseho azylového domu,
ale i s jejich partnery. TakZe i s celymi rodinami. Ale vlastné prace socialni je pfevazné s tou
maminkou a jejimi détmi. Co se tykd néjaké Sirsi rodiny, kdyz ji maji, tak jsou urcité soucasti,
ale ne ze bysme s nima vedli néjaké plany anebo s nima spolupracovali. To spi§ se jakoby
spolupracuje s téma maminkama, no. Ale oni Ze tam jsou, tak né€jak se jakoby zac¢leni. Plany
ale mame jen s maminkama.

T: Jesté by mé zajimalo, jaké jsou nejcastéjsi divody vyhledani této sluzby uzivateli?

I12: No je to pravé ta navaznost na azylovy dim, takZe ty maminky, co projdou azylovym
domem a mame tady s nima néjaké osobni plany, co vedeme, tak potom kdyz odchazi do
n&jakého podnajmu, do svého vlastniho bydleni, tak miZzeme s nima dale pokracovat v ramci
té socialni rehabilitace a navazujeme vlastné na ty cile, které byly uz stanoveny, anebo se vytyci
ty nové cile, které se tykaji vlastné toho bydleni nebo déti.

T: A probiha prvotni kontakt s potencialnim uZivatelem sluzby z Vasi strany nebo se na
Vas obraci sami?

12: N6, to je vlastn€ oboustranné. Ja si myslim, Ze ty maminky, kdyz se dozveédély, ze uz mame
tady 1 socidlni rehabilitaci, tak tfeba ptijdou i samy a feknou, Ze az odejdou z toho bydleni, Ze

by chtély s nami nadale spolupracovat, anebo pravé my oslovime ty maminky, u kterych



vidime, Ze to ma néjaky vyznam, takze je oslovime a dal ze bysme spolupracovali, takze je to

takovy oboustranny.
T: Dobie, dékuji. Jaké jsou podminky pro to, abyste mohla s uZivateli sluzbu navazat?

12: Tak urcité: néjaka spolupréce, kterd byla uz v tom azylovém domé, a kterd vlastné byla
dobra, ktera se n¢kam dal vyvijela, tak vlastné to je ta podminka. Pokud je maminka tady
v azylovém domé a nic nechce, nepotiebuje, tak je asi vidét, ze ani tu socidlni rehabilitaci pak

nebude dal pottebovat.

T: Jsou i néjaci zajemci, kterym sluzbu neposkytujete?

12: No jsou. Jsou to pravé ti uzivatelé, ktefi tieba nespolupracuji, anebo vlastné my mame tu
socialni rehabilitaci vyty¢enou od Zamberka do tficeti kilometrii — okruh tiiceti kilometrd, takZe

ty maminky, nebo uzivatelky, které se odstéhuji dal jak tficet kilometrt, tak to my uz jim
nemiizeme tu socialni rehabilitaci poskytovat.

T: A jak piesné probiha ta spoluprace mezi Vami a uZivateli?

12: TakZze maminka, kdyz bude chtit, tak je tady v azylovém domé, a chce nadale s ndma
spolupracovat v socialni rehabilitaci, takZe uz se vlastné s ni tady sepiSe takova dohoda, udélaji
se podminky té socialni rehabilitace, takze uz v azylovém domé. No a pak vlastné se maminka

odstehuje, tak se za ni jede, podepiSe se smlouva, udé€laji se cile vlastn¢ uz na misté, v misté

toho bydliste, kde bydli. Takze se zane spoluprace uz tady v azylovém domé.
T: Konkrétné v jakych oblastech mtuZete uzZivatelim pomahat?

I12: Tak je to voblasti finan¢ni — hospodaieni s penézi, oddluzeni, feSeni dluht, péce
o domacnost, poskytujeme tieba i vafeni nebo péci o osobni pradlo — jakoby prani, kdyz
maminka tieba nebude védet, tak 1 v péci o déti, pii jednani s Gifady, osloveni nadaci, pomoc
S vypliovanim formulaiti rizné na instituce, pomoc se zajisténim tieba i Skoly, Skolky, kdyZz
maminka nevi, i doprovazeni do obchodu — jakoby co se tyka i oblasti jidla, takze vSechno, co
je spjato i s tim.

T: A ted’ se Vas zeptam, jak dlouhou dobu obvykle trva spoluprace s uZivateli socialni

rehabilitace?

12: TakZe prvni smlouva je na pul roku, cile jsou na tfi mésice, takZe po tfech mésicich se ty
cile vyhodnoti a miizeme si fict, jestli budeme nadale spolupracovat nebo ne. A vlastn€ po té
pulro¢ni smlouvé se uzavird dalsi jakoby dodatek ke smlouvé a ten uz je na rok, teda. My to
délame tak, Ze pocitame, Ze ta spoluprace je zpocatku intenzivnéjsi, takZze se tam tieba dojizdi

za uzivatelkou i tieba jednou tydné, pokud chce i dvakrat tydné€, pokud si tieba vytyci za cile,



ze chce vafeni nebo pomoc s détmi jakoby v ramci vzdélavani, takze se Skolou, tak se muize
i dvakrat do tydne. Postupné kdyz je vidét, ze ta maminka jakoby je vic sobéstacnd, Ze uz se ji
to dafi vSechno, tak se ta spoluprace vlastn¢ - ty terminy se prodluzuji, takze to je tfeba jednou
za ¢trnact dni, pak jednou za mésic a vlastné pak tfeba po tom pul roce se taky vyhodnoti ta
spoluprace a zjisti se, jestli maminka uz je na tom tak dobie, Ze tu naSi pomoc nepotiebuje,
tudiz se to miize ukoncit anebo vlastné po tom roce se to mize taky ukoncit, ale je to tak, ze
maminka to muize ukoncit prosté kdykoliv, kdyZ uz se rozhodne, Ze uz nadale s ndma
spolupracovat nechce, nebo Ze uz vidi, Ze ta potfeba takova neni, tak mize kdykoliv tu
spolupraci ukoncit.

T: A nic se nedéje. Staci, kdyZ jenom Fekne, Ze uZ nema zajem.

12: Presn¢ tak. Nemusi uvést diivod.

T: Kolik uzivateli aktualné navstévujete?

12: J4 osobné tii. A to je vlastné moje plna kapacita, tfi. Vic nemizu mit uz. Mame myslim
Ctrnact uzivateld na ten projekt — je na tii roky étrnact uzivateli a my jsme vlastné Ctyii ty
klicaci a kazdy vlastné miize mit tfi uzivatele v tom obdobi, jo? Vzdycky tfi, vic jich mit
nemiize, takze ja4 mam plnou kapacitu ted’ka.

T: Které problémy pii spolupraci s uzivateli tak nejcastéji reSite?

12: Tteba to, Ze se domluvi schiizka a ta uzivatelka ji zrusi, a i se to opakuje dal, takze vlastné

je to tak, Ze se na néfem domluvime a ta maminka to pak vlastné¢ zborti, coz jsme méli

takovouhle prvni maminku.
T: Jak tohle FeSite?

12: No fesime to, Ze pak volame Ze jo, domlouvame si schiizky na jiny den, no a pak vlastné
kdyz uz se to takhle Castéji opakovalo, tak zjistime, nebo spi§ se zeptdme, jestli ta spoluprace
ma dale trvat, kdyz ty schlizky neustale jakoby ta maminka rusi. Tak to je jakoby jeden takovy
problém, co se tyka dalsi tieba, je takové to prostiedi, Ze je troSku méné vyhovujici, ale to si
musime zvyknout. Samoziejmé Ze to mame oSetieno i ve smlouve, to jsou vlastné ty rizika nebo
takovy to, ¢im bysme se my méli oSetfit tak, abychom tfeba se nedostavali do takovyhle téch
situaci, takZe tfeba maminky nemaji pfed ndma koufit nebo tak. Ale ja, co mam ted’kon tyhlety,
tak spiS jakoby, jak bych to fekla, tak ten rusivy troSku element je tieba ta babicka, ke ktery ted’
jezdime. Tak to je spi$ takovy, Ze to narusi tu schiizku, tu konzultaci s tou maminkou, se kterou

vlastné mame podepsanou smlouvu, tak to.



T: A jak ¢asto uZivatele sluzby navstévujete?

12: Tak jelikoz mam teda tfi, tak tu prvni, co mam uz jakoby skoro ten rok, pies rok, tak ta se
nemusi navstévovat tak Casto a sttidam se tam teda s kolegyni, takze ja to tfeba mam jednou za
¢trnéct dni a pak ty dal§i maminky mam tak jednou tydné, nebo jednou za ¢trnact dni. Taky jak
kdy mné to vyjde, jelikoz je castecnej tivazek, vlastné to jsem nefekla jesté ani, ze prevysujici
Uvazek je na azylovy dim a ¢ast vlastné nula cela dvacet pét je na socialni rehabilitaci, takze

toho prostoru je tam tfeba malo 1 pro nas.

T: Mizete mi Fict, kolik celkové uzivateli VAm v ramci socialni rehabilitace proslo pod
rukama?

12: To mizu, Ctyfi.

T: A jaké mate postupy pii praci s uzivateli v ramci socialni rehabilitace?

12: Tak domluvime si den a hodinu, na kdy se sejdeme a vlastné ja pak jesté den pied tim nebo
rano zavolam, jestli ta schiizka plati, jestli nejsou nemocni nebo jestli jim do toho néco nepftislo
a pak kdyz zjistim, Ze vlastné€ je to vSechno oukej, tak mizu ptijet. Vlastné ja vyjizdim za
uzivatelkami, takze Cast vlastn€ ty doby jesté stravim na cestach. No pak tam vlastné ptijedu
a s maminkou vlastn¢ feSime ty cile, které mame naplanované, potom tieba maminka se predtim
jesté ozve, ze by potiebovala n¢jaké potraviny nebo hygienu dovézt, nebo obleceni pro déti, tak
to jeste pied tim piipravim a piivezu Ji to.
A pak tam feSime véci, které jsou praveé dané v tom planu, co se pak tyka té domacnosti, takze
tfeba fesime dluhy nebo ted’kon, co se hodné rozmohlo, tak feSime nadace, takze oslovujeme
nadace na vybaveni bytu, piSeme riiznym nadacim, piSu zpravy. Potom tfeba hospodateni, takze
zjistim, jak se mamince dafi, tfeba ma ted” dluh na elektiiné nebo s jednou maminkou jsme fesili
prave to, Ze ona vlastné je uz v insolvenci a méla splacet a trosku se to pozastavilo, tak jsme
psali dopis, ve kterém se objasiiovalo, pro¢ ta maminka nemohla ted’ tu ¢astku dévat, ale Ze ted’
je schopna néjaky penize tam vloZit, a aby to oddluZeni vlastné neskoncilo, takze to jsme fesili.
Ted’kon v obdobi jesté ty pandemie se hodné fesily déti, feSily se vlastné notebooky, fesili se
dobrovolnici, takZe toho bylo jakoby k feseni, co se tykd i déti taky hodné¢ — doucovani,
kolegyné tteba doucovala, ja tieba taky jsem vozila Skolni materialy, ze jsme jim tady tiskli,
takZe vSechno, co se tyka toho planu. No a pak vlastné se to tak néjak zhodnoti, uzavie, kdyz
se ned¢laji teda dalSi plany, nehodnoti se ten plan, tak jen ty cile, no
a domluvi se vlastn¢ dalsi schiizka. Ja se pak, kdyz dochazi ten plan, to obdobi tii mésict,
maminky ptam, jestli budeme i nadale pokracovat, jestli v tom vidi smysl, v ty spolupraci a tak.

A pak vlastné odjedu zpatky na azylovy dim a tady vlastné sepiSu potom zapisy z toho, takze



jsem na pocitaci, a jesté¢ hodinu tfeba piSu, co jsme vlastné¢ s maminkou fesili. teda prenosny
notebook, miizeme to fesit i tak, ale pro mé jakoby je lepsi, jako koukat a poslouchat, je to
takovy si myslim lidsté;jsi, kdyz jen si déldm néjaky poznamky, jen tak posloucham a pak si to
prenesu tady jakoby praci na pocitaci.

T: A ted by se Vas zeptala, jestli FeSite nebo se radite s kolegy, kdyZz mate v socialni

rehabilitaci néjaky problém s uzZivatelem?

12: Urcité ano, ur€ité to s kolegynémi feSime, byl ten piipad vlastné ty maminky, ktera ty
konzultace kdyz to tak feknu bojkotovala, ktera prosté odkladala, odkladala. Tak pak jsme to
uz tesili vlastn€ 1 na supervizich nebo v ramci vlastné tady toho zafizeni. S kolegama, jsme si
domlouvali postupy, jak dal, s kolegyikou XXX to vlastné¢ hodné feSime, protoze mame
spole¢né uzivatelky. Ona tam vlastné jezdi na vafeni nebo na péci o déti, tak s ni hlavné feSime
ty terminy, kdo a jak tam bude jezdit, jak se ta prace posouva, jak to vidi ona, jak to vidim ja.
T: Spolupracujete pri socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

12: Jak jsem tikala, tak spis$ to jsou ty nadace, které oslovujeme ted’ka, a kde je vlastné rozjeta
jakoby dobra spoluprace. Mame to jakoby dané, nevim, jestli ten nabytek dopadne, ale vlastné
je to na téch strankach Patron déti, ta nadace, se kterou spolupracujeme. Jinak ostatni instituce
spi$ jsme se bavili o tom, Ze by bylo dobré oslovit méstské ufady s tim, ze prosté jsme tady,
jsme tahle organizace, mame tuhle sluzbu a mame tady uZzivatelky v jejich obci nebo mésté,
a Ze my se snazime jim pomoct, takze by to bylo dobry, ale zatim spis jako o tom pfemyslime,

ze oslovime méstské urady nebo i Skoly tieba.
T: Mate uz s néjakym uZivatelem ukoncéenou spolupraci?

12: Mame. My jsme tady ukoncili s jednou uzivatelkou spolupraci a dalsi mi kolegové v domé
na pul cesty ukon¢ili se dvéma spolupraci. My tam k nim vlastné nedochazime, mame teda

zastupitelnost, ale spiSe si $¢fuji oni ty své uzivatele, ktefi odchazi od nich.

T: Jste s uzivateli sluzby v kontaktu i po ukonéeni spoluprace?

12: Takhle... Pfimo jakoby s nima nejsme v kontaktu, ale vime o nich od jinych uzivateli.
T: Je podle Vaseho nazoru sluzba socialni rehabilitace uspéSna?

12: J4 osobné si myslim, Ze jo, Ze to vyznam ma a Ze to ma prosté i smysl. Tady mame s tou
maminkou Vv azylovym domé néco najeto prosté, a vidime v tom smysl, ze je dobry, aby se
Vv tom pokracovalo dal, a vidime, jak ta maminka se pak posouvad. Vime, Ze tfeba ona se boji
vlastné ud¢lat ten krok a jit sama bydlet, protoZe to je pak tfeba po tom roce bydleni tady obtizné

pro ni. My jsme pro ni fakt takova podpora, kterd ji pomize vlastné do toho systému se zaélenit.



T: TakZe tohle je podle Vas takovy nejvétsi prinos...

12: Jo, jo, jo. A tieba piinos je i to, Ze vlastné trosku jako nechci, aby to bylo takovy jakoby
navykovy, ze si nas zvyknou, ale pani méla obavu, fakt jako, zZe nikoho nezna. Prosté ze pijde
do mésta, kde nikoho nezna, nevi, neorientuje se a vi, Ze na nas se mize jakoby v tomhle

spolehnout, ze ta podpora od nds bude a ze nebude na vSechno tak sama.
T: A myslite si, Ze ma vefejnost o socialni rehabilitaci dostate¢né povédomi?

I12: No o nasi sluzbé jako takové, kdyz feknu socialni rehabilitace, tak nevédi. Jako Siroka

vetejnost, ta, ktera v tom ned¢ld, tak vlastné nevi, co si ma pod tim piedstavit, co to vlastné je.
T: Byla by podle Vas vhodna tfeba néjaka vétsi informovanost o sluzbé?

12: Tak asi smysl by to mélo. Ja si spi§ myslim, ze by bylo vhodny informovat pravé ty obce,
do kterych tieba ti nasi uZivatelé jdou. Ze se nemusi obavat toho, Ze tfeba by jim tam vzniknul
problém, nebo Ze by byli néjaky neptizplisobivi, nebo Ze by prosté nemuseli mit obavu, ze tieba
nebudou platit to ndjemny nebo nebudou mi prosté nikde zebrat. TakZe j& si myslim, Ze to je
dobry pravé informovat tyhlety obce o tom, Ze takova sluzba existuje a Ze my vlastné ji

poskytujeme a Ze nemusi mit obavy, ze by se ty lidi n¢jak nezaclenovali.

T: Kdyz se ted’ zamérim na soucasnou legislativu a socialni rehabilitaci. Je néco, co byste

V ni Vy sama zménila, pripadné do ni zavedla?

12: Urcité, tak jakoby... Nevim pfesné, jak bych to fekla, ale postupné vlastné piichazime na
to, Zze se musime podiidit uréitym vécem, co jsou dany, a ktery tfeba i nam nevyhovuji — tieba
ten pocet vlastn€. Je stanoven pocet uzivatell, ktery musime splnit, jo, ze by se pak vracely
penize, i kdyz tfeba vidime, Ze tfeba to neni az tolik redlny. Spis si myslim, Ze jako my to mame
nastaveno tak, Ze vlastn¢ je to o naSich uzivatelich azylového domu, ze jiny vlastné ani
nepiibirdme, takZe to mame trosSku jakoby ten okruh lidi uzsi, jo, ale to je jakoby nase spis véc,
ze nebude ptibirat lidi, ktery nezname, ale budeme spolupracovat s lidma, ktery prosli praveé

tim azyovym domem. Jinak v ty legislativé nevim no.

T: Ted’ka se Vas zeptam tros$ku z jiné oblasti, které ale s Vasi profesi tizce souvisi. Jakeé si

vvvvvv

12: To jsou ty tfi, co jsme se vZdycky ucili... podpora, pomoc, vzdélani tam bylo. Tak urcité
takova ta lidskost si myslim, pochopeni té uzivatelky, té dané situace, troSku se jakoby vzit do
toho jejiho slozityho Zivota a je to takové provazeni vlastné, abychom byli takovymi priivodci

V té pomoci a podpoie, empatie.



T: A jak byste zhodnetila prestiZ profese socialniho pracovnika ve spole¢nosti?

12: N, ja si myslim, Ze je hodng takova podhodnocena. Ze obzvlast, kdyz feknu, Ze pracuji
V azylovém dom¢, tak hodné lidi ma ptredsudky prostée, co to tam vSechno je za lidi a myslim
si, Zze spousta lidi ani nevi, co ten socialni pracovnik vykonavéa, ze nemaji viibec predstavu
o tom, co musi prosté délat vSechno. Ale je to taky rizny teda, od riznych sluzeb a pracovist

se to hodn¢ odviji taky, no.
T: Jste podle Vaseho niazoru za svou praci adekvatné finanéné ohodnocena?

12: Myslim si, ze by to mohlo bejt lepsi. Ale ne, Ze to je jako hrozny, ale kdyz to tfeba srovnam
S platy, ja nevim, tfeba téch prodavacek, tak si myslim, ze pfi tom vzdélani, co mam, by to
mobhlo bejt lepsi. Ale zas chapu, Ze my jsme neziskova organizace, mame finance nékde z dotaci

Z krajti, z obci a prosté nejdeme podle tabulek, ale jedeme tak, jak jedeme.

T: Ted’ka bych se Vas zeptala, jestli se v ramci své profese ucastnite néjakého dalSiho
vzdélavani?

12: Tak kazdym rokem samoziejmé jak je danych dvacet ¢tyfi hodin, tak se i¢astnime, ba jesté
navic prosté mame néjaké vzdélavani. Takze tieba né€kdy to vyjde 1 téch sedmdesat hodin
né¢jakych Skoleni, akreditovanych kurzi a podobné. Z rtiznych projekt jsme dotovany, takze

né¢kdy to vyjde na téch dvacet Ctyfi, ale nékdy jsem méla fakt i pfes sto hodin.
T: A naplituje Vas povolani socialniho pracovnika?

12: Tak to urcité¢ zatim ano. Kdyby mé to nenaplnovalo, tak to urcité nedélam, protoze pijdu

teda n¢kam jinam.

T: A na zavér takova dilezita otazka. Jak odpocivate? DodrZujete néjaké zasady
psychohygieny?

12: Tak kdyz to feknu takhle, tak tenhle rok byl jako hroznej. Fakt jako byli jsme na tom hodné
psychicky $patné, protoze se tady udalo spoustu véci, ktery prosté byly $patny. Ale ja jsem
takovej akénéjsi Clovek, kterej ma na kazdej den naplanovany néco, takze ja umim odpocivat,
ale odpocivam jakoby aktivné spiS. Mam riizny zajmy, konicky, zaliby, ktery ptes tyden mam.
Urcité je to potieba, je to nutnost, a aby ¢lovek nevyhotel, tak si musi zajit do pfirody, musi si

najit néjak jinej uplné smér i z jinyho vlastné oboru, aby se vlastné tak néjak ocistil.

T: Tak to je za mé v§echno, moc Vam dékuji. Jestli Vas jeSté néco zajima nebo byste chtéla

néco dodat?

12: Jane...jen at’ se to vydafi, at’ to vSechno dobte dopadne.



Prepis rozhovoru — Informant ¢. 3

Délka rozhovoru: 16 minut 36 vtefin

T: MiiZete mi nejdiive Fict néco o sobé?

13: Tak je mi tficet sedm, mam vyssi odbornou skolu v XXX, no a vlastné pted matetskou jsem

tady pracovala dva a pul roku, pak Sest let na matetsky a ted’ka ¢tvrtej rok tady, takze tady

pracuju néjakych dvanact rokti dejme tomu, ale s tim, Ze jsem tam méla Sest let tu prestavku.
T: AV jakém oboru mate vystudovanou tu vyssi odbornou skolu?

13: Socialni préace.

T: A jak dlouho pracujete v ramci socialni rehabilitace?

I3: No my jsme tu sluzbu rozjizdéli loni v lednu, takze vlastné od zacatku.

T: KdyZ ted’ piejdeme k uZivatelim socialni rehabilitace, s jakou skupinou uZivateli

VvV ramci této sluzby prichazite do kontaktu?

I3: Tak my jsme zaméfeny na byvaly klienty domu na pil cesty od osmnacti do dvaceti Sesti

let.

T: Jesté by mé zajimalo, jaké jsou nejéastéjsi davody vyhledani této sluzby uzivateli?

I13: Tak my jim to nabizime, kdyz vlastné¢ odchdzeji odsud’ a néjak jakoze tady dobie
spolupracovali. Nékdo to vyuzije, nékdo ne... J& jsem pravé méla dva klienty jenom tedka,

ktery uz teda bohuzel skoncili, a ty to brali jako dalsi podporu v tom, Ze o to bydleni neptijdou,
jo? Aby si to bydleni udrzeli.

T: Aha, takZe ten prvotni kontakt je pfevazné z Vasi strany?

13: Z naSi, protoze vlastné viibec aby védéli, Ze ta sluzba tady je, jo? Jako Ze viibec existuje
a princip je takovej, Ze kdyz ja jsem byla jejich klicovej pracovnik tady v domé na ptl cesty,
tak uz tam mame navazanou néjakou tu spolupréci, néjakou daveéru, ze jo, je tam n¢jakej ten
vztah, takZe jsme chtéli prave, aby klicdk zistédval 1 vty socidlni rehabilitaci kviili tomu

navazanymu vztahu.

T: Dobie, dékuji. A jaké jsou podminky pro to, abyste viibec mohla sluzbu s uzivatelem

navazat?

13: No tak v zasad¢ musi tam bejt ta socialni potfebnost, Ze jo. Musi tam bejt néjaka oblast, se
kterou chce pomoct nebo dél v ni podporovat, at’ uz to jsou finance, péce o domacnost. Nékdo

tam ma péci o déti, coZ u nas taky bylo, ale my tady jsme spi§ zaméfeny na ty jednotlivce.



T: A podminkou tedy je, Ze musi byt z domu na pil cesty nebo azylového domu?

13: Ano, ano.

T: Jsou néjaci zajemci, kterym sluzbu neposkytujete?

I13: My to mame ted’ka nastaveny tak, ze to je fakt pro byvaly klienty domu na pil cesty

a azylovyho domu. Ale tam uz si to zase délaji pracovnici v azylacku, protoze tam jsou klicaci
oni. Takze my tady, nebo ja konkrétné¢ mam prosté fakt ty byvaly klienty z domu na ptl cesty.
T: A byla byste pro, kdyby bylo mozné pribirat i cizi zajemce o socialni rehabilitaci?

I3: Tohle mame jako jesté otevieny, fungujeme jako rok a ptl, Ze jo, jesté to je celkem kratka
doba na to, tohle si posoudit... Ale vlastné ditvod, pro¢ jsme to chtéli jen pro ty naSe klienty
taky bylo, aby se nam prosté nevraceli zpatky. Prosté tady byl ten trend, ze po dvou letech tieba
ptisli zpatky lidi, ktery uz tady byli, a tomuhle jsme prave chtéli zabranit tim, Ze jsme zfidili tu
socialni rehabilitaci.

T: A jak presné probiha spoluprace mezi Vami a uzivateli?

13: V zasadé¢ je to podobny, jako to bylo tady. Oni jsou zvykli mit tady konzultace jednou tydné,
piipadné se jako doptavat, kdyz je potieba. Tedka je to jiny v tom, Ze to je u nich doma. Ty
schiizky ze zacatku jsou taky jednou tydné, a postupné by se to mélo jako rozvoliovat a tu

zodpovédnost a samostatnost, aby si tam oni uvédomovali a uz to zvladali sami.
T: Konkrétné v jakych oblastech miiZete uZivatelim sluzby poméahat?

13: Takze finance, to je hodn¢, udrzeni bydleni — to s tim souvisi, ze jo, aby méli zaplacenej
najem, aby prost¢ platili si tu elektriku, vodu, aby nehrozilo to, ze je vyhodéj z bytu. Aby se tak
n¢jak naucili dodrzovat ty pravidla toho bytu, kde jsou, Ze jo, vychazet se sousedama a podobn¢.

Ja konkrétné jsem to méla s Klientama hlavné ohledné téch financi, no.

T: Ted’ka se Vas zeptam, jak dlouhou dobu obvykle trva spoluprace s uzivateli socialni

rehabilitace?

I13: Tohle je pro mé hrozné¢ tézka otazka, protoze ja jsem méla klienty asi jenom dva mésice.
Navic to byli dva klienti, ktefi byli jako par, jo? TakZe oni po téch zhruba dvou mésicich prosté

zhodnotili, Ze to jako zvladnou, Ze nepotiebujou takovou tu podporu a ukon¢ili to.



T: A pfi socialni rehabilitaci pracujete pouze s uzZivatelem samotnym nebo i s ostatnimi
¢leny jeho rodiny?

13: No, my totiz mame jesté jednu rodinu, ke ktery dojizdime, tam je pravé kolega klicak, ale
to je taky rodina odsud’, kde byli prosté chlap, zZenska a tii déti, jo? Takze my tam jezdime jako

za celou rodinou.
T: Jojo, takze i s témi détmi pracujete.

13: Jo, jo, jo, jo. Ja se tieba zamé&fuju na ten nacvik do Skoly, na néjaky doucovani, kdy ta
maminka je u toho, ne Ze ja se s nim tam ucim a vSechno jako délam za ni, to ne, ale ona je

prosté jako u toho a ja ji fikam, na co si davat pozor, co jako potrénovat vic a tak, no.

T: A kolik uzivateli aktualné navstévujete?

I3: No vlastné jen tu jednu maminku ted’ka aktualng.

T: Které problémy pri spolupraci s uZivateli nejcastéji reSite?

13: My jsme si mysleli, ze kdyz vlastné odejdou, tak to bude takovy to navazani na to, co uméli
odsud’, ale zjistili jsme, ze se stejn¢ troSku vratéj zpatky tim, jak jsou pak sami
a nemaj s nama kontakt kazdej den, ale fakt tieba jednou, dvakrat do tejdne, tak je tam potieba
fakt jako pracovat no. Ty penize, to je asi jakoby nejdulezitéjsi, aby vysli celej mésic, aby platili,
co maj, aby pokracovali ve splaceni dluhd, jo a aby se na to prosté nevyprdli, no.

T: A jak ¢asto uzivatele sluzby navstévujete?

I13: Tak jednou tejdné. Kolega fesi jakoby tu socialni stranku, finance a podobné, a ja tam prave
za nima jezdim jenom kvuli tém détem, jo? Ale to je spis jako, ze si takhle ted’ka vypomahame.
T: Co se tyka Vasi celkové pracovni naplné. Kolik z ni zabira socialni rehabilitace?

13: Tak ja& bych méla mit za den jedna cela dvé hodiny. Pak je to o néjakych zapisech, ze jo.
Potom po konzultaci se déla zapis, ja4 teda tedka momentdlné¢ osobni plany nebo plany
spoluprace jako netvoiim, protoZe nejsem ten klicak tam, spi§ tam jezdim na to doucovani, no.
Tak ta hodina a pil ted’ka tejdn€ préace s klientem, jo? Pak tam jsou néjaky metodiky, jejich
tvorba, a to taky zabere, no.

T: Jaké mate pracovni postupy p¥i praci s uzivateli v ramci socialni rehabilitace?

I3: Tak je tam né&jaky poradenstvi, Ze jo, ohledné téch financi. Jsou tam nacviky, jako je vafeni,
nebo i to uceni s détma. Je to o téch konzultacich, takovy to poradenstvi, no. Je to o tom, Ze

vyhledavame kontakty tieba.



T: Vy jste tedy Fikala, Ze osobni plan ted’ netvorite, mohla byste mi i tak k nému néco Fict?

13: Jasny. V socialni rehabilitaci mame plan na téi mésice, jo? V tom terénu to je trosku néco
jinyho, uz prece néco jako odsud’ umé;j, takze na ty tti mésice. No a jinak je to stejny jako tady
— konzultace, kdy si klient fekne, co potiebuje, s ¢im potiebuje pomoct. Musi to bejt v souladu
s naSima cilema, s nasi nabidkou sluzby a domlouvame se, do kdy co bude, co udéla on, s ¢im

mu mizu pomoct ja.

T: Ted bych se Vas zeptala, kolik uZivateli v socidlni rehabilitaci miZe pripadat na

jednoho pracovnika?

13: Pod jednoho pracovnika? Tti. Tim, ze vlastné mame uvazky hlavné tady, ze jo, takze tam

fakt to vychazi na téch Sest hodin tydné&, na tu terénku.

T: A FeSite nebo se radite s kolegy, kdyZ mate v ramci socialni rehabilitace néjaky problém

s uzivatelem?

13: Jo. Od toho mame porady, supervize. Anebo kdyz to je fakt né&jaka situace, kdy Clovek
potiebuje znat nazory toho druhyho, tak jo.

T: Spolupracujete p¥i socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

I13: Tam leda kdyby fakt bylo potfeba vic fesit tieba ty insolvence nebo tyhle véci, tak to uz

bysme piedavali na ob¢anskou poradnu.
T: Jste s uzZivateli sluzby v kontaktu i po ukonéeni spoluprace?

13: To uz zélezi na nich. My jsme vzdycky radi, kdyz se ozvou. To i1 kdyz to vezmu na dim na
ptil cesty, je to jak kdo. Nékoho i potkate v Zamberku téeba, tak Vam fekne, nékdo dél4, Ze Vas

nezna, takze to je fakt jako tézky.
T: A myslite si, Ze je sluzba socialni rehabilitace Gspésna?

13: J4 myslim, Ze jo. Tteba jako ja ty dva, Ze jo, co mi skoncili, tak stejné si myslim, Ze n¢jaky

ty rady moje dostali a védi prosté ten zdklad, co musej délat, kdyz se néco stane.
T: V ¢em je podle Vas nejvétsi piinos socialni rehabilitace pro jeji uZivatele?
I3: V tom udrZeni bydleni. A pak ur¢ité finance, Ze jo, to souvisi.

T: Jesté by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ma verejnost o socidlni rehabilitaci dostate¢né

povédomi?

13: Tak urcite to védi kuratofi, ale tieba jestli to védi tady sousedi, to tiplné nevim, no.



T: A myslite, Ze by mohla pomoci néjaka vétsi propagace?

I3: My jsme to davali na Facebook, mame to na webovkach. Ja si stejné myslim, ze lidi, ktefi
tu sluzbu nepotiebujou, tak to ani jako nevyhledavaj tyhle informace. Ze vzdycky, kdyz se pak

néco stane a Clovek potiebuje, tak pak zacne patrat, co by mu mohlo pomoc.

T: Kdyz si piedstavite sou¢asnou legislativu a socialni rehabilitaci. Je néco, co byste v této

oblasti zménila, piipadné do ni zavedla?

I3: Neptijde mi nic jako tak... Asi mito vyhovuje. Tak my jsme hodné vazany tim projektem,

a to neni zase legislativa, ze jo. To bych zas mluvila o né¢em jinym. Takze v legislativé ne.

T: Ted’ka se Vas zeptam trosku z jiné oblasti, ktera ale s Vasi profesi uizce souvisi. Jaké si

myslite, Ze jsou nejdileZitéjsi predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika?

I13: No urcité néjaka takova ta vyzralost, ktera stejné ptijde s praxi, tu vas ve skole nikdo
nenauci. Samoziejmé musite znat zakony, musite védét co klientiim poradit, jaky davky a tyhle
veci, to je jasny, jo? Ale stejn€ je to o tom se naucit ustavat néjaky véci, jako tézky situace toho

uzivatele, néjaky konflikty tfeba, agresivni chovani, a to Vas nauci jenom praxe.

T: A jak byste zhodnotila prestiz profese socialniho pracovnika ve spole¢nosti?

13: J4 myslim, Ze neni Spatnd. SpiSe co se setkavam, tak s urcitym jakoby obdivem, Ze jakoby
jsou profese, jsou lidi, ktefi jako pomahaj jakoby tém socidln¢ slab§im, no.

T: Ukastnite se v ramci své profese néjakého daliiho vzdélavani?

13: Myslim si, Ze jsem adekvatn¢ financné ohodnocena.

T: Ukastnite se v ramci své profese néjakého daliiho vzdélavani?

I13: Tak my médme povinnych ze zakona dvacet ¢tyfi hodin to Skoleni. Mame ted’ka dost skoleni,
takze to si myslim, Ze je jako dostacujici. VZdycky se vybere néjaky téma, at’ uz jako pro
vSechny anebo mame moznost i jako individualniho, jo? Ale vzdycky to musi bejt pro nasi
praci, ze jo. At uz to je krizova intervence nebo dluhovy poradenstvi.

T: A naplituje Vas povolani socialniho pracovnika?

13: Jo, jo... Mtzu fict, ze ano.

T: Jesté se zeptam na posledni, dileZitou otazku. Umite odpocivat? Dodrzujete néjaké
zasady psychohygieny?

13: No jasné, to musim, ale je to nékdy tézky, ze jo. Ptijdete z prace, mate doma dvé maly déti,

takZe to je takova dalsi prace. A to je mozZna ta psychohygiena, kdy vlastné nemate cas si tu



praci nosit domu, protoze doma mate jiny véci na starosti, jo? Ale ze zac¢atku jsem si tu praci

domtl nosila, kdyz jsem tady zacinala a ted’ka uz asi umim zavftit ty dvefe a nechat to tady.

T: Tak to je za mé takhle vSechno, ja Vam moc dékuju. Jestli Vas jesté néco zajima nebo

byste chtéla néco dodat?

13: Nemam nic, dobry.



Prepis rozhovoru — Informant ¢. 4

Délka rozhovoru: 27 minut 29 vtefin

T: MiiZete mi nejdiive Fict néco o sobé?

14: Tak je mi pétatficet, jsem tady jako vedouci domu na ptl cesty, jsem tady jedenactej rok
v socialni rehabilitaci — tu jsme zahajili minulej rok ze jo, takze chvili. A ja sam mam
stiedoSkolsky vzdélani, a i kdyz tady délam vedouciho, tak jsem pracovnik v sociélnich

sluzbach.

T: KdyZ ted’ prejdeme k uZivateliim socidlni rehabilitace. S jakou skupinou uZivateli

prichazite do kontaktu?

14: No tak jenom s lidma, ktery vlastné byli naSimi uZivateli, takZze v dom¢ na pil cesty,
osmnact aZ Sestadvacet let.

T: A byl byste pro, kdyby bylo moZné p¥ibirat i cizi zajemce o socialni rehabilitaci?

14: Popravdé zatim ani ne, protoZe s tim zafiname a je tam hodné prace okolo a nemame
spoustu zkusenosti. Mame véci, nad kterejma se zamejslime jak teda budeme délat a myslim,
ze nemame jeste tolik zkuSenosti na to, to oteviit pro vSechny.

T: Jesté by mé zajimalo, jaké jsou nejéastéjsi davody vyhledani této sluzby uzivateli?

14: Tak tam je jedinej divod, Ze jsou tady, a Ze je to pro n¢ navazna sluzba, kterou jim nabizime
a asi je k tomu musime hodné motivovat, protoze vidime, Ze to tfeba jesté neni upIné ono, ze
by tu podporu potiebovali, takze je to spis jako o ty motivaci a Casto ty lidi, ktery to hodné
potiebujou, tak ty to neberou a ty, co by to zvladli, tak se jesté nechaj radi podpofit, protoze
chtéj mit jistotu, no.

T: TakZe ten prvotni kontakt je prevazné z Vasi strany?

14: No, tak my jim tady fekneme, jakoze: ,,Hele, ta sluzba tady je mozna.“ A uz jim to ted’ka
fikdme 1 pfi pohovoru sem, aby tieba méli néjakej pocit, ze 1 kdyz odsud’ odejdou, tak je
muzeme doprovazet dal.

T: A jsou néjaké podminky pro to, abyste mohl tu sluzbu s uZivateli navazat?

14:  Jaky  podminky? No musi bejt bejvalej uZzivatel na$i  sluzby,
a musi se prosté postavit osobni plan na téch sluzbach, co my nabizime, na ty nabidce sluzeb.
T: TakZe jediny pripad, kdy byste nékoho nepfrijal je, kdyby zijemce nebyl odsud?

14: No, no, no. Kdyby nebyl z domova na pll cesty. Mame to vylozené tak i v projektu

nastaveny, Ze jenom byvaly uzivatel.



T: A jak presné probiha spoluprace mezi Vami a uZivateli?

14: Navstévama u nich doma anebo po domluvé nékde venku nebo tak. Ale nechod¢€j oni sem.
My jsme jakoby hodné¢ §li za tim, abysme navstévovali ten jejich domov, abysme to vidéli,
abysme mohli jakoby nahlidnout do toho, jak jako bydlej a pravé si tam vybirat ty stiipky, na
Cem se da jesté dal pracovat. Ale kdyz feknou, Ze se chtéj sejit v parku, tak se s néma jako

muzeme klidné sejit v parku, nékde venku.
T: Konkrétné v jakych oblastech muzZete uzivatelim sluzby pomahat?

14: Tak my urcité pracujeme na bydleni jako takovym, protoze mam tteba klienty, ktery jsou
ve startovnim bytu. Mame startovni byt, tady od pana XXX vedle, co postavil tenhle diim na
pul cesty, tak ndm pronajal ten byt jakoby za hubicku, za nic, at’ pomahame, a chtél piednostné

lidi z domu na ptl cesty.
T: Ten startovni byt je nékde tady?

14: Tadyhle u rotace. Tam jak je XXX ulice, takova bytovka Sedivd, mala, hnedka vedle. No
a takze maj s ndma smlouvu normalné o prondjmu bytu, ale podminkou je to vyuzivani socialni
rehabilitace. Takze najem platéj jakoby nam, ale elektriku a takhle si uz jakoby platéj sami.
Jinak teda jesté uzivatelé tady jsou hodné, hodné o financich. Re$ime dluhovou problematiku,
S mamcou tam feSime rozvoj déti — ma tfi déti, tii maly a on je Slovak a ted’ka se snazime ziskat
jakoby Cesky obcanstvi, ale nejdiiv pfes néjaky to trvaly bydlisté tady, a pak az budem
pokracovat dal. Finance, tam je jako zdklad. Prosté oni tak néjak jsou jako schopny socidln¢,

rozumove jsou na tom docela dobfe, ale s prachama to maj tézky... zadluzeny.

T: Rozumim. A ted’ka se Vas zeptam, jak dlouhou dobu obvykle trva spoluprace
s uzivateli socialni rehabilitace?

14: Tak stanovili jsme si tam néjaky tfi roky myslim, plus, minus, ale tam jsme jesté nedosahli.
Ja s nima pracuju ptl roku. Ja mam teprve jakoby dva lidi za celou dobu.

T: V jaké chvili byste poznal, Ze uZzivatel uz nepotrebuje Vasi pomoc?

14: Mame na to néjaky kritéria, ktery jsme ted’ka nastavovali od jedni¢ky do pétky, kdy uz ty
lidi se jakoby odpichnou od toho $patné, az do toho, Ze jsou schopny si zatidit spoustu véci. Ale
popravdée si myslim, Ze ty lidi by tu podporu prosté zvladli mit celej zivot, Casto to je tak, Ze
kdyz nad néma je n&jakej bi¢, Damokliv me¢, tak to funguje, ale jakmile se od toho upusti, tak

si feknou: ,,No dobry.“ A uz se to sype, ze jo.



T: A pracujete pri socidlni rehabilitaci pouze s tim uZivatelem samotnym nebo

I S ostatnimi ¢leny jeho rodiny?

14: Neucastnéj. No tak jakoby oni jsou rodina, takze tak. Ale jakoby ne, s rodinou nepracujeme.
Jako je to o zakazce. Mozna kdyby jako chtéli, tak bysme se k tomu néjako dostali, ale jinak
ne, jakoby.

T: A kolik uzivateli aktualné navstévujete?

14: Ja dva v jednom byté.

T: Které problémy pfi spolupraci s uzivateli nejcastéji resite?

14: Ze rusej schiizky.

T: V pripadé, Ze schuzKy rusi vic, tak to néjako Fesite?

14: To délala jakoby ta mamina. Taky tam uz to bylo takovy fifty fifty, jestli 1ze anebo ne,
protoze tam se dély fakt takovy zdhadny véci, Ze najednou néco musi, a Ze ji zavolal doktor,
a ze ji to nebral doktor a tak. Takze tam to bylo takovy, jakoze jsme se dozvedéli, Ze tteba ma
mamu v nemocnici, zjistili jsme, Ze jako neni, pak vlastn¢ ze tam jako byla, ale chvili, takze
resili jsme to tak, ze jsme pak s pani vedouci §li, a fekli jsme: ,,Jestli chcete jakoby dal vyuzivat
tu sluzbu a dal tady bydlet, tak musime tu spolupréci n¢jak ustalit.“ Ted’ka tam ma ten osobni
plan a uplné v pohod¢. Uz daj tieba védét doptedu, ze to nejde, coz je jako super. Ale deset
minut pired tim, kdyz si tady sbalim praci a jedu za nima, tak to ne.

T: A jak ¢asto uzivatele sluzby navstévujete?

14: Ja ted’ka jednou tydné.

T: Stacdi to?

14: Je to myslim si az moc, ale ono je to potieba.

T: Ted’ co se tyka Vasi pracovni naplné. Kolik z ni zabira socialni rehabilitace?

14: Tak ja jsem tam na jedna cela patnact, a to je taky tézko fict. V jednu dobu to bylo malo,

a ted’ je to s dvouma lidma tak akorat. Mam i ¢as na néjaky to Skoleni a takhle.
T: A jaké mate postupy pri praci s uZivateli v ramci socialni rehabilitace?
14: Tak my mame navazanou divéru a spolupraci uz od zacatku odsud’. Védi, Ze to vSechno
funguje na bazi osobnich plani, takze vezmem nabidku sluzeb a piechoupneme ty cile jakoby
do ty socialni rehabilitace, a zlistava ta spoluprace plus minus stejnd, ktera se jakoby posouva
v n¢jakech veécech, ze se tieba doplatil dluh, zacalo se Setfit, jenze se zas objevilo néco novyho,

takze je to fakt dost podobny ty préci tady, kterd je takova, Ze se reaguje na ty situace, ktery se



V tu chvili d€jou. I kdyz ten plan tady je na Sest tejdnti, a tam je jakoby na jednou tolik, tak
muzeme d€lat tu aktualizaci a to, no.

T: KdyZ se Vas zeptam na osobni plan uzivateli. MiiZete mi K nému néco Fict?

14: Plan mame vytvofenej na tfi mésice. Rikam, to planovani bylo ted’ka hodné jednoduchy
V tom, Ze jsme opravdu vzali ty cile z minula, ktery nebyly dofeSeny, oni dostali tu pfilezitost
bydlet sami, a cejtili jsme, ze se mizou posunout jakoby dal v ty samostatnosti. A tvofime to
tak, ze samozejmé cejtim ja n¢jaky potieby, ktery jako nadhodim — bud’ se chytéj nebo ne,
a spoustu veci chei jakoby od nich. Uz by méli bejt jako vypiglovany odsad’, Ze si musej fict
sami, co chtgj.

T: A co kdyby viibec neplnili ty cile nebo obecné plany?

14: Tak urcité je budu hodné¢ motivovat, nebudu jakoby hnedka po prvnim pldnu to s néma
ukoncovat, budu jakoby fakt makat na tom, aby, kdyz vidim, Ze to k né¢emu je, aby se jako
chytli a pracovali na sobé. No a myslim si, Zze kdyby to nefungovalo, tak norméaln¢ ukon¢ime
sluzbu na zéklad€ jakoby néjakyho nevyuZzivani sluzby, neplnéni planti a tak.

T: Kolik uzivateli v socialni rehabilitaci miiZe pripadat na jednoho pracovnika?

14: No, tak ty tfi a myslim, Ze ty tf1, Ctyfi by byl jako strop, no. To si myslim, ze uz by ani neslo
na ten Gvazek. To by pak zasahovalo do tyhlety préace.

T: ReSite nebo radite se s kolegy, kdyZ mate v socialni rehabilitaci né&jaky problém

s uzivatelem?
14: Jo, mame porady, supervize, takze urcité to feSime spolecn¢.
T: A spolupracujete pri socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

14: No my nemdme néjako jako moc navazanou spolupréci jako takovou. Mdme ty s Gfadama

tady — jsme s nima za dobfe. Ja rad udrzuju kontakty jakoby i s kuratorama dal, aby o nas v&déli.
T: A nechtéli byste?

14: Tak jako chtéli, ze jo. Tak my jsme se ted’ka vidéli s tim pédézetkem — péce o dusevni
zdravi, tam jsme sitekli, Ze bysme si zkusili vyménit pracovniky na chvili, nakouknout si trosku
jako pod poklicku. Libilo by se mi tfeba s néjakym décakem nebo vychoviidkem spolupracovat,
kdyz jsme zaméfeny na né... Tifeba mné by se fakt libilo se jakoby kouknout nékomu jinymu
pod ruce v ty praci, jo? Umét si to predstavit. To je vzdycky nejlepsi. Ale jakoze fakt se jako
ozyvame, a tieba zveme ty kuratory, at’ ptijedou tieba na podzim, ze udélame takovy setkani,

aby se 0 nés prosté védélo. Nam jde o to, abychom tady méli klienty, Ze jo.



T: Jste s uzivateli sluzby v kontaktu i po ukonceni sluzby?

14: Hodné€ malo. Ted’ tady nedavno vlastné se stavil klu¢ina, kterej se vybral i z drog dokonce,
a zacal pracovat, povysili ho, a 1 kdyz byl furt takovej vytékanej, tak mél upln¢ jinou motivaci
nez diiv, dokonce se vzdal dobrovolné invalidniho dichodu, kterej jsme tady vyfidili, kterej
mél jakoby na psychiku a takhle, takze super. Jednou se za nama stavil kominik, chlap, co to
taky dotahnul nékam jakoby do XXX s pfitelkyni. To jim tady u nas vznikla laska — to je
vzdycky takovy hezky. On byl kominik, a n€kde tady pracoval, tak se stavil, ale jinak malo.
I jsme ted’ka zkouseli néjakej jako dotaznik nebo udélat takovou jakoby party pro ty lidi, ktery
tady jako byli, a devadesat pét procent téch Cisel neexistuje, a Ctyfi procenta Vam to nevezmou.
Jestli jeden, dva lidi, se kteryma jsme se jako spojili. To se spiS ozvou takhle jako ted’, Ze zase
spadli do néjakyho prasvihu.

T: Takze spiS az kdyZ je ten problém.

14: No, jasn¢, no. To se ned¢€je, Ze nds budou poplacavat po rameni jakoby ty bejvali uzivatelé.
Ale taky nas to n¢kdy zajima, tfeba kdyz je nékde potkame, obcas se stane, tak to je jako mily,
Ze se jako s nima vidime. Mame jich tady par v Zamberku, co se jako chytili dobie, tak s nima
vzdycky rad pokecam. Je to dobry védét, no.

T: A myslite si, Ze je sluzba socialni rehabilitace Gspésna?

14: Jako tieba za ty svy dva klienty, myslim si, Ze by byli na tom no na jednu stranu jako hif
Z néjakech diivodu, co jsme jako zachranili, ale tfeba lip, protoze ptisli do toho bytu na podzim,
a i kdyz jsem furt fikal: ,.Setfete, Setfete”, tak ted’ka prosté maj dluh t¥icet tisic za elektriku,
protoze se tam topilo elektrikou. No a pokazdy, kdyz jsem piisel fikam: ,,Mate to tady jak
v akvarku prosté¢, tady je vlhko, dusno prosté tohle.“ Takze se jakoby zapykali do né€jakejch
dluhii, ale myslim si, Ze jsme par véci ohledné tfeba financi, dluhti nebo déti nebo takhle, tak
7e jsme néco jako zachranili. TakZze my doufame Ze jo, Ze to jako k né¢emu bude, proto jsme
to ud¢lali prosté, aby praveé nespadali zpatky zase k ndm — kviili tomu jsme to udélali prosté.
T: V ¢em mé podle Vas socialni rehabilitace pro uZivatele nejvétsi prinos?

14: No ja si myslim, Ze nejsou tak hozeny do ty vody, kdyz odejdou odsud’. Od nés cejtéj tu
velkou podporu, a maj se o koho opfit, s kym se poradit, nebo 1 kdyZ je nékdo drilluje, tak oni
to nektery prosté pottebujou. Potfebujou, aby se do nich valilo, a pak najednou vlastné¢ kdyz
odsad’ odejdou, tak je to upIné€ ze sta procent nula, jako jo? Oni si neumé;j pfijit na ufad, jakoby

fict o n€jakou pomoc, nebo i kdyz je tady s t€éma sluzbama seznamujem, kde jim kdo pomiiZe,



tak tam prosté nejdou. Takze si myslim, Ze to je takovej pozvolnéjsi piechod do toho svyho

samostatnyho Zivota.

T: JeSté by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ma verejnost o socidlni rehabilitaci dostate¢né
povédomi?

14: Tak ja jsem sam prekvapenej, jak malo se vi i o dépécécku. Jakoby i tady v Zamberku, jako
to lidi neznaj prosté. My délame jednou ro¢né prizkum, a tyjo, lidi si myslej, kdyz se fekne
dtm na pul cesty, tak Ze jsme né&jaky jehovisti nebo charita néjaka a tohle. TakZe my se snazime
délat tu osvétu uz ted’ka od déti od zékladek a takhle, a piSeme ¢lanky a tak. A myslim si, Ze se
o socialni rehabilitaci asi vi mifi, neZ tfeba o azylakach prosté. Jakoze asi se vi, Ze je né¢jaka
terénni prace, ale to se spojuje hodné jakoby s drogové zavislejma, takze myslim si, Ze to neni

asi jako UipIné slava. Ze bych mohl Fict jako jo, to kazdej zn4, to jako vi — to si nemyslim.

T: KdyZ se ted’ zaméiim na soucasnou legislativu a socialni rehabilitaci. Je néco, co byste
V ni Vy sam zménil, pFipadné do ni zaved|?

14: Nastoupili jsme na to tak, jak to je nastaveny, takze ja jsem v tomhle jako takovej dost
prizpisobivej, ze si nejdiiv zvyknu, jak to je, a pak az teprve se rozhlidnu,
a vidim, co by mohlo bejt jinak. Ted’ka spi§ nastavujeme furt ty standardy, takze jakoby
zjisStujeme. Nic nam tam asi nepiekazi v legislativé, my tam spi§ v tom projektu, ze mame
jakoby ty hodiny, co musime naplnit — ¢tyficet hodin s kazdym, jinak se nepocitaj. JenomzZe to
je prosté Ctyticet tejdnii po hoding, jo? To je rok. To jako prosté kazdej nepotiebuje a nevyuzije.

T: Ted’ka se Vas zeptam tro$ku z jiné oblasti, kterd ale s Vasi profesi iizce souvisi. Jaké si

vvvvvv

14: Tak je jich hodné. Ja si myslim, Ze to je jakoby komunikace néjakd, musi ten ¢lovék umét
prosté¢ mluvit. CoZ jsem tady vidél, kdyZz k nam pfiSlo par praktikantek z vysoky Skoly
a oni tady prosté uz skoro nadrceny magistry, ale neuméj promluvit s ¢lovékem, a uz jako
cejtite, ze to tam prosté jako nemd v sob¢, takze to mné piijde, ze prosté je to o néjaky
komunikaci, citu. Jako bejt multifunkéni, protoZze my jsme tady v tuhle chvili od zahradnikd,
pfes udrzbate, socialni pracovniky, psychology obcas, psychoterapeuty, n€kdy fakt jako tplné

zirame, co tady vsechno jsme, no. A jakoby prosté néjakej cit k ¢lovéku, k porozuméni, no.
T: Jste podle VaSeho niazoru za svou praci adekvatné finanéné ohodnoceny?

14: Tak musim fict, Ze se to jako dost zlepsilo, protoZe to byla jako bida, ale ze prosté ted’ka se
tak za posledni roky poukdzalo na to, Ze nejsme vlastné jenom uplné takovy ty zevlové

u kompu, co jakoby nemakaj a to. Prosté chodime taky domll unaveny, a Ze to k nécemu hlavné



je, a ze kdybysme nebyli, tak Ze by to jako prosté bylo taky téz8i. Takze za posledni dobu a za
vsechny ty korona ptispévky, a za to, ze stat jakoby na tom ted’ka asi vidi vic, tak si myslim, ze
to bude jako lepsi. Je to taky ze jo klasika u m¢, nemam vejsku, takze bych na tom taky mohl
bejt lip.

T: A jaka si myslite, Ze je prestiZ profese socidlniho pracovnika ve spole¢nosti?

14: Prestiz jo? No prestiz asi nizka. Myslim si, Ze si lidi hnedka ptedstavéj jako hodnyho
&lovéka, jo? Ze kdyz by nékdo fekl, Ze je nékdo, nevim businessman prosté na burze a jako
socialni pracovnik, tak vzdycky se ukaze na socidlniho pracovnika jako na toho hodnyho. Takze
si myslim, Ze jsou brany jako hodny, a n¢kdy jsem se setkal, Ze jsou na podobny trovni jako
takovy ty zdravotnici nebo sestry, jo? Ze to jsou takovy prosté jako pro lidi a dobry. Tak jako
tfeba u me, jako u chlapa se to bere jesté trochu jinak, Ze si myslim, Ze se nad tim lidi kolikrat
jako pozastavili vic. Ted’ uz se to rozjelo, ale pted jedenacti lety jako chlap v socialnich
sluzbach, to jako nebylo prosté moc jakoby bézny, jo? Nebo v takovejhlech jako preventivnich,
na tom XXX tfeba, kdyz jsem délal, tak tam chlapi byli, ale spi§ na tu praci. Jako to jsem se
taky setkal, ze si lidi nékdy fikaj: ,,Jo ty seS ten chytrej, jako jo?* Coz mi pfislo, ze maj mozna

prestiz jako inteligentnich lidi.
T: O vzdélani to vSechno v téhle praci neni, no.

14: Sorry, ale tahleta sféra pro mé jako ne, prosté. Tady to bud’ cejtim, nebo ne prosté. Bud’
jsem néjako emocné nastavenej, a ddvam to, a ze se budu ucit nékde né¢jaky filozofy nazpamét,
to mn¢ prosté jako nepomuze v tyhle praci. Jako mé tady do toho kopou uz strasn¢ dlouho, do
ty skoly. Ja jsem to i slibil, ze zacnu, parkrat jsem se nedostal, ztratil jsem motivaci. A uvidime
no, jako tfeba tady nebudu za ptl roku. I kdyZ mé to bavi a vSechno, ale jsem zas tak nastavenej,
Ze je mi jako skoro jedno, co délam. Tady jsem, protoze odchazim s dobrym pocitem. J& jsem
délal predtim ve Skodovce a tam jsem fakt prost& Fikal: ,Dost ty jo. Tady to miZe
pfemontovavat kazdej.“ Ja chci délat néco s lepSim pocitem, i1 kdyZ je to tady o nervy. Uz
prestdvam tém mladejm rozumét. Kdyz jsem sem pftisel v téch tfiadvaceti, tak jsem byl na
podobny vIné a lip se mi to snaSelo. Ted’ka uzZ jsem jako takovej otupéle;jsi trosku, uz vim, kam
to vede, uz to prosté vidim, jo. Je to furt dokola prosté. Je to jako kazda prace s téma lidma, je
to dokola. A uz se snazim né¢emu predejit, takze jsem tieba jako ptisné€jsi anebo uz pocituju,
7e uz mezi nama je néjaka mezera, prosté. Ted tady mam kolegu, kterej sem nastoupil taky po
vejSce v tom mym veku a je to vidét prosté. On ten svét jejich jako je tomu bliz — jako téch

Tiktoka a tady téch véci...



T: Ucastnite se v ramci své profese néjakého dalSiho vzdélavani?

14: Potad. Méame hodné projekty na vzdélavani, takze to je od kazdyho néco. Nejlepsi, co jsem
mél moznost, jsem byl rok na psychoterapeutickym vycviku. A to je véc, ktera je pro mé vic,
nez tii vejSky. To bylo tak skvély. Tam vlastné clovek pracuje jenom sam se sebou a ja jsem po
tom roce vylez upIné jako novej ¢loveék — jinej, znal jsem se, v&édél jsem svy slabiny, na ¢em
mizu stavet, na co jak reaguju, jak to mam a proc¢ to tak mam, prosté. Je to teda pétiletej vycvik
ten pro psychology a takhle jakoby, ja jsem mél teda rocni — Adlerovskej ptistup, takze jako
takovej prosté na pohodu, o sobé povidani. To byl fakt darek, to jsme méli taky z projektu, to
vyslo taky tieba na sto litrd jako tohle.

T: A naplituje Vas povolani socidlniho pracovnika?

14: Mtzu tict, Ze jako jo. Ja to tady furt neberu jako praci, mam to tady jako pifijemny, furt to
beru jako takovy zivotni poselstvi, pfijemné se mi chodi do prace. Ale jedenact let je dlouha
doba na to sedét na jednom misté¢, prosté. A nam se to dost zdegradovalo tim, Ze my jsme byli
pro déti z décakt a ted’ jsme tady plny vykont trestli, samej psychiatrickej zalécenej, neléceny,
poruchy osobnosti a fakt jakoby takovejhle chumlaj prost¢ lidi, ktery nikdo nikde nechce. Jiny
domy na pul cesty tfeba neberou takhle jakoby, jenze maj prazdno a pak koncej. My jsme si to
vzali jako vyzvu 1 pro nds, ze to zkusime. Ma to smysl, 1 u kontroly jsme si to obhajili na
standardy, jakoze jo, ma to smysl, ale jsme rozhodnuty jakoby transformovat se. Délame ted’ka
takovy setkani vSech domt na ptil cesty z republiky, co se chtéli Gcastnit a bavili jsme se o tom
jakoby: ,,Hele, takhle to nema bejt, prosté. Jak to mate vy?* A zjistili jsme, ze to je vSude stejny,

vSude samy psychiatricky a ujizdi to jinam prosté.

T: JeSté se zeptam na posledni, dileZitou otiazku. Jak odpocivate? DodrZujete néjaké
zasady psychohygieny?

14: J4 jo. J4 jsem si to moc dlouho domt netahal, protoze to jakoby nejde a ja odpocivam praci
hodn¢é a madm tedka 1 rodinu. Ja jsem tfeba fakt umél tady zaviit dvefte,
a tak n¢jak si to vypnout, nechat si to tady, a 1 kdyz mné to tam jakoby probliklo v hlavé, ze mé
néco napadlo, tak pfijemné. Zase jsem takovej, Ze kdykoliv se néco d¢lo a tieba o plilnoci mé
zavolali, tak jsem skocil do auta a jel jsem sem nebo prosté z grilovacky pfibéhl. Prost¢ mam
to tady v hlavé hodné za svy, takze jsem furt na telefonu, sousedi na mé maji ¢islo, majitel,
vSichni a védi, Ze se na mé mizou obratit. Ale rozhodné nechodim domti néjakej ubrecene;
Z toho, ze se n€kde néco nepovedlo nebo tak. Prosté to nejde, ale ucil jsem se to taky chvili, par

supervizi to stalo, no.



T: Tak za mé to je vSechno, ja moc dékuju za rozhovor. Jestli Vas jesté néco zajima nebo

byste chtél néco dodat?

14: Takhle stacilo? No neni za co.



Prepis rozhovoru — Informant ¢. 5

Délka rozhovoru: 20 minut 17 vtetin

T: MiiZete mi nejdiive Fict néco o sobé?

I5: Tak je mi tfiatficet let, nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské v oboru andragogika,
profesi na socialniho pracovnika mam vyssi odbornou Skolu socialni prace. Co se tyce, jak
dlouho pracuji v socialnich sluzbach, tak to je zhruba osm az devét let. Vlastné hnedka po skole,
a 1 v ramci studia uz jsem jakoby pusobila tady v ty socialni sféte.

T: A piimo v této organizaci jste jak dlouho?

I5: Tady v organizaci to je téch osm let. Ja jsem nastoupila hnedka po Skole.

T: Kdyz ted’ piejdeme Kk uzivatelim socialni rehabilitace, muZete mi Fici, s jakou
skupinou uzivateli v ramci této sluzby prichazite do kontaktu?

15: Tak je to pro maminky s détmi, které odchazeji z azylového domu. Je to 1 vlastn€ zaroven
sluzba pro mladistvé dospélé, kteii odchazeji z domu na pil cesty. Ja mam v tuto chvili jednoho
uzivatele a je to pani, ktera s nama spolupracovala, a jeji syn je v tuto chvili uz plnolety, takze
spolupracuju jenom s pani ted'.

T: Jesté by mé zajimalo, jaké jsou nejéastéjsi davody vyhledani této sluzby uzivateli?

I15: Tim, Zze my to mame jako navaznou sluzbu na azylovy diim a diim na pul cesty, tak je to
takova podpora do toho startu v tom svym bydleni, aby si byli troSku jistéjsi, ziskali tu jistotu
vtom, co Vvtom byt¢ musi vSechno zafidit, jak to chodi a utvrdili se pfipadn¢ i vtom
hospodareni, jak by méli vychazet, aby je néco v tom byté nepiekvapilo, kdyz tam tfeba mizou

nastat novy ty zkuSenosti.

T: Aten prvotni kontakt s potencialnim uZivatelem sluzby je z Vasi strany nebo se na Vas

obraci sami?

I5: VéEtsinou je z jejich strany, Ze maji zajem o sluzbu, a pak feSime vlastné podle pottebnosti.

Taky hlavné dal§im kritériem je dosah sluzby, ktery je omezeny témi tticeti kilometry.
T: Jsou kromé té vzdalenosti jeSté néjaké podminky pro navazani spoluprace?

I5: Tak hlavné mit tu neptiznivou situaci. Jediny tak, co by je mohlo omezovat, tak ten dosah

nebo vlastné v tuto chvili, Ze nejsou z nasi sluzby.
T: A jak presné probiha spoluprice mezi Vami a uZivateli?

I5: Tak je hodn¢ individualni, je podle potieby, v jaké situaci se nachazi, co potiebuje aktualne

fesit, zda ta Cetnost schlizek je potieba vic jak jednou tydné. Ze zacatku to byva tak dvakrat do



tydne, kdy se suzivatelem potkavame, pak se ta Cetnost muze zkracovat, ale je to fakt
individualni. Zalezi podle toho, co se vyskytne, pak se zase tfeba zintenzivni ta spoluprace nebo
se polevuje a najdou se tfeba jiny oblasti, ktery je potieba v tu danou chvili fesit.

T: Konkrétné v jakych oblastech miiZete uzivatelim sluzby pomahat?

I5: Nejcasté&ji to je v rdmci toho bydleni — udrzet si to bydleni, néjaky to finanéni hospodaieni,
aby pani méla dostatek financi na to, aby vysla cely mésic a neméla tam zadné vydaje. Pak tim,
ze by chtéla zménu bydleni, protoze neni jakoby v byt¢, je to ubytovna, takze feSime i ptipadnou
né¢jakou moznost vyhledovou, tieba 1 zménu toho bydleni, takZze to se nejcastéji s ni fesi.
V jednu chvili bylo potieba, Ze pani chtéla zkusit pozadat o zvyseni invalidniho diichodu, takze
jsme fesili davky diachodového zabezpeleni, pak i v ramci né&jakych vztah v rodiné s tim
zletilym synem, takze tam jsme se bavili 1 o této oblasti, co se tyCe n¢jakyho jakoby
psychickyho, dusevniho rozpolozeni, takZze to tam taky probihalo v rdmci téch konzultaci

a planu, ktery méla.
T: Jak dlouhou dobu obvykle trva spolupréace s uZivateli socialni rehabilitace?

I5: Tahle sluzba neni vyloZen¢ omezena jakoby, je to podle té potiebnosti, ale snazime se, aby
to bylo tak do téch tiech let, kdy se ten uzivatel jakoby zastabilizuje, ale je to takovy jako rizny.
T: AV jaké chvili poznate, Ze uzivatel uz nepotiebuje Vasi pomoc?

I5: Vyhodnocujeme si to v rdmci toho vyhodnoceni spoluprace — kam se posunul. Vlastné
klicovy pracovnik ma moznost hodnotit ten posun a je dany takovy idedlni bod toho, kdy uz na
tom cili neni potieba pracovat, kdy je ten uzivatel vylozené samostatny a vSechno zvlada, tak
ten bod se opousti. Pokud by tam uz nebylo na ¢em spolupracovat, tak se ma za to, ze ta
nepiizniva situace pominula, ma vSechny ty potfebnosti vyfeSeny a uz nasi spolupraci
nepotiebuje. Samoziejme s uzivatelem to jakoby reflektujeme vzajemné, kdy ndm fekne, co on

vidi a pak co vidime my jakoby za ty nedostatky nebo v ¢em se jesté je potfeba posouvat.

T: Pracujete pri socialni rehabilitaci pouze s tim uZivatelem samotnym nebo i s ostatnimi
¢leny jeho rodiny?

I5: Ja vylozené tu zkuSenost nemam, ze bych spolupracovala s rodinou. Tak mam tam toho
syna, ale to je Uzka rodina, s kterym jsme v kontaktu, ale pokud by uzivatel jakoby chtél na
néem s rodinou pracovat, tak je mozny v rdmci té spolupréce se bavit o tom, v ¢em my mu

tam miizeme pomahat, a jak bysme tam mohli bejt nd&pomocny.



T: Které problémy se p¥i spolupraci s uZivateli nejéastéji vyskytuji?

I5: Tak otazka téch financi si myslim, Ze se tam u kazdyho néjakym zplisobem promitne, at’ uz
tim, ze musi pofidit néco do ty domacnosti a potiebuje na to mit n¢jaky prostfedky nebo vitbec
jakoby najit si tu hranici téch zaloh, coz je pro n¢ tieba upln€ novy a nevi, jak bude vychazet,
takze myslim si finan¢ni se tam promitne dost u v§ech v jakémkoliv obdobi. No, pak to jsou
taky spolecensky, si myslim, ze to se u dosti promitd, protoze to je pro né novy prostredi
a musej se snim n¢jakym zplsobem seznamit v tom byté, takze néjaky ty spoleCensky,
komunikacéni, navazani téch vazeb v tom misté, kde se nachazi. A kdyz tam jsou déti, tak
navazani vlastn¢ i kamaradi na ty déti. Tohle si myslim, Ze je asi tak nejc¢astéjsi.

T: A jak ¢asto uZivatele sluzby navstévujete?

I5: Ted tak dvakrat, téikrat do mésice. SpiSe pokud to vychazi, tak se snazime jenom dvakrat,
protoze s pani uz je delsi dobu spoluprace. Je to vlastné rok, co s ni spolupracuju, tak ta ¢etnost
Vv tuto chvili neni zas tak potfebna. Takze se schazime vzdycky na ty dany véci, ktery mame

domluveny, a vime, ze vzdycky v tom terminu se fese].
T: Jak velkou ¢ast Vasi pracovni naplné zabira socialni rehabilitace?

I5: No, ja Vv socialni rehabilitaci mam ten uvazek jedna cela patnact, jako vSichni moji kolegové
a myslim si, ze pokud mame mit naplnénou kapacitu, jakoze kazdy ma mit ten sviij pocet
uzivatel, tak je to tak hodné, jako bych fekla strop. Piiprava a ta samotna konzultace plus jesté
doprava za tim uzivatelem vynalozi tak né¢jak pokryti toho ivazku jedna celd patnact t€éma tfema

uzivatelama, no, Ze to je hodn¢ jako. Zalezi, co se tam fesi.
T: A jakeé mate postupy pii praci s uzivateli v ramci socialni rehabilitace?

I5: Se standardy kvality sluzeb, kde mame stanovené piedpisy, kde, jak, podle ceho

postupujeme a jsou tam vlastné€ i n¢jaké pravidla pro ty uZivatele.
T: KdyZ se Vas ted’ka zeptam na osobni plan uZivateli. MiiZete mi k nému néco fict?

15: Jo. Tak plan spoluprace se tvoii podle potieb uZivatele, na ¢em on chce spolupracovat, tak
si tam stanovi ty svoje cile a my pak feSime, co on k tomu udé¢la za ty kroky, v ¢em tam budu
napomocna ja a co pripadné budeme fesit spolecné. Ta doba toho planu je po tfech mésicich,
kdy se reviduje a dochazi k tomu zhodnoceni, co se podafilo naplnit, jak ten cil je vlastné

vyhodnocen.
T: A co v pripadé, Ze by uzivatelé neplnili ty stanovené cile?

I5: Resi se, v ¢em se bude dal spolupracovat, jestli ten cil je pro n&j uz tak zastabilizovany, Ze

ho nepottebuje fesit dal nebo jestli jesté si neni natolik jisty a chtél by jesté tu podporu v tom



cili, tak je mozny i to jakoby zopakovat a domluvit se, co tam bude tieba jinak, nez bylo v tom
predeslym, ale je mozny nécktery cil podle individudlni potfeby toho uzivatele jakoby
zopakovat.

T: Resite nebo radite se s kolegy, kdyZ mate v ramci socialni rehabilitace néjaky problém

s uzivatelem?

I5: Pokud je néco, co bysme chtéli, tak v rdmci porad se bavime o uZzivatelich anebo mame
I supervize, kde probirame piipadné klientskou ¢ast, kdo s ¢im si nevédél rady nebo jak tu
situaci fesSil.

T: A spolupracujete pri socialni rehabilitaci s néjakymi organizacemi, institucemi?

I5: Tak byli jsme na stdzi se podivat, abysme ziskali tu jakoby inspiraci a informace o tom, jak
to chodi v jinych zatizenich, jakd maji nastavena pravidla nebo s ¢im oni se potykaji. Je to
takovy piedavani téch zkuSenosti z jednotlivych sluzeb. Ale vyloZzené navazanou intenzivni

spolupraci ted’ka s zddnou terénni sluzbou nemame.
T: Jste s uZivateli sluzby v kontaktu i po ukon¢eni spoluprace?

15: Jedna ukoncena je. V takovym kontaktu my pfimo s nimi nejsme jakoby, Ze bysme védéli,

kde se ted’ nachazi. Tak to ne, to jen tak, ze se tieba doslechneme nebo Ze se nékdo tady zmini.
T: Myslite si, Ze je sluzba socialni rehabilitace aspéSna?

I5: Myslim si, Ze je pfinosna pro ty uzivatele, Ze je posouva a ziskava v nich néjakou jistotu
v tom startu, kdy nemusel bejt vlastné dobrej nebo ta zkuSenost i mohla bejt takova, ze to
selhalo, takze tam je nékdo. Libi se mi, Ze je jakoby navazna na to zafizeni, Ze uz toho uzivatele
n¢jakym zplisobem zname, vime, jak reaguje, je tam néjakej vztah a ta ditvéra je vlastné hlubsi
a nemusi se budovat od za¢atku. ProtoZze coz nevyhodou terénnich sluzeb je, ze se da spoustu

véci zamaskovat tim, Ze ¢lovek tam neni v kontaktu s nimi pofad.

T: JeSté by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ma verejnost o socidlni rehabilitaci dostate¢né
povédomi?

I5: Myslim si, Ze jako termin socialni rehabilitace asi spoleénost moc nezna. Ze si nedokaze
jakoby pfedstavit, co se pod tim dé skryvat, jestli to je terénni nebo tak, Ze neni tak ¢etna. U ty
socialni rehabilitace nevim, jestli tam neni takovy to dogma jakoby, jestli to neni v ramci
néjakyho rehabilita¢niho cviceni pro postizeny a handicapovany, coZ miiZze evokovat prave ten

nazev té sluzby.



T: KdyzZ se ted’ zaméFim na soucasnou legislativu a socidlni rehabilitaci. Je néco, co byste

V ni Vy sama zmeénila, pripadné zavedla?
I5: Tak v tom m¢ ted’ v tuhletu chvili teda nic nenapada... Asi ne.

T: Ted’ka se Vas zeptam tros$ku z jiné oblasti, ktera ale s Vasi profesi izce souvisi. Jaké si
myslite, Ze jsou nejdileZitéjsi predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika?

I5: Tak urcité¢ by mél byt empaticky, néjakym zpisobem i vyzraly, odpoveédny, flexibilni —
takovy ty klasicky kompetence. Ale jestli néjaky specifikum... Myslim, Ze hodné to stoji na ty
empatii, protoZe se tam vytvaii ta divéra, néjaka ta vstiicnost, protoze kér tady v tom terénu,
kdy ten pracovnik vstupuje jakoby do jejich prostfedi, neni to, Ze oni pfichazi za nama, ale my
za nimi, no. Takze tam vidim hodné v¢étsi jakoby tu empatii.

T: A jak byste zhodnotila prestiz profese socialniho pracovnika ve spole¢nosti?

I15: Myslim si, Ze u nés socialni pracovnik je n€kdy az jako hanlivy slovo pro néktery lidi.
Setkala jsem se i s nazory, Ze to jsou jen ty tfednici, takze ta prestiz uplné€ toho socialniho
pracovnika tady, bych fekla, Ze neni jo, Ze by mohla bejt daleko vétsi. Ale myslim si, Ze tu
prestiz si déla kazdej jakoby sam tim, jak tu svoji praci pojima a asi jakoby to, jak ho vnima
spolecnost je jedna véc, ale spis si myslim, Ze to je o tom jedinci. Jak on si za tou svoji praci

stoji a co on pod ni vidi.

T: Myslite si, Ze je VaSe prace adekvatné finanéné ohodnocena?
15: Ja si myslim, Ze je to adekvatni.

T: Ukastnite se v ramci své profese daliiho vzdélavani?

I15: Mame, jelikoz musi byt splnéna ta povinnost dvaceti ¢tyf hodin za rok, takze mame
pravidelné vzdélavani, kdy si volime kurzy a vlastné 1 odvétvi, kterymu se chceme vénovat
nebo s ¢im jsme se potkali a chceme si to jakoby vic osvojit, osahat, takze i ty kurzy se délaj na

miru tomu pracovnikovi, co on v danou chvili potiebuje.
T: A naplituje Vas povolani socialniho pracovnika?

15: Jo, ja jsem spokojend. Ta prace me bavi, je to jako riznoroda prace a tim, Ze ted’ jesté je to
V tom terénu, tak to je zase uplné néco jinyho nez klasicka socidlni prace. Je to vic takovy Zivy,

ma to troSku jakoby jinej nadech.



T: JesSté se zeptam na posledni, diileZitou otizku. Jak odpocdivate? Dodrzujete néjaké
zasady psychohygieny?
I5: Snazim se, protoze potieba to je urcité. Nékdy ta prace je naro¢na, takze relaxace, venku,

knizky. Prosté hlidat si ty hranice toho svého soukromi a mit moznost toho odpocinku, to se

jakoby snazim hlidat.

T: Tak jo, to je za mé vSechno, moc Vam dékuju. Jestli Vas jesté néco zajima nebo byste

chtéla néco dodat?

15: Nechei, dekuju.
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