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1 Uvod

Hlavnim cilem prace je popsat vliv souasné pandemie na psychiku zaméstnancdu,
jak ovlivnil nouzovy stav jejich pracovni podminky, a jaké hlavni faktory mély vliv na
jejich motivaci k praci v dobé& nouzového stavu, ale prfedevS§im pak po jeho

ukondeni.

Pro vyzkum byly vybrani respondenti ze soukromého sektoru — zaméstnanci
spole¢nosti Ferona a.s. s pracovistém v Hradci Kralové, a ze sektoru vefejné spravy

— zaméstnanci plsobici na Finanénim Gfadu pro Pardubicky kraj.

Téma bylo vybrano z toho dlavodu, Ze jej povazuji za velmi aktualni a dosud pfili$
neprozkoumané. Pandemie takovych rozmérd nema v moderni historii Zadnou
obdobu a rad bych pfispél svym vyzkumem Kk pochopeni zmén v chovani

zameéstnancl v prabéhu této pandemie a v obdobi jejiho postupného Ustupu.

K vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni u zaméstnanct obou vyse
uvedenych typu. V prvni ¢asti je prace zamérena na literarni reSersi v oblasti faktor(
ovliviiujicich motivaci zaméstnancu k praci, ke zmé&nam jejich chovani v dusledku
vyjimecnych &i krizovych situaci a k fungovani psychiky v obdobi takovych typu
situaci, jaké nam vSem posledni dva roky pfinesly. Dale je popsan prichod
pandemie a souvisejicich opatfeni. Po vymezeni vyzkumnych otazek a hypotéz se
prace vénuje popisu opatfeni, ktera byla u obou vybranych zaméstnavatell
realizovana v dobé nouzového stavu a nasleduji vysledky dotaznikového Setfeni,
jejich vyhodnoceni a nasledna aplikace na doporuceni dalSiho postupu pro

zameéstnavatele i pro zaméstnance.



2 Teoreticka vychodiska reseni

Na prelomu let 2019 a 2020 se zacal Sifit svétem novy virus Sars-CoV-2 zpusobuijici
onemocnéni oznacované jako COVID-19. Jeho pfFichod byl pfekvapivy, az Sokujici.
Lidé moderniho svéta Zili v iluzi o vSemohoucnosti rozumu a nadvladé ¢lovéka nad
sveétem, ktera se jim pfichodem tohoto nového onemocnéni zbofila jako domecek
z karet. Velké pandemie rlznych nemoci maji jisté své misto v historii lidstva, kdy
opakované prichazely viny moru, cholery a dalSich smrtelnych chorob. VZdy se v8ak
jednalo do jisté miry o lokalni zalezitosti. Béhem 20. a 21. stoleti doslo k obrovskym
zménam z hlediska pohybu lidi po celém svété. Dnesni svét se v tomto ohledu neda
srovnavat s 19. stoletim, kdy se datuji pocatky Zelezniéni dopravy a sestrojeni
prvniho automobilu (1885). Prvni let v déjinach lidstva se pak odehral az na po¢atku
20. stoleti. KdyZ se tedy nékde v téchto dobach objevila nakazliva smrtelna nemoc,
jeji Sifeni zdaleka nemohlo probihat tak, jako dnes. Situace oznacovana v dobé
pandemie koronaviru jako lockdown byla v podstaté béznym zpusobem Zivota
vétSiny svétové populace, fada lidi za cely svdj Zivot necestovala dal nez do

sousednich vesnic.

Zvykli jsme si, ze dnesni Uroven mediciny si umi poradit slec€im, na co se
vyjimecného, asi vétSina z nas na pocatku pandemie nevéfila, Zze by mohl byt tak
nakazlivy a tak smrtelny. Pfichod opatfeni, kterymi se vlady jednotlivych stat
pokousSely Sifeni viru zastavit, ¢i alespon zpomalit, byl v podstaté po celém svété
vice méné chaoticky, odbornici ani politici v podstaté neméli jasno vtom, co

vS§echno je potfeba udélat a jak to udélat.

Na psychiku lidi meély jak pfichod pandemie, tak souvisejici restriktivni opatrent,
velky vliv. A v navaznosti na to se pak ménily hodnotové Zebficky, faktory motivace
k Eemukoli, a také zvyky a vzorce chovani lidi.

2.1 Definice zakladnich pojmu

Bakalafska prace se vénuje vlivu pandemie na psychiku zaméstnanci dvou
vybranych zameéstnavateld. Vénuje se rezimu home office, produktivité, motivaci
a zvykim. V nasledujicich bodech jsou vysvétleny tyto fenomény, které jsou

pfedmétem vyzkumu a jeho vyhodnoceni.



2.1.1 Psychika

Psychika je souhrn duSevnich dé&ju béhem celého lidského Zivota. Psychikou je
nejen to, co si Clovék mysli a déla, ale také to, jakym zpusobem zpracovava
informace, tedy proces jejich zpracovani. Jinymi slovy informace pochazi jak
z okolni reality, tak ale i z chapani této okolni reality a pochopeni vzajemnych vztah(
a zakonitosti raznych jeva timto ¢lovékem (Plhakova, 2005). Psychika je bioticky
jev. Ma formu prozivani a formu chovani, nicméné chovani je zarovern nastrojem

prozivani (Nakonecny, 2003).

2.1.2 Motivace

Chovani ¢lovéka méa dle Nakone¢ného dvé slozky: vzorec chovani uréeny ucenim,
a motivaci, ktera ur€uje zaméreni jednani na dosazeni urcitého cile. Ta maze byt
chapana jako kauzalita, ktera ma svou vlastni dynamiku. Motivy jsou psychologické
divody jedince, proto mulze byt téhoz cile dosahovano rluznymi zpusoby.
Nakonec¢ny dale definuje motivaci jako proces energetizace, fizeni a udrzovani
chovani (jednani). S tim souvisi i funkce motivace, ktera ucelové selektuje urcité
tendence oproti jinym, tedy zamérfuje chovani jedince k dosazeni plivodniho, anebo
také nahradniho cile, ktery se objevi v pfipadé, kdy je plvodni cil nedosaZitelny.
Pokud je puvodni tendence potlaéena v rozporu s osobni moralkou jedince, vznika
tzv. nevédoma motivace, ktera nasledné muaze vést kiracionalnimu chovani
(Nakonecny, 2003).

Motivy jsou nékdy nazyvany potfebami. Uspokojovani potfeb je zakladni podminkou
existence Clovéka a jeho rozvoje. Podle A. H. Maslowa Ize roziSit dvé zakladni
kategorie potieb, a to potfeby spojené s nedostatkem, a potieby spojené s rozvojem
osobnosti a vyjadfujici vztah €lovéka k socialnimu byti. Nenaplnéni fyziologiockych
potfeb se projevuje nepfijemnymi stavy nespokojenosti, nelibosti, tisné a napéti,
zatimco pocitovani potfeb rozvoje je pfijemné, namisto napéti se dostavuje urcité
vzruSeni. Tyto vy8Si potfeby mohou byt motivacni silou teprve poté, co jsou
uspokojeny potreby fyziologické (Jobankova, 2004).

Motivace byva také zvana instinkt nebo pud a jedna se o souhrn hybnych moment
v ¢innostech, prozivani, chovani a osobnosti. Hybnymi momenty rozumime véci,
které Clovéka podnécuiji, pobizi, aby néco délal, reagoval, nebo jej naopak tlumi,
brani mu néco délat, néjak reagovat. Tyto hybné momenty potom davaji nasemu



prozivani a chovani energii a smér. Hybné momenty mohou byt vnitfni motivy, nebo

vné&jsi pobidky (incetivy), pficemz jsou t&sné spjaty (Cap, Mare$, 2007).

Motivace je spolu s uspokojenim z prace, typem pracovni skupiny, vztahl v ni,
psychosocialnim klimatem a typem fizeni soucasti socialnich pracovnich podminek,
které spolu s materialnimi podminkami tvofi podnikovou kulturu. Z hlediska
psychologie pracovni ¢innosti pfiméfena motivace sméfuje k zadouci (optimalni)

Grovni vykonu (Kohoutek, Stépanik, 1999).

2.1.3 Produktivita prace a home office

Prace je soubor Cinnosti, které jsou vykonavany urcitym Clovékem na urcitém
pracovisti, a to s jistou stalosti, trvalosti a pravidelnosti. Clovék potiebuje vykonavat
pracovni ¢innost s kladnym vztahem k ni, se zajmem a rad. Musi na ni stacit svymi
télesnymi a duSevnimi silami, je potfeba, aby byla jeho osobnost praci
obohacovana. Clovék potfebuje i jistotu o uzite¢nosti své prace pro spoleénost,
protoZze uznani a solidarita jsou pro dodrzovani pracovni moralky a produktivity
vybaveni, esteticka Urovern nebo vhodna tepelna, ventilaéni, svételna a zvukova
pohoda (Kohoutek Stépanik, 1999).

Pracovni vykon je mnozstvi prace vykonané za jednotku €asu a je z hlediska
psychologie vychozim bodem pfi vyzkumném zjisStovani specifického podilu v§ech
vykonovych determinant, zejména psychickych procesu a vlastnosti, které pracovni
¢innost Clovéka ovliviuji. Psychologie pak zkouma vztahy motivace vykonu
a urovné aspirace cClovéka. Pracovnici sjasnymi, zietelnymi a realnymi cili
poloZzenymi vySe, nez jsou dosahované vysledky, jsou vykonnéjSi. Rozdily ve
vykonu a chybovosti pracovniku je pak tfeba hledat pfedevsim v jejich individualnich
odliSnostech. Kvalitni manazer by mél mit zmapovanou hiearchii potfeb svych
podfizenych a védét, o€ usiluji a jaké jsou jejich konkrétni pfani a cile (Kohoutek
Stépanik, 1999).

Produktivita prace je stupen ucinnosti lidské prace, mnozstvi uzitkovych hodnot
docilenych praci nebo mnozstvi prace spotfebované na dosazeni dané uzite¢nosti
(Bunc¢ak, 2017).

Home office je prace na dalku vykonavana z domova.



2.1.4 Zvyky

Zvykem je vzorec chovani jednotlivce, jsou to €innosti, které se €astym opakovanim
do urcité miry fixuji, takze pak probihaji automaticky, aniz by k nim bylo zapotrebi
vule. Toto chovani je potom témér mechanické, probihda podvédomé a casto je
pocitovano jako potfeba (navyk). Jedna se o urCity stereotyp, ktery se v urcité
situaci automaticky bezmyslenkovité vybavi. Behavioristé vysvétluji tento proces
emocnim reflexem. V anglické verzi habit ma SirSi obsah, rozumi se jim vSe, co se
¢lovék naucil ke svému biologickému vybaveni svou zkuSenosti béhem Ziota, a to
jak aktivnim, tak i pasivnim pfizpusobenim. Zvykem socialnim pak je socialné
akceptované a kulturné-historicky kodifikované chovani pfedavané z generace na
generaci (Geist, 2000).

2.2 Literarni reserse

Zatézové situace tvofi pfirozenou soucast zivota, ktera je nezbytna a pfirozena pro
normani utvareni osobnosti. Bez nich by byl vyvoj osobnosti narusen. Problémem
je mira a kvalita zatéZe a jeji pfimérenost vzhledem k adaptacnim moznostem
jedince. LiSime se v tom, co je pro nas pfijatelnou nebo nepfijatelnou zatézi. Drobné
nehody vSedniho dne zvladame obycejné bez problémd. Pokud se ale tyto situace
vice je v8ak narust pozadavkul v rozporu se subjektivnimi pfedpoklady jedince, tim
vic je vnitiné rozkolisany a nékdy se uchyluje i k rozkladnym postupim jednani
(alkohol, gamblerstvi apod). Rozvijeji se neadaptivni formy chovani, jejichz projevy
nazyvame obranné mechanismy. Problémové situace jsou spojeny s potfebou
orientovat se v neobvyklych, doposud pro ¢lovéka neznamych situacich, nebo
provadét zcela neznamé cinnosti. Obvykle si vynuti zménu navyklého zplisobu
zivota a chovani ¢lovéka a jeho hodnotového systému. Mnohé problémové situace
jsou vyzvou pro tvofivost ¢lovéka (Jobankova, 2004).

Podle ¢lanku deniku Pravo koronavirus snizil pracovni vykon i motivaci
v zameéstnani. SniZzeni pracovni vykonnosti dle prizkumu tohoto periodika uvedla
polovina zaméstnancud, negativni vliv na motivaci pak témér 60 %. Jako duavod
popsal psychoterapeut Pavel Pofizek stirani hranic mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, a nerespektovani téchto hranic ze strany nadfizenych a kolegu. Kolegové
podle néj pfedpokladaji, Ze zaméstnanci budou dostupni i po vecerech a pres obéd,
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coz vede Kk jejich demotivaci a lidé se tak dostavaji do spiraly. Zaroven lidé ¢asto
feSi, pro¢ se vracet do kancelare, kdyz stejné dobfe mohli pracovat z domu.
V terapiich zmifuji frustraci a nepochopeni, pro¢ musi opét travit spoustu ¢asu
dojizdénim, kdyz prace na dalku se osvédcila a funguje (Pafizek, 2021). Ve stejném
¢lanku psychoterapeutka Kozakova upozoriuje, ze home office zvySuje naroky na
rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem a pokud ma ¢lovék problém praci
doma zavfit, mGze to vést rychle k vyhoreni, a to zejména u mladych lidi (Kozakova,
2021).

Vyzkumem odbornikd z Narodniho ustavu pro duSevniho zdravi, ktery se zajima
o vyskyt dusevnich poruch, bylo prokazano, Ze kvuli koronaviru se drasticky navysil
pocCet lidi s duSevnimi problémy. Byly zaznamenany vysledky jako napfiklad
trojnasobny pocet depresivnich poruch, dvojnasobek poruch spojenych s Uzkostmi
a sebevrazednymi myS$lenkami. Dale bylo zjisténo, Ze nejvice na viné byl strach
z koronavirové nakazy a restriktivni nafizeni, kterd s sebou pro mnohé pfinesla pocit
finan¢ni nejistoty (Hdschl, 2020). Nejhare tyto podminky snaseli lidé, ktefi jiz pred
prichodem koronaviru trpéli Uzkostmi, nebo méli problém zvladat zatéZové situace.
U vztahu, které byly nefunkéni, koronavirus pfispél k jejich ukonceni, avSak ty
funkéni naopak posilil. (Suchy, 2020).

Na druhou stranu koronavirus neni hlavni pfi¢inou nardstu du$evnich poruch.
DuSevni poruchy se rozviji hlavné u lidi, ktefi jsou geneticky podminéni ke
zranitelnosti. Koronavirus v téchto pfipadech funguje pouze jako spousteci
mechanismus. Psychika ostatnich lidi je schopna se s podminkami koronaviru
relativné jednoduSe vyporadat. Vyzkum také prokazal, Zze pesimisté koronavirus
zvladali o néco hufe (Hoschl, 2020).

Podle ¢lanku ve Zdravotnickém deniku, ktery se odvijel od vyzkumu z jara 2020,
pusobi pandemie velkou zatéZ na psychiku lidi. Stale vice lidi vykazuje syptomy
depresi, Uzkosti, popfipadé narazové konzumuji velké mnozstvi alkoholu. Za tento
vyvoj také nese zodpovédnost vétsi zatéZ na rodie, kdy se musi vice starat o své
déti. Dale se ukazal nedostatek sluzeb péce o dusevni zdravi. Pandemie by timto
mohla pfinést i pozitiva diky zvySeni povédomi o téchto problémech. Dal8im
zajimavym faktem, ktery vyzkum popsal, je, Ze koronavirus nejméné ohrozuje mladé
lidi, avSak psychika mladych lidi trpi nejvice. V poloviné ¢ervna roku 2020 byl vyskyt

nejméné stfedné tezkych depresi nebo Uzkosti dvojnasobny oproti dobé pred
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pandemii. Nejvice jsou témito problémy ohrozZeni lidé od 18 do 25 let (Hamlova,
2020).

Podle priazkumu dvé pétiny $éfd menSich firem hodnotilo dopad koronaviru na
produktivitu prace negativné. Produktivita byla ovlivnéna hlavné nedostatkem
zameéstnancld. Mnoho z nich muselo travit ¢as doma kvuli karanténé, popfipadé
kvuli svym détem. MenSi firmy pak €asto nebyly pfipraveny poskytnout svym
zameéstnancim vzdaleny pfistup pro praci z domova. Podle nazoru expertd mensi
firmy, které wvyuzily koronavirus kdigitalizaci a automatizaci, budou hodné
benefitovat. Prlzkum prokézal, Ze koronavirus negativné ovlivnil produktivitu
v souvislosti s praci zdomu az u 28 % podnika. Na opaéné strané prlizkum také ale
prokazal, ze produktivita stoupla u 9 % podnikl. Nizsi produktivita byla samoziejmé
také spojena s tim, Ze nékterou praci zdomova prosté vykonavat nelze. Vliv na
produktivitu méla také skute€nost, Ze lidé museli zménit své pracovni navyky a
situaci se prizpusobit. Pfekvapivé mnoho lidi také vyZzadovalo navrat do prace kvuli
socialnimu kontaktu. Zajimavym faktem je také to, ze zaméstnanci si na rozdil od

8éfl mysleli, Ze home office mél pozitivni dopad na produktivitu (Petficek, 2021).

Podle ¢lanku na portdle Forbes.cz zaméstnanci na home office ve finalé pracuji
vice, ale jejich produktivita klesa. Pro zaméstnance bylo pozitivni, Ze si mohli ¢as
organizovat podle sebe, avSak mnoho z nich nebylo schopno oddélit svlj pracovni
a rodinny zivot. Home office totiz vyZzaduje vétsi disciplinu a time managment nez
v praci. Podle sociologa Vojtécha Bednafe ma na nasi pracovni moralku vliv to, jak
si myslime, Ze pracuji nasi kolegové, jelikoz je mame tendenci pfedbéhnout. Ve
findle proto pracujeme na home office vice nez v praci. Dfive se k home office
pristupovalo jako k benefitu a lidé byli na home office ¢asto produktivnéjsi nez
v kancelafi, protoze jim samotnym home office vyhovoval a k vy$si produktivité je
tak motivoval. DalSim divodem nizké produktivity je také nepfipravenost firem pro

komunikaci a managment na dalku.

Ve finale diky koronaviru mnoho firem sméfuje k takzvanému hybridnimu rezimu,
kdy zaméstnanci budou do prace chodit jen par dni vtydnu, a to hlavné kvuli
socialnimu kontaktu (Mertova, 2021).

Podle Daniela Gamrota je produktivita dovednost, kiera se da natrénovat.

S pfichodem pandemie a home office mélo mnoho lidi problém si usporadat svu;
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pracovni zivot. Gamrot popisuje, Zze hlavni pFi¢inou jsou nase navyky, které jsou lidé
schopni zménit (Gamrot, 2020). V knize The Power of habit je uvedeno, ze 60 %
dne Clovék vykonava automaticky. Diky tomu pfi spravném nastaveni zvyku jsou
lidé schopni dosahnout i vysSi produktivity nebo i podle pfibeht v knize jsou to pravé
zvyky, co oddéluje vrcholové sportovce od téch ostatnich (Duhigg, 2012).

V knize Atomové navyky James Clear navazuje na knihu The Power of Habit
a popisuje, jak diky malym zménam v lidskych zivotech jsou lidé schopni dosahnout
neuvefitelnych vysledkd. V knize je uveden priklad s kostkou ledu a tim, jak lidé
vnimaji uspéch. Mnoho lidi si mysli, Ze Uuspésni lidé se zrodi ze dne na den. Opak
je ale pravdou, uspésni lidé délaji malé upravy a vijeden den to vSe pfijde
dohromady. Stejné jako kostka ledu, ktera je polozena do mistnosti s minusovou
teplotou. S kostkou se nic nedéje ani poté, co se teplota posunula blize k nule.
Kazdy stupen vtomto pfikladé pfedstavuje jednu malou zménu, co lidé udélaji
v jejich Zivoté a az v moment, kdy se teplota dostane nad nulu, se za¢ne néco dit -
v tomto pfipadé kostka zaCne tat, ale aby se dostala do této faze, tak tomu muselo
predchazet mnoho malych zmén (Clear, 2020).

V dal8i knize The end of procrastination jsou popsany véci jako je motivace, zvyky
a disciplina. Kdy autor ukazuje, jak vSechny tyto véci spolu funguji dohromady a jak
je mozné diky nim zménit nas Zivot, v€etné produktivity (Ludwig, 2016). Tohle
vSechno je také potvrzeno knihou MySleni: rychlé a pomalé, podle které je mozek
rozdélen na rychlou (emocni) a pomalou (logickou) ¢ast. Rychla ¢ast je ta, ktera je
schopna rychle reagovat tim, Ze opakuje urcitou €innost na zakladé predeSlych
udalosti a reakci na né. Pomala ¢ast je o logickém premysleni, avSak lidé tuto ¢ast

vyuzivaji méné (Kaneman, 2012).

Pfi popisu vlivu souasné koronavirové pandemie na svét pouziva fada autort
pfirovnani k situaci, kdy svét suzovaly epidemie moru. Napfiklad Vaclav Cilek
v knize Doba koronavirova uvadi: ,Historik Prokopios, ktery pozoroval velky mor
Justinianovy éry, popisuje situaci, kdy se lidé béhem moru a po ném stavali nejenom
hlubSimi a zodpovédnéjSimi, ale také mnohem horsimi, protoze si ze svéta snazili
urvat, co jesté slo.” (Cilek, 2020, str. 16).

Fararka a psycholoZzka Martina Viktorie Kopecka popisuje, Zze béhem lockdownu ve

své praxi vnimala jako problém hlavné absenci kontaktu starSich lidi s vnéjSim
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svétem. Ona sama pobyvala v této dobé v byté a vnimala pokles své mentalni
kapacity, véci ji trvaly mnohem déle, ztracela motivaci vyzehlit si triko, kdyz védéla,
Ze ji v ném nikdo neuvidi. Vnimala ,seSup” a lhostejnost, ktera se asem ménila na
,kontinualni blbou naladu a depku.” Proti tomu se pak snazila, aby kazdy den mél
svou vyzvu, cokoli, co ji motivovalo jit nahord, a ne dolu. Precist kus knizky. Pocitat
matematické pfiklady. Fotit. VyZehlit si to triko. Dospéla k tomu, Ze zcela nezbytné
pro sladéni vSech rytmu je, aby se o vécech mluvilo. A zddraznila, ze i kdyz ma
&lovék smutek, strach &i obavy, tak ty nesmi Fidit jeho Zivot. Zivot si kazdy fidime
sam. Jejim poselstvim je, Ze nejsme v8emocni, ale ani bezmocni. Mame dnes
a denné Sanci stat se svou lepSi verzi, udélat krok, mali¢ky krok k tomu, byt tim,
kym jsme. Dale odkazuje na karmelitdna, otce Brandsmy, v jehoz motlitbé stoji:
»10ohle zlaté ticho mé osvobozuje...” (Kopecka, 2020, str. 219).

Clenka ekonomického tymu Ustfedniho krizového $tabu a iniciativy KoroNERV-20
a zaroven ekonomka a pedagozka, rektora Mendelovy univerzity v Brné
Prof. Ing. DanuSe Nerudova Ph. D. spatfuje vétsi problém nez pandemii koronaviru
ve zméndach klimatu a s ni souvisejicim suchu a problémech s vodou. Kornavirus se
bude |é&it vakcinou, ale s problémy s klimatickymi zménami se podle ni lidstvo bude
potykat obtiznéji. Jako cestu z krize, at jiz t&€ pandemické, nebo klimatické, pak vidi
decentralizaci, zadrzovani vody v krajiné, podporu udrzitelného zemeédélstvi
a energetiku. Uvedla, Ze vnima radikalni zménu Zivotniho stylu v disledku zmén
zivotnich hodnot v karanténé. ,Najednou jsme zjistili, Ze Ffadu véci vlastné
nepotiebujeme. Ze spusta véci, za kterymi jsme se v Zivoté honili, je pouze pozlatko.
Poslednich par tydnt i vrcholovi manazefi pochopili, e véci Ize délat jinak. Ze
neustalé cestovani a meetingy face to face muzou nahradit schiizky online skrze
nejriznéjéi digitalni nastroje. Ze to $etii nejen penize, ale predev§im Ze se tak
pracovni doba da vyuzit daleko efektivnégji. A pak zbyva vic €asu na rodinu
a odpocCinek.“ Prof. Nerudova pfedpovida dynamicky rozvoj bezkontaktni
ekonomiky, automatizace, robotizace, telemedicin a digitalniho sektoru (Nerudova,
2020).

David Klimes$ v knize Cesko versus budoucnost — Nage dnesni krize a jak z ni ven
uvadi, ze Cesko je zasekly stat. Statni pobidky dostavaji podniky jako pila ve Stéti,
firma vyrdbéjici autodily &i spole€nost zaméfena na obrabéni kovd, nikoli vSak

biotechnologické firmy nebo nadnarodni Iékafské tymy. Stat nepodporuje vyzkum
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a nové technologie, ale vynaklada miliardy na vytvafeni pramérnych pracovnich
mist v zemi, kde je aktualné nedostatek lidi na trhu prace. V krizi se situace
nezménila, Cesky stat nedokazal preferovat firmy s udrzitelnym byznysmodelem,
protoze je ani neumél vytipovat. Krize také naplno ukazala, jak nesystémové zde
funguje podpora rodi€u s mensimi détmi. Ve srovnani s ostatnimi zemémi neni
nikde jinde v EU niz8i zaméstnanost zen ve véku 20 — 49 let s ditétem — jen 38,2
procenta. Mame nejdelSi rodiovskou dovolenou v Evropé, nicméné jedna se
o strukturéini kompenzaci za neexistujici 3kolky a $koly. V Cesku je jedno
z nejmensich procent €astecnych pracovnich Uvazku. Pfichod koronaviroveé krize
dle pana KlimeSe naplno ukazal, jak malo tu mame hotovych nastroja, aby rodic

zvladl dobfe skloubit péci o dité i svou profesi (Klimes, 2020).

Tak rozsahla pandemie, jakou je nastup viru Sars-CoV-2 novodobé dégjiny
nepamatuji. Jedna se o fenomén, ktery je tu s nami posledni dva roky, a byt vSichni
doufame v jeho doCasnost, stejné jako tomu bylo v minulosti u epidemii cholery,
moru a podobnych nemoci, ani po dvou letech se nam nepodafilo jej eliminovat,
naopak pocty akutalné nakazenych celosvétovné znovu stoupaji. Pfitom jsme jisté
méli oCekavani, ze oproti pandemiim jinych nemoci v pfedchozich staletich si s tim
lidstvo poradi 1épe, vyvoj mediciny, farmacie a dalSich védnich obori ndm dava
pocit, Zze na vSechno se dnes da najit vrozumném c&asovém horizontu lék, nebo
alespon vakcina. Jaka cesta je spravna se nemohou shodnout ani odbornici, natoz
pak politici, a moznosti o€kovani vyvolavaji az nenavistné vztahy mezi symi pfiznivci
a odpurci. To je sitace, kterd se u zadné z pfedchozich novych onemocnéni

v takovém rozsahu neobjevila.

S ohledem na urcitou novost celé situace tedy nalézame v literature spiSe srovnani
s historickymi pandemiemi, kdy situace byla sice podobna, ale také dost odliSna —
at jiz jde o viru ve vysledky védeckého pokroku, o politickou rovinu feSeni, nebo
o globalizaci, ktera samoziejmé puasobi velmi negativné na cely vyvoj
a s pfedchozimi staletimi je naprosto nesrovnatelna. SpiSe nez v literature je tedy
mozné Cerpat v soucasné dobé informace spiSe z aktualnich internetovych zdroji —
zprav a komentard k nim, nebot rozsahlejSi odborné zkoumani vlivu pandemie na

psychiku lidi, jejich motivaci k praci a na jejich zvyky je spiSe jesté pfed nami, nyni

vvvvvv
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nemocniénich kapacit pacienty s téZz8imi pridb&hy onemocnéni a ekonomické

dopady protikovidovych opatfeni.

2.3 Prichod pandemie a souvisejicich restrikci

Dle Michala Kubala a Vojtécha GibiSe se vi, ze prvni pacient byl nakazeny uz
17. listopadu 2019. Zjistili to epidemiologové c&inské vlady, kdyz §li po stopé
nakazenych nazpatek v Case. Tehdy téch nékolik tézkych zapalu plic bylo
prisuzovano chfipce. Do konce listopadu je nakazenych devét. Prvnim vétSim
ohniskem se pak stava wu-chansky trh s mofskymi plody v Chua-nanu. Jedna se
o obfi trzisté, jedno z nejvétsich v centraini Ciné. Na padesati tisici metrech
Ctvere€nich se tu macka pres tisic stankd. Na tomto trhu je 10. prosince 2019 také
trhovnkyné Wej Kuej-sien, ktera se neciti dobfe. O Sest dni pozdéji je
hospitalizovana v Centralni nemocnici. Nasledné se nemocnice pini dalSimi
pacienty, ktefi pracuji v Chua-nanu, o Vanocich jich je zhruba 180. Nemocnice
informuje Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci 0 novém viru, wu-chansti
soudruzi se primarné staraji o to, jak nepfijemnou zpravu utajit. Na Silvestra se
zacina socialnimi sitémi Sifit informace o neznamé nemaoci, ktera zpusobuje zapal

plic. Az 22. ledna 2020 uzavira Cina celé mésto Wu-chan.

V Evropé se prvni tfi nakazeni objevuji 24. ledna ve Francii. Pficestovali z Wu-
chanu. Téhoz dne pocituje pfiznaky nemoci i némecky obc¢an, ktery se nakazil na
bavorském seminafi, kde byla i kolegyné z ¢inské pobocky firmy (Kubal, Gibis,
2020).

Jak uvadi Martina Leierova, prvni lombardsky, potazmo evropsky pacient Cislo 1 byl
pojmenovan 20. unora 2020 (Leierova, 2020). Podle Michala Kubala se jednalo
o Mattia Maestri, ktery se kratce pred tim nakazil na vecefi s kolegou, jez se pravé
vratil z Ciny. Ve skutegnosti nebyl pacientem &islo 1, o den dfive se odehrél
v Milané fotbalovy zapas Ligy mistrd mezi Atlantou B. C. a Spanélskou Valencii,
kterého se zucastnilo Ctyficet tisic divaku z okoli, a dale nékolik desitek tisic lidi
z Bergama. Z Bergama se nasledné stava epicentrum pandemie s katastrofalnimi
nasledky, které zasahnou celou Lombardii. Po zapase si tisicovky fanousku odvazi
virus do Spanélska, nakazena je tfetina hraéu Valencie, kratce po zapase se
objevuji desitky nakazenych i v oblasti Lazia. Karanténa na prvnich 11 mést a obci
je vyhlaSena 23. unora 2020. Dne 5. bfezna 2020 vyhlaSuje italskéd vlada plodné
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uzavieni Skol, 8kolek a univerzit. Ru$i kulturni akce, koncerty a veletrhy, uzavira
posilovny. K uzavieni celé ltalie pak dochazi 9. bfezna, cizincu se ale karanténa
netykd. Prvnich osmadtyficet nakazenych Cechl si nemoc pfivezlo pravé z ltalie.
Jako Uplné prvni nakaZeny Cech je oznacovan Petr Toncar, ktery se vratil 28. inora
2020 z lyzi z italského Auronzo di Cadore se svou Zenou Alici a Etyfmi détmi. Prvni,
kdo se koronavirem nakazil v Cesku, pak byla jeho matka (Kubal, Gibi$, 2020).

Dne 16. bfezna 2020 se uzdravili prvni tfi pacienti a k5. dubnu 2020 mélo
opakované negativni test uz 96 puvodné nakaZenych. 22.bfezna 2020 ve
veCernich hodindch ¢&eské ufady oznamily prvni umrti pacienta s nemoci
COVID-19 v Cesku (Kubistova, 2020). Prvni vina pandemie vyvrcholila v Cesku
kolem 12. dubna 2020, kdy bylo evidovano celkem 4 800 osob nakazenych nemoci
covid-19, ztoho bylo 436 hospitalizovano. Poté zafal pocet uzdravenych
prevazovat nad poctem nové nakazenych a klesal také pocet hospitalizovanych.
Pocet nakazenych a nemocnych nasledné zacal narustat v srpnu 2020, a to
prevazné v Praze. Na zadatku zafi 2020 patfila Ceska republika mezi nejhare
zasazené zem&. Nar(st byl vétsi nez 3000 osob denné. Ceska vlada kvili pandemii
vyhlasila nouzovy stav od 12. 3. do 17. 5. 2020 a dale pak od 5. 10. 2020 do 17. 5.
2021.

V dobé nouzového stavu se pak objevovala nékdy regionalni, ale prevazné plosna
opatfeni, a tato se velmi Casto ménila. NejtvrdSi opatfeni spocivala v podstaté
v zakazu vychazeni a shromazdovani, kdy lidé sméli pouze do prace, pro nakup
nezbytného sortimentu, a domu. Otevieny byly pouze obchody s potravinami, Iéky,
drogistickym zbozim a nékolik malo dalSich, uzavieny byly Skoly, divadla, fitcentra,
lazné, sportovisté, obchody se zbytnym zboZzim apod. Obdobi silnéjSich restrikci se
stfida s obdobimi postupného rozvolhovani.

Pocet hospitalizaci osob s onemocnénim COVID-19 kulminoval 15. 3. 2021, kdy
bylo v péc¢i nemocnic 9 551 téchto pacientd. Od zafi 2021 poclty pozitivhé
testovanych ob&ant Ceské republiky znovu stoupaji, dokonce prevysily denni
prirdstky z prelomu let 2020 a 2021, nastésti v8ak zatim pocet nakazenych ve
vazném stavu Cini (k datu 26. 11. 2021) o 1/3 lidi méné nez v zatim nejhorSim
obdobi, tedy v bfeznu 2021, a to diky proockovanosti. Ta aktualné &ini 65 %

populace.
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2.4 Vyzkumna otazka a metodika prace

Vyzkum vychazel z cile bakalarské prace — zjistit pocity a postoje vybranych skupin
zameéstnancl. Pro zjiStovani subjektivnich veli€in je tfeba se ptat. Byly proto
stanoveny vyzkumné otazky, a pro jejich zodpovézeni byl sestaven dotaznik, kde
po uvodnich otazkach na status respondenta z hlediska pohlavi, véku a povolani

dotazy cilily na zodpovézeni nasledujicich vyzkumnych otazek:

Vyzkumna otazka €. 1:
Jak ovlivnil pfichod viru Sars-CoV-2 a souvisejicich opatfeni pracovni podminky
vybranych zaméstnancu, jak se tato zména odrazila na jejich psychice a produktivité

prace?

Vyzkumna otazka €. 2:
Jak se zmeénil pfistup zaméstnancu k praci po navratu do normalniho pracovniho

rezimu?

Vyzkumna otazka €. 3:
Jak se daji vyuzit zkuSenosti ziskané v dobé pandemie do budoucna?

Na zacatku byl respondentim sdélen divod dotazovani a byli upozornéni na
zaru€eni anonymity. Identifikacni otazky byly zafazeny na zacatek. Pfedvyzkum byl
proveden na vzorku nékolika respondentu. Jeho cilem bylo otestovat srozumitelnost
a jednoznacnost otazek. Ukazalo se, Zze nékteré otazky nebyly zcela pochopitelné,
proto byl pfed finalni distribuci Siroké skupiné respondentll dotaznik mirné

formulacné upraven.

Vyzkumnou populaci byli zvoleni zaméstnanci ze soukromého sektoru —
zaméstnanci spole¢nosti Ferona a.s. s pracovistém v Hradci Kralove, a ze sektoru
verejné spravy — zameéstnanci pusobici na Finan¢nim Ufadu pro Pardubicky kraj.
U spolec¢nosti Ferona a.s. pusobi v dané lokalité pfiblizné 80 zaméstnancd,
u zameéstnavatele Generalniho finanéniho Feditelstvi pusobi pod Utvarem
Finan¢niho Ufadu pro Pardubicky kraj pfiblizné 600 zaméstnancl. Jako vzorek byli

v zadani uvedeni respondenti v po¢tu 65 osob.
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2.5 Popis podminek pro zaméstnance u vybranych zaméstnavatelu

VétsSina zaméstnavatell byla nucena upravit pracovni rezim svych zameéstnancu, at
jiz zdavodu pandemie jako takové, nebo v navaznosti na opatfeni vlady

a Ministerstva zdravotnictvi.

Ve spole¢nosti Ferona a.s. od vyhlaseni nouzového stavu 12. 10. 2020 az do jeho
ukond&eni bylo pfiblizné 60 % zaméstnancu z kancelafi umoznéno pracovat v rezimu
home office. Vybér zaméstnancl byl podminén jejich technickou vybavenosti
k tomu, aby se mohli z domu pfipojovat do systému. Takto vybrani zaméstnanci pak
pracovali stfidavé na pracovisti ¢i zdomu dle aktualni potfeby. Zaméstnanci
délnickych profesi pracovali i po dobu nouzového stavu vyhradné v béZzném rezimu,

tedy na pracovisti.

V souvislosti s vyskytem koronaviru byli zaméstnanci finanéni spravy od 19. 3. 2020
do 30. 4. 2020 rozc¢lenéni do dvou oddélenych skupin A a B, jejich ¢lenové se
nesméli pfi vykonu €innosti na pracovisti fyzicky stykat. Prakticky pracoval kazdy na
svém pracovisti vzdy dva dny a nasledné dali dva dny byl doma, od kvétna 2020
se finanéni sprava vratila k béZnému rezimu, a to az do 12. 10. 2020, kdy byl znovu
vyhlasen nouzovy stav. Od tohoto data do 4. 12. 2020 dochazelo ke stfidani skupin
A a B po jednom dni. V této dobe jiz vybrani pracovnici dostali i moznost pracovat
v rezimu home office, kdy na pracovisté chodili jen nékolik dni v mésici. Prace na
skupiny a home office nasledné& pokracovaly od 4. 1. 2021 do 9. 4. 2021, poté se

finan¢ni sprava vratila zpét do bézného rezimu.

2.6 Vlastni vyzkum

Dotaznik byl rozeslan elektronicky 22 zaméstnancim soukromé spole¢nosti a 120
zaméstnancum vefejné sféry. Vyplnény se vratil od 114 respondetnu, z toho 83 Zen
a 31 muzd. 19 vyplnénych dotaznikd bylo ze spole¢nosti Ferona a.s. a 95
z Finanéniho Ofadu pro Pardubicky kraj. Celkova navratnost tedy cCinila 80 %.
Celkem 76 % respondentl (pfevazné z verejné sféry) uvedla, ze b&éhem pandemie
méli stfidavou praci v kanceléfi a doma, 12 % mélo ¢asteCny home office a 11 %
vyhradné bézny rezim v praci, tyto odpovédi byly pouze od zaméstnancu

spole¢nosti Ferona a. s.
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2.6.1 Pocity absence socialniho kontaktu

Pouze 22 % respondentl uvedlo, Ze se jim po kontaktu s kolegy vibec nestyskalo.
V této skupiné prevladala vékova skupina 60 az 69 let. Naopak kazdodeni stesk
pocitovala nejvice vékova kategorie 40 az 49 let, celkové se ale nékolikrat denné
az tydné styskalo 37 — 38 % dotazanych z vékové skupiny 30 - 59 let. Vékova
skupina do 24 let uvedla ve 100 %, Ze pocitovala stesk po svém pracovnim kolektivu
nékolikrat tydné. Velky rozdil byl mezi muzi a Zenami, kdy Zeny uvedly, Ze se jim po

pracovnim kolektivu vibec nestyskalo pouze ve 14 %, zatimco muzi ve 42 %.

2.6.2 Navykové latky a zevnéjsek

Celkem 17 % respondentl pfiznalo zvySenou spotfebu navykovych latek v dobé
pandemie. Nej¢astéji to byli muzi (32 %), zatimco Zeny pouze v 11 %. Z hlediska
véku dominovala vékova skupina 25 az 39 let (27 %). Zaroven pfiznavali zvySenou
spotfebu navykovych latek vice zaméstnanci soukromé sféry, nez vefejné sféry, coz
vSak mohlo byt zpasobeno tim, Ze v soukromé sféfe prevazuji zaméstnanci — muzi

a ve verejné sféfe Zzeny.

Celkem 59 % respondentl uvedlo, ze u nich nedoslo k Zadné zméné v péci o svij
zevnéj$ek. U muzll to bylo 77 %, u Zen ale pouze 52 %. Zeny déle ve 32 % uvedly,
Zze doma o sebe pfFili§ nepeCovaly, ale kdyz Sly do prace, tak se upravily dle

obvyklych zvyklosti.

2.6.3 Subjektivni vnimani dopadu pandemie

V dotazniku byla otazka na to, co respondentim pandemie dala, a co vzala. Celkem
16 % respondentl uvedlo, Ze jim pandemie nic nedala a 10 % uvedlo, ze jim nic

nevzala.

Dotazani spontanné zminovali pfedevSim ztratu svobody — néktefi v roviné
nesouhlasu s natlakem kvadli o¢kovani. Dale ztratu jistoty, konickd, Zivota bez
omezeni, moznosti cestovani, klidu, vnitini pohody, velka ¢ast postradala kontakt
s lidmi — s prateli, ale i s pfibuznymi a kolegy. Néktefi uvadéli, Zze jsou k sobé lidé
bezohlednéjsi. DalSi uvadéli ztratu iluzi — bud obecné&, nebo jako iluzi o lidech,
o politicich nebo o spole¢nosti. Nékteré dotazané nejvice trapily finance — misto
mzdy pobirali oSetfovné a museli nakupovat respiratory. Z hlediska pracovniho se
vyskytla i odpovéd, ze se déle feSily pracovni Ukoly, protoze chybél kontakt s kolegy
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a nebylo snadné s nimi problémy prodiskutovat. U nékoho se objevil urcity nadhled
— uvedl, Ze mu pandemie vzala chybné pfedstavy o dllezitosti shormazdovani
hmotnych véci. Nékomu chybéla divadla, koncerty a kultura, jinym vice restaurace
a nakupy. Respondenti, ktefi uvadeéli ztratu ¢lena rodiny nebo nékoho z okruhu
kolegu ¢Ci pratel (4 % dotazanych), pak jiz zadnou dalsi ztratu neuvadéli, tato

skutecnost pro né byla vzdy tou vyrazné nejvyssi ztratou.

Jakkoliv zde tedy nebyly konkrétni moZnosti na vybér, tak 31 % respondentl se
shodlo na tom, Ze jim pandemie vzala kontakt s prateli, konicky, cestovani, moznost
navstevy kin a divadel. DalSich 19 % uvadélo ztratu svobody, volnosti a jistoty.
DalSich 7 % pocitovalo ztratu klidu a bezpedi. Nékolik dalSich ztraty finan¢ni, ztraty

iluzi a ztraty ¢lend rodiny Ci pratel.

Ohledné pfinost pandemie byly odpovédi pestrejSi. Nékteré odpovédi byly
v podstaté odrazem toho, Ze si lidé uvédomili, Zze bézné véci, kterym dfive
nepfikladali Zadnou dulezitost, jim v dobé pandemie hodné chybély, a vice si jich
proto nyni vazi. Do této kategorie patfi potfeba socialnich kontaktu, radost ze zivota
a setkavani s prateli.

Opakovaly se i odpoveédi ve smyslu tom, Ze pandemie pfinesla pfijemné zpomaleni
pracovniho tempa a moznost zamyslet se nad svymi hodnotami, neduilezitosti
nékterych véci, moznost uvédomnéni si sebe sama a dulleZitosti zdravi. Ze
zamysSleni urcité vychazely i odpovédi, Zze pandemie pfinesla urcity respekt,
pfipadné i starch — o rodinu, o zdravi, 0 budoucnost. Nékterym dotazanym otevfala
prostor pro nové koniCky: celoro¢ni plavani venku, péfe o sebe, sestaveni
rodokmenu nebo sepsani historie ochotnického divadla. Dalsi respondenti uvadéli
vy$Si odpovédnost, sobéstacnost, hygienu, trpélivost, pokoru, ale také treba klid na
praci, schopnost lepSi organizace prace a jiny nahled na praci v pozitivnim slova

smyslu. Jeden dotazany uvedl, Ze si nyni vic vazi své prace.

Z hlediska skutecnosti, co respondentim pandemie dala, bylo ale vyrazné
nejcastéjsi odpovédi semknuti rodiny, a to v celé jedné ctvrtiné pripadu.
Celkem 15 % dotazanych pak uvedla, Zze si nyni vice vazi béznych véci jako je
zdravi, radost ze Zivota a moznost rlznych volno¢asovych aktivit v podobé kina,
divadla, sportu apod. a posledni vétsi skupinou odpovédi (13 %) bylo nové nalezeni

si ¢asu na sebe sama a na domacnost.
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V ramci urcité sumarizace odpovédi obou dotazu pak |ze dospét k nasledujicim
zavérum: ve svych volnych odpovédich nejvice lidé zmifovali svobodu — bud, Ze
jim ji pandemie vzala, nebo zZe si ji nové vice vazi, dale socialni kontakty, bud ze jim
je pandemie vzala, nebo ze si jich nyni vice vazi, a na tfetim nejpocetnéjSim misté
je pak rodina. Tu ale zminilo 25 % respondent v ¢asti, co jim pandemie dala, pouze
tfi dotazani pak uvedli rodinu v €asti, co jim pandemie vzala ve smyslu umrti ¢lena

rodiny.
Graf €. 1 — skuteCnosti uvadéné na otazku pfinosu a ztrat v dasledku pandemie
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2.6.4 Zména pracovnich navyku v dusledku pandemie

Z hlediska pracovnich navyku bylo uvedeno v 81 % v soukromé sféfe, ze k Zzadnym
zménam nedoslo, zatimco ve vefejné sféfe nepocitovalo zadnou zménu pouze
41 % dotazanych. NejCastéji uvadénou zménou byla vySSi bezkontaktni
komunikace s kolegy i po pandemii. U mladSich vékovych skupin doslo pfiblizné
v 10 % ke zméné zplsobu traveni polednich prestavek. Zameéstnanci si také zacali
Castéji délat prestavky na protazeni se a zlepSila se jejich organizace prace. Objevily
se pripady, kdy dotazovani uvadéli, Ze je pfi praci rusi ostatni kolegové, presto ze

jim to dfive nevadilo. U Zen to bylo 5 % a u muzd 2 %.
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2.6.5 Podminky pro praci doma

Dotazy tykajici se prace doma vyplriovali pouze ti, ktefi tuto moznost v dobé

nouzového stavu méli.

Celkem 25 % dotazanych uvedlo, Ze pro praci doma méli k dispozici sami pro sebe
psaci stil a pohodinou Zidli. Pfitom 88 % zaméstnancl pracujicich castec¢né
z domova nemélo doma pro praci samostatnou mistnost a 70 % z nich navic nebylo
doma samo, a sdilelo domacnost s nékolika daldimi lidmi. Z t&ch, kdo nebyli doma
pfi praci sami, jich 43 % sdilelo domacnost s dalSimi dvéma lidmi, 29 % s jednim
Clovékem, ale ti ostatni dokonce se 3 — 4 dalSimi spolubydlicimi. Pfitom 61 %
respondetu, ktefi nepracovali doma sami, sdileli domacnost pouze s osobami nad
15 let, a 39 % s jednim az tfemi détmi do 15 let.

Zaroven 61 % respondentl uvadélo, Ze je ostatni ¢lenové rodiny doma nerusili,
nebo je rusili jen vyjmecné. Byli to zpravidla respondenti sdilejici doméacnost pouze
s dospélymi, pokud se zaroven doma vyskytovaly déti do 15 let, bylo vyrazné
nejCastéjSi odpovédi, ze tyto je rusily nékolikrat denné. Trochu prekvapivé vice se
citili byt ruseni détmi ti, ktefi méli doma 1 dité nebo 2, u tfi déti 66 % uvedlo, Ze je
ruSily nékolikrat denné a 33 % hodné vyjimecéné. Pfitom 29 % respondentl se
dvéma détmi uvadélo, Ze je rusily od prace porad.

Z hlediska vybaveni byl velky rozdil mezi soukromou a vefejnou sférou
v pfistupovych pravech pro moznost pro kvalitni prdce z domu. Vice nez 1/3
zaméstnanct soukromé sféry byla s pfidélenou technikou a pfistupovymi pravy
spokojena zatimco vice nez 1/3 zaméstnancu vefejné spravy méla problémy
predev§im s nedostateCnymi pfistupovymi pravy. 6 % respondetntd uvedlo, Ze

pracovali pfevazné z gauce nebo z postele, tito byli rtizného véku a riizného pohlavi.

2.6.6 Preference z hlediska pracovnich podminek

Z této otazky v dotazniku vyplynul vyrazny narast dulezitosti stalosti zaméstnani
v neprospéch vSech ostatnich faktort ovliviiujicich volbu ¢&i setrvani zaméstnancu
ve stavajici praci. Narast duilezitosti stalosti zaméstnani ¢inil 14 % celkem
(z 67 % na 81 %). NejvySSi narlst dulezitosti tohoto faktoru byl zaznamenan ve
vékové skupiné 40 az 49 let, a to 0 23 % na vyslednych 83 %. Nicméné ve vékové
skupiné 50 az 59 let byla dulezitost tohoto faktoru jiz pfed pandemii 82 % a po

v v
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vékova skupina nad 60 let (57 %). U této vékové skupiny nepfinesla pandemie
vubec Zzadné zmeény. Oproti ostatnim vékovym skupinam vybocuje dale tim, ze
priklada vyrazné vysSi dullezitost nez ostatni délce dovolené (patfi mezi
v tomto ohledu také rozdil mezi Zzenami a muzi, kdy zeny pfed pandemii pfikladaly
vysokou dulezitost stalosti zameéstnani v 63 % a po pandemii u nich tato dulezitost
stoupla 0 17 %. Oproti tomu u muzd byla duleZitost tohoto faktoru jiz pfed pandemii
77 % a stoupla jesté o dalSich 7 %.

Dal§im zajimavym faktorem spokojenosti zaméstnancu je plat, ktery byl u zen pied
muzi mu kontinualné pfisuzuji dilezitost jen ve 26 %. VySe platu zajima predevSim
mlad$i zaméstnance - pred pandemii 55 %, a s rostoucim vékem vyrazné klesa, az
k 29 %. Jeho duleZitost po pandemii v jednotlivych vékovych kategoriich poklesla,
stejné jako vSechny dalsi faktory s vyjimkou stalosti zaméstnani, ktera zaznamenala
coby parametr hodnotového zebficku zaméstnanci enormni narlst. Nékteri
manazefi pfitom mivaji tendenci zuzovat celou problematiku podnécovani

k pracovnimu vykonu pouze na finanéni odméfiovani (Kohoutek, Stépanik, 1999).

Soucasny pracovni kolektiv byl u vSech skupin respondentll mezi tfemi

vvvvvv

vvvvvv

také charakter prace, a to vice v soukromé sféfe nez ve vefejné, a daleko vyraznéji
u muzud, nez u zen, které jej mezi tfi nejdulezitéjSi fadily pouze ve 25 % pred

nouzovym stavem a ve 20 % po ném.

DulezitéjiSim faktorem, nez je plat, byla u vétSiny respondentl pracovni doba, a to
vice u muzd nez u Zen. Malou citlivost na vérnost zaméstnanci svému
zaméstnavateli &i jejich motivaci vykazovaly v dotaznicich zaméstnanecké benefity,
moznosti profesniho ristu, délka dovolené (s vyjimkou nejstarSich zaméstnancu)

a vybaveni pracovisté a zazemi.
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V soukromé sféfe uvedli % zaméstnancu, Ze by radi pracovali pouze v praci, nikoliv
z domu. Ve verejné sféfe to bylo pouze 34 %. Praci u zaméstnavatele preferuji
zejména mladsi zaméstnanci a s vékem postupné stoupa touha po castecné
moznosti home office, a to predevS§im dle subjektivnich potfeb zaméstnance.
O cCéastecny home office méli vétsi zdjem Zeny (66 %) nez muzi (42 %). Nikdo
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z dotazanych nechtél pracovat pouze z domu. V neprospéch prace doma vsak
hovofi skute€nost, Ze 62 % dotadzanych pfiznalo, ze doma udélalo méné prace nez
v zaméstnani. U muzd to bylo dokonce 68 % a u Zen 58 %. Jen minimum

zaméstnancl uvedlo, Ze by z domu udélali vice prace (maximalné 5 %).

Graf €. 3 — preference mista prace

Preference mista prace dle véku (v %)
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2.7 Diskuze vysledki vyzkumu

Tato kapitola porovnava vysledky vlastniho vyzkumu s jinymi vyzkumy a hodnoti
dlvody pfipadnych odliSnosti vysledku.

2.7.1 Pocity absence socialniho kontaktu

Jak bylo uvedeno vyse, dle Zdravotnického deniku trpéla socialnim odlou¢enim
psychika predevs§im mladych lidi v kategorii 18 az 25 let. Tomuto zjiSténi odpovida
i vysledek dotaznikového Setfeni, kdy lidé z této kategorie ve 100 % uvadéli, ze
pocitovali stesk po svém pracovnim kolektivu nékolikrat tydné. Vyzkum déle odhalil,
Ze tento stesk pocitovaly vice zeny nez muzi. To je také v souladu s vyzkumem
prezentovanym ve Zdravotnickém deniku, kde studie IDEA identifikovala depresivni
i Uzkostné poruchy v nejvyssi mife u 37 % zen s détmi a 36 % mladych lidi ve véku
18 az 24 let. Také z otazky &€. 8 a 9 dotazniku vyplynulo, Zze sou€asny pracovni

vvvvvv

zaméstnani, coz svédci o jejich potfebé se se svymi kolegy osobné setkavat.

2.7.2 Navykové latky

Celkem 17 % respondentl pfiznalo zvySenou spotfebu navykovych latek v dobé
pandemie. NejCastéji se jednalo o muze mladSich vékovych skupin. ZvySené
konzumace alkoholu si v8iml vySe uvedeny Zdravotnicky denik, kdy divod vnimal
predevs§im u rodi€u, na které presla vlivem pandemie vyssi zatéz pfi péci o déti.
Castedné mohly byt pficinou i dezinformace, kdy bélorusky prezident Alexandr
Lukasenko doporucoval COVID prepit vodkou, Donald Trump doporucoval piti
Cisticich prostfedku, nebo fama uvedena v iranském bulvaru hovofila o 1é¢ebnych
ugincich pro lé&bu nemoci COVID konzumaci whisky s medem. Docent Cerny,
prednosta Ustavu dé&jin Iékafstvi a cizich jazykt 1. lékarské fakulty Univerzity
Karlovy pak uvedl, ze se mlze jednat o princip Carpe diem (uzij dne), ktery byl
historicky uplathovan i pfi morovych a jinych epidemiich (Jezek, 2020).

2.7.3 Zmeéna pracovnich navyku v disledku pandemie

NejCastéji uvadénou zmeénou byla vySsi bezkontakini komunikace s kolegy i po
pandemii. U mladSich vékovych skupin do$lo ke zméné zpusobu traveni polednich
prestavek. Zaméstnanci si také zacali Castéji délat prestavky na protaZzeni se

a zlepSila se jejich organizace prace. Redaktorka oddéleni Vztahy s verejnosti
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Technické univerzity Ostrava uvedla, Ze podle nékterych odbornikl je doba
koronavirova povazovana za ,pitevnu“ pracovnich navykl a je tedy idealni dobou
pro hledani a uceni se vyS$Si produktivité prace. Tentyz ¢lanek dale uvadi, ze je
nezbytné nahlizet na vyuzivani home office jako na moznost vykonu prace
z domu ma vliv zejména samotny jedinec, jeho intenzivni pozornost a schopnost
soustfedéni se na jednotlivé Ukoly. Je dllezité nastavit si spravny time management
a netfistit pozornost. Z hlediska systému Fizeni se da Fici, ze obdobi koronavirové
a prace na home office vede k efektivnéj§imu systému fizeni pracovnikl, kdy se
zkracuji porady, ¢innosti se jasné vymezi spole¢né s pravomocemi a odpovédnosti,
a tak dochazi k delegovani Ukoll a povinnosti a také k efektivnéjSimu Fizeni
a komunikaci. (Urbanovska, 2021). To odpovida i vysledkim vyzkumu popsaného
v této bakalarské praci, kdy porady a dal§i komunikace probiha vice bezkontaktné,

a tudiz i efektivnéji, a fada lidi se pfi praci doma naucila lepsi organizaci prace.

2.7.4 Preference z hlediska pracovnich podminek a prace z domu

Jaroslava Rezlerova z pracovni agentury Manpower na zakladé celosvétového
prizkumu této agentury uvedla, Ze pandemie koronaviru zcela zménila chovani lidi
na trhu prace. Nejvétsi obavy mezi zaméstnanci jsou dle tohoto prizkumu z navratu
starého zpusobu prace a ztraty flexibility, kterou béhem karanténnich opatfeni
ziskali. 43 % lidi doufd, Ze skonci pevna pracovni doba. VétSina by radda dochazela
do prace 2 az 3 dny v tydnu a zbytek méla home office (Rezlerova, 2021). Podle
vysledkl dotaznikd rozeslanych v ramci této bakalarské prace by 2 — 3 dny v tydnu
rado dochazelo do prace 30 % dotazanych z vefejné sféry, dalSich 32 % by uvitalo
moznost ob&asného home office dle subjektivni potfeby. Oproti tomu ve spole€nosti
Ferona a.s. vétSina zaméstnancli po home office vibec netouzi, coz v8ak vyplyva
z charakteru jejich prace — jedna se o vyrobné — obchodni spole¢nost, kde velkou
¢ast pracovnich zalezitosti na dalku fesit nelze. Celospoleensky uvedenych 43 %
se tak nachazi nékde uprostied mezi dvéma skupinami zaméstnancu zkoumanymi
v ramci této prace, v pruméru se tak vysledky s prizkumem provedenym touto

agenturou shoduiji.

Literatura dale uvadi, ze produktivita prace na home office prevazné klesa. Jana
Mertova to pfisuzuje zejména problému oddélit svlj pracovni a osobni Zivot, podle

ni home office vyzaduje vétsi disciplinu a lepsi time management a ne kazy si s tim
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dovede poradit (Mertova, 2021). Podle pruzkumu lpsos pro Asociaci malych a
stfednich podnik( a Zivnostniki CR zustala produktivita pfi praci z domova v 32 —
38 % (dle jednotlivych oborl Einnosti) stejna, i se spiSe snizila. Pfi tomto prdzkumu
dalSich 24 — 31 % dotazovanych uvedla, Ze home office nevyuzivala, to znamena,
Ze procentulani snizeni produktivity prace bylo jesté vyssi (Petficek, 2021). Témto
zavérum odpovidaji i vysledky dotaznikového Setfeni, kdy 62 % dotazanych

pfiznalo, Ze doma udélalo méné prace nez v zaméstnani.
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3 Vlastni navrh reseni Ci aplikace

Nasledujici ¢ast obsahuje soubor doporuceni pro vyuziti vyzkumem zji§té€nych
skute€nosti pro zaméstnavatele k motivaci zaméstnancu k loajalité a setrvani
u stavajiciho zaméstnavatele a ke zvySeni produktivity jejich prace. Jako dovétek je
pak uvedeno struéné doporuceni i pro zaméstnance, protoze z dotaznikl vyplynulo,
Ze vétsina z nich pocituje frustraci souvisejici se socialnim odlou¢enim, pandemie

zménila jejich osobni i pracovni navyky a také Zebfi¢ek hodnot.

3.1 Navrh zmén pro zaméstnavatele

S ohledem na stabilitu obou zkoumanych zaméstnavatell, kdy tento faktor byl
jeSté vyrazné vzrostla, se nabizi jako zasadni moznost ovlivnéni spokojenosti
zaméstnancl pracovni doba. Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze
pracovni doba jednoznacné patfi vedle stalosti zaméstnani a pracovniho kolektivu
vefejné sféry s vyjimkou vékové skupiny nad 60 let, kde je to 29 %. U soukromé
sféry nebyla pracovni doba hodnocena jako vyznamnéjSi faktor. Prefernce
¢astecného home office vyplynula z dotaznikového Setfeni jako pomérné vysoka,
u soukromé sféry 26 %, u verejné sféry 66 %, u muzu 42 %, u zen 66 %. Preference
¢astecného home office stoupa s vékem. Néktefi respondenti uvadéli, Zze je nyni
kolegové pfi praci svou pfitomnosti rusi, pfestoze pred pandemii jim to nevadilo.
Uvedlo to 5 % Zen a 2 % muzl, nejvice to bylo ve vékové kategorii 40 az 49 let.
Proti home office ale hovofi mnoZstvi prace odvedené doma: 62 % zaméstnancu
pfiznalo, Ze pfi praci doma odvedou méné prace nez u zameéstnavatele. Nebyl zde
rozdil mezi vefejnou a soukromou sférou, u v8ech vékovych kategorii to pfiznalo
vékové kategorii 25 az 49 let. Vyrazné nizsi produktivitu vykazovali pfi praci doma
muzi (68 %), a to 0 10 % méné nez Zeny. Udaj byl ovlivnén technickym vybavenim
a poctem lidi vdomacnosti jen minimalné. Podle mého nzoru prameni tyto
vysledky z nedostate¢ného vzdélani zaméstnanct v oblasti zvykd ovliviujicich
jejich produktivitu. Pfi nastaveni dostateénych pravidel a pouceni zaméstnanct
o spravném nastaveni jejich pracovniho prostfedi a pracovich navykd by byly

schopni dosahnout vy$si produktivity, nez je tomu nyni.
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Zaméstnavatelé poskytujici home office povazuji mnohdy tento rezim za benefit pro
zameéstnance. Veronika Helisova ve své diplomové praci na téma Domaci prace
s nazorem, ze jsou domaci prace benefitem, nesouhlasi. ,Je to jedna z forem
zaméstnani, ktera je flexibilni a tudiz mize zaméstnanci zlepSovat podminky
k vykonu prace. Pokud bychom tedy chtéli domaci prace néjak charakterizovat,
volila bych spiSe néco jako ,zlepSeni pracovnich podminek®, ale rozhodné ne
zameéstnanecky benefit, jelikoz se stale jedna o vykon zavislé prace a zaméstnanec
ma stale povinnost odpracovat si svoji stanovenou tydenni pracovni dobu.®
(Helisova, 2018, str. 50).

Muj vyzkum také ukazal, Ze pracovni kolektiv patfi u vSech vékovych skupin
zaméstnanct ke tfem nejduleZitéjSim okolnostem, které souvisi s jejich
zameéstnanim. Pro zaméstnavatele by to mélo znamenat, Ze se maji snazit o dobrou
atmosféru na pracovisti a maximalné eliminovat zavist, Skodolibost, pfiliSnou
soutéZivost a aroganci a jit ostatnim pfikladem. Po pominuti pandemie by pak méli
poradat pro své zameéstnance spolecenské Ci sportovni akce, kde by se mohly

utuzovat pozitivni mezikolegialni vztahy.

3.2 Doporuceni pro zaméstnance

Jak uvadi psychiatr, publicista a pedagog MUDr. Radkin Honzak, pokud nase
poplachové centrum vyhodnoti situaci jaiko nebezpe€nou, spusti se poplachova
faze stresu, ktera organismus vyto€i do nékolikanasobnych obratek. A to je
energeticky nesmirné naro¢né, protoZze to bylo nastaveno na zachranu zivota,
organismus energii doslova plytva, ale na systémy dulezité pro Uprk nebo rvacku
na ukor traveni a imunity. Pfi navalu Uzkosti nefunguje Utécha, ale pfepnuti do
mysSlenkové sféry, je tfeba zacit myslet, uvazovat, tvofit. Pak se svaly uvoliuiji, tep
zklidiuje. Pro navrat imunity do normalu je pak dllezity vydatny spanek, nejméné
sedm hodin denné. Dale MUDr. Honzak doporucuje pfirozeny pohyb a uvadi, ze ze
vSeho nejvice harmonizuje organismus radost, at uz jsou to drobné radosti zivota,
které mame délat sobé i druhym, nebo smich jako exploze radosti. Smich Ize vyvolat
i humorem, ktery nevychéazi z piebytku euforie, ale z tisné. Karel Capek pfirovnava
humor k pohledu obracenym dalekohledem, ktery déla z velkych véci malé, takze
chudi Zertuji o své chudobé&, nemocni o svych bolestech (Honzak, 2020).
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V dobé doznivajici pandemie je duleZité nesledovat piehnané zpravy
o koronavirové krizi a oprostit se od tohoto tématu pfi komunikaci s prateli
a pribuznymi. Pro psychiku je lep&i najit si alternativni témata hovoru, takova, ktera

lidem pfFinaseji radost, a ne stres.

Ve findle by se zaméstnanci méli vice zajimat o sebepoznani, seberozvoj a celkové
zkusit implementovat nové zvyky, které jim pomuUzou v dosazZeni jejich cill, protoze
v nefizeném prostiedi jako je home office budou mit jinak s velkou
pravdépodobnosti problém zlstat psychicky vyrovnani a produktivni.

Zaver

Produktivita a psychika zaméstnancl byla pandemii a souvisejicimi opatfenimi
negativné ovlivnéna. Ze ziskanych uadaju je vidét, Ze zaméstnanci ani
zaméstnavatelé nebyli z velké vétSiny pfipraveni. To vyustilo ve velky narust
psychickych problému, hlavné kvali nedostatku socialniho kontaktu. Zarover
zaméstnanci odvadéli meéné prace, coz bylo zapfi¢inéno i nepfipravenosti

zaméstnavatelt na home office a neposkytnuti hlavné pfistupovych prav na dalku.

V dusledku koronavirové pandemie si lidé daleko vice ceni socialniho kontaktu.
Zaroven po vyzkou$eni prace na dalku mnoho zaméstnancl zjistilo, Zze by radi
pracovali ¢astecné z domu, pfi¢emz by radi méli moznost navstévovat praci hlavné

kvuli socialnimu kontaktu.

| presto, ze mél koronavirus celkové negativni dopad na nasi spolecnost, tak je
mozné si z této zkusenosti mnoho odnést. Zaméstnavatelé zjistuji, jak je v dneSnim
svété digitalizace a automatizace duilezita, ale zaroven i efektivni. Obecné se také
rozSifuje vyuzivani hybridniho stylu prace, kdy zaméstnanci mizou pracovat jak
doma, tak i v zaméstnani, diky ¢emuz maji moznost si lépe organizovat svij Zivot

a byt vice produktivni a psychicky vyrovnani.
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Psychické a behavioralni zmény zameéstnanci vdobé pandemie

I Statistika respondentu

130 116 0 64

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokonCenych nedokonCenych zobrazeni

Historie navstév (19. 10. 2021 - 09. 11. 2021)

150
100

50

04.10 06.10 08.10 10.10 12.10 14.10 16.10 18.10 20.10 22.10 24.10 26.10 28.10 30.10 01.11 03.11 05.11 07.11 09.11

@ Zobrazeno (180) @ Dokonteno (116)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliovani dotazniku
@ Pouze zobrazeno (35,6 %) @ Primy odkaz (100,0 %) ® 1-2min. (09 %)
@ Dokonceno (64,4 %) @ 2-5min. (13,8 %)
Nedokonceno (0,0 %) 5-10 min. (50,9 %)

® 10-30 min. (31,0 %)
® 30-60 min. (3.4 %)
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I Filtry podle

Vyrazenych odpovéd/ 2
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B Vysledky

1 Pohlavi

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi
® Muz 31
Zena 83

314(27,2%)
831(7278%0)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

2 Vekova kategorie

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi

® 18-24let 2
25-39 let 22
40-49 let 42
50-59 let 34

® 60-69 let 14

® 70-79 let 0

@ 80+ let 0

2/(1,8%)
(197390)
42 (B6,£5%)
341(29,87%)

14%(11°2},3 %))

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

75 %

75 %

80 %

80 %

85 %

85 %

Podil

27,2%

72,8%

90 %

9B % 1.

Podil

1,8%

19,3%

36,8%

29,8%

12,3%

0,0%

0,0%

90 %

9B % 1.
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5V jakém sektoru pracujete

VWbér zmoznosti, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vefejny 95 83,3%
Soukromy 19 16,7%

9/51(8353%)),

LN(T6575%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

4 Jaky jste méli pracovni rezim v dobé nouzového stavu?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® home office 14 12,3%
stfidavé prace v kancelafi a pfekazky na strané zaméstnavatele 87 76,3%
bézny rezim v praci 13 11,4%
87 (U3%)
13((115490))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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5 Zaznamenali jste v obdobi pandemie stesk po spolecnosti ostatnich Lidi?

Wbér zmoznosti, zoapovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi

® Denné
Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésitné
Maximalné 1-2x mésitné

® Vibec

UGe

331(28797)
88 (3%)
46 (2 0%)

251(21159%))

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30 %

35% 40%

45 %

Responzi
7
33
33
16

25

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

85 %

Podil
6,1%
28,9%
28,9%
14,0%

21,9%

90% 95% 1.

6 Zvysila se behem pandemie Vase spotfeba navykovych latek (alkohol, tabak,

drogy...)?

Wbér z moznosti, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi
® Ano
Ne

Nevim

191(11'6/,17.%)),

6/(5,3%)

0% 5% 10% 15%

(7851%))

Responzi
19
89

6

Podil
16,7%
78,1%

53%

0% 95% 1.
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/ Zaznamenali jste zménu ve Vasem zajmu o Vas zevnéjsek oproti obdobi pred
vypuknutim pandemie?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Petuji o sviij zevnéjsek méné nez pred pandemii. 9 7,9%
Pecuji o svlij zevnéjSek vice nez pred pandemii 5 4,4%
PYi praci zdomu jsem o sebe nedbal/a, ale do prace chodim upraven/a jako obvykle 32 28,1%
Zadné zmény 67 58,8%
@ Rapidni zmény - je mi jedno, jak uz vypadam 1 0,9%
5(4,4%)
324(28%1%)
B (S6)

i (0,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.




Psychické a behavioralni zmény zameéstnanci vdobé pandemie

vevrs p 4

8 Jaké okolnosti jste povazovali za nejdilezitéjsi v dobé PRED pandemii nemoci
COVID-19?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ pracovni doba 48 42,1%
vySe platu 45 39,5%
stalost zaméstnani 76 66,7%
soucasny pracovni kolektiv 56 49,1%
@ lokalita pracovisté - z hlediska vzdalenosti a dopravnimu spojeni 25 21,9%
@ charakter prace 37 32,5%
@ moinost profesniho rlstu 4 3,5%
@ (délka dovolené 11 9,6%
vybaveni pracovisté pracovnimi pomdckami/nastroji 1 0,9%
vybaveni pracovisté z hlediska péce o zaméstnance (vybaveni kuchyiky, moznosti stravovani, teplotni podminky, ....) 2 1,8%
zaméstnanecké benefity 5 4,4%
454(39752%0))]
76 (B6,7%)
561(49,1%))

2'5)(1211%9%))
37 (32,5%))
T

111(9,6%))

1(0,9%)
2(1,8%)
5(4,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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9 Jaké okolnosti jste povazovali za nejdilezitéjsi v dobé PO pandemii nemoci COVID-
197

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ pracovni doba 40 35,1%
vySe platu 41 36,0%
stalost zaméstnani 92 80,7%
soucasny pracovni kolektiv 56 49,1%
@ lokalita pracovisté - z hlediska vzdalenosti a dopravnimu spojeni 23 20,2%
@ charakter prace 32 28,1%
@ moinost profesniho rlstu 5 4.4%
@ (délka dovolené 11 9,6%
vybaveni pracovisté pracovnimi pomdckami/nastroji 6 5,3%
vybaveni pracovisté z hlediska péce o zaméstnance (vybaveni kuchyiky, moznosti stravovani, teplotni podminky, ....) 4 3,5%
zaméstnanecké benefity 4 3,5%
a3, (EX3,0%)
92(80%7%))]
561(49,1%))

2:31(20,2%))
32/ (28,1%))

111(9,6%))

6/(5,3%)
4 (3,5%)
4 (3,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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10 Preferujete praci z domu (tfeba alespon castecne), nebo praciv provozovné
zamestnavatele?

Wbér z moznosti, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
@ preferoval/a bych pracovat pouze zdomu 0 0,0%
preferoval/a bych pracovat stfidavé zdomu i v kancelafi, ale v kancelafi jen jednou, az dvakrat tydné 5 4.4%
preferoval/a bych pracovat stfidavé zdomu i v kancelafi, ale zdomu jen jednou, az dvakrat tydné 30 26,3%
preferoval/a bych pracovat stfidavé zdomu i v kancelafi, dle subjektivni potieby 33 28,9%
@ Preferoval/a bych pracovat pouze v kancelafi 46 40,4%
0%
5/(4,4%)
(26737
331(28/9%)),

461(4054%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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11 Jak se zmeénily Vase zvyky z hlediska Vaseho bézného pracovniho dne po ukonceni
nouzoveého stavu (vyberte vsechny odpovédi, které povazujete za pravdivé)?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ nezménily se 71 62,3%
noveé si délam béhem sezeni v praci Castéjsi prestavky na protazeni se 11 9,6%
zlepsila se organizace moji prace 8 7,0%
zhorsila se organizace moji prace - preskakuji z jednoho tkolu do druhého 3 2,6%
@ Zepsil se pofadek na mém pracovnim stole 2 1,8%
@ rudi mé moji kolegové, ktefi se mnou sdileji kancelaf, prestoze dfive mi to nevadilo 5 4.4%
@ vice komunikuji e-maily, telefony a dalSimi bezkontaktnimi prostfedky nez dfive 45 39,5%
@ zménil se zplisob mého traveni poledni prestavky 9 7,9%
1114(976%))
8 (Z0%)
3(2,6%)

2{(1,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

45)(39)/5%)).

12 Mate doma vyhrazenou mistnost ur¢enou jenom na praci?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 18 15,8%
Ne 9% 84,2%

06 (82%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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13 Co Vam osobné pandemie dala?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

¢as navic, ktery bézné stravim na cesté

Cas straveny s rodinou

Clovek si vic vazi béznych véci, jako napt. moznost normalné si dojit nakoupit tehdy, kdy potfebuje.

Dala mi klid na praci

Dala mi vice stresu z medii a z chovani nékterych lidi. Dale mi dala to, Ze si viz vazim blizkych lidi kolem sebe.
Moznost déle spat

NedOvéru v politiku

nejistotu

nefekla bych, Ze by mi pandemie néco dala. Jen si vice vazim toho, co mam, a tim nemyslim jen praci, ale hlavné zdravi.
(4x) nevim

(11x) nic

(6x) Nic

(2x) Nic.

NIC

Nic dobrého.

nic; jediné mne snad pomohla uvédomit si, jak jsou ddlezité osobni kontakty a traveni ¢asu s lidmi, které mam rada
nic mé nenapada

Nic mi nedala. Méla jsem stejny rezim, jako pfed pandemii.

nic nového

Nové pracovni pfilezitosti, jiny nahled na praci a jeji moznosti v pozitivnim slova smyslu

novou zkudenost

novy pohled na dodrzovani hygienickych navyki

obavu o své blizké z nakazy

obavy

otkovani

ODPOVEDNOST

Pandemie mé nic nedala

Pandemie mi dala to, Ze si vic vazim svého zdravi.

Plavani celoro¢né venku.

Pokoru

potiebu osobnich socialnich kontakt(

Poznani, jak moc lze lidi vystrasit a zmanipulovat.

pfijemné zpomaleni

PFiméla mé zamyslet se nad svymi hodnotami a nad neddlezitosti nékterych véci, a taky mé pfiméla vazit si nékterych véci, které jsme povazovali za

samoziejmé, ale v dobé nouzového stavu byly zakazané.

radost ze Zivota a spoleCenského sdruzovani s pFateli
respekt

respekt k nemoci

rodina na prvnim misté

Sblizeni, porozuméni a nadhled

semknuti s rodinou, vice ¢asu pro rodinu

Schopnost sobéstacnosti
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schopnost vice 3etfit a myslet na "finan¢ni budoucnost”, pocit jistoty ve vztahu
Smutek

strach o rodinu

strach o své zdravi

Strach z budoucnosti

Trochu klidu na sebe sama

trpélivost

Utuzeni rodinnych vazeb.

uvédoméni sebe sama

Uvédomeni si dilezitosti mého zdravi a zdravi mych blizkych

Uvédoméni si dilezitosti rodiny, pratelstvi, moznosti cestovani, pohybu v pfirodé, setkavani se s lidmi, navstév kulturnich akci.
Uvédoméni si dilezitosti zdravi, volného pohybu, pracovniho a spoletenského Zivota
Uz neztracim Cas zbyte¢nostmi, nenechavam na sobé véechny rodinné povinnosti.
varovani

vazim si moZnosti setkavat se

Vazim si vice zdravi.

Vazit si moznosti navstévovani restauraci, kulturnich akci apod.

vétsi péci o sebe

Vétsi rodinnou soudrznost

vétsi schopnost organizace prace

vetsi starost o své zdravi a zdravi blizkych

Vétsi uvédomeéni si dllezitosti zdravi.

vic €asu na rodinu

vic €asu na rodinu a domacnost

Vice ¢asu délat véci doma na které dfive nebyl tolik Cas

Vice Casu jen pro sebe

vice Casu na déti

vice ¢asu na premysleni s naplnéni Zivota; vice Casu na dotazeni projekt( v ramci soukromého Zivota (rodokmen, sepsani historie naseho
ochotnického divadla k jeho 20-ti letému vyroci

(2x) vice Casu na sebe

vice ¢asu na sebe a domacnost
vice Casu pro rodinu a pro sebe
Vice Casu s rodinou

vice Casu s rodinou, rousky a respiratory, i kdyZ o né nikdo nestal
VICE CASU STRAVENEHO S RODINOU

Vice Casu straveného s rodinou, zména hodnot - rodina a zdravi na prvnim misté, vét3i nadhled a poznani v souvislosti s politikou, vytvafenim
vefejného minéni atd.

0000000

vice pohybu (kazdodenni prochazky)

vice se starat o svoje télo

Vice se vénovat své 0sobé a rodiné.

vice si Clovék vazi zdravi a semkla se vice rodina
vice si vazim zdravi, své prace

vice si vazit rodiny a zdravi

vice volného casu
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Vice volného asu.

vivice si vazim zdravi

Zacala jsem si vice vazit zaméstnani jaké mam.
Zdravi vech je na prvnim misté

Zjisténi nutnosti osobniho kontaktu s lidmi
ZkuSenost z této situace

zlep3eni hygienickych navyk

ZlepSily se nam rodinné vztahy, protoZe jsme na sebe méli vice ¢asu. Hodné jsme chodili do pfirody i v pribéhu pracovniho tydne, coz pfed Covidem
nebylo tak Casté.

@ Zména nahledu na Zivot, rodina a piatelé je vic nez prace
@ 5 kg navic

14 Co Vam osobné pandemie vzala?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 114 x, nezodpovézeno 0 x

Aktivni kulturni Zivot.

bezproblémové cestovani

BEZSTAROSTNY POBYT MEZI LIDMI

CESTOVANI

cestovani, setkavani s prateli

Cas, ktery jsem mohla stravit se svymi kolegy, kamarady.

¢as, ktery jsem mohla travit s rodinou a prateli

Cast aktivniho Zivota, setkavani s kolegy a v ramci rodiny, zaZitky
Castéjsi kontakt s rodinou a prateli

Cast platu v disledku OCR (zaviené Skolky) a finan¢ni naklady na respiratory
¢as traveny se spolupracovniky

¢ast svobody

Cast svobody

¢lena rodiny

Delsi feSeni pracovnich Gkold, protoze chybél kontakt s kolegy a diskuze o problémech
Dlvéru v politiky.

energii

Chybné pfedstavy o dilezitosti shromazdovani hmotnych véci.
iluze

iluze

iluze o lidech

lluze o nékterych lidech

iluze o spoleCnosti

lluze o svobodném rozhodovani

jistoty

Jistoty

Klid

Klid a vnitfni pohodu.

klid do budoucna

kontakt s lidmi
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Kontakt s lidmi

Kontakt s lidmi, volnost, moznosti

Kontakt s prateli a cestovani.

Kontakty se znamymi

Kouieni.

kulturni Zivot a cestovani

kulturu, divadla, koncerty

lidé jsou k sobé bezohlednéjsi

Méné osobniho kontaktu s pfibuznymi.

Mné osobné kromé malého mnoZstvi financnich Gspor nadtésti nic nevzala
MozZnost cestovani.

moZnost svobodného rozhodovani

moznost svobodné se rozhodnout

Moznost vykonu prace (chodim pfednadet do $kol)
Nadéji lepSiho provozu na silnici

Nadéji lepsich zitfka.

Nastésti mi pandemie nic nevzala.

nastésti o nicem podstatném nevim. Poznamka k nasledujicim otazkam. Nepracovali jsme v bézném rezimu ani jsme neméli home office. Pracovali
jsme na smény - 1 den v praci, 1 den prekazky.

Néjaké konicky

nékolik akci

Nékolik blizkych lidi, co zemfeli, a také sdilim problémy s nékolika lidmi z mého okoli, co maji po onemocnéni vazné nasledky.
nervy

(2x) nevim

nevzala mi nic

(9x) nic

Nic

NIC

Nic mé nenapada.

Nic mi nevzala.

nic nového

normalni zivot; kolegyni

oddéleni ¢asu na praci a doma

omezeni kontaktd, klid a pohodu ve spole¢nosti, celkové komunikace mezi lidmi

osobni kontakt s lidmi

osobni volnost

partnera

pevné nervy

pocit bezpedi, uCast na akcich bez podminek, volnost dychani bez ochrannych prostfedki
Pocit jistoty a klidu.

pocit jistoty, socialni kontakt

Pocit svobody rozhodovani.

Pocit, Ze 0 sobé rozhoduji sama.

Pozitivni minéni o nékterych lidech.

pravé osobni socialni kontakty
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pravidelné sdileni Casu s ostatnimi lidmi, na které jsem byla zvykla (sborovy zpév, ochotnické divadlo, Sirsi potkavani v rodiné)
Radost

Rodinné pfislusniky

snizila miru mé viry v lepsi zitfky

socialni kontakty

soukromi a svobodnou volbu se rozhodovat

spolecensky Zivot (kino, knihovna, posezeni v restauraci)

Svobodné rozhodovani

Svobodnou volbu toho, co chci a nechci délat. Diky nar(stajicimu natlaku kvili ockovani, a tim, Ze se rliznymi zakazy trestaji lidé, co odmitaji
striktné poslouchat , jsme se dostali zpét do rezimu, na ktery vétsina lidi nadava. Atim vyznam slova svoboda pozbyl svij smysl.

(6x) svobodu

svobodu

Svobodu

svobodu a jistotu

svobodu cestovat

svobodu jit si nakupovat a do restaurace, kdy si vzpomenu
svobodu normalniho Zivota

vétsi Gcast na kulturnich akcich

volnost

Volnost

Volnost, realizovat planované aktivity

volny Cas

volny as, ktery travim s piateli

Vzala nam socialni kontakt a moZnost sportovani
Zatim nic.

Zjistil jsem, Ze mi chybi navstévy kina s kamarady
Zivot bez omezeni
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15 Mélijste pocit, ze jste doma udélali pro zaméstnavatele vice prace, nez kdybyste
byli fyzicky v praci?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 91 x, nezodpovézeno 23 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Mnohem vice 1 1,1%
Vice 3 3,3%
Stejné 32 35,2%
Méné 43 47,3%
@ Mnohem méné 12 13,2%
1(1,1%)
31(3,3%)
82 (88,2%)
431(477,3%))

12{(1'3,2%0))
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16 Byli jste doma sami pri home office / na prekazkach v praci? Pokud zakliknete ano
muzete preskocit na otazku Cislo 20.

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 93 x, nezodpovézeno 21 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 28 30,1%

Ne 65 69,9%
651((69792%))
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17 Pokud ano, kolik lidi bylo doma kromé vas?

Wbér zmoznosti, zoapovézeno 68 x, nezodpovézeno 46 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o1 20 29,4%
2 29 42,6%
3 15 22,1%
4 4 5,9%
® 5avice 0 0,0%
20 ((B2(3%)
13 (22,09
4.(5,9%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

18 Kolik lidi z predchozi otazky byly détido 15 let?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 70 x, nezodpovézeno 44 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®0 40 57,1%
1 12 17,1%
2 15 21,4%
3 3 4,3%
® 4avice 0 0,0%
122 (77096
48 (RaA%)
31(4,3%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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19 Vyrusovaly Vas tyto osoby od prace?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 70 x, nezodpovézeno 44 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Porad 6 8,6%
Nékolikrat denné 17 24,3%
Nékolikrat do tydne 5 7,1%
Hodné vyjimecné 21 30,0%
® Vibec 21 30,0%
174(247370)
8 (Zp0%)
21 (B0%)

211(3.0%0))
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20 Jak jste byli spokojeni v ramci prace z domu se svym domacim pracovnim
prostiedim z hlediska vybaveni (vypocetni technika, stl, zidle,....)?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 90 x, nezodpovézeno 24 x

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
@ wypocetni technika a pistupova prava mé neomezovaly v praci 11 12,2%
vypocetni technika byla dostacujici, ale omezovala mé pfistupova prava 50 55,6%
vypocetni technika byla velmi zastarala a komplikovala mi praci 3 3,3%
musel/a jsem vyuzivat pro sluzebni Gicely svou soukromou vypocetni techniku 19 21,1%
@ mél/a jsem k dispozici sam/sama pro sebe psaci stil a pohodlnou Zdli 28 31,1%
@ sdilela jsem psaci stil s dalSimi ¢leny domacnosti 8 8,9%
@ musel/a jsem pracovat v nevyhovujicim prostredi (u kuchyrského/konferencniho stolu apod.) 2] 24,4%
@ pracoval/a jsem pievamé z gauce/postele 6 6,7%
Jina.. 5 5,6%
80 (83,5%)
31(3,3%)
119 ([Ri,19%)

281(31171%))
81(859%))

221((21474%))
(6,7%))
5(5,6%)
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I Nastaveni dotazniku

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?
Zobrazovat Cisla otazek?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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J Piiloha: dotaznik

Psychické a behavioralni zmény zaméstnancti v dobé pandemie

Dobry den,

jmenuji se Martin Stejskal a piSu bakalaFskou praci na vyse uvedené téma. Tento dotaznik slouz ke zjisteni vlivu pandemie na psychiku a chovani
zaméstanc(i. Cilem mé prace bude Zjistit a popsat, co si zdoby nouzovych opatfeni mohl jedinec i spoleCnost do budoucna odnést. Timto bych
Vas chtél pozadat o chvili Vadeho ¢asu a vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni. Pfedem moc dékuji a preji Vam vie dobré.

1 Pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz O Zena

2 Vékova kategorie

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 18241t O 25396t O 40491t O 5059t O 6069t (O 70791t () 80+ let

3V jakém sektoru pracujete

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Vefejny O Soukromy

4 Jaky jste méli pracovni rezim v dobé nouzového stavu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O home office O stfidavé prace v kancelafi a pfekazky na strané zaméstnavatele O bézny rezim v praci

5 Zaznamenali jste v obdobi pandemie stesk po spolecnosti ostatnich lidi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O penné O Nekolikrat tydng (O Nekolikrat mesiene () Maximalng 1-2x mesiene () Viibec
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6 Zvysila se béhem pandemie Vase spotfeba navykovych latek (alkohol, tabak, drogy...)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim

7 Zaznamenali jste zménu ve VaSem zajmu o Vas zevnéjSek oproti obdobi pred vypuknutim

pandemie?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Pecuji o svilj zevnéjsek O Pecuji o svij zevnéjek O PFi praci zdomu jsem o sebe nedbal/a, ale do Zadné
méné nez pied pandemii. vice nez pfed pandemii prace chodim upraven/a jako obvykle zmény
Rapidni zmény - je mi
jedno, jak uz vypadam

8 Jaké okolnosti jste povazovali za nejdalezitéjsi v dobé PRED pandemii nemoci COVID-19?

Napovéda k otazce: woerte 3 nejdiilezitéfsi

stilost soucasny
D pracovni doba D vyse platu D L D pracovni
zaméstnani .
kolektiv
lokalita pracovisté - z moznost délia
D hlediska vzdalenosti a D charakter prace D profesniho D dovolené
dopravnimu spojeni rlstu
vybaveni pracovisté vybaveni pracoviété z hlediska péte o zaméstnance . .
o , , _— L , zaméstnanecké
D pracovnimi D (vybaveni kuchynky, moznosti stravovani, teplotni benefity
pomickami/nastroji podminky, ....)

9 Jaké okolnosti jste povazovali za nejdiilezitéjsi v dobé PO pandemii nemoci COVID-197

Napovéda k otazce: woerte 3 nejdilezitéfsi

stalost soucasny
D pracovni doba D vyse platu D o D pracovni
zaméstnani .
kolektiv
lokalita pracovisté - z moznost délia
D hlediska vzdalenosti a D charakter prace D profesniho D dovolend
dopravnimu spojeni rlistu
vybaveni pracovisté vybaveni pracovisté z hlediska péte o zaméstnance . .
o , , — . , zaméstnanecké
D pracovnimi D (vybaveni kuchynky, moznosti stravovani, teplotni benefity

pomdckami/nastroji podminky, ....)
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10 Preferujete praci zdomu (tfeba alespon astecné), nebo praci v provozovné zaméstnavatele?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

E;ieroval/a preferoval/a bych pracovat preferoval/a bych pracovat preferoval/a bych pracovat

stfidavé zdomu i v kanceldfi, ale stfidavé zdomu i v kanceldfi, ale O stfidavé zdomu i v
O pracovat O fves v , O Lo v . S
v kancelafi jen jednou, az dvakrat zdomu jen jednou, az dvakrat kancelari, dle subjektivni

potize z tydné tydné potieby

domu
Preferoval/a
bych

O pracovat
pouze v
kancelafi

11 Jak se zménily VaSe zvyky z hlediska Vaseho bézného pracovniho dne po ukonceni
nouzového stavu (vyberte vSechny odpoveédi, které povazujete za pravdivé)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

noveé si délam béhem sezeni v Aepila se organizace moji zhorsila se organizace moji
D nezmeénily se D praci CastéjSi prestavky na D oréce g J D prace - preskakuji z jednoho
protazeni se Ukolu do druhého

zlepsil se . I .

. e R vice komunikuji e-maily,
poradek na rusi mé moji kolegové, ktefi se v y . , .

, o ey telefony a dalSimi zmeénil se zpsob mého
mém mnou sdileji kancelar, prestoze . y . - R

, v ) bezkontaktnimi prostfedky nez traveni poledni prestavky
pracovnim dfive mi to nevadilo v
drive

stole

12 Mate doma vyhrazenou mistnost ur¢enou jenom na praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

13 Co Vam osobné pandemie dala?
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14 Co Vam osobné pandemie vzala?

Pokud jste v dobé nouzového stavu nepracovali vyhradné jen v bézném rezimu (tj. stejné jako pred pandemii), prosim
jeSté o zodpovézeni nasledujicich otazek

15 Méli jste pocit, ze jste doma udélali pro zaméstnavatele vice prace, nez kdybyste byli fyzicky
v praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mnohem vice O Vice O Stejné O Méné O Mnohem méné

16 Byli jste doma sami pii home office / na prekazkach v praci? Pokud zakliknete ano mizete
preskocit na otazku cislo 20.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

17 Pokud ano, kolik lidi bylo doma kromé vas?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O1 O2 O3 O4 O savice

18 Kolik lidi z predchozi otazky byly déti do 15 let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OO Ol OZ OS O4avice

19 VyruSovaly Vas tyto osoby od prace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O poad (O Nekolikrat denné (O Nekolikrat dotydne () Hodné wyjimetné () Viibec



Psychické a behavioralni zmény zameéstnanci vdobé pandemie

20 Jak jste byli spokojeni v ramci prace z domu se svym domacim pracovnim prostiedim z
hlediska vybaveni (vypocetni technika, stdl, Zidle,....)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

vypocetni technika byla
dostacujici, ale
omezovala mé
pfistupova prava

vypocetni technika a
D pfistupova prava mé
neomezovaly v praci

mel/a jsem k dispozici sdilela jsem psaci stdl s

sam/sama pro sebe v oy
dal L
D psaci stlil a pohodlnou D dz:wlzzln;set?y
zidli

D Jina..

vypocetni technika byla velmi
D zastarala a komplikovala mi
praci
musel/a jsem pracovat v
D nevyhovujicim prostfedi (u
kuchyfiského/konferen¢niho
stolu apod.)

musel/a jsem vyuzivat pro
sluzebni ucely svou
soukromou vypocetni
techniku

pracoval/a jsem prevazné z
gauce/postele
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Zakladem zjisténi bylo vedle vyhledani a studia téchto
jevi z jiz publikovanych zdroji dotaznikové Setreni.
Nejvyraznéjsim faktorem motivace se ukazala byt
stabilita zaméstnani. Velka cast dotazovanych by
uvitala moznost ¢astecného home office. Zaroven vsak
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