VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

£

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

WBER A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO
SYSTEMU PRO FIRMU

ICT SELECTION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE JAN KREISLER
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. MILOS KOCH, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2015



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2014/15
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jan Kreisler

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem ¢.111/1998 o vysokych $koléch, Studijnim a
zkusebnim fadem VUT v Brn¢ a Smérnici dékana pro realizaci bakalaiskych, magisterskych a
doktorskych studijnich programu zadava bakalarskou praci s ndzvem:

Vybér a implementace informaéniho systému pro firmu
v anglickém jazyce:

ICT Selection

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Cile prace. metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému

Vlastni navrhy feseni

Zaver

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Podle § 60 zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licenéni smlouvy" dle autorského
zakona.



Seznam odborné literatury:

BASL. Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni
spole¢nosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.
GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikové informatika. 2. preprac. a aktualiz.
vyd. Praha: Grada. 2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR. Zdenék. Efektivnost informaénich systéma. 2. rozs. vyd. Praha: Ikar, 2000. 178 s.
ISBN 80-247-0087-5.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projekti v IT. Brno: Computer Press, 2007. 720 s. ISBN
978-80-251-1526-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a
roz§. vyd. Brno: Computer Press. 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci bakalaiské prace:  doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.

Termin odevzdani bakalafské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2014/15.

2. /_D (N N U
O, >0 X NN
doc. RNDr. Bedfich Puza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel tstavu Dékan

V Brné, dne 28. 2. 2015



Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vybérem a implementaci informacniho systému pro
spole¢nost MedConcept, s.r.o., ktera se zabyva prodejem zdravotnické techniky a

vyrobou, vyvojem a prodejem dentalnich implantata.

Klicova slova

Informacni systém, podnikovy informacni systém, proces, implementace, informace,

dentalni mlynek, implantat

Abstract

Bachelor thesis deals with the selection and implementation of information systems for
the company MedConcept Ltd., which sells medical technology and production,

development and sale of dental implants.
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dental grinder, implant
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva vybérem a implementaci informacéniho systému pro firmu
MedConcept, s.r.o. zabyvajici se prodejem zdravotnické techniky a vyrobou, vyvojem a
prodejem zubnich implantatd. Ze zkusenosti vim, ze vyuziti informacniho systému

v tomto odvétvi je v Ceské republice velkou neznamou.

Dale se v bakalarské praci budu zabyvat aktualnim stavem této problematiky jak ve
vSeobecné roving, tak 1 ve spolecCnosti MedConcept, s.r.o., ktera zatim zadny informacni
systém nevyuziva. Popisi aktudlni trendy v IS a moznosti vyuziti informac¢niho systému
ve firmé€. Na zakladé firemnich pozadavki a vyuzivanych procesi provedeme vybér
vhodného informacniho systému a popiseme si jeho implementaci do firmy, coz by mélo
ve vysledku pro firmu znamenat snizeni administrativni ¢innosti a hlavné zvysit efektivitu

celé organizace.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Systémové vymezeni prace

V této bakalarské praci se zaméfim na vybér a posléze vhodny postup implementace
informacniho systému do firmy MedConcept, s.r.0.

Nejdiive popisi zakladni pojmy, které se problematiky informacnich systému tykaji, dale
se zaméfim na klady a zapory v oblasti informacnich systému.

Pii vybéru vhodného informacéniho systému budu postupovat dle zakladnich vstupnich
pozadavki na informacni systém, které jsem dostal od vedeni spoleCnosti
MedConcept, s.r.o.

Provedu analyzu firemnich procest, které by mél informacni systém po implementaci
1épe zefektivnit. Na zakladé téchto poznatkti a zvolenych pozadavki na informacni
systém vyberu vhodna kritéria, kterd by méla ve vysledku rozhodnout, ktery informacni
systém bude vybran k implementaci do firmy.

Nasledovat bude vybér tii informacnich systému, které mezi sebou porovnam, abychom
zjistili, ktery je pro spole¢nost MedConcept, s.r.0. nejvhodnéjsi s pfihlédnutim k vstupnim
parametrim.

V posledni Casti se zaméfim na postup samotné implementace zvoleného informacniho

systému do firmy, aby to co nejméné zasahlo jeji kazdodenni chod.

Cil prace

Na zakladé pozadavki vybrat a implementovat informacni systém pro firmu prodavajici

zdravotnickou techniku a dentalni implantaty.

Informacni zdroje

Informace k vypracovani bakalarské prace jsem ziskaval z riznych informacnich zdroju.
Teoretické materialy jsem Cerpal pifevazné€ z internetovych zdroju a kniznich publikaci.
Jelikoz se v oblasti zdravotnictvi jiz delsi dobu pohybuji, pro ziskani informaci jsem
vyuzil interni materialy firmy MedConcept, s.r.o. a kontakti s obchodnimi partnery, ktefi

mi byly také cennymi pomocniky pii tvorbé této bakalarské prace.
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Knizni informacni zdroje

Z kniznich zdroju jsem Cerpal pifevazné v brnénské Moravské zemské knihovné a

v knihovné fakulty podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné.

Internetové zdroje

V dnesni dobé jeden z nejobsahlejsich a nejdilezitéjSich zdroji informaci. Snazil jsem
volit a Cerpat z Clanku, které jsou ovéfitelné, pravdivé, relativné aktualni a vSeobecné

spolehlivé.

Digitalni knihovny / virtualni knihovny
Tyto vyhledavaci nastroje patfi mezi uziteCné zdroje informaci o informacich na
internetu. Na rozdil od jinych vyhledavacich nastroju obsahuji vice prvka vyuzivajicich

tradi¢ni dovednosti a zkusenosti profesionalnich informacnich pracovniki.

Cerpal jsem mimo jiné z téch digitalnich knihoven:
= Narodni knihovna Ceské republiky — piistupna z: http://www.nkp.cz
» Masarykova univerzita — piistupna z: http://ezdroje.muni.cz

* Google knihy — pfistupna z: http://books.google.cz

Vysokoskolské zdroje

Z vysokoskolskych zdroji jsem Cerpal prevazné ze skript doc. Ing. Milose Kocha, CSc.,

které se zabyvaji pohledem na informacni systémy.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole se budu vénovat charakteristice zakladnich pojmu v oblasti informacnich

systému.

1.1.1 Informace

Pojem informace je pojem velmi Siroky a mnohoznacny, ktery je vyuzivam v riznych
vyznamech. Obecné se informace da chapat jako souhrn udaji o prostiedi, stavu a
probihajicich procesech.

V informatice chapeme informaci jako koédovand data, jez lze priijimat, vysilat,
zpracovavat a uchovavat pomoci riznych technickych nastroji. Pojem informace je casto

chybné zaménovan s pojmem data, kterému se vénuji nize.

1.1.2 Data

Pojmem data chapeme udaje, kterymi popisujeme urcity jev a jeho vlastnosti u
pozorovaného objektu. Data nejcCastéji ziskavame méfenim nebo pozorovanim. Data
délime na spojita a atributivni.

V prostfedi podniku predstavuji data neodmyslitelny prvek podnikového informacniho
systému. Jsou nositeli zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a

zarovei jsou schopna pfenosu, interpretace a zpracovani. [1]

Podnikova data mizeme rozdélit:

* Data o spolecenskych podminkach podnikani — zahrnuji veskeré poznatky o
mikro a makrookoli organizace, jakoz jsou zaznamenané udaje o demografickych,
socialnich, ekonomickych trendech spoleCnosti, pracovni sile, dostupnosti
materialu, kapitalu a dalSich faktorech ovliviiujicich hodnototvorny retézec firmy.

* Data o trhu — tvofi zaznamenané skutecnosti o nabidce, poptavce, konkurenci a
celkovém déni na trhu véetné ocekavanych akvizic, tvorby strategickych alianci
apod.

* Interni data — jsou nositeli faktd umoziujicich managementu ,,poznat svuj

podnik* a spravné reagovat na své okoli. Do této skupiny patti obchodni a financni
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plany, predikce vyvoje a data o podnikovych zdrojich, jejich alokaci a omezenich,

data nesouci vnitini normy, pravidla a procedury podniku. [2]

1.1.3  Software

Informacéni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované cinnosti.
Automatizované Cinnosti podporuje software, tedy programové vybaveni. V kontextu
vyvoje softwaru se pouziva také termin programovy systém. Programovym systémem je
chapan softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych jednotek a jejich
vzajemnych vazeb. Zejména modult, objektd, komponent a sluzeb. [3]

Pojmem aplikaéni software rozumime takovy software, ktery je ur€en k uziti pfimo
uzivatelem. V oblasti podnikovych informacnich systému je tedy aplikacni software
takovy software, ktery pouzivaji uzivatelé informacniho systému pii feSeni svych
informacnich potfeb v podniku.

Tvorba informaéniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplika¢niho softwaru nebo

alespon jeho parametrizaci a nasazeni. [4]

1.14 Hardware

Terminem hardware oznacujeme veskera technicka (fyzicka) zafizeni a jejich soucasti,
které slouzi pro praci s daty a ke komunikaci. Termin se pouziva pro oznaceni
jednotlivych Casti pocCitaCe a perifernich zafizeni (napf. zakladni deska, operacni pamét’,
graficka karta nebo harddisk) 1 pro celé zafizeni nebo pfistroj (napf. pocitac, tiskarna,

monitor, server, UPS). [5]

1.1.5 Podnikovy systém

Podnikovym systémem (byznys systémem) rozumime takovy systém, na ktery nahlizime
jako na systémovy celek, jehoz celistvost tvoii zejména jeho podnikové cile a zdméry.
Jeho komponenty jsou mimo jiné lidé, tj. pracovnici a manazefi, ¢innosti, které provadéji
pii dosahovani cild podniku a zdroje, které pfi tom pouzivaji (technické prostredky,

material, budovy, informace).
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1.1.6  Informacni a komunika¢ni technologie

Pro plnéni tucelu informac¢niho systému jsou dualezité informacni a komunikacni
technologie (ICT). Proto cCasto pouzivame pro informacni systém podporovany
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT.

ICT jsou hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a
distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS.
[6]

Komponenty IS jsou obvykle soucasti 1 podnikového systému, avsak pro ucely podniku
jsou ve srovnani s jinymi komponentami systému dulezité pomérné méné nez pro ucely
dodéni informaci. Informac¢ni systém podniku ma obvykle rozsah shodny s podnikovym
systémem (IS pokryva podnik), navic je vsak vhodné do systému zahrnout i ¢ast okoli
podnikového systému, a to z divodu, ze informace dilezité pro podnikovy systém
pouzivaji 1 vytvareni subjekty okoli, napt. zdkaznici. Z hlediska byznysu podniku je
nemusime chapat jako soucasti systému (podniku), z hlediska informacniho systému vSak
soucasti mohou byt. V dnes$ni dobé je vhodné tvofit informacni systémy jen pro cast
podniku (napt. vyrobni systém, zakaznicky systém apod.), protoze je lze nahlizet jako
celky a protoze zkoumat, navrhovat a fidit IS celého podniku je zna¢né slozitéjsi. Take je
obvyklé tvorit informacni systémy, které pokryvaji ¢asti vice podnikovych systému (napf.

informacni systém pro dodavatelské fetézce nebo sité). [4]

1.1.7  Aplika¢ni integrace

Integrace podnikovych aplikaci znamena spojeni raznych aplikacnich (softwarovych)
komponent, tzv. subsystémd, v jeden fungujici celek. Cilem je dosazeni efektivnosti
v podniku z pohledu jednotlivych subsystému, jelikoz jednotliva podnikova pracoviste
Casto vyuzivaji mnoho odlisnych hardwarovych prostiedki a razné vzajemné

nekompatibilni softwarové aplikace.

Od dobfte provedené aplikacni (systémové) integrace se oCekava piinos alesponi v jedné
z téchto oblasti:

* Minimalizace provoznich nakladu,

* dosazeni vyssi stability systému,

» vy$§i uroven bezpecCnosti systému,

* moznost dal§iho rozvoje systému.
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1.2 Informacni systém

Termin informacéni systém, respektive zkratka IS/ICT, se pouziva jiz delsi dobu a je
zaveden i v Ceské odborné literatufe. Informacni systém organizace je systém
informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora

informacnich, rozhodovacich a fidicich procest na vSech urovnich fizeni organizace. [6]

1.2.1 Stadia evoluce podnikového informacniho systému

Vyuzivani ICT v podnikové praxi ma za sebou priblizné padesatilety vyvoj. V prabéhu
tohoto vyvoje pocitace a jejich aplikace pronikaly stale hloubé&ji a stale ve vétsim rozsahu
do podnikovych Cinnosti a podnikovych procest, a to s cilem zvySeni vykonu podniku
jako celku, zvySeni efektivity podnikovych procesu a jejich jednotlivych Cinnosti a

zvySeni kvality produktt a sluzeb. [4]

V prvni etapé, tedy piiblizn€ do 70. let minulého stoleti, byly pocitae vyuzivany pro
podporu snadno algoritmizovanych ¢innosti, jako naptiklad vypocet mezd nebo evidence

skladovych zasob. Vznikaly tak prvni izolované, tedy navzajem nepropojené aplikace.

(4]

V druhé etapé, ktera probihala koncem 70. let a v 80. letech minulého stoleti se ICT
zameéfilo na kompletni podporu ¢innosti vybranych podnikovych utvard, napiiklad atvaru
prace a mezd, finan¢ni Uctarny apod. Cilem bylo, aby aplikace utvaru byly navzajem
propojené, tedy aby napfiklad aplikace na sledovani pfitomnosti pracovnika v zameéstnani
byla propojena svymi daty a aplikaci na vypocet mezd. Oproti pfedchazejici etapé tak
pribyl problém, jak navrhnout aplikace Utvaru jako jeden systém, ve kterém aplikace mezi

sebou mohou komunikovat a vzajemné si predavat data. [4]

Ve treti etapé koncem 80. let a v 90. letech minulého stoleti se nasazeni ICT zaméfilo na
komplexni a integrovanou podporu podnikovych ¢innosti. Vznikaly ERP (Enterprise
Resource Planning) a dal§i na né navazujici aplikacni systémy, které ptfinesly hlubsi
specializaci subjekta zabyvajici se ICT.

Nasazovani ERP systému Slo ruku v ruce s prechodem z funk¢né orientovaného fizeni

firem na procesni fizeni. [4]
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V posledni etapé, ktera zapocala po prelomu tisicileti, vyuzivani ICT prekroc€ilo hranice
jednotlivych podnikd. Nové aplikace, jako naptiklad EDI (Electronic Data Interchange),
CRM (Customer Relationship Management) a SCM (Supply Chain Management), nové
ptistupy k integraci aplikaci (B2B, B2C, B2G) se zaméfily na podporu vzajemné
spoluprace a komunikace podnikti v dodavatelskych fetézcich, podnika s jejich zakazniky

a podnika se statni spravou (socialni a zdravotni pojisténi, dan€, cla). [4]

1.2.1  Typy informacnich systému

Jednotlivé typy informacni systémy dle formy vyuziti:
* Informacni systémy organizaci (podnikové informacni systémy).
* Verejné informacni systémy (TV, rozhlas, tisk, knihovny).
» Statni informacni systém (informacni systémy statni spravy a samospravy).

*  QOsobni informa¢ni systém (informacni systém jednotlivce). [8]

1.2.2  Holisticko-procesni klasifikace informacnich systému

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického uplatnéni,
ve shodé s nabidkou dodavatell a ve shodé s pozadavky na fizeni podnikovych procesu.
Holisticko-procesni pohled je rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacénich

systému. [1]

Podle holisticko-procesni (celostni) klasifikace tvofi podnikovy informacni systém:
* ERP jadro, zameétené na fizeni internich podnikovych procesu.
*  CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zakazniktm.
» SCM systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucasti byva APS systém
slouzici k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby.
»  MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM, SCM/APS
systtmu a na jejich zakladé poskytuje informace pro rozhodovaci proces

podnikového managementu. [1]
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1.2.3 ERP (Enteprise Resource Planning)

Ze soucasnych definic vyplyva, ze za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které
predstavuji softwarova feSeni uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat
cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich
zakazek od jejich piijeti az po expedici, vCetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené
finan¢ni a nakladové Gcetnictvi i fizeni lidskych zdrojt.

Systém ERP ale miZe byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spolecna podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case. [7]

1.24 CRM (Custommer Relationship Management)

Systémy pro fizeni vztaht se zakazniky patii k nejpouzivanéjSim oblastem podnikové

informatiky.

Hlavni procesy CRM:

» Rizeni kontaktii — spotiva v fizeni vicekanalové komunikace se zakazniky
dovnitf i vn€ organizace.

= Rizeni obchodu — zahruje objednavkovy cyklus (fizeni kontakt(i, zaznamenani
a vyfizeni objednavky a jeji pfevzeti zakaznikem) a prolina se s dal§imi dvéma
CRM procesy, kterymi jsou fizeni marketingu a servisni sluzby.

= Rizeni marketingu — spo&iva v fizeni marketingovych zdrojd, planovani,
realizace a vyhodnocovani marketingovych kampani.

» Servisni sluzby — slouzi k zaji§tovani zaru¢niho i pozarucniho servisu, nabidce
komplementarnich produkti a sluzeb s cilem posilit spokojenost a loajalitu

zakaznika. [1]

CRM koncepce v praxi:
* Globalni CRM koncepce — je podminéna tim, Ze strategické cile a globalni
rozhodnuti jsou ,,diktovany shora“ a provadény bez zasahu lokanich pobocek.
* Globalni, lokalné uzpusobena CRM koncepce — je podminéna kvalitné
provedenou mistni adaptaci feSeni a zaroven také pfijatelnosti.
* Lokalni CRM koncepce — zavisi na kvalitni praci mistnich pobocek, flexibilité a

otevienosti celého hybridniho CRM portfolia. [1]
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1.2.5 SCM (Supply Chain Management)

Dodavatelsky fetézec je systém tvofeny podnikovymi procesy vSech organizaci, které
jsou piimo ¢i nepiimo zapojeny do uspokojovani pozadavki zakaznika.
Dodavatelsky fetézec je charakteristicky oboustrannym proudénim hmotnych, finan¢nich

a informacnich tokd mezi jeho jednotlivymi urovnémi. [1]

Cykly v dodavatelském retézci:
* Objednavkovy cyklus,
» dopliiovaci cyklus,
» vyrobni cyklus,
* dodaci cyklus.

Rizeni dodavatelského fetézce zahrnuje kromé logistického procesu predevsim oblast
strategického Tfizeni, at uz se tyka vybéru dodavateld, rozmisténi vyrobnich funkci,

outsourcingu kapacit nebo zpracovani zakaznickych pozadavka. [1]

1.2.6  Podnikové procesy

Interni procesy — jsou plné pod kontrolou podnikového managementu a mize jim tedy
pridélit vlastnika — manazera odpovédného za jejich chod. Jsou to vyroba, logistika,
lidské zdroje, ekonomika.

Externi procesy — neni presn¢ definovany vlastnik a jejich efektivni fizeni nema
management podniku pln€ pod kontrolou. Jedna se o procesy spadajici od oblasti fizeni

vztaht se zakazniky a fizeni dodavatelského tetézce. [1]

Hodnototvorny retézec (podpurné ¢innosti, primarni ¢innosti)

Infrastruktura podniku

Rizeni lidskych zdrojti

Technologie

PODPURNE CINNOSTI

Nakupni ginnosti

MARZE

Rizeni Vyroba Rizen‘i Marketing Servisni
vstupnich a vystupnich a sluzby
operaci provoz operaci odbyt

PRIMARNi CINNOSTI

Obrdazek 1: Hodnototvorny retézec (zdroj [1])
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1.2.7  Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informa&niho systému z hlediska podniku lze rozé&lenit do &tyt zakladnich
fazi:
* Vybér — nalezeni vhodného feSeni pro podnik z hlediska pokryti jeho potreb a
o¢ekavani (funk¢nost, platforma, rozvoj, sluzby, cena).
* Implementace — zavedeni informacniho systému do podniku vCetné nastaveni
parametrt, naplnéni daty, zmény podnikovych procest, skoleni uzivateld).
* Provoz — =zaji§téni produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a
odstranovani vzniklych problému.
* Inovace — analyzovani potieb pro zmeény IS, upgrade stavajiciho IS nebo prechod

na jiny produkt. [7]

1.3 Implementace informacniho systému

Implementace zahrnuje prizpusobeni informacniho systému nebo jeho parametrizaci
(adaptaci) tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim organizace.

K nejnakladnéj§im ¢innostem béhem implementacni faze patii customizace informacniho
systému a Skoleni uzivatelt.

Béhem implementace jsou kladeny vysoké naroky na dodrzovani c¢asového
harmonogramu praci, planu investic a organizaci pracovnich tymu. Je tedy nutné mit
pevné stanoveny limit investovanych prostiedki a podrobny Casovy plan projektu, u
seridznich a renomovanych dodavatell 1ze vyuzit moznosti splaceni investice v del§im
casovém obdobi.

Pti feSeni operativnich ukold Casto vznikaji neocekavané nadbyte¢né naklady plynouci
z chyb a casovych ztrat. KliCovou roli tedy hraje personalni slozeni implementacniho

tymu, zpusob jeho fizeni a organizace praci. [1]
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1.3.1 Faze implementace

Implementaci informacniho systému muzeme rozdélit na pét zakladnich ¢asti, které jsou

pro uspésné zavedeni informacniho systému do podniku klicové:

1. Béh implementacnich praci,
testovani a akceptace milniki implementace,
béh skolicich kurzi,

zku$ebni provoz,

AR

prevod dat. [1]

Smluvni zajisténi projektu

Tato etapa patii k nejpodcenovangj§im a nejkrititéjSim mistim. Dodavatel predklada
zakaznikovi k podpisu sadu smluv, které se vyznacuji specifickou terminologii, nemusi
byt upravené zdkonem a mohou byt z pravniho i obsahového hlediska velice slozité
k posouzeni.

Vzhledem ke slozitosti celé problematiky je vhodné vyuzit nabidky poradenskych sluzeb

renomované pravni kancelare, popt. externich poradcu. [1]

14  Trendy rozvoje a uziti IS/ICT v podnicich

ICT jako cela oblast IT prochazi neustalym vyvojem. V této podkapitole si nastinime

jedny z hlavnich trend( uziti ICT v podnikové praxi.

1.4.1 Cloud Computing

Cloud Computing je relativné novy pojem pro provozovani informacénich systému a
informacnich a komunikacnich technologii. V soucasnosti predstavuje jeden
z nejdulezitéjsich trendd v této oblasti. Nejedna se tedy o hardwarovy ¢i softwarovy
produkt, ale o model dodavky IS/ICT zdroja, resp. model poskytovani IS/ICT sluzeb.

V ptipadé vyuziti Cloud Computingu jako uzivatelé nevime, kde se data, aplikace a
infrastruktura fyzicky nachazi.

Toto teSeni se odliSuje od klasickych hostingovych a e-mailovych sluzeb zejména ve
dvou aspektech, a to moznosti Skalovatelnosti sluzeb a redukci naklad na provoz ICT,

coz je z pohledu zékaznika primarnim cilem.
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V piipadé feseni pomoci Cloud Computingu se jedna o poskytovani softwaru a hardwaru,
ptipadné kombinaci obou moznosti a zahrnuje nasledujici tfi kategorie sluzeb:

» Aplikacni sluzby — SaaS (Software as a Service) — je zpusob provozovani
informacnich systému a aplikaci, pfi kterém zakaznik pouziva software, ktery je
prostfednictvim internetu poskytovan formou sluzby. Zakaznik tedy plati za
prongjem aplikaci, nikoliv za jejich poftizeni, které jsou provozovany na
hardwarovém vybaveni poskytovatele.

* Platformni sluzby — PaaS (Platform as a Service) — predstavuje sluzbu, kdy se
poskytuji kompletni prosttedky pro vyvoj a idrzbu vlastnich aplikaci, dostupnych
prostfednictvim internetu. V tomto pfipadé ma zakaznik k dispozici kompletni
vyvojové, ladici a aplikacni prostredi, ve kterém je mozné vytvaret a nasledné
provozovat vlastni aplikace. Na rozdil od konceptu SaaS zde nejsou pronajimany
jiz vytvorené aplikace, ty si zakaznik musi vyvinout sam.

* Infrastrukturni sluzby — IaaS (Infrastructure as a Service) — jednd se o
poskytovani vypocetniho vykonu, infrastruktury a datovych ulozist, nejCastéji
prostfednictvim virtualizace. Zakaznik si tedy pronajima hardware a

infrastrukturu, nikoliv aplikacni software. [9]

1.4.2  Socialni sité

Dal§im zasadnim fenoménem poslednich let se stal také vznik a rychlé masivni vyuziti

tzv. socialnich siti (Facebook, Twitter, LinkedIn). [9]

14.3 Green ICT

Oblast Green Computingu se zabyva efektivnim navrhem, vyrobou a uziti pocitaca,
serveru a ostatnich ICT zafizeni jako jsou monitory, tiskarny, zafizeni pro ulozeni dat,

komunikacni systémy tak, aby se minimalizoval vliv na okoli a na Zivotni prostiedi.
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Prikladem uziti Green ICT muze byt:

ZlepSeni ucinnosti ICT infrastruktury na zakladé uziti energeticky ucinnych
zdroji a zafizeni, alokovani vhodného mnozstvi zdroji pro zajisténi daného
pracovniho vykonu aplikovanim vizualizace a automatické optimalizace vykonu,
zvySeni integrace, napt. umisténi celého systému v jednom cipu,

zlepSeni chovani koncovych uzivatell s ohledem na lepsi vyuzivani energii a

snizovani jeji spotieby. [9]
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2 Analyza soucasné situace

2.1 Informace o spolecnosti MedConcept, s.r.o.

V této kapitole si pfiblizime firmu MedConcept, s.r.0., jeji historii a soucasnou obchodni

¢innost.

2.1.1  Zakladni informace o spolecnosti

Brnénska spolecnost MedConcept s.r.0. se zabyva prodejem zdravotnické techniky, a to
v oblasti mleti zubti pomoci mlynku na dentin. Dale firma navazuje na ¢innost spole¢nosti
KREISLER Dental Implants, kterd se vice nez 23 let zabyvala vyrobou zubnich
implantatt VNI (Valcovy Nitrokostni Implantat), ptisluSenstvi a aplikacnich nastroju

k témto implantatim.

CONCEPT

S.r.o.

Obrazek 2: Logo spolecnosti (zdroj: viastni)

2.1.2  Produktové portfolio

Zaméfteni spoleCnosti se da rozdelit do dvou hlavnich Cinnosti, obé na sebe vSak plynule

navazuji a vzajemné se dopliuji.

2.1.2.1 Mlynek na dentin

Mlynek na zubni dentin je zafizeni, které rozemele vlastni zub na dentinovy granulat,
ktery je po chemickém oSetfeni vhodny jako augmentacni material pro daného pacienta.
Tim odpadéd potfeba vyuziti syntetického materialu, ktery neni vzdy télem cloveka
stoprocentné piijiman. Tato augmenta¢ni metoda dopliiuje nasi dalsi ¢innosti a to vyrobu,
vyvoj a distribuci dentalnich implantatu.

Mlynek na dentin funguje na principu rozemleti zubu nebo i vice zubt na dentinovy
granulat. Tento granulat se nasledné presype do sterilniho kontejneru, ve kterém se

nejdfive pomoci Cisticiho roztoku odstrani vS§echny bakterie a po jeho odsati se provede
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proplach ve fyziologickém roztoku. Takto upraveny dentin je pfipraven k okamzité
augmentaci. Pokud je potieba zbyly dentin archivovat, vlozime kontejner do autoklavu,
ve kterém se provede jeho sterilizace a vysuSeni. Takto oSetfeny dentin miZeme vyuzit

v budoucnu.

|
-
|
Contatiiare T
X 9

Obrazek 3: Mlynek na dentin s prisluSenstvim (zdroj: viastni)

2.1.2.2 Dentalni implantaty

VNI je dvoufazovy dentalni implantat vyrabény o prumérech 2,7 mm, 3,3 mm, 4 mm a
jinych raznych délkach, ktery je vyrabén z biokompatibilniho titanového materialu, ktery
je podle dlouhodobych klinickych zkousek a podle mezinarodnich norem uznavanym
materialem pro implantaci.

Bikortikalni implantat — princip pouziti bikortikalniho §roubu (BS) je v ukotveni BS
bikortikalng, tedy mezi dvé vrstvy kortikalni ¢asti kosti. Diky tomu BS vyuziva celou
vysku kosti. Nejcastéjsi je biforaminaln€ v dolni Celisti. Vzhledem k takovému uchyceni
ve dvou kortikalnich vrstvach je mozné BS v&asné zatizit. Vyznamnym uzitim je timen
v navaznosti na hybridni ndhradu. Takto zhotoveny tfmen je kotven na ¢tyfech (event.
minimélné na tfech) BS. Hybridni, potencionalng snimatelna nahrada se pak kotvi na

tfmen nejcastéji horizontalnim zasuvnym spojem. Tato nahrada prenasi zvykaci tlak na
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BS ve frontalnim tseku, v distalnim useku pies sliznici alveolarniho hiebene. Diky
snimatelnosti nahrady je velmi dobfe zajiSténa hygiena a pacienty je velmi dobfe
akceptovana. Dal§i indikaci je spojeni biforaminalné kotvenych BS s valcovymi
implantaty VNI do fixni prace. Také nahrada jednoho pilife pomoci BS je mozna.
Prislusenstvi — slouzi pro uzavirani implantatd po dobu hojeni (uzaviraci Srouby,
vhojovaci valecky) a rizné velikosti pilifovych nadstaveb.

Aplikacni nastroje (instrumentarium) — fy MedConcept s.r.0., slouzi k preparaci tkané a
zavadéni zubnich implantatt typu VNI. Jsou vyrabény z nerezavéjici chirurgické oceli a
dodavany v implantologické sad¢.

Zakladni souprava pro dentalni implantaci je dodavana v piizpusobené kazeté
z nerezového plechu, ve které se nastroje sterilizuji. Soucasti kazdé kazety je pravodni
informace. Jednotlivé dodavané soucasti jsou baleny do pruhlednych obalit STERIKING,
s vyznaCenim nazvu, typu a hlavnich rozméru.

Systém VNI umoziuje 1ékafi ¢innému v implantologii zvolit pro kazdého pacienta
vhodny implantat. Tfi rdzné pruméry, Ctyfi délky implantatu a dva rdzné povrchy
(opiskovany a s povlakem hydroxyapatitu), umoziuji oSetfujicimu dostatecné mnozstvi

variant pfi analyze indikace a volb& implantatu. [10]

Obrazek 4: Operacni instrumentdriu k implantatiim VNI (zdroj: viastni)
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Kuzelova nastavba (3-4 mm)
s drazkou pro ohyb z technicky €istého titanu

Conical superstructure (3-4 mm) with a goove for
bending, made of technically pure titanium

Konischer Aufbau (3-4 mm) mit Nut far
Biegung aus technisch reinem Titan

Vélcova ¢ast nastavby (2-5 mm)
s leSténym povrchem v kontaktu s gingivou
Cylindrical part of the superstructure
(2-5 mm) with polished gingival contact area
Zylindrischer teil des Aufbaus (2-5 mm)
mit polierter Oberfldche im Kontaktbereic!
mit Zahnfleisch

Ledténa &st implantatu
v kortikalni kosti

Polished part of the implant
in the cortical bone

Polierter Teil des Implantats
im kortikalen Knochen

Fixace nastavby
v implantatu zavitem

Threaded fixation of the
superstructure in the implant

Obrazek 5: Grafické schéma zavedeného implantdtu VNI (zdroj: viastni)

1. Alveoldmi kost se odkryje fezem alveotamim hiebenem a odkdopenim mukoperiostéiniho laloku.
Vedeni fezu a technika laloku se provadi podle kinické situace.

2. Misto, kam ma byt nasazen implantat se zdrsni vrtatkou s ruzicovitym nastavcem, &imZ se toto
misto zéroved oznadi.

3. Virténi spiralovym vrtakem po drazku, které odpovida délce implantatu.

4. Dokondeni otvoru se provede délovym vrtakem po drazku, klera odpivida délce implantatu.

5. Implantét se zasune do otvoru, nasroubuje narazeci Sroub a implantat se zarazi.

6. Po dobu hojeni je do implantétu zaSroubovan kryci Sroub.

7. Laloky se reponuj a sesiji.

Obrdzek 6: Postup pri zavadéni implantdatu VNI (zdroj: viastni)
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2.1.3  Struktura a historie spolecnosti

Spolecnost MedConcept, s.r.0. vznikla na zacatku roku 2015.

Spolecnost ma 3 jednatele, kdy kazdy odpovida za urCitou oblast, které se firma vénuje
(mlynek na dentin, zubni implantaty, finan¢ni usek).

Do spolecnosti byla v¢lenéna oblast zubnich implantatl, ktera se od roku 1994 rozvijela
pod obchodnim jménem KREISLER Dental Implants, ale z divodu dalsiho rozsifovani

obchodni ¢innosti ji bylo vhodné zaclenit do nové vzniklé spole¢nosti MedConcept, s.r.0.

2.2 Analyza vnitiniho prostredi

V této Casti bakalarské prace se podivame na firmu MedConcept, s.r.o. ,,oima“

marketingového mixu a analyzu 78S.

2.2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix, nékdy oznaovany zkracené¢ SP se sklada z péti zakladnich €asti. Jsou

jimi:

* Vyrobek (product) — uspokojuje urcité potreby a prani zakaznika.

* Cena (price) — vyjadiuje hodnotu vyrobku pro zakaznika.

* Distribuce (placement) — smyslem je pfemistit vyrobek od vyrobce do mista, kde
si jej zakaznik koupi.

* Propagace (promotion) — komunikace se zakaznikem o vyrobku, ktery mu
nabizime.

* Lidé (people) — technologii 1ze kopirovat, lidsky faktor je v kazdé firmé odlisny.

Vsechny ¢asti marketingového mixu jsou vyuzivany k vytvoreni ur€ité pozice vyrobku
na trhu. Jedna se o Cinnost, jejimz cilem je dosazeni individualizace vyrobka a toho, aby
zakaznici vnimali vyrobek odlisné od jinych konkuren¢nich vyrobka. Pokud firma chce
zmeénit pozici svého vyrobku na trhu, to znamena jeho vnimani zékazniky, musi zménit

nekteré nebo vSechny casti marketingového mixu.
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2.2.1.1 Vyrobek

Jak uz bylo zminéno vyse, predmétem podnikani firmy MedConcept, s.r.o. je oblast
stomatologie. Produkty muzeme rozdélit na dvé Casti, a to prodej zdravotnickych
prostfedkil a vyrobu zubnich implantatu.

Mlynek na dentin neni vazan na zadné specialni proskoleni, jeho obsluha je velmi

jednoducha a pouziti neni jen v zubni implantologii.

Obrazek 7: Mlynek na dentin (zdroj: viastni)

Naopak prodej dentalnich implantatu je vazan na predchozi dikladné proskoleni
vybraného stomatochirurga. Skoleni probihaji ve spolupraci se Stomatologickou klinikou
ve Fakultni nemocnici u Sv. Anny v Brné, ktera je pro takovy vycvik 1ékafe velmi dobie
vybavena.

Skolitelem je vzdy §pi¢kovy zubni chirurg s mnohaletou praxi s implantaty KDL

Za 18 let existence implantatd VNI bylo proskoleno cca 800 zubnich implantologu.
Vyhodou zubnich implantati firmy MedConcept, s.r.o. je predevsim jejich velka

variabilita a nékolik typt nahrad, které se lisi zptiisobem zavadeéni.
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Obvyklé typy dentalnich implantata podle zptisobu zavedeni patfi:

Implantat F-F (samofezny zavit)
Nejnovéjsi typ implantatu. Vyvinuty v roce 2010. Jeho hlavni inovace spociva ve
specialnim samofezném zavitu. Na tento typ v soucasnosti probihaji intenzivni

skoleni.

Obrazek 8: Dentalni implantat F-F (zdroj: viastni)

Implantat A-Z (Sroubovy zavit)

Jedna se o nejpouzivanéjsi typ zubniho implantat, mezi 1ékafi velmi oblibeny,
firma je schopna dodat implantat kromé standartnich rozmeért i v libovolné
velikosti (ve vyjimecnych pfipadech i priméru), aby byly uspokojeny potieby

kazdého pacienta.

Obrazek 9: Dentdlni implantat A-Z (zdroj: viastni)
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* Bikortikalni implantat / Bikortikalni implantat s kulovou hlavou
Specialni typ implantatu. Neni vhodny pro vSechny typy Celisti, z uvedenych typtu

nejméné vyuzivan.

Obrdzek 10: Bikortikalni implantat / Bl s kulovou hlavou (zdroj: viastni)

Implantaty typu A-Z a F-F jsou dvoufazové. To znamena, Ze po vhojeni samotného
implantatu (cca 6 mésicl) se na implantat usadi nastavba, na kterou se poté vyrobi

proteticka korunka.

* Nastavba na implantat
Muze byt bud’ piima nebo angulovana. Vhodny typ nastavby se zvoli podle

zavedeného implantatu a po jeho vhojeni.

Obrazek 11: Nastavba prima (zdroj: viastni)
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Aplikaéni nastroje
Tzv. instrumentarium, které slouzi k preparaci tkané a zavadéni zubnich
implantat( typu VNL Jsou vyrabény z nerezavéjici chirurgické oceli a dodavany

v implantologické sadé, ktera slouzi i pro pooperacni sterilizaci téchto nastroji.

OeE

VYKRAJOVAC KLIE  SROUBOVAK

AAvG

R

"’ \ 4 5

~— " l'-— ™

Obrazek 12: Aplikacni nastroje - instrumentdrium (zdroj: viasini)

34



2.2.1.2 Cena

Stanoveni ceny u implantati a sluzeb (napf. Skoleni novych, i stavajicich implantologi)
vzdy vychazelo z pravidla, aby byl optimalné vyvazeny pomér ceny a kvality.
Spolecnost MedConcept s.r.o. ma tu vyhodu, Ze mezi ni a klientem nejsou zadni dealefi,
obchodni zastupci apod. VSe se fesi pfimo mezi prodavajicim a kupujicim. Z tohoto
divodu odpada spousta nakladd, takze cena za vyrobek je oproti konkurenci, zvlasté
konkurenci zahranic¢ni, velmi vyhodna.

Pro kmenové odbératele jsou nastaveny ceny vyhodnéjsi, z velké Casti podle pravidla,
,,¢im vic odebiras, tim méné zaplatis®.

Stanoveni ceny u mlynku na dentin vychdzi z nakupni ceny, jez je navySena o interné

nastavenou marzi a naklady spojené s prodejem.

2.2.1.3 Distribuce

Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole o cenach, firma nezaméstnava zadné dealery, ktefi
by zbozi poptipad€ i distribuovali. Distribuce zbozi probiha formou balikt, které rozvazi
PPL, UPS nebo i Ceska posta.

V ptipadé€, ze néktery z lékaii ma akutni operaci, zbozi (implantat) se mu odveze
neprodlené po vlastni ose. Tim, ze firma MedConcept, s.r.0. se specializuje na Cesky a
slovensky trh, je pro takové feSeni poloha mésta Brna idealni. Navic se touto v€asnou

reakci na feSeni problému upeviuje vztah mezi prodavajicim a kupujicim.

Obrazek 13: Zpiisob baleni mlynku na dentin (zdroj: viastni)
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2.2.1.4 Propagace

Propagacni ¢innost MedConcept s.r.0. je velmi riznoroda. Pfedné pro své vyrobky porada
skoleni a odborné seminafe. Dale se u¢astni implantologickych dnti jak v Ceské republice,
tak na Slovensku. Je partnerem Ceského implantologického klubu, stejné tak
Slovenského implantologického klubu a inzeruje v &asopise Ceské stomatologické
komory. Dalsi typ propagace firmy jsou internetové stranky. Propagace probiha i formou
vicejazycnych katalogli o vyrabénych vyrobnich, plakatt, ktery v Ceské verzi a zmensené

formé pro ukazku uvadim pod touto kapitolou.

MLYNEK NA DENTIN

Inovace v augmentaci

¢ Jednoduché arychlé pouriti.
¢ Nizké ndklady na augmentaci.

e Vyuziti viastnich zub¥ pacienta.

¢ Dentin je nejpfirozenégjsi augmentacni materidl.

Nekonecny zdroj
autologniho dentinového materidlu.

Extrakce Mleti Dentin

MedConcept, s.r.o.
Bfezinova 1612/46
616 00 Brno, Ceskd republika

CONCEPT

info@medconcept.cz
www.medconcept.cz

Obrazek 14: Propagacni letdk (zdroj: viastni)
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2.2.1.5 Lidé

Patym , P marketingového mixu jsou lidé (people). Firma MedConcept s.r.o. ma pét

zaméstnancu. Kratkodoba spoluprace je feSena pomoci smluv o provedeni prace.

2.22  Analyza 7S

Analyzou 7S firmy McKinsey provadime analyzu vnitiniho prostfedi firmy. Je vhodna
pro zakladni analyzu, ktera se opira o predpoklad, ze prosperujici spolecnost ma v souladu
urcité zakladni elementy. Pouziva se pro identifikaci moznych zlepseni, analyzu dopada

ptipadnych zmén nebo k identifikaci sméfovani strategie firmy.

Za zékladni elementy, které jsou rozdéleny na mékké (zeleny stin) a tvrdé (Cerveny stin),

Strategie\ I Orgn’izace /Procesy I
L2

povazujeme:

HODNOTY

’ \ Rizeni a

Kompetence

Zameéstnanci

Obrazek 15: Analyza 7S (zdroj: viastni)

2.2.2.1 Tvrdé elementy

»  Strategie (strategy) — jakym zptisobem firma ziskava konkurencni vyhodu.
Strategii spole¢nosti MedConcept, s.r.o. je poskytovat vyrobky a sluzby na
nejvyssi trovni, plnit co nejkratsi terminy dodavek a vychazet zakaznikim vstiic

pii objednavku na zakéazku.
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Organizace (structure) — zpusob organizace spolecnosti.
Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost sestava z péti zaméstnancu (tfi spole¢nikl) a v

ptipadé nutnosti z dalSich lidi pracujicich na smlouvu o provedeni prace.

Procesy (systems) — jakym zptsobem provadi spolecnost kazdodenni procesy.
Komunikace ve firmé probiha formou telefonu, faxu, e-mailu, v idealnim

pfipade osobni komunikaci.

2.2.2.2 Mékké elementy

Hodnoty (shared values) — zpisob sdileni a definovani firemnich hodnot.
Pro vlastniky spolecnosti je nejdulezitejsi sdilena hodnota stabilita a prosperita

spolecnosti.

Kompetence (skills) — zptisob ziskavani kompetenci.
Kazdy pracovnik (kromé majiteld spolecnosti) ma piedem dané pravomoci, které

vyplyvaji z uzaviené pracovni smlouvy.

Zaméstnanci (staff) — obecny popis schopnosti daného pracovnika.
Spole¢nost ma pét kmenovych zaméstnanci. Vyroba (dentalnich implantatt) je
fesena formou spoluprace se specializovanymi soustruznickymi firmami. O nakup

jiz hotovych vyrobkl (mlynek na dentin) se stara nakupni oddé€leni.
Rizeni a kultura (style) — zptisob Fizeni zaméstnancd, firemni kultura.

Styl jednani majiteld je vécny. Pro své smluvni partnery, popiipadé své

zaméstnance piipravuji sportovni akce, kde dochazi k ,,pro€isténi“ ovzdusi.
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2.3  Analyza vnéjSiho prostredi

Tato Cast bakalarské prace bude vénovana zakaznikim a konkurenci spolecnosti

MedConcept, s.r.o.

2.3.1 Navazané spoluprace

Spolecnost ma navazané vyrobni spoluprace s nékolika obrabécimi firmami. Vyroba
zubnich implantatt a jejich prislusenstvi je velmi specificka. Stejné tak nakup mlynku na

dentin, ktery vyrabi na celém svété jen jedna firma.

2.3.2 Zakaznici

Oblast zakaznika tvori jak fyzické osoby (implantologové), tak pravnické osoby

(stomatologické kliniky).

2.3.3 Konkurence

Konkurence je v oboru posledni dobou stabilizovana, ale objevuji se naptiklad dentalni
implantaty z Asie, které nejsou dostatecné vyzkousené, je tedy na misté otazka jejich

kvality.

2.3.4 Porteruv model konkurenénich sil

Porteriv model konkurencnich sil uréuje tlaky a rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici, nahradni vyrobky) a

vysledkem jejich spole¢ného pusobeni je potencial ziskovosti v odvétvi.

Potencidlni
Konkurence

. .
Dodavatelé ]‘ K°“‘"“é"'ﬁ“'i“]h Odbératelé ]
N B

Nahradni
vyrobky

Obrdazek 16: Porteritv model konkurencnich sil (zdroj: viastni)
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* Potencialni konkurence — v dnesni dobé se jiz nova konkurence zastoupena
Ceskymi firmami neobjevuje. Riziko nové konkurence spatfuji v rozmachu
zahraniCnich firem, které by mohli na nas trh vstoupit, ale jak jsem jiz zminoval,

je tu otazka kvality vyrobk a jejich etnost dodavek ze zahrani¢i do CR.

* Konkurencni rivalita — trh je viceméné rozparcelovan jednotlivymi dodavateli.
Navic ma kazdy implantolog moznost volby implantologického systému, tudiz
muze spolupracovat s vice dodavateli. Implantologické systémy jsou v dnesni
dobé velmi podobné. Z toho divodu si implantolog voli systém podle rychlosti
terminu dodavek nebo moznosti vyroby zubniho implantatu na zakazku v jiném,
nez standartnim rozmeéru. Na prodej] mlynku na dentin ma naSe spolecnost

vyhradni zastoupeni pro Cesky a slovensky trh.

* Dodavatelé — co se tyka dodavek cistého titanu, tak zde plati fixni ceny. Naproti
tomu ceny za vyrobeny implantat, nastavbu, apod. se odviji od po¢tu odebraného

mnozstvi.

* Odbératelé — kupni sila kupujicich vychazi z kupni sily pacienta. Region od
regionu je tato sila odlisna, proto je nutné mit kratké doby dodavek, aby kdyz se

pacient rozhodne, mohl byt okamzit€ uspokojen.

* Nahradni vyrobky — hrozba substitu¢nich vyrobka je realna. Vse se odviji od
vztahu vyrobce a odbératele. Kdyz je odbératel spokojeny, vyrobce mu
v maximalni mife vychazi pii objednavkach, dodavkach ¢i piipadnych
reklamacich vstfic, nema pak implantolog diivod prechazet ke konkurenci. Co se
tyka pfislusenstvi k mlynku na dentin, opét ma naSe spolecnost vyhradni

zastoupeni.
Z analyzy vyplyva, ze kazdé odliSeni se od konkurence, které povede ke zjednoduseni

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, pomuze firmé¢ MedConcept, s.r.o. k upevnéni

pozice na trhu, pfipadné k ziskani novych zakazniki.
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24  Analyza SWOT

Tato analyza se zabyva hodnocenim vlivii vnéjsich a vnitinich faktori na ¢innost firmy
se zamérem stanovit cile spolecnosti pro dalsi obdobi.

Sumarizuje kli€ové silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni pro podnik ¢i organizaci.

Nazev SWOT analyza vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov:

Strenghts — silné stranky

S

= W Weaknesses — slabé stranky
0] Opportunities — prilezitosti
T

Threats — hrozby

Silné stranky Slabé stranky
= specializované prace = absence elektronického
= certifikovany personal obchodu
= zakaznické sluzby = nedostatecna reklama
® postaveni vii¢i konkurenci » relativné malé povédomi o
vyrobku SDG

Prilezitosti Hrozby
= zvySeni povédomi o firmé = nedostatek zakazek
= roz§ireni klientely = ztrata konkurenceschopnosti
= zavedeni elektronického = rychly technologicky vyvoj

obchodu

Obrazek 17: Analyza SWOT (zdroj: viastni)
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Schéma firemnich procesi

Strategie
Jan Kreisler

Smlouva

Dodavatelé
Michal Hostinsky

Dodévka

Zakaznik

Sklad
Tomas Hostinsky

Marketing
Jan Pavii

Spokojenost

Obchod
Jan Kreisler

! Objednavka, smlouva

Doprava

Planov ani
Jan Kreisler st.

Servis
Toma$ Hostinsky

Obrazek 18: Schéma firemnich procesii (zdroj: viastni)
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2.6  Analyza ICT

Abychom mohli posoudit soucasny stav firemnich informacnich technologii, na kterych
budeme vybrany informacni systém provozovat, musime nejdiive zhodnotit aktualni stav
v této oblasti.

Nasledujici podkapitoly se tedy budou zabyvat analyzou hardwaru, softwaru, sitové
infrastruktury a archivaci dat ve spole¢nosti MedConcept, s.r.0.

V soucasné dobé spolecnost zadny informacni systém neprovozuje a veskeré procesy si

zajist'uje a realizuje riznymi samostatnymi aplikacemi.

2.6.1 Hardwarové vybaveni

Kancelarské prostory spoleCnosti jsou rozdéleny na dvé samostatné jednotky, z nichz
kazda ma své vlastni IT vybaveni. Jedna se jak o pracovni stanice PC, tak 1 notebooky.
Dale jsou v kazdé kancelati k dispozici sitové multifunkeni tiskarny. Firma momentalné
nevyuziva zadny specializovany hardware, i webhosting webovych stranek je fesen
externim poskytovatelem. Kazda kancelar je vybavena lokalnim sitovym ulozi§tém pro

prubéznou archivaci.

2.6.2 Softwarové vybaveni

Spolecnost ma zakoupeny licence k standartnimu softwarovému vybaveni, jako MS
Windows, MS Office, pro upravu grafiky byl zakoupen Adobe Photoshop a pro praci se
soubory program Total Commander. Ugetnictvi firmy je fe§eno externg, ale pro piipad
fakturace a skladu byl zakoupen program Money od brnénské firmy Cigler software. Pro
prenos a pristup k firemnim dokumentim je vyuzivana cloudova sluzba OneDrive od

spoleCnosti Microsoft, ktera je soucasti OS Windows 8.1.

2.6.3 Sitova infrastruktura

Obé kancelate spolecnosti jsou vybaveny modemem s internetovym pfipojenim od firmy
UPC (240 Mb/s |, 20 Mb/s 1), do kterého je nasledné piipojen Access point (AP) pro
pripojeni sitové tiskarny. AP dale slouzi k pokryti kancelarskych prostor zabezpeCenym
bezdratovym piipojenim WiFi. PC stanice jsou do sité pfipojeny pomoci datovych
zasuvek, notebooky prostiednictvim WiFi sité. Jelikoz UPC podporuje i moznost IP

telefonu, je tato sluzba hojné mezi spolupracovniky vyuzivana.
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2.64 Ocekavané prinosy informacniho systému

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost nyni zadny podnikovy informacni systém nevyuziva.
Coz ma za nasledek, neefektivni fizeni a denni chod spolecnosti. Od zavedeni
podnikového informacniho systému si firma slibuje zlepSeni pfistupu k informacim
z obou oddélenych pracovist, lepSi synchronizaci a archivaci firemnich dat, coz je
momentalné feSeno jen nahodile a v neposledni fadé zlepSeni celkového komfortu,

bezpecnosti a efektivity pfi zajistovani hlavnich firemnich procest.
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3 Vlastni navrhy a reSeni

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat porovnanim a vybérem vhodného feSeni
podnikového informac¢niho systému pro firmu MedConcept, s.r.0., ktera se vénuje prodeji
zdravotnické techniky a dentalnich implantatt.

Firma v soucasnosti nedisponuje zadnym informacnim systémem. Veskeré podnikové
procesy jsou feSeny pomoci samostatnych aplikaci, jako jsou naptiklad MS Office, ucetni
software Money a cloudové ulozi§t€¢ MS OneDrive.

Podnikovy informacni systém bude vybran tak, aby pokryl hlavni procesy ve firmé a
nahradil soucasny zplsob jejich vedeni a pfispél tim k celkovému zefektivnéni chodu

spoleCnosti a uzivatelskému komfortu.

3.1 Typy reSeni podnikového informacniho systému

Zakladnim pozadavkem pfi vybéru informacniho systému je, aby se spole¢nosti rozhodla,
jakym zptisobem bude informacni systém zajiStovan a stanovila si jeho nejdilezitéjsi
kritéria a pozadavky. Z pohledu zajisténi se jedna o rozhodnuti, zdali firma vyuzije hotové

feSeni, feSeni na zakazku nebo feseni formou predplacené sluzby.

3.1.1 Hotové reSeni

Jedna se feSeni, kdy si firma zakoupi licenci na jiz hotovy produkt a nésledné plati jen
udrzovaci a servisni poplatek. Tato forma feSeni se da chapat jako nejrychlejsi s tim, ze
po zakoupeni licence muze dojit s kratkém Case k samotné implementaci informacniho

systému.

3.1.2 ReSeni na zakazku

Pokud je Cinnosti firmy specificka, mtze vyuzit pofizeni informacniho systému formou
feSeni za zakazku, pfi kterém je systém nastaven podle konkrétnich pozadavku a potieb
dané firmy. OvSem toto feSeni byva ve vétSiné piipadd nejnakladnéjsi a doba
implementace je rovnéz ze vSech moznych zpusobu pofizeni informacnich systému

nejdelsi.

45



3.1.3  ReSeni formou piedplacené sluzby

Dal§i z moznosti nasazeni podnikového informacniho systému do firmy je cloudové
feSeni, které je poskytovano dodavatelem IS jako sluzba za uplatu, ve vét§iné pripada
uplatu meési¢ni. V tomto pripadé spolecnost nemusi disponovat zadnym specifickym
hardwarem, vystaci si jen s koncovymi klientskymi stanicemi, které ovSem musi byt
pfipojeny k internetu. O samotny chod informacéniho systému se stard poskytovatel, na
jehoz infrastrukture systém beézi. O servis a zalohovani dat se v tomto piipad¢ stara taktéz
poskytovatel informacniho systému.

Vyhodou tohoto feSeni je, ze uzivatel IS plati jen za skute¢né vyuzivané sluzby. Jako
nevyhodu spatfuji to, ze uzivatelskd data nejsou u jejich vlastnika, ale ulozend u

provozovatele.

3.2  Pozadavky na podnikovy informacni systém

Po peclivém zvazeni a zhodnoceni vSech moznych variant feSeni dodavky podnikového
informacniho systému, jsem pro spolecnost zvolil realizaci zavedeni IS formou
predplacené sluzby. Cenové kritérium za prongjem IS bylo stanoveno na castku
8.000,- K¢ bez DPH/mésic. Dalsi pozadavek firmy znél, aby bylo mozné provozovat

vybrany informacni systém na stavajicim hardwarovém vybaveni a sit ové infrastrukture.

Technické pozadavky na IS:
* Vyrobce = dodavatel — vyrobce a dodavatel IS jsou totozna firma.
* Naklady na provoz — maximalné 8.000,- K¢ bez DPH/mésic.
* Doba realizace — kratka dodaci lhtta (do mésice).
* Provoz na stavajicim HW vybaveni — maximalné drobny upgrade HW.
» Reference — doporuceni s ohledem na kvalitu a uzivatelskou piivéetivost IS.

» Technické podpora — zajisténi spravy a udrzby ze strany poskytovatele.

Funk¢ni pozadavky na IS:
*  Modul ERP - nakup, prodej, sklad.
* Modul CRM - kontakty, marketing, elektronicka posta.
* Modul pro fakturaci — vystaveni faktur, dodacich listi atd.
*  Modul pro spravu dokumentd — import, export dat.

*  Moznost budouciho rozsiteni o dalsi moduly.
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33 Vybér podnikového informacniho systému

Vhodné fteSeni informacniho systému jsem provedl pomoci , hrubého“ a nasledné
jemného™ porovnani jednotlivych parametri. Vysledky téchto porovnani jsou

predmétem dalSich podkapitol.

3.3.1  Hruby vybér IS

Z vysledkua analyzy pozadavkt na podnikovy informacni systém, které jsou zpracovany
v podkapitole ,,3.2 Pozadavky na podnikovy informacni systém* jsem vybral Sest riznych
feSeni, které jsem nasledné porovnal dle nastavenych kritérii, kterd byla bodové
ohodnocena.

Pro ziskani informaci o vybranych informacnich systémech jsem vyuzil internetovych

zdroju.

Zvolené informacni systémy jsem pro piehlednost vypsal do nize uvedené tabulky.

Informaéni systém, Vyrobce/Dodavatel Cena za uzivatele/mésic

, s are, — 500, K¢ 000 K¢
2 KARAT KARAT Software, a.s. 790,- K¢ 3.950,- K¢
3 myWAC myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. 606,- K¢ 3.030,- K¢
4 Money S3 CIGLER SOFTWARE, as. - -
5 Periskop ACCORD spol. s r.o. - =
6 QI DC Concept a.s./Master Internet, s.r.o. 700,- 3.500,- K¢

* cena za 5 licenci (5 zaméstnanct) bez DPH

Tabulka 1: Hruby vybér informacnich systémii (zdroj: viastni)

Pravidla pro hodnoceni informacnich systému

Dle pozadavkid na informacéni systém, které byly predem stanoveny, byla témto
pozadavkim nasledné piidélena dilezitost na stupnici 1 - 10, pficemz 1 je nejmensi a 10
nejvetsi dalezitost pro firmu MedConcept, s.r.0.

Nasledne provedeme soucet bodu za jednotliva zvolena kritéria a tfi feSeni s nejvys§im

poctem bodt postoupi do jemného vybéru, kde si je nasledné detailnéji rozebereme.
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Tabulka 2: Hodnoceni poZadavkii dle jejich diileZitosti (zdroj: viastni)
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Graf 1: Vysledky vybranych informacnich systémii (zdroj: vlastni)

Na zakladé dosazenych vysledkd, dle bodového hodnoceni, do jemného vybéru postupuyji

informacni systémy ABRA G3, KARAT a myWAC.

48



3.3.2  Jemny vybér IS

Na zaklade diive provedeného vyhodnoceni informacnich systémi byly do jemného
vybéru zarazeny tato feSeni IS, ktera budou nasledné popsana:

* ABRA G3 od spole¢nosti ABRA Software, a.s.

» KARAT od spole¢nosti KARAT Software, a.s.

* myWAC Express od spole¢nosti myWAC TECHNOLOGIES s.tr.0.

3.3.2.1 ABRAG3

A% ABRA

Obrdzek 19: Logo spolecnosti ABRA Sofiware, a.s. (zdroj: [11])

Struéné informace o spolecnosti

ABRA Software patii k nejvétsim Ceskym producentim podnikovych informacnich
systémul. Vyrabi ucelenou fadu informacnich a ERP systémti ABRA pro podniky v§ech
velikosti a zivnostniky. Pasobi v Ceské a Slovenské republice.

Spolecnost ma vice nez 8500 klientd, pficemz na trhu pisobi od roku 1991. V soucasné
mé vice nez 30 prodejnich mist v Ceské a Slovenské republice a jako prvni (rok 1996)
v oboru ziskala certifikat ISO 9001 na cely proces vyvoje, vyroby, distribuce vlastnich

informacnich systému a navaznych sluzeb. [11]

Popis produktu

Na podnikovy informacéni systém pro stfedni firmy se soustiedi ABRA G3. Jde o
komplexni informacni systém pro fizeni, planovani a evidenci podnikovych procesu,
ktery je zaroven uzivatelsky pfivétivy a intuitivni.

»  Kazdy uzivatel mize té€zit z vlastni konfigurace, ktera mu nejvice vyhovuyje.

* ABRA u svych systému garantuje 100% legislativni aktualnost.

* Diky modulim a upravam na zakazku poroste ERP systém spolu s firmou.

* Na spokojenost zakaznikd neustale dohlizi technicka podpora. [11]
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3.3.2.2 KARAT

informaény systém
Obrazek 20: Logo spolecnosti KARAT Software, a.s. (zdroj: [12])

Struéné informace o spolecnosti

Pocatky firmy KARAT Software a.s. se zacaly psat jiz v dubnu roku 1990. Velky uspéch
zaznamenal produkt ISO, Informacni Systém Organizace. Ekonomicky systém ISO
pracoval v prostiedi MS DOS a nasel si tisice spokojenych uzivateld.

V roce 2000 firma na trh pfivedla novy komplexni podnikovy informacni systém
KARAT, ktery je nyni stézejnim produktem v ramci jejiho portfolia. V roce 2006
spolecnost zménila nazev z ptivodniho LF.T. PROGRES na KARAT Software, a.s. Dnes
je firma prednim dodavatelem informacnich technologii na ¢eském a slovenském trhu.

[12]

Popis produktu

ERP KARAT vyuziva technologii Client/Server. Vnitini architektura systému je tvofena
vyvojovym jadrem a jadry aplikacnimi. Aplikacni jadra obsahuji spole¢né vlastnosti pro
zajisténi maximalni bezpeCnosti a specifické vlastnosti zajistujici business logiku
systému.

ERP systém KARAT je v souladu s ucetni, dafiovou a vSeobecné platnou legislativou
Ceské republiky a Slovenska. Upozorni nas také na zmény v Géetni a datiové legislativé.
ERP software KARAT pravidelné prochazi nezavislym auditem. ERP systém KARAT je

dodavan v Ceské a slovenské jazykové mutaci. [12]
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3.3.2.3 myWAC Express

\AX\C

e systém

Obrazek 21: Logo spolecnosti myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. (zdroj: [13])

Struéné informace o spolecnosti

Spolecnost myWAC TECHNOLOGIES, s.r.o. disponuje odbornym a kompaktnim
kolektivem specialistii na oblasti informacnich systému a informacnich technologii.

Tato spoleCnost vyviji a dodava od roku 1998 softwarové feSeni pro fizeni firem.
Aktualné nabizeny produkt, komplexni podnikovy informacni systém myWAC, od roku
2002. Zabyva se komplexnimi dodavkami od implementacni studie, pres dodani
informacniho systému, systémového softwaru a hardwaru, az po zaskoleni a asistenci pfi

spusténi systému a podporu pii kazdodennim provozu. [13]

Popis produktu

Filozofie informacniho systému myWAC pii jeho vzniku respektovala pozadavek, aby
dané feSeni bylo pro uzivatele dostupné v maximalni mozné mire jak v ramci firemni sité,
tak 1 mimo ni. Proto byl jiz pted lety zvolen po dobrych zkuSenostech z pfedchoziho
feSeni jako klient na Urovni uzivatele Microsoft Internet Explorer, tedy tenky klient.
Stejnou technologii tenkého klienta vyuziva i dal§i konzole informacniho systému
myWAC a to myWAC Mobile.

Celkova koncepce informacniho systému myWAC jakozto komplexniho informacniho
systému respektuje procesni fizeni firmy a schopnost nabidnout sjednocujici prosttedi pro
maximalni mnozstvi v§ech firemnich procesu.

IS myWAC umoziiuje sjednoceni veskerych béznych typu aplikaci pouzivanych pro
fizeni firmy, fizeni projekt, sledovani termind, alokaci zdrojl, vedeni ekonomické
agendy, komunikaci uvnitf firmy, komunikaci s externimi subjekty a podobné do
jediného systému, ktery zachovava veskeré logické i funkéni vazby mezi vSemi jeho

castmi. [13]
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34 Vybrany informacni systém myWAC Express

Jelikoz vSechny tfi vybrané informacni systémy spliiovaly zakladni pozadavky a kritéria,

finalni vybér byl tak z nejvétsi Casti ovlivnén peclivym testovanim na dostupnych

demoverzich jednotlivych informacnich systémil. V neposledni fadé ovlivnily vybér

osobni preference s tim, jak na mé uzivatelska privétivost jednotlivych systému

zapusobila.

3.4.1 Cenova nabidka pronajmu

my

WON\C

TECHNCLOGIES 50,

Nabidka ¢.NP14000304

Dodavatel:

1 O A O O O 0 O

Adresat:

myWAC TECHNOLOGIES s.r.o0.
Lyskova 11 ¢p. 1038
635 00 Bmo-Bystrc

1€: 63490048 DIC: C263490048

Spole¢nost zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, slozka 21703.

Odbératel:

MedConcept, s.r.o,
Bfezinova 1612/46, Zabovresky, 616 00 Brno

MedConcept, s.r.o.
Bfezinova 1612/46, Zabovresky, 616 00 Brno

IC: 28319451 DIC: C228319451

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném gogt%itn.l osoba: Kreisler Jan
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 61068 oDocka:
Telefon:
Fax:
Zakazka: ZP14000084 | Vystavil:
Poptavka: Telefon: +420 541 217 114
Poptavka odbératele: Datum: 31.5.2015
Platnost do: 30.6.2015
Celkem
Kéd Nazev zbozi MnoZstvi MJ] Slevy Cena/MJ] bez DPH DPH
MLSBS017 myWAC Express - mésicni poplatek 1,000 ks 0+0% 3030,00 3030,00 21%
MLSBS019 pronajem licenci myWAC Express 1,000 ks 0+0% 1 530,00 1530,00 0%
1% z ceny licenci
MSLEXP02 prov ozov ani domény myWAC Express 1,000 ks 0+0% 500,00 500,00 0%
v &etné databaze 0,5 GB a datového UloZisté 1 GB
MSLHOS11 mésitni poplatek za uZivatelskou licend 5,000 ks 0+0% 200,00 1000,00 0%
Celkem bez DPH: 3030,00 CZK Sazba DPH Zaklad DPH
0 % 0,00 0,00
15% 0,00 0,00
21 % 3 030,00 636,30
Celkem s DPH: 3 666,30 CZK

PoloZky tisténé kurzivou nejsou zapocitany v celkové Cdstce za nabidku.

USR0024 - myWAC 4.2 ©1998-2014 myWAC TECHNOLOGIES s.r.o., http:/fwww.mywac.cz Strana 1/1

Obrazek 22: Cenova nabidka prondjmu informacniho systému myWAC Express (zdroj: MedConcept, s.r.o.)
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3.4.2  Cenova kalkulace pronajmu

Pii sestaveni kalkulace mési¢niho prondjmu informacniho systému myWAC Express
jsem vychazel z vySe uvedené nabidky od firmy myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.,
kterou jsem pro piehlednost prevedl do tabulky.

Nakup v cené
Prodej v cend
ERP Sklad v cené
Doprava 180,- K¢
Maloobchod 250,- K¢
Adresaft firem v cené
CRM Marketing 190,- K¢
Elektronické posta 150,- K¢
Ekonomika v cené
FMS Pokladna v cené
Uketnictvi 500,- K&
DMS Slozky 170,- K¢
Pristup pro 5 uzivatel - zakladni balik modult: 3.030,- K¢
Pristup pro S uzivatelu - zakladni balik a rozsirujici moduly: 4.470,- K¢
Technicka podpora * pro S uzivatelu: 2.795,- K¢
* Technicka podpora my WAC je ur€ena k poskytovani sluzeb souvisejicich s
provozem, udrzbou, aktualizaci a podporou IS my WAC (je povinnd).
ena pro S uzivatelu celkem: 7.265,- K

Tabulka 3: Cenovd kalkulace prondjmu 1S myWAC Express (zdroj: viastni)

Z kalkulace vyplyva, ze spolecnost MedConcept, s.r.o. bude po nasazeni a dukladné
implementaci informacniho systému myWAC Express platit mésicni poplatky vy vysi

7.265,- K¢ za pét uzivateli. Stanoveny mésicni limit byl tedy splnén i s rezervou.
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3.43 Schéma informacniho systému myWAC
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Obrazek 23: Schéma informacniho systému myWAC (zdroj: viastni)



3.5 Implementace informacniho systému myWAC Express

Vybrany podnikovy informacni systém bude provozovan formou aplikacni sluzby
(SaaS), tudiz odpada nutnost nakupu dalSiho hardwarového vybaveni, protoze jak jsme si
jiz zminili, stavajici vybaveni spole¢nosti MedConcept, s.r.o. spliiuje veskeré pozadavky

na plynuly chod informac¢niho systému.

3.5.1 Faze implementace

V této podkapitole si vyjmenujeme zakladni body implementace IS myWAC Express do

firemniho prostiedi.

* Vstupni analyza — projektovy manazer z firmy myWAC se zastupcem nasi
spolecnosti provedou analyzu firemnich procesti. Na zakladé této analyzy je
nasledné stanoven harmonogram implementace.

»  Zrizeni samotné sluzby myWAC Express.

* TImport dat do jednotlivych modulia — karty zbozi, skladové zasoby, tcetni
osnova, pohledavky a zavazky atd.

* Vstupni skoleni a §koleni uzivatelii — seznameni uzivatell se systémem, Skoleni
vybranych zaméstnanci po teoretické i praktické strance, poCty Skoleni se daji dle
potieby pfizpusobit.

» Konfigurace pred ostrym provozem — konfigurace IS dle pozadavki zakaznika
na zakladé¢ informaci ze Skoleni a vstupni analyzy.

= Zahajeni ostrého provozu informacniho systému myWAC Express.

* Poradenska a konzultacni ¢innost, technicka podpora.

Pro uspésnou implementaci je velmi dulezité, aby uzivatelé informacniho systému byli

fadné vyskoleni a seznameni se v§emi funkcemi, ktery tento informacni systém piinasi.

Na tomto misté povazuji za dilezité zminit i dilezitost smluvniho zajisténi zfizeni sluzeb
informacniho systému. Dodavatel predklada zadkaznikovi k podpisu fadu smluv, které se
vyznacuji specifickou terminologii, nemusi byt upravené zakonem a mohou byt
z pravniho 1 obsahového hlediska velice slozité k posouzeni.

Vzhledem ke slozitosti celé problematiky je vhodné vyuzit nabidky poradenskych sluzeb

renomované pravni kancelare, popf. externich poradcu.
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3.5.2 Cenova kalkulace implementace

Pii sestaveni kalkulace implementace jsem vychazel z nize uvedené nabidky od firmy
myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. ke které jsem pfipocital mesi¢ni naklady na udrzbu IS.
my

WwWN\C Nabidka &.NP14000300
TR,

Dodavatel: Adresat:
myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
Lyskova 11 ¢p. 1038
635 00 Brno-Bystrc
IC: 63490048 DIC: €Z63490048 MieAREnregE, S
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném S Laps ot .
Krajskym soudem v Bm&, oddi C, slozka 21703. Brezinova 1612/46, Zabovresky, 616 00 Brno
Odbératel:
MedConcept, s.r.0.
Bfezinova 1612/46, Zaboviesky, 616 00 Brno
1¢: 28319451 DIC: CZ28319451 Koritaktnkosdba: Srellier ion
Spole&nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Pgboa'k Hos0bas cier. a
Krajskym soudem v Bmé, oddil C, viozka 61068 o
Telefon:
Fax:
Zakazka: ZP14000084 | Vystavil:
Poptavka: Telefon: +420 541 217 114
Poptévka odbératele: Datum: 28.5.2015
Platnost do: 30.6.2015
Celkem
Kod Nazev zbozi MnozZstvi M) Slevy Cena/MJ) bez DPH DPH
MWIMPQO1 Implementace a nasazen! IS myWAC 1,000 ks 0+0% 95 660,00 95 660,00 21%
MWIMP006 vstupni analy za 8,000 hod 0+0% 1 300,00 10 400,00 21%
MSLEXPO1 myWAC Express - ziizeni 1,000 ks 0+0% 1 000,00 1000,00 21%
jendorézovy poplatek za zfizeni sluzby
MWIMP003 import dat - firmy 1,000 ks 0+0% 5 000,00 5000,00 21%
(1x reimport)
MWIMP018 import dat - zboZov é karty 1,000 ks 0+0% 5 000,00 5000,00 21%
(1x reimport)
MWIMPO19 import dat - skladov é z&soby 1,000 ks 0+0% 6 000,00 6 000,00 21%
MWIMPO20 import dat - Gcetni osnova 1,000 ks 0+0% 2 000,00 2000,00 21%
MWIMPG21 import dat - pohledavky a zavazky 1,000 ks 0+0% 8 000,00 8000,00 21%
MLSUP037 skoleni 30,000 hod 0+0% 1 100,00 3300000 21%
vstupni skoleni, skoleni uZivateldl
MWIMPQO07 poradenskd a konzultaéni ¢innost 8,000 hod 0+0% 1 300,00 10 400,00 21%
MWIMPO11 technicka podpora 2,000 hod 0+0% 1 100,00 2200,00 21%
MWIMP012 asistence pri zahdjeni ostrého provozu 4,000 hod 0+0% 1 100,00 4400,00 21%
MWIMPO13 konfigurace sy stému dle pozadav kil zakaznika 6,000 hod 0+0% 1 100,00 6 600,00 21%
MWIMPQ042 nédhrada &asu (za osobu) 2,000 hod 0+0% 550,00 1100,00 21%
MWSLSUPO kilometrov né / osobni automaobil 70,000 km 0+0% 8,00 560,00 21%
7 cest (1x vstupni analy za, 1x vstupni 8koleni, 4x $koleni,
1x dozor pii spudténi)
Celkem bez DPH: 95 660,00 CZK Sazba DPH Zaklad DPH
0% 0,00 0,00
15 % 0,00 0,00
21 % 95 660,00 20 088,60
Celkem s DPH: 115 748,60 CZK
USR0024 - myWAC 4.2 ©1998-2014 myWAC TECHNOLOGIES s.r.0., http://www.mywac.cz Strana 1/1

Obrazek 24: Cenova nabidka implementace informacniho systému myWAC Express (zdroj: MedConcept, s.r.0.)
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Firma se rozhodla informacni systém nasadit od 07/2015.

V roce 2015 tedy budou celkové naklady vcetné vstupni implementace informacniho

systému myWAC Express:

Cenova kalkulace | ni IS myWAC Exj

Implementace IS myWAC Express 95.660,- K¢ 115.749.- K¢
5 licenci/mesic 4.470,- K¢ 5.409.- K¢
Technicka podpora (TP)/mesic 2.795,- K¢ 3.382,- K¢
Cena 5 icenci+ TP/mésic 7.265,- K¢ 8.791.- K¢
Cena 5 licenci+ TP 07/15 - 12/15 43.590,- K¢ 52.744,- K¢
Cena celkem za rok 2015 139.250,- K¢ 168.493,- K¢

Tabulka 4: Cenova kalkulace pro rok 2015 (zdroj: viastni)

V dalsich letech budou naklady pfi zachovani stavajicich podminek nasledujici:

Roc¢ni cenova kalkulace pronijmu IS myWAC Express

Cena 5 icenci+ TP/mesic 7.265,- K¢ 8.791,- K¢
Cena 5 licenci+ TP na 12 mesict 87.180,- K¢ 105.488,- K¢
Cena celkem za rok 87.180,- K¢ 105.488,- K¢

Tabulka 5: Rocni cenova kalkulace prondjmu IS myWAC Express

Jak jiz z tabulky €. 4 vidime, cena v prvnim roce bude relativné€ vysoka, coz je dasledkem
ceny implementaCnich praci. Tyto penézni prostiedky bude muset firma
MedConcept, s.r.o. vynalozit jen v prvnim roce provozu IS myWAC Express.

Dale jiz budeme platit jen na pronajem 5 licenci, coz ¢ini 7.265,- K&/mésic. Do konce
roku 2015 tedy 43.590,- K¢.

V nasleduyjicich letech budou néklady na podnikovy informacni systém myWAC Express
jen pravidelné mési¢ni poplatky za pocet licenci.

Samoziejmé v piipad€ zakaznickych uprav nebo dopliujicich skoleni, musi firma za tyto
nadstandartni sluzby zaplatit dle aktualniho ceniku poskytovatele IS.
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Neni také do budoucna vylouceno, zZe pfi spokojenosti s IS myWAC Express se firma

rozhodne pro odkup licence a nasazeni informa¢niho systému na vlastnim serveru.

3.6 Nahledy prostiredi IS myWAC Express
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Obrazek 25: Prostredi IS myWAC pro desktop (zdroj: viastni)
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Obrazek 26: Prostredi IS myWAC - modul Adresdar (zdroj: viastni)
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Obrazek 27: Prostredi IS myWAC pro mobilni rozhrani véetné modulu Adresdr (zdroj: viastni)

3.7 Ocekavané prinosy infomacniho systému

Nemuzeme analyzovat vSechny potencialni piinosy a zlepSeni, ale od zvoleného feSeni
pomoci IS myWAC Express spole¢nost MedConcept, s.r.0. oCekava zlepSeni minimalné

v téchto oblastech:

Zvyseni efektivnosti a produktivity firemnich procesq,
prehlednéjsi databaze zakaznika,

tvorba reportt o obchodni a finanéni situaci,

zlepSeni komunikace mezi oddélenymi pracovisti,

zvySeni produktivity prace zaméstnancd,

AN NN Y N N

zjednoduSeni administrativni ¢innosti.
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Zavér
Cilem mé bakalafské prace bylo provést vybér a implementaci podnikového

informacniho systému pro firmu MedConcept, s.r.o. zabyvajici se prodejem zdravotnické

techniky a dentalnich implantata.

V prvni casti prace jsem se zabyval vymezenim teoretickych pojmi z oblasti
informacnich systémt. Zaméfil jsem se predev§im na jednotlivé moduly informacnich
systémt, na zivotni cyklus, faze implementace a nastinéni modernich trendd v oblasti

podnikovych informaénich systémua a komunikaénich technologii.

Pfi analyze problému a soucasné situace jsem se soustiedil na obecny popis firmy
MedConcept, s.r.0., jeji strucné historie, obchodni €innost a seznamili jsme se s jejimi
vyrobky. Byla provedena analyza wvnitiniho a nasledné vnéjsiho prostiedi, popsany

zékladni firemni procesy a ze ziskanych dat, byla sestavena SWOT analyza.

V navrhu vlastniho feseni vybéru a implementace podnikového informacniho systému
jsem nejprve sestavil pozadavky, které by mélo navrhované teSeni spliovat. Hned
v pocatku padlo rozhodnuti, ze IS bude realizovan formou cloudové sluzby za meésicni
uplatu. Na zakladé téchto kritérii jsem nejprve provedl hruby vybér Sesti informacnich
systému, z néhoz vyplynuly tii mozna feSeni, které jsem nasledné€ v jemném vybéru
vzéajemné porovnal a vybral nejoptimalnéjsi feseni pro firmu MedConcept, s.r.o0.

Poté byla vycislena cena implementace zvoleného feSeni IS, rozebrany naklady na
prongjem v prvnim roce a za predpokladu zachovani stavajicich podminek i1 naklady do

dalSich let.

Na uplny zavér bakalarské prace jsem shrnul ocekavané piinosy doporuceného

informacniho systému pro spole¢nost MedConcept, s.r.0. a jeji zaméstnance.
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