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Firma Aeroflot Russian Airlines v konkurenénim prostredi

Abstrakt

Predkladana prace se zabyva postavenim oligopolu v konkurencnim prostiedi a
jeho charakteristikou. Popisuje historicky vyvoj spole¢nosti Aeroflot Russian Airlines a
jeho zaclenéni v segmentu svétové letecké dopravy.

Prace je rozd¢lena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast se zabyva
vymezenim zékladnich pojma, které¢ se tykaji firmy a trhu. Préce definuje zdkladni
parametry firmy, popis jejich cili. Rovnéz se zabyva trznim prostfedim Ruské federace,
jejimi trznimi strukturami, popisem cenové a necenové konkurence.

Prakticka ¢ast se vénuje firmé Aeroflot Russian Airlines. Prace se zabyva vztahy
spole€nosti s investory, postavenim spolecnosti na svétovém trhu, jejimi konkurenénimi
vyhodami a vyznamem jeji socidlni role. V zavéru praktické €asti je popsana Parterova

metoda a SWOT analyza.

Klic¢ova slova: konkurence, oligopol, SWOT analyza, trh, firma, leteckd doprava,

brand, Aeroflot Russian Airlines, strategie, sluzby, produkt.



The company Aeroflot Russian Airlines in competitive

enviroment

Abstract

The bachelor thesis deals with the position of the oligopoly in the competitive
environment and its characteristics. It describes the historical development of Aeroflot
Russian Airlines and its integration in the world air transport segment.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part
deals with the definition of basic terms that relate to the company and the market. The
work defines the basic parameters of the company and description of its goals. It also deals
with the market environment of the Russian Federation, market structures, the description
of price and non-price competition.

The practical part is devoted to Aeroflot Russian Airlines. This thesis deals with the
relationship of the company with investors, the position of the company on the world
market, its competitive advantages and the importance of its social role. At the end of the

practical part the Parter method and SWOT analysis are described.

Keywords: competition, oligopoly, SWOT analysis, market, company, air transport,

brand, Aeroflot Russian Airlines, strategy, services, product



L UVOD. et 11
2 Cil prace a MELOIKA .........ccveiieiiiiece et 13
2.1 CHEPFACE ettt 13

p N Y (=1 (oo [ NSRS PRSPPI 13

3 TeoretiCKA CASL.........ccuviiiiii i 14
351 I ¢ o RSP POTRPP 14
3.1.1  Podkapitola Urovem 3 .......ccccceiiiiiiiiiiiiiie i 15
3.1.2  Trzni hospodafstvi v RUSKU ........ccoeiiiiiiiiiiiiiieceeeec e 16

3.2 Firmaajeji charakteristiKa.........ccccoiveiiiiiiiicce e 17
3.2.1  Pojem firmy, jeji vlastnosti a funkce ...........cccooevveveiic i 18
3.2.2  CeNOVA KONKUIBNCE. .......ecieiviiieeieeieieiesie sttt 18
3.2.3  NeCenOVA KONKUIENCE .......c.oiiiieiiiieieie e 19
3.2.4  Firma jako samostatnd ekonomicka jednotka plIni fadu funkci ................ 19

3.3 OlIGOPOL...ciiiiicieee s 20
3.3.1  Charakteristické prvky vzniku oligopolu...........cccevviiiieiieiicceccecee 20
3.3.2  SMIUVNT OlIGOPOL....eciiiiiiiicii e 21
3.3.3  Oligopol s dominantni firMOU...........cccccveiieiiiiieii e 21
3.3.4  Co déla firmu konkurenceschopnou ............ccoceiiiiiiiciiniiicnceen 22

4 PraKtiCcka CAST ..........ooiviiiiiii et rra e 25
4.1  Historie Aeroflotu, zakladni historické milniky.........c.ccccooeiiveiiiieie e, 25
4.2  Ruske letecké spolecnosti na svetoveém trhul...........ccooovviiiiiiiiiicncn 27
4.3  LetadloVA FIOtila .......cooiviiiiece e 28
4.4 Vztahy s investory za obdobi 20162018, ocenéni Aeroflotu..........cccervenenee. 30
4.5  Produktova diferenciace na ruském trhu letecké dopravy ..........cccoceevveneenn, 31
4.6  Socialni role Aeroflot Russian Airlines ..........ccocoveiiniininc i 33
4.7  Brand Aeroflot, konkurencni vyhody ........cccociiiiiiiiiiie 37
4.8  Analyza konkurencniho prostiedi ..........ccccoiiiiiiiiiiiiii 41
4.8.1 POIerova MELOUA. ........eiueirieiieiieiie ettt 41
4.8.2 SWOT ANAIYZA......oiiiiiiiiieiieeee et 43

5 VVYSIEAKY @ ISKUSE ......vecuviiiieiiiee ettt et reene e 44
B ZLAVEY ... e ht e e et e e e tr e e atr e e arreeareaeas 46
T POUZItE ZATOJE ... 47
7.1 SEZNAM HLEIATUIY .o.vviviieiiieie et 47

7.2 Seznam internetovych Zdrojli.......ccooveiiiiiiiiiiiiii 47



7.3 SEZNAM ODTAZKU ... ettt e e e e 48

Seznam obrazku

Obrazek 1. Tok vyrobnich faktord, vyrobkii a sluzeb.....................ooi, 15
Obréazek 2. SChEMa KONKUIENCE. ... ...ttt e 19
Obrézek 3. Oligopol s dominantni firmou.................coiii i, 22
Obrazek 4. Jedno z prvnich letadel Aeroflotu ,,Neman KhAI-1“............................... 25
Obrazek 5. Prvni a aktudlni logo Aeroflotu. ..o, 27
ODbrazek 6. AIrbUS A320. ... ... 29
Obréazek 7. Posledni ocenéni firmy Aeroflot.............oooiiiiiiiiiiiiieees 31
Obrazek 8. HiStOre 10Qg0. ... ..o, 36
Obrazek 9. Uniformy letuSek od po€atku dodnes...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiine. 38
Obrézek 10. Aeroflot z hlediska osobni dopravy (mIn)..............coooiiiiiiiiiii, 41
Obrézek 11. Cisty zisk firmy Aeroflot (mIrd.rub).............oovieiiiieiiiie e 42

10



1 Uvod

V poslednich letech se leteckd doprava v Rusku vyznacuje narGistem objemu
dopravy a trh ruské letecké dopravy se stal atraktivngjsim. Cim vice v§ak roste poptavka
po sluzbach letecké dopravy, tim rychleji se odvétvi letecké dopravy pfiblizuje ke
kritickému bodu, po jehoz konci nebude mozné bez dalsiho vyvoje kvalitativnich zmén
témeét ve vSech oblastech Cinnosti pokracovat. Je tieba modernizovat soucasny letecky
park, rozvijet pozemni infrastrukturu, zlepsit legislativni zakladnu a zavést inovativni
informacni technologie. Je tieba urychlit proces konsolidace primyslu, zlepsit investi¢ni
prostfedi a odstranit zbytecné administrativni ptekazky. Dopravni strategie Ruské federace
na obdobi do roku 2020, schvéalenda na zasedani Statni rady, vénuje zvlastni pozornost
letecké dopravé. Konstatuje, Zze bude stanovena konkurenceschopnost letecké dopravy na
domacim trhu, pomér ekonomicky Zivotaschopného tarifu a solventnosti cestujicich. V
mezinarodni dopravé budou rozhodujicimi faktory konkurenceschopnosti ruské letecke
dopravy dodrzovani mezindrodnich norem a vysokd kvalita sluzeb poskytovanych
leteckymi spolecnostmi.

Dnes ma vnéjsi trh vice potencidlu neZ trh vnitini. Geografickd poloha Ruska
vytvaii pfirozené spojovani dopravnich tokli mezi Evropou a Asii. Riist podnikatelské
aktivity v Rusku, dal$i integrace do mezinarodniho systému obchodnich, politickych a
sociadlnich vztahl ptispéje ke zvySeni osobni dopravy do Evropy a Ruska.

Navzdory v§em tspéchiim domacich leteckych spole¢nosti jsou dnes ruské letecké
podniky na stfedni Grovni v porovnani se svétovymi standardy. Objemy jejich ¢innosti se
mnohokrat li§i od parametri pfednich mezinarodnich dopravcid. Vysokou efektivitu
demonstruji piedevs§im lidii domaci letecké dopravy, zatimco ukazatele kumulativni
aktivity celého sektoru zlstavaji nevyznamné.

ZlepSeni konkurenceschopnosti a efektivity ruskych leteckych spolecnosti je proto
podminkou pro uspésnou integraci Ruska do globalniho leteckého primyslu.

Pro budouci vyvoj a udrZzeni vysoké miry ekonomického ristu musi ruské letecké
piepravni spolec¢nosti udrzet vysokou kvalitu dopravy. Je to minimalni podminkou udrzeni
stejné urovné, jakou se prezentuji kvality sluzeb globalnich konkurentl pii zachovani
prumérnych trZznich sazeb. Je tifeba poznamenat, ze hlavni charakteristiky

konkurenceschopnosti jsou nasledujici: frekvence letu, stav letadlového parku, bezpecnost
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letu, pravidelnost letu, pozemni infrastruktura. Ruské letecké spole¢nosti uspokojuji jen

cast z vySe uvedenych charakteristik.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préce

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popsat model chovani oligopolu a ukazat,
jak se firma v takovém prostiedi chova. Za objekt srovnani byla zvolena spole¢nost, ktera
poskytuje letecké sluzby. Prace bude rozdélena na dvé Casti: teoretickou a praktickou.

V teoretické casti budou definovany a vysvétleny zakladni pojmy, spojené s
prostiedim firmy na trhu. Budou stru¢né popsany trzni struktury a jejich podstata,
ptedpoklady pro vznik a formy oligopolu.

V praktické casti se bakalaiska prace zaméii na konkrétni firmu, a sice Aeroflot
Russian Airlines, jez do této trzni struktury spada. Dojde Kk jeji struéné charakterizaci,
zminéna bude jeji historie, vyvoj i rust. Taktéz bude charakterizovano postaveni
spole¢nosti na trhu z hlediska konkuren¢nich firem. V neposledni fad¢ dojde k

vypracovani SWOT analyzy, jejiz cilem bude odhalit silné a slabé stranky firmy.

2.2 Metodika

Na zaklad¢ rGznych zdroji, hlavné internetovych, ma prace za ukol vymezit
zékladni pojmy a definice z oblasti problematiky konkurenceschopnosti podniku se
zam&fenim na vnitini a vn&j8i prostiedi vybraného podniku. Ziskané informace budou
vyuzity pro praktickou ¢ast. Zavér prace bude obsahovat syntézu zjisténych poznatkl a

potencialni moznosti pro zlepSeni trzni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Trh

Trh je kombinaci nabidky a poptavky. Tato definice vSak neodhaluje zakladni
vlastnosti trhu jako ekonomického jevu.

Trh je forma socialniho spojeni mezi lidmi, spocivajici ve vziajemném prodeji,
nakupu a vymén¢ zbozi.

Trh je na jedné stran¢ sférou vztahi mezi hospodaiskymi subjekty (vyrobci a
spotiebiteli) a na strané druhé, je soucasti trzniho hospodafistvi, jez zahrnuje vyrobu
zbozi, jeho distribuci a spotiebu, jakoz i prvky hospodaiského planovani a regulace.

(Murachtanova, Eremina, 2003)

Ptitomnost trhu je charakterizovana existenci jeho povinnych prvk:

lidé (organizace) s jejich potfebami

kupni sila (obvykle penize)

vhodné ptilezitosti (ndkup a prodej)

touhu kupovat (pritomnost kupujicich, kteti chtéji koupit zbozi)

prodejci, ktefi jsou ochotni a maji moznost vyrabét a prodavat zbozi

( Baryshev, 2003)

Trzni subjekty na trhu (obrazek 1):

a) Domacnosti — chté&ji uspokojovat své potieby, kupované i prodavané.
b) Firmy — prodavajici své vyrobky a sluzby za Gc¢elem maximalizace zisku,
soucasn¢ pi1 minimalizaci vyrobnich néklada na to vynalozenych.

c) Stat — ma za ukol kontrolovat a ovliviiovat ptsobeni trznich subjektd na trhu.

Zakladni elementy trhu jsou:

— nabidka

— poptavka

— cena

— vyznam a funkce trhu;

— konkurence

14



Obrézek 1. Tok vyrobnich faktort, vyrobka a sluzeb

Trh

Platby /’ s vyrobky Platby

/ Produkce Tok penéinich Zboizia
prostredki sluzby
; . [ (dspor) > :
Firmy e > Domacnosti
S Tok fin. pfijmd G
Prijmy a fin. narokd Prijmy /
Sluiby Trh /
s vyrobnimi
faktory

Zdroj: Polach, 2008, 1. c¢ast, s. 11

3.1.1 Podkapitola iroven 3

Trh umoziuje feSit takové centrdlni problémy ekonomiky, jako jsou: Zivotni
uroven, struktura a efektivita vyroby. Trh také umoznuje pouziti lidskych hodnot. Sam je
uspé€chem svétové civilizace. Trh demonstruje své schopnosti v rozvinutych zemich, v
rozvojovych zemich a bez ohledu na narodni, ideologické a jiné rysy.

Mechanismus trhu jako celku osvobodi ekonomiku od nedostatku zboZzi a sluZeb.
Jak v teorii, tak v praxi je trzni ekonomika pfevazné bez deficitu v mezich zdroji (véetné
dovozi), které ma dand zemé k dispozici. Deficit je v rozporu s ekonomickymi z&jmy
ucastnikl trhu. Rozdily mezi vznikem potieb a jejich uspokojenim jsou vSak mozné, ba az
zadouci. Zplsobovat je mlze védecky a technicky potencidl dostupny ve spolecnosti,
bohatost zdroju, a takovéto disproporce jsou docasné.

Trh definuje néklady a pfinaSi zbozi spotiebiteli. Slouzi jako spojeni mezi
ekonomicky oddélenymi vyrobci, jakoZ 1 mezi vyrobou a spotiebou.

Trh ovliviiuje vSechny fdze rozmnozovani — produkci, distribuci, vyménu a
spotfebu. Kombinaci producenta a spotiebitele, koordinaci jejich ¢innosti zajistuje trh
spontanné kontinuitu reprodukéniho procesu. Prostiednictvim trhu proudi od majitela ke
spotfebitelim obrovské toky hmotnych zdrojii, zbozi a sluzeb. Vyménou za né¢ k nim

sméfuji penize v hotovosti, nutné K zajisténi pokrac¢ovani vyrobniho procesu.
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Rozliseni producentd, poskytnuti nejlepSich prilezitosti od statu k dosaZeni socialni
spravedlnosti v narodnim hospodaistvi, které nemohlo byt dosazeno v podminkach
uplného znarodnéni, ma na trhu vyraznou spolecenskou funkei.

Literatura také identifikuje takové trzni funkce, jako je zintenzivnéni ekonomickych
zajmu, stimulace hospodafské ¢innosti, snizovani potieb s vyrobou a vytvafeni podminek
pro efektivni koordinaci prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade Topknowledge.ru. Ekonomika a Management:
Studijni mterialy

3.1.2 Trizni hospodarstvi v Rusku

Faktory formovani ruského modelu trzni ekonomiky:

Rusko po dlouhém obdobi existence administrativniho fadu narodniho hospodarstvi
koncem dvacatého stoleti zacalo pfechod na trzni model nadrodniho hospodarstvi. Divodem
byla objektivni potifeba vyvést narodni ekonomiku z prohlubujici se krize. Vzhledem k
tomu, Ze stdvajici stagnujici systém nemohl zajistit aktivni hospodaisky rist, bylo
rozhodnuto o jeho zméné. V disledku toho se zménila nejen narodni ekonomika, ale také i
politické, statni a socialni systémy. Kolaps SSSR vedl k vyznamnym geopolitickym
zménam. Rozpad tehdy dosavadnich ekonomickych vztahti vedl k hluboké krizi nejen v
ruské ekonomice, ale také v ekonomikach zemi, jez byly pivodné soucdasti Sovétského
Ssvazu.

Dutvody pro ptechod Ruska na model trzniho hospodéafstvi:

Celkova vladni regulace ekonomiky. Oficialni absence trznich vztaht existovala ve
stejnou dobu, jako rozvinutd stinova ekonomika. Dlouha existence netrzni ekonomiky
zpusobila oslabeni hospodatské Cinnosti obyvatelstva. Rovnéz direktivni centrdlni tizeni
vedlo k nepfiméfenému zvelicovani celkové socialni a ekonomické funkce statu.

Dominantni postaveni vojensko-pramyslového komplexu zasadnim zpisobem
ovlivitovalo vSechny slozky komplexni struktury narodniho hospodatstvi. Snizoval se
vyznam lehkého pramyslu, stejné jako téch odvétvi, kterd pfimo zajistuji kvalitu Zivota
obyvatelstva. Projevoval se nedostatek konkurenceschopnosti zbozi vyrobeného narodnim
hospodatstvim, jez by v§ak mohlo konkurovat arovni produkce vyspélych ekonomik svéta.
Kombinace vsech téchto faktorti vedla postupné k vytvareni dlouhotrvajici ekonomické,

socialni a politické krize.
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Velka privatizace a privatizacni procesy:

Klicovym momentem transformace trhu v ruské ekonomice byla zdsadni zména
vlastnickych vztahti. Na vSech turovnich podnikatelskych aktivit v zemi dochazelo
nasledkem reformace fizeni k zasadnim kvalitativnim zménam. Velkym privatizatnim
procesem se vytvorily podminky k zakladani akciovych spolecnosti vSech typt, vznikala
stiedni tfida vlastniki, zvySoval se stupeil otevienosti ekonomického systému. Diky témto
jevim dochazelo k rozvoji zahrani¢nich ekonomickych vztahli narodniho hospodafstvi
Ruské federace s ostatnimi zemémi, a to jak blizkymi (sousedskymi), tak i vzdalenymi.
Vytvately se objekty smisené ekonomiky (joint ventures) a zvySoval se jejich podil na
kone¢ném vysledku HDP Ruské federace.

Také rostl pocet firem a rozsah jejich ¢innosti v narodnim hospodaistvi zemé,
pficemz tyto firmy byly vyluénym vlastnictvim zahrani¢nich fyzickych a prévnickych
osob.

Na Uzemi Ruské federace dochazelo k vytvaieni volnych ekonomickych zon vsech typa.
Vznikaly nadnarodni spole¢nosti, finan¢ni a priimyslové skupiny a spole¢né podniky za
ucelem zachovani stdvajiciho systému spoluprace a jeho dalSiho rozvoje.

Nésledkem uspéSného privatizacniho procesu a postupnym zvySovanim
ekonomické prestize Ruska, byla jeho politickd akceptace svétovymi hospodaiskymi
velmocemi. Postupné tak byla Ruskad federace zalenéna do mnohych mezindrodnich
obchodnich organizaci, byly uspésné podepsany legislativni dohody o pravech Ruska jako
fadného ¢lena (napiiklad se Svétovou obchodni organizaci nebo s G8). To vse vedlo ke
zvySeni stupné multistrukturalizace narodniho hospodarstvi stadtu. Dochazelo k zakladani
malych, stfednich i velkych podnikd, a to ve vlastnictvi jak domécim, tak i zahrani¢nim.
Nejen to pfispivalo ke zvySeni miry otevienosti ruského narodniho hospodaiského systému
a jeho integrace do jiz zavedeného systému svétové ekonomiky.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade Grandars.ru. Trzni ekonomika

3.2 Firma a jeji charakteristika

Firma je zcela nezéavisla hospodarska jednotka, jejimz cilem je realizovat obchodni
a vyrobni Cinnosti za ucelem vytvoieni socialn¢ potfebného zbozi a sluzeb. Kazda
spoleCnost méa samostatny, zcela vlastnény majetek. SpoleCnost se 1iSi od ostatnich
hospodarskych subjektti pisobicich na trhu pfitomnosti nasledujicich oznaceni: je to

ekonomicky oddélend, nezavisla hospodarska jednotka, ktera je schopna rozhodovat
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nezavisle na ostatnich ekonomickych subjektech souvisejicich s jejim fungovanim; pravni
subjektivita podnikatelského objektu je vzdy legalné registrovana a v tomto ohledu
relativné nezavisld, tzn. ma vlastni rozpocet a obchodni plan, podle nichz se vyviji v
pifimém souladu se zdméry spole¢nosti; firma je vyrobni zprostiedkovatel, a pro realizaci
vyrobniho cyklu pro produkci hmotného a nehmotného zbozi nakupuje na trhu vyrobnich
faktorti potiebné zdroje, které se po dosazeni stadia ptipravenosti prodavaji na trhu zbozi a
sluzeb. Finan¢nim cilem firmy je dosdhnout co nejefektivnéjsiho zisku a minimalizace

nakladi.

Zdroj: Viastni zpracovani na zdklade StrategPlann.ru. Strategie a rFizent

3.2.1 Pojem firmy, jeji vlastnosti a funkce

Firma je samostatnym hospodaiskym subjektem zabyvajicim se komercnimi a
vyrobnimi ¢innostmi a ma samostatny majetek. Firma je Sirokd koncepce vysoce
sofistikované strukturované organizace, vede cilené svou produk¢éni a ekonomickou
¢innost.

Firma ma nasledujici funkce:

Je ekonomicky oddé€lenou nezavislou hospodaiskou jednotkou.

Je legalné registrovana a v tomto ohledu je relativné nezévisla.

— Ma vlastni rozpocet, vlastni firemni filozofii a byznys plan.

— Je druh zprostiedkovatele ve vyrobé.

Kazda spole¢nost ¢ini vS§echna rozhodnuti tykajici se jejiho fungovani nezavisle, a
proto mizeme hovofit o jeji primyslové a obchodni nezévislosti. Cilem spolecnosti je

maximalizace zisku a minimalizace nakladua. (Turina, 2010)

Zisk se pocita jako rozdil mezi penéznich piijmi z prodeje urcitého mnoZstvi statku (Total
Revenue — TR) a penéznich vydaji na vyrobu (Total Costs — TC)

Rovnice pro tento vztah zni: t=TR —TC

3.2.2 Cenova konkurence

Smyslem cenové konkurence je realizovat vétsi mnozstvi produkce za nizsi ceny.
Projevuje se tedy snizovanim cen. Prodévajici se snazi ziskat vyznamny trzni podil a v

neposledni fad€ ohrozit tim konkurenci nebo ji uplné zlikvidovat. Za rizika, Ze vyrobci
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pfijdou na n¢jaky Cas o své zisky, dobrovolné podstupuji tento proces. Vysledkem je
ovladnuti trhu a moznost opét diktovat podminky pro ostatni ti€astniky trhu. Pro vyrobce
muze byt tento druh konkuren¢niho boje zcela ohrozujici nebo az likvida¢ni. Na druhé

stran¢ pro spotiebitele je velmi vyhodny, své potieby totiz mohou uspokojit za nizké ceny.

(Macékova, 2010)

3.2.3 Necenova konkurence

Pozitivem necenové konkurence je tlak na kvalitu. Negativem je piesun nakladt za
reklamu na spotiebitele a snaha donutit zdkaznika, Ze vyrobek nezbytné potfebuje. Na trhu
se pouzivaji rizné metody k ziskani zédkaznikii. Mezi nejcastéjsi patii pfedevSim uspésna
reklama, upoutani na nové obaly vyrobkl, poukédzéani, poskytovani slev a jedinecnost
vyrobki a jejich kvalitu. Jak jiz bylo feceno, patii sem také zvySovani kvality vyrobku a
lepsi zakaznicka podpora. Veskera snaha ze strany vyrobct smétuje k ziskani spotrebitelli

na svou stranu jinou cestou nez snizovanim cen zbozi. (Macakova, 2010)

Obrazek 2: Schéma konkurence

Konkurence mezi nahidkou a poptavkou
L Konkurence na strané poptavky NECENOVA
Konkurence na strané nabidlcy
. dokonala monopolni kenkurence

nedokonala oligopol
monopol

Zdroj: Macdakova, Libuse. Mikroekonomie: zakladni kurs, 2010

3.2.4 Firma jako samostatna ekonomicka jednotka plni fadu funkci

Vyrobni funkce znamena schopnost spole¢nosti organizovat vyrobu pro produkci
zboZi a sluzeb. Komer¢ni funkce zajiStuje materidlni a technické dodavky (vytvafeni siti s
dodavateli zdroju a investory), prodej hotovych vyrobkt, marketing a reklamu za ucelem
uspeésné prezentace zbozi na trh a rastu jeho konkurenceschopnosti. Samofinancovani,
sobéstacnost a nezavislost. To jsou hlavni rysy silné spole¢nosti.

Finan¢ni funkce znamena pfildkani investic a ziskavani Uvérd, vypofadani se v
ramci spole€nosti a s partnery, vydavani cennych papird, placeni dani, tvorba ziskt, fizeni

rizik a vytvoreni pojistného systému.
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Funkce pocitani provadi vypracovani podnikatelského planu, bilance a odhady,
inventarizace a zpravy statnim statistikdm a dalovym ufadtm.

Administrativni funkce je fidici funkce, kterd zahrnuje organizaci (vytvareni
struktury, ktera zajisti dosazeni dlouhodobych cilit), motivaci (povzbuzovani zaméstnancu
benefity i ristem mzdy, povzbuzovani k dosazeni lepsiho vysledku), pldnovani (stanoveni
cilt a nalezeni zptsobi, jak je dosdhnout) a kontrolu nad ¢innostmi obecné.

Préavni funkce se provadi dodrzovanim zakonl a zodpovidajicich norem, jakoz i

provadénim opatifeni na ochranu vyrobnich faktort.

3.3 Oligopol

Oligopol je specificka trzni struktura, kterd se od charakterizovanych obdobnych
podnikatelskych subjektt 1i$i zejména malym pocétem firem a pomérné¢ vysokym stupném
vzajemné zavislosti jejich rozhodovani. Oligopol je trzni situace, ktera pifedpoklada maly
pocet producentt nabizejicich podobnou ¢i identickou produkci, kde alespon nékteti maji
vyznamny podil na trhu. Z malého poctu producentii vyplyva, ze tyto jednotlivé firmy
mohou zasadné ovlivnit trzni nabidku a poptavku v odvétvi. Pfitom by méli pocitat s reakci
konkurenta na volbu cen, mnozstvi a kvality statkli a sluzeb. Oc¢ekavanou reakci oligopol
véleni do své funkce ocekavané poptavky. Z toho také vyplyva, ze jsou zde tézko

ptekonatelné bariéry vstupu novych firem do daného odvétvi, které oligopol ovlada.

3.3.1 Charakteristické prvky vzniku oligopolu

Charakteristickym rysem pro uspéSny vznik oligopolu je maly pocet firem v
odvétvi. Na trhu existuje jen maly pocet firem, z nichZ nékteré maji vyznamny podil na
trhu, a tak mohou ovliviiovat cenu. Ptipadné jde o situaci, kdy jsou na trhu pouze dvé
firmy. Takovému typu konkurence fikaime duopol.

Produkce u monopolu miZze byt jak homogenni, tak i heterogenni. Pfi homogenni
produkci firmy vyrabéji statky, které jsou si velmi blizké, opakem je heterogenni produkce,
kde firmy vytvareji diferencované statky a sluzby.

Firma ovliviiuje trzni nabidku 1 poptavku. Firmy v oligopolu mohou ovliviiovat,
regulovat cenu produkce, mnozstvi produkce, kvalitu vyroby, reklamu. Podniky reaguji na
zmeény, které déla konkurence, a tak mohou hybat s celym trhem. Pfi rozhodovani o volbé

nové nabidky musi firmy pfemyslet o tom, jak zareaguje konkurence.
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Odhady o reakcich konkurenti. Firma v oligopolu ma moznost ovliviiovat zménu
nabidky i poptavky. Proto je velmi dulezité v tomto typu konkurence dobfe odhadovat a
nasledné i1 ocekavat kroky, které konkurencni firmy uskutecni.

Bariéry vstupu novych firem. Mezi bariéry vstupu novych firem do odvétvi
muzeme zaradit relativné vysoké naklady na zavedeni nové firmy, coz je dano velkou
specifikaci odvétvi. Dale jsou to patentovd omezeni, imluvy a dohody mezi stavajicimi
firmami a preference spotiebiteli, ktefi jsou zvykli na jiz fungujici firmy. (Bréak, Sekerka,
2010)

Tim, Ze v oligopolu vystupuje jen nékolik malo firem, mizeme ho dale délit. Mezi

nejcastéjsi pripady patii smluvni oligopol a oligopol s dominantni firmou.

3.3.2  Smluvni oligopol

Smluvni oligopol vznika za situace, kdy nékolik firem prodava stejné nebo podobné
vyrobky, jejich ceny jsou na srovnatelné Grovni a vzajemné cenova valka by je oslabila.
Z toho divodu se firmy spolu dohodnou, Ze si nebudou vzdjemné na trhu konkurovat, a
uzaviou mezi sebou tajnou dohodu, tzv. koluzi o stanoveni jednotné ceny, mnoZzstvi
vyrobenych statkll a rozd€leni podilu na trhu. Kazda firma se pak chova ve vymezeném
rdmci jako monopol. Diky dohod¢ firmy maximalizuji spolecny zisk, ktery je nasledné
podle jednotlivych kritérii mezi n€ rozd€lovan. Dohody nebo spoluprace mezi firmami jsou
velmi Casto oznacovany jako ,kartelova dohoda“. Kartelové dohody jsou ve vétSing
vyspélych statll zakazany, proto jsou firmami pfijimany tajné. (Macakova, 2002)

Problémem je, ze smluvni oligopol je zna¢né nestabilni. Firmy maji tendenci
maximalizovat svilj zisk a jednat ve vlastni prospéch. Proto bez v€domi ostatnich clenti
kartelu snizuji ceny nebo méni vysi produkce. Tim ohrozuji cenovou strategii kartelu a
dochdzi k ,,cenové valce* mezi ucastniky a boji o zdkazniky. Dal§im neopomenutelnym
faktem je, Ze kartelové smlouvy jsou ve vétSin€ zemi v piipad¢ odhaleni sankcionovany

velmi vysokymi pokutami. (Brédk, Sekerka, 2010)

3.3.3 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou je modelem oligopolniho trhu, kde se nachazi silna

(dominantni) firma, pro niz je vyhodné pfenechat ¢ast trhu slab§im konkurentim na tzv.
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konkuren¢nim lemu (okraji). Na vétsi ¢asti trhu, ktery si ponechd, se potom dominantni
oligopolni firma chové jako monopol (Burianova a kol, 2012).

Na nésledujicim obrazku muzeme vidét trzni poptavkovou kiivku, ktera je
znazornéna velkym pismenem D. Poptavka po produkci dominantni firmy je pod kiivkou s
malym d. Pfi cené P bude dominantni firma nabizet mnozstvi A, konkuren¢ni lem zde
nabizi mnozstvi B. Pokud odecteme od trzni poptavky nabidku konkurenéniho lemu,
ziskame tim poptavku po produkci dominantni firmy. Jestlize vzroste cena, ztraci

dominantni firma sviij podil na trhu ve prospéch konkurenéniho okraje (Samuelson, 2013)

Obrézek 3. Oligopol s dominantni firmou

:

Py

Zdroj: Bréak, Sekerka, 2010

Oznaceni dokonale konkurenéni lem se pouziva, kdyz se na trhu objevuji prvky
dokonalé konkurence. Dominantni firma se na takovém trhu chova jako monopol. Mensi
firmy, které obklopuji silnou firmu, nejsou schopni svymi rozhodnutimi o mnoZstvi
produkce ¢i cené zasadnim zpusobem ovlivnit trh. (Severova, 2016) Slabsi firmy respektuji
cenu danou dominantni firmou, protoZe nemaji vynosy z rozsahu vyroby. Jejich ndkladové
podminky jsou horsi, a proto nemohou nabizet vyrobky za niz$i cenu nez nabizi monopol.
Pifi prodeji vyrobku za vyssi ceny riskuji firmy konkuren¢niho lemu snizeni odbytu u
zna¢né cCasti svych zakazniku. (Severova, 2016) Z tohoto divodu je pro takove firmy
nejlepSim vychodiskem sledovani ceny dominantni firmy. Tato situace je také popisovana

jako ,,cenové viiddcovstvi.*“ (Macakova, 2002)

3.3.4 Co déla firmu konkurenceschopnou

Konkurenceschopnost podniku je jeho vyhodou oproti ostatnim firmam v tuzemsku

I vzahrani¢i. Neni vSak neodmyslitelnou kvalitou firmy. To znamena, ze
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konkurenceschopnost spolecnosti 1ze hodnotit pouze v ramci skupiny podniki patticich do
stejného odvétvi nebo firem vyrabé&jicich podobné zbozi (sluzby). Lze ji odhalit pouze
vzajemnym srovnanim téchto podnikli, a to jak v narodnim méfitku, tak v méfitku
svétového trhu. Slozitost a nékdy 1 uplny nedostatek pfistupu k informacim o aktivitach
konkurentli mize vést k neopodstatnénému nazoru na vedouci postaveni spolecnosti nad
jejimi konkurenty a vést ke spokojenosti a oslabeni usili o udrzeni potfebné trovné
konkuren¢ni vyhody jeji firmy. V soucasné dob¢, aby firma mohla byt konkurenceschopna
v boji proti vedoucim firmam, je zapotiebi spiSe novych piistupi k organizaci vyroby a
fizeni nez téch, které v minulosti vedli vudci. V investi¢ni politice jsou zapotiebi
pfedevSim nové pfistupy pii provadéni technické rekonstrukce v podniku, v procesu
zavadeéni novych technologii a zafizeni.
Konkurenceschopnost podniku zavisi na fadé faktora, které 1ze povazovat za slozky

konkurenceschopnosti. Lze je rozdélit do tii skupin faktort:

— technické a ekonomické

— komer¢ni

— normativni a pravni

Technické a ekonomické faktory: - kvalita - prodejni cena - néklady na provoz

(uziti) nebo spottebu vyrobku nebo sluzby Tyto komponenty zavisi na produktivité a
intenzité prace, vyrobnich nékladech, vyrobcich s vysokou technologickou urovni atd.
Komer¢ni faktory:- trzni podminky (ostrost konkurence, vztah mezi poptavkou a nabidkou
daného vyrobku, narodni a regiondlni trzni charakteristiky ovliviiujici tvorbu efektivni
poptavky po tomto produktu nebo sluzb¢)- poskytovana sluzba (dostupnost prodejnich mist
distributora vyrobce v regionu kupujiciho, kvalita poskytovanych servisnich sluzeb)-
reklama (pfitomnost a uc¢innost reklamy a jinych prostiedkli ovliviiujicich spottebitele s
cilem vytvatfet poptavku)- image firmy (popularita znacky, reputace firmy, prestiz dané
zemge)
Normativni a pravni faktory: - odrazeji pozadavky technické, environmentalni a dalsi
(mozna moralni a etické) - akceptuji pozadavky na bezpecnost pouzivani zbozi na daném
trhu, jakoZz i patentové a pravni. V piipad¢ nesouladu zboZi ve sledovaném obdobi na trhu s

normami a pozadavky norem a pravnich ptedpisii nemtze byt zbozi na tomto trhu prodéno.

Rizeni konkurenceschopnosti zahrnuje soubor opatfeni pro systematické zlepSovani

produktu, neustalé hledani novych prodejnich kanalt, nové skupiny zédkazniki, zlepSovani
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sluzeb, reklamu. Zakladem vysoké uspéSnosti podniku na trhu je konkurenceschopnost
jeho produkta.

Zdroj: Viastni zpracovini na zdkladé Gribov, Gruzinov. Konkurenceschopnost firmy
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4 Prakticka Cast

4.1 Historie Aeroflotu, zdkladni historické milniky

V roce 2018 Aeroflot oslavi 95 let své existence. V roce 1920, po skonceni prvni svétové
valky, se leteckd doprava v evropskych zemich stale vice vyuzivala pro mirové ucely - pro
pifepravu cestujicich, posSty a nakladu. Rusko nezaostavalo za svymi sousedy, kde letecka
doprava cestujicich vznikla v roce 1910.

Dne 8. listopadu 1921 vznikla smiSend rusko-némecka asociace leteckych sluzeb
("Deruluft™). Pravidelné lety na prvni mezindrodni linii Moskva - Konigsberg (tehdy
Némecko) byly zahéjeny 1. kvétna 1922 pilotem Ivanem Voedilo.

Oficidlnim datem narozeni civilniho leteckého parku Ruska je 9. Unora 1923. V tento den
Rada prace a obrany pfijala usneseni "o organizaci Rady pro civilni letectvi" a "o piidéleni
technického dohledu nad leteckymi linkami na generalnim feditelstvi leteckého parku".
Proces budovani sit¢ domacich leteckych spolec¢nosti zafina 15. Cervence 1923 byla
oteviena prvni pravidelna vnitini linka Moskva - Nizhny Novgorod.

25. tnora 1932 bylo zfizeno hlavni feditelstvi civilniho leteckého lod’stva a byla zfizena
oficialni zkratka civilniho letectvi zemé AEROFLOT. Do konce tficatych let se Aeroflot
stal nejvetsi leteckou spolecnosti na svete.

Obrézek 4. Jedno z prvnich letadel Aeroflotu ,,Neman KhAl-1*

Zdroj: Valké.cz
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Zahdjeni letecké a mezinarodni linky letadlem Tupolev z Aeroflotu v roce 1956. Bylo to
prvni svétové osobni letadlo a dodnes je povazovano za vynikajici udalost svétového
vyznamu.

V srpnu 1959 bylo v Moskvé otevieno letisté Sheremetyevo, jehoz hlavnim tcelem bylo
pfijimat a odbavovat mezinarodni lety.

V lednu 1971 byla zfizena ustfedni rada Aeroflot International Airlines na zakladé
mezinarodniho feditelstvi pro leteckou dopravu, ktera se stala jedinym podnikem v oboru,
ktery provozoval mezinarodni lety pod ndzvem Aeroflot - Soviet Airlines.

V roce 1989 byl Aeroflot prvni ruskou leteckou spolecnosti, ktera se pfipojila k
Mezinarodni asociaci letecké dopravy.

51% akcii Aeroflotu patii Ruské federaci. 49% patii pravnickym a fyzickym osobam,
vcetné zaméstnancl spolecnosti. V roce 1994 byla spolecnost Aeroflot registrovana jako
oteviend akciova spolecnost.

V dubnu 2006 se spolecnost Aeroflot stala plnopravnym ¢lenem SkyTeamu, druhé nejvétsi
globalni letecké aliance na svété (od roku 2011 je také soucasti nakladové struktury aliance
- SkyTeam Cargo). Diky rozsahlé siti spolecnych tras nabizi SkyTeam svym zakaznikim
moznost letét do 1 074 destinaci ve 177 zemich.

Od 1. 7. 2015, v souladu s pozadavky pravnich predpisii Ruské federace, zménila nazev
své pravni formy na vetfejnou akciovou spolec¢nost (Aeroflot - Ruskd vefejnd akciova
spolecnost)

Podle celosvétového Zebticku Flight Airline Business World Global 2017, se skupina
Aeroflot Group zafadila na 20. misto mezi svétovymi dopravci z hlediska osobni dopravy.
To byl oficidlni dikaz névratu spolecnosti Aeroflot po tficetiletém vypadku ze svétové
letecké dopravni elity.

Zdroj: Vliastni zpracovani na zdikladé oficialnich stranek letecké spolecnosti Aerofilot
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Obrézek 5. Prvni a aktuélni logo Aeroflotu
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4.2 Ruské letecké spole¢nosti na svétovém trhu

V ramci dohod o sdileni kodi spolupracuje Aeroflot s 29 zahranicnimi a ruskymi
leteckymi spole¢nostmi.

Spolec¢nost Aeroflot Russian Airlines je soucasti skupiny Aeroflot Group, kterd je
nejvétsim a nejrychleji rostoucim leteckym holdingem v Rusku. Zahrnuje prémiového
leteckého dopravce Aeroflot, ktery ve stiednim segmentu provozuje leteckou spolecnost
Rusko (od 27. btezna 2016), nizkondkladovou leteckou spole¢nost Pobeda (provozuje
pravidelné lety od 1. prosince 2014) a jedinou leteckou spole¢nost Far Eastern Avrora
(prvni let provedeny v listopadu 2013).

Strategie rozvoje do roku 2025 také stanovila cil vstoupit do TOP 20 nejvétSich leteckych
spole¢nosti na svété. To bylo provedeno v piedstihu: Aeroflot Group obsadila 20. misto ve
svété v oblasti osobni dopravy, podle udaji z Flight Airline Business World Global
Ranking 2017.

V roce 2018 vstoupila spolecnost Aeroflot do seznamu nejvétSich korporaci na svété
Forbes Global 2000. Zahrnuje pfedni oteviené akciové spolecnosti, které jsou hodnoceny
kombinaci ¢tyt klicovych ukazatelli — trZzeb, zisku, aktiv a trzni kapitalizace. Pfitomnost
spolecnosti Aeroflot byla oficidlné zaznamendna v TOP 5 tradi¢nich leteckych dopravcich
v Evropé. Aecroflot je jediny mezi 25 ruskymi korporacemi, které jsou uvedeny v
globalnim seznamu.

Aeroflot ma nejvétsi stiedisko pro kontrolu mise ve vychodni Evropé (oddé€leni planovani
a koordinace operacnich ¢innosti).

Podle vysledki nezavislé evropské studie Extel Europe 2018 v oblasti prace s investory a

akcionafi vstoupila spolec¢nost Aeroflot mezi 10 nejlepSich dopravnich korporaci v Evropé.
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Tabulka 1: Vyvoj Aeroflotu za poslednich pét let:

2013 {2014 |2015 {2016 2017 2018

Pocet pfepravovanych 31,4 (34,7 |39,4 |43,4 50,1 55,7
cestujicich, mil

Obrat cestujicich, mld. Km {85,3 |90,1 (97,6 [112,1 130,2 143,2

Maximalni obrat 109,1|115,8({124,7|137,6 157,2 173,1
cestujicich, miliard km

Obsazenost kresel v 78,2 |77,8 |78,3 |81,4 82,8 82,7
letadle, %

Prfeprava zbozi a posty,|204,6/166,3{156,3(205,8 273,4 303,9
tisic tun

Prepravovany tuny 8,7 |88 |95 |11 13 14,2
kilometrd, miliardy tun
Pocet lety, tisic 264,9|286,7|323,8|331,9 368,5 411,5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé oficialnich stranek letecké spolecnosti Aeroflot

4.3 Letadlova flotila

Spole¢nost Aeroflot provozovala k 30. cervnu 2017 241 dopravnich letadel, vétSina
letadlového parku se sklada z letadel Airbus A320, Airbus A330 a Sukhoi Superjet 100.
Primérny vék je 4,0 roku. Od konce roku 2008 pfijala spole¢nost Aeroflot do svého
vozového parku 22 novych dalkovych letadel Airbus A330.

Letadlovy park Aeroflotu je nejmladSim na svété mezi velkymi leteckymi spole¢nostmi s
aktivnim letadlovym parkem vice nez 100 kusi.

V obdobi od tinora 2013 do ¢ervna 2018 obdrzela spole¢nost Aeroflot 17 letounti Boeing
777-300ER, které jsou nadfazené ostatnim letadlim v parku v dosahu a kapacité, a maji
také sluzbu tfidy Comfort. To umoziuje spolecnosti vyrazné rozsifit své moznosti na
dalkovych trasach.

Od zafi 2013 provozuje spolecnost Aeroflot letadla stfedni tfidy Boeing 737-800, jejiz
flotila v soucasné dob¢ zahrnuje 41 letadel.

V cervenci 2017 spoleénost Aeroflot uzaviela s leasingovou spole¢nosti VEB-Leasing a
spolecnosti United Aircraft Corporation smlouvu o dodévce dalSich 20 ruskych letadel
Sukhoi Superjet 100. Dodévaji navic 30 letadel této tfidy, které jsou dodavany v souladu s
piedchozim smlouva skoncila v roce 2016. Do konce sledovaného obdobi jiz bylo dodéno

15 z 20 letadel.
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Obrézek 6. Airbus A320

Zdroj: Oficialni webové stranky Aeroflot

V roce 2018 podepsala spolecnost Aeroflot s leasingovou spole¢nosti Aviakapital-Service,
dcefinou spole¢nosti Statniho podniku Rostec, smlouvu 0 operativnim leasingu 50
osobnich letadel nové generace MS-21-300. Transakce byla schvalena vyroéni valnou
hromadou akcionaii Aeroflot dne 25. Cervna 2018. Prvni letadlo musi byt dodano v
prvnim c¢tvrtleti roku 2020, ocekava se, Zze dodavky budou dokonceny v roce 2026.
Aeroflot se stane nejvét§im provozovatelem nejnovéjsiho ruského hlavniho letadla MS-21.

SloZeni flotily (30. ¢ervna 2018):

Sukhoi Superjet 100 45

Airbus A320 79

Airbus A321 37

Airbus A330 22

Boeing 737 41

Boeing 777-300ER 17

Park skupiny Aeroflot jako celku k 30. ¢ervnu 2018 ma 350 letadel (vyjma pronajatych).

Zdroj: Viastni zpracovdni na zdakladé zpravy firmy Aeroflot za druhé ctvrtleti 2018
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4.4 Vztahy s investory za obdobi 2016-2018, ocenéni Aeroflotu

Akcie Aeroflotu jsou obchodovany na Moskevské burze cennych papirti a jsou zahrnuty v
prvni Urovni seznamu cen.

V prvnim ctvrtleti roku 2018 vzrostly vynosy spolecnosti Aeroflot Group oproti stejnému
obdobi lofiského roku o 8,5 % na 111,9 miliardy rubli. Soucasné vzrostly pfijmy z osobni
dopravy o 11,1 % (na 96,9 mld. rubld) v disledku pozitivni dynamiky osobni dopravy.
Aeroflot se umistila na prvnim misté mezi "nejdraz§imi" ruskymi vefejnymi korporacemi v
kategorii "Doprava" ze seznamu "TOP-100 nejvétsich spolecnosti z hlediska kapitalizace v
Rusku - 2017" (sestaveno RIA Rating).

S.r.o. Aeroflot-Finance, dcefina spoleénost Aeroflotu, Uspé$né dokoncila prodej
kmenovych akcii mateiské spole¢nosti. Investorim bylo nabidnuto celkem 53 716 189 ks
akcii, tj. 4,84 % kapitdlu spolecnosti Aeroflot, v ramci transakce organizované
prostfednictvim zrychleného sbéru nabidek, které zacalo po ukoncéeni obchodovani na
Moskevské burze cennych papirti 19. zati a dokonceno pted otevienim trhu dne 20. zafri
2017. Navrhovany balik akcii byl prodan v plné vysi. Mezinarodni kupci z Velké Britanie
a kontinentalni Evropy, stejné jako ruské investi¢ni fondy, jsou Siroce zastoupeni mezi
zakazniky. V dusledku této nabidky volny pohyb obchodovanych akcii €inil 45,2 %.

V bieznu 2018 mezindrodni ratingovéa agentura Fitch v rdmci kazdoroéniho monitoringu
zvysila rating spole¢nosti Aeroflot z ,,B+“ na ,,BB-* a ptid¢lila rating ,,stabilni*. Pfi tomto
rozhodovani byly zohlednény silné stranky spolecnosti Aeroflot, zejména rozvinutd a
diverzifikovana sit’ tras, UspéSna strategie rozvoje rozbocCovace, konkurenceschopna
uroven nakladi a silna pozice dopravci na ruském trhu.

nominaci Cinnost Aeroflotu v oblasti investorskych vztahii byla opakované poznamenana
profesiondlnimi cenami. V roce 2016 a 2017 ziskala spolecnost v hlavni ocenéni IR
Magazine Russia & CIS - ,,Za Gispé$nou praci s investory* (v segmentu spole¢nosti s malou
kapitalizaci).

V roce 2017 spole¢nost Aeroflot ziskala jiz poctvrté ocenéni v kategorii primyslu ¢asopisu
IR Magazine Russia & CIS - ,Nejlepsi IR v sektoru dopravy*“. Podle vysledki nezavislé
evropské studie Extel Europe 2018 v oblasti prace s investory a akcionati vstoupila
spolecnost Aeroflot mezi 10 nejlepSich dopravnich korporaci v Evropé a také se umistila

na Sestém misté mezi ruskymi vetejnymi spole¢nostmi ve vSech sektorech hospodatstvi.
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Obrazek 7. Posledni ocenéni firmy Aeroflot
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Zdroj: Oficialni stranky letecké spolecnosti Aeroflot

4.5 Produktova diferenciace na ruském trhu letecké dopravy

Zivotni trovei v Rusku je nizsi nez naptiklad v zapadnich zemich, takze konkurence mezi
ruskymi leteckymi dopravci existuje predevsim v cené. V zdjmu zachovani
konkurenceschopnosti proto musi firmy v leteckém primyslu neustale hledat zptisoby, jak
zvysit pocet svych zdkaznikl. Jedna z takovych metod miiZze byt povaZzovana za

diferenciaci produktu. Relevance zvoleného tématu spociva v tom, ze za prvé, produktova
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rozmanitost vytvaii trzni silu spolecnosti, protoze vzdy existuji kupci, ktefi se zavazali k

produktu této konkrétni znacky nebo spole¢nosti.

Za druhé, diferenciace produkti je pro zdkazniky pfinosna.
Diferenciace zbozi — vybér spotiebiteld vyrobku urcité spolecnosti z ostatnich produkti

této tiidy. Diferenciace je formou necenové soutéze firem.

Faktory diferenciace produktii mohou zahrnovat jak vnitini kvalitu produktu (zmény jeho
vnitinich charakteristik), tak vnéjsi kvality (velikost, barva, baleni, sluzby doprovazejici

jeho prodej).

Spotiebitelé rozlisuji produkty sami, pokud jde o rizné znacky jako nedokonalé néhrady.
Jinymi slovy, diferenciace vyrobkil je subjektivni charakteristikou chovani zakazniki.

Produktové diferenciace muze byt dvou typt:

1. Vertikalni
2. Horizontalni

Vertikalni diferenciace vyrobkl zahrnuje rozdily v jakychkoli funkénich charakteristikach,
jakoz i rozdily v kvalité vyrobk, které uspokojuji stejné chuté spotiebitelt.

Horizontélni diferenciace je pouze vnéjsi. To je spojeno se zménou barvy, baleni, vzhledu
zboZi, které uspokoji rizné chuté spotiebitelli. Také zde 1ze pfifadit a prodavat kanaly.
Naptiklad, kdyz jsou prestizni obchody vyuzivany jako misto prodeje zbozi nizké kvality.
konkurence Ucelem diferenciace vyrobkii je, aby byl produkt pro kupujiciho dilezity,
méni se pouze jeho charakteristické vlastnosti od konkurence.

Diferenciaci lze povaZovat za prostiedek k vytvoreni monopolistické konkurence, pii niz
trzni sila firmy stoupa izolaci produktu. Proto se vyrobce snaZi zajistit spottebiteli
jedinecnost a vys$si hodnotu svého vyrobku z hlediska kvality vyrobki, marketingovych
metod, jakychkoliv zvlastnich vlastnosti. Produktova diferenciace ptimo ovliviiuje
konkurenceschopnost podniku. ZvySovani konkurenceschopnosti je predev§im zlepSenim
kvality vyrobku, coZ je jeden ze zpiisobil diferenciace vyrobkl. Pokud se tedy zvysi

produktova diferenciace, zvysi se také konkurenceschopnost.

Ukazatelem ptitomnosti a stupné diferenciace vyrobkil je pocet ochrannych zndmek

nabizenych firmami na trhu, jakoZ i rozsah produktli vyrabénych jednou firmou urcitého
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pocet znacek vyrobkl nabizenych spottebiteli této tfidy vyrobkii.

Ukazatele miry diferenciace produkt zahrnuji i ukazatel kiizové elasticity poptavky v
primyslu. Ukazuje reakci poptavky po tomto produktu, kdyz se méni cena konkurenéniho
spottebiteld jsou blizkymi nahradniky rtizné znacky. Naopak mira diferenciace produkt

bude vysoka s nizkou hodnotou kiizové¢ elasticity poptavky.

Dalsim ukazatelem diferenciace je koeficient cenové elasticity poptavky. Indikator
charakterizuje, do jaké miry roste objem poptavky na trhu s poklesem cen nebo poklesem s
rostoucimi cenami. Jinymi slovy, koeficient pruznosti poptavky ukazuje, kolik procent se

méni poptavka po produktu v disledku zmény jeho ceny o jedno procento.

Produktové diferenciace je nutnd, protoze jeho disledkem je zvySeni rozmanitosti potravin
na trhu, ktera je schopnéj$i uspokojit potieby spotiebiteld. Dusledkem diferenciace

vyrobkd je také zvySeni jeho trzni sily.
Zdroj: Viastni zpracovani na zdkladé autoru Rozanova, Baryshev. Management

4.6 Socialni role Aeroflot Russian Airlines

Aeroflot sehrava vysokou socidlni roli ve spolecnosti svymi rozliénymi marketingovymi
aktivitami, které¢ svym dopadem pozitivné ovliviiuji zamyslené cilové skupiny.

Aeroflot hraje aktivni roli v zivoté spole¢nosti, poskytuje nepfetrzitou podporu
charitativnim organizacim a podporuje spolecensky vyznamné akce.

»Plochy* program jizdného je pouZivani jednotlivych nizkych tarifi v ekonomické tridé
sluzeb na vlastnich letech do mést Dalného vychodu, Kaliningradu a Simferopolu, aby se
zvysila dostupnost dulezitych regioni a mobilita Rust. Tento program ziskal podporu
prezidenta Ruské federace Vladimira Putina. Program je roz$ifen na roky 2017 a 2018. Od
roku 2017 byla rozsifena na linku Moskva - Magadan - Moskva (kromé dalSich mést
Déalného vychodu - Vladivostok, Yuzhno-Sakhalinsk, Chabarovsk a Petropavlovsk-
Kamcatsk).

V roce 2018 funguje ,,plochy* tarif v ekonomické t¥id¢ i na linkdch Russia Airlines mezi

Moskvou a body Dalného vychodu.
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V roce 2017 bylo vice nez 1,5 milionu cestujicich ptepraveno v ,,plochych® tarifech a v
necelych 9 letech programu od roku 2015 do roku 2017 vyuzilo ,,plochych* tarifii vice nez
4,3 milionu lidi. V roce 2018 se planuje zvyseni celkového objemu osobni dopravy na
Délny vychod o ,,pausalnich cenach o 900 tisic mist, tj. 0 75 %.

Aeroflot se také pravideln€ ucastni programu dotovaného statem. V roce 2018 zahgjila
leteckd spolecnost 29. biezna prodej letenek za zvyhodnéné ceny na své vlastni lety a na
lety dcefinych spoleCnosti Rossiya a Aurora do mést Dalného vychodu, Simferopolu a
Kaliningradu.

Kazdoroc¢ni akce prepravy veterant Velké vlastenecké valky béhem oslav Dne vitézstvi. V
ramci tohoto programu maji moznost bezplatné cestovat do ruskych mést, byvalych
sovétskych republik a fady evropskych zemi. S cilem pfinést co nejiplngjsi informace o
moznostech ucasti na akci vSem adresatiim — veteraniim Velké vlastenecké valky, véziiim
fasistickych koncentra¢nich tabord, obétem blokdd — se pravidelné¢ provadi rozsahla
informacni kampai v celém Rusku.

Leteckd spole¢nost spolupracuje s Iékafskymi institucemi pfi pfepravé nemocnych déti na
zahrani¢ni kliniky.

Akce ,,Miles of Mercy* byla zahajena Aeroflotem jako jedna z forem pomoci tézce
nemocnym détem. Clenové programu ,,Aeroflot Bonus* maji moznost darovat ¢ast svych
nahromadénych mil charitativni nadaci ,,Give Life*. Tyto mile se stdvaji letenkami pro déti
trpici vaZnymi nemocemi. Déti jsou piepraveny z ruskych mést k 1é¢bé do zahrani¢i nebo
do Moskvy.

Aeroflot podporuje ruské charitativni akce "Vlak nadé&je", provedené v ramci socialniho
projektu "Détsky problém".

Od konce prosince 2016 zacala spolenost vydavat mési¢ni détsky casopis ,,Aeroflot.
Mlady cestujici “, ktery je bezplatné distribuovan na letech z Moskvy trvajicich vice nez tfi
hodiny mezi cestujicimi s détmi od 6 let.

Aeroflot tradicné poskytuje komplexni podporu sportu. SpoleCnost je generalnim
partnerem ruského olympijského vyboru a oficiadlniho dopravce ruského olympijského
tymu. Aeroflot spolu se svou dcetfinou spole¢nosti Aurora uspéSné dokoncil dopravni
program pro ruské sportovce, ktefi se zucastnili XXIII. Zimnich olympijskych her od 9.
unora do 25. unora 2018 v Korejské republice. V roce 2017 byl zahajen unikatni dopravni
program, ktery byl zah4jen v roce 2018 v ramci Mistrovstvi svéta ve fotbale, které se

poprvé v historii konalo v Rusku od 14. ¢ervna do 15. ¢ervence 2018.
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Aeroflot je oficiadlnim leteckym dopravcem ruského nérodniho fotbalového tymu a
narodnich basketbalovych reprezentaci Ruska, oficiadlnim partnerem ruského narodniho
stolniho tenisového tymu. Je sponzorem Ruského fotbalového svazu, VSeruské volejbalové
federace, Ruské cyklistické federace, Ruské federace boxti, Ruské federace tanecnich
sport a Akrobatického rock and rollu, Ruské federace rugby a Ruské golfové asociace.
Také oficialnim dopravcem profesionalniho fotbalového klubu CSKA a profesionalniho
basketbalového klubu CSKA. Festival "Aeroflot Open"je povazovan za
nejreprezentativnéj$i Sachovy turnaj na svété. VSechny sponzorské aktivity vytvari
vysokou prestiz ve vefejnosti a jsou transparentnim dikazem silné, prosperujici moderni
spole¢nosti.

Aeroflot je vedoucim daniovym poplatnikem a zaméstnavatelem v oboru (pocet
zaméstnanct je 23,6 tisic zaméstnancti v Rusku i1 v zahranici).

Spolecnost Aeroflot se vzdy zavazala k socidlné odpovédné politice vici svym
zameéstnanciim, vcetné slusnych mezd, doplnéné o vyznamny socidlni balicek v souladu s
kolektivni smlouvou, kterd byla v roce 2017 prodlouzena na tfileté obdobi do 1. prosince
2020. Zaroven jsou plné€ zachovany vSechny podminky, zaruéni opatfeni, socialni vyhody a
prava zameéstnancu.

V roce 2018 ziskal Aeroflot jiz ¢tvrtym rokem mezindrodni ocenéni Randstad Award jako
nejatraktivnéj$iho ruského zaméstnavatele v dopravnim pramyslu.

Aeroflot byl ptfidélen akreditovany status schvaleného zaméstnavatele ACCA. Toto je
oficidlni uznani, Ze Aeroflot spliiuje vysoké standardy vzdélavani a profesniho rozvoje
zaméstnancl finan¢nich oddé€leni.

Spolecnost uzce spolupracuje s piednimi vzdélavacimi institucemi pro vycvik letového

persondlu a dal§imi odborniky pro leteckou dopravu.
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Obrézek 8. Historie logo
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4.7 Brand Aeroflot, konkurenéni vyhody

Aeroflot je jednou z nejznaméjSich a nejznaméjSich znacek spojenych s Ruskem. Podle
vedouciho nezavislého poradce v oblasti ocefiovani znacky Brand Finance je to nejsilngjsi
znacka letecké spolecnosti na svété. Piedni domaci leteckd spolecnost, ktera v bieznu 2018
oslavila své 95. vyroci, je jednou z nejstarSich na svété a pied rozpadem Sovétského svazu
sjednotila celé civilni letectvi obrovské zemé a byla nejvétsi na svéte. Moderni Aeroflot je
spravcem dédictvi ruské letecké Skoly, ktera ma celosvétovou autoritu, nejbohatsi
historické a primyslové tradice, stejné jako nejvyssi mezindrodni standardy a inovace ve
vSech oblastech ¢innosti.

Spolecnost aktivné propaguje svou znacku s vyuZitim nejmodernéjSich technik, vcetné
socialnich siti. V ¢ervenci 2010 probéhlo otevieni reprezentativnich zastoupeni spolecnosti
na socialnich sitich.

Aeroflot podnikéd postupné kroky, které efektivné ptispivaji ke zvySeni hodnoty znacky
spolecnosti. Pfedevsim v oblasti sluzeb, naptiklad:

- Zvysené pozadavky na vybér letovych privodct a kvalitu jejich vycviku.

- Zvyseni technologické G¢innosti sluzby.

- ZlepSeni technické zakladny, jakoZ i obsahu zdbavniho programu na palubg.

- ZlepSeni kvality palubni gastronomie. Uvedena opatieni rychle pfinaseji pozitivni
vysledky.

- Letadlovy park spole¢nosti je nejmladsi na svété mezi hlavnimi leteckymi spole¢nostmi.
-V zavedeni informacnich technologii se umistil na ¢tvrtém misté v digitalizaci mezi
leteckymi spole¢nostmi svéta, v Zebiicku sestaveném strategickou poradenskou spolecnosti
Bain & Company.

- Aeroflot byl prvnim ruskym leteckym dopravcem, ktery cestujicim poskytoval pFistup k
internetu a mobilnim sluzbam na palubé.

- Stravovaci menu spolecnosti Aeroflot je povazovano za jedno z nejlepSich. Vstoupil do
top 10 leteckych spole¢nosti na svété s nejlepsi kuchyni na palubé podle americké cestovni
publikace Global Traveler a v roce 2017 ziskal ocenéni ,,Chut’ ve vySce* v nominacich
»Nejlepsi stravovani pro letecké spolecnosti Ruska, Spolecenstvi nezavislych stati a
sousednich zemi*“ a ,,The Best Special Menu®, ktery byl zalozen pfednim svétovym

vydavatelstvim cestovniho ruchu Travel Traveler. V cervenci 2017 se v deniku Aeroflot
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stal drzitelem Vyro¢ni ceny VIII ,,Prava spotiebitell a kvalita sluzeb®. Cena byla udélena v

kategorii ,,Nejlepsi média ve vzduchu® a v kategorii ,,Nejlepsi v médiich®.

Obrazek 9. Uniformy letuSek od poc¢atku dodnes

Zdroj: Oficialni stranky Aeroflot

- V hodnoceni internetového portdlu BS Aeronautics patii letuSsky Aeroflot mezi tfi
nejatraktivnéjs$i na svété a podle globalniho vyhleddvace Yahoo.com patii Aeroflot mezi
10 nejvétsich leteckych spolecnosti s ,,nejelegantnéji obleCenymi* letuskami.

- V cervnu 2017 byla spolecnost Aeroflot uznana jako ruska letecka spolecnost s
nejlepsimi podminkami pro déti v hodnoceni spolecnosti Aviasales.

- Aeroflot ziskal ¢tyfi ceremonidly Skytrax na ceremonidlu v Londyné. Hodnoceni bylo
stanoveno na zakladé nezéavislého auditu, ktery kontroluje kvalitu sluzeb nabizenych
leteckou spole¢nosti jak na obloze, tak na zemi. Z hlediska kvality osobni dopravy se
spolecnost Aeroflot nyni fadi k takovym gigantim svétového leteckého primyslu, jako je
Air France, British Airways a Emirates.

- V ¢ervnu 2017, na 52. patizském mezinarodnim leteckém veletrhu v Le Bourgetu, ziskal
Aeroflot cenu Skytrax World Airline Awards v nominaci Best Eastern European Airlines.

Spolecnost ziskala toto ocenéni jiz paty rok v fadé a po Sesté misto ve své historii.
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- V cCervenci 2017 zvitézila spoleCnost Aeroflot v kategorii ,Industry Leader*
mezinarodniho ocenéni Airline Strategy Awards 2017, ¢imz potvrdila svou silnou pozici
na svétovém leteckém trhu. Zakladatelem ceny je Casopis Flight Airline Business, ktery je
soucasti nejvetsi letecké analytické holdingové spolecnosti FlightGlobal. Aeroflot se stal
prvni ruskou leteckou spoleénosti, ktera ziskala toto ocenéni za celou patnactiletou historii
Své existence.

- Na podzim roku 2017 ptid¢€lila americkd leteckd asociace APEX spole¢nosti Aeroflot
nejvyssi hodnoceni péti hvézd v nejvyznamnéjsi kategorii Global Airline.

- V listopadu 2017 vyhral Aeroflot tii hlavni nominace na prestizni ocenéni International
Business Travel Award Business Traveler Russia & CIS Awards 2017. Udrzel si titul
»Nejlepsi letecka spolecnost Evropy* a ,,Nejlepsi letecka spole¢nost Ruska a Spolecenstvi
nezavislych stati ““ a byl ocenén jako vitéz v kategorii "Nejlepsi obleCeni letusek." Stejné
jako nejlepsi ruska letecka spole¢nost podle vysledki ro¢niho on-line hlasovani National
Geographic Traveler Awards 2017. V nominaci ,,Nejlepsi ruskéd letecka spolecnost® se
Aeroflot stal absolutnim vitézem, ktery ziskal 53 % hlasii a nechal konkurenty daleko za
sebou. V roce 2014 a 2016 tento titul vyhral dvakrat.

- V prosinci 2017 ziskala spole¢nost Aeroflot mezinarodni ocenéni World Travel Awards
2017 v nejprestiznéjsi kategorii ,,Pfedni svétova letecka znacka®. Ocenéni v této nominaci
bylo poprvé predstaveno a ihned ocenéno ptrednim ruskym leteckym dopravcem. Na
prvnim misté v nominaci ,,Leading Aviation Brand of World* se rusky dopravce potykal s
mocnym konkurentem Emirates. Spolecnost Aeroflot, ktera zvitézila, dokazala, ze jeji
jméno je nejznaméjsi na globalnim leteckém trhu.

- Aeroflot se stal laureadtem celostatni ceny ,,Best in Russia / Best.ru® -2017. Jiz paté misto
ziskal titul ,,Spole¢nost roku* v kategorii ,,Doprava®. Ocenéni ,,.Best in Russia / Best.ru*
slavi Gisp&ch firem a projektt v uplynulém roce.

- Na konci roku 2017 se spolecnosti Aeroflot Group staly vitézi v péti hlavnich nominacich
Wings of Russia. Aeroflot, vlajkova lod” skupiny, je uznavan jako lidr ve tfech kategoriich
- ,,Mezinarodni pravidelnd letecka doprava®, ,,Domadci leteckd doprava ve skupiné 1“ a
»Ruska letecka spolecnost roku — viidce sympatii cestujicich®. Loukoster "Vitézstvi" ziskal
titul letecké spole¢nosti roku v nominace "Domaci letecka doprava ve skupiné 2". Letecka
spolecnost Far Eastern Aurora se stala nejlepsi v kategorii ,,Leteckd doprava na
regionalnich a mistnich trasach®. V Unoru 2018 se spole¢nost Aeroflot stala vitézem ve

¢tyfech nominacich na prestizni ocenéni Skyway Service Award: ,,Nejlepsi ruska letecka
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spolecnost v kategorii Business Class, International Regular Transport®, ,,Nejlepsi ruska
letecka spolecnost v kategorii Business Class, tuzemské pravidelna doprava®, “ Nejlepsi
ruska letecka spole¢nost v kategorii "Ekonomicka tfida, mezinarodni pravidelnad doprava" a
"Nejlepsi vérnostni program pro cestujici."

- V dubnu 2018 byl Aeroflot opét uznan jako nejoblibenéjsi zahrani¢ni letecka spolecnost
v Cing. Jiz druhy rok v fadé ziskal &estny titul pfedni ruské letecké spole¢nosti na
slavnostnim piedavani cen Flyer Award 2018.

- Ve stejném meésici byli uzivatelé spolecnosti Aeroflot jiz druhym rokem po sob¢ uznani
jako ptedni letecka spole¢nost v Evrope. Hlavnim kritériem pro udé€leni ceny spolecnosti
TripAdvisor Travelers 'Choice Award je konsolidované stanovisko uzivatell stranek, které
navstivi primérn€ 455 miliond unikatnich uZivateli mési¢né. Vysledky revizni analyzy
byly pro spole¢nost Aeroflot, kterd zvitézila v kategoriich ,,Pfedni leteckd spolecnost v
Evropé — volba pro cestujici, ,,Spi¢kova ekonomicka tiida v Evrop& — volba pro cestujici,
,Nejlepsi obchodni tfida v Evropé®, ,,Nejlepsi letecka spolecnost Ruska“.

- V cCervnu 2018 byla spole¢nost Aeroflot uzndna ve Spojenych statech za nejlepsi
mezinarodni leteckou spole¢nost na evropském trhu letecké dopravy. Rusky dopravce
ziskal cenu APEX Passenger Choice Award ve dvou nominacich najednou — Nejlepsi
globalni letecka spolecnost v Evropé a Airline Europe s nejpohodIngsimi kiesly.

- V zaii 2013 piedseda vlady Ruské federace D.A.Medvedév navrhl, aby generalni feditel
Aeroflotu Vitalij Saveljev byl znovu zvolen na dalSich pét let.

- Vitalij Saveljev, generalni feditel spolecnosti, ziskal v osobni nominaci ,,Inovétor roku* v
kategorii ,,Doprava a strojirenstvi* nezavislé ocenéni ,,Inovaéni doba roku 2015%.

- V navaznosti na vysledky prestizniho mezindrodniho ocenéni Air Transport News
Awards 2016 byl vyhlasen za vitéze nominace ,,Leader of the Year* jako nejlepsiho lidra v
globalnim odvétvi letecké dopravy. Je uznavan za vytvotfeni tymu vedoucich pracovnikl
spolecnosti s mimotfadné vysokou profesionalitou. V kazdoro¢nim 18. zebticku Top 1000
ruskych manazerti, prezentovaném Asociaci manazerti a nakladatelstvim Kommersant v
roce 2017, vstoupil Vitalij Saveljev, generalni feditel spoleCnosti Aeroflot, do elitnich
kategorii Business Leaders jiz poctvrté za sebou.

Zdroj: Viastni zpracovani na zdklade zprav firmy Aeroflot za druhé ctvrtleti 2018

40


https://ir.aeroflot.ru/fileadmin/user_upload/files/rus/infort..

4.8 Analyza konkurenéniho prostredi

4.8.1 Porterova metoda

1. V ramci prvni konkurenéni sily hospodarské soutéze mezi stavajicimi spole¢nostmi v

priamyslu se ¢innost spolecnosti odhaduje podle kritérii, jako je osobni doprava, Cisty zisk

spole€nosti (vCetné trzeb). Je patrné, Ze osobni doprava spolec¢nosti Aeroflot v prumyslu

vyrazné pievysuje hodnotu tohoto ukazatele pro ostatni letecké spolecnosti. (Obrazek 10).

Obrazek. 10. Aeroflot z hlediska osobni dopravy (min)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zdkladé Nezavislého auditu 2017
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Aeroflot je také v Cele z hlediska Cistého zisku. (Obrazek 11).

Obrézek. 11. Cisty zisk firmy Aeroflot (mlrd.rub)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé Nezavislého auditu 2017

2. Spolecnost, ktera je predmétem Setfeni, ma nejvice pobocek, které hovoii o povédomi o
znacce a divéfe verejnosti.

3. Aeroflot, ktery je soucasti holdingu Aeroflot Group, ma nejprodavanéjsi trhy mezi
spole¢nostmi v leteckém pramyslu. Spole¢nost ma patenty, coz znamena, ze bude také
prekazkou vstupu novych firem do primyslu. 4. Spolecnost mad pomérné velky pocet
dodavatelli pohonnych hmot a také dodavatell letadel a letecké techniky, takze si mlze
vzdy vybrat firmu, kterd poskytuje levnéjsi nebo kvalitngjs$i zdroje. 5. Dle provedené
analyzy vyplyva, ze holding Aeroflot Group mé dostatecné mnozstvi zékaznikd, ktefi
divétuji znacce spolecnosti. Konkurencni hrozba ze strany jinych forem dopravy je vSak
vysoka, coz mulze spolecnosti branit v neustalém udrzeni vedouci pozice v preprave
cestujicich. Naklady na letecké sluzby jsou navic vyrazné vyssi nez naklady na sluzby v
jinych odvétvich.

Zdroj: Viastni zpracovani na zdklade Nezavislého auditu 2017
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4.8.2 SWOT analyza

1. Silné stranky: - podpora statu, majoritni podil vlastni stat; - vedouci letecky dopravce
Ruské federace; - rist spole¢nosti (slouceni s leteckym dopravcem Transaero v roce 2015);
- dodrzovani nejvysSich mezinarodnich bezpecnostnich standardli, nejvyssi uroven
bezpeénosti v Ruské federaci; - piizniva geograficka poloha (Moskva, letisté Seremetévo),
vysoka kapacita letist’; - vysoka kvalita poskytovanych sluzeb; - nejmladsi flotila v Ruské
federaci;

- stabilizovana finanéni situace; - program enviromentélni politiky; - dodate¢na hodnota
pro zakazniky diky povédomi o znaéce; - jednotny informacni systém; - oficialni dopravce
CSKA a Manchester United; - rozsifovani cilovych destinaci; - organizatoti Svétového

poharu FIFA 2018 v Rusku (letenky pro fanousky ruského narodniho tymu v cené€ 5 rubli);

2. Prilezitosti: - zvySeni poptavky po letecké dopravé v Ruské federaci; - zvysSena
pfitomnost na trhu; - moZznost pievzeti fixnich aktiv (letadel) pfi leasingu, cozZ snizuje dan¢

a naklady na servis; - rozsiteni letové geografie;

3. Slabé stranky: - nedostatek persondlu a vysokad fluktuace letovych pracovniku; -
neefektivni provoz nékterych leteckych linek, konkurence mistnich pfepravnich
spolecnosti; - vysoké ceny letenek s pfihlédnutim k potencidlu koupéschopnosti ruskych
obcantl; - nova pravidla pro pfepravu zavazadel zavedend v roce 2018;

4. Hrozby: - konkurence ptedevS§im zapadnich dopravci; - zvySena konkurence dalSich
ruskych leteckych spole¢nosti; - vysoké ceny pohonnych hmot; - v piipadé krizovych
situaci mozna nedostate¢na statni podpora leteckého primyslu (spole¢nost musi nakupovat
pohonné hmoty na zahrani¢nich trzich, zatimco Rusko je vyvozcem energetickych zdroji,
cozZ je dédno vysokymi domacimi cenami pohonnych hmot a nedostateCnou legislativni a
adekvatni reakci uradil); - ménova kurzova rizika pro spolecnost.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade Nezavislého auditu 2017
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5 Vysledky a diskuse

Pro to, aby spolec¢nost Aeroflot zvysila svilj podil na ruském trhu a ziistala lidrem v letecké
dopravé v Rusku, musi vénovat zvlastni pozornost opatfenim v oblasti environmentalni
ucinnosti, energetické ucinnosti a ochrany zdrojti. Musi tak naptiklad zlepsit bezpecnost
letadel, vytvotit komplexni bezpecnostni systém, ¢i se podilet na boji proti terorismu. V
¢innosti spoleCnosti je tfeba zavést informacni technologie. Pro zvySeni efektivity dopravy
by mél byt vytvoren centralizovany systém fizeni vyroby a organizacnich procest. Tim
bude zajiSténa automatizace ¢innosti vSech divizi spolecnosti, jakoz i dalsi rozvoj systému
online sluzeb pro cestujici.

Spolecnost by se také méla zaméfit na zajisténi co nejpohodIngjsi, nejbezpecnéjsi a cenove
nejvyhodnéjsi letecké dopravy. K tomu, aby bylo mozné zaujmout vedouci postaveni na
trhu letecké dopravy, je nutné snizit naklady (napf. vyuzitim letadel s nizkou spotiebou
paliva), ¢imz se zlepsi ziskovost aktiv, tzn. zvysit navratnost prostiedki organizace (toho
1ze dosdhnout optimalizaci tras, vhodnym rozd€lenim zdroji prace atd.), rozsifenim
prilezitosti generujicich pfijmy a zvySenim Cistého zisku. Sluzby letecké dopravy musi
spliovat vSechny pozadavky cestujicich, zejména se pak jednd o cenu, kvalitu sluzeb,
pohodli, poskytovani doplitkovych sluZeb, jednoduchost procesu nadkupu letenek,
bezpecnost letli apod.

Zvyseni podilu na trhu lze dosdhnout racionalni organizaci vSech procest ve spole¢nosti.
Patii mezi n¢: optimalizace sité tras podle mista urceni, rozSiteni zemépisné polohy tras,
vytvofeni pohodIlného harmonogramu a Cetnosti letll, fadné vyuzivani a udrzba stavajici
flotily, efektivni prace s letisti (odbavovani a udrzba), i¢inngj$i spoluprace s partnery,
zlepSeni konektivity sité, koncentrace na nejoblibenéjSich destinacich, zajisténi bezpecnosti
a komfortu letli, bezpecnost zavazadel.

Velmi dulezité je dosahnout efektivity prace, respektive aby nedochézelo k chybam a
omylim. VSechny tyto procesy piedstavuji aktivity spolec¢nosti, které¢ budou zaméteny na
rozvoj, zvySovani efektivity a dosahovani hlavniho cile. Poskytovani vSech sluzeb (prodej
letenek, udrzba na letiSti a na palub¢ letadla, reklamace zavazadel, samotny let) je
provadéna kvalifikovanym persondlem, ktery musi byt pfipraven splnit potieby kazdého
cestujiciho a zajistit, aby jeho informovanost.

Personal musi byt zpasobily k vykonu svého zaméstnani, musi usilovat o to, aby cestujici

hodnotili kvalitu konkuren¢niho poskytovani sluzeb pro let a udrzbu. K tomu je nutné
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provést specialni Skoleni pro letusky a dalsi pracovniky, jez se nachazeji ve styku se
zakazniky, zavést vyznamné zmény v metodadch komunikace a sluzeb, rozsitit nabidku
programil na palubé¢, zlepsit systém motivace, jenz bude zamétfeny na optimalizaci

provoznich ¢innosti a usporu nakladi.
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6 Zavér
Na zaklad€ analyzy konkurencniho prostfedi firmy Aeroflot Russian Airlines lze
konstatovat, Ze spolecnost osvédcila v pribéhu své historické existence svou opravnénost
jak na ruském, tak i na svétovém dopravnim leteckém trhu. Vyvinula se v moderni,
dynamickou a dravou firmu, které aspiruje na nejvyssi pricky ve svém segmentu
podnikani. Jednozna¢né se prokéazalo, ze zdsadni zména, kterou spole¢nost absolvovala pfi
zméng politicko — spolecenského systému v Rusku, piinesla pii preméné vlastnickych
vztahll dynamicky rust, vysokou konkurenceschopnost. Stala se lidrem leteckého trhu v
Rusku. Pokud jde o Cisty zisk za osobni dopravu, ktera patii mezi Gstfedni ukazatel
uspésnosti leteckého trhu, dosahla plynulého rastu, ktery byl vsak poslednich tfech letech
ovlivnén hospodaiskymi sankcemi zapadnich zemi. Podle vysledktt SWOT analyzy
mizeme fici, Ze Aeroflot ma mnoho silnych stranek, které navzdory existujicim hrozbam
umoziuji pritbézné navysovat uroven spolecnosti, coz se projevuje modernizaci,
permanentni inovaci jak v servisu, poskytovanych sluzbach, tak i v neustéle vyssi kvalité
letadlového parku. VSechny pozitivni ukazatele, kterymi se oligopol Aeroflot v poslednim
desetileti prokazuje, mu pfinaSeji prestizni mezindrodni ocenéni a je na svétovém trhu stale
vice respektovanou, vysoce konkurenceschopnou spolecnosti. Neustale se zvySujici pocet
leteckych linek, mnoZstvi pfepravenych osob a socialni prestiz je velmi solidnim zakladem
pro dalsi posilovani oligopolu Aeroflot v domécim a svétovém kontextu. Proto také cile,
které si spolecnost vytycila pro nejblizsi casové obdobi do roku 2025, jsou redlné a
splnitelné.

Existuji vSak hrozby, které mohou tyto cile ohrozit a snizit Groven firmy. Mezi tato rizika
patii v souCasné dobé€ naptiklad urovent sménného kurzu rublu vii¢i svétovym meénam,
brexit, obchodni valka mezi USA a Cinou, potencialni vykyvy na svétovych finan¢nich
trzich a podobné. V dusledku téchto nepredvidatelnych aspekti mize dojit k ovlivnéni
napfiiklad cen pohonnych hmot, cen letadel, cen samotné pfepravy osob.

Za zminku stoji uvést také mensi slabiny, naptiklad nedavno zavedena pravidla pro
pfepravu piiruénich zavazadel, ktera mohou ve svém disledku odradit ¢ast klientely.

Ptes veSkera mozna rizika lze uplnym zavérem konstatovat, Ze v momentalni ptiznivé
hospodafské situaci ve svété zdrava spolecnost, jakou je Aeroflot Russian Airlines, mize

sve ambice a plany naplnit.
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