Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra celozivotniho vzdélavani a podpory studia

CESKA .
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Didaktické formy a metody vzdélavani zaméstnanci

na zivnostenském odboru v samospravé

Bakalatska prace

Autor: Ladislava Simonova

Vedouci prace: PhDr. Jitka Jirsakova, Ph.D.

2017









PROHLASENI]

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma:

vypracovala samostatné a pouzila jen prament, které cituji a uvadim v seznamu
pouzitych zdroja.
Jsem si védoma, ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim s jejim zvetejnénim dle

zakona €. 11/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné€ a doplnéni dalSich zakoni, ve
znéni pozdéjsich predpist, a to i bez na vysledek jeji obhajoby.
Jsem si védoma, Ze moje bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé

v univerzitni databazi a bude vetejné ptistupna k nahlédnuti.

Jsem si védoma, ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n¢kterych zdkont, ve znéni poslednich predpisi, predevsim ustanoveni § 35 odst. 3

tohoto zakona, tj. o uziti tohoto dila.

(podpis autora)

V Praze dne 24. 3. 2017



Podékovani:
De¢kuji PhDr. Jitce Jirsakové, Ph.D. za ochotu, cenné rady a piipominky, kterych
jsem mohla vyuzit pfi psani bakalatské prace. Dekuji vS§em respondentim za jejich

spolupréci pii dotaznikovém Setieni.



Abstrakt

Bakalatrska prace s ndzvem ,,Didaktické formy a metody vzde€lavani zaméstnancti na
zivnostenském odboru v samospravé™ je zaméfena na analyzu soucasného stavu
vzdélavani zaméstnanct zivnostenského odboru, na pouzivani didaktickych forem a
metod vzdélavani zaméstnancli na pracovisti i mimo pracovisté. Cilem bylo
odpoveédét na otdzku, jaky piinos maji vyuzivané formy a metody ve vzdélavani pro
zaméstnance a zejména pro organizaci. Prizkum byl zahéjen fizenym rozhovorem
s pracovnici persondlniho oddéleni a nasledné s vedouci odboru. Byl sestaven
podrobny dotaznik pro zaméstnance Zzivnostenského odboru a proveden rozbor
pouzivaného vzd€lavaciho systému. Bylo zjisténo, ze vzd€lavaci moznosti
zaméstnancll jsou dostacujici o ¢emz, mimo jiné svédéi i vlastni spokojenost
pracovnikl ptislusSného odboru. Zaméstnanci preferuji externi vzdélavaci instituce,
vyhovuji jim i1 vzdélavaci kurzy pofadané zaméstnavatelem a vzdélavani v pribchu
pracovniho vykonu na pracovisti. Mezi nejéastéji vyuzivané didaktické metody tadi

také pracovni porady a dil¢i instruktaze pii vykonu prace.

Klic¢ova slova:
formy a metody vzdélavani, samosprava, vzdélavani zaméstnancii, plan vzdélavani,

lektor



Abstract

Bachelor’s thesis with the name ,,Didactic Forms and Methods of Education of
Employees at the Trade Licensing Department at the Municipal Authorities® is
focused on analysis of current education of employees at the Trade Licensing
Department, using didactic forms and methods of education of employees at
workplace or out workplace. The aim of this work is an answer the question-which is
the benefit of using form and method in education for the employees and for
oragnization. The research was started with controlled interview with employee of
staff department and then with director of department. I made up detailed question-
form for the employees who are working at the Trade Licensing Department and I
analysed the using of system of education. I found that the educational opportunities
of the employees are sufficient, the employees at the Trade Licensing Department are
very content with these possibilities. The employees prefer external institution of
education, they like courses of education which are organized by the employer. The
education during job performance at workplace is popular, too. The staff meetings
and partial education during job performance are the most usings methods at the

Trade Licensing Department.

Key words:

forms and methods of education, municipal authority, education of employees, plan

of education, lector (tutor)



2 Cll 2 MEtOdIKA c.uuueeneeenreininneiinenseennensnnicsnesssessssessnssssesssassssessssssssesssassssesssaee 11
3 ZAKIAANE POJIMY cuuerreurriiiseriissnncsssnncsssnncsssncssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 12
3.1 DiIdaKEIKA. ..o 12
3.2 AndrodidaktiKa .........ccccevieriiiiiiiiinieieeee e 12
3.3 VZACIAVANT ..ot e 13
3.4 VZACIANT ..o e 13

4 VZdélavani dOSPELYCH ....cuivveinvuiiisenisnicssninsninsinssnicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
4.1 Celozivotni VZAEIAVAN.........covuiviiiiiiiriecee e 14
4.2 Firemni VZACIAVANI........coeiiiiiiiiiiiiiieecceeee e 15
4.2.1 Rozvoj lidskych Zdrojli ........ccoveviieiiiiiiiiiieiecieeee e 15
4.2.2  Strategie rozvoje lidskych zdrojl.........ccoceevieeiiiiniieiieieeeeeeeeee 16

4.3 Principy VZAEIAVANL........cooiiiiiiiieiieeceee e 16
4.4  Zvlastnosti v uceni dospelych.......coocviviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 17
4.4.1 Fyziologické zvlastnosti pii ueni dospelych .........ccocevvviviiiiniiniinnnnns 17
4.4.2 Psychické procesy pii uceni dospelych........ccoeevvviinviiiniiniiieniiiieees 17

4.5 Specifika vzdélavani dospElych.........oocvvviiiiiiiiiiiieiieeee e, 18
451 MOLIVACE ..eveeneieniieiieieeteete sttt sttt ettt et be et et sae e 18
4.5.2  Lektor vzd@lavatel...........ccooveiiiiiniiniiieeee 18

5 Formy a metody vZAEIAVANT dOSPELYCh ....uccevieiueiisuinnninsnicsnrnsnrcsnnssnnesnsennnes 19
5.1 Formy vzdeélavani doSpELYCh ........ccuevvuiieiiiiiiiiicecee e 19
5.2 Metody vzde€lavani doSpELYCh........ccovciieriiieiiiieeiicececee e 21
5.2.1 Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti.......c.cceevvercveerrienveennnens 21
5.2.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviSte.........c.ceeervenernnene 24

6  Vymezeni pojmu StAtNI SPrava c.cceeeccvverccssercssnncssssessssnsssssssssssesssssssssssssssssses 26
6.1 VETEINA SPIAVA ..eovviiiniieiiieiieeiieeieeeite et esieeeteesteeeteeteesnseeseesnseeseessseenseens 27
6.2 SAMOSPIAVA ....veeeiiiieeiiie ettt et e st e e e e naeee e 27
6.3 ZAVNOSIENSKE TFAAY ..., 27

T Cll 2 MEtOAIKA .uueeennernrrineiinentinctensnicsnensneecssessnecssesssnsssessssesssessssssssassssesssens 28
7.1 Charakteristika Uadu mEStSKE GASti..........o.overvrveeereeeeeeeeeeeseeseeeeeeene 29



7.2 Charakteristika Zivnostensk€ho odboru .......cooevvveeeeeieiiieieeeeeeeeeeee. 29

7.3 Analyza soucasného stavu vzdélavani na zivnostenského odboru............. 31
7.3.1 Vzdélavani aiednikd zivnostenského odboru..........ccceevveviieniiiniinnnn. 31
7.3.2 Vstupni VZAEIAVANI......cc.eeeiiiiiiiiiieieciiee e 31
7.3.3  Zvlastni odbornd zplisobilost ..........c.eecvieriiiiiieniieiieee e 32
7.3.4  Prabezné vZACIAVANT .........occevieiiiiiieieieeeeeee e 34
7.3.5 VzdClavaAni Na PracOVISti......cccueeruierieeiiieeieeiieeieetee e eiee e eveesaeeeens 35

7.4 Vyhodnoceni TOZNOVOIT.......ccceeeviiiiieiiieiieeieeite et 36

7.5  Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni..........ccceevveriieniieniienieiieeieesie e 39

7.6 Shrnuti vysledkti dotaznikli a vyhodnoceni vyzkumnych otazek.............. 53

8  ZAVEr a dOPOTUCENI..uuccecceireireecnisensaecssesensancssissssssessssssssssnssssssssssssssessssssssses 56
9  Seznam PoUZitych ZArojil c.c.cceeeerruieserssnrcsserssnicssenssnnsssnnsssnsssssssssssssssssssssssssases 58
10 Seznam Grafll.....ccecccecrecseecrensecsennsensuensenssesssncssnssssssessssssesssessssssesssssssssssssssssssss 62
10 T 111 1 TR Chyba! Zalozka neni definovana.



1 Uvod

V dnes$ni moderni dobé nam je ziejmé, ze Cloveék uz nevystaci s tim, co se naucil
v dobé, kdy se ptipravoval k zaméstnani. Priibézna aktualizace védomosti v Sirokém
spektru oblasti je pro vSechny nutnosti. Je tomu tak i1 ve vefejné sprave, kde se rychle
meéni legislativa a velmi intenzivné se rozviji elektronizace Ufadi a dat. Aby byli
ufednici statni spravy a samospravy dostatecné flexibilni a uméli obaniim s jejich
zalezitostmi co nejlépe a nejrychleji pomoci, musi se nélezité vzdelavat. Stale vyssi
naroky jsou kladeny na jejich odborné znalosti, zvySuji se pozadavky na
profesionalitu Gfednik pti jednani s obcany.

Teoreticka ¢ast prace je zamétfena na popis zakladnich pojmd, tj. na pojmy,
které se tykaji vzdélavani dospélych, zvlastnosti vzdélavani dospélych, firemniho
vzdélavani, rozvoje lidskych zdroji, motivace zaméstnanci i osoby lektora
vzdélavatele. Budou vylozeny pojmy didaktické formy a metody pouzivané ve
vzdélavani dospélych. V zavéru teoretické casti bude charakterizovana vetejna
sprava, vykon jeji ¢innosti a popis pusobnosti ¢innosti zivnostenského turadu.

V praktické casti bude sestaven piehled soucasného stavu vzdélavani
zaméstnanctl na Zivnostenském odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 6. Soudésti
provedené analyzy je zjiSténi vzd€lavacich moznosti zaméstnancd, vyuzivani
didaktickych forem a metod v jejich vzdélavani, a zda je vzdélavani pro zaméestnance
pfinosné. Na zaklad¢ uskutecnéné analyzy budou navrzena doporuceni, kterd pii
jejich spravném pouziti povedou ke zkvalitnéni vzdélavaciho systému. Pracuji
v samosprave na zivnostenském odboru jako referentka spravniho fizeni a zajimam

se o oblast vzdélavani dospélych; proto jsem si vybrala toto téma bakalaiské prace.
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2 Cil a metodika

Cilem prace je charakterizovat didaktické formy a metody pouZzivané pii vzdélavani
dospé€lych, analyzovat soucCasny stav vzdélavani zameéstnancli v samosprave
zivnostenského odboru Utadu méstské &asti v Praze. Vytvofena analyza se bude
tykat vstupniho vzdélavani, pribézného vzdélavani, dosazeni zvlastni odborné
zpusobilosti a dalsiho zvySovani kvalifikace. Na zdkladé jednotlivych zjisténi budou
sestavena mozna doporuceni ke zkvalitnéni stavajiciho vzdéldvaciho systému
zameéstnancl zivnostenského odboru. Pfi vlastnim zpracovani prace budu vychazet
ze studia odborné literatury, pravnich ptredpisii, ufednich dokumenti a internich
dokumentti zivnostenského ufadu. Budou prostudovany dostupné informacni zdroje.
Dulezitou casti prace bude vypracovani reserSe literatury a informacnich zdroji a tim
bude vytvoien piehled o dostupnosti relevantni literatury, ze které bude nasledné
cerpano pii psani bakalarské prace. Budu porovnany ziskané teoretické informace
s realnou skutecnosti. V praktické casti bakalaiské prace bude provedena analyza
soucasného systému vzdélavani zaméstnanctl Zivnostenského odboru Ufadu méstské
Casti Praha 6. Bude realizovano dotaznikové Setfeni. Vyzkumné otazky, které byly

rozpracovany do jednotlivych otazek v dotazniku:
1. Vyhovuje zaméstnanclim soucasny vzdélavaci systém?
2. 'V ¢em spatfuji zaméstnanci piinos vzdélavacich aktivit?
3. Jaké didaktické formy zaméstnanctim vyhovu;ji?
4. Jaké didaktické metody uptfednostiiuji na pracovisti?

Vybranym souborem bude 18 zaméstnanci zivnostenského odboru. Zjisténé
vysledky budou zapracovany do grafii podle jednotlivych otazek. Dotazniky budou k
vyplnéni respondentim rozdany v mésici unoru. Ve stejném obdobi budou probihat
rozhovory s pracovnici persondlniho odd¢leni a vedouci odboru. Rozhovory budou

cilené¢ zaméteny a pfipraveny. K zdznamu rozhovora bude pouzit zapis.

V zavéru kapitoly budou navrzeny doporuceni, kterd pfi jejich spravném pouziti by
méla vést ke zkvalitnéni vzdélavaciho systému a které by mohly zvysit motivaci

zaméstnancu ke vzdélavani.
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II. SOUCASNY STAV SLEDOVANE PROBLEMATIKY
3 Zakladni pojmy
3.1 Didaktika

Pojem didaktika je odvozen z feckého didaskein a znamena uméni ucit, vyucovat.
Didaktika je tedy definovdna jako teorie vzd€lavani a vyuCovani. Za jejiho
zakladatele je povazovan Jan Amos Komensky. (Smékalova, L. 2016) J. A.
Komensky mél zasadni vliv na rozvoj didaktického mysleni, a to pfedevsim ve své
Velké didaktice. Podal v ni nejen vynikajici rozbor vyucovani, ale i feSil problémy
vychovnosti vyucovani a organizace Skolské soustavy. (Hladilek, M. 2009)

Predmét didaktiky je pii pohledu do dé&jin pedagogiky tradi¢ni. Vzdy byl v centru
védy proces vzdélavani, resp. vyucovani. Didaktika dospélych ma u nas v povale¢né
historii vyvoje poznani vyuCovaciho procesu presné misto a ma zajisté na co
navazovat. K vyznamné osobnosti patii FrantiSek Hyhlik, zakladatel oboru
pedagogiky. S jeho jménem je spojeno i zalozeni vysokoskolské katedry na prazské
Univerzité Karlové. Z této katedry vysli i dal$i vyznamni teoretici i1 praktici didaktiky
dospélych jako byl E Livec¢ka, J Kubélek, S Rys, M Rehak, V Knézi a dalsi. (Muzik,
J. 2004) V soucasné dobé¢ rozviji moderni ¢eskou androdidaktiku piedevsim doc.

Jaroslav Muzik.
3.2 Androdidaktika

Andragogika v sobé zahrnuje vSechny discipliny, které se riznou mirou podileji na
edukaénim procesu jako celku, napf. obecna andragogika, vzdélavaci strategie, teorie
celozivotnitho uceni, firemni vzd€lavani, kurikulum andragogiky, vyvojova
psychologie, psychologie uceni dospélych, ale i androdidaktika. (Smékalova, 2016)
Andragogickd didaktika se zabyva zejména zdkonitostmi vyuky dospélych,
stanovenim cilli, obsahu, forem a metod. Zjistuje také podminky a principy podle,
kterych ma byt vyukovy proces fizen, organizovan a logisticky podporovan.
Andragogické didaktika je definovana jako teorie vyuky dospélych, tj. vyucovani na
stran¢ lektora a uceni na strané¢ ucastnika. Cilem je c¢lovéka motivovat ke

sebevzdelavani, k pfijimani informaci a poznatki. Stimulovat dospélého k dalSim
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podobam jeho rozvoje, které ho uspokojuji, k jeho zlepSovani a zdokonalovani po

strance profesni, zdjmové i spolecenské. (Muzik, 2011)
3.3 Vzdélavani

O vyznamu, uzite¢nosti a nutnosti vzdélavani dospélych jiz dnes nepochybuje viibec
nikdo. Zadny dospély ¢lovék by si nemél dovolit se zastavit, ptipadné ustrnout ve své
kvalifikaci na stejném bodé. V dnesni dobé je nutnosti, aby se vzdélavani chapalo
jako celozivotni proces. Clovék se ve spoleénosti musi neustale prizpasobovat
rychlému vyvoji a zménam ve spolecenském, kulturnim, ekonomickém a politickém
zivoté. Vzdelavani ¢lovéka nemize byt v zddném piipadé omezeno jen na dobu
détstvi a mladi, ale naopak provazi vSechny vékové kategorie. (Muzik, 2004)
Vzdélavani se odehrava mezi vzdélavatelem-ucitelem, lektorem a vzdélavanym-
zdkem, ucastnikem. Z hlediska vzd¢lavatele jde o vyuCovani a zpohledu

vzdélavaného jde o uceni. (Muzik, 2004)

Podle Vetesky (2008) je tzv. andragogicky model vzdélavani dosp€lého zaméteny na
souvislé utvafeni a rozvijeni kompetenci v prubéhu celé¢ho zivota. Kompetence
predstavuji urcité mechanizmy, jak kazdy ¢loveék reaguje na ekonomické a socidlni
zmény a tyto mechanizmy podporuji jeho schopnost nebo nadani fesit pracovni i

osobni problémy.
3.4 Vzdélani

Vzdélani je chapano jako vysledek vzdélavaciho procesu, zejména v jednotlivych
slozkach Skolského systému zékladniho, stiedoskolského, vyssiho odborného a
vysokoskolského. (Muzik, 2004) Hajek vytycuje pojem vzdélani jako SirsSi a
vychovné nadfazeny a znamend podle ného vytvareni a pretvareni osobnosti ¢loveéka.
Vzdélani je tedy podle Héjka cilovy stav, ktery zahrnuje vychovu a vzdélavani. To
znamena nabyvani védomosti nebo dovednosti pro profesni Zivot ve spolecnosti.

(Muzik, 2010)

4 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych chapeme jako dal§i vzdélavani osob produktivniho a

postproduktivniho véku a je charakteristické tim, ze se nejednd jen o profesni

13



vzdélavani, ale ma i1 funkce spolecenské a politické. (Bockova, 1994) Vzdélavani
dospélych mizeme také charakterizovat jako proces cilevédomého a systematického
zprostiedkovani, osvojovani a upevinovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyki,
hodnotovych postojii i spolecenskych forem jedndni a chovani osob, jez ukoncily

Skolni vzd¢lani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace.

Rozvoj ¢lovéka je souhrnem aktivit zamétenych na zvySovani osobniho potencidlu
jedince. M¢l by predstavovat trvaly proces, ktery se odehrava po cely aktivni zivot

Clovéka a ktery zahrnuje pribézné vzdelavani, rist a zmény. (Bartak, 2007)

Na utvareni jedince se podili vychovné a vzdélavaci plisobeni vyznacujici se riznou
mirou intencionality, uvédomeélosti, pldnovitosti. Z tohoto hlediska rozliSujeme
pedagogické pusobeni formalni, neformalni a informalni. (Bartak, 2015) Formalni
vzdélavani reprezentuje proces fizeného uceni a vyucovani. Probihd obvykle ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni jsou
definovany a legislativné vymezeny. Zahrnuje ziskavani vzdélavani, které na sebe
navazuje a to zakladni, stfedni, vy$$i odborné, vysokoskolské, které je po
absolvovani potvrzovano piislusnym osvédCenim, jako je vysvédCeni ¢i diplom.
(Palan, 2008) Mnohem vétsi vybér vzdelavacich prilezitosti vSak existuje v rdmci
neforméalniho vzdelavani. Neformdlni vzdélavani je zaméfeno na ziskdvani
védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou vzdélavanému zvysit a zlepSit
jeho pracovni a spolecenské uplatnéni. Probiha mimo formalni vzdélavaci systém,
zpravidla v zafizeni zaméstnavatell, soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich
neziskovych organizacich, ale i ve Skolskych zafizenich a dalSich organizacich. Patfi
sem napt. kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale i
kratkodobé kurzy a tematické prednasky. (Paldn, 2008) Informélni uceni chapeme
jako proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti a postoji z kazdodennich
¢innosti v pracovnim prostiedi, v rodin€ a ve volném case. Informalni vzdélavani se

uskutecituje neorganizované, nesystematicky a nekoordinované. (Palan, 2008)

4.1 Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dospélych je soucasti vzdélavaciho systému. Spolu s vzdélavanim déti a

mladeze tvoii soucést celozivotniho uceni/vzdélavani. Celozivotni uceni je v dnesni
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dobé vniméno jako nezbytny a velmi dualezity proces, ktery vede k aktivni
zamé&stnanosti a uplatnéni jedince na trhu prace. Aktivni postoj jedince a moderni
pojeti vzdélavaci politiky je zdGraznéno pojmem uceni, které mj. umoznuje ziskavat
,kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem zivota* (Palan, 2002).
Termin celozivotni u¢eni znamena souhrn vSech vzdélavacich a rozvijejici se aktivit
v pribéhu celé existence, pocinaje predskolnim vzdélavanim. Nejvyssi stupen
formalniho vzdélavaci soustavy piedstavuje tercialni vzdelavani, na které navazuje
dalsi, mén¢ formalizované (neformélni a informalni) vzdélavani a uceni. Celozivotni
uceni je pro vSechny bez rozdilu véku, zdjmu, nadani nebo spolecenského postaveni.
Umoziuje co nejvice vyuzivani lidského potencidlu. Vzdélavani dospélych se tyka

nejdelSiho Zivotniho obdobi ¢lovéka.
4.2 Firemni vzdélavani

Celozivotnim procesem se v moderni organizaci stava vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti zaméstnance. Jiz davno neplati to, ze ¢lovek po celou dobu
své ekonomické aktivity vystaci s tim, co se naucil v obdobi, kdy se pfipravoval na
povolani. Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka — zaméstnance, se méni a on,
aby mohl fungovat jako kvalitni pracovni sila, a tedy byl zaméstnany, je tfeba, aby
své znalosti a dovednosti neustdle zvySoval, rozSifoval a prohluboval. (Koubek,
2002) Podle Koubka (2002) flexibilitu organizace délaji flexibilni lidé, ktefi jsou
aktivni a také nejen pfipraveni na zménu, ale s touto zménou se ztotoznuji a
podporuji ji. Proto se v organizaci stdva péce o formovani pracovnich schopnosti
zamé&stnancl jednim z nejdilezitéjSich ukolt personalni prace. Soucasny charakter
prace v organizacich a nejnovéj$i metody fizeni vyzaduji nejen pracovniky patiicné
odborné pripravené a schopné si osvojovat stdle nové a nové odborné znalosti a
dovednosti, ale i pracovniky s potfebnymi rysy osobnosti. Chce-li byt organizace

uspésna, musi se predevsim vénovat vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanct.

4.2.1 Rozvoj lidskych zdroju

Organizace muze dobie fungovat pouze tehdy, disponuje-li materidlnimi, financnimi,
informacnimi a lidskymi zdroji. Lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje a
vymezuji jejich vyuzivani. Podle andragogického slovniku ,, Lidské zdroje jsou sami

jedinci v pracovnim procesu. Tito lidé jsou schopni seberealizace v cinnosti, kterou
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vykonavaji na zaklade viastniho rozhodnuti v kontextu podnikové strategie a planu.
(Palan a kol. 2012) Rizeni lidskych zdroji si miizeme vysvétlovat jako rozhodujici a
promysleny logicky piistup k fizeni nejcennéjSiho majetku organizace, a to jsou lidé,
ktefi v organizaci pracuji a ktefi se samostatn¢ i ve skupin¢ podileji na dosahovani
cil, které si stanovila organizace. (Amstrong, 1999) Pti fizeni lidskych zdrojii by
mél byt kladen daraz zvlasté na dosazeni oddanosti lidi cilim a hodnotdm
organizace, potiebu silné podnikové kultury, kterd je posilovana za pomoci
komunikace, vzdélavani a procesy fizeni pracovniho vykonu, z4jmy managementu,
uplatnéni strategického ptistupu, v némz strategie lidskych zdroji jsou sjednocovany

do strategie podniku aj.. (Vodak a kol., 2011)
4.2.2 Strategie rozvoje lidskych zdroja

Strategie rozvoje lidskych zdroji je oznaceni pro vytvotreni dlouhodobého planu,
ktery slouzi nebo vede k dosazeni cilii v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji a
lidského kapitalu v organizaci. Persondlni strategie je jednim z vystupt strategického

fizeni v oblasti fizeni zaméstnancu. (Tureckiova, 2009)
4.3 Principy vzdélavani

Podle Komenského se ma stavét od zakladd, a tedy postupovat od jednoduchého ke
slozitému jako po stupnich a po téch se dostavame dal a dal. Clovék se ma udit
K tomu slouzi zédkladni pravidla, ze kterych je vSe ostatni odvozeno. J. A.
Komensky je formuloval jako zakladni ,pravidla prace a zivota“ pravidlo jasného
cile — prostiedku a zpisobu, pravidlo jednoty tfi podminek: umét, chtit a moci a
pravidlo racionality. Z té€chto tfi pravidel se daji odvodit vSechny zakladni principy
raciondlni prace. (Bartdk, 2015) Palan (2008) ve své publikaci uvadi, ze u vSech
vzdélavacich a vyucovacich procesti musi byt respektovany tzv. didaktické zasady,
resp. pro nase téma je termin androdidaktické zasady (principy). Smyslem téchto
zasad je napomahat uspésnému prubehu vzdelavaciho procesu, a predevsim slouzi ke

zvySeni jeho efektivity.

16



4.4 Zvlastnosti v uceni dospélych

V dospélosti dochdzi ke zménam fyziologickych a psychickych funkci. Dalsi vyvoj
dospélého cloveéka zélezi, predevSim na socidlnich Cinitelich a na jeho vlastni

aktivit€. (Hladilek, 2009)

4.4.1 Fyziologické zvlastnosti pri uceni dospélych

Fyziologické zvlastnosti dospelého tcastnika studia jako diisledek zmén vyvolanych
starnutim, nemaji vyznamny vliv na ucfeni v dospélosti. Nékteré negativni
indispozice, které byvaji vyvolané starnutim jsou zpravidla nahrazovany jinymi
vlastnostmi dospé€lého. Ze souhrnu jevi, které jsou podminény vékem cElovéka ma
nejvetsi vliv na uceni faktor unavy. Pisobeni Gnavy lze pfi vyuce omezit, zejména
vhodnym a promyslenym chovanim lektora a jeho soustavnym a pravidelnym

kontaktem se skupinou. (Muzik, Fiala, 2013)

4.4.2 Psychické procesy pri uceni dospélych

Pti uceni probihaji u kazdého ucastnika slozité psychické procesy, jejichz kvalita a
urovenn zavisi jak na osob¢, kterd se uci, na zdjmu o ucivo, na snaze dobyvani
poznatkd, tak na jejim okoli napf. na organizaci vyucovaciho procesu, na prostiedi
vyuky apod. (Muzik, Fiala 2013) Mezi dulezité psychické procesy, které provézeji
uceni a které patfi k nejvyznamnéjSim z hlediska ¢innosti mezi dospélymi, nélezi
vnimani, pozornost a pamét. Na troven a kvalitu vnimani nema veék skoro zadny
vliv. T pfi vyuce vSak dochazi k porucham ve vnimani. Chybné vnimani neboli
pfijimani u¢iva omezuje moznosti jeho sprdvného osvojeni. Vnimani tésn¢ souvisi
s pozornosti. Pfestoze je dosp€ly ¢loveék schopen vyraznéji a déle ovladat svou
zamérnou pozornost, me¢l by vyucujici pocitat i se zdkonitymi odklony pozornosti,
prizptsobit jim vyuku (Muzik, Fiala 2013) Dospély se pii svych studijnich nezdarech
nejcastéji omlouvd snizenymi schopnostmi paméti. O co méné je vSak pruzna
mechanickd pamét’ dosp€lého, o to vice se mize zivotnim poznédnim rozvijet pamét’
logicka a o to vyrazn€j$i podporu ma dospély ¢loveék v profesni paméti. (Muzik,

Fiala 2013)

17



4.5 Specifika vzdélavani dospélych

Jednim z dulezitych pravidel pro vyucovani dospélych je podporovani jejich aktivity
a samostatnosti. Dospé€lého je nutné pozitivn€ motivovat, vysvétlit, ze vzdélani mize
prinést znalosti, finance, zabavu, nové pratele, Gnik ze stereotypu, ale také uspéch na
trhu prace, lepsi pracovni zatazeni nebo pracovni postaveni. Demotivacni prvky
muze byt casova narocnost, starosti a unava, nadfazenost lektorti, ale mize to byt i

obava z neuspéchu. (Hladilek, 2009)

4.5.1 Motivace

Vyznamnym prvkem vzd€lavaciho procesu je motivace zaméstnanci k uceni a
zvySovani vlastniho potencialu. Podle Vodaka (2011) efektivitu vzdélavani ovlivituje
ve velké mife motivace k uceni, tedy ochota Motivace k uceni, tedy ochota vylepsit
znalosti, schopnosti a dovednosti. Na motivaci pusobi hodnota, kterou ucastnici
kladou ucebnim aktivitdm ve vztahu ke svému soucasnému pracovnimu zafazeni a
budouci kariéfe, a naro¢nost ukolt v ramci vzdélavacich aktivit. Jsou-li tikoly pfili§
lehké, ztracejici GCastnici zdjem a pozornost, jsou-li naopak pfili§ narocné, usili
ucastnikt se v prubéhu kurzu snizuje. Na motivaci také plisobi, zda program kurzu
vychazi ze zjisténych potifeb vzdelavani nebo jde jen o jednorazovou akci bez
zohlednéni vzdélavacich potieb ucastnikli. Motiv pfedstavuje wvnitini podnét
zpusobujici zménu chovani Clovéka, a ktery sméfuje k uspokojeni jeho potieb.

(Vodék, 2011)
4.5.2 Lektor vzdélavatel

Podle andragogického slovniku je lektor zakladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich
cili. Metodicky se podili na ptipravé vzdélavaciho projektu, vcetné urceni
odpovidajicich forem a metod vzdélavani (Pricha, Veteska, 2012) Podle Medlikové
(2013) lektor uci a predava teoretické znalosti a dle domluvené zakazky i praktické
dovednosti. Osobnosti pfedpoklady lektori jsou vyznamnym ptedpokladem
uspésného vzdélavani. Dobry lektor musi byt zralou a vnitiné sjednocenou osobnosti,
protoze jen tak si muze zajistit respekt a diveéru klientl a zastavat vSechny potfebné
role. Diky lidské zralosti si dokaze zachovat odstup i ve vypjatych a konfliktnich
situaci a slouzit potfebam ucastnikl. DalSim predpokladem uspésné prace lektora je

vysoka mira socidlni inteligence. Jde o schopnost dobfe pracovat v mezilidskych
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vztazich, coz krom¢ komunika¢nich dovednosti ptedstavuje i cit pro situaci, empatii,

pfiméfené zvladani emoci a jisté osobni kouzlo. (Svatos, 2005).
S Formy a metody vzdélavani dospélych

Veskeré vzdelavani, tedy i vzdélavani dospélych, se uskutecnuje v urcitych formach.
Formy a metody vzdélavani jsou zaroven jednou z dulezitych slozek, ve kterych se
v praxi zasadn¢ rozchdzeji pristupy andragogiky a pedagogiky. Formy a metody
vzdélavani prosSly a stile prochdzeji prudkym vyvojem. Neustale se obménuji a
transformuji, vytvareji se nové a nékteré zanikaji. Mtizeme tvrdit, Ze formy a metody
vzdélavani podléhaji i modnim vliviim ve vzdélavani, nekteré jsou oblibené a zadané
jako napt. outdoorové tréniky ¢i koucovani a jiné jsou zavrhované napt. klasicka

prednaska. (Palan, 2008)
5.1 Formy vzdélavani dospélych

Didaktickou formou vétSinou rozumime uréity organizacni ramec vyuky, tj.
Vyucovani a u€eni. Jsou to rizné zpusoby fizeni a organizace didaktického procesu.
Didaktické formy mizeme délit podle celé fady riznych aspektti. Palan uvadi (2008)

nasledujici ¢lenéni forem vzdélavani dospélych:

a) ¢asové hledisko — zakladni ¢asovou jednotkou je vyucovaci hodina (napft. 45, 60,
90 min), nebo vyucovaci celek (lekce, modul), zpravidla od sebe oddélené

prestavkami

b) podle prostiedi vyuky: vyuka na pracovisti, mimo pracovisté, v ptirodé, laboratofi,
diln¢, doma

c) podle organizacniho usporddani vzdé€lavanych, resp. interakce vzdé¢lavatel —
vzdélavany (interakce pfima — individualni a skupinové, kooperativni, participativni
¢i individualizované, interakce nepiima (zprosttedkovand) napt. pomoci internetu

d) podle zaméfeni vzdélavaciho procesu: kvalifikacni ¢i rekvalifikaéni kurzy,
zajmové vzdélavani, obCanské vzdélavani.

Klasifikace vzdé¢lavacich forem dospélych podle Paska (1976) udava formy:

monologické, dialogické, kolektivni a kombinované, formy laboratorni povahy,

instituciondlni a organiza¢ni formy.
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Dalsi ¢lenéni vzdelavacich forem je podle Bockové (2002). Formy vzdélavani déli
podle mnozstvi ucastnikl, z organizacniho hlediska, podle délky trvani a podle

jednotlivych subsystému.

Muzik (2011) rozdeluje didaktické formy vzdélavani dospélych na ctyfi zakladni

skupiny: ptima vyuka, distan¢ni vzdélavani, kombinované studium a sebevzdélavani.

Piima vyuka je klasicky zptsob vyuky, kdy se lektor i ucastnik musi pIln¢ uvolnit ze
svych pracovnich povinnosti a setkaji se v ucebné. Lektor by mél byt odbornou,

didaktickou i komunikaéni autoritou. (Muzik, 2011)

Forma distanéniho vzdélavani se vyznacuje tim, ze lektor i u¢astnik jsou v pribéhu
vyuky oddé€leni v Case i prostoru. Komunikace mezi lektorem a ucastnikem se
uskuteCituje prosttednictvim studijnich materialti, kratkodobych seminafd Cci
konzultaci. Jiné podoby distanéniho vzdéldvani zahrnuji prvky e-learingu. To
znamena, ze distribuce uciva probiha pies informac¢ni nosice (CD ROM, DVD, disky

apod.) a komunikace lektora a ucastnika probiha ptes e-mail. (Muzik, 2011)

Forma kombinovaného vzdélavani dospélych je v praxi velmi rozsifena. Hlavni
pri¢inou vzniku této formy je snaha modernizovat vyuku pfevedenim jeji casti do
individualniho, ale lektorem fizeného samostudia ti¢astnika. Kombinovana vyuka ma
v praxi mnoho podob napf. vstupni seminate (lektor seznami s danou problematikou,
seznami ucastniky s ucebni latkou a zptisobem ovéteni jejich znalosti), individualni

studium, tréninkové kurzy a zavére¢né zkousky. (Muzik, 2011)

Forma sebevzdélavani je zamérna a cilevédoma ¢innost jedince, kterd je podminéna
vynalozenim pouze vlastniho usili. Clovék sam piebird iniciativu v zjistovani svych
ucebnich potfeb, sam si formuje ucebni cile, vybira a realizuje vhodné ucebni

strategie. (Muzik, 2011)

Vybérem vhodné didaktické formy je mozné dosdhnout toho, aby se ucastnici naucili
v daném cCase co nejvice ucebni latky, zpisobem nejvice hospodarnym. V ramci

jedné konkrétni didaktické formy mtize byt uplatnéna celé fada didaktickych metod.
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5.2 Metody vzdélavani dospélych

Metody jsou zpusoby zprostiedkovani vzdélavaciho obsahu, jde o postupné ¢innosti
vzdélavatele a vzdélavanych, které sméfuji k dosazeni stanovenych didaktickych

cil. Jinymi slovy metoda je cesta k cili (Smékalova, 2016).

Metoda je zjednodusené feceno postup k ur¢itému cili, je spojena s napliiovanim
stanovenych vzdé¢lavacich cild, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a
realizuje se vramci dané vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych situaci a
podminek (Bartonikova, 2010). Neexistuje jedind spravna nebo univerzalni metoda
vzdélavani, jedny se uzivaji pti predavani ¢i osvojovani védomosti a znalosti, jiné pfi
zvladnuti dovednosti a rozvoji schopnosti, jiné pfi ovliviiovani postoji a hodnotové
orientace. Muzik (2002) upozoriiuje, ze diive byla metoda primarné chapana jako
postup, jimz se lektor fidi pfi vyucovani, soucasny pohled mnohem vice zdaraziuje
aktivitu uciciho se jedince. Metoda v tomto pojeti je definovdna jako prostiedek,
ktery stimuluje uceni dospélého, vede ho kurcitému cili a ¢ini ucebni proces

efektivni (Serdk, 2009).

Ve vzdélavacim procesu je zadouci aplikovat vice jak jednu metodu a metody stiidat.

Jednostranné uzivani metod nevede k efektivnim vysledkiim.

Ve vzdélavani dospélych se setkdvame s riznym délenim metod vzdélavani. Pro ucel
mé prace jsem vybrala déleni didaktickych metod podle prostredi edukace, jelikoz se
Casto pouzivaji v podnikovém vzdélavani. (Koubek, 2003) Jsou to metody pouzivané

na pracovisti a metody pouzivané mimo pracoviste.

5.2.1 Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti

InstruktaZ pri vykonu prace

Nejcasteji pouzivand metoda v ramci vzdélavani na pracovisti — jde o béznou formu
zacviku nového pracovnika, pii némz zkuSeny pracovnik ¢i bezprostfedni nadfizeny
predvadi pracovni postupy a novy pracovnik si jej pozorovanim a napodobovanim
postupné osvojuje pii plnéni svych pracovnich ukoli. Vyhodou této metody je
pfedevS$im rychly zacvik a vytvofeni pozitivniho vztahu mezi pracovniky.
Nevyhodou je ze se nehodi pro vSechny ¢innosti a zacvik casto probiha ve hlu¢ném a

rusivém prostiedi, navic pod tlakem pracovnich ukolt. (Koubek, 2003)
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Kouéink

Metoda se pouziva krozvoji individualnich zpusobilosti, znalosti a postoji,
k celkovému rozvoji potencidlu koucované osoby ¢i feSeni mimopracovnich
problémii. Podstatou koucinku je pribézné usmérnovani a facilitace pracovni
¢innosti pfidélenym koucem, vedeni koucované¢ho k premysleni a konstrukci
vlastnich feseni. Ukolem kouée je pomoci lidem kvalitné pracovat a uvazovat, nikoli
je poucovat a tikat jim, co maji délat. Kou¢ nemusi byt expertem na dany problém,
musi vSak rozumét souvislostem a vést koucovaného k cili. Vyhodou je soustavné
informovani koucovaného pracovnika o hodnoceni jeho prace. Dals§i vyhodou je
umoznéni uzké spoluprace a zlepSeni komunikace mezi vzd¢lavatelem a
vzdélavanym. Nevyhodou je mozna nesoustavnost a ruSivy vliv pracovniho

prostiedi. (Koubek, 2003)
Mentoring

Jedna se o metodu vzdélavani, kterd je zalozena na dopliiovani znalosti a dovednosti
pfi vykonu prace za pomoci mentora, osobniho vzoru, radce, kterého si pracovnik
voli sam a sam si urcuje zpisob a frekvenci spoluprace. Jedna se o individualizované
a neformalni vzdélavani. Na rozdil od koucinku je zaméfen na poskytovani
odbornych rad na zakladé vlastnich zkuSenosti. Mentoring je ¢asto vyuzivan pro
adaptaci novych zaméstnancii. Vyhodami této metody je neformalnost vztahu mezi
vzdélavanym a mentorem, osobni iniciativa vzdélavaného pii vybéru svého vzoru a
soustavnost spoluprace. Nevyhodou metody je volba nevhodného mentora, mozna

nesoustavnost a rusivy vliv pracovniho prostredi. (Koubek, 2003)
Counselling

Tato metoda je zalozena na vzdjemném konzultovani a ovliviiovani, které prekonava
jednostrannost vztahu mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Vyhodami metody je
zpétna vazba, vzajemné ovliviiovani (u¢i se oba), aktivita a iniciativa je na strané
vzdélavaného. Nevyhodami jsou vét§i Casova narocnost, vzdélavani se mize dostat

do jistého rozporu s plnénim béznych pracovnich tkoli. (Koubek, 2003)
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Asistovani

Jednd se o dlouhodobéjsi vzdélavani, pfi kterém je vzdélavany piidélen jako
pomocnik zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu pii plnéni jeho tkold, a pfitom se je
postupné uci sam vykonavat, az do doby, kdy ziskd samostatnost. Soustavnost
pusobeni a diraz na praktickou stranku vzdélavani je vyhodou této metody.
Nevyhodou je, ze se vzdélavany muze naucit i ne zcela vhodnym pracovnim
navykiim, napodobovani vzdélavatele muze vést k oslabeni jeho kreativity a

podcenovani alternativnich pracovnich postupi. (Koubek, 2003)
Povéreni ukolem

Tato metoda je rozvinutim, popt. posledni fazi metody asistovani, kdy je vzdélavany
pracovnik svym vzdélavatelem povéefen splnit uréity tkol, pfi ¢emz je vybaven
potiebnymi pravomocemi a mé pro jeho splnéni vytvofeny potfebné podminky. Tato
metoda se vyuziva pti formovani fidicich a tviiréich pracovnich schopnosti. Vyhodou
je, ze je motivace vzdélavaného k samostatnosti a své schopnosti si mize prakticky
vyzkouset. Nevyhodou je, ze se pracovnik muze dopustit chyb, protoze jeho
priabézné usmérnovani neni vzdy mozné. Jeho neuspéch muze ohrozit diavéru

nadiizenych v jeho schopnosti a narusit jeho sebedtvéru. (Koubek, 2003)
Rotace prace

Zakladem této metody je rozSifovani zkuSenosti pracovnika postupnym pracovnim
nasazenim v rdmci riznych oddéleni ¢i pracovist. Rotace prace predpoklada vykon
konkrétnich pracovnich ¢innosti, které jsou spojeny se ziskanim urcitych pracovnich
pravomoci. Vyhodou metody je osvojeni si vét§iho mnozstvi riznych zkuSenosti a
pomaha pochopit fungovani organizace jako celku, jeji provdzanost a komplexnost
moznych problémi. Rovnéz rozviji flexibilitu pracovnika. Pokud neni metoda dobie

pfipravena a zabezpe€ena miji se u¢inkem. (Koubek, 2003)
Pracovni porady

Poradou rozumime planované organizované setkdni vice pracovnikd s konkrétné
vyty¢enymi cili. Porady rozliSujeme =z hlediska casového (stalé, periodickeé,
ptilezitostné), nebo z hlediska zaméteni (koordinacni, kontrolni, hodnotici, fesici,

informativni). Velkou vyhodou je vzijemna vymeéna zkuSenosti, informaci,
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posilovani pocitu sounalezitosti s organizaci. Nevyhodou je nutné sladéni ¢asového

harmonogramu tc¢astnikl. (Koubek, 2003)
5.2.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté
Prednaska

Klasickd metoda ma obvykle podobu jednosmérného, systematického a souvislého
vykladu na dané téma skupin¢ ucastniku. Podle Muzika (2002) umoziuje zpravidla
prezentaci ucelenych myslenek a soubort poznatku vétsi skupiné posluchact, stavi,
ale vzdélavaného do pasivni role. Tato klasicka metoda pirednasky je v andragogice
mnohdy povazovana za nevhodnou. Jeji efektivita vSak zalezi na zpusobu a kvalité
jejiho uziti a zejména na charakteristice akce, pfi které je uzita. Pfednaska je vhodna
pro preddvani ucelenych poznatkii, co nejvétSimu mnoZzstvi posluchacli v co
nejkratSim Case, rovnéz je velmi nendrona na prostorové podminky a vybaveni.
Naopak je velmi obtizna pro piednasejiciho, protoze na ném stoji a pada uspéch a
efektivita celé akce. Mezi nevyhody mizeme zafadit obtiznou zpétnou vazbu a

pasivni roli posluchace. (Koubek, 2003)
Prednaska s diskuzi

Spojeni dvou metod umoznuje jednak uceleny vyklad urcitého tématu, jednak
podnécuje ucastniky k diskuzi o spornych otdzkdch nebo otazkach Ilektorem
nedofesenych. Diskuze mlze byt zatazena béhem predndsky nebo na jejim konci. Na
kladené otazky nemusi odpovidat pouze lektor, ale ucastnici je mohou fesit mezi
sebou a ukolem lektora je potom jejich mySlenky settidit, vyvodit zavéry a zdiraznit

nové pohledy na dany problém. (Koubek, 2003) Diskuze miize mit nékolik podob.

Rizena diskuze se realizuje v malych skupinach, lektor zada téma piedem, aby se
ucastnici mohli dostatecné piipravit. Lektor uvede hlavni myslenku, a potom pouze

diskuzi ucastniki usmérnuje. (Koubek, 2003)

Dalsi podobou diskuze je skupinové feSeni problémi, pii kterém jsou ucastnici
rozdéleni do malych skupin. V kazdé skupiné je zvolen vedouci a lektor vedoucim
skupin sd¢li, jaky problém maji fesit. Celd skupina ma za kol dany problém vyiesit
a pisemné zpracovat svilj zavér a vedouci skupiny ho ptednese zbylym diskutujicim.

(Koubek, 2003)
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Diskuze mezi nékolik odborniky na dané téma, pii cemz kazdy z nich se vyjadiuje
k danému problému ze svého hlediska, se nazyva panelova diskuze. Vyhodou je

stimulace ucastnikti k aktivité. Nevyhodou je organiza¢ni naro¢nost. (Koubek, 2003)
Demonstrovani/ nazorné vyucovani

Metoda zprostfedkovava znalosti a dovednosti ndzornym zplisobem (trenazery,
vyukové dilny, predvadéni zafizeni apod.). Vyhodou je nejen zprostiedkovani
znalosti ale 1 dovednosti. Kladem je i moznost si vyzkouset praktické dovednosti
v bezpeéném nepracovnim prosttedi bez rizika zplsobeni zavaznéjSich Skod.
Nevyhodou je, ze podminky ve vzdélavacim zafizeni a na pracovisti se mohou lisit.

(Koubek, 2003)
Situacni metody/ pripadové studie

Jedna se o skutecna nebo smyslena vyliceni néjakého organizacniho problému, ktery
maji jednotlivi ucastnici vyfesit. Pfipadovou studii rozumime popis redlného ¢i
fiktivniho problému, jeho detailni vylieni doplnéné o otazky k feSeni. Nasleduje
analyza konkrétni situace skupinou ucastnikd, Sirokd diskuze, nalézani alternativnich
feSeni, jejich posuzovani a formovani vystupii — vlastniho feSeni problému. Metoda
je zaloZena na aktivni ucasti vzdélavanych osob, ale tloha lektora je nepostradatelna.
Lektor predevSim uvadi a moderuje fteSeni studie, poskytuje zpétnou vazbu,
rekapituluje feCené a popft. zapisuje vystupy. Vytvotit dobrou piipadovou studii je
skutenym uménim. Je-li pfipravena opravdu kvalitné, jeji didaktické vystupy jsou

vysoce nadstandartni a dospéli ti€astnici je oceni. (Koubek, 2003)
Workshop

Muzeme ho definovat jako uzaviené pracovni a vzdélavaci setkdni nad uréitym
problémem (okruhem problémt), jehoz Gcelem tyto problémy vyfesit. Vyhodou je
moznost posoudit problém z rliznych aspektd a uceni se tymové praci. Nevyhodou
jsou mimotadné pozadavky na pfipravu a moderatora. (Koubek, 2003)

Exkurze

Docasné pteneseni vzdélavacich aktivit do prostfedi praxe. Slouzi predevSim jako

doplnék k jinym metoddm, zejména k prednaSce. Cilem exkurze je prakticka
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demonstrace jiz dfive vysvétlenych skutecnosti. Jde o ovéfeni nebo upevnéni

védomosti, které se tykaji pfimé praktické cinnosti tcastnikl. (Koubek, 2003)
Staz
Kratkodoby studijni pobyt v jedné nebo vice tuzemskych ¢i zahrani¢nich organizaci.

Stazista je ve funkci pozorovatele a postupné prochéazi riznymi oddélenimi podniku

a seznamuje se s jejich fungovanim. (Koubek, 2003)
Brainstorming

Doslova ,,bouie mozkl“ je oblibenou technikou a tvoii zakladni prvek vzdélavani
vétSiny lektort. Cilem metody je ziskat maximalni mnozstvi ndpadi k feseni urcitého
problému, ktery se zpravidla nefe§i vyfedit b&znymi cestami. Uastniky jsou
moderator, zapisovatel a skupina ucastniki. Kazdy tc¢astnik se mize volné vyjadrit,
napady navazuji jeden na druhy, jsou pfednaseny spontanné a voln¢, i kdyz se mohou
Zapisovatel zapisuje heslovit¢ mysSlenky na tabuli tak, aby je vSichni vidéli. Po

skonceni diskuze nasleduje vyhodnoceni vysledkii. (Koubek, 2003)
E —learning

Metoda vzdélavani, kterd je podporovand modernimi technologiemi a je realizovana
prostiednictvim multimédii a pocitacovych siti, tj. intranetu zejména internetu.
Vyhodou je, Ze se ucastnik muze vzdélavat kdekoli a kdykoli, ziskd bezprostfedni
zpétnou vazbu. Mezi stézejni vyhodu fadime interaktivitu ¢i casoprostorovou
neomezenost vzdélavanych, naopak za nevyhody jsou povazovany nizkd motivace
nepiitomnosti vzdélavatele, disciplina, chybéjici socialni kontakt, nezbytnd dobra
znalost technologii, ale téz zpravidla vysoké pofizovaci i pribézné naklady. E —
learning je povazovan spiSe za vhodny doplnék klasického vzdélavani, nez-li

samostatnou metodu. (Palan, Langer, 2008)
6 Vymezeni pojmu statni sprava

Statni sprava je casti vetfejné spravy vykonavané vladou, ministerstvy, ustfednimi

organy a regionalnimi pracovisti. Statni sprava je v CR ¢aste¢n¢ decentralizovana, to
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znamena, Ze pusobnost statu je pfenesena co nejblize k obaniim a vykonavaji ji na

zakladé zvlastnich zakont obce, kraje a hlavni mésto Praha. (Brtina, 2008)
6.1 Verejna sprava

Pojem vetejna sprava oznacuje spravni ¢innosti a Grady, které uskuteciuji vefejnou
politiku a pasobi ve vefejném zajmu, a to jak na ustfedni Grovni, tak na Urovni
regionalni, nebo mistni. (Cmejrek, J. 2008) Veiejna sprava zahrnuje vykon stitni
spravy (vlada, ministerstva) i vykon samospravy (obce, kraje, hlavni mésto Praha).
Samosprava se pak déli na samospravu uzemni (obecni ¢i krajskou) a zdjmovou

(profesni komory). (Brina, 2008)
6.2 Samosprava

Samosprava je zdkladnim piedstavitelem vetejné spravy, ktera je vykondvand jinym
subjektem, nez je stat na Casti zemi statu, dnes jsou to obce, kraje a hlavni mésto
Praha. Pravo na samospravu tzv. samostatnou ptisobnost jim uréuje Ustava Ceské
republiky. Jedna se o ¢innost, do které mohou statni organy zasahovat jen v ptipadg,
pokud to vyzaduje ochrana zdkona a jen zplsobem stanoveny zakonem. (Brilna,

2008)
6.3 Zivnostenské tirady

Zivnostensky tfad je organem statni spravy, jehoZ plisobnost je vymezena zdkonem
o zivnostenskych uradech. Je tvoren tfistupfiovou soustavou zivnostenskych uradu,
ktera se sklada z Zivnostenského tGfadu Ceské republiky, jehoZ funkce vykonava
Ministerstvo primyslu a obchodu, krajské zivnostenské ufady a na uzemi mésta
Prahy Zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy a obecni Zivnostenské
ufady a na izemi hlavniho mésta Prahy zivnostenské odbory uradti méstskych casti

uréenych Statutem hlavniho mésta Prahy. (Kamenik, 2013)
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PRAKTICKA CAST PRACE

Hlavnim cilem kapitoly je provést piehled soucasného stavu vzdélavani zaméstnanct
zivnostenského odboru. Soucésti analyzy bude zjisténi vzdélavacich moznosti
zaméstnanct, vyuzivani didaktickych forem a metod v jejich vzdélavani. Na zékladé
provedené analyzy budou navrzeny doporuceni, které by mohly nebo pomohly zvysit

motivaci zameéstnancu ke vzdélavani.

7 Cil a metodika

Pro provedeni analyzy bylo pouzito metody sbéru dat, jako je studium dokumentt a
materiali o zavedeném a pouzivaném systému vzdélavani zaméstnancl
zivnostenského uradu. K analyze budou pouzity vlastni zkuSenosti, které jsou
ziskané pfi vlastnim vzdélavani na pracovisti i mimo n¢j. Budou pouzity informace
ziskané¢ zrozhovoru s pracovnici personalniho oddéleni a vedouci odboru.
Rozhovory byly cilen¢ zaméfovany a pripraveny. Byla provedena piiprava na pribéh
rozhovoru, pofadi otazek, hlavné jejich spravna formulace. Otazky byly pouzity
oteviené¢ a jedna vybérova. K zdznamu rozhovoru byl, vzhledem k nizkému poctu
otazek, pouzit zépis, je sice pomaly, ale pfesny. Pfepis znéni otdzek je uveden

v ptiloze €. 1 a v ptiloze €. 2 bakalatské prace.

Za ucelem analyzy byly pouzity dotazniky. Dotaznik jsem pro tento ucel zvolila,
protoze je efektivni, jednoduchy, a hlavné levny prostfedek pro ziskani cennych
informaci pfimo od pozadovanych respondentii. Respondenty byli zaméstnanci
zivnostenského odboru v poctu 18 zaméstnancl. Pred rozeslanim dotaznikl bylo
provedeno pilotni Setfeni, aby byla zjiSténa srozumitelnost a jednoznacnost
polozenych otazek. (Gavora, 2010) Po ovéfeni jsem upravila dvé otazky. V tivodni
casti byli respondenti seznameni s oblasti, kterou dotaznik zkouma, z jakého divodu
a k cemu jejich odpovédi vyuziji. Obeznamila jsem je s moznostmi odpovédi u
vybranych otazek. Soucasti prvniho listu bylo také pode€kovani za spolupraci.
Celkem dotaznik obsahoval 22 otazek ztoho dvé posedni byly identifikacni.
Vuvodu dotazniku byly zatazeny otdzky jednoduché uzaviené, nasledné byly

zvoleny otdzky polozaviené a otazky typu vycet polozek, coz je také forma uzaviené
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otazky nabizejici respondentim vétsi pocet odpoveédi, ze kterych si mohou vybrat

jednu nebo vice moznosti. PIné znéni dotazniku je ptilohou €. 3 bakalarské prace.
Vyzkumné otazky byly rozpracovany do jednotlivych otazek dotazniku.

1. Vyhovuje zaméstnanctiim soucasny vzdélavaci systém?

2.V ¢em spatiuji zaméstnanci ptinos vzdélavacich aktivit?

3. Jaké didaktické formy zaméstnanciim vyhovuji?

4. Jaké didaktické metody upiednostiiuji na pracovisti?

Dotazniky byly zaméstnancim respondentim rozdany 2. tnora 2017 a bchem
jednoho dne se vratily vyplnéné zpét. Nasledné byly dotazniky vyhodnoceny.
Celkem bylo osloveno 18 respondentli, z nichz pouze 15 vratilo vyplnény dotaznik
zpét. Navratnost dotaznikli byla 83,3 %. Jeden zaméstnanec onemocnél a dva

dotazniky se vratily nevyplnéné bez udani divodu.

V zavéru kapitoly budou navrzeny doporuceni, které by mohly nebo pomohly zvysit

motivaci zameéstnancu ke vzdélavani.
7.1 Charakteristika Uradu méstské Casti

Uzemi Prahy 6 se rozklada v severozapadni &asti Prahy. Svymi 100 tisici obyvateli a
41 km?® rozlohy patii mezi nejvétsi a nejlidnatéjsi méstské ¢asti v Praze. Zahrnuje
celda katastralni uzemi Ruzyné, Liboce, Veleslavina, Vokovic, StfeSovic a Casti
katastralniho tizemi Bfevnova, Sedlece, Bubence a Hrad¢an. Soustied’uje se zde cela

fada vysokych i stfednich Skol.
7.2 Charakteristika zivnostenského odboru

Vyznamnou soucasti vetejné spravy je soustava zivnostenskych uradi, které
zabezpeCuji vykon statni spravy na useku zivnostenského podnikéni. V soucasné
dobé jich je 242, z toho 205 obecnich, 14 krajskych, 22 povéfenych uradi méstskych
Casti hlavniho mésta Prahy a Zivnostensky tfad CR, jehoZ ptisobnost vykonava, ve
smyslu kompetenéniho zékona, Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Do
kompetence zivnostenskych tufadi spada zabezpeceni vSech proceduralnich
zalezitosti na useku Zivnostenského podnikani. (dokumenty RZP) Jedna se o oblasti

spravniho fizeni, kontrolni ¢innosti, vydavani zivnostenskych opravnéni a samotnou
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evidenci a registraci podnikatelskych  subjekti  podnikajicich v rezimu
zivnostenského zakona. V této souvislosti je nutné zdaraznit, ze zivnostensky zdkon
je vefejnopravni normou, Vv jejimz radmci se uskutecnuje pfiblizné 90 %
podnikatelskych aktivit fyzickych a pravnickych osob. (dokumenty RZP) V ramci
soustavy zivnostenskych ufadii bylo ministerstvu pramyslu a obchodu ulozeno
zakonem ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufradech, vést Ustiedni evidenci
podnikatelti, ktefi podnikaji v rezimu zivnostenského zakona. Tato evidence je
vedena formou Registru Zivnostenského podnikani IS RZP. Timto bylo vytvoieno
systémové prostiedi oteviené pro dalSi rozvoj informacniho systému Registrl
zivnostenského podnikani. Nejedna se pouze o pasivni vedeni registru, ale o aktivni
systém.(dokumenty RZP) Aktivné napomaha uZivateli pracovnikovi Zivnostenského
odboru v feseni jeho pracovnich procesi a aktivné spolupracuje s dalSimi registry
vetejné¢ spravy, jako jsou Obchodni rejstiik, Registr obyvatel, Rejstiik trest
Ministerstva spravedlnosti CR. (zdkon 570/1991 Sb., 1991)

Zivnostensky odbor Uiadu méstské Gasti Praha 6 je rozdélen na tii oddéleni: oddéleni
registrace podnikatelti, oddéleni kontroly a oddéleni spravniho fizeni a pracuje zde

celkem 19 zaméstnancu.

Zivnostensky odbor - 1100

Vedouci odboru

sekretatka - referent
Zivnostenské agendy
l v l

Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni
registrace podnikateli kontroly spravniho Fizeni

kontrolor referent
spravniho fizeni

referent registrace
podnikateli

referent registrace
podnikately

referent registrace
>  podnikateli

kontrolor referent
spravniho fizeni

kontrolor referent
spravniho fizeni

I S

referent registrace
= kontrolor
*v{ podnikateliy >
referent registrace
podnikateli Kontrolor

referent registrace
podnikateli

referent registrace
> %
podnikateliy

Zdroj: MCP6 dostupné z https://www.praha6.cz/odborl 1 ?detail=struktur
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7.3 Analyza soucasného stavu vzdélavani zivnostenského odboru

Cilem bude zjisténi vzdélavacich moznosti zaméstnanci, jaké se vyuzivaji

didaktické formy a metody ve vzdelavani a jejich pfinos pro zaméstnance.
7.3.1 Vzdélavani uredniki Zivnostenského odboru

Vzdélavani ufednikli se uskuteciiuje systémem prohlubovani nebo zvySovani
kvalifikace. Systém vzdélavani tfednikii by mél pfispét k vyssi urovni vykonu
vefejné spravy uzemnimi samospravnymi celky. Ustiednim prvkem zakona je
systematické vzdélavani tUfednikli, protoze rozsah a kvalita jejich profesniho
vzdélavani vyznamné ovliviiuje kvalitu a troven vykonu vetejné spravy. Systém
vzdélavani ufednikd upravuje zdkon ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakond. Utednikem podle tohoto zikona
je zamé&stnanec zemniho samospravného celku, ktery se podili na vykonu spravnich
¢innosti, ktery je zafazen do obecniho ufadu, do méstského ufadu, do magistratu
statutarntho mésta, nebo magistrdtu Gzemné clenéného statutdrniho mésta, do
krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do tfadu méstské casti
hlavniho mésta Prahy. Zakon upravuje oblast vzdélavani uifednikll a stanovuje, ze
vzdélavani ufednika je povinné. Uzemni samospravny celek je povinen zajistit
prohlubovani kvalifikace Gfednika v rozsahu nejvysSe 18 dni po dobu nésledujicich tii
let. Plan vzdé€lavani pro trednika sestavuje vedouci odboru, a to na zékladé pokynt
persondlniho oddéleni. Vzdélavani mohou, poskytovat akreditované instituce
v akreditovanych vzdélavacich programech tzn. pravnickd nebo fyzickd osoba,

ptispévkova organizace ziizend Ministerstvem vnitra. (zdkon ¢. 312/2002 Sb., 2002)
7.3.2 Vstupni vzdélavani

Na zaklad¢ zédkona o ufednicich (zékon ¢. 312/2002 Sb., 2002) je ufednik povinen
ukon¢it vstupni vzdélavani nejdéle tii mésice ode dne vzniku pracovniho poméru. Ke
vstupnimu vzdélavani jej ptihlasuje zaméstnavatel. Toto vstupni, mizeme mu fikat i
adaptacni tydenni Skoleni probiha na Magistratu hlavniho mésta Prahy. Rozsah
Skoleni ¢ini 40 hodin absolvovanych v pribéhu péti dni. Pfi tomto vstupnim
vzdélavani je pouzivana prezencni forma a z didaktickych metod je pfevazné volena

prednaska. Ugastnici by méli ziskat uceleny piehled z oblasti zdkona o ufednicich
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uzemnich samospravnych celkil, efektivni komunikace ufednika, pracovni fad,
spravni tad, vefejna sprava, pravo, zakon o hlavnim mésté Praze, strategie rozvoje
hlavniho mésta Prahy, spisova sluzba, protikorupéni politika a dalsi. Kazdy novy
pracovnik nastupujici na zivnostensky odbor musi byt povinné proskolen v oblasti
,Bezpetnost a ochrana zdravi pii praci“ a ,,Pozarni ochrana®, Skoleni probiha v
prostorech tfadu formou prezencni a pouzita didaktickd metoda je prednaska.
Skolitelem je povéfeny pracovnik Gfadu. Novy zaméstnanec je v prvni fazi svého
pusobeni, seznamovan se svoji ndplni prace, se svym pracovistém, a to metodou
rotace prace, kdy dle potieb prochazi jednotlivymi oddélenimi a ziskéva informace o
tom, jak které oddéleni funguje a ¢im se zabyva. Osvoji si vétsi mnozstvi zkuSenosti
a pochopi fungovani pracoviste, tedy jednotlivych oddéleni, jako celku. Rotaci prace
by mélo dojit k pochopeni provéazanosti jednotlivych oddéleni. Nasledné dalsi
zauCovani na pracovisti probihd metodou instruktaze pii vykonu préace. Pii této
metod¢ zkusSeny pracovnik predvadi pracovni postupy a novy pracovnik si jej
pozorovanim a napodobovanim postupné osvojuje pii plnéni svych pracovnich
ukolt. Vyhodou této metody je piedev$im rychly zacvik a vytvoreni pozitivniho
vztahu mezi pracovniky. Ve vétSiné piipadi piechazi tato metoda v mentoring.
Pracovnik si m& moznost sdm vybrat osobu, radce, mentora a dopliiovat si své
znalosti a dovednosti za jeho pomoci. Novy pracovnik se od pocatku svého nastupu
musi seznamovat s praci v programu registru zivnostenského podnikdni. K tomuto
slouzi vytvofeny vzdélavaci program. Vzdélavaci program IS RZP je distan¢ni fizené
samostudium. Podle ust. § 31 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celki a o zméné nckterych zakonl je vzdélavaci program
akreditovan u MV CR. Vzdélavaci program se sklada ze dvou &asti, uvodniho
teoretického kurzu a kurzu praktického. Uéastnik po absolvovani obou &asti $koleni
obdrzi Osvédcéeni o absolvovani vzdelavaciho programu. Absolvovani tohoto kurzu
je nezbytné pro naslednou praci v programu registr zivnostenského podnikéni.

(dokumenty RZP)

7.3.3 Zvlastni odborna zpisobilost
Kvalifikaénim piedpokladem pro vykon stanovenych spravnich ¢innosti ufednika je
ovéteni zvlastni odborné zpisobilosti. Kazdy ufednik musi prokézat zvlasStni

odbornou zpiisobilost nejdéle do 18 mésicii od vzniku jeho pracovniho poméru.
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Zkousky odborné zpusobilosti pofadd vzdélavaci stfedisko Institutu pro vetfejnou
spravu Praha v BeneSové. Institut pro vefejnou spravu Praha je statni ptispévkovou
organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra, kterd zajiStuje zejména vzdélavani
ufednikli uzemnich samospravnych celki podle zédkona ¢. 312/2002 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist. V této své Cinnosti jedna v roli orgénu vetejné spravy a to tak,
ze metodicky fidi a koordinuje oblast zkouSek odborné zpusobilosti jako
kvalifika¢niho ptfedpokladu pro vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti, véetné
ovefeni této zpusobilosti zkouskou. Druhd jeho role je vzdélavaci instituce, ktera
nabizi ufednikm ucelenou nabidku akreditovanych vzdé€lavacich programi pro
prohlubovani kvalifikace. Toto vzdélavani se uskuteciiuje na zékladé akreditovanych
vzdélavacich programi. Cilem vzd€lavani je GspéSné slozeni zkouSky zvlastni
odborné zptisobilosti. Institut je jedinou instituci v Ceské republice, ktera je
opravnéna k zabezpeceni téchto zkousek. Institut pro vefejnou spravu Praha
umoznuje vzdélavani také dalSim zaméstnanciim a statnim zaméstnanctim dle zdkona
¢. 234/2014 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpist a souvisejici platné legislativy. Pied
vykonanim zkouSky zvlastni odborné zpusobilosti se ufednik ucastni tfitydenni
intenzivni pfipravy v Institutu v Benesové. Utednici jsou do piiprav k jednotlivym
zkouskam odborné zpusobilosti zafazovani tak, aby splnili zdkonem danou lhtitu pro
prokézani zvlastni odborné zptsobilosti dle ustanoveni § 21 zékona ¢. 312/2002 S., o
ufednicich tGzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zidkont. Toto
Skoleni probiha formou prezen¢ni a mezi pouzivané didaktické metody patii bloky
prednasek a velmi vyjimecné seminafe. Vyuka probihd ve dvou blocich, dopolednim
a odpolednim, u nékterych kurzi je zatazena i podvecerni vyuka. Ucebny jsou
vybaveny moderni technikou a maji moznost klimatizace. Ugastnici zde maji
zajisténé ubytovani i stravu. Ziskané informace musi byt spojeny s intenzivni doméci
ptipravou, nebot’ piiprava na zkouSku je velmi ndrocna. Nasledné, ve stanoveny
termin probihd vlastni zkouska, ktera se sklada ze dvou ¢asti obecné a zvlastni. (dle §
24 zakona €. 312/2002 Sb. o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné
n¢kterych zédkonl) Po uspésném vykondni obou ¢asti zkousky je ufednikovi vydano
osvédCeni. (ustanoveni § 5 vyhlasky ¢&. 512/2002) Neni-li Ofednik u zkousky

uspésny, ma moznost zkousku dvakrat opakovat, ale ndklady na opakovani zkousky
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nese sam ufednik. (§ 18 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb. o tufednicich tzemnich

samospravnych celkl a o0 zméné nékterych zédkoni)

7.3.4 Pribéziné vzdélavani

Pribézné vzdelavani se realizuje po celou dobu trvani pracovniho poméru trednika.
Zahrnuje aktualizacni a prohlubujici vzdélavani. Vzd€lavani probiha v souladu
s planem vzdé€lavani a operativné pti aktudlnich zménach legislativy. Plan vzdélavani
se tvoii na zdklad¢ identifikace potieb vzdélavani zaméstnanct. K podkladim pro
identifikaci potieb vzdélavani patii organizacni tad 1 kolektivni smlouva.
Zaméstnanci, obdrzi na pocatku svého tfiletého cyklu vzdélavani dotaznik, ve
kterém si vyplni v jakych oblastech se budou vyhledové vzdélavat. Na zakladé
dotazniku sestavuje vedouci odboru obsah planu vzdélavani pro kazdého urednika
individudlné¢ v zavislosti na konkrétnich podminkach a okolnostech, na druhu
vykonavané prace (spravnich Cinnostech), na frekvenci legislativnich zmén v dané
agendé¢. Tyto plany vzdélavani jsou evidovany na persondlnim oddéleni, které
zajistuje realizaci vSech vzdélavacich aktivit pro cely urad méstské casti, a tedy i
konkrétné¢ pro zivnostensky odbor. Ukazka plénu vzdélavani je ptilohou ¢. 4 této

bakalatské prace.

O tcasti na Skoleni nebo seminafi rozhoduji zaméstnanci zivnostenského odboru
vétSinou sami, a to na zaklad¢ zasilanych nabidek Skoleni vzdélavacimi agenturami
nebo podle své aktudlni potieby plynouci z novelizaci zdkonti, metodik. V nékterych
ptipadech doporuci Gi€ast na vhodné vzdélavaci aktivité sama vedouci odboru. Pokud
jde o nabidku vzdé€lavani, mizeme fici, ze je rozsahla, najdou se ale 1 vzdélavaci
agentury, které nabizi obsah pfili§ vSeobecny a ucastnici neziskaji konkrétni a
praktické skutecCnosti. Z nabidky vzdé¢lavacich agentur se vétSinou voli podle
predchozich zkusenosti ptedevs§im s lektory kurzii a jejich pfinosem. Zaméstnanci
obvykle vybiraji kurzy u osvédCenych agentur. K pravidelnym vzdélavacim
aktivitam patfi Gi€ast na tfidennim vzdélavacim kurzu, ktery organizuje Ministerstvo
pramyslu a obchodu, jako ftustfedni spravni ufedni spravni urad pro usek
zivnostenského podnikani vykonavajici ptisobnost Zivnostenského tfadu CR, ve
$kolicim kongresovém centru ,,Jezerka“ Se¢ Ustupky. Tato celorepublikovéa $koleni
jsou poradana dvakrat rocné. Vzdelavaci aktivity byvaji zamétené v zavislosti na

aktualni zmény v legislativeé, které se tykaji oblasti zivnostenského podnikéni, dale
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na problematiku nového obcanského zakoniku, kontrolniho tadu, spravniho tadu,
ochrany spotiebitele, Zivnostenského rejstitku a pravidelné informacniho systému
registru zivnostenského podnikani. Prednaskové bloky jsou sestaveny tak, Ze se
ucastnici nejprve seznami s problematikou a jejim teoretickym zakladem. Vzdélavani
probihd opét didaktickou metodou prednaska. Své misto zde ma i diskuse, kterad
probihd po skonceni kazdého bloku. Prednasejici v pribehu vzdélavaci aktivity
pozaduji dotazy pievazné v pisemné podobé, které zodpovidaji v zavéru dne,
vétSinou ale az v zavéru tiidenniho bloku. Je na zvazeni, zda je toto zvolené vElenéni

zavérecné diskuse pro ucastniky piinosem.

Do pribézného vzdélavani patii i Skoleni ,,Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci® a
,Pozarni ochrana®, které jsou organizovany ufadem pro vSechny zaméstnance
pravidelné kazdé dva roky. Skoleni probihd v zasedacim sile ufadu formou
prezenéni a pouzitd didakticki metoda je piednaska. Skolitelem je povéieny

pracovnik radu.

7.3.5 Vzdélavani na pracovisti

Ke vzdélavani na pracovisti patii pravidelné porady. Poradu vzdy vede vedouci
odboru, ktera zaméstnance seznami s programem porady. Resi se problémy, které se
tykaji vlastni prace zaméstnancti, problémy celého pracovisté. Je zde dan prostor pro
diskusi, prezentaci nazoru kazdého zaméstnance. Pfinosem porad je nesporné i to, zZe
se zde informuje o absolvovaném Skoleni a v nékterych piipadech jsou vytvoreny i
pisemné zapisy, pro dikladnéjSi seznameni vSech zaméstnancii s danou
problematikou. Dalsi pfinos porady na pracovisti je sjednoceni pracovnich postupii
vSech zaméstnancli pii praci v programu registru zivnostenského podnikani,
vysvétleni metodickych pokynti vydanych nadfizenym organem a nasledné jejich

jednotna aplikace v programu.

Na pracovisti se uskuteciiuje fada vzdelavacich kurzl, které poradd zaméstnavatel.
Jsou to Skoleni z oblasti prava, Cesky jazyk v praxi ufedniku, pace v programu
Gordic GINIS, EXCEL a také jazykové kurzy. Dle potfeby a vhodnosti témat se
zaméstnanci zivnostenského odboru téchto skoleni také ucastni. Prostory Gfadu byly
modernizovany a vznikly nové pfednaskové saly, které jsou vybaveny interaktivnimi

plazmovymi monitory a tabulemi SMART board a dalsi potfebnou technikou.
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7.4 Vyhodnoceni rozhovori

V této casti bakalafské prace se budu zabyvat analyzou informaci ziskanych
zrozhovoru s pracovnici persondlniho oddéleni. Persondlni oddéleni zajistuje
realizaci vSech vzdélavacich aktivit pro cely urad méstské ¢asti. Z rozhovoru jsem se

dozvédela, jak a kdo vypracovava plan vzdélavani.
Rozhovor s pracovnici personalniho oddéleni

1. Existuje néjaky interni predpis, podle kterého je nastaveno vzdélavani

zaméstnancu Zivnostenského odboru?

»Na zdkladé¢ organizatniho fadu personalni oddéleni =zajistuje zvySovani a
prohlubovani kvalifikace zaméstnancli véetné zajisStovani ovétovani ZOZ dle zdkona
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a také na zaklad¢
Kolektivni smlouvy to znamend, zvySovani kvalifikace tzn. uzavieni kvalifika¢ni
dohody. Tuto moznost vyuzili zaméstnanci zivnostenského odboru masivné. A
samoziejm¢ to je obecny ramec dany zdkonem ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakond. Na financovani
vzdélavani zaméstnanct je stanoven v rozpoctu finan¢ni limit na vzdélavani pro
pfislusny rok. Tato castka se Cleni na ¢astku urenou na seminafe a Skoleni, vyuku
cizich jazykli a konference. Vybér témat a UcCastnikii na seminéfich prabézného
vzdélavani urcuji jednotlivi vedouci odborit s ohledem na plany vzdélavani a i

s ohledem na momentalni potebu naptiklad nova legislativni iprava zakona.*
2. Mite stanoveny kritéria, podle kterého vybirate vzdélavaci agentury?

,Kritéria pro vybér vzdélavacich spolecnosti konkrétné stanovena nejsou. Vybeér se
provadi jak s ohledem na kvalitu sluzeb poskytovanych vzdélavacimi spolecnostmi
se vzdelavanim spojenych, jako je nabidka aktualnich témat a tfeba pracovni

o

materialy, také s ohledem na praxi oveétenou kvalitu lektora.*

3. Ovliviiujete, jakymi didaktickymi metodami bude vzdélavaci kurz probihat?
(Je ve Vasi kompetenci zvolit formu a pouzZiti metody béhem vzdélavani

zameéstnancu?)

,Didaktické metody vyuky ovlivnit nemiizeme. Formu, rozsah i pouzité materialy

ovéfuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky pii udéleni akreditace.
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4. Jakym zptsobem nebo kdo ovliviiuje, zda bude VK probihat na pracovisti

nebo mimo néj?

,2Hromadné kurzy probihajici na pracovisti v budov¢ ufadu se organizuji na témata,
ktera se dotykaji Cinnosti vice obort napiiklad novela Obcanského zakonikd,
Zakladni registry, zvefejnovani smluv, ¢esky jazyk v praxi trednikli, novela zdkona
o prestupcich, pfipadné¢ odborny semindi tematicky zaméfeny na cinnost celého

odboru. Hromadny seminar je cenové vyhodnéjsi, coz je také sledované kritérium.*

5. Probiha-li vzdélavaci kurz na pracovisti, stanovuje nékdo, jakymi

didaktickymi metodami bude vzdélavani zaméstnanci probihat?

,Didaktické metody neovliviiujeme, formu, rozsah i pouzité materidly ovéiuje

Ministerstvo vnitra Ceské republiky pii udéleni akreditace.“
6. Probiha-li vzdélavaci kurz na pracovisti mate vlastni lektory?

,» Vlastni lektory neméame, pro hromadné seminafe vybirdme nejen vhodna témata, ale
1 ovéfené kvalitni externi lektory. Hodnoceni hromadnych seminéiG probihd anketni
formou po ukonceni. Pro vybér seminaft je rozhodujici téma, lektor a pochopitelné

cena.‘

7. Které vlastnosti povaZujete za nejdileZitéjsi pro rozvoj pracovniki ZO?

,Nepochybn¢é odborné znalosti a dovednosti a jejich pouziti v praxi, uméni jednat

s lidmi, jazykové dovednosti, samoziejmosti jsou prace s PC.*
Zavér rozhovoru

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze interni piedpis neni vytvotfen, vzdélavani zaméstnanct
se uskuteCnuje na zakladé¢ zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonl, je podpofeno organizacnim
fadem a kolektivni smlouvou. Plan je sestavovan dle zakona vedoucim odboru.
Kritéria pro vybér vzd€lavacich agentur nejsou stanovena. Didaktické metody
vzdélavani persondlni oddéleni neovliviiuje. Vzdélavaci kurzy, které Grad organizuje
na pracovisti jsou v pfevazné vétsin¢ zaméfeny na téma, které se obsahové tyka vice
odborl napt. novela Obcanského zakonikl,, Zakladni registry, zvefejiiovani smluv,
Cesky jazyk v praxi ufednikl, novela zdkona o ptestupcich, ptipadné¢ odborny

seminaf tematicky zaméteny na ¢innost celého odboru. Personalni odbor povazuje za
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nejdulezitéj$i pro rozvoj pracovnikll zivnostenského odboru vlastnosti, jako jsou
odborné znalosti a dovednosti a jejich pouziti v praxi, uméni jednat s lidmi, jazykové

dovednosti, samoziejmosti jsou prace s PC.
Rozhovor s vedouci odboru
1. Jaké metody vzdélavani na pracovisti pouzivate?

Pro cely odbor to jsou pravidelné pracovni porady, které jsou pro vSechny
pracovniky pfinosem. Maji zde moznost prezentovat své nazory, potieby i zjisténé
nedostatky. Seznamuji se s metodikami nadiizeného organu. Dale pouzivame, nejen
pfi nastupu nového pracovnika, instruktaz pii vykonu prace, mentoring. Samoziejme
vSechny tyto metody musi byt doplnéné samostudiem jednotlivych pracovniki. Jsou
pracovnici, ktefi se vzdélavat a rozvijet chtéji, ale jsou i taci ktefi nechtéji a dalsi
vzdélavani povazuji za zbyte¢né. Nad touto druhou skupinou je vedena dislednéjsi
kontrola. Snazime se co nejvice vyuzivat nabizené vzd€lavaci kurzy poradané

vlastnim Gfadem.
2.V ¢em spatiujete slabiny vzdélavani zaméstnancii na pracovisti?

3. Mate stanoveno méritko, podle kterého vybirite nebo doporucujete svym
zaméstnancim vzdélavaci agentury?

v

4. Které vlastnosti povaZujete za nejdileZzitéjsi pro rozvoj pracovniku

Zivnostenského odboru?

Na prvnim misté to jsou odborné znalosti a dovednosti a jejich pouziti v praxi, bez
kterych se na tomto odboru neobejde zZadny pracovnik, prace na PC, zvladani stresu a
problémovych situaci, schopnost tymové spoluprace. Od vedoucich oddé€leni navic

vyzaduji dobré organiza¢ni schopnosti, uméni jednat s lidmi.
Zavér rozhovoru

Z vyse uvedeného plyne, ze na zivnostenském odboru jsou preferovany pravidelné
pracovni porady, instruktdz pfi vykonu prace, mentoring. Je tu snaha vyuzivat
nabizené vzdélavaci kurzy potddané vlastnim ufadem. Za nejdalezitéjsi vlastnosti
pro rozvoj pracovnikli zivnostenského odboru povazuji odborné znalosti a
dovednosti a jejich pouziti v praxi, prace na PC, zvladani stresu a problémovych

situaci, schopnost tymové spoluprace. Od vedoucich oddé€leni navic vyzaduji dobré

38



organiza¢ni schopnosti, uméni jednat slidmi. Na dvé otazky nebylo bez udani

divodu odpovézeno.
7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Zkoumanou skupinou byli zaméstnanci zivnostenského odboru. Celkem bylo
osloveno 18 pracovnikl. Névratnost dotaznikii byla 83 %. U ziskanych udaja byl
proveden vypocet absolutnich a procentudlnich Cetnosti odpovédi. V otdzkéach, kde
méli respondenti na vybér z vice moznosti, byly tyto odpovédi seCteny a z nich
vypocten procentudlni podil. Zjisténé vysledky jsou zpracovany do grafi podle

jednotlivych otazek.
Otazka ¢. 1

Jak dlouho pracujete u soucasného zaméstnavatele na Zivnostenském odboru

UMC Praha?

Graf ¢. 1 Délka pracovniho poméru na Zivnostenském odboru.

Eméné nez 1
rok

H1-5 Jet
6-10 let

WI1-15let

Mnad 15 let

Zdroj: viastni zpracovani

Na zivnostenském odboru pracuje 13 % (2) zaméstnanci méné nez jeden rok, od
jednoho roku do péti let zde pracuje 33 % (5) respondentt, 20 % (3) dotazovanych
zde pracuje od 6 do 10 let, 11 az 15 let 7 % (1) a nad 15 let pracuje 27 % (4). Z grafu
vyplyva, ze pracovni pomér u pfiblizn€ dvou tfetin pracovnikii trva do deseti let a
jedna tietina zaméstnanct pracuje na odboru vice jak deset let. Vékové rozlozeni
pracovnikl se zd4 byt vyhovujici, pracovnici s delsi praxi mohou ptredavat mladsim

své pracovni zkusenosti.
Otazka ¢. 2

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

39



Graf ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdélani.

B (plné stiedni s maturitou
¥ vyssi odborné

bakalarské studium

B vysokoskolské

Zdroj: viastni zpracovani

Vysokoskolské vzdélani mé 47 % (7) a bakalarské vzdélani ma 27 % (4) pracovniki,
vyssi odborné 7 % (1). Uplné stiedni vzdélani ma 20 % (3) pracovnikil, coz
predstavuje konkrétné 3 pracovniky, kterym byla ud€lena vyjimka s ohledem na
odpracované roky na pracovisti, a to na zaklad¢é natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o
platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a spravé. Na zivnostenském

odboru pracuji, mimo tfech osob, vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci.

Otazka ¢. 3
Bylo nutné pro Vasi praci na dané pozici doplnéni vzdélani?

Graf ¢. 3 Nutnost doplnéni vzdélani.

Hano

¥ ne, jsem vysokoskolak

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu ¢ 3 je ziejmé, ze pro 40 % (6) zamestnancti bylo nutné si doplnit vzdélani, 40
% (6) jiz vysokoskolsky vzdé€lani byli a 20 % (3) maji udélenou vyjimku s ohledem
na odpracované roky na pracovisti a to na zaklad€ nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o

platovych pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a spravé. Doplnit si
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vzdélani museli pracovnici od roku 2012. Po tomto datu jiz byli pfijimani novi

zamgstnanci s vysokoskolskym vzdélanim.

Otazka ¢. 4
Je podle Vas soucasny systém vzdélavani urednika dostacujici?

Graf ¢. 4 Soucasny systém vzdélavani aredniki je dostatecny.
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka méla vést respondenty k zamysleni, zda jim vzdélavaci systém vyhovuje a z
grafu vyplyva, ze zaméstnanci jsou prevazné se vzdélavanim spokojeni. Pouze 7%

(1) neni se soucasnym systémem spokojeno.

Otazka ¢. 5

r__r__z

Soucasti vzdélavani urednikii podle zakona ¢. 312/2002 Sb., je vzdélavani
pribézné, které je ponechino v kompetenci zaméstnavatele. Zaméstnavatel je
povinen vypracovat do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika plin
vzdélavani, jehoZ rozsah ¢ini nejméné 18 pracovnich dnii Skoleni v prubéhu tii
let. Je pro Vas vypracovan Vasim zaméstnavatelem tento plan vzdélavani a

profesniho rozvoje?

Graf ¢. 5 Vypracovavani planu vzdélavani a rozvoje zaméstnavatelem.

Hano HEne

Zdroj: viastni zpracovani
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Na otdzku, zda je vypracovavan zaméstnavatelem plan vzd€lavani a profesniho
rozvoje odpovédélo 64 % pracovnikli ano a 36 % odpovedélo ne. Tento nesoulad je
ziejmé déan tim, ze dotaznik vypliovali pracovnici, ktefi zde pracuji méné nez jeden

rok, a jesté se pfesné neorientuji v dané problematice.
Otazka ¢. 6

Poskytuje Vam zaméstnavatel aktudlni informace o moZnostech Vaseho dalSiho

vzdélavani a ucasti na vzdélavacich akeich?

Graf ¢. 6 Poskytovani informaci o moznostech vzdélavani zaméstnavatelem.

Hano Mpe

Zdroj: viastni zpracovani

Celkem 73 % (11) respondentd si mysli, Ze zaméstnavatel poskytuje aktudlni
informace o moznostech dalSiho vzdélavani a ucasti na vzdélavacich akcich a 27%
(4) si mysli opak. Cilem této otazky bylo zjistit, jestli ma zaméstnavatel zajem o
vzdélavani svych zaméstnancl a nésledné také zda maji piehled o tomto vzdélavani.
Nabidka ucasti na vzdélavani a vzdélavacich kurzech je Sirokd, ¢ast nabidek
poskytuje sam zaméstnavatel a ¢ast nabizeji pfimo vzdélavaci agentury. Existuji i

ptipady, kdy vedouci odboru sama doporuci ucast na konkrétnim vzdélavacim kurzu.
Otazka ¢. 7

Myslite, Ze existuje dostatek kvalitnich akreditovanych instituci, které

organizuji a zajiStuji vzdélavani Gredniki Zivnostenského uradu?

42



Graf ¢. 7 Existence dostatku kvalitnich akreditovanych instituci.

H ano Ene

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina respondentd 87 % (13) se shodla na tom, ze je dostatek kvalitnich
akreditovanych instituci, které organizuji a zajistuji vzdélavani fednikd
zivnostenského tradu, 13 % (2) si mysli, ze neni dostatek kvalitnich akreditovanych
instituci, které organizuji a zajiStuji vzdélavani UOrednikti Zivnostenského ufadu.
Vybér kvalitnich akreditovanych instituci zavisi v pfevazné vét§iné na zameéstnanci,

na jeho zkuSenostech z jiz absolvovanych vzdélavacich aktivit.
Otazka ¢. 8

Jsou na VaSem ufadu provadény vedoucimi ufedniky periodické hodnetici

rozhovory s pracovniky?

Graf ¢. 8 Periodické hodnotici rozhovory.

Hano HEne

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina respondenttt 93 % (14) uvedla, ze jsou provaddény vedoucimi ufedniky
periodické hodnotici rozhovory s pracovniky a 7 % (1) uvedlo naopak, ze nejsou
provadény. Hodnotici rozhovory jsou provadény vedoucimi oddéleni s jednotlivymi

pracovniky, tyto rozhovory vsak nejsou periodické.
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Otazka ¢. 9

VyZaduje po Vas zaméstnavatel hodnotici zpravy o absolvovanych vzdélavacich

akei?

Graf ¢. 9 Vyzadovani hodnoticich zprav.

0%

Hano ne

100%

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti se shodli 100%, Ze zaméstnavatel nevyzaduje hodnotici zpravy o
absolvovanych vzdélavacich akci. Hodnotici zpravy jsou dilezitym prvkem pfi
posuzovani efektivity vzdélavani pracovniku a to, Ze je zaméstnavatel nevyzaduje, se

jevi jako chyba.
Otazka ¢. 10
Uved’te, jaky prinos maji pro Vas vzdélavaci akce, kterych se uc¢astnite?

Tabulka ¢. 1 Pfinos vzdélavaci akce.

1. | drzim krok s dobou, ¢asté novelizace pravnich predpist, dulezité
poznatky z prace ostatnich-inspirace novymi pravnimi piedpisy

. | orientace v dané problematice

. | nové informace, nové kontakty

. | razné, podle typu seminare

. | ziské&ni osvédceni, splnéni povinnych dnti skoleni

2
3
4
5. |seznameni se zménami
6
7

. | rozsifeni znalosti a védomosti, piiklady z praxe
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8. |informace o zménach zakona

9. |nové informace

10. | 50% prohloubeni praktickych otazek a 50% zadny ptinos

11. | roz$ifeni obzoru

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka uvadi, v ¢em respondenti spatiuji piinos vzdélavacich akci, kterych se
ucastni. Pfinos vétSinou vidi v pfijeti novych informaci, které se tykaji Castych
novelizaci pravnich pfedpist, zlepsi si orientaci v dané problematice, ziskaji dulezité
poznatky z prace ostatnich u¢astnikii vzdélavani. Cast respondenttl ve vzd&lavacich
akcich nevidi pfinos a u ¢asti se absolvovani vzdélavacich kurzii omezilo na ziskani

osvédceni a tim splnéni povinnych dnti skoleni, které jsou dané zakonem.
Otazka ¢. 11

Uved’te, s jakymi nedostatky se u vzdélavacich akci, kterych se ucastnite,

setkavate?

Tabulka €. 2 Nedostatky vzdélavaci akce.

1. | nedostate¢nd praxe vzdélavatele

. | neskoleny projev skolitele

stale stejna Skoleni

malo prostoru pro diskusi k projednani redlnych problémii

nevhodné prostory, malé obcerstveni, chybi zpétna vazba

prilis vSeobecné, nefesi aktudlni problémy

malé zapojeni ti¢astnikli

=2 S T = N T [ O OV Y N

nedostate¢na pedagogicka stranka-citace pravnich predpist
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9. | chybi praktické ptipady, ptiklady
10. | lektor nedokaze zaujmout
11. | drahé ¢teni zdkona

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka uvadi, v ¢em respondenti spatiuji nedostatky vzdélavacich akcei, kterych se

ucastni. Je ziejmé, ze respondenti nedostatky vidi pfevazné v osob¢ lektora, v jeho

projevu, neschopnosti zaujmout ucastniky a to mize u ucastnikii vyvolavat pocit, ze

lektor pouze ¢te zakon.

Dalsim chybu vidi v poskytovani malého prostoru pro

diskusi a k projednani redlnych problémt, zapojovani ucCastniku a neuvadeéni

praktickych ptikladi.

Otazka ¢. 12

Které znalosti a dovednosti povaZujete za nejdileZzitéjsi pro vykon Vasi profese?

Vewr

Zdroj: viastni zpracovani

B odborné znalosti a dovednosti
B zdravé sebevédomi a asertivita
komunikac¢ni schopnosti
B jazykové dovednosti
B schopnost tymové spoluprace
®umeéni jednat s lidmi
B dobré organizacni schopnosti
¥ zvladani stresu
prace na PC
B spolecenska etiketa
B spisova sluzba a datové schranky
B ctika v praci uiednikt
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v nasledujicim procentovém rozlozeni 33 % (5) odborné znalosti a dovednosti a
jejich pouziti v praxi, 7 % (1) zdravé sebevédomi a asertivita, 16 % (2) komunikacéni
schopnosti, 5 % (1) schopnost tymové spoluprace, 19 % (3) uméni jednat s lidmi, 7
% (1) dobré organizacni schopnosti, 9 % (1) zvladani stresu a problémovych situaci,
5% (1) prace s PC. Z celkového vyc¢tu dovednosti respondenti nepovazuji za dulezité
dovednosti z oblasti spolecenska etiketa, spisova sluzba a datové schranky, jazykové

dovednosti a etika v praci Gfednikd.

Otazka ¢. 13

Jaké formy vzdélavani v zaméstnani prevazné vyuzivate? (zaSkrtnéte tii)
(Forma je to, co se tyka zpusobu sdéleni, provedeni a zejména organizace vyuky)

Graf ¢. 13 Vyuzivani forem vzd€lavani v zaméstnani

B kurzy poradané externimi

vzdélavacimi institucemi
B kurzy poradané zaméstnavatelem

vzdélavani na pracovisti v prubéhu
pracovniho vykonu
B piimd vyuka

B kombinovana vyuka

B korespodnencni vzdelavani

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti ve 34 % (5) upfednostiiuji kurzy potfaddané externimi vzdélavacimi
institucemi, ve 12 % (2) kurzy pofadané zaméstnavatelem, ve 20% (3) vzdélavani na
pracovisti v prubéhu pracovniho vykonu, 7% (1) seminaf, 24% (4) vyhovuje
samostudium. Respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji pfimou vyuku, kombinovanou

vyuku, korespondencni vzdélavani a prednasku.

Otazka ¢. 14
Které z nabizenych forem Vam nejvice vyhovuji? (zaSkrtnéte tii)

(Forma je to, co se tyka zpusobu sdéleni, provedeni a zejména organizace vyuky)
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Graf ¢. 14 Formy, které¢ zaméstnanciim vyhovuji.

B kurzy poradané externimi
vzdélavacimi institucemi
B kurzy potfadané
zameéstnavatelem
vzdélavani na pracovisti
v pribehu pracovniho vykonu
¥ piimé vyuka

Zdroj: viastni zpracovani

Kurzy potfadané externimi vzdélavacimi institucemi preferuje 32 % (5) respondenti,
17 % (2) kurzy potfaddané zaméstnavatelem, stejné¢ tomu tak je pii vzdélavani na
pracovisti v pribéhu pracovniho vykonu 17 % (2), pfimd vyuka a kombinovana
vyuka nevyhovuje nikomu, koresponden¢ni vzdélavani a prednaska vyhovuje 5 %
(1), 7 % (1) respondentii dava prednost seminafi, samostudium vyhovuje 17 % (2)

respondentt.
Otazka ¢. 15

Které z uvedenych metod vzdélavani vyuZivate na VaSem pracovisti v priibéhu

pracovniho vykonu? (zaSkrtnéte tii)

(Metoda je postup nebo navod, jak ziskavat sprdavné pozmatky a dospivat jimi
k poznani.)

Graf ¢. 15 Metody vyuzivané na pracovisti.

H rotace prace
B pracovni porady
instruktaz pii vykonu prace
¥ koucink
® mentoring
B counseilling
B povéteni tkolem
B e- learning
asistovani

Zdroj: viastni zpracovani
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Na pracovisti vyuzivaji metodu rotace prace 7 % (1), pracovni porady 21 % (3), 28
% (4) vyuziva metodu instruktaz pti vykonu prace, 7 % (1) je zastoupen koucink a
stejn¢ tak pouziti counseillingu, 3 respondenti uvedli vyuzivanou metodou povéfeni
ukolem, nikdo nevyuzivd metodu mentoring a e- learning, 9% (1) pouzivda metodu
asistovani. Z grafu plyne, ze nejvice vyuzivanou metodou je instruktdz pii vykonu

prace, pracovni porady a metoda povéieni ukolem.
Otazka ¢. 16

Které z uvedenych metod vzdélavani na pracovisti Vam nejvice vyhovuji?
(zaskrtnéte tf) (Metoda je postup nebo navod, jak ziskdavat spravné poznatky a

dospivat jimi k poznani.)

Graf ¢. 16 Nejvice vyhovujici metody pouzivané na pracovisti.

B rotace prace
B pracovni porady
instruktaz pii vykonu prace
B koucink
® mentoring
B counseilling
® povéteni tkolem
e - learning
asistovani

Zdroj: viastni zpracovéni

Metoda rotace prace na pracovisti vyhovuje 12% (1), pracovni porady 14% (2), vice
vyhovuje metoda instruktaz pii vykonu prace 23% (3), 5% (1)to je koucink,
mentoring 12% (1), pouze 5% (1) vyhovuje counseilling, metoda e-learning
vyhovuje také 5% (1) a 10% (1)vyhovuje metoda asistovani. Z uvedenych metod
uzivanych na pracovisti, vyhovuji respondentiim nejvice instruktaz pii vykonu prace

a pracovni porady.
Otazka ¢. 17

Jaky je pro Vas dilezity faktor pro uc¢ast na vzdélavacich aktivitich?
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Graf ¢. 17 Dilezity faktor pro Gcast na vzdélavacich aktivitach.

B ylastni vile

® moznost kariérniho ristu
moznost vy$$iho ohodnoceni

® nutnost neustale dopliovat nové znalosti
v oboru

® nutnost plnit standardy stanovené legislativou
a zamé&stnavatelem

Zdroj: viastni zpracovani

Dulezitym atributem pro ucast na vzdélavacich aktivitdch je pro 18 % (3) vlastni
vile, pro zadného respondenta neni dulezity faktor moznost kariérniho ristu, 12 %
(2) spattuje dulezity faktor pro vzdélavani moznost vyssiho finanéniho ohodnoceni,
35 % (5) vidi dualezitost v nutnosti si neustdle dopliiovat nové znalosti v oboru a
rovnéz 35 % (5) povazuje za dilezity faktor nutnost plnit standardy stanovené
legislativou a zaméstnavatelem. Moznost vlastniho doplnéni odpovédi nevyuzil
nikdo. Z grafu je patrné, ze pro velkou ¢ast respondentt je dualezity faktor nutnost
plnit standardy stanovené legislativou a zaméstnavatelem, coz mize byt znakem

neochoty se vzdé¢lavat a rozvijet a chybéjici motivace.
Otazka ¢. 18
Jaky prinos ma pro Vas osobné vzdélavani?

Graf ¢. 18 Osobni ptinos vzdélavani.

M kariéra
¥ osobni rust

orientace v dané problematice
® finan¢ni ohodnoceni

87% 14 4 ~7r
B 7adny piinos

Zdroj: viastni zpracovani
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Osobni pfinos vzdelavani je pro vétsi cast respondentli 87 % (13) orientace v dané
problematice a pro 13 % (2) nema zadny ptinos. Moznost vlastniho doplnéni

nevyuzil nikdo.
Otazka ¢. 19
Je pro Vas pri vybéru vzdélavaciho kurzu diileZita osoba lektora?

Graf ¢. 19 Dilezitost osoby lektora.

M ano, vybiram vzdélavaci kurz podle
osoby lektora

¥ ne, vybiram vzdelavaci kurz podle
obsahu
neni to pro mne vubec dllezité

Zdroj: viastni zpracovani

Tato otdazka méla zjiStovat, zda je osoba lektora na vzdélavani pro respondenty
dilezita. Ptiblizn€¢ 40 % (6) dotazovanych si vybira vzdélavaci kurz podle osoby
lektora, tedy mu pfisuzuji dilezitou roli, vyzaduji odbornost a kvalifikaci, dobrou
pfipravenost, takt a jasné vyjadiovani, 47 % (7) si vybira vzdélavaci kurz podle

obsahu a pro 13 % (2) dotazovanych to neni vitbec dulezité.

Otazka ¢. 20

Pro vyhodnoceni vzdélavaciho kurzu se vyuZivd mnoho forem evaluace. Jednou
z nejpouzivanéjSich je dotaznik. Vypliiujete dotaznik po skonceni vzdélavaciho

kurzu?
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Graf ¢. 20 Vyplnéni dotazniku.

® ano, vzdy
E nahodné

nikdy, pokladam to za
zbytecné

Zdroj: viastni zpracovani

Cilem otazky bylo zjistit, jaky maji respondenti postoj k dulezitosti evaluace.
Dotaznik po skonceni kurzu vypliuje vzdy 7 % (1), ndhodné vypliuje dotaznik 80 %
(12), 7 % (1) nikdy, protoze toto pokladaji za zbytec¢né, dalSich 7 % (1) ho
nevypliuji. Vyplnéni dotazniku je dulezitou soucésti pro vyhodnoceni vzdélavaciho
kurzu. Je to zpétnd vazba pro vzd€lavaci agenturu. Z grafu je ziejmé, ze prevazna

vétSina respondentli dotazniky vypliuje ndhodné.
Otazka ¢. 21
Kolik je Vam let?

Graf ¢. 21 Urceni véku

H18-29 let
®30-39 let
40-50 let
®50-60 let
60 a vice let

Zdroj: viastni

Vékoveé rozlozeni dotazovanych je pestré, 27 % (4) se pohybuje v rozmezi 18-29 let,
20 % (3) 30-39 let, 27 % (4) respondentim je 40-50 let, 20 % (3) se nachazi ve
veékové kategorii 50-60 let a 7 % (1) ma jiz dichodovy vek 60 a vice let.
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Otazka ¢. 22
Jste:

Graf ¢. 22 Urceni pohlavi

67% Emuz zena

Zdroj: viastni zpracovani

Na zivnostenském odboru pracuji v poctu 5 muzi 33% (5) a 67% (10) jsou zeny.
7.6 Shrnuti vysledkii dotaznikii a vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zivnostenském odboru pracuji zaméstnanci vysokoSkolsky vzdé¢lani. Tti
pracovnici maji udélenou vyjimku s ohledem na odpracované roky na pracovisti, a to
na zaklad¢ nafizeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve
vetejnych sluzbach a spravé. Vzdélani si pracovnici od roku 2012 dopliovali na
zaklade ust. § 123 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisii, nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., kterym se stanovi katalog praci ve
vetejnych sluzbach a spravé a v navaznosti na urcené zarazeni dle ust. § 3 nafizeni
vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a
sprave, byli zaméstnanci zatazeni do desatych platovych tfid, ve které je v katalogu
druhu pozadovan. Zarazeni do platové tfidy bylo podminéno plnénim stanovenych
kvalifikacnich ptedpokladt. Kvalifika¢ni piedpoklad vzdé€lani pro vykon praci
v desaté pracovni tfid¢ je dle ust. § 2 nafizeni vlady 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé, vysokoskolské vzdélani
v bakalafském studijnim programu nebo vyssi odborné vzdélani. Toto ustanoveni se
tykalo Sesti zaméstnanct, kteti si vzdélani dopliiovali formou kombinovaného studia
na vysokych Skolach. Od roku 2012 jsou na Zzivnostensky odbor pfijimani pouze

vysokoskolsky vzd€lani lidé. Prvni vyzkumna otdzka sméfovala ke zjiSténi, zda
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zaméstnancim vyhovuje soucasny vzdélavaci systém. Se zavedenym systémem
vzdélavani jsou pracovnici, kromé jednoho, spokojeni. Zaméstnavatel sestavuje plan
vzdélavani pro kazdého pracovnika, pracovnik se ¢astecné podili na jeho sestaveni.
Pét zaméstnanci odpovédélo, ze se plan vzdélavani nesestavuje. Tento ziejmy
nesoulad je dan tim, Ze dotaznik vypliovali pracovnici, ktefi zde pracuji méné nez
jeden rok, a jeSté se presn¢ neorientuji v dané problematice. VétSina pracovniki,
konkrétné¢ 13, se shodla na tom, Ze je dostatek kvalitnich akreditovanych instituci,
které organizuji a zajist'uji vzdeélavani ufednikd Zivnostenského tradu. Zaméstnanci
se vyjadfili na druhou vyzkumnou otazku, kterd méla naznacit, v ¢em spatiuji pfinos
svého vzdélavani. Zaméstnanci uvedli, ze drzi krok s dobou, seznamuji se s ¢astymi
novelizacemi pravnich ptedpist, ziskaji dulezit¢é poznatky z prace ostatnich a
inspiruji se novymi pravnimi piedpisy, nabydou orientaci v dané problematice,
ziskaji nové informace, nové kontakty, rozsifuji si znalosti a védomosti, sezndmi se s
ptiklady z praxe, z 50 % si prohloubi praktické otdzky a z 50 % nemaji zadny piinos
a Cast zaméestnancl spatfuje piinos v ziskani osvédceni a také ve splnéni povinnych
dnt Skoleni. Naopak nedostatky vzdélavacich akci, kterych se Ucastni, spatiuji
zaméstnanci v nedostatecné praxi vzdé¢lavatele, jeho neSkoleném projevu,
neschopnost lektora zaujmout posluchace a nedostate¢na pedagogicka stranka-citace
pravnich ptedpisi. Tato skupina zameéstnanct lektorovi piisuzuje dulezitou roli,
vyzaduje odbornost a kvalifikaci, dobrou pfipravenost, takt a jasné vyjadfovani.
Dalsi nedostatky vidi v pfiliSné vSeobecnosti a nefeSeni aktudlnich problémd, ve stale
stejnych Skoleni, v absolutnim nedostatku praktickych ptipadl, v nedostatku
poskytovani prostoru pro diskusi a k projednani redlnych problému. V nékterych
ptipadech jde o malé zapojeni ucastnikli a v kone¢ném dusledku o drahé cteni
zakona. Nedostatky, které uvadéli, poukazuji na nekvalitni nebo velmi nizkou Groven
n¢kterych vzdélavacich agentur. Soucasny systém vzdélavani uréuje zékon. Povinné
penzum vzdélavani ufednika je 18 dnii behem tii let. Toto vede v nékterych
ptipadech k absolvovani Skoleni potadanych vzdélavacimi agenturami, mnohdy
malych kvalit, jen za ucelem ziskani osvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu,
podpisu na prezenéni listing a splnéni zakonné povinnosti. Ufednik by mél védét
vice, nez co znat nezbytné musi, proto je dulezité, kdo a jak ho bude vzdélavat.

Hodnotici zpravy z absolvovanych vzdélavacich akci jsou dilezitym prvkem pii
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posuzovani efektivity vzdélavani pracovnikll a to, Ze je zaméstnavatel nevyzaduje, se
jevi jako chyba. Trieti otdzka zjistovala, jaké didaktické formy vzdélavani
zaméstnancim vyhovuji. Tietina zaméstnancii preferuje vzdélavani externimi
vzdélavacimi institucemi, dale zaméstnanci upfednostiiuji kurzy poradané
zaméstnavatelem, ¢ast vzdélavani na pracovisti v pribéhu pracovniho vykonu a
stejné Casti vyhovuje samostudium. Zde je nutno podotknout, Ze samostudium je
nezbytné pro vykon prace vSech zaméstnancli na zivnostenském odboru. Posledni
vyzkumnou otazkou bylo, jaké metody vzdélavani upfednostiiuji zaméstnanci na
pracovisti. Respondenti fadi k nejvice uzivanym, metodu instruktdze pifi vykonu
prace, kterd se pouzivd nejvice u novych zaméstnanct. Jako druhou metodu
vzdélavani zaméstnanci uptednostiuji pracovni porady, které jsou nedilnou soucasti
pracovniho procesu. Nasleduje asistovani, koucink a counseilling, e-learning, které
nevyuziva nikdo. Mezi metody vzdélavani, které zaméstnancim vyhovuji, patii
pracovni porady a instruktdz pfi vykonu prace. Dulezitym atributem pro ucast na
vzdélavacich aktivitach je nutnost si neustile dopliiovat nové znalosti v oboru, pro
cast zaméstnancil je dalezitym faktorem vzdélavani vlastni vile, ¢ast toto spatiuje v
moznosti vys§iho financniho ohodnoceni, a dal$i nemald skupina pracovniku
povazuje za dulezity faktor nutnost plnit standardy stanovené legislativou a
zameéstnavatelem. Osoba lektora je pro pfiblizn€ polovinu zaméstnanct duilezitd a pro
druhou neni dulezitd. Zbytek zaméstnanct postaveni lektora netesi viibec. Otazka,
jaky pifinos ma vzdélavani pro zaméstnance osobné, bylo tfinacti pracovniky
uvedeno, Ze to je orientace v dané problematice a pro dva zaméstnance, a to je
neuspokojivé zjisténi, nema piinos zadny. Vekové rozlozeni dotazovanych se

pohybuje od 18 let az nad 60 let. Ve skupiné respondentli bylo deset zen a pét muzu.
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8 Zavér a doporuceni

V teoretické Casti bakalaiské prace byly popsany pojmy, které se tykaly
vzdélavani obecné. Vzdélavani dospélych se tykd nejdelsiho Zzivotniho obdobi
Cloveéka, a proto je celozivotni vzd€lavani nezbytny a dilezity proces, ktery vede
mimo jiné k uplatnéni ¢loveéka na trhu prace. Bylo poukézano na dulezitost rozvoje
lidskych zdroji. Podrobné byly charakterizovany didaktické formy a metody ve
vzdélavani dospélych. V zavéru teoretické ¢ast byly definovany pojmy vefejna
sprava, statni spravy, samospravy a pusobnost zivnostenskych tufadd. Cilem
praktické cCasti bylo provést prehled soucasného stavu vzdelavani zaméstnancii
zivnostenského odboru a navrhnout ptipadné upravy a vylepSeni systému vzdélavani.
Ziskané udaje ukazaly, ze vzdélavaci moznosti zaméstnancii jsou dostatecné a
zameéstnanci jsou s nimi v podstaté¢ spokojeni. VétSina z nich si uvédomuje, Ze
systém profesniho vzdélavani napomaha jejich odbornému i osobnimu rustu.
Preferuji vzdélavani externimi vzd€ldvacimi institucemi, které jsou v jejich
hodnoceni pfiblizné na stejné urovni jako kurzy pofddané zaméstnavatelem i
vzdélavani na pracovisti v pribéhu pracovniho vykonu, coZ jsou zejména pracovni

porady a instruktaz pti vykonu prace.

Prizkum také ukézal, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi kvalitni zaméstnanci
pfistupuji ke vzdéladvani mnohem zodpovédnéji, intenzivné vnimaji osobu lektora,
kdy jsou stéle vice pozadovani jako lektofi Spicky oboru s praktickymi zkuSenostmi.
Vyhodou vzdélavani externimi organizacemi pro rizné uiady celé republiky je
vzajemna vyména zkuSenosti vice pracovist, ucastnici se cilené orientuji na
konkrétni problematické okruhy otazek a objevuje se také diive opomijeny prvek
psychologie jednani s klientem. V tomto ohledu se nesporné projevuji subjektivni
povahové vlastnosti zaméstnanctl, se kterymi je nutno profesionalné pracovat. Potom
se také urednik stava stile vétSim profesiondlem, chape svoji praci jako sluzbu
vetejnosti a vefejnost toto zlepSeni veskrze pozitivné vnima.

Hlavnim zdrojem uspéchu kazdé organizace by tedy méli byt predevsim
vzdélani lidé, zaméstnanci, ufednici. Systém jejich vzdélavani by mél pfispivat k
vy$si Grovni vykonu vetejné spravy uzemnimi samospravnymi celky. Rozsah a

kvalita profesniho vzdélavani ufednikl vyznamné ovlivituje kvalitu a uroven vykonu
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vefejné spravy. Investice do vSestranného rozvoje téchto zaméstnancii zvysuje
motivaci, loajalitu a jejich spokojenost. Ma-li byt vzdélavani v dlouhodobé koncepci
efektivni, neobejde se bez rozumného vybéru vzdélavacich Cinnosti, ale také hlavné
bez jejich vyhodnocovani vysledkli a definovani dalSich vzdélavacich cili. K tomu
slouzi také hodnotici zpravy z absolvovanych vzdélavacich akci, coz zaméstnavatel
bohuzel nevyzaduje. Mym doporucenim je sestavit formulatr s ndzvem ,,Hodnotici
zprava“ a zavést jeho pouzivani. Ze ziskanych informaci vyplynulo, ze zaméstnanci
nepovazuji za dulezité pro vykon své profese znalost ciziho jazyka. Ptesto, Ze
procento cizich statnich piislusnikii komunikujicich se Zivnostenskym tufadem je
relativné malé, elementdrni znalosti ciziho jazyka by mél byt vybaven kazdy ufednik.
Proto doporucuji, aby byl vytvoten vzdélavaci projekt pro vyuku ciziho jazyka pro
ufedniky. Dal$im doporucenim zavedeni vétSiho vyuziti e-learningu, ktery by
umoznil rozvoj tvrdych znalosti i mékkych dovednosti. Umoznil by, jak
proskolovani z oblasti novelizaci zakonti, vyhlasek a jinych pfedpisi, tak
komunika¢ni dovednosti, vyjednavani a feseni konflikth aj. Pouziti e-learningu by
vedlo k uspote prostredkii zaméstnavatele, ¢asové Uspote vzdélavanych, jelikoz by
m¢éli moznost absolvovat Skoleni pfimo na svém pracovisti. Vyhodou je, Ze nemusi
vzdélavaci aktivitu absolvovat ve stanoveny den, ale mize byt rozlozena dle potieby

do vice dnu.
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